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Resumo

Este artigo tem como objetivo refletir sobre a intervengao junto de familias multidesafiadas. Para tal
e a luz dos principios gue orientam a Educagéo Social, enfatiza-se a valorizac&o das potencialida-
des familiares e a capacidade que as familias detém para superarem autonomamente as crises
quotidianas. Assumindo o papel de catalisador da mudanga, o profissional de Educacdo Social
deve privilegiar uma perspetiva sistémica de andlise e compreensao da realidade das familias,
evitando o equivoco de langar um olhar unificado sobre a complexa teia familiar.
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Introducdo

Familias multiprobleméticas, familias desmembradas,
famnilias disfuncionais, familias multistressadas, s&o algu-
mas das designacdes que permitem perceber um olhar
que perpetua as falhas, as vulnerabilidades, as desgra-
cas, auto-confirmando profecias. Esta historia ainda re-
cente de denominagdes ata a intervencédo a uma con-
taminag&o toxica e de sobrevalorizagdo dos problemas,
impedindo, embora ndo intencionalmente, a curiosidade
e neutralidade ativa, ingredientes fundamentais na catali-
zag&o da mudanga por parte dos profissionais com vista
a abertura das possibilidades de autonomia das familias.

A recente mas ainda pouco apropriada denominagao
de familias multidesafiadas (Summers, McMann & Fu-
ger, 1997) constitur um renovado e poderosissimo sis-
tema linguistico que abre portas a novas histérias onde
a “culpa morreu solteira”, impedindo a sua fixag&o, dire-
cionadas para as possibilidades, para objetivos, para a
responsabilidade e para a colaboragéo.

Neste sentido, acreditamos que urge refletir sobre for-
mas alternativas e Uteis de intervencao sdécio familiar
enquadradas numa perspetiva sistémica construcionis-
ta, onde o profissional de Educacdo Social tera de de-
senvolver a habilidade de observar, comunicar e inteagir
COom 0s sistemnas.

Uma intervengao libertadora que para além de valorizar
as competéncias familiares, contribui para a responsabi-
lizag&o e para a autonomizagao dos membros na trans-
formagédo da sua propria realidade (Costa, & Brandéo,
2005; Freire, 1979;), constitui parte desse olhar.

Sendo a Educacgdo Social uma profissdo recente, mar-
cada por alguma "ambiguidade no que diz respeito &
afirmacdo de uma identidade profissional” consolidada
(Carvalho, & Baptista, 2004, p. 83), torna-se essencial
espelhar um conjunto de estratégias gue se mostram
indispensaveis a uma intervengdo adequada e (til, que
sustenta um processo de construgdo da identidade
desta profissdo, bem como, das formas de atuagdo do
Educador Social.

Uma lente sistémica no conhecimento das familias

Segundo a perspetiva sistemica, um sistema é “‘um
conjunto de elementos ligados por um conjunto de rela-
¢Oes, em contihua relacdo com o exterior, que mantém
0 seu equilibrio ao longo de um processo de desenvol-
vimento” (Sampaio, 1985, citado par Alarcédo, 2000, p.
37); "um conjunto de objectos e das relagbes destes
objectos e seus atributos” (Watzlawick, Beavin, & Jack-
son, 1993, citado por Alarcao, 2000, p.38), sendo os

objetos as pessoas, que sdo partes do sistema, e as
propriedades, as suas caracteristicas. Para tal, é fun-
damental compreender as suas interagdes com vista a
perceber-se a coesdo e todo o funcionamento do gru-
po. Deve-se, portanto, olhar para os elementos como
"pessoas-comunicando-com-outras-pessoas’ (Alarcéo,
2000, p.38).

Todos os sistemas s&o complexos, marcados por varias
conexdes e padrdes que o0s distnguem dos restantes,
existindo limites/fronteiras que permitem uma organi-
zag&0 hierarquizada entre sistemas e supra-sistemas.
Esta perspetiva permite-nos olhar para a realidade de
uma forma mais atenta e abrangente, tendo em conta,
o todo, as partes e a relacao entre estas, deixando de
lado o pensamento “causa-efeito” e a postura resigna-
da e satisfeita com aquilo que & aparentemente visivel
(Alarcao, 2000).

A familia comporta uma identidade individual e grupal,
relacionada com os diferentes papéis (pali, mae, irmao,
filho, ncra...) que cada integrante assume e desempe-
nha de acordo com ¢ contexto em que se insere. Os
papéls traduzem-se em diferentes fungdes e estatutos
dentro da familia, que por vezes sao dificeis de gerir e
acabam por entrar em confronto (Relvas, 1996).

Para a compreensado dos sistemas familiares, é neces-
sé&rio a andlise de guatro componentes, nomeadamen-
te: a estrutura, as interacdes, as funcdes e o ciclo vital
da familia (e.g., Turnbull, Summers, & Brotherson, 1986:
Turbull, 1990, citados por Pimentel, 2005).

A anédlise da estrutura familiar permite-nos perceber a
composicgao e tamanho do grupo e a “rede invisivel de
necessidades funcionais que organiza o modo como
0s membros da familia interagem”, assim como os sub-
-sistemas gue integram determinado sistema familiar
(Minuchin, 1978, citado por Alarcéo, 2000, p.52). Numa
familia nuclear podemos, por exemplo, identificar: o
sub-sistema conjugal, composto pelo casal, onde cada
elemento assume uma funcdo de complementaridade
e adaptagao reciproca, mantendo sempre que possivel
a sua zona de individualidade; o sub-sistema parental,
composto pelos mesmos adultos, que agora assumem
uma fungéo executiva, educativa e de proteccédo dos
seus filhos, onde existern processos de negociagéo, e
onde 0s mais novos aprendem a lidar com o conflito;
O sub-sistema frateral composto pelos Irméos, que
experimentam agora papéis diferentes fora da familia,
na escola, No grupo de pares, aprendendo a lidar com
a competicdo, com 0 apcio mutuo e o confiito. Como
podemos perceber, as mesmas pessoas podem per-
tencer a sub-sistemas diferentes e a estrutura familiar
pode variar ao tongo do seu ciclo de vida, tudo isto tor-
na fundamental a definicdo de fronteiras. Estes limites
visam, claramente, proteger a diferenciagéo do sistema
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e dos seus membros, para que a sua organizagio se
mantenha e ndo haja uma confuséo de fungdes e pa-
péis por parte dos individuos. Isto faz com que se tenha
uma especial atencéo, quando se esta a conhecer uma
familia, & hierarquia, ao poder, as coligagdes e aliangas
que possam existir (Alarcao, 2000).

Quanto as interagdes, estas s&o regidas principalmente
pela coesdo, pela adaptabilidade e pela comunicacio.
A coeséo constitui a forga da relagao entre os varios ele-
mentos, que pode variar entre a proximidade e o distan-
clamento (Pimentel, 2005). A adaptabilidade refere-se
as ferramentas e competéncias de cada sujeito desse
sistema para lidar com as crises. Por fim mas ndao me-
nos importante é a compreens&o dos processos Comu-
nicacionais, digitais e analdgicos, que se operam nesse
sistema. A comunicagdo € o processo central da rela-
¢80, ou seja, é a partr desta que a relacéo se constroi.
A partir destas leituras & possivel perceber a interagéo
familiar e os padrBes de comportamento que este siste-
ma mostra (Pimentel, 2005).

E de salientar ainda que as interagdes ndo acontecem
apenas dentro do sisterna familiar, pois este microssiste-
ma esta em contacto permanente com outros sistemas
(comunidade, escola, emprego, hospital, rua...). Assim,
mesmo que o sistema familiar se paute por um qua-
dro valorativo especifico, por caracteristicas proprias e
crengas particulares, ¢ influenciado e condicionado pelo
contexto histdrico, social e cultural.

Dadas as trocas que estabelece com o exterior, a familia
€ um sistema aberto que influencia e é influenciado, num
processo de co construgdo e desenvolvimento. No en-
tanto, a familia € sempre auténoma na gestéo da infor-
magao que recebe, criando as suas proprias determina-
¢0es e finalidades e integrando a nova informagéo. Esta,
de uma forma autdnoma e esponténea, decide modifi-
car ou ndo a sua estrutura, para que possa responder
de melhor forma as suas necessidades (Alarcao, 2000).

Quanto as fungdes familiares, estas variam em fungéo
da importancia e do tempo que a familia Ihes atribui,
sendo gue sao frequentemente afetadas e alteradas em
sequéncia de momentos de crise normativos ou aciden-
tais que aniquilam os padrdes existentes (homeostase),
exigindo uma adaptagdo e ajustamento, ou seja, o de-
sempenho de novas fungdes e tarefas (Pimentel, 2005).

Outro componente importante para a compreensao do
sistema familiar refere-se a fase do ciclo vital em que
a mesma se encontra, I1sto €, ao "conjunto de mudan-
Gas que, ao longo do tempo, ocorrem na familia e nos
seus membros” {Crowell, & Cortland, 1997, citados por
Pimentel, 2005). Perceber que os desafios que se co-
locam & fase de formacéo de casal sdo diferentes dos

desafios que se colocam a uma familia com filhos na
escola, ou com filhos adolescentes (Relvas, 2000), pois
em cada um destes momentos ocorrem situagdes que
exigem a alteracao das rotinas e padrdes individuais. Por
conseguinte, a estrutura, as fungdes e as interagdes vao
se alterando, para que a familia se adapte as exigéncias
das diversas fases do desenvolvimento, assim como
as mudangas que decorrem da socializag&o, com o fim
de assegurar a continuidade e o crescimento dos seus
mempros de uma forma saudavel.

O foco na mudanga e ndo-mudanca & bastante im-
portante, na medida em que exige maior atengéo aos
varios momentos processuais em que a familia se vai
desenvolvendo. E inevitavel perceber-se que todos 0s
sistemas passam por periodos de estabilidade e de mu-
danga, sendo que estes Ultimos acontecem devido aos
desafios normativos ou ndo normativos que surgem e
gue provocam momentos de maior fragilidade e stress.
Encara-los como uma oportunidade de transformacao é
auxiliar as familias a crescerem na sua espiral desenvol-
vimental (Relvas, 2000).

Em suma, entender toda esta complexidade € olhar para
a famila como um sistema que cria, através de intera-
¢Oes, algo Unico gue N30 se restringe a soma das pes-
s0as gue a compdem e que exige a andlise do momen-
to e da historia individual e familiar (Relvas, 2000).

Conhecendo as familias multidesafiadas

Como ja dado a entender, a familia ndo constitui uma
entidade homogénea, € sim um sistema inigualavel, de-
tentor da sua propria identidade e estrutura (Reis, 2004).
Segundo Ferreira (2011), se nos reportarmos as Ultimas
décadas, a sociedade moderna proporcionou alteragdes
profundas nos modelos familiares. A titulo de exemplo,
a autora salienta a questao da relativizacao dos vincu-
los familiares vigentes, o divércio, a reconstituicao, entre
outros. Gradualmente, assiste-se a uma prevaléncia de
‘modelos diferentes de convivéncia familiar, com corres-
pondentes mudangas nas dindmicas familiares: situa-
¢Oes de vida familiar e de conjugalidade” (p. 14).

Retomando uma das ideias anteriores, no seu percurso
desenvolvimental, qualquer familia precisa dos seus mo-
mentos e espacgos de adaptagao, dadas as sucessivas
mudangas gue ocorrem ao longo do seu ciclo vital. Con-
tudo e no caso das familias multidesafiadas (Summers,
McMann, & Fuger, 1997), este processo de adaptagao
evidencia-se, como 0 proprio nome indica, desatiante
{(varanda, 2011). Esta designagéo, ao contrario de ou-
tras, como por exemplo: “familias multiprobleméaticas’,
“excluidas”, cronicamente disfuncionais”, coloca énfase
nas potencialidades e recursos destas famiiias. A preo-
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cupagao dos autores em reconstruir conceitos e perce-
¢Oes que melhor retratam as familias com as quais se
intervém no &mbito psicossocial e comunitario, demons-
tra, como referem Alto (2010) e Dinis (2011), uma maicr
valorizag&o do papel ativo e dinamico das familias peran-
te os multiplos desafios ou necessidades de mudanca
gue enfrentam ao longo da sua vida e no contexto onde
se inserem.

Para Alarcdo (2000, p.315), estas familias ndo se defi-
nem “pela presenga de um sintoma preciso mas, antes,
por uma forma de estar e de relacionar-se". Caracteriza-
das ainda por uma diversidade de desafios que afetam
um numero indefinido de elementos, “em margens qua-
litativa e quantitativamente muito amplas” (Linares, 1997,
citado por Alarcdo, 2000, p.315), as famflias multide-
safiadas est&o mais vulneraveis a desorganizagéo e ao
caos. Esta particularidade comum e faciimente observa-
vel resulta numa comunicagao também ela desorganiza-
da e cadtica, focada nas vivéncias emocionais e resis-
tente ao distanciamento e reflexdo ponderada sobre as
ocorréncias. A fragilidade de agéo e a baixa autonomi-
zagao na resposta aos desafios exterioriza-se, segundo
Sousa (2005) numa “elevada intolerancia a frustragdo e
a incapacidade de negociagdo” (p.13).

Da multiplicidade de desafios, emerge a necessidade de
uma assisténcia regular por parte de uma variedade de
Servicos que visam orientar na minimizacao ou resolu-
¢do dos mesmos. Consequentemente e de acordo com
Alarc&o (2000), esta realidade pode conduzir a criagéo
de uma relagao de dependéncia cronica (reciproca) en-
tre as familias e os servicos e/ou profissionais externos.

Qutras caracteristicas séo atribuidas frequentemente as
familias multidesafiadas: desafios multiplos e de longa
duracdo, sentimento de crise crénico, desespero apren-
dido (Summers et al., 1997).

Ferreira {2008) acrescenta que estas familias se carac-
terizam pela desorganizagao, instabilidade na estrutura e
nas relagcdes, isolamento social e estilos parentais per-
missivos ou autoritarios. A questdo da fragil assisténcia
aos filhos no que respeita a capacidade de dar resposta
as suas necessidades, € frequentemente associada a
estas familias também, podendo inclusivamente resultar
em situagdes de maus tratos ou negligéncia. Segundo a
autora, os fatores contextuais, ou melhor dizendo, fato-
res relatives aos diversos sistemas gue envolvem as fa-
milias, ttm uma influéncia determinante na estrutura das
mesmas, podendo mesmo potenciar situacdes deste
tipo.

Contudo, e apesar dos esforcos para fazer um retra-
to destas familias, seria desastroso para a intervencao
tragar-se um perfil deste tipo de sistema, pois atentarfa-

mos contra a ideia de complexidade, heterogeneidade
e realidade de cada uma destas familias. Apesar des-
ta ressalva, narrativa comum na frase “cada caso é um
caso’, frequentemente, a intervengdo social pauta-se
por percegdes e posturas que t&m um duplo valor: por
um lado, intervém-se com as mesmas maos indepen-
dentemente das obras, e por outro lado, desacredita-se
na mudanca.

Madsen (2009) reforga que a “ilusdo da nao mudanga”,
para os profissionais psicossociais, advém de espera-
rem uma mudanga em concreto, o que toma dificil estar
atento a outras transformagdes. Todavia, e apesar das
crises vivenciadas pelas familias, estas vao conseguin-
do, por si mesmas, superar desafios, potencial este que
Nao deve escapar aos profissionais. A este respeito Alar-
c&o (2000) acrescenta que as familias t&m recursos e
competéncias que interessa mobilizar e ativar no ambito
da sua propria intervencdo. Refere ainda que o ecossis-
tema das mesmas, correspondente & comunidade de
vizinhos, conhecidos, amigos, instituicdes, entre outras,
pode criar mecanismos compensatérios que surgem
como potenciais recursos a aliar a intervengéo. Obvia-
mente que estes recursos devem ser aproveitados, pe-
los profissionais, para despertar e alargar as competén-
cias familiares. Como refere Linares (1997, citado por
Alarcgo, 2000, p.321), estas familias retratam “o para-
doxo de que as mais deterioradas condicdes de vida
podem, quase simultaneamente, ter efeitos destrutivos
ou iNdcuos para quem a eles esta submetido”. Neste
sentido, importa problematizar o contelido desta afirma-
¢éo, refletindo sobre a intencionalidade de uma interven-
G&0 que, ainda que complexa, se pretende consistente
e equilibrada.

A caminho de uma intervengao familiar libertado-
ra junto das familias multidesafiadas

Num contexto de profundas transformagdes socioeco-
nomicas e politicas ocorridas nas Ultimas décadas (Di-
nis, 2011), é possivel verificar alteracdes quanto a forma
de perspetivar e operacionalizar a intervencao familiar. A
mudancga de terminologias, a par da compreensao das
limitagGes da intervengao familiar tradicional focada nos
problemas, séo esforgos a pontuar.

O exercicio da Educagéo Social deve assim distanciar-
-se de uma perspetiva tradicional de entendimento das
familias como “«recipientes vazios», sem competéncias
e conhecimento de si” (Alto, 2010, p.4).

Segundo a abordagem tradicional, os problemas sao
fatos reais, consequentes de um sistema deficitario, so-
bre os quais a intervenc&o age no sentido da cura e
da compensagao das fragilidades da famila. Este obje-
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tivo € conseguido mediante a identificagéo das causas
subjacentes a disfungéo, e da procura de uma Unica
solug&o que elimina essas mesmas causas (Alto, 2010).
Nesta convicgao, o profissional, numa leitura linear de
uma realidade complexa, desenvolve um papel de “Ex-
pert Familiar’. Paradoxalmente, retra a familia a iniciativa,
0 poder e a vontade de mudanga ou nao-mudanga. Isto
e, decide, com pouca legitimidade, mas cheio de boas
intencdes, qual o caminho a fazer, quais as mudancgas a
introduzir e como cada um deve remediar a sua propria
vida (Serrao, no prelo).

A longo prazo, esta abordagem compensatdria dos
problemas da familia tora-se pouco eficaz, produzindo
uma elevada frustragdo no profissional e uma diversi-
dade de consequéncias pouco positivas na famila. O
profissional, ao assumir-se como protagonista de poder
em relagao a familia, esta seguramente a dificultar o pro-
€esso Interventivo e a cristalizar, anda que invoiuntaria
e inconscientemente, o conflito e a dependéncia dos
senvigos por parte das familias. A “escalada simétrica”
(Sousa, 2004, citado por Alto, 2010, p. 5) e 0 processo
de “diluicdo familiar" (Colapinto, 1995, citado por Alto,
2010, p. b) llustram essa realidade. O primeiro processo
sugere uma relagdo em que o profissional detém um
papel rigido de cuidador, enguanto a familia detém um
papel de quem recebe os cuidados sem questionar ou
solicitar informagdes. Este processo relacional, quan-
do excessivo pode levar a familia ao incumprimento da
“instrugao” (porque Ndo quer, Ndo compreende ou N3o
lhe faz sentido); pode torna-la desafiadora, levantando
questdes ou exigindo explicacdes, e a sentir-se julgada
e, por sua vez, resistente. Ja a diluicao familiar retrata
uma outra realidade, em que a familia aceita © parecer
e as “ordens do técnico”, e comega a pdr em causa as
suas potencialidades, a tornar-se apatica ou totalmente
dependente de assisténcia (Serréo, no prelo). Conforme
enguadrado pela Teoria Geral dos Sistemas, esta situa-
G&0 pode afetar os niveis de confianca da unidade inter-
vencionada e a sua capacidade natural para encontrar
possiveis solugbes, em caso de insucesso das agdes
aplicadas (Alto, 2010).

Sousa (2005, p.85) refere gue, no caso particular das
famflias multidesafiadas, a intervencéo mais comum
orienta-se no sentido de “remediar situacdes pontuais”.
Afirma que a par desta ac@o assistencialista, os profis-
sionais t&m muita dificuldade em reconhecer competén-
cias e potencialidades das familias.

Este assistencialismo, como uma forma de relagéo ma-
terial, afetiva e/ou emocional “inviabiliza a emergéncia do
sujeito como ator social, a potencializagédo das suas pro-
prias capacidades de refletir sobre o social e de trans-
formar sua realidade” (Costa, & Brandao, 2005, p.38).
N&o estmula as familias a exercer um papel ativo na re-

solugdo dos desafios com que se deparam (Minuchin et
al., 1999, citado por Costa, & Brandao, 2005). Torna-se
portanto, essencial, refletir sobre uma intervengac que
se pretende menos assistencialista e mais libertadora,
em que os membros da familia desenvolvem competén-
cias e mecanismos préprios e conscientes para a sua
constante superagéo, sem que permanecam depen-
dentes da intervengéo desenvolvida. “Uma intervencao
bem-feita, é aquela que se torna dispensavel” (Costa,
& Brandao, 2005, p.38), e para tal & essencial pér em
marcha a construgdo de uma alianga, onde a negocia-
GA0 e a colaboragao entre 0s sistemas — familiar e profis-
sional — s&o ingredientes fundamentais no processo de
mudanca e transformagao.

Valorizar uma intervengao focalizada nas competéncias
das familias e na busca de autonomia pelos membros
gue as constituem, &€ uma estratégia de capacitacéo
das familias, uma vez que sdo as entidades mais aptas
a definir e a compreender as suas necessidades, a atu-
alizar 0s seus recursos, a liderar o seu desenvolvimen-
to, "partihando o saber-fazer com os outros e gerindo
0s recursos de suporte da comunidade” (Sousa, 2005,
p.103). Nesta abordagem, as familias tém o poder de
decidir a mudanga em si mesmas e os interventores,
enguanto elementos ativos e em constante relacao com
as familias, funcionam como catalisadores de mudanga.
Pretende-se, assim, aliar as competéncias da familia e
as competéncias dos profissionais, numa ag&o co cons-
truida, "onde a familia e interventor, num sé sistema, co-
-criam novas solugdes” (Andersen, 1995, citado por
Alto, 2010, p. 14).

A educacao social rumo a libertagao familiar

N&o obstante a complexidade identitaria da Educagéo
Social, marcada pela polivaléncia dos profissionais, pelo
pluralismo de funcdes e pela diversidade de contextos
de atuac&o, ndo € escusado reforcar que em toda a
interveng&o impera uma intencionalidade. Seja na esfera
individual ou coletiva, a Educago Social estd compro-
metida com o desenvolvimento biopsicossocial dos in-
dividuos, com o bem-estar e 0 amadurecimento social e
com a qualidade de vida {Caride, 2003). O seu exercicio
pauta-se pelo reconhecimento e valorizagdo dos indivi-
duos, como protagonistas dos seus proprios projetos
de vida, apropriados de um papel ativo durante todo o
processo (Carvalho, & Baptista, 2004).

Naturalmente, os pressupostos e os pontos de referén-
cia da Educagéo Social elaboram e inscrevem-se num
quadro particular de agao/intervencao, balizado por prin-
cipios que permitem tragar algumas diferengas entre a
interveng&o tradicionalmente efetuada junto de familias
multidesaiiadas e o trabalho dos Educadores Sociais a
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luz da sua natureza e especificidade profissional. Mais
do que debrugar-se sobre a adaptacédo e sjuste da fa-
milia & sociedade, nos dominios econdmicos, institucio-
nais e burccraticos/legais, tradicionalmente praticada
no sentido do combate a pobreza, como a melhoria da
situagdo habitacional, emprego, saude, apoios pontu-
ais, é responsabilidade do profissional apelar e valorizar
0s aspetos ligados ao ambito das relagdes, funciona-
mento, organizacao/fortalecimento dos lagos familiares
€ sociais, empoderamento e autonomia dos membros
(Ferreira, 2011). Pautado pelos contributos da perspe-
tiva sistémica, 0 processo interventivo ndo se cingira
apenas sobre um elemento ou sobre o Unico sintoma
apresentado pela familia, mas atendera ao todo globali-
zante gue a envolve,

Assim, em toda a intervencdo, e como salientado an-
teriormente, considerando a idiossincrasia de cada fa-
milia, & imprescindivel estar atento & estrutura e forma
de organizag&o, as dindmicas interpessoais, as relagdes
de poder e conflitualidade no sistema familiar, as suas
dificuldades e potencialidades, as redes de apoio formal
e informal, aos modelos de comunicagédo, aos limites
estabelecidos entre os subsistemas e a todos os outros
aspetos essenciais para o melhor conhecimento, com-
preenséo e andlise do sistema e dos seus subsistemas
(e.g., Bertdo, Ferreira, & Santos, 1999; Ferreira, 2011).

Atendendo ao entorpecimento dos sentimentos de in-
capacidade, auto desvalorizagéo e descrenca desen-
volvidos por estas familias, devido a multiplicidade de
problemas que enfrentam e, conseguentemente, desa-
fiando-as a um esforgo por resolvé-los (Sousa, 2007, ci-
tado por Ferreira, 2011), cabe aos Educadores Sociais,
langar um olhar reflexivo, problematizador, amparado
também por uma capacidade empatica de compreen-
séo, pela humildade e entrega para o alcance do suces-
S0 do seu trabalho.

Para que se promova um verdadeiro processo de inter-
vencao, devemos dar voz a todos 0os membros cons-
tituintes da familia, de modo a obterem-se diferentes
visdes e a articular os significados que emergem para
Nao se cair no equivoco de unificar a realidade que, por
si 86, j& se apresenta tdo complexa. £ necessério per-
ceber o que é verdadeiramente importante para a familia
enguanto um todo e, de igual forma, o que é relevante
para as partes que a constituem. Sendo a metodologia
privilegiada pela Educagéo Social a Investigagao-Acao-
-Participativa (IAP), exalta-se, entdo, a cooperagdo en-
tre o profissional e a familia, assente no didlogo, numa
relagdo Iinterativa, que recupera a presenga dos mem-
bros como parcelros ativos nesse processo de procura
de solugdes para as guestdes em que esta envolvido
(Lima, 2003). Portanto, os objetivos e as prioridades de-
vem ser delineados pelos sujeitos.

Junto das familias multidesafiadas, as estratégias psi-
Cossociais podem ser variadas, ndo se pretendendo,
como defende Ferreira (2011, p.22), “familias perfeitas,
mas familias suficientemente boas para que consigam
reconhecer as suas competéncias e utlliza-las para mo-
dificarem o seu comportamento, promovendo a reso-
lugdo dos seus problemas”. Uma familla competente
consegue mobilizar comportamentos adeguados a re-
solug&o das tarefas quotidianas e dos problemas com
0s quais se depara. O Educador Social pode, entdo,
proporcionar as ferramentas necessarias para que seja
efetivo © reconhecimento destas capacidades e, inclu-
slvamente, potenciar a aquisicdo de novas aptiddes,
favorecendo o desenvolvimento da autoestima, da au-
toconfianga, do autoconhecimento, das relagdes fami-
liares e sociais, dotando de estratégias que permitam
a superacdo e a resolugdo das crises que provocam o
blogueio das competéncias (Ferreira, 2011). Do mes-
mo modo, torna-se fundamental um trabalho orientado
para a aprendizagem de novos comportamentos que
favoregam 0 processo de mudanga e desenvolvimento
da familia. Este trabalho pode irromper numa relacéo de
gjuda com o objetivo de apoiar as pessoas em conjuntu-
ras de maior fragilidade, procurando criar no outro con-
dicbes para que ele possa estar consciente da situacao
em gue se encontra e construir formas alternativas para
ultrapassar os obstaculos e lidar com as suas dificulda-
des (Timéteo, 2010).

Considerando gue as familias multidesafiadas sdo vul-
garmente multiassistidas, exige-se um trabalho em rede
articulado, onde sejam claras as funcbes e papéis de
cada um dos interventores soclais, Caso contrario as
acdes desenvolvidas constiuirdo somente fragmentos
de atuagao e muitas vezes sobreposigdes. Perceber o
que ja fol feito e os impactos dessas atuagdes, assim
como © gque ainda n&o foi experimentado e vivenciado,
podera ser o primeiro momento de reflexdo em equipa.
Além disso, a compreensao dos sentires e dos olhares
do sistema sobre a sua realidade, s&o fatores essenciais
para desenhar a intervengao.

O Educador Social pode, entdo, promover uma agao
concertada com e entre os diferentes profissionais, atra-
vés do estabelecimento de pontes de encontro e de
uma comunicag&o mais clara e efetiva entre eles, numa
lbgica de parceria, favorecendo a coordenacao comum
do trabalho e evitando sobreposigdes na intervengao.

Na dtica de Carvalho e Baptista (2004), o trabalho em
rede, rege-se por uma visdo integradora, onde a inter-
vengao € planeada de forma estratégica, permitindo
‘coordenar a participagdo de diferentes intervenientes,
globalizar a ag&o e racionalizar recursos” (p.71). Assim,
todos os profissionals e organizagdes que estdo ao dis-
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por da familia, envolvem-se com a mesma e caminham
conjuntamente num Unico sentido global — o bem-estar
da familia — articulando projetos, partihando informacdes
refletidas, coordenando atividades e concertando con-
dutas, sem deixar de abracar a participagédo dos pro-
prios sujeitos. Desta forma, pode-se afirmar que estes
procedimentos s&o impulsionadores da criacdo de mo-
delos de agé@o cada vez mais ajustados a realidade e
contexto familiar (Carvalho, & Baptista, 2004).

Apesar de ser imprescindivel a estreita colaboragdo en-
tre profissionais/ organizagdes, esta estratégia parece
n&o ser suficiente no que diz respeito a uma intervengéo
eficaz e adequada com as familas expostas a multiplos
desafios quotidianos. E também fundamental uma (re)ati-
vagao das suas redes socias, mobilizando as interagdes
€ arede natural de contatos que poderado contribuir para
a construgdo de identidades, para o desenvolvimento,
para a mudanga individual e familiar, e para a resoluc&o
de crises na familia (Costa, & Brandao, 2005). Segun-
do Sluzki (1997), a rede pessoal social diz respeito ao
conjunto de pessoas que ¢ individuo entende ou sente
como significativas, dentro ou fora do seu meio relacio-
nal, capazes de disponibilizar uma ajuda ou apoio tao
reais como duradouros ao sujeito e/ou a familia. Estas
relagbes contribuem para o reconhecimento do sujeito
enguanto pessoa, bem como para a construgao da sua
autoimagem (Sluzki, 1997).

Partinamos a perspetiva de Costa e Brandao (2005)
guando indicam gue um profissional que pensa «em
rede», repensa “a relacdo que se estabelece entre as
pessoas, as familias, (...) e os profissionais” (p.36-37)
gue com as mesmas trabalham, e cré na capacidade
reflexiva e gerenciadora dos sujeitos para (re)criarem e
gerirem 0$ seus projetos de vida, em detrimento de um
paradigma gue entende a familia como "um alvo Unico
da intervengéo, e o profissional o Unico recurso pos-
sivel" (p.37). O Educador Social assume um papel de
mediador, impulsionando o fim do confiito através do
renascimento ou da renovacao de lagos. Este profissio-
nal devera ser promotor de relacdes sociais positivas,
“impulsionadoras da atividade, da crigtividade, da soli-
dariedade” e da cidadania, fazendo com que o indivi-
duo transfira isso mesmo para um campo mais intimo
e tenha uma relagdo positiva consigo proprio e com a
sua vida em geral (Carvalho & Baptista, 2004, p.72).
Como afirmam os autores (2004, p.93) “séo as praticas
de relagéo, de mediagéo e hospitalidade que permitem
transformar o mundo numa casa para todos 0s seres
humanos”.

Por fim, parece-nos ndo ser demais salientar que em
todos 0os momentos de interven¢do, o Educador Social
nao deve desvincular-se do seu papel profissional, pois
dele também depende ¢ sucesso do seu trabalho. Pau-

tando-se por comportamentos de respeito, acettagio,
empatia, congruéncia, altruismo, tolerancia, autocon-
trolo, escuta ativa, humildade, entre outras qualidades
pessoais, o profissional consegue penetrar na esfera in-
tima da familia e, através da relacdo de confianga cons-
truida, conjugando a racionalidade com a sensibilidade,
caminhar em direcdo a mudanca (Carvalho, & Baptista,
2004).

Conclusado

A complexidade inerente as diferentes teias familiares
e, neste caso, as familias multidesafiadas, coloca-nos,
constantemente, desafios. Equivocamente, a propen-
s80 que os profissionais tém de se prenderem as lentes
da redugéo e prescindirem das capacidades e compe-
téncias das pessoas, especialmente quando a desola-
¢80 e 0 descrédito que as proprias familias depositam
em si assumem proporgdes alarmantes, transforma o
processo de intervenc@o numa logica que se distancia
dos pressupostos da Educacéo Social. A identificacdo
e o reforgo dos fatores positivos juntamente com as fa-
milias, ainda que submersas na obscuridade dos diver-
sos desafios, permite 0 avan¢o para uma intervencao
orientada para um clhar mais benigno sobre as familias
e assente na participacéo e corresponsabilizagio, bem
€oOmMo No comprometimento dos individuos.

Repensar as praticas de intervengdo familiar torna-se
extremamente relevante, pois mergulhar na sua priva-
cidade e no seu sofrimento exige cuidados especiais,
estratégias especificas que nao globalizem ou unifiquem
as acoes, simplificando situagdes e aplicando formulas
comuns, como se cada caso fosse 0 mesmo caso.
Nesse aspeto, a capacidade auto reflexiva do profissio-
nal adquire a sua importancia, na medida em que permi-
te avaliar as suas praticas, perceber as suas fragilidades
e as suas forgas, de modo a, tal como transforma o
outro, poder ele proprio transformar-se, amadurecer e
ofimizar o seu trabalho.

Na expetativa que estas compreensdes sobre as reali-
dades complexas dos sistemas familiares multidesafia-
dos constituam um ganho reflexivo para o profissional de
Educagéo Social, este artigo recupera alguns conceitos-
-chave, marcantes dessa area do saber, nomeadamen-
{e o empowerment, a relagdo de ajuda, a conscientiza-
¢a0, a capacitagdo, a mediagéo, o trabalho em rede,
procurando reconhecer e valorizar algumas ferramentas
que favorecam o desenvolvimento dos sujeitos e dos
sistemas.
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