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Resumo: As competéncias do professor online sdo muito diferentes das exigidas a um
professor dito “tradicional’. Este artigo relata uma experiéncia de formacgao e tutoria de
um curso online, com mais de 100 formandos. A dimensao da “turma” exigiu solugbes
adequadas, nhomeadamente a criacdo de uma estrutura de tutoria dindmica suportada
por uma equipa de quatro tutores. A atuacdo desta equipa desenrola-se em varias
dimensbes nomeadamente pedagdgica, técnica, social e de gestdo. Este artigo
descreve a experiencia desenvolvida e termina com algumas recomendacbes e
sugestfes de boas praticas na formacéao e tutoria online.
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Abstract: Online teacher's skills are very different from those required of a “traditional”
teacher. This article reports on an educational experience and mentoring of an online
course, with more than 100 trainees. The size of the "class" demanded suitable
solutions, namely the creation of a dynamic mentoring structure, supported by a team of
four tutors. The performance of this team takes place in various dimensions including
educational, management, technical and social. This article describes the experience
developed and ends up with some recommendations and suggestions of good practices
in online training and tutoring.
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Introducéo

O Instituto Politécnico do Porto (IPP) assume como linha estratégica de atuacado e
desenvolvimento para os proximos anos letivos, a promocdo de iniciativas de
formagcdo em regime de e/b-learning e o desenvolvimento da utlizagdo das
Tecnologias da Informagcdo e Comunicacdo (TIC) no ensino, na aprendizagem e na
investigacdo, enquadrado na agenda digital europeia de promoc¢éo do mercado digital,
novas qualificacBes e novos empregos. Para dar resposta as exigéncias que emergem

quer da realidade educacional portuguesa, quer da imposicédo pela tutela de novos
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modus operandi e paradigmas, IPP iniciou um projeto designado “e-IPP — Unidade de
e-learning do Politécnico do Porto” (http://e-IPP.IPP.pt/), cujo principal objetivo consiste
em fornecer um suporte a implementagéo do ensino enriquecido pelas tecnologias. A
inovagéo pedagogica e a flexibilidade de tempo e lugar no apoio ao estudo individual e
personalizado dos estudantes constituem-se, assim, como 0sS vetores de maior
destaque deste projeto, convergindo no sentido de garantir a qualidade da oferta
educativa. O plano de atividades do e-IPP prevé a oferta de programas de formacao
inovadores, impulsionadores do alargamento e diversificacdo do seu publico-alvo,
incluindo a educagédo além-fronteiras. O alcance deste objetivo é suportado no
trabalho colaborativo de docentes das sete escolas do Politécnico do Porto e no
alinhamento com as estratégias gerais do IPP enquanto forma de integrar estruturas
solidas de servicos partilhados potenciando sinergias de ideias e projetos, através da
cooperagdo entre as diferentes unidades organicas do instituto, promovendo a

transversalidade na formacao, investigacéo e transferéncia de conhecimento.

Formacdo e tutoria online

A tutoria num processo de formacdo online é essencial. O papel do professor
enquanto e-tutor pode ser definido em diferentes dimensdes; pedagogico, social, de
gestao e técnico (Berge & Collins, 2000). O tutor pode ser visto como aquele que
providéncia um conjunto de bases que os alunos podem adaptar ao seu préprio uso.
Numa dimensdo pedagogica, o professor deve assumir o papel principal de
desenhador da instrucdo e auxiliar a sua implementacdo. O e-tutor devera utilizar
varios modelos pedagdgicos para focar a discussdo nos topicos essenciais, agindo
como um guia e um facilitador da aprendizagem (Berge & Collins, 2000). O professor
deve ajudar a contextualizar, a ampliar o universo alcancado pelos alunos e a auxiliar
a descoberta de novos significados (Moran, 2005). Numa dimenséo social o e-tutor
devera agir como um orientador da discussédo (Berge & Collins, 2000) motivando a
participacdo (Davis,1993) e facilitando a interatividade na comunidade de
aprendizagem (Schofield et al., 2006). Numa comunidade, para além do controlo sobre
o trabalho a realizar, é importante promover as relacdes interpessoais e sociais
saudaveis entre os membros (Tuckman, 1992). Para Tuckman (1992) e Salmon
(2005), as competéncias exigidas aos tutores na moderac¢do de uma discusséo sofrem
influéncia das fases de desenvolvimento do grupo (acesso e motivacao, socializagdo

online - formagéo, troca de informacgédo - confusdo, construgcdo do conhecimento -
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normalizacdo e desenvolvimento — execucdo). Numa dimensé&o de gestéo, o tutor deve
acompanhar os trabalhos em curso, garantindo que os intervenientes estdo a agir de
acordo com as fases definidas e que estdo a cumprir o calendario, no ritmo previsto.
Para que os alunos se envolvam na co-constru¢cdo do conhecimento, precisam de
trabalhar juntos e de forma bem articulada em termos de tempo. As tarefas de gestéo
das atividades online ndo exigem necessariamente mais tempo do que a gestado das

atividades presenciais, mas sim uma atuacao em moldes diferentes do presencial.

O moderador deve estabelecer o calendario e o ritmo das atividades, agindo como um
gestor que organiza os procedimentos, administra e gere as mensagens trocadas
(Berge & Collins, 2000; Kemp et al., 1998; Schofield et al., 2006). Na dimenséo técnica
do papel do e-tutor, é importante que este se sinta confiante na utilizacdo das
ferramentas escolhidas (Berge & Collins, 1996; Kemp et al., 1998) e que promova uma
utilizacdo também confortavel por parte dos alunos (Berge & Collins, 2000). Se o
professor ou 0s alunos nao estiverem familiarizados com a ferramenta em uso, por
exemplo com um férum de discussdo, poderdo necessitar de despender algum tempo
na resolugédo de problemas técnicos, afastando-se da discussdo do tema em debate.
Assim, é importante que todos tenham as orientacbes técnicas necessarias a

participacdo online.

Motivagdo — O N6 Gordio

Num curso a distancia “0 sucesso das aprendizagens esta diretamente relacionado
com os niveis de motivacdo e envolvimento dos estudantes” (Peres & Silva, 2014
p.985). Nestes contextos a motivacéo € um fator determinante na frequéncia/sucesso
dos cursos online. Os modelos de formagdo baseados em e-learning exigem do
formando uma forte motivagdo e flexibilidade para se assumir como um aluno do
ensino a distancia online, com competéncias para a utilizacdo/manipulacdo autébnoma
de uma diversidade de conteldos, ferramentas e materiais. Neste tipo de cursos a
auséncia de contacto humano — presenca fisica do professor e dos pares — podera
estar na origem de dececdo/desmotivacdo, situacdo que foi por nés detetada na
aplicagao do nosso curso “Constru¢ao de cursos em e/b-learning”. Tendo a motivacéo
um papel fundamental na capacidade do formando manter o seu ritmo de trabalho, o
demasiado tempo gasto pelos alunos em rotinas (muitas vezes repetidas por razdes
adversas que ndo so técnicas) necessdrias para a realizacao das tarefas de acesso a

contetdos e a ferramentas de implementagdo do curso, constituem um obstéculo,
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enquanto causas de desmotivacéo para os nossos formandos. E pois absolutamente
necessario encontrar um equilibrio entre a complexidade e o tempo atribuido ao
desenvolvimento de cada atividade de aprendizagem e complementado com 0 apoio
atempado e adequado do tutor, cujas orientacdes devem privilegiar o incremento da
motivacdo do aluno quer a nivel individual quer inserido no grupo. E imprescindivel a
interagéo professor-aluno como forma de estabelecer mecanismos de comunicacéo e
monitorizacdo dos niveis de motivacdo dos seus estudantes por forma a proporcionar
um acompanhamento e uma realimentacdo oportuna, adequada e personalizada ao
processo de formacdo de cada aluno, tendo sempre presente que cada individuo é
anico nos seus interesses, nas suas motivagdes e nos seus tempos de realizagéo de

tarefas.

Dificuldades na adaptacédo dos contetdos ao e-learning

Frequentemente os nossos formandos referiram a existéncia de dificuldades na
transformacgéo/adaptacédo dos seus conteudos, criados e utilizados como apoio as
aulas presenciais, em conteldos adequados a um curso online a distancia. As suas
duvidas focavam-se, sobretudo, em saber quais as particularidades ou quais as
caracteristicas/tipologias a que devem obedecer os contetdos para serem adequados
ao contexto do e-learning, apontando como exemplo a seguinte questdo: “como
transformo os meus conteudos (editados em PowerPoint®) pensados e criados para o
ensino presencial - apoio as minhas aulas presenciais -, em contetdos adequados ao
ambiente e-learning?” Sendo os conteudos as unidades de informagdo necessarias
para a implementacdo de atividades de aprendizagem num ambiente e-learning,
impbe-se ao professor uma alteragcdo de metodologia, que lhe permita transformar
unidades de aprendizagem dirigidas a contextos de ensino presencial em unidades de
aprendizagem dirigidas a contextos de ensino a distancia que fomentem a construcao

social do conhecimento num contexto especifico do e-learning.

A Tutoria — A interaccao

No curso “Construcao de cursos em e/b-learning”, os tutores sentiram dificuldades em
gerir a motivacdo dos formandos em niveis que lhes permitissem, por um lado,
usufruirem da componente colaborativa implicita na constru¢do do seu conhecimento

e, por outro (bem mais preocupante), que ndo abandonassem o curso. Neste curso
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enfatizamos as atividades de aprendizagem por contraponto as atividades de ensino.
Ao formando impunha-se que tivesse a capacidade para interagir e evoluir num
ambiente de auto-aprendizagem, construir colaborativamente o seu conhecimento
privilegiando a promogédo da interagdo tutor-aluno-tutor e aluno-aluno. Os tutores
interagiram com elevada frequéncia, de forma personalizada, em tempo oportuno e
mantiveram um dialogo constante com os formandos incentivando-os a

implementarem estratégias de trabalho colaborativo interpares.

Descricao da Experiéncia

No dominio da formacgdo e promocéo da atratividade das ofertas formativas, o e-IPP
pretende a mobilizagdo do corpo docente, mediante um esfor¢o de formagéo e difuséo
das melhores préticas pedagogicas pela comunidade. Pretende o desenvolvimento de
competéncias técnico-pedagogicas dos docentes do IPP, no &mbito da utilizagcdo e
exploracdo das tecnologias web, incluindo os LMS (Learning Management Systems).
Pretende-se ainda a oferta de formacdo online, nas mais variadas areas de
conhecimento enquadradas na misséao do IPP, num trabalho conjunto com todas as
escolas, no sentido aumentar a notoriedade da instituicdo no dominio do e/b-learning e
alcancar novos publicos. Para dar resposta a estas necessidades, foi elaborado um
plano de formacao para toda a comunidade IPP, onde consta por exemplo, o curso de
formagédo para a “Concecdo de cursos em e/b—learning” (Figura 1). Este plano de
formagao pretende proporcionar conhecimentos que facilitem a familiarizagdo com os
ambientes de aprendizagem em e/b-learning e a construgdo de cursos inovadores,

suportados nos mais recentes paradigmas de ensino e aprendizagem.

Estruturacédo da Formacéo e Atividades Propostas

Para a elaboracdo deste programa de formacédo foram considerados objetivos
educacionais, modelos pedagogicos, caracteristicas, estratégias e tecnologias que
mais se adequam as expectativas do docente, do aluno e do contexto educacional,
possibilitando maior eficacia do processo como um todo. Como modelo instrucional
optou-se pelo modelo MIPO - Modelo por Integracdo de Objetivos (Peres & Pimenta,
2011). Este modelo incorpora em cada uma das suas fases as principais tarefas a
realizar e acrescenta elementos de dindmica e flexibilidade, indispensaveis as

necessidades especificas dos ambientes semi-presenciais (Peres & Pimenta, 2011).
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FORMACAD DE DOCENTES l

Concecao de cursos
em e/b-learning

Conoeitos de /b-leaming (63)
Ferramentas de Produgdo de Conteddos (200)
Fesramentas de Publicacio (50
INSCREVA-SE JA!
Cormanicacio Web (G3) .
Construcdo de crso om efb-leaming (36N
pouricnico o JPP
DO PORTO

Figura 8 — Cartaz de divulgagdo do curso de formagao: “Concegao de cursos em e/b-learning”

A expressdo "Integracdo por objetivos" reforgca a importdncia da integracdo de
tecnologias web no contexto educacional, apoiada pelos objetivos de aprendizagem
definidos para a unidade e para o curso. Esta orientacado tem como intengéo reforcar a
importancia dos objetivos de aprendizagem no desenho e implementacdo das
atividades online (Peres & Pimenta, 2009). O curso foi projectado em V Modulos
(Figura 1). No sentido de manter a consisténcia entre as diferentes sessfes, cada licdo
apresenta a seguinte estrutura (Figura 2):

- Apresentacdo da ligdo — mensagem breve e clara que contextualiza e sauda o
formando;

- Objetivos de Aprendizagem - definidos de acordo com as tarefas propostas;
- Resumo da licéo;
- Tempo previsto para conclusdo da licao;

- Conteldos da licdo - sob a forma de um objecto de aprendizagem em formato
SCORM,;

- Atividade(s) - sob a forma de férum, glossario...

- Diario de bordo, de caracter privado entre o formando e o tutor.
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Figura 9 — Exemplo da estruturac@o de uma licdo online

Recepcéo e Participgdo no Curso

Depois da publicitacdo da formagéo através do site oficial do e-IPP (www.e-ipp.ipp.pt),
a adesao foi massiva. Sentiu-se uma grande vontade dos docentes do IPP em inovar
nas suas praticas pedagdgicas, que ja se aperceberam que nao basta utilizar um LMS,
para inovar, é preciso uma formacéo pedagdégica capaz de promover mudancas. Era
expectavel a abertura de uma turma com cerca de 25 formandos, no entanto foram
efectuadas 200 inscri¢cdes, sendo que 100 foram efectuadas, aproximadamente 10%
dos docentes do IPP. Perante este contexto entendemos que seria importante propor
um ajustamento na dinamica do curso que tornasse possivel a sua operacionalizacao.
A solucdo passou pela criacdo de uma equipa de tutores que garante diariamente a
interagdo ativa dos formandos e 0 encontro com as suas expectativas e,
consequentemente, a qualidade e o sucesso da formacdo oferecida. A dindmica da
tutoria serd discutida adiante. Face ao elevado nimero de inscritos, € numa tentativa
de harmonizar a informacdo fornecida inicialmente, foi efectuada uma sessédo
presencial. Esta sesséo foi transmitida em streaming e esta atualmente disponivel

através do canal oficial do e-IPP no Youtube (http://youtu.be/kwQRyOlwieY)
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Resultados
Namero de registos nesta consulta: 257
Total de registos no inquérito: 257
Percentagem do total: 100.00%

Campo de sumario para 7

Instituicdo/Escola do IPP a que pertence ou pertenceu:

Resposta Contagem Percentagem
IPP - Servigos Centrais (SQ001) 2 0.78%
ISEP (SQ002) 15 5.84%
ISCAP (SQ003) 23 8.95%
ESE (SQ004) 12 4.67%
ESMAE (SQ005) 8 3.11%
ESEIG (SQ006) i5 5.84%
ESTGF (SQ007) 16 6.23%
ESTSP (5Q008) 37 14.40%
Nenhuma (SQ009) 0 0.00%

Figura 10 — Estatisticas relativas as inscri¢bes no curso de formacgao.

Ao invés da criagdo de 4 turmas independentes, optou-se por organizar os formandos
em 4 grupos dentro de uma Unica turma. Isto permitiu uma melhor gestdo da
participacdo dos formandos nas atividades (acompanhamento mais personalizado
online e presencial, motivagdo, esclarecimento de duvidas) e possibilitou a interagdo
com a totalidade da turma, nomeadamente nas sessfGes presenciais, sincronas,
avisos, conteudos. Foi particularmente interessante, experimentar as dificuldades de
uma sessao sincrona com um grande numero de formandos, quer como

moderador/apresentador, quer como participante.

Atividades

Foram desenvolvidas diferentes atividades com o intuito de promover e avaliar a
aprendizagem, a interaccdo e a construcdo de conhecimento entre os participantes. As
tarefas foram estruturadas sob varias formas, desde féruns de discusséo,
guestionarios, referendos, glossarios etc. O tipo de atividades e trabalhos que podem
ser desenvolvidos durante um curso em regime de e/b-learning sdo muito variados. A
sua escolha deve ser condicionada, em primeiro lugar, pelo tipo de curso, a sua

temética, o seu formato e duracdo, o numero de participantes e também o namero de
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horas de trabalho que o(s) formador(es) poder&do disponibilizar (Rodrigues, 2007).
Tendo em conta o vasto leque e diversidade de formandos, considerou-se pertinente
iniciar a formagcdo com a realizacdo de uma “apresentacao virtual”, uma sessao
“Quebra-Gelo” (Figura 4). Nesta atividade cada formando apresenta-se através das
seguintes caracteristicas: nome, fotografia, escola, &rea cientifica, nome do
curso/unidade curricular que pretende transformar/criar online, expectativas com esta
formacdo. Para esta atividades utlizou-se a ferramenta Padlet® (https://pt-
br.padlet.com/) para criar um mural de turma, onde cada formando colocou o seu
“cartdao de identificacdo”, previamente desenvolvido na ferramenta Big HugelLabs®
(http://bighugelabs.com/deck.php). A opgéo por este tipo de atividades possibilitou um
maior envolvimento dos formandos e possibilitou que fossem identificadas (pelos
tutores e pelos formandos) possiveis areas de colaboragédo na construgcdo de cursos

de formacgéo a distancia.

Figura 11 - Mural desenvolvido com as ferramentas Padlet® e BigHugeLabs®

Outras atividades, foram igualmente desenvolvidas ao longo das diferentes ligbes,
nomeadamente questionarios para auto-avaliacdo, glossarios e ainda diferentes féruns
de discussdo. Os foéruns constituiram alids uma atividade de eleicdo, uma vez que
permitem estruturar, organizar, preservar e manter o registo dos dialogos, discussfes
e trocas de pontos de vista que neles decorrem. Esta é uma caracteristica de grande

relevancia no contexto do ensino-aprendizagem. A existéncia de um “espaco” onde
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estdo reunidas, e organizadas, o conjunto das mensagens trocadas a propdésito de um
determinado tépico ou assunto, permite que qualquer formando consiga “reconstituir’ a
discussé@o e troca de informacdo que até ai decorreu, e nela possa intervir, se o

desejar (Rodrigues, 2007).

Os objetos de aprendizagem

Os objetos de aprendizagem (OA) representam importantes mediadores na educagao
a distancia, mas dispor apenas os contelidos ndo garante o sucesso da aprendizagem
(Jesus, Gomes, & Cruz, 2012). Embora muito possa ser dito sobre as componentes
tecnolégicas dos OA, ndo pode ser ignorado que estes sdo objetos pedagdgicos e
como tal devem pautar-se por caracteristicas que permitam o seu uso eficiente num
contexto educacional. Todos os procedimentos pedagdgicos que vao desde a (i)
escolha do conteudo a ser apresentado; (i) a sua sequéncia e organizacao; (iii) as
estratégias mais adequadas de apresentacéo e exploracao, até (iv) as interacdes entre
0 estudante e o conteldo, sdo caracteristicas que os professores devem considerar
durante a producao e/ou reutilizagdo de objetos de aprendizagem (Falkembach, 2010;
Gazzoni et al., 2010). Para o desenvolvimento de OA no ambito descrito, foi utilizada a
Ferramenta de Autor, Articulate Storyline®. Optou-se pela utilizacdo de uma interface
Unica, facilmente reconhecivel e com simbologia alusiva a entidade formativa. O
processo de aprendizagem é guiado pela “Tutora Graga”, uma personagem obtida
para acompanhar o formando em todos os objectos de aprendizagem ao longo do
curso (Figura 5).

Figura 12 — Interface de um dos objectos de aprendizagem desenvolvidos
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Os OA sao disponibilizados sob a forma de pacote SCORM garantindo a sua
interoperabilidade. Sao construidos para serem auto-explicativos, desenhados em
pequenos blocos que permitem a sua autonomia e reutilizagcdo. Os contetdos em texto
sdo acompanhados por uma descricdo audio e complementados com bibliografia de
apoio contribuindo para a acessibilidade do OA. Cada OA dispde ainda de um
glossério e de atividades de avaliacdo formativa com feedback incorporado. A
usabilidade é testada previamente pela equipa de producéo e pelos tutores ao nivel da

navegacao e conteudo.

Interaccéo e colaboracdo com (entre) os formandos

A aprendizagem colaborativa é especialmente pertinente nos regimes de formag¢ao em
e/b-learning. Neste tipo de situacdes os formandos estéo inseridos no mesmo contexto
e espaco e sdo convidados a partilhar o ambiente, facilitando o dialogo entre os
intervenientes (Castro, Lencastre, & Monteiro, 2012). Note-se que no caso do projecto
aqui apresentado, os formandos sdo oriundos de diferentes Escolas e areas de
investigacdo distintas. Mais ainda, é expectavel que os formandos conceptualizem e
implementem o seu préprio curso de formacdo com suporte das tecnologias. Tudo isto
poderia antever dificuldades ao nivel da colaboracdo entre os formandos. Para
ultrapassar estes obstaculos, os foruns e as atividades colaborativas foram
desenhadas de forma a permitir uma participacdo cruzada entre o0s diversos
intervenientes. A utilizacdo da atividades “Quebra-Gelo” permitiu ainda um
conhecimento alargado dos restantes formandos. Estas estratégias possibilitaram a
criacdo de grupos, que se propuseram a desenvolver cursos conjuntos,
nomeadamente na area da Radiologia e Anatomia, assim como nas Ciéncias

Biologicas e Engenharia.

Atuacdo dos tutores na dimensao pedagdgica, técnica, de gestdo e social

N&o se espera que o tutor actue apenas como gestor de um cronograma. Para o
desempenho de suas fungfes, o tutor deve possuir competéncias comunicacionais
(oral, mas principalmente escrita). Deve ser flexivel, ter bom relacionamento
interpessoal, empatia, comprometimento, ética, saber “ouvir” os seus formandos,
demonstrar maturidade nas intervencoes, ser um bom administrador do seu tempo e

do tempo das atividades, e principalmente deve estar disponivel. Espera-se que tutor
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conheca claramente o contetdo do curso, seja capaz de intervir no percurso dos seus
formandos fornecendo um feedback rapido e construtivo, partilhando a sua experiéncia
e fazendo uma ligagéo entre os conteudos, os formandos e a sua instituicdo. Infere-se
assim, que a tutoria representa um dos principais elementos para que a comunicacao
se estabeleca, pois ainda que as interagbes ndo ocorram simultaneamente, €
fundamental que elas sejam facilitadas e reforcadas, uma vez que, quanto maior for o
grau de interagdo e comunicacdo entre 0s participantes do processo, mais significativa
se torna a aprendizagem. Considerando o projecto aqui apresentado e o elevado
namero de formandos inscritos, tornou-se necesséria a criagcdo de uma equipa de
tutores. A seleccdo destes tutores foi efectuada com base no seu historial de atuagéo
e participagcdo em cursos de formacdo a distancia, tendo sido privilegiado o
background em Tecnhologia Educativa. Os tutores actuam em Escolas distintas do IPP,
o gue facilitou a divisdo em grupos, com formandos de areas cientificas préximas ou
relacionadas. A interagdo dos tutores com os formandos é efectuada de varias
modalidades sincronas e assincronas, como por exemplo por mensagem através da

LMS, como a descrita abaixo:

“Bom dia,

Vejo que ainda nao tive oportunidade de participar na Atividade 2 do Médulo |
do curso Concegéo de Cursos em e/b-Learning.

O objetivo principal desta atividade € a sele¢éo da plataforma na qual sera
desenvolvido o teu curso.

Ja tem um espaco online para criar 0 seu curso? Quere usar a plataforma do e-
IPP?

Relembro que o curso esta disponivel em:
http://www.moodle.e-ipp.ipp.pt/

Neste momento est&o abertos os médulo | e Il. E importante manter o ritmo de
aprendizagem, desenvolvendo as atividades propostas, em cada um dos
modulos para assim garantir o sucesso do curso.

Conta com a minha ajuda.
Com os melhores Cumprimentos

Tutor”

Avaliacdo e Regulacéo da Experiéncia

Cientes de que qualquer inovacdo pedagodgica e tecnolégica requer uma avaliacao,
foram criadas estratégias que permitam uma comunicacdo constante entre os tutores
e os formandos, no sentido de obter um feedback qualitativo da licho ou da

experiéncia decorrida até ao momento. O diario de bordo constitui uma ferramenta de
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eleicdo ao permitir que este contacto entre o tutor e o formando seja privado. Também
a realizacdo de sessdes sincronas, usando diferentes tipos de ferramentas de
conversacao constituem elementos fulcrais no processo de avaliagdo, uma vez que
permitem testemunhar em primeira médo as principais dificuldades e atitudes dos
formandos. O processo de regulagdo da aprendizagem e da comunicacdo entre os
intervenientes € também uma preocupacdo dos tutores que reunem periodicamente
para discutir formas de ultrapassar os obstaculos e propor melhorias. Transcreve-se

abaixo alguns exemplos de comentarios efectuados pelos formandos:
“Abordagem geral e objetiva sobre a nomenclatura em e-learning
Boa organizacao e atividades propostas interessantes
Video facilitou a realizacdo do curso
Boa interatividade entre formador-formando (on line)
Conhecimento de novas ferramentas informéticas

Aprender as diferencgas entre o papel do professor online e do professor

classico e as diferencas entre o aluno online e o aluno presencial.

Videos muito elucidativos e simples aos mesmo tempo

Os testes de conhecimentos finais contém as respostas nos slides

Em alguns casos a locucado ndo segue a mesma estrutura/ordem do contetdo
do diapositivo

No arranque alguma dificuldade em interagir com os contetdos apresentados

A definicdo de algumas imagens nos diapositivos apresentam distor¢ao, o que

dificulta a leitura

Numa das atividades médulo 1 s6 foi possivel ler o documento em PDF, uma

vez que ndo consegui abrir o documento do médulo 17

Resultante deste processo continuo de regulacdo e avaliacdo, sdo frequentemente
propostas alteracfes e sugestdes, nomeadamente a disponibilizacdo de contelddos
simultaneamente em formato SCORM e PDF, a presenca de descri¢cdes detalhadas da
utilizacdo das ferramentas que sdo necessérias para a prossecucao da formacgéo, a
criacdo de documentos para a configuracdo do browser ou a criagdo de alertas

electronicos aquando da edigéo de atividades colaborativas.
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Conclusoes

Tal como foi referido, a tutoria é essencial na formacao online, desempenhando
fungbes de cariz pedagogico, social, técnico e de gestdo. O éxito do tutor nestas
fungbes, sobretudo nas de ambito social, é fundamental para o sucesso da formagéo
uma vez que a motivagdo e o envolvimento dos formandos condicionam 0 sucesso
das aprendizagens. Apesar do numero elevado de inscrices no curso de formacao
“Concecgéao de cursos em e/b-learning” que ainda decorre, considerou-se importante
nao excluir ninguém, dados os niveis de interesse apresentados. Uma vez que o
namero de formandos, incomportavel para um Unico formador/tutor, poderia
comprometer uma tutoria de qualidade, decidiu-se constituir uma equipa de quatro
tutores, tendo um deles as fungdes de coordenador/moderador do curso. Em vez de
criar quatro turmas independentes, optou-se por criar apenas uma, organizando 0s
formandos em quatro grupos, sendo que cada grupo continha formandos de pelo
menos duas das unidades organicas do IPP. Isto permitiu gerir melhor a participagéo
dos formandos nas atividades (acompanhamento mais personalizado online e
presencial, motivagéo, esclarecimento de davidas) e tirar partido de situages onde foi
importante interagir com a turma como um todo (sessdes presenciais, avisos,
contetdos). Foi muito interessante experimentar, como moderador/apresentador e
como participante, as dificuldades de uma sessao sincrona com um grande namero de
formandos, evitando contudo o caos. Sem dados que permitam uma analise mais
aprofundada, € notério que a estratégia de tutoria partilhada tem permitido um
contacto mais proximo com muitos dos formandos e um envolvimento mais forte da
parte deles nas atividades propostas que tem resultado na producédo de contetudos e

cursos de boa qualidade.
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