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Resumo

Num mercado cada vez mais concorrencial e competitivo € crucial que as empresas tomem
as suas decisdes baseadas em politicas estratégicas concretas de forma a atingirem os
resultados esperados. A auditoria interna tem tido um papel fundamental na organizagao,
procurando obter a melhor performance organizacional. As empresas e as organizagdes em
geral tém vindo a entender a um novo nivel o papel da auditoria interna, considerando-a
como essencial no apoio a gestdo de processos através da criacdo e adocao de procedimentos

de controlo interno eficazes.

O objeto deste estudo de investigagdo tem como pano de fundo as empresas classificadas
como “PME Exceléncia” do distrito do Porto pelo menos nos ultimos 3 anos consecutivos
(2016-2018). A revisdo de literatura foi fundamental para identificar as caracteristicas do
tecido empresarial portugués atual. A revisdo dos principais conceitos, fungdes e
competéncias inerentes a atividade da Auditoria Interna, bem como as suas diferengas para
a Auditoria Externa, sobre o controlo interno, seus objetivos e limitacdes, as consideradas
“PME Exceléncia” pelo Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas a Inovagao

(IAPMEI).

Ao nivel das metodologias utilizadas, o foco centra-se na metodologia quantitativa e no
processo de recolha de dados foi utilizada a ferramenta "questionario" com o intuito de obter
a percecao dos profissionais das empresas objeto deste estudo, ao nivel da existéncia de
controlo interno e da sua relagdo com a manutengdo do "titulo" de Empresa “PME

Exceléncia” ao longo de um determinado periodo.

Com base na andlise dos resultados obtidos através das respostas dadas ao questiondrio
aplicado, salienta-se que uma parte das Pequenas e Médias Empresas analisadas ja dispdoem
de um O6rgdo/servico de auditoria interna bem como de departamentos/responsaveis
especificos para os Sistemas de Controlo Interno. Tendo em consideragdo o Sistema de
Controlo Interno, as empresas atribuem elevada importancia a sua existéncia, realgando o
facto de este ser uma mais-valia para o sucesso empresarial de forma a serem capazes atingir
os critérios de selecdo definidos e conseguirem manter esses resultados, sendo como prova

disso a obtencao da certificacdo ha pelo menos 3 anos.

Palavras chave: Auditoria Interna, Controlo Interno, Sucesso Empresarial, PME Exceléncia
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Abstract

In an increasingly competitive marketplace, it is crucial that companies make their decisions
based on concrete strategic policies in order to achieve the expected results. Internal audit
has played a key role in the organization, seeking to achieve the best organizational
performance. Businesses and organizations in general have come to understand the role of
internal audit to a new level, considering it to be essential in supporting process management

through the establishment and adoption of effective internal control procedures.

The object of this research has as a background the companies classified as “PME

Exceléncia” of Porto district for at least the last 3 consecutive years (2016-2018).

The literature review was fundamental to identify the characteristics of the current
Portuguese business. The review of the main concepts, functions and competences inherent
to the Internal Audit activity, as well as their differences for the External Audit, regarding
the internal control, its objectives and limitations, considered as “PME Exceléncia” by the

Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas a Inovagao (IAPMEI).

At the level of the methodologies used, the focus is on the quantitative methodology and the
data collection process was used the "questionnaire" tool in order to get the perception of the
professionals of the companies object of this study, the level of internal control. and its

relationship to maintaining the “PME Exceléncia” enterprise title over a given

Based on the analysis of the results obtained through the responses to the questionnaire
applied, it is noted that a part of the PMEs analysed already have an internal audit body,
service as well as specific departments / heads for Internal Control Systems. Considering the
internal control system, companies attach high importance to its existence, emphasizing that
it is an asset for business success in order to be able to meet the defined selection criterial
and be able to maintain those results. as proof of this obtaining certification for at least 3

years.

Keywords: Internal Audit, Internal Control, Business Sucess, PME Exceléncia
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INTRODUCAO




A competitividade presente no mercado atual, exige das empresas e das organizacdes em
geral uma maior énfase na eficiéncia dos seus processos internos de forma a colmatarem os
pontos fracos em relagao a sua concorréncia e a alcangarem uma melhor performance. Em
consequéncia das constantes mudangas ocorridas no ambiente externo das organizagdes,
principalmente, pelo fortalecimento da estrutura contabilistica e da auditoria, as empresas
organizam os seus planos estratégicos de forma a promoverem uma melhor otimizagao dos
recursos existentes.

Devido ao rapido crescimento da economia, o ambito da auditoria interna (Al) tem-se vindo
a alterar. Se outrora o principal objetivo da Al era a dete¢@o de erros e fraudes, atualmente
encontra-se direcionada para a supervisao e gestao do risco, dos controlos e dos processos
de governacdo, sendo desta forma uma atividade de enorme importancia estratégica, que

contribui para o fortalecimento da gestdo operacional e para acrescentar valor.

Para que tal aconteca tem de haver uma perfeita sintonia da administracdo de forma a poder
aplicar nos Sistemas de Controlo Interno (SCI) conhecimentos, técnicas de gestdo e acima

de tudo tomadas de decisdes de forma a atingir os objetivos definidos.

E o escopo deste trabalho estabelecer a relagdo entre o Controlo Interno (CI) e as PME
Exceléncia 2016-2018, ou seja, perceber de que forma o contributo e a importancia dada ao

mesmo fez com que conseguissem obter os seus resultados de forma a serem distinguidas.

Este estudo encontra-se organizado em duas partes distintas, a primeira, constituida por 4

capitulos, conforme apresentado de seguida:

- O Capitulo I analisa a classificagdo de Pequena e Média Empresa bem como o tecido

empresarial portugués;

- O Capitulo II apresenta uma breve referéncia a Auditoria, bem como a Al, suas

componentes e diferencas da Auditoria Externa;

- O Capitulo III encontra-se orientado para o CI, em que os conceitos, objetivos e métodos
utilizados sdo explicados assim como, as suas principais limitagcdes. O enquadramento do
controlo interno na estrutura organizacional e de negocios das PME em geral ¢ fundamental

para perceber se o mesmo se verifica nas de Exceléncia;

- O Capitulo IV, analisa as PME Exceléncia, a sua evolugdo ao longo dos anos, critérios de

sele¢dao, bem como o organismo que as regula, o [APMEIL



Na segunda parte, constituida por trés capitulos, apresentam-se os aspetos relevantes que

conduziram a realiza¢ao do estudo empirico e a sua operacionalizagao;

- O Capitulo V aborda a parte metodoldgica da dissertagdo, com a descricdo das
metodologias de investigagdo, a metodologia adotada, as hipoteses de analise, a construgdo

do modelo de analise, a estrutura do questionario, a amostra e a sua caraterizagao;

- O Capitulo VI apresenta a andlise a interpretacdo dos dados recolhidos anteriormente,

através de questionario;

- O ultimo capitulo VII, versa sobre as principais conclusdes e consideragdes finais deste
estudo de investigacdo, assim como, as principais limitacdes encontradas ao longo deste

Processo.



CAPITULO I — TECIDO EMPRESARIAL PORTUGUES




1 Tecido empresarial

1.1 Conceito e critérios na definicio de Pequenas e Médias Empresas

De forma a obter uma nogao clara do impacto que o CI possui sobre as “PME Exceléncia”,
primeiramente € necessario analisar o tecido empresarial portugués onde as mesmas se
encontram inseridas, mais especificamente analisar as PME, enquadrando assim os conceitos
e o nivel de impacto que tém a nivel nacional. Assim, sdo apresentados os critérios de
classificagdo de PME, o seu significado, bem como a sua distribui¢cdo, quer por setor quer
por localiza¢do geografica. Com esta primeira analise, pretende-se perceber os principais
critérios para a definicdo de PME e, de seguida, a sua relagdo com os requisitos que as PME

devem cumprir para serem consideradas "PME Exceléncia".

O que faz a economia europeia funcionar sdo pequenas e médias empresas, sendo que esta
situacdo se verifica devido ao facto de serem uma fonte essencial de postos de trabalho e de
inovagdo na Unido Europeia, sendo, por isso, cruciais para fomentar a competitividade e o
emprego a nivel global. Na Unido Europeia existem cerca de 23 milhdes de PME asseguram
aproximadamente 75 milhdes de empregos e representam 99% do total de empresas

existentes (Comissdao Europeia, 2006).

Existem trés tipologias distintas de empresa, nomeadamente, micro, pequenas ¢ médias
empresas. Para que uma empresa seja considerada como tal, para a Comissdo Europeia, tem
de assegurar todos os requisitos previstos na recomendacao 2003/361/CE do 6 de maio que

estipula os limites para as mesmas trés categorias.

Com base no artigo 2° da mesma recomendagao, ¢ definida como uma empresa que emprega
menos de 250 pessoas e cujo volume de negdcios anual ndo excede 50 milhdes de euros ou
cujo balango total anual nao excede 43 milhdes de euros, sendo que ultrapassados 2 destes
3 parametros estamos perante uma grande empresa. Uma pequena empresa ¢ definida como
uma empresa que emprega menos de 50 pessoas e o seu volume de negocios anual ou o seu
balango total anual ndo excede 10 milhdes de euros. Uma microempresa tem de ter menos
de 10 pessoas € o seu volume de negdcios anual ou o seu balango total anual ndo pode
exceder 2 milhdes de euros. Em suma, os principais limites e requisitos descritos

anteriormente sdo apresentados na figura seguinte.



Efectivos:

Categoria da Unidade de devr?lurgceios Balanco total
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Figura 1: Critérios de classificagéo de PME
Fonte: A nova defini¢do de PME — Guia do utilizador e modelo de declarag¢éo, 2006

1.2 Tecido Empresarial Portugués
1.2.1 Empresas em Portugal

Analisando o tecido empresarial portugués com base nos dados recolhidos no site Instituto
Nacional de Estatistica (INE) e PORDATA ¢ de salientar o impacto que as PME apresentam
no panorama empresarial nacional. A analise serd tida em conta o tltimo ano com dados
disponiveis para consulta, 2017.

Em 2017, 99,90% das organizagdes com sede em Portugal eram consideradas PME sendo
as Microempresas existentes 96,15% da totalidade, como ¢ possivel observar na tabela
abaixo. No que diz respeito as grandes empresas, foram apenas 0,1% a nivel nacional, mas
em contrapartida foram responsaveis por 43,30% do valor global correspondente ao volume
de negdcios, sendo os restantes 56,70% repartidos pelas PME, conforme apresentado na

tabela abaixo.

Tipo de Dimensao (n°) Volume de Negdcios (€)

SR N° Empresas % Expresso em euros %
Micro 1212059 96,15 71099,9 17,8

Pequena 40 547 3,22 73423 18,5




Média 6 628 0,53 80962,5 20,4
Grande 1202 0,10 172208,7 43,3
TOTAL 1260 436 100 397 694 672 100

Tabela 1:Numero de empresas em Portugal em 2017

Fonte: Elaboragdo prépria com base nos dados do PORDATA, consultado em 2019

Tendo em consideragdo o total de PME em 2017, representando 99,9% da globalidade como
observado, ¢ importante analisar a variagdo do numero de PME ao longo dos anos, de 2004
até 2017 como mostra a tabela n° 2. Analisando o periodo em questdo, observamos que foi
atingido o maior numero de PME em 2008, observando-se o total de 1.260.302 empresas.
Apo6s o pico de 2008 houve um decréscimo gradual ao longo dos anos seguintes tendo-se

observado em 2012 o menor nimero de PME existentes, 1.085.894.

PME
Anos

Total Micros Pequenas Médias
2004 1.114.354 1.064.115 43.806 6.433
2005 1.150.515 1.099.975 44 149 6.391
2006 1.171.093 1.118.032 45513 6.548
2007 1.233.432 1.120.255 45.398 6.779
2008 £1.260.202 11207098 146383 16.821
2009 1.222.483 1.171.68% 44 253 6.548
2010 1.167.163 1.117.787 42 965 6413
20Mm 1.135.153 1.088.145 40.815 6.193
2012 1.085.894 1.043.003 T 118 5773
2013 1.118.427 1.077.294 35.446 5687
2014 1.145.119 1.104.490 35.870 5.759
2015 1.180.331 1.136.865 37.515 5.951
2016 1.213.107 1.167.993 38.866 6.248
2017 1.258.234 1.212.05% 40.547 6.628

Tabela 2: Numero de PME em Portugal de 2004 a 2017
Fonte: Retirado do site PORDATA, 2019

Esta diminui¢do acima descrita que se verificou foi uma das consequéncias, segundo

Carvalho e Martins, das “fortes debilidades economicas e que se acentuaram drasticamente



com a crise mundial que se iniciou em 2007 e que culminou no pedido de auxilio financeiro
as instancias internacionais, FMI (Fundo Monetario Internacional), CE (Comissdo
Europeia) e BCE (Banco Central Europeu) em maio de 2011 (2015 p.44)”. Segundo os
mesmos autores este cenario veio expor as fragilidades das empresas portuguesas,
principalmente das micro e pequenas empresas, tendo sido as mais atingidas, por nao
possuirem capacidade de resposta a todas as dificuldades encontradas no periodo em

questao.

1.2.1.1 Empresas por Setor de atividade

Das cerca de 1 milhdo e 200 mil empresas em Portugal no ano de 2017, segundo o INE os
setores que mais se destacam a nivel do nimero de empresas existentes, sao o de comércio
por grosso ¢ a retalho com 232.625 que, apesar de ser o setor com o0 maior nimero, também
¢ aquele em que se verificou uma maior diminui¢do de empresas desde 2012, cerca de
13.435. As empresas de atividades administrativas e de servigos de apoio registou um
numero expressivo em relagdo ao aumento de empresas desde 2012, em cerca de 42000. Ao
nivel de aumentos, o “setor” de Agricultura, producao animal, caga, floresta e pesca foram
0s que mais aumentaram tendo tido no periodo de 2012 a 2017, uma criacao de 76.000
empresas. As empresas dedicadas ao alojamento, restauracdo e similares aumentaram no

periodo em andlise, sendo uma consequéncia do aumento do turismo em Portugal.

Setores de Atividade 2017 2012 | Variacio
Agricultura, producio animal, caca, floresta e pescal 132928 | 56468 | +76460
Indistrias transformadoras 67355 | 67485 +70
Construcio 81629 | 87392 -5923
Comeércio por grosso e a retalho 219190 || 232625 | -13435
Alojamento, restauragéo e similares 104826 | 83861 | +20965
Atridades de consultona. cientificas, técnicas 125617 | 112728 | +12889
Atividades administrativas e dos servigos de apoio | 176535 | 134904 | +41631
Atividades de satide humana e apoio social 94740 | 81883 | +12857
Restantes setores de Atividade economica 257 416 | 229 369 | +28047
TOTAL 1260436( 1086915| +173521

Tabela 3:Evolugdo das PME por setor de atividade
Fonte: Elaboragdo prépria com base nos dados do PORDATA (2019)



1.2.1.2 Empresas por Localizacio geografica

Dos setores apresentados, as empresas encontram-se em Portugal Continental e nas ilhas,
sendo de destacar a regiao Norte. Cerca de 1/3 da totalidade das empresas em Portugal estao
sediadas naquela zona, sendo que se verificou um forte crescimento no nimero de empresas,
segundo os dados disponibilizados pelo PORDATA, ¢ possivel verificar, num periodo de 5
anos (2012-2017), um aumento de 68.126.

Na zona centro e, em Lisboa, situa-se um significativo numero de empresas, mais
concretamente 49,66% da totalidade. No seguimento do que sucede no norte do pais,
também nas zonas referidas houve um aumento significativo no mesmo periodo, tendo no
centro aumentado 30.350 e em Lisboa 42.709.

Na tabela abaixo ¢ possivel observar em pormenor a localizagdo geografica da globalidade

de empresas.

Localizacio geografica 2017 2012 Variacgao
Norte 424193 356067 68126
Centro 265795 235445 30350
Lisboa 360075 317366 42709
Alentejo 85198 76978 8220
Algarve 71199 55625 15574
Acgores 27335 24659 2676
Madeira 26641 20775 5866
TOTAL 1260436 1086915 173521

Tabela 4: Evolugdo das PME por localizagdo geogrdfica
Fonte: Elaboragdo prépria com base nos dados do PORDATA (2019)

De forma a concluir a analise ao tecido empresarial portugués podemos observar que existe
uma tendéncia de aumento das PME em Portugal em especial destaque na regido Norte,
situagdo que se tem verificado ao longo do anos e que continuarao a ter elevada importancia
no desenvolvimento empresarial bem como em assegurar postos de emprego. No ano de

2017 as PME empregavam cerca de 3 milhdes e 100 mil pessoas, segundo dados do INE.



CAPITULO II — AUDITORIA
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2 Auditoria

2.1 Conceito de Auditoria

O conceito de auditoria em geral e da Al encontra-se explanado a seguir, uma vez que ¢

fundamental perceber de que forma estas atuam nas PME.

Segundo Costa (2010), o termo Auditoria deriva etimologicamente da palavra latina audire,
que significa “ouvir” e o auditor era encarado como um “ouvinte”, tendo sido os ingleses a
ampliaram o seu conceito para auditing, voltando o seu significado para o sentido de revisao

e verificagao.

Devida a vasta amplitude e heterogeneidade, pode-se atribuir diversas fun¢des a palavra
auditoria porque esta muda consoante os objetivos pretendidos, dai a existéncia de diversos
tipos de auditoria, tais como: Auditoria Governamental, Auditoria Tributdria, Auditoria de

Sistemas, Auditoria Fiscal, entre outras (Pacheco, 2018).

Contudo e numa forma de caracter geral ¢ possivel dizermos que a atividade de Auditoria se
relaciona com a revisdo, exame, verificagdo e inspecdo, sendo que para a empresa de
auditoria Deloitte, a auditoria “é um processo altamente complexo e a importdincia dos
auditores como elo vital na cadeia de demonstragoes financeiras nunca foi tdo importante

e nunca o seu papel como conselheiros fidedignos tao valorizados.”

De acordo com a definicdo do International Federation of Accountants, adiante designado
de IFAC, a Auditoria “é o exame independente da informacdo financeira de uma entidade,
seja esta orientada para o lucro ou ndo e independentemente da sua dimensdo ou forma

legal, quando essa andlise é conduzida com vista a expressar uma opinido sobre a mesma.”

2.2 Auditoria Interna
2.2.1 Definicao de Auditoria Interna

A Al forma-se a partir do conceito amplo de auditoria, pela necessidade da tomada de

decisdes por parte dos gestores que devem ser baseadas em informagdes fidedignas.

Uma das principais organizacdes que agrega os profissionais de auditoria interna, o Institute
of Internal Auditors (ITA), definiu a primeira defini¢do de auditoria interna nos Standards

em 1978 sendo a seguinte: “A Auditoria Interna é uma fun¢do, completa e independente,
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estabelecida na organizagdo para examinar e avaliar as suas atividades, como um servigo

para a organizagdo.”

Para além deste objetivo, a auditoria interna procurava sempre o melhor custo possivel para
o bom controlo da organizag¢do, assim como assegurar a fiabilidade da informagdo, a
protecdo do patrimoénio, a eficacia dos sistemas, o cumprimento das normas e a qualidade

alcancada no desempenho das atividades.

Devido as mudangas verificadas na relagcdo existente entre o auditor e a organizagdo, na
medida em que a sua missdo deixou de estar orientada para um desempenho eficaz das
responsabilidades dos gestores, passando a estar voltada para acrescentar valor e melhorar a
eficacia e eficiéncia das operagdes (Rodrigues, 2013), o IIA no inicio do presente século

passa a definir Auditoria Interna como:

“Uma atividade independente, de garantia objetiva e consultoria, estabelecida para
acrescentar valor e melhorar as operagoes de uma organizagdo. Apoia uma organizagdo a
atingir os seus objetivos através de uma abordagem sistematica e disciplinada de avaliag¢do

e melhoria da eficacia na gestdo do risco, controlo e processos de governance (2009, p.10).”

A nova defini¢do veio reforgar o fim da ideia de que a Auditoria Interna tem como objetivo
ainspecao e vigilancia de cumprimento das normas de auditoria, assim como a sua dedicagdo

excessiva a verificacao das demonstragdes dos resultados (Saraiva, 2010).

2.2.2 Componentes da Auditoria Interna

A auditoria interna torna-se um fator relevante para a gestdo de qualquer empresa,
principalmente para as PME, visto que o cendrio econdmico estd cada vez mais exigente,
sendo necessario que os seus gestores procurem a obtengao de eficacia nos seus resultados
e estejam atentos a questdes de cardter organizacional, sendo a Al um forte aliado nesse
sentido com as recomendagdes com base em andlises e avaliagdes dos dados e do processo

de negdcio.

De acordo com Barreiro (2007), as organizagdes que possuem auditoria interna podem
alcancar um fator competitivo de grande importancia, uma vez que com a existéncia de um
departamento de auditoria interna competente, pode evitar a eclosdo de fraudes ou de outro

tipo de comportamentos lesivos quer morais quer materiais para a organizagao.
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Para o assunto em apreco, destaca-se a Norma de Desempenho 2100 — “A Natureza do
trabalho”, que identifica claramente as trés areas de atuagcdo da auditoria interna: “A
atividade de auditoria interna devera avaliar e contribuir para a melhoria dos processos de
gestao de risco, controlo e de governo, utilizando uma abordagem sistematica e disciplinada

(IPAL 2009 p.26).”

Para um mais facil entendimento, o IIA desenvolveu uma ilustragdo para demonstrar a
proposta de valor da auditoria interna. Esta descreve sucintamente como os conceitos
contidos na definicdo se combinam para criar valor. Os conceitos envolvidos sdo os que a

seguir se apresentam:

Assurance

B0l Auditi

Objectivity

Figura 2: Componentes da Auditoria Interna
Fonte: https.//na.theiia.org/about-ia/PublicDocuments/PR-Value Prop Bro-FNL-Lo.pdf (2019)

Garantia (4ssurance): A auditoria interna fornece garantia sobre o processo de governance
da organizacdo, geréncia de riscos e controlo para ajudar a organizagdo a alcangar os seus

objetivos estratégicos, operacionais, financeiros e de conformidade.

Compreensao (/nsight): A auditoria interna ¢ um catalisador para melhorar a eficacia e a
eficiéncia de uma organizacao, fornecendo insights e recomendagdes com base em andlises

e avaliagdes dos dados e do processo de negocio.

Objetividade (Objetivity): Com o compromisso de integridade e responsabilidade, a
auditoria interna oferece valor aos orgaos diretivos e a alta administracdo como uma fonte

objetiva de aconselhamento independente.
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Segundo Reding et al. (2013) apoiado pelo IIA, os principais objetivos desta auditoria sdo:

- Ajudar a organizacao a atingir os seus objetivos;

- Melhoria e evolugao da eficacia da gestdo de risco, controlo e processos;

- Atividade de garantia e consultoria projetada para acrescentar valor e melhorar as
operacgoes;

- Independéncia e objetividade;

- Abordagem sistematica e disciplinada.

2.3 Diferencas de Auditoria Interna e Externa

E importante haver a distingdo entre os dois tipos de auditoria que por vezes ndo sao bem
distinguidos. Ambas tém um elo em comum, que ¢ a organizacao, sendo que o contributo

que os mesmos trazem ¢ que difere, tornando assim os objetivos de cada uma diferente.

Citando Pinheiro:

“A Auditoria Externa é um exame independente, objetivo e competente de um
conjunto de demonstragoes financeiras de uma entidade, sendo conduzido por uma pessoa
idonea, com o objetivo de exprimir uma opinido sobre se as Demonstragoes Financeiras

apresentam de forma verdadeira e apropriada a posi¢do financeira da empresa (2013,

p.1l).”

Para Teixeira:

“A auditoria interna, por possuir conhecimentos mais aprofundados do know-how
da organizacgdo e ter possibilidade de executar uma auditoria continuada, certamente,
proporcionara maior seguranga ao auditor externo aquando da emissdo da sua opinido a

respeito das demonstragoes financeiras (2006, p.16).”

Na tabela abaixo, € possivel ter uma percecao clara das diferencas de ambas as Auditorias.

AUDITORIA INTERNA AUDITORIA EXTERNA

Normas profissionais, incluindo

Normas aplicadas | as normas éticas Normas definidas por lei
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Profissional dos quadros da Profissional independente
Vinculo laboral | organizacdo
O trabalho ¢ subdivido em rela¢ao | O trabalho ¢ subdividido em
as areas profissionais e as linhas relagdo as principais contas
Modo de de responsabilidade do balango patrimonial e de
Realizacao administrativas demonstracao dos resultados
Principalmente internos, como a Acionistas, financiadores,
Destinatarios administracao e 6rgaos de gestdo | governo e publico em geral
Sem tempo determinado ou De carater regular,
Frequéncia periodicidade geralmente anual
A fim de poder expressao opinido | A fim de poder expressar
Avaliagao do CI | acerca da eficacia e eficiéncia da | opinido acerca da seguranca
operacionalidade das operagdes
Fazer face as necessidades da Atender a necessidade de
Gestao, contribuindo para um terceiros no que diz respeito a
Objetivos aperfeicoamento e fortalecimento | credibilidade das
principais do SCI demonstragdes financeiras
emitindo uma opinido

Tabela 5: Diferengas da Auditoria Interna e Externa
Fonte: Elaboragdo prépria com base em (Santos, 2018)

Silva (2016) afirma que a auditoria interna e a auditoria externa apesar de ndo terem os

mesmos objetivos acabam por se complementar visto que realizam trabalhos de natureza

idéntica e deve haver um contacto entre as duas pois serd benéfico para a organizagao que

elas se interliguem. Esse mesmo contacto ¢ tido cada vez mais em consideragdo, estando

regulamentado um conjunto de normas que visam orientar a forma como os auditores

internos se devem relacionar com os auditores externos, bem como a forma como estes se

devem coordenar para beneficio da entidade.
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CAPITULO III — CONTROLO INTERNO
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3 Controlo Interno

3.1 Conceito de Controlo Interno

Este capitulo tem por objetivo o estudo da fungdo de CI. Assim, comeca pela apresentacao
dos conceitos de CI e Sistemas de Controlo Interno (SCI), assim como os objetivos e
métodos de CI existentes dado que se pretende aferir da sua usabilidade nas empresas em
estudo (PME), finalizando com as limita¢des existentes nas empresas para a adocao dos

mesmos.

Uma gestdo que se pretende que seja moderna deve dispor de adequados e fidveis sistemas
de informagao e de CI, de modo a possibilitar aos gestores uma tomada de decisdo acertada

e ter a capacidade de aperfeigoar e corrigir atempadamente a gestao exercida (Moreno,1997).

Citando Carvalho “fodas as entidades, por mais pequenas que sejam ndo podem atingir
eficazmente os seus objetivos sem ter qualquer sistema de controlo interno montado. No
entanto, o modo como deve ser implementado varia consoante a dimensdo da empresa,

tendo em conta principalmente a relagdo custo-beneficio” (1994, p.§8).

Costa (2010) nesse campo também defende que uma empresa ndo podera exercer a sua

atividade operacional sem que haja, por mais arcaico que seja, um SCI.

Com estas afirmagdes dos autores considera-se que a importancia do CI ¢ evidente para o
desenrolar de todas as operacdes da empresa, e, por conseguinte, para o seu crescimento e
sustentabilidade, uma vez que, através da definicdo dos objetivos, muitos processos deixam
de estar ao alcance e controlo do gestor ou administrador. A complexidade atual de que se
reveste a estrutura organizacional, torna imperativo criar mecanismos também mais
complexos que sejam capazes de controlar as atividades que anteriormente eram

supervisionadas diretamente pelo proprio (Neves, 2009).

No entanto, os sistemas de controlo interno nao sao lineares, nem devem ser iguais em todas
as organizacoes. As organizagdes ¢ as suas necessidades de CI variam em relacdo a diversos
fatores, tais como o setor em que operam, a sua dimensdo bem como a propria natureza.
Embora estes aspetos apresentados foquem e estabelecam muitas das caracteristicas e
objetivos principais do CI, ¢ de todo importante apresentar algumas defini¢des claras e

concretas do que ¢ o CI e um SCI.
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O primeiro conceito de controlo interno surgiu em 1934, publicado pelo American Institute

of Certified Public Accountants (AICPA) (citado por Attie, 1992, p.110) que define:

O controlo interno compreende um plano de organizagdo e coordenagdo de todos os
métodos e medidas adotadas num negocio a fim de garantir a salvaguarda de ativos,
verificar a adequagdo confiabilidade dos dados contabilisticos, promover a eficiéncia

operacional e encorajar a adesdo as politicas estabelecidas pela gestao.
Carvalho e Martins definem o CI como sendo:

“Uma atividade constituida por um conjunto de processos e procedimentos que
visam garantir boas prdticas de gestdo e o cumprimento das politicas estabelecidas pelos
orgdos de gestdo, garantem também a execugdo dos planos estratégicos assim como o
acompanhamento e supervisdo das tarefas executadas no decurso da atividade de uma

empresa (2015, p.38).”
Para o IFAC (2001) na IPSAS n° 6:

“O sistema de controlo interno é o plano de organiza¢do e todos os métodos e
procedimentos adotados pela administra¢do de uma entidade para auxiliar e atingir o
objetivo de gestdo de assegurar, tanto quanto for praticavel, a metodica e eficiente conduta
dos negocios, incluindo a aderéncia as politicas da administragdo, a salvaguarda dos ativos,
a prevengdo e detegdo de fraudes e erros, a precisdo e plenitude dos registos contabilisticos

e a atempada preparagdo de informagdo financeira fidedigna.”

3.2 Objetivos e Métodos do Controlo Interno

O SCI devido a necessidade inerente, sera mais sofisticado e complexo, consoante a
realidade da entidade, de tal forma que ele esteja ajustado e sensivel as necessidades da

organizagao.

Reunindo os pressupostos do IIA (2004) e do resultado da consulta web na Secretaria Geral

da Economia, podemos constatar que os objetivos sdo:
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Confianca e integridade, fiabilidade e
veracidade da informacgao

Conformidade com as politicas de gestao,
procedimentos, leis e regulamentos

Salvaguarda de ativos, recursos humanos,
financeiros e fisicos

Utilizacao econdmica e eficiente dos recursos
evitando atitudes de desperdicio e abuso

9]
o
=
—
L
od
O

Realizagdo dos objetivos estabelecidos para as
operacOes ou programas

Producao de informacao financeira fiavel e
rapida

Tabela 6:0bjetivos do Controlo Interno
Fonte: Elaboragdo propria com base no lIA, consultado em 2019

Para o Tribunal de Contas (1999) os SCI devem permitir as empresas identificar os tipos de
operagdes mais relevantes, identificar os principais fluxos de processamento das operacdes
das areas-chave de controlo, deterem uma descri¢ao fiel e pormenorizada dos procedimentos
de modo a conhecer os pontos fortes e fracos do controlo, determinar o grau de confianca,
avaliar a seguranca e fiabilidade de informacao, assim como a sua eficdcia na prevengao e
detecdo de erros e irregularidades e por fim determinar a profundidade de eventuais testes

de auditoria.

O controlo interno pode ser adotado em diversas areas e seguir inimeros métodos, sobre os

quais, os seguintes compreendem uma maior abrangéncia:
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CONTROLO INTERNG

CONTROLOS CONTROLOS CONTROLOS DE CONTROLOS DE
ADMINISTRATIVOS OPERACIONAIS GESTAC DE RH REVISAO E ANALISE
Estrutura organica Planeamento Eecrutamento Avaliagio do

. dezempenho

Descrigio das Orcamentacdo Selegdo

tarefaz, Analize de
Contabilizagdo Formagic e

Poder de decisio, _ OPEragoes,
Documentagdo Supervisdo _

Exercicio de Revisio externa
Politicas

autoridade

Figura 3:Diferentes dreas de Controlo Interno
Fonte: Elaboragdo propria (2019)

Navais (1998), considera que o SCI ¢ de grande utilidade para a programagao do trabalho de
auditoria interna ou externa, ja que cada uma delas realiza as tarefas consoante os objetivos

a atingir tendo por base o SCI implementado.

Carvalho (1994), realca a importancia do CI nas PME afirmando que havendo um adequado
sistema, isso deverd ser a primeira linha de prote¢do contra possiveis erros, fraudes,
irregularidades e faltas, bem como contra outros riscos inerentes a atividade empresarial.
Como ¢ de facil perce¢ao, um bom SCI nao ¢ sinénimo de total cobertura do risco de erros,
fraudes e irregularidades, contudo, pode minimizar esses mesmos riscos diminuindo-os a

niveis aceitaveis e por consequente materialmente irrelevantes.

Martins e Morais (2007), consideram que de acordo com as necessidades da organizagao,
sdo varios os tipos de controlos que um SCI deve incluir, ou que na falta de um sistema
devam ser tidos em conta, tais como: os preventivos, de dete¢do, diretivos ou orientados,

corretivos € compensatorios.

Os controlos preventivos sdo aqueles que tendem a prevenir a ocorréncia de acontecimentos

indesejaveis, entrando em funcionamento de imediato.
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Sao controlos a posteriori os de detecdo, os quais tém como fun¢do a dete¢do ou correcao de

acontecimentos ndo desejaveis ja ocorridos.

Os controlos diretivos ou orientados desencadeiam o acontecimento de factos desejaveis

através de boas orientagdes, de modo a que maus efeitos ndo ocorram.

Sao denominados de controlos corretivos aqueles que tém como missdo a retificagdo de

problemas identificados.

Por tltimo, os controlos compensatdrios tém como finalidade compensar possiveis fraquezas

de controlo existentes noutras areas da organizagao.

Dos diferentes tipos de controlados enunciados, para Carvalho (1994) os controlos
preventivos sdao uma valida solucao, devido ao facto de limitarem quaisquer possiveis riscos
nao definidos no SCI, assim como os controlos detetivos fundamentais para a correcao

imediata dos erros ou fraudes, no mais curto espago de tempo.

Pode entdo afirmar-se que os controlos preventivos servem para impedir a ocorréncia de
factos indesejaveis, sendo considerados controlos a priori, pois valem-se da providéncia,
servindo como exemplo, uma adoc¢ao de um sistema de vigilancia de controlo de entradas na
empresa, obrigatoriedade de duas assinaturas nos cheques, existir uma lista de fornecedores

aprovada ou o haver o confronto das faturas com as notas de encomenda.

Quanto aos controlos detetivos, assim como o nome indica, asseguram que os erros, fraudes
e irregularidades ja decorridos sejam detetados ou corrigidos no mais breve periodo, dai
designarem-se comummente por controlos a posteriori, como por exemplo a realizacao de
reconciliagdes bancarias, executar contagens fisicas regulares, solicitar certiddes de dividas

ou o confronto de saldos de terceiros.

Assim como para Carvalho, também Carreira (2013) entende que a implementacao destes
dois tipos de controlo cria nos operacionais um maior sentido de responsabilidade nos
processos, na atividade operacional e na criagdo de valor, permitindo as empresas a

diminui¢do, perdas e melhoria dos seus resultados.
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Controlos Preventivos

Controlos de Detecéao

Prevenir antes da ocorréncia

Monitorizar as operagdes

Detetar apds a corréncia

Prevenir potenciais problemas e
implementar medidas corretivas

Atuar se as previsdes indicarem
problemas

Medir e proceder a
ajustamentos em caso de
desvio face ao planeado

Pessoal qualificado

Custo padrao e variagdes

Segregacao de fungdes

Reconciliagdes bancarias

Controlo de acessos

Reconcilagdes de contas a
receber

Controlo de inventarios

Contagens fisicas regulares

Controlo Orgamental

Auditoria Interna

Controlo de Crédito

Analise periddica da gestao de
credito

Tabela 7: Tipologia do Controlo Interno
Elaboragdo propria com base em Carreira (2013)

principalmente nas PME.

estando ligados a auditoria.

3.3 Limitacoes e riscos do Controlo Interno

O Controlo Interno tende a favorecer o processo de gestdo na empresa evitando as fraudes e
sendo uma ferramenta de planeamento, corre¢ao de falhas e aplicagdo de melhorias internas,

assegurando que os objetivos da empresa sao alcancados, contudo existem limitagdes,

E possivel estruturar os limites existentes e associa-los a diferentes tipos de riscos. Segundo
Carvalho (1994), quanto maior ¢ a possibilidade de perda, maior ¢ o risco, existindo uma
tipologia de diversos riscos, tais como, os relacionados com a empresa, com a natureza das

operagdes realizadas, com a conce¢do e funcionamento do sistema e com a ndo detegdo
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Riscos ligados a empresa: De acordo com Pinto (2016) e Carreira (2013) sdo definidos como
limites ao CI e consequentemente riscos ligados as empresas, as seguintes observacdes:

- A estrutura de CI ser definida pela Gestao, tentando sempre que o custo associado ao CI
seja minimizado e dessa forma poder existir um deficiente juizo de avaliacao na tomada de

decisoes;

- Pela possibilidade da existéncia de erros humanos resultantes da falta de cuidado ou de

capacidade de julgamento, ou da existéncia de conluios entre membros da organizagao;
- A dimensao da empresa por vezes ndo permitir uma adequada segregacao de fungdes;

Riscos ligados a natureza das operacgdes realizadas: o CI incide normalmente sobre as
operacgdes de rotina, resultantes de sistemas, ndo abrangendo normalmente as operacdes

pouco usuais.

O International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) (2015 § AS5-All),
através da norma internacional de auditoria 265, aborda a responsabilidade do auditor em
comunicar de forma apropriada aos encarregados da governacao e a geréncia deficiéncias no

controlo interno que o mesmo tenha identificado.

Na mesma norma também ¢ referido o facto de algumas das deficiéncias apresentadas
poderem originar falhas no processo de reporte das demonstragdes financeiras, assim como
no paragrafo A7 sdo apresentados exemplos de indicadores de deficiéncias significativas no

controlo interno, que complementam os riscos ja descritos neste capitulo.

Observa-se que ¢ referida por diversas vezes a geréncia, tendo sido dado como exemplos o
facto de poderem existir transacdes significativas em que a mesma tenha um interesse
financeiro ou ser identificada uma fraude perpetrada pela geréncia, com ou sem efeito
material, que ndo foi evitada pelo controlo interno da entidade. A norma também refere como
deficiéncias em ter em conta, a auséncia de um processo de avaliagdo do risco na entidade
quando seria de esperar que tal processo estivesse estabelecido, a prova de uma resposta
ineficaz a riscos significativos identificados e distor¢des detetadas pelos procedimentos do

auditor que ndo foram evitadas, ou detetadas e corrigidas, pelo controlo interno da entidade.
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CAPITULO IV — PME EXCELENCIA
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4 PME Lider e PME Exceléncia

4.1 OIAPMEI

Antes de se poder abordar as PME Lider e de Exceléncia, € necessario conhecer o organismo
que lhes apoia e o qual lhes atribui as respetivas certificagdes: o IAPMEIL Caraterizado
como um organismo publico de apoio as micro, pequenas e médias empresas dos setores
industrial, comercial, de servi¢os ¢ construcao, foi criado em 1975 sendo o incontornavel

aliado das PME portuguesas e projetando sempre o seu futuro para beneficiar as mesmas.

Nuno Mangas, atual presidente do referido organismo, destaca o mesmo como sendo o
“estimulo ao empreendedorismo qualificado e inovador”, a preocupacao em “apoiar o
aumento ¢ a consolidacdo da dimensdo critica das empresas nacionais, promovendo
iniciativas orientadas para o investimento, para o financiamento e para as estratégias de
eficiéncia coletiva.”, bem como a orientacdo e “capacitacdo das empresas, os seus RH e as
suas liderancas, oferecendo formacao orientada (...) para o refor¢o de competéncias, em
temas relevantes e emergentes para a inovacao e para a competitividade empresarial”.

Em consulta ao site do organismo podemos observar os valores presentes da organizagao:

OBJETIVIDADE . Atuagdo de modo imparcial e isento

B bROPORCIONALIDE Adequado de procedimentos aos
objetivos da atividade
B - ONFIDENCIALIDADE Reserva e discrigdo em relagdo a factos
e a informacdes
B DEPENDENCIA Equidistincia relativamente a todas as
entidades e pessoas
| INTEGRIDADE Honestidade e lealdade pessoal e do

interesse publico representado

RIGOR

B COMPETENCIAE Profissionalismo, empenho e rigor

técnico

Figura 4:Valores organizacionais do IAPMEI
fonte: Elaboragdo propria com base nos dados do IAPMEI
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4.2 PME Lider

O estatuto PME Lider ¢ um certificado de reputacao de empresas criado para distinguir o
mérito das PME nacionais com desempenhos superiores, sendo atribuido em parceria com
o Turismo de Portugal, um conjunto de bancos parceiros e as Sociedades de Garantia Mutua,

tendo por base as melhores notagdes de rating e indicadores econdmico-financeiros.

Este estatuto constitui um mecanismo de qualificacdo empresarial que pretende galardoar o
mérito das melhores PME nacionais, através da criagdo de condic¢des para o refor¢o da sua
reputagao junto do mercado e para o acesso otimizado a financiamento. O objetivo €

alavancar estratégias de crescimento e de consolidagao da sua base competitiva.

Entre 2008 ¢ 2018 o numero de PME Lider cresceu cerca de 168%. Com um total de 2.996
empresas em 2008 e 8.044 em 2018, o crescimento médio anual situou-se nos 13%,

refletindo o reconhecimento e a crescente notoriedade da iniciativa ao longo dos tempos.

i i 8044

7733

8000 1 - 7270 7120 7200
2000 | 6776 6679
6000 - 5365
5000 -
4000 -

2996
3000 -
2000 -
1000 |

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Grdfico 1: Evolugdo do n2 PME Lider
Fonte: Elaboragdo prépria com base nos dados do IAPME (2019)
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4.3 PME Exceléncia

4.3.1 Evoluciao das PME Exceléncia

r

O Estatuto “PME Exceléncia” ¢ atribuido também pelo IAPMEI e pelo Turismo de Portugal
(no caso das empresas do setor do Turismo), em parceria com dez entidades bancarias que
operam em Portugal, nomeadamente o Banco BPI, Bankinter, Caixa Geral de Depositos,
Crédito Agricola, EuroBic, Millennium BCP, Montepio, Novo Banco, Novo Banco Acores

e o Santander Totta.

As PME Exceléncia sdo selecionadas, pelo IAPMEI e pelo Turismo de Portugal, com base
no universo das PME Lider, ou seja, as empresas bastam candidatar-se a certificagio PME
Lider. A selegao das empresas ¢ feita diretamente pelo IAPMEI e pelo Turismo de Portugal,

que verificara as empresas que t€m os critérios de sele¢ao pretendidos.

Este reconhecimento surgiu em 2009, tendo sido entregue a 378 empresas nacionais
relativamente a esse mesmo ano. Em 2018, o nimero de empresas com este reconhecimento
foi superior em cerca de 529% relativamente ao primeiro ano, tendo sido distinguidas 2378
PME. Tendo presente a analise anterior ao nimero de PME Lider em 2018, as de Exceléncia

representam cerca de 30% do total de PME lider.

PME Exceléncia de 2009 a 2018

2500 2378

1949
2000 1845 1786

1500

1509
1413
1314
1105 1103
1000
500 378
0 l

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

B N2 empresas

Grdfico 2:Evolugdo no numero de PME Exceléncia de 2009 a 2018
Fonte: Elaboragdo prépria com bases nos dados do IAPMEI (2019)

27


http://www.bancobpi.pt/empresas
https://www.bankinter.pt/empresas
https://www.cgd.pt/Empresas/Pages/Empresas_V2.aspx
https://www.creditoagricola.pt/para-a-minha-empresa
https://www.eurobic.pt/empresas
http://ind.millenniumbcp.pt/pt/negocios/Pages/Welcome.aspx
https://www.montepio.pt/SitePublico/pt_PT/empresas.page?
http://www.novobanco.pt/site/cms.aspx?labelid=hcempresas
https://www.novobancodosacores.pt/site/
https://www.santandertotta.pt/pt_PT/Empresas.html

4.3.2 Critérios de sele¢ao

Para as empresas serem distinguidas com o estatuto de “Exceléncia” as mesmas devem

cumprir, cumulativamente, os critérios abaixo discriminados:

INDICADOR/RACIO CRITERIO

Autonomia Financeira >=37,50%
Rendibilidade Liquida do Capital Proprio >=12,50%
Divida Financeira Liquida / EBITDA (NetDebt/EBITDA) <=2,50
EBITDA / Ativo >=10,00%
EBITDA / Volume de Negdcios >=17,50%
Crescimento do Volume de Negocios (de n-1 para n) >=()
Notagao de risco atribuida pelas Sociedades de Garantia Mutua | <=5

Tabela 8: Critérios de sele¢do para PME Exceléncia
Fonte: Elaboragdo prépria com base nos dados do IAPMEI (2019)

De modo a existir uma melhor perce¢do dos indicadores acima descritos, sdo apresentados,
de seguida, os aspetos fundamentais, nomeadamente o racio de autonomia financeira e o

EBITDA.

Como se observou, o racio de autonomia financeira tem de ser superior a 37,50%, sendo que
essa percentagem traduz os ativos da empresa que esta a ser financiada por capitais proprios,
sendo que quanto menor for a percentagem, mais depende de capitais alheios a empresa esta.
E um dos indicadores mais relevantes quando se analisa o endividamento de uma empresa e

calcula-se da seguinte forma:

Capitais proprios
Ativo

Autonomia financeira =

O EBITDA aparece em dois indicadores, portanto € necessario ter a no¢cdo que significa
Lucros antes de Juros, Impostos, Depreciacdo e Amortizagdo, traduzido da expressao em
inglés Earnings before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization. Este indicador
permite conhecer quanto a empresa esta a gerar a nivel de meios financeiros liquidos, com
base exclusivamente nas suas atividades operacionais, desconsiderando os impactos
financeiros e dos impostos.
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A evolucao entre os anos de 2016 para 2018 no grafico abaixo, observa-se um crescimento
do indicador de Autonomia Financeira bem como da rendibilidade liquida do capital proprio
nas PME Exceléncia a nivel nacional, o que vem a comprovar a crescente solidez financeira

das mesmas bem como se traduz no sucesso empresarial alcancado.

saqy S99% 600N

NN nas 6%
A% 15A% 250%

0,0%
188%  q90%
Autonomia Financeira Rendibiidade Liguids do Capital  Ebitda/Volume de Negocios Ebitda / Ativo
Proprio
PME Exeeléncia 2016 {1786 [mpreas) PME Cxoeléncia 2017 (1949 Empresay) PMIE Exceléncia 2018 (2371 Empresas)

Grdfico 3: Indicadores das PME Exceléncia de 2016 a 2018
Fonte: Retirado do IAPMEI (2019)

4.3.3 Vantagem das certificacoes

O facto de as empresas serem certificadas como “PME Exceléncia” apresenta valor
acrescido as mesmas, no sentido em que, sao facultados um conjunto de facilidades e de

vantagens para as organizagdes, quer internamente como na envolvente com o exterior.

O TAPMEI, o Turismo de Portugal e os Bancos Parceiros, promovem a sinaliza¢ao das
empresas distinguidas, conferindo visibilidade ao seu mérito no mercado e contribuindo
para a criagdo de um enquadramento estimulante ao desenvolvimento das suas atividades.
O aumento de notoriedade permitird a empresa diferenciar-se nas suas relagdes com o

mercado e de certa forma ganhar a confianga de terceiros.

Facilitando o acesso a solucdes de financiamento nas melhores condi¢des de qualidade e
preco, sendo dado como exemplo a oferta especifica de cada um dos Bancos Parceiros as

suas PME Lider, melhoria de condi¢des para as PME Lider nas Linhas de Crédito PME
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Crescimento e o desenvolvimento de condigdes para acesso aos mercados de capitais, de

forma individual ou em grupo.

4.3.4 PME Exceléncia — Evolucao de 2016 a 2018

Da andlise efetuada as informagdes disponibilizadas no site do IAPMEI pode constatar-se
que nos ultimos 3 anos de atribuicdo de PME Exceléncia, se tem assistido a um aumento
gradual do niimero de empresas PME Exceléncia, mais concretamente em cerca de 31% no

numero total de empresas PME Exceléncia em todo o territério nacional:

+22.,06%
2017
(e 1786 PME "_- (e 2379 PME
Exceléncia e 1949 PME Exceléncia
Exceléncia
e 2016 BB e 2018

+9,13%

Figura 5:Evolugdo das PME Exceléncia de 2016 a 2018
Fonte: Elaboragdo prépria com base nos dados do IAPMEI (2019)

Como anteriormente ja referido, as PME Exceléncia sdo reguladas pelo IAPMEI e pelo
Turismo de Portugal, diferenciando-se assim devido ao setor de atividade em que operam.
No mesmo periodo constata-se um aumento significativo nas PME Exceléncia ligadas ao
turismo, quer sejam empresas de alojamento quer de restauracdo. Com base nestes dados,
pode-se quantificar o aumento dessas mesmas, em mais do dobro de empresas. Este aumento
deve-se ao facto da aposta que tem havido no turismo em Portugal, havendo a criagdo de
novas empresas, assim como a aposta na melhoria das empresas ja existentes de forma a

poderem-se tornar mais competitivas no mercado.
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2017
* 206 PME * 472 PME

Exceléncia e 391 PME Exceléncia
Exceléncia

Figura 6:Evolugéo das PME Exceléncia reguladas pelo Turismo de Portugal
Fonte: Elaboragdo prépria com base nos dados do IAPMEI (2019)

4.3.5 PME Exceléncia — Evolu¢ao no distrito do Porto de 2016 a 2018

Antecedendo a analise das PME Exceléncia que vao ser alvo do caso de estudo,
nomeadamente as do distrito do Porto que tenham sido pelo menos nos ltimos 3 anos (2016

a 2018) distinguidas, ¢ importante perceber o meio onde elas se encontram inseridas.

No grafico abaixo, € possivel observar a evolucao nos ultimos 3 anos em relagdo ao nimero

de empresas distinguidas pelo Turismo de Portugal e pelo IAPMEI

PME Exceléncia no distrito do Porto de 2016 a 2018

500
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364
., 400 330
O
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Grdfico 4: Numero de PME Exceléncia de 2016 a 2018 no distrito do Porto
Fonte: Elaboragdo prépria com base nos dados do IAPMEI (2019)
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Apos a observagao dos distritos com maior nimero de PME Exceléncia verificou-se que o
Porto tem sido o distrito da regido Norte com o maior numero de empresas distinguidas, e
como essa regido foi a que mais empresas viu a serem criadas ao longo dos anos, esse ¢ o

motivo que nos leva a considerar a ser a amostra do estudo.

Apos perceber quais PME Exceléncia existem no distrito do Porto no periodo em apreco
(2016-2018) apresenta-se por necessario a realizagao de uma revisao do estudo de caso, de
forma a identificar as empresas que foram distinguidas sucessivamente nestes Ultimos 3
anos. Como se ird explicar o processo na metodologia de investigagdo, apds um processo de
observacgao e recolha dos 3 anos, constatou-se que no distrito do Porto foram distinguidas
sucessivamente 99 empresas, sendo 72 distinguidas pelo IAPMEI e 27 pelo Turismo de

Portugal, sendo essa a populagdo que teremos em considerag@o no estudo.
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CAPITULO V — METODOLOGIAS DE INVESTIGACAO
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5 Metodologia de Investigaciao

5.1 Conceito de Metodologia

De acordo com Araujo (2018) deve ser através da fase metodologica que se estuda, descreve
e se explicam os métodos que irdo ser aplicados ao longo do trabalho e que
consequentemente suportam a garantia da validade, integridade e fidedignidade dos

resultados obtidos.

Reinoite afirma que “a metodologia consiste no estudo dos caminhos, instrumentos, métodos
e técnicas utilizados para se fazer uma pesquisa cientifica, os quais respondem como faze-

la de forma eficiente, de modo a atingir os objetivos. (2014, p.22)”

A nossa metodologia sera com base no conjunto de questdes de investigacao resultantes da
revisdo de literatura, que originaram as hipoteses de investigagdo que pretendemos validar,
através da analise dos dados extraidos dos questionarios respondidos pelos contabilistas,

gestores, socio/gerentes e administrativos.

De acordo com Fortin (1996) o processo de investigacdo comporta trés fases principais,

iniciando na conceptual, seguindo para a metodologica e terminando com a fase empirica.

* Escolher um problema de investigacdo;
* Rever a literatura;
» Enunciar o objetivo e as hipoteses.

Fase

Conceptual

* Definir a populagdo e a amostra;
Fase * Definir as variaveis;

W ESGL GGl * Escolher os metodos de recolha;
* Analise de dados.

* Obter os dados;
* Analisar oz dados;
* Interpretar os resultados;

2

» Comunicar os resultados.

Fase Empirica

Figura 7: Fases principais do processo de investigagdo
Fonte: Elaboragdo prépria com base em (Duarte, 2017)
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Os vérios tipos de problemas de investigagdo formulados na fase conceptual, exigem
igualmente diferentes métodos de investigagdo, tais como, os métodos quantitativo e

qualitativo (Bouga, 2017).

Diehl e Tatim (2004), descreve as duas abordagens do seguinte modo:

« Utiliza a quantificacdo, tanto na recolha de dados quanto

no tratamento das informagdes, através de técnicas
Quantitativa ~< estatisticas, procurando evitar possiveis distor¢cdes de
analise e interpretagdo, possibilitando uma maior
margem de seguranga

N~
/
* Descreve a complexidade do problema, através da
compreensdo e classificagdo dos processos dindmicos
Qualitativa ~< vividos nos grupos, possibilitando, deste modo, a

compreensdo das mais diferentes particularidades dos
individuos.

N~

Articulando os dois métodos de investigacdo, qualitativo e quantitativo, temos como

resultado o método de investigagao misto.

Quantitativo Qualitativo

Misto

Figura 8: Diferentes tipos de metodologia
Fonte: Elaboragdo prépria com base em Aratjo (2018)
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De forma a clarificar e melhor perceber as diferengas entre as duas principais metodologias
¢ possivel observar as suas principais diferengas desde a amostra até aos resultados de acordo

com Bouga (2017).

Metodologia qualitativa Metodologia quantitativa

Amostra Pequeno ntimero de casos ndo | Grande niimero de casos
representativos representativos

Recolha de dados Nao estruturada Estruturada

Analise de dados Nao estatistica Estatistica

Resultados Obter uma compreensdo mais | Recomendar um curso final de
profunda acoes

Tabela 9: Principais diferengas das metodologias

Fonte: Elaborado com base em (Bouga, 2017)

5.2 Metodologia de Investigacao Adotada

Tal como anteriormente descrito para o projeto de investigacdo ser bem conseguido ¢
necessario decidir sobre a melhor metodologia a adotar. Para a recolha de dados de natureza
quantitativa, a op¢do centrou-se na realizacdo de um questionario a empresas que tenham
sido PME Exceléncia, pelo menos, nos ultimos trés anos consecutivos (2016 a 2018)

pertencentes ao distrito do Porto.

Pretendemos através deste método, analisar as respostas dos inquiridos de forma a analisar
o grau de envolvéncia que o CI ¢ a Al tém nos resultados das empresas, para que
consequentemente atinjam os critérios para serem PME Exceléncia e os consigam manter

sucessivamente.
5.3 Problema e Objetivos

“Formular um problema de investigagao consiste em elaborar uma questao de investigacao
através de uma progressao logica de argumentos e factos relativos a situagao problematica”.

(Fortin, 1996, p. 70)
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Com este estudo pretende-se aferir se o facto de a empresa ser PME Exceléncia ha pelo
menos trés anos consecutivos se relaciona com o facto de existir um departamento de
auditoria interna, SCI definido ou pelo menos serem tidos em conta controlos preventivos

e/ou de detecao.

O problema genérico centra-se na identificagdo dos principais obstidculos que as PME
encontram em relagdo a implementagdo e manutenc¢ao de um controlo interno bem definido
e estruturado, podendo esses obstaculos serem pela dificuldade de segregacdo de fungdes,
ou pela falta de recursos econémicos para a implementagdo dos SCI ou por diversas vezes

serem negocios familiares e ndo haver uma preocupacgao pelos controlos.

O objetivo em geral passa por analisar se as PME, mesmo com os problemas acima descritos,
conseguem implementar e manter um SCI que seja adequado, assim como, perceber se existe
uma preocupagdo com a existéncia de um departamento de Al que acompanhe e apoie a

gestao.

Mais especificamente, pretende-se compreender se as empresas que conseguem ter um SCI
implementado, ou que utilizam métodos de controlo interno, acham tais instrumentos
necessarios para atingirem o estatuto em causa. Deseja-se também perceber se a empresas
consideram que pelo facto de terem este estatuto atingem um maior prestigio no mercado de

forma a aumentar a confian¢a dada na mesma.

5.4 Populacio e Amostra

A populacao deste estudo sdo as 99 empresas denominadas de PME Exceléncia, galardoadas
pelo menos, nos tltimos 3 anos consecutivamente, sendo a amostra de 62. Através da base
de dados fornecida pelo IAPMEI, foram selecionadas as PME Exceléncia sediadas no Porto
nos periodos de 2016 a 2018, tendo sido o passo seguinte verificar que empresas que se
encontravam nos 3 anos em simultdneo, obtendo assim a defini¢do da populagdo objeto deste
estudo. De seguida os procedimentos adotados para a identificacio da amostra, foram
pesquisar no website de cada empresa de forma a obter os e-mails dos responsaveis da gestao
da empresa. Tendo sido enviado um e-mail para 81 empresas, visto que apenas dessas
conseguimos ter acesso ao mail, das quais obtivemos 62 respostas.

Assim, a amostra deste estudo de investigagdo, centra-se nas empresas que responderam ao

nosso inquérito, sendo que 16 delas demostraram vontade de no futuro terem acesso ao
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estudo de forma a verificarem qual o comportamento geral das PME Exceléncia quanto aos

procedimentos do CI e Al

5.5 Procedimentos tidos quanto a elaboracao e aplicacao do questionario

O questionario realizado ¢ constituido por 27 questdes, tendo questdes de hipotese “Sim” e
“Nao” e questdes de hipdtese, no que se refere a vantagens e limitagdes e questoes de escala
a nivel de importancia e significancia. O mesmo foi enviado por email, tendo sido elaborada
uma descri¢ao do objetivo e o link para o formulario do Google para poderem responder e

submeter.

O questionario que se encontra no apéndice I divide-se em cinco partes com perguntas

fechadas.

As questdes formuladas no questiondrio estdo estruturadas da seguinte forma: Secgdo I —
Caracterizagao do perfil do inquirido; Seccao II — Caracterizacdo da empresa; Secgao III —
Auditoria Interna; Seccao IV — A importancia do Sistema de Controlo Interno e Secgao V —

PME Exceléncia.

Na fase primaria do inquérito, a seccao I, pretende-se conhecer o perfil do inquirido, através
dos seus dados pessoais, como a faixa etéria, a sua fungdo na organizagdo, a sua formacao

académica e o periodo que desempenha fung¢des na empresa.

Na seccdo II pretende-se obter informagdes da caraterizacdo da empresa em questdo,
nomeadamente que tipo de PME ¢, o seu setor de atividade e o tempo de funcionamento da

mesma.

Na seccdo III encontram-se questdes diretas relativas a Auditoria Interna, avaliando o
conhecimento sobre a mesma por parte dos inquiridos, o seu grau de importancia, bem como

a existéncia da mesma na organizacao ou na falta dela quais os principais motivos para tal.

A seccao IV debruga-se sobre os SCI, onde se pretende aferir o conhecimento do mesmo, a
sua implementacdo, vantagens, limites a sua implementacdo, assim como a importancia

atribuida e o impacto que tem nos resultados da empresa.

Como conclusdao do questionario, na Sec¢ao V, obtém-se informacdo sobre o facto da
empresa ser PME Exceléncia, vantagens sobre tal e importancia do CI para atingirem os

racios de critérios para certificagdo.
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5.6 Hipoteses de Analise

As hipéteses constituem uma afirmagdo acerca do valor de um parametro ou de

relacionamento entre pardmetros, que temos como pressuposto serem verdadeiras. No

entanto, pelo facto de estarmos a trabalhar com uma amostra e ndo com populacio toda do

estudo, quaisquer que sejam a conclusdo dos testes, serdo sempre baseadas na chamada

evidéncia amostral, naquilo que podemos inferir a partir da amostra que recolhemos.

A intencao desta dissertagdao ¢ a de “estudar” de que forma a existéncia de instrumentos,

mecanismos e comportamentos associados ao SCI e a Auditoria Interna, contribui ou nado

para uma gestdo eficaz e que seja um suporte fundamental nos valores necessarios para a

obtencdo do estatuto de PME Exceléncia ao longo dos anos. Foram delineadas as seguintes

hipoteses de analise construidas a partir das perguntas de investigacao.

Questoes de investigacio

Hipdteses de investigacao

Q1 | AsPME consideram que a Auditoria Interna| H1: As PME Exceléncia por norma
pode acrescentar valor? (Rodrigues, 2013) | tém consciéncia da importancia da
Q2 | Existe preocupagio em ter um SCI| implementagio de um SCI e da
implementado nas PME? (Costa, 2010) ¢| existéncia de Al
(Carvalho, 1994)
Q3 | As PME utilizam com rigor controlos de| H2: Geralmente as empresas
detecao e prevencao? (Carreira, 2013) adotam diferentes tipos de
Q4 | Mesmo sem terem um SCI implementado,| controlos de forma a poderem
as PME utilizam controlos? (Carvalho,| atingir os seus objetivos.
1994)
Q5 | As PME tém funcionarios responsaveis ou
departamentos para gerirem e
acompanharem os CI?
Q6 | As empresas consideram a  Al| H3: A importincia dada ao SCI
imprescindivel para o sucesso empresarial? | influencia o Sucesso Empresarial,
(Barreiro, 2007)
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Q7 | A Auditoria Interna juntamente com a| mais concretamente, para se ser
melhoria do controlo interno podera| PME Exceléncia.
acrescentar valor a entidade? (Pinheiro,

2013 e Costa, 2010 e Martins, 2015, IIA)

Q8 | O CI contribui para melhores resultados

numa PME? (Carvalho, 1994)

Tabela 10: Relagdo das questdes de investigagdo com as hipoteses
Fonte: Elaboragdo prdpria (2019)

H1: As organizacdes por norma tém consciéncia da importancia da implementagao de

um SCI e da existéncia de Al

A partir das questdes levantadas pela revisao da literatura, definimos a primeira hipdtese,
que se prende com o grau de conhecimento e importancia que as organizagdes t€ém sobre a
Al e o CI, sendo condicdo necessaria para o desenrolar da andlise de hipotese, pois sem
consciéncia da importancia ou sem no¢ao do que se trata, nunca considerard imprescindivel

para o sucesso empresarial da PME.

H2: Geralmente as empresas adotam diferentes tipos de controlos de forma a poderem

atingir os seus objetivos.

E importante no ambito deste trabalho aferir apds se saber se as empresas tém nogdo do que
trata a Al e os SCI, se os mesmo se encontram implementados e definidos, bem como
funciondrios e departamento dedicados a essa responsabilidade, ou se na falta de um sistema
definido sdo pelo menos tidos em conta controlos, nomeadamente os preventivos e/ou
detetivos de forma a contribuirem para atingirem os seus objetivos, assim como o evitar de

fraudes.

H3: A importancia dada ao SCI influencia o Sucesso Empresarial, nomeadamente para
ser PME Exceléncia.

Considerando a importancia dada ao CI numa empresa que ¢ PME Exceléncia ha pelo menos
3 anos, ¢ necessario perceber se o0 mesmo a influencia para tal, ou seja, se 0 sucesso
empresarial da empresa alcangado e mantido, ¢ influenciado pelo facto de adotarem métodos

de controlo, assim como terem departamentos de Auditoria Interna para apoiar a gestdo, ou
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se com um SCI implementado. Para consideracdo deste estudo, entender-se-4 como sucesso

empresarial, o alcance sucessivo nos ultimos 3 anos da classificagdo de “PME Exceléncia”.

5.7 Modelo de Analise Adotado

O modelo de andlise explica como se vao articular as hipdteses de investigagao para poder
dar resposta as questdes de investigacdo elaboradas com base na revisdo da literatura. Assim

sendo, as hipdteses H1, H2 e H3 tém a seguinte articulagdo:

Figura 9: Modelo de andlise adotado
Fonte: Elaboragdo prépria (2019)

A figura representa a relagdo que se estabelece entre as trés hipoteses que constituem o
estudo e a forma como se inter-relacionam. As trés hipoteses representam diferentes
perspetivas de andlise: a H1 relaciona o ambiente organizacional das empresas com a
familiarizagdo dos conceitos de CI e de Al bem como a importancia dada aos mesmos; H2
esta relacionada com a perspetiva de as organizagdes terem SCI definidos, ou na falta deles
adotarem controlos de forma a evitarem fraudes e a otimizarem os seus processos ¢ H3
relaciona o CI com o sucesso empresarial atingido, neste caso traduzido na certificacdo de

PME Exceléncia ao longo de 3 anos.

Decidiu-se optar por um valor de 1/3 para cada uma das hipoteses de analise. Assim sendo,
apos se obter a validagdo das hipoteses construidas, a conclusdo resultard da seguinte

equagao: R=1/3 H1 + 1/3 H2 + 1/3 H3

Antes de partirmos para a validagao das Hipoteses 2 e 3 ¢ necessario validar primeiramente

a Hipotese 1.
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H1: As organizacdes por norma tém consciéncia da importancia da implementacio de

um SCI e da existéncia de Al.

Esta hipotese reflete o grau de conhecimento e importancia que as organizacdes dao sobre a
Auditoria Interna e o Controlo Interno. Esta analise permitira saber se as organizagdes t€ém
nocdo da existéncia dos mesmos, portanto ¢ fundamental validar primeiramente esta
hipotese, uma vez que para analisar a importancia dada aos SCI e a Al para o sucesso
empresarial ¢ fundamental perceber se as organizacdes t€ém nocdo dos conceitos dos
mesmos, de forma a que possamos saber se os inquiridos responderam no desenrolar do
questionario de uma forma consciente. Se ndo houver consciéncia da importancia da
implementag¢do ou a simples no¢do de conceito ¢ claro que ndo serdo adotados tipos de
controlo, bem como o CI e a Al ndo serdo imprescindiveis para o sucesso empresarial

alcancado, neste caso em concreto com o certificado PME Exceléncia ha pelo menos 3 anos

H2: Geralmente as empresas adotam diferentes tipos de controlos de forma a poderem

atingir os seus objetivos.

Seguidamente a validar a H1, sabendo as organizacdes do que se tratam os conceitos, bem
como a importancia dada aos mesmos, ¢ importante agora aferir se a empresas os utilizam
de certa forma, tal como possuir um Sistema de Controlo Interno definido, bem como
funcionarios responsaveis afetos, existir um departamento de Auditoria Interno, ou se na

falta dos mesmos sistemas sdo tidos em conta diferentes controlos.

H3: A importancia dada ao SCI influencia o Sucesso Empresarial, nomeadamente para

ser PME Exceléncia.

Pretende-se validar esta hipotese na sequéncia das anteriores, uma vez que esta depende do
facto das organizagdes saberem o que ¢ o Controlo Interno (H1) e das mesmas utilizarem os
controlos e terem implementados sistemas (H2), no sentido de se poder aferir se o facto de
serem PME Exceléncia ha pelo menos 3 anos consecutivos representa para estas, um valor
acrescentado, e, por isso, a importancia que as empresas direcionam para o controlo interno

o foco para a obten¢@o do sucesso pretendido.
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CAPITULO VI — APRESENTACAO DE RESULTADOS
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6 Apresentacio dos dados

6.1 Estatistica descritiva do inquirido e das organizac¢oes

No presente capitulo pretende-se dar a conhecer os resultados obtidos em fun¢ao de toda a
informagao tratada e analisada pelo questionario feito. A sua aplicagdo incide como referido
sobre uma amostra de 62 PME Exceléncia, sendo ele composto por questdes diversificadas

sobre o tema em andlise.

A apresentacdo dos resultados serd elaborada em trés partes, a saber:

1° - Anélise do perfil dos inquiridos e das empresas;

2° — Enquadramento dos resultados obtidos nas hipoteses de analise;

3° — Analise das questdes que estdo fora do ambito de validagdo das hipoteses.

Para o tratamento e anélise dos dados obtidos recorreu-se a utilizagao do programa de analise

SPSS, versao 22.

6.1.1 Analise do perfil dos inquiridos e das empresas

Dos 62 inquiridos, a maioria apresenta ter idades compreendidas entre os 30 e os 50 anos,
sendo que 20 se encontram na faixa etaria dos 30-40 e 21 dos inquiridos na dos 40-50.
Ainda, 9 dos inquiridos tém idade inferior aos 30 anos de idade, assim como responderam
também 9 com idades compreendidas entre os 50 e os 60 anos, sendo que os restantes 3
tém idade superior a 60 anos de idade. A moda de idades centra-se na faixa etaria 40-50

anos de idade.

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa

Valido 18 - 30 anos 9 14,5 14,5 14,5

30 - 40 anos 20 32,3 32,3 46,8

40 - 50 anos 21 33,9 33,9 80,6

50 - 60 anos 9 14,5 14,5 95,2

> 60 anos 3 4.8 4.8 100,0

Total 62 100,0 100,0

Tabela 11: Faixa Etdria dos inquiridos
Fonte: Elaboragdo prépria com base no layout do SPSS (2019)
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Relativamente as fungdes desempenhadas pelos inquiridos, apenas 4 ndo sao, nem Gestores,
nem Contabilistas, nem socio/gerentes nem administrativos. A moda, neste caso centra-se
na fungcdo de Gestor, sendo esta a funcdo desempenhada por 23 dos 62 inquiridos,
correspondendo a cerca de 37% da amostra, quanto a socio/gerentes temos presentes 15,
sendo que contabilistas e administrativos sdo 8 e 12 inquiridos, respetivamente. Quanto a
resposta “outra” encontram-se 4 inquiridos como mencionados, sendo que 2 desempenham

fungdes na area de marketing, de engenharia e de comunicacao.

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido  Gestor 23 37,1 37,1 371
Sdcio/Gerente 15 24,2 24,2 61,3
Contabilista 8 12,9 12,9 74,2
Administrativo 12 19,4 19,4 93,5
Outra 4 6,5 6,5 100,0

Total 62 100,0 100,0

Tabela 12: Fungées desempenhadas pelos inquiridos
Fonte: Elaboragdo prépria com base no layout do SPSS, 2019

Em relacdo ao tempo de fungdes que desempenham nas organizagdes em questao, como
resultados observamos que 10 inquiridos se encontram a exercer a respetiva funcdo ha menos
de 5 anos, 18 exercem entre 5 e 10 anos, 22 exercem fung¢des naquela empresa entre 10 a 20
anos, representando assim cerca de 35% da amostra total. De salientar que existem 12
inquiridos que exercem fungdes nas respetivas empresas ha mais de 20 anos. A moda neste
caso assenta no facto de os inquiridos se encontrarem em fungdes num periodo

compreendido entre os 10 e 20 anos.

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido <5 anos 10 16,1 16,1 16,1
5-10 anos 18 29,0 29,0 45,2
10 - 20 anos 22 35,5 35,5 80,6
> 20 anos 12 19,4 19,4 100,0
Total 62 100,0 100,0

Tabela 13:Tempo de exercicio de fungées na empresa
Fonte: Elaboragdo prépria com base no layout do SPSS (2019)
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Ainda relativamente ao perfil do inquirido, pretendeu-se perceber o grau académico que os
mesmos detinham tendo sido verificado, que a detencao de Licenciatura abrange 29 dos 62
inquiridos, ou seja, cerca de 47% da amostra. Sendo este o grau académico predominante,
enquanto que 8 t€ém o Bacharelato, 11 possuem mestrado e 14 inquiridos t€ém habilitagdes

literarias até ao 12° ano de escolaridade.

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido  Até ao 12° ano 14 22,6 22,6 22,6
Bacharelato 8 12,9 12,9 35,5
Licenciatura 29 46,8 46,8 82,3
Mestrado 11 17,7 17,7 100,0
Total 62 100,0 100,0

Tabela 14: Habilitagbes literdrias dos inquiridos
Fonte: Elaboragdo prépria com base nos layouts do SPSS (2019)

Iniciando a caraterizagdo das PME Exceléncia que fazem parte da amostra pretendeu-se
saber em que tipo de PME se inserem. A partir das respostas dos inquiridos foi possivel
verificar que das 62 empresas, apenas 1 ¢ microempresa, 29 sdo pequenas empresas € as

restantes 32 sdo médias empresas.

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido Microempresa 1 1,6 1,6 1,6
Pequena Empresa 29 46,8 46,8 48,4
Média Empresa 32 51,6 51,6 100,0
Total 62 100,0 100,0

Tabela 15: Dimensdo da empresa
Fonte: Elaboragdo propria com base no layout do SPSS, 2019

Quanto ao setor de atividade das empresas, como ¢ possivel observar no grafico abaixo, o
mais frequente, com uma percentagem de cerca de 40%, ¢ o da Industria, sendo 25 empresas
pertencentes a esse setor, quanto ao setor do comércio encontram-se cerca de 25% da
amostra, perfazendo assim 15 empresas. Das restantes empresas, 8 pertencem ao setor dos
servicos, 7 inserem-se no ramo da construgao, 6 ao setor do turismo ¢ 1 relaciona-se com o

setor transportes.
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Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida acumulativa

Valido Construgao 7 11,3 11,3 11,3
Industria 25 40,3 40,3 51,6
Comércio 15 24,2 24,2 75,8
Transportes 1 1,6 1,6 77,4
Turismo 6 9,7 9,7 87,1
Servigos 8 12,9 12,9 100,0
Total 62 100,0 100,0

Tabela 16: Setor de atividade das empresas
Fonte: Elaboragdo prépria com base no layout do SPSS (2019)

De forma a obter uma efetiva caraterizagdo das empresas em analise questionou-se sobre 0s
anos de atividade que as mesmas tém, sendo que nenhuma delas tem menos de 5 anos de
existéncia. A maioria das empresas, cerca de 65%, encontra-se no mercado nacional hd mais
de 20 anos, perfazendo assim 40 das 62 empresas, 14 existem entre os 15-20 anos, 5 foram

fundadas entre os 10-15 anos e apenas 3 ha menos de 10 anos.

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido 5-10 anos 3 4,8 4,8 4,8
10 - 15 anos 5 8,1 8,1 12,9
15 - 20 anos 14 22,6 22,6 35,5
> 20 anos 40 64,5 64,5 100,0
Total 62 100,0 100,0

Tabela 17: Tempo de existéncia das empresas
Fonte: Elaboragdo prépria com base no layout do SPSS (2019)

6.1.2 Enquadramento dos resultados nas hipdteses de analise

Posteriormente a recolha de dados apresenta-se a analise e interpretacdo da informacao
obtida. A analise dos dados tem como objetivo organizar e sistematizar os dados obtidos de

forma a possibilitar respostas ao problema definido na investigacao (Gil, 1999).

De acordo com Vieira (2015) o coeficiente alfa de Cronbach é atualmente a estatistica mais
comummente utilizada para medir a consisténcia de um questionario, tendo sido

desenvolvido em 1951, por Lee J. Cronbach. Este indicador tem como objetivo a medicao
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da consisténcia interna de um teste ou uma escala, determinando o limite inferior da
consisténcia interna de um grupo de varidveis ou itens, o mesmo correspondera a correlagdo
que se espera obter entre a escala usada e outras escalas hipotéticas, do mesmo universo e

com igual numero de itens utilizados para medir a mesma caracteristica.

Citando Maroco e Garcia-Marques

“O indice a estima qudo uniformemente os itens contribuem para a soma ndo
ponderada do instrumento, variando numa escala de 0 a 1. Esta propriedade é conhecida
por consisténcia interna da escala, e assim, o o pode ser interpretado como coeficiente
médio de todos as estimativas de consisténcia interna que se obteriam se todas as divisoes

possiveis da escala fossem feitas (2006, p.73).”

Para os autores o valor minimo aceitavel para o a ¢ 0,70, abaixo desse valor a consisténcia
interna da escala utilizada ¢ considerada baixa. Em contrapartida, o valor maximo esperado
¢ 0,90, sendo que acima deste valor, pode-se considerar que ha redundancia ou duplicacao,
ou seja, varios itens estdo medindo exatamente o mesmo elemento de um construto; portanto,
os itens redundantes devem ser eliminados, sendo aceite na generalidade que os valores de

alfa entre 0,80 e 0,90 sdo preferidos.

Para calcular o valor do Alfa de Cronbach de forma a analisar a consisténcia interna dos
fatores ¢ condicao necessaria que as variaveis estejam categorizadas da mesma forma, o que
em alguns casos correspondera a aplicagdo da mesma escala de Likert, sendo de excluir as
variaveis de justificacao.

No nosso caso avaliamos as 9 questdes de resposta “Sim”, “Nao” e “Nao sei” e 1 questao
com escala de “Muita Importancia”, “Alguma Importancia”, “Pouca Importancia” e
“Nenhuma Importancia”.

“Sim” assumiu o valor 1;

“Nao” assumiu o valor 2;

“Nao Sei” assumiu o valor 3;

“Muita importancia “assumiu o valor 1;
“Nenhuma/Pouca/Alguma importancia” assumiu o valor 2.
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M %

Casos  Valido 62 100,0
Excluidos?® 0 0
Total G2 100.,0

a. Exclusdo de lista com base em todas
as variaveis do procedimento.

Estatisticas de
confiabilidade

Alfa de
Cronhach M deitens

817 10

Tabela 18: Alfa de Cronbach
Fonte: Elaboragdo prépria com base no layout do SPSS (2019)

Da analise para as questdes em causa, obteve-se um alfa de Cronbach de 0,817 representando

este valor um elevado grau de consisténcia do instrumento utilizado.

Inicia-se agora a analise das respostas dadas as questdes do questionario que servirdo para
validar as trés hipoteses de investigagao elaboradas para o estudo. No inicio de cada
hipotese estard o modelo de relacdo entre as mesmas, com as questdes de investigacao e as

do questionario.

~
* H1 - As organizagdes por norma t€m consciéncia da importancia da

Sy  implementagdo de um SCI e da existéncia de Al

Investigagao )

~

* As PME consideram que a Auditoria Interna pode acrescentar valor?

o561 * Existe preocupagdo em ter um SCI implementado nas PME?

Investigacdo J
* 10. J4 ouviu falar em Auditoria Interna? \
* 11. Tem nogao do que trata (Auditoria Interna) ?

GGl » 16. A empresa tem implementado um Sistema de Controlo Interno?

CCERECUERT] « 23, Qual ¢, na sua opinido, o grau de importancia do Sistema de

Controlo Interno?

J

Figura 10: Relagdo entre a Hipdtese 1 e as questdes de investigagdo vs. questées do questiondrio utilizado
Fonte: Elaboragdo prdpria (2019)
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No que se refere a questdo n°10 “J4 ouviu falar em Auditoria Interna?” foi possivel observar
uma resposta maioritariamente afirmativa, mais concretamente em 98,4% da amostra total,

sendo que apenas 1 empresa nega ja ter ouvido falar em Auditoria Interna.

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Vélido  Sim 61 98,4 98,4 98,4
Nao 1 1,6 1,6 100,0
Total 62 100,0 100,0

Tabela 19: Empresas que conhecem Auditoria Interna
Fonte: Elaboragdo prépria com base no layout do SPSS (2019)

A questdo seguinte “Tem nocdo do que se trata?” 59 dos 62 inquiridos responderam

afirmativamente, sendo que apenas 3 organizagdes ndo t€ém nocao do que se trata.

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Vélido  Sim 59 95,2 95,2 95,2
Nao 3 4,8 4,8 100,0
Total 62 100,0 100,0

Tabela 20: Empresas que tém nogdo de Auditoria Interna
Fonte: Elaboragdo prépria com base no layout do SPSS (2019)

Relacionando as duas questdes anteriores podemos verificar que dos 61 inquiridos ja
ouviram falar em Al, apenas 2 ndo sabem do que trata o assunto, ou seja, cerca de 3,28%,

sendo que 96,72% das 61 empresas ja ouviu falar e tem nog¢do do que se trata.

Para além de obter a nocdo que existe Auditoria Interna, ¢ importante aferir o grau de
importancia atribuido ao Controlo Interno, bem como analisar o panorama das PME
Exceléncia em relagdo a implementacdo de SCI sendo estes factos, o ponto de partida da

analise e posterior validacao da H2.

Assim, e no que concerne a implementacdo do SCI nas empresas, pode constatar-se que
mais de metade das PME Exceléncia ja tém um sistema de controlo implementado,

correspondendo a 53% da amostra, sendo que 24 empresas ainda ndo possuem um sistema
definido.
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Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido  Sim 33 53,2 53,2 53,2
Nao 24 38,7 38,7 91,9
Nao Sei 5 8,1 8,1 100,0
Total 62 100,0 100,0

Tabela 21: Empresas com um SCl implementado
Fonte: Elaboragdo prépria com base no layout do SPSS (2019)

Apesar de haver empresas sem SCI implementados torna-se importante analisar, no
enquadramento desta mesma hipotese, qual a importancia dos mesmos para a generalidade
das empresas que constituem a amostra em estudo. De forma a poder aferir a importancia
dada ao controlo interno, as empresas foram questionadas em relagdo a tal, tendo 4 hipoteses
de escolha “Muita importancia”, “Alguma importancia”, “Pouca Importancia” e “Nenhuma

importancia.”

Pode constatar-se que 40 empresas, correspondendo a cerca de 65% da amostra total,
consideraram a hipdtese “Muita importancia”, sendo que cerca de 32% alegam ter “Alguma
importancia”, havendo 1 empresa que estabelece o SCI como tendo “Pouca importancia” no
seio de uma empresa. De ressalvar que ndo houve nenhuma resposta na hipotese “Nenhuma

importancia”, a moda desta resposta ¢ efetivamente a hipotese “Muita importancia”.

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Vélido  Pouca importancia 1 1,6 1,6 1,6
Alguma importancia 21 33,9 33,9 35,5
Muita importancia 40 64,5 64,5 100,0
Total 62 100,0 100,0

Tabela 22: Importdncia dada ao SCI pelas empresas
Fonte: Elaboragdo prépria com base no layout do SPSS (2019)

Assim sendo relativamente a hipdtese 1 ela € validada em 77,42% como podemos ver na
tabela abaixo, ficando de facto confirmado que as PME Exceléncia t€ém nog¢do do que ¢ a

Auditoria Interna, assim como tém no¢ao da importancia dos SCI.

51



Média d
Respostas U % Total da %

Hipotese | Questdes do Questionario favordveis Respc,)sta's amostra | Hipoteses
favoraveis
10. J& ouviu falar de 61
Auditoria Interna?
11. Temnogao do que se 50
trata?
mi |6 A cmpresatem Aprox. 48 | 62 77,42

mmplementado um Sistema 33
de Controlo Interno?

23. Qual €, na sua opinido,
o grau de importancia do
Sistema de Controlo
Interno?

40

Tabela 23: Validagdo da Hipdtese 1
Fonte: Elaboragdo prépria (2019)

\

* H2 - Geralmente as empresas adotam diferentes tipos de controlos de
Sy forma a poderem atingir os seus objetivos

Investigagao Y,

* AS PME utilizam com rigor controlos de detecdo e prevengao?
* Mesmo sem terem um SCI implementado, as PME utilizam controlos?

OIESGIEGE « As PME tém funcionarios responsaveis ou departamentos para gerirem
VESitelell e acompanharem os CI? )

* 13.Esta empresa em questao possui departamento de Auditoria Interna?
y * 19.Mesmo ndo possuindo um Sistema de Controlo Interno definido, s@o
SUESEEREE  tidas em consideracdo certas funcdes de Controlo Interno?
Questionario . ,

* 24 Na empresa existe algum departamento especifico ou uma pessoa
especifica pelo Controlo Interno?

Figura 11: Relagdo entre a Hipdtese 2 e as questdes de investigagdo vs. questdes do questiondrio utilizado
Fonte: Elaboragdo prdpria (2019)

Ap6s a validagdo da H1, que consistiu em perceber o grau de familiarizacdo das empresas

com o conceito em estudo, nesta presente hipotese pretende-se verificar se as empresas
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possuem um SCI definido, ou que na falta dele, adotam diferentes tipos de controlos de
forma a acrescentarem valor a organizagdo. Como abordado na revisdo, por vezes ter um
SCI implementado ndo chega para contribuir na obtengao dos objetivos nem por vezes evitar

fraudes, mas € uma linha de seguranga que as empresas tém (Carvalho, 1994).

De forma a aferir da importancia e rigor dados ao controlo interno foi elaborada a seguinte
questao “Na empresa existe algum departamento especifico ou uma pessoa especifica pelo
Controlo Interno?”. Sobre essa questdao podemos observar que 27 empresas ja possuem um
departamento e/ou funciondario especifico, servindo para a manutengdo dos sistemas bem
como 0s ajustes necessarios para a obtencao dos objetivos estabelecidos, enquanto que 35
empresas ndo possuem departamento especifico ou um funciondrio exclusivamente

direcionado para tal.

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido  Sim 27 43,5 43,5 43,5
Nao 35 56,5 56,5 100,0
Total 62 100,0 100,0

Tabela 24: Existéncia de departamento ou funciondrio responsdvel pelo Controlo Interno
Fonte: Elaboragdo prépria com base no layout do SPSS (2019)

De forma a verificar a hipdtese, ¢ importante observar se mesmo na falta de um SCI
implementado na organiza¢do, as empresas adotam controlos, podendo eles serem
preventivos e/ou de detecdo. Esta questdo em andlise ¢ direcionada para as empresas que
mencionaram nao terem, ou nao saberem, quanto a implementa¢do de um SCI. A questio
“Mesmo nao possuindo um Sistema de Controlo Interno definido, sdo tidas em consideracao
certas fungdes de Controlo Interno?”. A esmagadora maioria das respostas foi afirmativa,
sendo que apenas 1 dos inquiridos considera que a empresa ndo tem em consideragdo as

funcdes do Controlo Interno na sua atividade.

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Sim 32 97 97 97
Néo 1 3 3 100,0
Total 33 100,0 100,0

Tabela 25: Empresas que adotam tipos de Controlo Interno
Fonte: Elaboragdo prépria com base no layout do SPSS (2019)
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De forma a concluir a andlise desta hipdtese foi questionada se a empresa em questio possui

um departamento de Auditoria Interna, onde 22 inquiridos responderam “Sim” e os restantes

40 negaram a existéncia do departamento em causa.

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido  Sim 22 35,5 35,5 35,5
N&o 40 64,5 64,5 100,0
Total 62 100,0 100,0

Tabela 26: Empresas com departamento de Auditoria Interna
Fonte: Elaboragdo prépria com base no layout do SPSS (2019)

Finalizando esta hipotese, como os dados apresentados na tabela acima, verifica-se que a

hipotese 2 ¢ validada em 58,60%. De salientar que, o total da amostra nesta hipotese € de 62

empresas para as questdes n°s 13 e 24 e de um global de 33 empresas para a questdo n° 19

devido ao facto desta mesma ter sido direcionada para um grupo de empresas que nao

possuia SCI, por este facto, foi calculado o valor separadamente o valor percentual de cada

questao para posteriormente se obter o valor total da validacao da hipotese.

H2

R t Total 9
Hipotese |Questoes do Questionario esp(?s a's oal ~da . A)
favoraveis |amostra [Hipotese
24. Na empresa existe algum
departamento ’espec1ﬁco ou uma 7 6 145
pessoa especifica pelo Controlo
Interno?
19. Mesmo ndo possuindo um
Sistema de Controlo Interno
definido, sa0 tidas em| 32 33 32,3
consideracao certas funcdes de
Controlo Interno?
13. FEsta empresa em questdo
possui departamento de Auditoria 22 62 11,8
Interna?
58,60%

Tabela 27: Validagdo da Hipdtese 2
Fonte: Elaboragdo prépria com base no layout do SPSS (2019)
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* H3 - A importancia dada ao SCI influencia o Sucesso Empresarial,
Hipétese de nomeadamente para ser PME Exceléncia

Investigacdo J
» As empresas consideram a Al imprescindivel para o sucesso
empresarial?
OIS 6 8 * A Auditoria Interna juntamente com a melhoria do controlo interno
BIESAEelEY — podera acrescentar valor a entidade?
* O CI contribui para melhores resultados numa PME? )
\

* 12. Acha imprescindivel a Auditoria Interna para o sucesso empresarial

SUEEEEEE) « 26. Considera que o alcance dos récios necessarios para ser PME
S ELBIEUE  Exceléncia ¢ influenciado pelo Controlo Interno da empresa?

J

Figura 12:Relagdo entre as Hipdtese 3 e as questdes de investigagdo vs. questdes do questiondrio utilizado
Fonte: Elaboragdo prépria (2019)
Esta tltima hipotese em estudo associa a importancia dada ao CI e a Al, ao facto de serem
obtidos resultados favoraveis, que neste caso em estudo, se traduz em serem PME

Exceléncia.

A validagdo desta hipdtese vem no seguimento da validagdo de H1 e H2, conforme
apresentado no modelo de andlise adotado, sendo que o Controlo Interno apenas serd objeto
de contemplagdo para a obtencdo do sucesso da empresa, se estas o conhecerem e o

adotarem.

Referindo-se ao Controlo Interno analisou-se a questao elaborada “Acha imprescindivel para
o sucesso empresarial?”, a existéncia do controlo interno, 50 dos inquiridos responderam de
forma afirmativa, representando assim cerca de 81% da amostra total, tendo em
contrapartida respondido apenas por 12 empresas que ndo achavam imprescindivel para o

sucesso empresarial.

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido  Sim 50 80,6 80,6 80,6
N&o 12 19,4 19,4 100,0
Total 62 100,0 100,0

Tabela 28: Empresas que consideram o Cl imprescindivel para o sucesso empresarial
Fonte: Elaboragdo prépria com base no layout do SPSS (2019)
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A questdo do inquérito “Considera que o alcance dos racios necessarios para ser PME
Exceléncia ¢ influenciado pelo Controlo Interno da empresa?” foi elaborado tendo como
finalidade testar melhor esta hipotese, devido a sua objetividade. 47 empresas consideram
que os alcances dos critérios de selecdo para PME Exceléncia sdo influenciados pelo

Controlo Interno e 15 consideram que ndo.

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido  Sim 47 75,8 75,8 75,8
Néo 15 24,2 24,2 100,0
Total 62 100,0 100,0

Tabela 29: Empresas que consideram que os rdcios sdo influenciados pelo Cl da empresa
Fonte: Elaboragdo prépria com base no layout do SPSS (2019)

Aos inquiridos que responderam afirmativamente a questdo anterior, foi solicitado que
quantificassem a influéncia, com a questdo n° 27 do questionario, dando a op¢ao em escala
numérica de 1 a 5, sendo que a medida que se aumenta de 1 para 5, também aumenta a
influéncia exercida pelo CI.

Por engano dos inquiridos deveriamos ter obtido apenas 47 respostas como explicado acima,
contudo responderam 49 sendo que ndo ¢ uma diferenca relevante para a anélise em causa.
Ficou mostrado que nenhuma empresa considera que seja pouco influente, tendo-se obtido
como mostra o grafico abaixo, 1 resposta para um nivel de influéncia de nivel 2, 6 empresas
consideram uma influéncia de nivel 3, tendo a maioria atribuido um nivel se significancia ao

CI de nivel 4, sendo que as restantes 14 respostas atribuiram um nivel 5.

30 28
. 25
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S 20
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o 15 14
o
o
o 10
E 6
< 5
0 1
0 [ |
1 2 3 4 5

Graus de influéncia do Controlo Interno

Grdfico 5: Influéncia do Controlo Interno nos resultados
Fonte: Elaboragdo prépria (2019)
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Posto isto, considera-se que a hipdtese 3 ¢ validada em 74,2%, relativamente ao facto de o
Controlo Interno ser uma forte influéncia no alcance do sucesso empresarial e que, como
consequéncia deste mesmo sucesso, a empresa consegue cumprir com os critérios de selecao

para ser classificada de PME Exceléncia.

., N ., . |Respostas Média de Total da %
Hipotese |Questoes do Questionario .. respostas .,
favoraveis . |amostra | Hipotese
favoraveis
12. Acha imprescindivel
a Auditoria Interna para 50
0 sucesso empresarial?
H3 46 62 74,20%

26. Considera que o
alcance dos racios
necessarios para ser
PME Exceléncia é 42
mfluenciado pelo
Controlo Interno da
empresa?

Tabela 30: Validagdo da Hipdtese 3
Fonte: Elaboragdo prépria (2019)

6.1.3 Analise das questdes fora do Aambito de validacio das hipéteses

Serve este ponto para analisar como o titulo indica, questdes que estdo fora do ambito de
validacao de hipotese, mas que sdao de informacao ttil e relevante no estudo da Al e do CI

nas PME Exceléncia.

As empresas que no questionario responderam que nio possuiam departamento de Auditoria
Interna, foi questionado o motivo para a falta de tal, tendo sido apresentadas diversas opgdes
para escolha descritas na tabela abaixo. Das 40 respostas obtidas verifica-se que a op¢ao com
maior percentagem de escolha foi a de decisdo da geréncia, com 22 respostas, 8 empresas
consideram que a limitagdo de recursos financeiros € a principal causa para nao terem um
departamento de Auditoria Interna, o facto de existirem falta de meios técnicos/humanos foi

a escolha de 6 empresas, enquanto que 1 empresa nao tem implementado devido a falta de
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conhecimento. Quanto as respostas obtidas na op¢ao “Outra”, 2 empresas definem que ao

terem Auditoria Externa ndo tem Al e a Gltima ¢ por ter departamento de Qualidade.

Opcoes dadas para resposta N° de respostas | % de respostas
Decisao da geréncia 22 55%
Limitagao de recursos financeiros 8 20%
Falta de meios técnicos/humanos 6 15%
Desconhecimento 1 2,5%
Outra 3 7,5%
TOTAL 40 100%

Tabela 31: Motivos para falta de Auditoria Interna nas empresas
Fonte: Elaboragdo propria (2019)

Foi adotado o mesmo procedimento que foi utilizado para a Auditoria Interna, para as causas
que motivam a ndo existéncia de um SCI nas empresas. Observando as respostas dadas, a
mais frequente, tal como em relagdo a Auditoria Interna, prende-se com o facto de ser
decisdo da geréncia correspondendo a 58% da totalidade, sendo que para 6 empresas ¢ a
limitagdo de recursos financeiros, 3 consideram ser a falta de meios técnicos/ humanos e 2 ¢

0 desconhecimento.

= Falta de meios
técnicos/humanos

= Limitagdo recursos
financeiros

= Decisdo da geréncia

Desconhecimento

Grdfico 6: Motivos para a falta de SCI nas empresas
Fonte: Elaboragdo prépria (2019)

Questionados os inquiridos com a pergunta “Na sua opinido, qual ¢ a maior dificuldade para

a existéncia de um SCI?”, observando a tabela abaixo conclui-se que aproximadamente em
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trés quartos da amostra as principais dificuldades residem na relagdo ao custo/beneficio, a
dimensdo da empresa e a falta de meios técnicos/humanos. 11 dos 62 inquiridos afirmam
nao existir qualquer dificuldade de maior na implementagao do mesmo, sendo que apenas 5

consideram que seja devido ao facto do desconhecimento dos sistemas.

1 = Conformidade com
leis e regulamentos

Detecao de erros
e/ou fraudes

11
Realizagdo e

otimizagao das
operagdes

40

Concordo com todas
as anteriores

Grdfico 7: Vantagens apresentadas do SCI
Fonte: Elaboragdo prépria (2019)

Questionados os inquiridos com a questdo n° 21 “Na sua opinido qual ¢ a principal vantagem do
SCI?” a maioria dos inquiridos, 65%, concorda com as afirmacdes selecionadas quanto as principais
vantagens do SCI, 11 considera que a realizagdo e otimiza¢ao das operacdes, seis afirmam ser a
detecdo de erros e/ou fraudes, apenas 4 consideram a conformidade com leis e regulamentos e 1 ndo

considera nenhuma vantagem.

N° de respostas
Hipoteses de resposta apresentada %
Relagdo custo/beneficio 16 25,8
Dimensao da empresa 15 24,2
Falta de meios técnicos/humanos 14 22,6
Nao existe qualquer dificuldade 11 17,7
Desconhecimento sobre o assunto 5 8,1
Nao concordo com nenhuma hipotese 1 1,6

Tabela 32: Dificuldades apresentadas para a implementag¢éo de um SCI
Fonte: Elaboragdo prdpria (2019)
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Presente na ultima sec¢do do questionario, relacionada com a PME Exceléncia a questao
n°26 debruga-se sobre a importancia da certificagdo com “Considera que pelo facto de a
empresa ser PME Exceléncia faz com que tenha mais credibilidade no mercado?”’, onde 95%

consideram que sim.

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido  Sim 59 95,2 95,2 95,2
Nao 3 4,8 4,8 100,0
Total 62 100,0 100,0

Tabela 33: Credibilidade das PME Exceléncia no mercado
Fonte: Elaboragdo prépria com base no layout do SPSS (2019)

Para as empresas que afirmaram ter em consideragdo os controlos, foi solicitado que
selecionassem os tipos de controlos utilizados, se eram de detecdo, preventivos ou ambos.
33 dos 43 inquiridos afirmam que a empresa adota ambos os controlos, 6 utilizam apenas
preventivos e 4 de detecao.

= Controlos preventivos

= Controlos detetivos

= Ambos

Grdfico 8: Controlos utilizados pelas empresas
Fonte: Elaboragdo prépria (2019)

De forma a complementar o estudo das hipdteses optou-se pela utilizagdo do teste ao
coeficiente de correlagdo de Pearson. Este ¢ um teste ndo paramétrico e aplica-se quando se
pretende testar a relacdo entre varidveis, quando as variaveis sao passiveis de tratamento
quantitativo, neste caso as respostas assumem valores numéricos (“Sim” = 1 e “Nao” =2) e
assumindo que as variaveis sdo normalmente distribuidas, pelo Teorema do Limite Central.
Assim, quanto mais proximo de 1 (ou de -1) for o coeficiente, maior seré a correlacdo entre

0s itens.
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Para testar a hipotese 1 foram analisadas algumas questdes do questionario (Relacao das
Hipoteses de Estudo vs Questdes de Investigagao vs Questionario). Analisando os resultados
obtidos, para um nivel de significancia de 0,05 e também de 0,01 existem evidéncias
estatisticas para se afirmar que ha relacdo entre as questdes. A Tabela n° 35 apresenta a
matriz de correlagdes entre os itens “Ja ouviu falar de AI?” (Q10), “Tem nogao do que trata

a AI?” (Q11), “Esta empresa possui um SCI implementado?” (Q16) e “Qual a importancia

r=1 Perfeita positiva
08=sr=<1 Forte positiva
05=r<038 Moderada positiva
01=r<05 Fraca positiva
0=<r=<0.1 Infima positiva
0 Nulo
01<r<0 infima negativa
-05=<r=-0.1 Fraca negativa
-08<r=-05 Moderada negativa
-1<r=-08 Forte negativa
r=-1 Perfeita negativa

Tabela 34: Coeficiente de Correlagdo de Pearson
Fonte: Ramalho (2018)

atribuida ao SCI?” (Q23).

Hipétese 1 - As organizacdes por norma tém consciéncia da importancia da implementagao

de um SCI e da existéncia de AL

Hipotese 1 Q10 Q11 Q16 Q23

Q10 Correlagéo de 1 568" 291" 0,173

Pearson

Sig. (2 0,000 0,022 0,180

extremidades)

N 62 62 62 62
Q11 Correlagao de 568" 1 277 304

Pearson

Sig. (2 0,000 0,029 0,016

extremidades)

N 62 62 62 62
Q16 Correlagao de 291" 277 1 4717

Pearson

Sig. (2 0,022 0,029 0,000

extremidades)

N 62 62 62 62
Q23 Correlagao de 0,173 304" 471" 1

Pearson

Sig. (2 0,180 0,016 0,000

extremidades)

N 62 62 62 62

* se significativo para um nivel de significancia de 0,05;

** se significativo para um nivel de significancia de 0,01.

Tabela 35: Coeficientes de correlagdo de Pearson entre os itens da Hipdtese 1
Fonte: Elaboragdo prdpria (2019)
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Efetivamente, verifica-se que nas PME Exceléncia existe uma rela¢do direta e moderada
entre “ja terem ouvido falar em Auditoria Interna” e “terem nocao do que se trata”, visto que
o coeficiente ¢ 0,568 para um nivel de significancia de 0,01, ou seja, podemos afirmar que
quanto maior o nimero de PME Exceléncia que ja ouviram falar em Auditoria Interna maior
¢ a propensdo para terem no¢do do que se trata. Apuramos ainda que existe uma relagdo
direta e fraca, mas que os valores estdo muito proximo da moderada, 0,471 para um nivel de
significancia de 0,01, entre as empresas que tém um SCI implementado com a importancia
dada ao SCI, podendo ainda assim afirmar que quanto maior o nimero de PME Exceléncia
com SCI implementado maior serd a importancia dada ao mesmo. Concluindo, as PME
Exceléncia tém consciéncia da importancia da implementagdo de um SCI e da existéncia de

Al

Para se poder testar a hipdtese 2 foram igualmente analisadas algumas questdes do
questionario que vao de encontro as questdes de investigacdo (Relacdo das Hipoteses de
Estudo vs Questdes de Investigagao vs Questionario). Analisando os resultados obtidos, para
um nivel de significancia de 0,05 e também de 0,01 existem evidéncias estatisticas para se
afirmar que ha relagdo entre as questdes. A Tabela apresenta a matriz de correlagdes entre
os itens: possuir departamento de Auditoria (Q13), adotar certas fungdes do controlo interno
(Q19) e a existéncia de um departamento especifico ou funcionario pelo controlo interno
(Q24).

Hipotese 2 - Geralmente as empresas adotam diferentes tipos de controlos de forma a

poderem atingir os seus objetivos.

Hipotese 2 Q13 Q19 Q24

Q13 Correlagdo de 1 641" 708"

Pearson

Sig. (2 0,000 0,000

extremidades)

N 62 62 62
Q19 Correlagdo de 6417 1 603"

Pearson

Sig. (2 0,000 0,000

extremidades)

N 62 62 62
Q24 Correlagao de 708" 603" 1

Pearson

Sig. (2 0,000 0,000

extremidades)

N 62 62 62

Tabela 36:Coeficientes de correlagdo de Pearson entre os itens da Hipdtese 2
Fonte: Elaboragdo prépria (2019)
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Verifica-se que nas PME Exceléncia existe uma relagao direta e moderada entre o facto de
possuirem um departamento de Auditoria Interna e adotarem certas fun¢des do controlo
interno, visto que o coeficiente ¢ 0,641 para um nivel de significancia de 0,01. Apuramos
ainda que existe uma relagdo direta e moderada de 0,708 para um nivel de significancia de
0,01, entre as empresas que tém um departamento de Auditoria Interna com a existéncia de
um departamento/funciondrio especifico pelo controlo interno, podendo assim afirmar que
as empresas que possuem um departamento de Al tendem a ter responsaveis especificos para
o controlo interno. Relacionando o facto de serem adotadas certas fungdes do controlo
interno com o departamento/responsavel especifico pelo controlo interno, obtemos uma
relacdo direta e moderada de 0,603, significando que com o aumento da adog¢ao de fungdes
do controlo interno, originard departamentos ou responsaveis destinados para tal.
Concluindo as empresas adotam diferentes tipos de controlos de forma a poderem atingir os

seus objetivos.

De forma a testar a hipdtese 3 foram analisadas as duas questdes do questionario (Relacao
das Hipoteses de Estudo vs Questdes de Investigagcao vs Questionario) que vao de encontro
a validacao da hipotese. Analisando os resultados obtidos, para um nivel de significancia de
0,01 existem evidéncias estatisticas para se afirmar que ha relacdo entre as questdes. A
Tabela n° 37 apresenta a matriz de correlagdes entre os itens achar imprescindivel a Al para
o sucesso empresarial (Q12) e considerar que o alcance da certificagao “PME Exceléncia ¢

influenciado pelo CL

Hipotese 3 - A importancia dada ao SCI influencia o Sucesso Empresarial, nomeadamente

para ser PME Exceléncia.
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Hipotese 3 Q12 Q26

Q12 Correlacao de 1 486
Pearson
Sig. (2 0,000
extremidades)
N 62 62
Q26 Correlacao de 486 1
Pearson
Sig. (2 0,000

extremidades)

N 62 62

Tabela 37: Coeficientes de correlagdo de Pearson entre os itens da Hipotese 2
Fonte: Elaboragdo prépria (2019)

Observa-se que nas PME Exceléncia existe uma relacao direta e fraca, apesar de ser um
coeficiente muito proximo da designacdo de moderada, de 0,486 para um nivel de
significancia de 0,01 entre as empresas considerarem imprescindivel a Auditoria Interna para
o sucesso empresarial e considerarem que o alcance dos critérios necessarios para ser PME

Exceléncia ser influenciado pelo controlo interno.

Verificada a correlagao das questdes do questionario associadas a cada hipotese, ¢ possivel
afirmar que as questdes se relacionam entre si, tendo-se observado que quanto mais empresas
ouvem falar de auditoria interna mais no¢@o tém do que se trata, assim como existe relagao
entre as empresas com SCI implementado com a importancia dada ao mesmo. Deparou-se a
relacdo entre o facto de as empresas considerarem a Auditoria Interna imprescindivel para o
sucesso empresarial com a influéncia do Controlo Interno para o alcance dos critérios

necessarios para ser PME Exceléncia.
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CAPITULO VII — CONSIDERACOES FINAIS
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7 Consideracgoes finais

7.1 Questoes de investigacao vs questoes do inquérito vs hipoteses

Na introducdo da presente dissertacdo foi referido que a sua finalidade era averiguar o
Sistema de Controlo Interno nas PME Exceléncia, dando especial atengdo ao papel e a
importancia que este tem na obteng¢do dos resultados das mesmas. Com este propdsito,
realizou-se uma revisao da literatura com a intencao de fornecer um maior conhecimento
sobre os SCI assim como as suas limitagdes, objetivos e vantagens, e também de onde foram

estabelecidas as questdes de investigacao.

A implementagdao de um SCI pode ser considerada como fundamental para uma empresa,
nomeadamente para uma PME, que precisa de utilizar todas as suas forcas e oportunidades
para se destacar no mercado podendo assim estabelecer objetivos. A sua existéncia tende a
contribuir para melhorar os resultados das PME, acrescentando-lhes valor bem como ¢ ttil

para a detegdo e prevencao de determinados erros e/ou fraudes.

No estudo empirico desenvolvido através de questionario, pretendeu-se perceber qual a
influéncia que o SCI e a Auditoria Interna tém nas PME Exceléncia, tendo sido definido o
distrito do Porto, obtendo-se uma amostra de cerca de 62,63% da populacao, ou seja, obteve-

se 62 respostas das 99 PME Exceléncia do distrito do Porto ha pelo menos 3 anos.

No que se refere aos resultados do questionario, apurou-se que mais de metade das empresas
em estudo, cerca de 53,22%, j& t€ém implementado um SCI, respondendo a questdo de
investigagdo “Existe preocupagdo em ter um SCI implementado nas PME? (Costa, 2010) e
(Carvalho, 1994)”, elaborada apds os autores afirmarem que as empresas ndo podem atingir
eficazmente os seus objetivos sem ter qualquer sistema de controlo interno montado, por

mais rudimentar que seja.

Das empresas que ndo possuem um SCI implementado, verifica-se que a maioria, cerca de
97%, tem em consideracdo diferentes tipos de controlo no seu seio organizacional indo de
encontro as questdes de investigacao elaboradas “AS PME utilizam com rigor controlos de
dete¢do e prevencdo? (Carreira, 2013)” e “Mesmo sem terem um SCI implementado, as PME
utilizam controlos? (Carvalho, 1994)”, onde os autores entendem que a implementacao

destes dois tipos de controlo cria nos operacionais um maior sentido de responsabilidade nos

66



processos, na atividade operacional e na criagdo de valor, permitindo as empresas a

diminuicao de perdas e melhorarem nos seus resultados.

Destaca-se que 40 das 62 empresas, ou seja, cerca 64,50% consideram os SCI de elevada
importancia para as empresas, sendo que ja quase metade das empresas dispdem
funciondrios ou departamentos especificos para o acompanhamento do CI, respondendo
assim a questao de investigacao “As PME tém funcionarios responsaveis ou departamentos

para gerirem ¢ acompanharem os CI?”

Realca-se que apenas 3 das 62 empresas nao tém nog¢do do que trata a Auditoria Interna e

que ja existe departamento de Auditoria Interna em cerca de 35% do total.

De salientar o facto das PME Exceléncia terem consciéncia que o Controlo Interno influencia
0 seu sucesso empresarial, sendo neste caso o alcangar da certificacio bem como a
capacidade de conseguir manter os indicadores necessarios para a mesma, em trés anos
consecutivos, tendo sido possivel observar que praticamente dois ter¢os das empresas
partilham dessa opinido. O CI contribui para melhores resultados numa PME? (Carvalho,

1994).

Relacionando as questdes de investigacdo “As PME consideram que a Auditoria Interna
pode acrescentar valor? (Rodrigues, 2013)”, “As empresas consideram a Al imprescindivel
para o sucesso empresarial? (Barreiro, 2007)” e “A Auditoria Interna juntamente com a
melhoria do controlo interno podera acrescentar valor a entidade? (Pinheiro, 2013 e Costa,
2010 e Martins, 2015, IIA)”, tendo elas uma relagdo entre o controlo interno e a auditoria
interna com o sucesso empresarial, verificou-se com as questdes do questionario que cerca
de 80% das empresas consideram a Al imprescindivel para o SE, e que 70% consideram que
o alcance dos racios necessarios para ser PME Exceléncia ¢ influenciado pelo Controlo

Interno da empresa.

No que diz respeito ao SCI, as PME Exceléncia analisadas revelam que as principais
vantagens deste sdo: a realizacao e otimizagdo das operacdes, a detegao de erros e/ou fraudes

e a conformidade com leis e regulamentos.

Quanto a maior dificuldade sentida por estas na existéncia ou na criacao do SCI, a maioria

afirma ser pela relagdo custo/beneficio, devido a dimensao da empresa e por escassez de
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meios técnicos’humanos. De salientar ainda que cerca de 18% das empresas inquiridas

consideram ndo existir qualquer dificuldade na implementag¢do do mesmo.

Constata-se que, em relacao a falta de um departamento de AI bem como a implementacao
de um SCI a principal causa na maioria da resposta foi a “Decisdo da geréncia”, situacao
que poderé ser alarmante devido ao facto de como foi mencionado na revisao de literatura,
tendo por base os exemplos da norma internacional de auditoria 265, ¢ possivel haver
interesse da geréncia em ndo haver controlos internos, ou existindo estarem limitados de

forma a ndo detetarem irregularidades por ela conhecida e aceites.

Tendo em consideracdo o modelo de analise adotado e atendendo a percentagem de

contribuicdo de cada uma das hipoteses de andlise, verificamos:

* HI1 — A consciéncia da importancia de um SCI na organizagdo, bem como ter nogao
do que trata a Auditoria Interna em 77,42%.

« H2 — Existe preocupag¢do na adogdo de diferentes tipos controlos de forma a contribuir
para a empresa conseguir alcangar os seus objetivos em 58,60%.

« H3 — A importancia dada ao SCI e a Auditoria Interna influenciam o Sucesso

Empresarial, nomeadamente para ser PME Exceléncia em 74,20%.

O Modelo de andlise confirma-se em cerca de 70% (70,07%), uma vez que, cada hipdtese

representa um terco como descrito no modelo de analise adotado.

A titulo de conclusdo ¢ possivel afirmar que as PME Exceléncia possuem uma vantagem
competitiva em relacdo as outras PME na generalidade, ndo s6 pelo acesso e facilidades a
nivel de investimento e financiamento que lhes ¢ oferecida, mas também pelo facto de
considerarem o Controlo Interno e a Auditoria Interna um meio para atingirem os seus
objetivos. Fica claro que as PME Exceléncia t€ém noc¢do da importancia dos mesmos, bem

como o facto da sua implementagdo fazer com que as empresas acrescentem valor.

7.2 Limitac¢oes do estudo

A principal limita¢ao ao estudo foi a dificuldade na obtengao de maior nimero de respostas
por parte das PME Exceléncia. Uma outra limitagao prende-se com o facto de nao ter sido

possivel ter o acesso direto a gestdo destas empresas para a realizagdo de uma entrevista, o
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que possibilitaria uma analise mais detalhada de aspetos que ndo foram passiveis de estudo,

nesta investigacao.

7.3 Sugestoes para investigacoes futuras

Como sugestdes para investigacoes futuras seria importante alargar a amostra para a maioria
das empresas elegiveis para o estudo no sentido de analisar a importancia do controlo interno
nas PME exceléncia a um nivel regional ou até mesmo nacional. A realizagdo de um teste
comparativo entre as PME e as PME de Exceléncia de modo a aferir o qudo distantes se
encontram a niveis de auditoria interna de controlo interno, seria uma outra abordagem a

esta tematica a ter em consideragdo para projetos futuros.
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Apéndice I - Empresas que pretendem ter acesso ao estudo

Como referido no capitulo 5.4 — Populacao e Amostra deste trabalho, das 62 empresas que
responderam ao inquérito, 16 delas demostram vontade de no futuro terem acesso ao estudo
de forma a verificarem qual o comportamento geral das PME Exceléncia quanto aos
procedimentos do Controlo Interno e Auditoria Interna, assim como poderdo ver a sua

posicao perante as outras empresas.

Sera efetuada no final deste processo, tendo ja em si, as opinides do juri, e, assim elaborar
um relatdrio com os resultados obtidos nas questdes e redigir uma analise geral de forma a
se fazer um ponto de situagdo das PME Exceléncia em relacdo ao controlo interno e a

Auditoria Interna.
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Anexo I — Inquérito elaborado
O Impacto do Controlo Interno nas PME Exceléncia

O presente inquérito realiza-se no ambito da dissertagdo de Mestrado em Auditoria do
Instituto de Contabilidade e Administracdo do Porto, subordinado ao tema "O impacto do
controlo interno nas PME Exceléncia", tendo como objetivo saber se as empresas que foram
galardoadas pelo menos nestes ultimos 3 anos consecutivos (2016-2018) com a distingao
PME Exceléncia o conseguiram devido ao forte controlo interno e a preocupagdo pela
Auditoria Interna. Este inquérito ¢ composto por 27 questdes de resposta direta e o seu
preenchimento demora cerca de 5 minutos. Encontra-se assegurada a confidencialidade de
todos os dados recolhidos, sendo estes, apenas utilizados para efeitos de estudo estatistico.
As respostas serdo tratadas de forma agregada, ndo permitindo a identifica¢do individual.
Agradeco desde ja a sua colaboracdo no seu preenchimento!

*Obrigatorio

1. Funcao na organizagao *

Gestor
Socio/gerente
Contabilista
Auditor
Administrativo
Outra

2. Outra - Qual?

foura

3. Faixa Etaria *

18-30
30-40
40-50
50-60
>60

4. Periodo de tempo de fungdes na empresa *
<35 anos
5 a 10 anos

10 a 20 anos
> 20 anos
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5. Grau Académico *

Até ao 12° Ano
Bacharelato
Licenciatura
Mestrado
Doutoramento

6. Se pretender ter acesso as conclusodes deste trabalho indique o seu e-mail,
para que posteriormente lhe sejam enviadas.

el

Caraterizacio da Empresa

7. Dimensao da empresa *

Microentidade
Pequena Empresa
Média Empresa

8. Setor de atividade *

Construgao e imobiliario
Industria

Comércio

Transportes

Turismo

Servigos

Agricultura e pescas

9. Anos de existéncia *

<5 anos

5a 10 anos
10 a 15 anos
15 a 20 anos
>20 anos

A Auditoria Interna
10. Ja ouviu falar em Auditoria Interna? *

Sim
Nao
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11. Tem nocdo do que se trata? *
Sim

Nao

12. Acha imprescindivel para o sucesso empresarial? *
Sim

Nao

13. Esta empresa em questdo possui departamento de Auditoria interna? *
Sim

Nao

Nao sei

14. Se respondeu nado, porqué?

Desconhecimento

Falta de meios técnicos/humanos

Limitacao de recursos financeiros

Decisao da geréncia
Outra

15. Outra, qual?

Importancia do Sistema de Controlo Interno

16. A empresa tem implementado um Sistema de Controlo Interno? *

Sim
Nao
N3do sei

17. Se respondeu nao, qual o motivo?
Desconhecimento

Falta de meios técnicos/humanos

Limitacao de recursos financeiros

Decisao da geréncia
Outra

18. Se respondeu outra, qual?
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—

19. Mesmo nao possuindo um Sistema de Controlo Interno definido, sdo tidas

em consideracao certas funcdes de Controlo Interno?

Sim
Nao

20. Se respondeu sim, que tipo de controlos sao feitos?

Controlos preventivos
Controlos detetivos
Ambos

21. Na sua opinido, qual ¢ a principal vantagem do Sistema de Controlo

Interno? *

Conformidade com as leis e regulamentos
Detecdo de erros e/ou fraudes

Realizacdo e otimizagao das operacoes
Concordo com todas as afirmagdes anteriores
Nao concordo com nenhum dos anteriores

22. Na sua opinido, qual ¢ a maior dificuldade para a existéncia de um

Sistema de Controlo Interno? *
Desconhecimento sobre o assunto
Dimensao da empresa

Relagao custo/beneficio

Falta de meios técnicos/humanos

Nao existe qualquer dificuldade

Nao concordo com nenhum dos anteriores

23. Qual ¢, na sua opinido, o grau de importancia do Sistema de Controlo

Interno? *

Muita Importancia
Alguma Importancia.
Pouca Importancia
Nenhuma Importancia

24. Na empresa existe algum departamento especifico ou uma pessoa especifica
pelo Controlo Interno? *
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Sim
Nao

PME Exceléncia

25. Considera que pelo facto de a empresa ser PME Exceléncia faz com que
tenha mais credibilidade no mercado? *

Sim

Nao

26. Considera que o alcance dos racios necessarios para ser PME Exceléncia ¢
influenciado pelo Controlo Interno da empresa? *

Sim

Nao

27. Se respondeu sim, em que escala considera essa influéncia?
Pouco influente

DN B W N =

Extremamente influente
Muito obrigado pelo tempo e atengao dispensada neste breve
inquérito que certamente ira contribuir em muito para a obtencgao
dos dados desejados.
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