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MARKETING TURISTICO . .

suficientes para fidelizar os turistas,
mas sim sentimentos profundos de
paixao pelo destino e evangelismo. O
presente estudo tem por designio
identificar ~ possiveis hipéteses
resultantes do estudo bibliografico, a
fim de compreender a relacédo entre
os constructos Experiéncia Turistica,
45 Amor a Marca do Destino e
Evangelismo do  Destino. A
metodologia a adotar sera uma

A INFLUENCIA DA Revisdo de Literatura Narrativa.
EXPERIENCIA TURISTICA Pretende-se também aferir se estes
NO AMOR A MARCA DO constructos tém como

consequéncias o WOM (Word of

DESTINO ENO Mouth) e a Lealdade de Resisténcia
EVANGELISMO DO a Mudanca.
DESTINO
Palavras-chave: turismo,
Antonio Coelho, Elisa Alén e experiencia, destino’ amor,
Pedro Liberato evange“smo_

No contexto atual, o Turismo engloba
uma incremental variedade de
destinos competitivos com grande
diversificacdao de oferta e procura,
tornando mais difici a sua
diferenciacao e acrescento de valor,
comparativamente com destinos
concorrentes. Os turistas nao
buscam somente destinos bem
apetrechados em termos de
patrimonio, infraestruturas, clima e
seguranca, mas também destinos
que lhes oferecam experiéncias
unicas, sensoriais e inesqueciveis
que lhes toquem nos coragdes. Ou
seja, sentimentos como satisfacao e
atitudes como lealdade ja ndo sao
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