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RESUMO ANALITICO

O presente relatorio pretende apresentar uma reflexao associada ao resultado
da concretizacdo do estagio curricular realizado na Samsys, situada em Ermesinde,
durante quatro meses.

Foi escolhida a modalidade de estagio devido a possibilidade de se ganhar mais
experiéncia no ambito profissional.

O estdgio foi acompanhado no local pelo Dr. Marco Ribas, chefe da equipa de
Comunicacao e Marketing da empresa Samsys.

Este relatorio tem uma divisdo de investigacao tedrica no ambito do Design e do
Marketing para uma melhor compreensdo de contexto empresarial no qual decorreu o
estdgio, bem como, uma descricdo dos trabalhos desenvolvidos, com foco especifico no
evento DDC Samsys, 0 projeto mais complexo e com maior autonomia.

O principal objetivo deste estdgio foi o de colocar em praticas os fundamentos
tedricos do design grafico, ter contacto com diversos clientes e profissionais e saber

desenvolver diversos projetos em simultaneo num curto espaco de tempo.

Palavras-chave: Estdgio; Design Grafico; Marketing; Comunicacdo; Merchandising.



ABSTRACT

The present report intends to present a reflection associated with the result of
completing the curricular internship at Samsys, located in Ermesinde, during four
months.

The internship modality was chosen due to the possibility of gaining more
experience in the professional field.

The internship was accompanied on site by Dr. Marco Ribas, head of the
Communication and Marketing team of Samsys.

This report has a theoretical research division in the field of Design and
Marketing for a better understanding of the business context in which the internship took
place, as well as a description of the work developed, with specific focus on the DDC
Samsys event, the most complex project with greater autonomy.

The main objective of this internship was to put into practice the theoretical
foundations of graphic design, to have contact with several clients and professionals and

to know how to develop several projects simultaneously in a short period of time.

Keywords: Internship; Graphic Design; Marketing; Communication;

Merchandising.



SUMARIO

LISTA DE FIGURAS E GRAFICOS vvttveeserrsersssrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s 8
1. INTRODUGAO E OBIETIVOS wccorieevvevvvvveeeeeeeesssssssssssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssss 11
1.1 Metodologias de investigacao do relatorio € do eStagio .....oereererrrernrerereresrinrenns 12
L2 EStrutura do REIATOTIO e eceeeeeereceirerieciiecisenisesiseesiesssesssesssessssesssessssesssessssesssnesssessns 13

2. ENQUADRAMENTO TEORICO.coocveorsseveeesseeeesssveessssseesssssseessssssesssssssessssssessssssesssssseeses 14
2.1 Valéncias do DeSign GIATICO .ttt sasssssssssssssssssssssssssssssssssens 14
2.2 Design Grafico e Marketing no contexto da empresa SAmMSYS.....o.eeereenreerssenneen. 17
2.3 MATKEUINE ottt ssss s sss s sssssssssessssssss s s sssssssssssssssssssessssssssssnssssssssssnnes 21
24 MEICRANISIIIG covveerveeeerirreseessissessisssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 24

e O ESTAGIO st sss s s s s s s s s 28
3.1 DUTaCa0 (O ESTAZIO couururieeeerieriesieeestsiesisssesisssssse st ssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssnssnns 29
3.2 ContextualizaCao A EMIPIESA... i riersrieeesieseesissssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssans 29
3.2.2 ContextualizaCao da @QUIPA wecereeeriesieseesiesesissiestsssse s ssssssssssssssssssssssnsenns 33

3.3 TULOTIA NO @STAGIO covuverereeererieesersieseesisse st sesssss s s s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssnssnns 34

4. PROJETOS DESENVOLVIDOS .coiveteeeinseeisseesssssessssseeessssessssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssess 35
4] CaleNdATIZACAO vttt s s s s s s sas s ssss s ssss s sanses 39

5. O EVENTO DDC SAMSYS cieineeeiiesessssesesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanns 40
5.1 Desenvolvimento de ideias € CONCEITO vurmeeeeereeeieeirecireeieeeseeesseeissesseesssecessessanes 41
5.2 Aplicacoes da imagem grafica do evento DDC ... eerresresssessesesssssssssesssens 43
D.2. L CANECAS oot sese e s s sst s be st sseessessesans 43

3.2.2 NOTCDOOKS oo sisesssesessesssss i s s s s sssessssesssesssessssesssessasens 46

3.2.3 TOUE DAGS.euveeriernrirrrerersresssisssississssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanns 49

3.2 TSIUTTS ettt ol

5.3 OULAOOI DD C SAIMSYS cuuvurerreerersineinsisssssisssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssanns 56

6. PEQUENAS TAREFAS .ottt eetsss st sssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssess 62
7. A EXPERIENCIA NO ESTAGIOcovooeeeeeeeeeeesceeeessseeesssseesssssessssssesssssssesssssssssssssessssneeees 62
CONCLUSAOQ tvevvvevvvvveeeeeeeeeesesssssssssssssssssssssseseessssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssnss 63
BIBLIOGRAFTA ..ottt seisse st sssss s sssssessssssssssssssssssssssssssssessssss s sssssesssssssssssssesssssssssssssons 65

ANEXOS ettt sasse s ssse s b s s st 68



LISTA DE FIGURAS E GRAFICOS

Figura 1 - Site da Sofigel, desenvolvido Pela SAMSYS ... rervcerieereesiesee e seesseesseesseens 18

Figura 2 - Catdlogo para a Diametro Lda (empresa de fabricacido de equipamentos de

refrigeraciio), desenvolvido Pela SAMISYS ... vwceeerrreeeeeeeesseeessssesssssesssssssssssssssssssssessssssssssssssnnns 19
Figura 3 - Logotipo restaurante Tainha, desenvolvido pela SAmSyS...eeercereereeeerrnrenns 19
FIGUIA 4 = COTVEJA COTUJA wurvurirrriereririesisisississsissessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssasssssssssanes 22
Figura 5 - LOgOtipo da €MPIreSa SAIMISYS ...uueveerveeeeriesseesaesiseseesssssesassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssenns 30
Figura 6 - Esboco do flyer de comunicacao da SAMISYS.....rrerreerrersessessessessesssessseessessenns 36
Figura 7 - Resultado final do fIyer €M MOCKUD ..ceereeereeeeeeeerreesesiessesiesssssssssasssssasssssans 36
Figura 8 - Quadros de decorac¢do no espaco de trabalho da equipa de comunicacao..... 37
Figura 9 - Quadros de decoracao no eSpaco de JaZeT ..o sessens 38
Figura 10 - Logotipo do evento DDC SAMISYS ....eriereriesesisseesisssessssssessessssssasssessessasssssassens 43
Figura 11 - Primeiros esbocos das canecas €m MOCKUP .......oeeeerveererreererieesesessessessessesssessenns 44

Figura 12 - Resultado final em mockup das canecas. E apresentado as canecas da parte
esquerda frias e a da direita é quando se coloca liquido quente. Neste conjunto de
imagens € mostrado um padrdo com 0 [0gOtip0O dO DD C ... 45
Figura 13 - Resultado final das canecas em mockups. Neste conjunto de imagens €

apresentado ilustracoes aplicadas ou com o logétipo ou com a frase do tema de 2020 do

DD C SAIMSYS. wovuiirieieieisieisisisssss s ssssss s s sss s sss s s s s s s s s s ssss b ssssssssssssssessssssssesssssessasssssassessanes 45
Figura 14 - ESbocos dos n0OtebOOKS €M INMOCKUPS......ceerveeveererrseiesreeressesseessessessisssssasssessasssssenns 47
Figura 15 - Resultado final dos notebooks €M MOCKUPS .......eeeveerveererrerrsrerreesesreesessessesssensanns 48
Figura 16 - ESbo¢0S d0 tote DA €M MIOCKUD..c..uceeeeeereeeereereseeseeiesressessesseesiessassiessessaessassasssssanns 50
Figura 17 - Resultado final do tote bag €m MOCKUD ........oeverveevcerrereeresreessssesseessesseessessessasssassenses 51
Figura 18 - Primeiros esbocos das t-shirts com 0 I0GOHPO0 c..rverierrerieriesiesiesiesiesssesssenenns 52
Figura 19 - Primeiros esbocos das t-shirts com o0 tema do eVENtO.....c.ceeereerererererereresersnnenns 52
Figura 20 - EtQUETaS daS T-ShiTTS s siesiesiesiessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssans 54
Figura 21 - Resultado final das t-shirts com o tema do eVeNto.....eereereserrsereessessnnenns 55
Figura 22 - Resultado final das t-shirts com 0 I0GOHPO wrrereervereerierieriesiesiesiesiessessesenns 55
Figura 23 - Cartaz “Hack for Good” da Gulbenkian, 2016.....ereereeriresiesiesiesiesssesssesanns S7

Figura 24 - Cartaz "Forum Internacional de Gaia", 2019 .....eeeereerrerisesissiesiesesssessesenns S7



Figura 25 - Cartaz publicitdario da WorlRemit. Exemplo de linguagem grdfica utilizada

para 0 outdoor A0 €VENTO DDC ..ttt isssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 58
Figura 26 - Cartaz para o festival de musica "FEST” na Polonia, 2019.....cveecnecenrrenns 58
Figura 27 - Ultimos esbocos de compoSicao A0S OULAOOTS .......wwvwcoeeressscveeesssssseessssssneee 60
Figura 28 - Resultado final do outdoor no tamanho 8X3IM ... 60
Figura 29 - Resultado final do outdoor no tamanho 12X4M........nreonerneenseeeneeesseesnenes 61
Grafico 1 - Passos no Processo de Desenvolvimento de Novos Produtos ... 23

Grdfico 2 - Elementos do MerchandiSing VISUQL .......erervesvessesiesiessessessesssssesssasssens 25


file:///D:/MESTRADO/ESMAD/DESIGN/2ª%20Ano/Estágio/FINAL/RELATÓRIO%20DE%20ESTÁGIO_entrega.docx%23_Toc54273277

“Simplificar € um trabalho dificil e exige muita criatividade.

Complicar é muito mais fdcil, basta acrescentar tudo o que nos vem & mente (...). E
necessario, porém, dizer que o publico, no geral, € mais propenso a valorizar o “muito
trabalho” manual despendido a realizar uma coisa complicada do que a reconhecer o
“muito trabalho” mental que se despende a simplificar, uma vez que este, no final, nao
se veé. De facto, as pessoas, perante solucoes extremamente simples, mas que
implicaram com certeza muito tempo de pesquisa e de ensaios, dizem: ‘O qué, é apenas

isto?” Mas assim também eu fazia.” (Bruno Munari, 2009)!

'Retirado do site: https://teoriadodesign.wordpress.com/tag/bruno-munari/



L. INTRODUCAO E OBIETIVOS

Atendendo as possibilidades existentes?, optou-se por uma investigacio assente
num estdgio curricular, com cariz profissional, que permitisse desenvolver as
capacidades e postura profissionais e elaborar diversos projetos em simultdneo num
curto espaco de tempo.

Assim sendo, 0 presente relatorio tem como objetivo apresentar uma descricao
e andlise sobre 0 estdgio curricular concretizado na empresa Samsys, desenvolvido como
componente final de avaliacdo do Mestrado em Design da Escola Superior de Media Artes
e Design (ESMAD) do Instituto Politécnico do Porto. De igual modo, propde-se sintetizar
0s enquadramentos tedricos e prdticos apreendidos e observados durante esta
experiéncia, e que, em muito contribuiram para compreender o papel do designer como
profissional. Por fim, apresenta um foco com relacao a um dos projetos desenvolvidos, o
DDC Samsys.

A empresa, acima referida, sediada em Ermesinde, Porto, € especializada no
setor das Tecnologias de Informacado e Comunicacao, tendo o estdgio decorrido entre 20
de janeiro de 2020 a 15 de maio de 2020, concluindo um total de quatro meses.

Com o estdgio pretendia-se compreender as dreas de aplicacdo do design
grafico, descrevendo-os e percebendo como se cruzam com a realidade empresarial.
Contribuiu também para um desenvolvimento pessoal e profissional, possibilitando e
vivenciando todo um processo de trabalho realizado em contexto empresarial.

A nivel pratico e profissional, foi possivel ganhar experiéncia e compreender as
dinamicas distintas e aplicadas numa equipa de trabalho.

Ao longo dos capitulos do relatorio serdo expressos determinados objetivos que
focam e expdem com proposito tedrico e pratico a experiéncia de estdgio.

Por fim, pretendia-se recolher o maximo de competéncias e experiéncia, ter
contacto com diversos clientes e profissionais e saber desenvolver diversos projetos em

simultaneo num curto espaco de tempo.

2 As opcdes de mestrado implicam a concretizacio de uma dissertacio, um projeto ou um estdgio.
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1.1 Metodologias de investigacao do relatorio e do estagio

Com o intuito de se expressar este relatorio de forma coerente e concisa,
consideramos necessario expressar algumas das metodologias subjacentes.

Antes de se iniciar o estdgio, ndo havia sido definido um plano de trabalho
especifico, pelo que os projetos foram sendo indicados ao longo desse perfodo. A medida
que os projetos foram atribuidos, estes foram sendo registados diariamente, indicado o
seu nome e a sua duracao.

Foi possivel fazer um levantamento do enquadramento teérico, com recurso a
revisao literdria, consistindo numa recolha e analise de documentos, livros, dissertacoes
e relatorios que fossem relevantes para o tema. Teve-se em consideracao e foco as dreas
de marketing e design grafico, pela sua identificacdo como contextos de acdo do trabalho
desenvolvido na Samsys.

No cruzamento entre teoria e pratica procedeu-se a aplicacdo de metodologias
como ‘research through design’ ® (Hanington & Martin, 2012), essencial para o
entendimento da investigacao pela pratica do projeto, bem como o recurso a algumas
das componentes de observacdo direta’. Estes recursos foram essenciais para uma
compreensao do quotidiano, quer na concretizacao dos trabalhos, quer na descri¢do do
ambiente laboral.

Atido como exemplo da literatura consultada, focamos também o livro
‘Communication Design, Principles, Methods and Practice’ (Frascara, 2004). Este foi
essencial para compreender a ligacdo entre os projetos elaborados na entidade de
acolhimento e o tema.

Assim, é com estas metodologias, que se foram aprimorando os conhecimentos

sobre a realidade de estagio e os projetos desenvolvidos na empresa Samsys.

3 “Research through design is constituted by the design process itself, including materials research,
development work, and the critical act of recording and communicating the steps, experiments, and
iterations of design.” (Hanington & Martin, 2012, p. 146)

4%, observation requires attentive looking and systematic recording of phenomena-including people,
artifacts, environments, events, behaviors and interactions.” (Hanington & Martin, 2012, p. 120)
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1.2 Estrutura do Relatdrio

Estando o design patente em tudo o que nos rodeia e, de modo lato, assumido
como um meio de comunicacao para a sociedade, que contribuiu para uma melhor
qualidade de vida das pessoas no dia a dia, cabe ao designer desenvolver um sistema
integrado que conceba uma melhor comunicacao visual.

Nesse sentido, pela andlise complementar de cada projeto desenvolvido na
entidade de acolhimento, foram identificados meios de comunicacdo predominantes,
tendo em conta a funcio e o seu impacto num determinado publico-alvo. Considerou-
se, por esse motivo, necessdrio abordar as valéncias do design grafico que asseguram a
coeréncia visual que eram prevalentes nas carateristicas da Samsys enquanto empresa;
embora, estas sejam também transversais ao universo do design grafico de modo geral.

Ao longo dos capitulos, do presente relatorio, fazer-se-4 uma abordagem tedrica
sobre os termos do design e do marketing, com alguma especificacio em merchandising.
Posteriormente serd apresentado o percurso realizado ao longo do estdgio, a sua
calendarizacio, a histéria da empresa, bem como o0s vdrios projetos que foram

desenvolvidos.
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2. ENQUADRAMENTO TEORICO

No presente topico sera retratada a componente teorica, para um melhor
enquadramento da drea de acao dos diversos conteudos de comunicacao concretizado
na pratica. Por conseguinte, serdo expostos o0s conceitos de: Design Grafico, Marketing e
Merchandising. Cada termo serd explicado de forma concisa, ligando cada um ao modo
como, a entidade de acolhimento Samsys, 0s envolve nos seus projetos.

Possuindo a autora deste relatorio formacdo académica em Design de
Comunicacao, procurou-se que o local de estdgio permitisse uma aprendizagem e
ampliacdo desses conhecimentos. Tal revelou-se possivel, associando estes
conhecimentos e competéncias especificas a um desenvolvimento profissional nesta

area.

2.1  Valéncias do Design Gréifico

O termo design tem multiplos significados, sendo que, de forma simplista, €
muitas vezes associado a moda ou a um estilo. No entanto, esta ¢ uma consideracdo
pouco precisa e que relega para o campo do design para o de mera ‘cosmética’. O termo
¢ bastante mais complexo, sendo analisado, por muitos profissionais de modo distinto.
Vidrios autores expdem, além de uma definicdo geral, pontos especificos, por forma a
descrever o significado de design e o que ele transmite. E por esse motivo essencial e
necessdario apresentar perspetivas, de alguns autores, sobre o significado de design.

De um ponto de vista projetual, vemos suportado que o “design grafico é
tradicionalmente definido como a resolucdo de problemas numa superficie plana e
bidimensional” (Arntson, 2012, p. 04)-.

Mas, tal como o designer portugués Marco Sousa Santos menciona “... o design é
uma metodologia, uma forma de se chegar a um objetivo” (cit. por Cardoso, 2017),
referindo que qualquer projeto de design envolve matéria intelectual inteligivel.

Ou seja, “o design € uma disciplina intelectual, sensivel e pratica, que requer
muitos niveis de atividade humana: poder de anadlise, sensibilidade a diferenca,

flexibilidade mental, capacidades interpessoais, clareza de julgamento, sensibilidade

> Graphic design is traditionally defined as problem solving on a flat, two-dimensional surface.
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visual, consciéncia cultural e conhecimentos técnicos. Na sociedade atual, onde a
informacao é um bem essencial, a importancia do design da comunicacio visual s¢ é
limitada pela qualidade dos designers” (Frascara, 2004, p. 190)°.

Podemos ainda ver que, segundo Landa (2011, p. 02)7, “o design grafico é uma
forma de comunicacdo visual utilizada para transmitir uma mensagem ou informacao a
um publico; € uma representacdo visual de uma ideia que assenta na criacdo, selecao e
organizacao de elementos visuais.” O design grafico poderoso imbui uma mensagem
com maior significado. Ao mesmo tempo Robbins (cit. por Landa, 2011, p.51) indica que
"0 design grdfico é, portanto, uma das formas pelas quais a criatividade assume uma
realidade visual".

De acordo com estas perspetivas, podemos indicar que o design grdfico tem
como principal funcio criar, acompanhar e desenvolver um projeto. Mas, mais
especificamente, constitui um resultado visual, conseguido apos uma reflexdo e
aplicacdo de processos metodologicos com o intuito de resolver um problema. Esse
problema € melhor resolvido quanto mais o design grafico conseguir responder a
mensagem a que se propoe.

De igual modo, os processos de design possuem uma linha de procedimentos
por forma a desenvolver conteudos consistentes, e se saltarmos algum desses pontos da
metodologia e pensamento, comprometemos a sua missdo. Para se alcancar um bom
resultado, é preciso passar-se por esse processo de criacao, sendo que também na sua
concretizacdo em contexto empresarial, esses passos devem ser seguidos no
desenvolvimento de um projeto.

Arntson (2012, p. 09)® refere, a importancia dos processos de desenvolvimento

de projetos, onde indica que “o primeiro passo na preparacdo de uma solucio de

6 Design is an intellectual, sensitive, and practical discipline, requiring many levels of human activity:
power of analysis, sensitivity to difference, mental flexibility, interpersonal skills, clarity of judgment,
visual sensitivity, cultural awareness, and technical knowledge. In today’s society, where information is a
key commodity, the importance of visual communication design is only limited by the quality of the
designers.

7 Graphic design is a form of visual communication used to convey a message or information to an
audience;itisa visual representation of an idea relying on the creation, selection, and organization of visual
elements. Powerful graphic design imbues a message with greater meaning. “Graphic design is therefore
one of the ways in which creativity takes on a visual reality,” according to Professor Alan Robbins.

8 The first step in preparing a design solution is research, or determining the parameters of the problem.
Who is the audience? What constraints are there in format, budget, and time? What is the goal of the
project? The next step is to gather and study all the related materials. Presenting this design to a client (or

15



concecao € a investigacao, ou a determinacao dos parametros do problema. Quem € o
publico? Que restricdes existem em termos de formato, orcamento e tempo? Qual € o
objetivo do projeto? O passo seguinte € reunir e estudar todos os materiais relacionados.
A apresentacao deste projeto a um cliente serd mais fdcil se for apoiado por uma pesquisa
solida e justificada numa perspetiva que o cliente compreender4. (...) E importante saber
0 que ja foi feito antes e 0 que estd a ser criado a nivel local e nacional para este tipo de
situacdo de design.”

Como se pode constatar, a definicdo de design grafico é vasta e abrangente,
focando por vezes o plano tedrico e o como este verte e se aplica na prdtica.

Veremos também que, quando em determinados contextos se vé unido ao
marketing, este se pode converter numa ferramenta muito forte na construc¢io, por

exemplo, do branding e da identificacdo da cultura, valores e imagem de uma empresa.

an instructor) will be easier if it is backed with solid research and justified from a perspective the client
will understand.

(..) It’'s important to know what has been done before and what is being created locally and nationally for
this type of design situation.
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2.2 Design Grdfico e Marketing no contexto da empresa Samsys

Ao olharmos para a frase de Munari, podemos estabelecer paralelos ao processo

e ligacOes com o publico desejdveis no design grafico.

“O sonho do designer ¢ conseguir projetar um objeto que corresponda
plenamente as funcoes praticas e estéticas que visa desempenhar, que seja
facil de usar, e cujo preco permita ser adquirido e utilizado por todos
quantos o necessitam. O designer preocupa-se com a mdxima difusdo de
um bom objeto, cuja presenca deve chegar até mesmo aos mercados de
bairro.” (Munari, 2004, p. 13)

Os produtos sdo gerados para publicos-alvo, ou seja, para um determinado
grupo social, tendo em conta as suas condi¢des econdmicas e caracterfsticas (sexo, faixa
etdria, entre outros).

Neste contexto, a Samsys apresenta-se como uma empresa que agora abrange
um contexto de atuacdo na drea do design grafico. Tendo iniciado a atividade na drea de
tecnologias e sistemas - na qual continua a atuar - tem alargado o seu campo de acao,
passando a ter um departamento de comunicacao e marketing onde se aplica a drea de
design grafico.

O departamento desenvolve todo o tipo de projetos praticos relacionados com o
design grafico, desde cartazes, folhetos e outdoors a design editorial, design de
embalagens e webdesign (Samsys, 2019).

Apesar de ainda se estar a iniciar-se nesta drea, a empresa tem apostado neste
setor pretendendo que este passe a desempenhar um papel importante, como podemos

verificar através de alguns dos exemplos patentes nas figuras 1 a 3.
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.'.'S.alngadinho.s com o sabor
de antigamente"

rmesinde o

Rigadia de Frango Chamugas Rigadia de Camardo Rigabis de Came

Fonte: (retirado de: sofigel.pt e https://www.behance.net/gallery/100015057/Identidade-Visual-Sofigel)

Figura 1 - Site da Sofigel, desenvolvido pela Samsys
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diénmetro Ida

CATALOGO SHODUTO
12 PAGINAS
PTEN

Fonte: (retirado de: https://www.behance.net/gallery/85351107/Catalogo-e-Fotografia)
Figura 2 - Catdlogo para a Didmetro Lda (empresa de fabricacio de equipamentos de refrigeracio),

desenvolvido pela Samsys

RESTAURANTE

TAINRA

Fonte: (retirado de: https://www.behance.net/gallery/100016735/Rebranding-Restaurante-Tainha)

Figura 3 - Logotipo restaurante Tainha, desenvolvido pela Samsys
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Todos os dias, a Samsys recebe vdrios pedidos de elaboracdo de projetos, por
parte de empresas, companhias e associacoes. A par destes projetos, a forte drea de acao
consiste na comunicacado propria da empresa, tanto ao nivel externo como interno. Nesse
contexto, desenvolve uma comunicacdo externa dos seus conteudos nas redes sociais,
de modo a que possam divulgar alguma noticia atual ou algum produto que tenha sido
publicado. De modo interno, cria uma comunicacdo continua por via de canecas e
garrafas, canetas, tapetes de rato, cadernos, entre outros, para cada funciondrio.

Ou seja, cria um conjunto e modelo de objetos de merchandising associados a
comunicacdo online e fisica que se propdem a fortalecer a comunicacdo interna e
externa da empresa.

A sua principal orientacdo de negocio € definida por uma abordagem B2B. Tal
consideracio foi possivel pela observacio do quotidiano (observacio direta) dos
contactos estabelecidos e projetos pedidos na Samsys.

Esta ndo € apenas uma mais valia para os funciondrios, mas também para os
clientes. A Samsys nao so se divulga através de projetos que faz, mas também tem uma
grande nocao de comunicacao dela propria. O departamento de comunicacdo tem o
desafio de divulgar aquilo que a empresa faz, mas também de divulgar os valores da
Samsys sobre a forma de publicacdo e divulgacdo dos trabalhos que concebe,

construindo progressivamente uma linguagem para a propria empresa.
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2.3  Marketing

“Marketing is the activity, set of institutions, and processes for creating,
communicating, delivering, and exchanging offerings that have value for

customers, clients, partners, and society at large.” (AMA, 2020)

Tornou-se importante encontrar uma definicdo para marketing, uma vez que é
umas das principais estratégias definida pela empresa em questao.

Kurtz (2010) menciona que “a palavra marketing engloba um vasto leque de
atividades e ideias sendo que, ficarmos apenas por uma definicao se revela muitas vezes
dificil. Perguntem a trés pessoas para definir marketing, e muito provavelmente
obteremos trés definicoes diferentes.”

Igualmente, de acordo com Kurtz (2010)" o “marketing cria tempo, lugar e
utilidades de propriedade. A utilidade de tempo e lugar ocorre quando os consumidores
encontram bens e servicos disponiveis quando e onde os querem adquirir. (...) Todas as
organizacoes devem criar utilidade para sobreviver. O design e a comercializacao de
produtos, servicos e ideias sdo a base para a criacdo de utilidade.”

Vejamos um caso da criacdo dessa utilidade. A cerveja Coruja € o exemplo de
uma campanha cujos elementos de divulgacao foram feitos antes de se revelar o produto
e a sua comercializacdo. A campanha operou por via de seis fases interligadas, tendo o
seu inicio na promocio da arte urbana, pela parceria com nove artistas de topo (Clube
de Criativos de Portugal, 2020). Primeiro foram posicionados em espaco publico os
trabalhos do artista “coruja” Esta estratégia permitiu uma ligacdo e associacdo a
contextos artisticos e a criacdo de familiaridade com um nome, dois meses antes do
lancamento da cerveja. Apos o lancamento, foram criadas narrativas de didlogo entre o
“coruja”, e a sua suposta revolta com a apropriacao do seu nome por parte da cerveja,

transpondo para as redes sociais essa discussdo. Apds a implementacdo destas fases

9 “The word marketing encompasses such a broad scope of activities and ideas that settling on one
definition often is difficult. Ask three people to define marketing, and three different definitions are likely
to follow.”

0 “Marketing creates time, place, and ownership utilities. Time and place utility occur when consumers
find goods and services available when and where they want to purchase them.

(..) All organizations must create utility to survive. Designing and marketing want-satisfying goods,
services, and ideas are the foundation for the creation of utility.”

21



(CCP, 2018)", a duvida nio demorou a instalar-se: seria um golpe de marketing, ou
coincidéncia?

A cerveja Coruja (que € detida pela Super Bock), iniciou também, um ataque a
toda a publicidade da nova cerveja da Super Bock, ocultando muita da sua exposicao na
via publica (Paulos, 2018).

Podemos perceber que a Super Bock estabeleceu um plano ao pormenor,
deixando os consumidores pensativos. Rapidamente o publico ficou curioso, o que
potenciou a procura ativa, por parte dos consumidores, e a vontade de aquisicdo do
produto o mais rdpido possivel. Ao mesmo tempo foram criadas estratégias B2B com
vdrias superficies e empresas de distribuicao para que o produto estivesse disponivel a
estes ansiosos consumidores. Isto mostra que a cerveja Coruja ndo soO teve uma
abordagem bastante elaborada no seu plano de marketing, mas também soube

estabelecer uma ligacdo com o consumidor e uma interligacdo empresarial.

Fonte: (retirado de: https://www.superbock.pt/pt/pt/cerveja-coruja/)

Figura 4 - Cerveja Coruja

" Mais informacio sobre a estratégia implementada pode ser consultada em:
https://www.youtube.com/watch?v=qhq6fOMBhdg&feature=youtu.be, acedido a 19 de outubro de 2020.
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Cada empresa analisa o seu produto, ndo existindo uma resposta fixa em termos
da ordem de estratégia de implementacao de mercado. Um planeamento € essencial para
antecipar decisoes de maneira explicita e formal, sendo o plano de marketing a chave
para obter e prever resultados comerciais favoraveis.

[remos seguir estas andlises de acordo com o grafico que expressa as teorias

indicadas por Kurtz, 2010.

Geragio Triag Andlisc de Desenvolvi ¢ Teste de . dalizacd
lp Triagem ] Ly Desenvolvimento |yl 1y Comercializagao

de Idcias Negdcios Marketing

Fonte: (retirado de: Kurtz, 2010, p. 398)

Gréfico 1 - Passos no Processo de Desenvolvimento de Novos Produtos

De acordo com 0 processo exposto no grafico anterior, a Samsys segue uma
estratégia semelhante, alterando apenas a opc¢do de teste de marketing, por uma
aprovacdo e testes aos olhos do cliente e do consumidor final para comercializacao.

Considera-se, quer pela sua definicdo, quer pela observacio direta em estdgio,
que os conceitos de marketing acabam por ser melhor compreendidos numa pratica
empresarial. Para expor a relevancia do design grafico na pratica, optou-se por fazer a
distin¢do entre os dois termos. Isso foi essencial, de modo a compreender de que maneira
¢ que, dentro do contexto do estdgio, foi necessdrio lidar com essas duas realidades,
conseguindo compreender melhor como o design grafico se envolve e desenvolve dentro

da estratégia de marketing da propria empresa.
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2.4  Merchandising

Uma vez definido o conceito de marketing, foi necessdrio compreender o
conceito de merchandising.

O merchandising tem vdrias possibilidades e diversidades. Assim como a
designacao de design tem varios possiveis pontos de abordagem, também o mesmo
acontece no merchandising. Tendo isto em atencdo, iremos mencionar as definicoes de
alguns autores sobre esta drea.

Pinho (2008) define merchandising como uma “atividade multifacetada que
surge como uma solucao estratégica para inumeros problemas surgidos no mix de
marketing. Além de auxiliar o ajustamento dos produtos e marcas no mercado, 0
merchandising destaca-se por garantir uma maior proximidade com o publico e pela sua
capacidade propria de interagir mais diretamente com o consumidor.” O mesmo autor
(Pinho I., 2008, p. 70) acrescenta ainda que merchandising “é a andlise e resposta para as
mudancas (transformacoes) e processos (avancos) que ocorrem no planeamento,
negociacao, aquisicao, e venda de produtos ou servicos, desde a sua concecdo até ao
recebimento e uso pelo comprador.”

Rosenau & Wilson (2014) e Hackley (2005) tém uma opiniio muito similar.
Ambos definem merchandising como um ato de compra e venda de mercadorias com
fins lucrativos, incluindo a forma como o produto € exposto e promovido numa loja.

Existem vdrias funcdes relacionadas com o merchandising. Borja (2009) aponta
quatro pontos essenciais dessas funcoes:

1- Design atrativo e persuasivo das embalagens
2- Design de publicidade num local de venda (PLV)
3- Controlar os produtos no ponto de venda

4- Comercializacdo
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Continuando com Borja (2009, p. 23)"? este declara que além das funcoes existem
também dois tipos de merchandising: merchandising visual e merchandising de gestao.
Focando-nos na opcao visual, vemos que “o merchandising visual apoia as suas
decisoOes estratégicas mediante seis elementos operativos: a concecdo da embalagem
do produto, a concecdo da arquitetura exterior e interior do estabelecimento comercial,
as técnicas de decoracdo de janelas, os elementos que compoem o0 ambiente comercial,
as técnicas de apresentacdo do produto e a publicidade num local de venda, a fim de
melhorar a imagem do estabelecimento comercial e a publicidade no ponto de venda,

bem como a concecao de um espaco que encoraje as vendas por impulso.”

Merchandising Visual
v | | |
Packaging Escultura Apresentacio PLV
v v
Arquitetura Decoracao Atmostera
de Montras
\ J
|

Melhorar a imagem
Aumentar as vendas

Melhorar a publicidade no ponto de venda

Fonte: (retirado de: Borja, 2009, p. 24)

Grdfico 2 - Elementos do Merchandising Visual

12 F] disefio del envase del producto o packaging, el disefio de la arquitectura exterior e interior del
establecimiento comercial, las técnicas de escaparatismo, los elementos que componen la atmosfera
comercial, las técnicas de presentacion de los productos y la publicidad en el lugar de venta, con el fin de
potenciar la imagen del establecimiento comercial y la publicidad en el lugar de venta, asi como disefiar
un espacio que propicie las ventas por impulso (Borja, 2009, p. 23).
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Donnellan (2014, p. 18)" complementa Borja, mencionando que “merchandising
visual ¢ uma funcio de merchandising a nivel corporativo responsdavel pela decoracdo
de lojas, sinalizacao, exposicao, fixacdo e padrdes de apresentaciao de mercadorias.”

J4 Bhalla e Anuraag S. (2010, p. 18)"* dizem que “merchandising visual é definido
como a apresentacio de toda e qualquer mercadoria: cor (cores sincronizadas);
acessorios  (produtos/ aderecos); e autoexplicativa (descritiva/ ilustrativa).
Merchandising visual é uma das fases finais do processo de criacdo de uma loja em que
0s clientes considerariam atrativa.”

Com base nestes autores, podemos concluir que o merchandisingvisual consiste
no mecanismo de apresentacdo e disposicdo dos produtos num estabelecimento
comercial. A sabedoria popular patente no provérbio “os olhos também comem” € uma
traducao dos objetivos principais que querem ser cumpridos na aplicacdo de estratégias
de merchandising visual.

Quanto ao merchandising de gestido, Borja (2009, p. 25)° refere que este
merchandising apoia as suas decisoes estratégicas mediante seis elementos operativos,
contudo apresentamos apenas trés elementos, pois sio 0s mais comuns: “andlise de
mercado; andlise estratégica da drea de venda, bem como da politica de comunicacao, a
fim de alcancar uma maior competitividade; satisfazer os principais clientes e gerir
estrategicamente a drea de venda.”

Tendo em consideracdo o que Borja (2009) refere, podemos concluir que o
merchandising de gestdo € toda a andlise necessdria para a publicacao e divulgacdo de
um produto num local de venda.

Mediante esta definicdo foi possivel analisar que quando trabalhamos o
merchandising em contexto de estdgio, o focamos na categoria de merchandising visual,

sendo esta a principal drea de exploracdo da Samsys.

¥ Visual Merchandising is a corporate-level merchandising function responsible for store decor, signage,
display, fixturing, and standards for presenting merchandise.

" Visual Merchandising is defined as the presentation of any and all merchandise at its best: colour
coordinated (synchronized colours), accessorized (retailed products/-props); and self-explanatory
(descriptive/ illustrative). Visual Merchandising is one of the final stages in the process of setting up of a
retail store which customers would then find attractive and appealing.

5 Bl merchandising de gestion apoya sus decisiones estratégicas en seis dreas operativas: andlisis del
mercado, andlisis del surtido y de la rentabilidad, gestion estratégica de la superficie de ventas y del lineal
desarrollado, asi como la politica de comunicacion, con el fin de lograr o alcanzar mayor competitividad,
satisfacer a la clientela clave y gestionar estratégicamente la superficie de ventas y el lineal desarrollado.
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Perante isto, tornou-se muito mais claro perceber como € que a Samsys se
posicionava quanto empresa face ao tipo de resultados que produzia e estratégia que

estabelecia para a sua promocao propria e dos seus clientes.
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3. O ESTAGIO

Ap0os terem sido conhecidas as possibilidades de Dissertacao, Projeto ou Estagio,
para a conclusdo do mestrado, optou-se pela concretizacao de um estagio curricular e o
seu respetivo relatorio de estagio.

No dia dezasseis de janeiro de dois mil e dezanove, foi realizado um evento
denominado Plugln na ESMAD (Escola Superior de Medias, Artes e Design, do Instituto
Politécnico do Porto, situado em Vila do Conde), onde a entidade Samsys esteve
presente. Apos uma pesquisa sobre a empresa, foi estabelecido contacto com o Dr. Vitor
Rodrigues, lider da equipa de Desenvolvimento. No dia catorze de outubro de dois mil e
dezanove, foi estabelecido contacto através de e-mail, com o responsdvel do
departamento de Comunicacdo e Marketing, o Dr. Marco Ribas, com o intuito de ser
realizado um estdgio na empresa. Foi apos este contacto, a proposta de estdgio foi aceite
por esta entidade empresarial. O Dr. Marco Ribas, foi nomeado como tutor de estédgio.

Foi realizada uma entrevista, as 11h30, no dia vinte e quatro de outubro de dois
mil e dezanove com o Dr. Marco Ribas na entidade, de modo a que fosse explicitado tudo
0 que fosse necessdrio para a realizacao do estdgio, desde a empresa, a deslocacdo até a
Samsys e 0s futuros projetos.

Entretanto, foi escolhida a Prof. Dra. Marta Fernandes como orientadora. A
posteriori, foram efetuadas trés reunidoes com a presenca do tutor, da orientadora e da
estagidria. A primeira, serviu para mostrar a orientadora o local, assinar o protocolo entre
entidade de acolhimento e a escola, bem como retirar duvidas relacionadas com 0s
possiveis projetos a serem realizados pela estagidria na empresa.

A segunda teve como objetivo saber como decorria o estagio; observar a
interligacdo com a equipa; avaliar o que estava a correr menos bem no estagio; verificar
a duracdo do mesmo e indicar quais as semanas para a estagidria poder fazer o relatorio,
de modo a que este estivesse sempre atualizado face ao projetos em curso na empresa.

A terceira e ultima reuniao teve como objetivo recolher conclusdes finais sobre
0 trajeto, informando das contracoes que a pandemia havia trazido aos projetos em
curso. Esta decorreu por videoconferéncia entre os trés intervenientes (orientadora,

tutor e estagidria).
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Foi importante perceber que numa empresa grande, existe um conjunto muito
mais complexo de variaveis, do que quando se tem pequenos ou médios grupos de

pessoas.

3.1  Duracao do Estagio

Como anteriormente foi referido, o estdgio teve a duracao oficial de quatro
meses, tendo inicio a vinte de janeiro de dois mil e vinte e término a quinze de maio de
dois mil e vinte. Este era o plano inicialmente estipulado no protocolo, com o intuito de
este ser mais longo do que os trés meses definidos como minimo curricular.

No entanto, a pandemia derivada do Covid-19 e seus constrangimentos, fez com
que factualmente em termos de trabalho desenvolvido, o estdgio tenha tido a duracao
efetiva trés meses.

A partir de treze de marco, a empresa operou com recurso a um modelo de
teletrabalho, havendo projetos a desenvolver ainda durante o periodo de abril, mas
durante o més de maio acabou por nao haver trabalho destinado a qualquer um dos
estagidrios.'t

Durante a sua duracdo, foi, no entanto, possivel fazer projetos de temdticas
diferentes, cuja abordagem recaia para as dreas do Design Grdfico associado a estratégias

de Marketing.

3.2  Contextualizacdo da Empresa'

Fundada em 1997 por uma equipa de duas pessoas, e com uma estratégia de
negocio direcionada para B2C®, a Samsys € uma Consultora especializada no setor das
Tecnologias de Informacao e Comunicacao, sediada no Porto e com filial em Lisboa.

No entanto, ao fim de um ano, em 1998, os seus fundadores tomaram a decisao

de iniciar um processo de viragem, passando o negocio a ser B2B. O volume de faturacao

16 Mais informacio sobre a constituicio da equipa pode serd descrita no ponto 3.2.2. do presente relatorio.
7 As informacoes que constam neste subcapitulo foram todas retiradas de Samsys, Dossier de
Apresentacao, 2018.
18 Business to Client
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comecgou a crescer, a empresa comecou a ganhar maior dimensao e foi necessario
constituir equipas especializadas em vdrias dareas de atuacao.

[sto mostra que a empresa mudou a sua forma de atuacdo no mercado. Passou
de B2C para B2B. Este refere-se as vendas que se faz para outras empresas e nao para

consumidores individuais. Ja o B2C atua de empresa para consumidor.

Samsys

CONSULTORIA
E SOLUCOES INFORMATICAS

Fonte: imagem fornecida durante o estigio pela empresa Samsys

Figura 5 - Logotipo da empresa Samsys

Focada no sucesso dos seus clientes, com uma metodologia de trabalho distinta,
ao longo dos ultimos 20 anos, desenvolveu solucdes globais, adequadas as necessidades
e expectativas dos seus parceiros.

O seu posicionamento tem resultado em varios reconhecimentos nacionais,
designadamente como sendo PME Lider 10 anos consecutivos e PME Exceléncia 3 anos
ndo consecutivos, tendo conquistado recentemente um reconhecimento internacional,
intitulado por ‘Customers First’, atribuido no SAGE Summit Madrid 2017 (Samsys,
Reconhecidos no Sage Summit Madrid 2017, 2017). Em 2017 constou na lista Top 100 das

Melhores Empresas para Trabalhar em Portugal, divulgada pela Revista Exame.
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A sua missdo passa por ajudar os seus clientes a aumentarem a eficiéncia e
produtividade das suas empresas, potenciando o crescimento mutuo.

A empresa passou por varias mudancas, de modo a que conseguisse chegar ao
posicionamento que tem hoje. Uma dessas, foi a alteracdo de modelo de negdcio de B2C
para B2B. Outra foi passar de 3 pessoas com determinadas funcoes, para uma empresa
com perto de 60 colaboradores distribuidos por departamentos devidamente
estruturados.

Ndo € ficil fazer a transacdo de uma forma comercial para outra. Contudo, foi
uma mais valia para a empresa, pois desta forma conseguiram chegar a mais clientes, do
que quando estavam na modalidade B2C.

Atualmente possuem um escritorio com 700m? uteis, localizado em Ermesinde.

Diariamente apostam na qualidade de vida e de trabalho dos seus colaboradores,
promovendo hdbitos sauddveis, exercicio e boa alimentacdo. Pessoas felizes produzem
mais, e € assim que querem transmitir esse espirito positivo nos seus colaboradores e
clientes.

Comunicam nos seguintes idiomas: portugués, inglés, espanhol e francés.

Posteriormente, as altera¢des do mercado levaram a empresa a reorganizar-se e
a redefinir o core business do seu negocio, o que culminou com o servico de
consultadoria e a oferta de solucOes personalizadas e integradas nas dreas de software
de gestdo, engenharia de sistemas, comunicacdo e desenvolvimento.

Com um volume de negdcios anuais na ordem dos 3 milhdes de euros,
desenvolvem negocio junto de mais de 1400 empresas por ano. A Samsys continua a
crescer, juntamente com os seus colaboradores e clientes.

Como foi dito anteriormente, a Samsys € especializada nas seguintes dreas de
foco de trabalho: Consultoria de Gestdo; Engenharia de Sistemas; Comunicacdo e
Marketing; Desenvolvimento e Programacado e Assisténcia e Suporte.

A Academia Samsys surgiu como complemento a missao da Samsys e de um
grande senso de responsabilidade social. Esta Academia dedica-se a organizacao de
eventos e participacao noutros que se enquadram com a visdo da empresa, que se

enquadram com as temadticas de desenvolvimento pessoal e profissional.
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Ela disponibiliza acesso a conhecimento com condicdes unicas e especiais. O
formato dos eventos pode ser em palestra, workshop, demonstracao de produto, tertulia
e webinar.

Tem como objetivo retribuir a sociedade em geral, com especial interesse para
todos os empresdrios e profissionais com func¢oes de lideranca, valor em formato de

conhecimento, que ajude a crescer e evoluir.

CRONOLOGIA/ MARCOS IMPORTANTES

1998 - Alteracdo do Modelo de Negocio de B2C para B2B

1999 - Primeiras Certificacoes "Microsoft Certified"

2000 - Primeira participacido numa Feira de TI (Exponor)

2002 - Volume de faturacao ultrapassa 1 milhao de euros.

2008 - Reconhecimentos: HP Prefered Partner e Microsoft Small Business Specialist
2009 - Reconhecimento Parceiro TOP e Performance PHC

2010 - Reconhecimento PME Lider | Reestruturacio Organizacional

2011 - Samsys surge no ranking 180 das maiores empresas de TIC a atuar em Portugal
2013 - PME Exceléncia pela 3% vez consecutiva

2014 - Abertura delegacao Lisboa, 140° Maiores Empresas de TI

2016 - Mudanca para instalacdes com mais de 700m? e 6 novos recordes comerciais
2017 - Reconhecimento PME Lider pela 102 vez | 62 Evento DDC Samsys recebe 1250
participantes | Reconhecimento "Customers First" pela Sage | Prémio 100 Melhores
empresas para trabalhar em Portugal | Prémio Millenium Aplauso

2018 - Reconhecimento Parceiro Gold pela GRENKE
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Os seus principais valores refletem a forma como enfrentam os desafios que lhes
sdo propostos. Desta forma, identificam-se com o acronimo “C.0.R.A.G.E.M”, sendo que

este é definido da seguinte forma:

Competentes
Objetivos
Responsaveis
Ajudadores
Genuinos
Empenhados

Motivadores

3.2.2 Contextualizacdo da equipa

Para além destas dreas, existem outras equipas que prestam um apoio fulcral
para que a empresa funcione devidamente, designadamente a equipa de administracao
e financeira e a equipa de logistica.

A equipa de comunicacdo e marketing da Samsys é composta por cinco pessoas:
Marco Ribas (lider do departamento e designer de comunicacio), Fdbio Silva (designer
grafico), Natanael Vieira (designer grafico), Catarina de Sd (marketing) e Ricardo Parente
(fotografia e video). Todos eles sdo especializados nas respetivas dreas mencionadas.

Para além destes elementos permanentes, a equipa também foi composta por
mais seis estagiarios, no qual se me inclui, sendo os restantes respetivamente: Joao

Figueiredo, Cintia Alves, Diana Pinto, Francisco Sousa e Pedro Sousa.
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3.3 Tutoria no estagio

Para que o estdgio curricular fosse possivel, foi necessdrio a indicacdo de um
tutor na entidade acolhedora. Para tal, o Dr. Marco Ribas foi a pessoa nomeada como
responsdvel por essa funcao durante este periodo.

Foi ele que indicou sempre 0s projetos a serem realizados, e que avaliou ndo so
o resultado final do estdgio, mas também os proprios trabalhos, de modo a que estivesse
tudo organizado e aprazivel.

“O Dr. Marco Ribas, natural de Felgueiras, ¢ licenciado em Comunicacao e
Multimédia e com Mestrado no mesmo curso pela Universidade de Tras-os-Montes e Alto
Douro. Tem uma experiéncia superior a 5 anos na implementacio de estratégias de
comunicacao.

[niciou a sua carreira na Samsys em 2013, onde atualmente desempenha o cargo
de Designer de Comunicacio. E membro de uma Associacdo Cultural e Recreativa
(ACRR), onde define toda a estratégica de Marketing. Fez parte de uma Junior Empresa
(USC), onde foi responsdvel pela Equipa de Comunicacdo e Marketing. Jd integrou mais
de 50 projetos de comunicacio para diferentes setores de atividade (TI, sadde, industria)

com um trabalho prdtico acima das 8.000 horas.” (AIDA, s.d.)
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4. PROJETOS DESENVOLVIDOS

Ao longo do estdgio, houve uma fase inicial em que a autora deste relatorio foi
apresentada a varios projetos, que ndo tinham ainda diretamente que ver com o evento
principal DDC Samsys que viria a desenvolver, mas que foram essenciais para um
entendimento daquilo que era a empresa, da sua mensagem e comunicacao que
desenvolvia.

Foram varios os projetos concretizados ao longo deste estdgio, um deles o flyer
de comunicacdo das diversas dreas de atuacio da empresa Samsys (Figura 6 - Esboco do
flyer de comunicacao da Samsys). Por cada carta enderecada a um cliente, seria enviado
também um flyer descritivo sobre a intervencao na drea de comunicacao. Assim, teriam
mais informacao sobre essa drea de acdo em que a empresa trabalha.

O principal foco para desenvolver esse projeto era utilizar palavras-chave, quer
pelo design grafico quer por palavras evidentes. Num caso, eram ilustracoes
tipograficas com ambas as situacdes (Figura 7 - Resultado final do flyer em mockup),
noutro era importante que estivesse definido o logétipo da Samsys (Figura 6 - Esboco

do flyer de comunicacao da Samsys).
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Figura 6 - Esboco do flyer de comunicacio da Samsys
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Figura 7 - Resultado final do flyer em mockup

“¢AD

= o)
M lEIITURML
Gl
N|
BRANDING

Vibeo . ILUSTRA COts

36



Um outro projeto realizado, foi a criacdo de quadros motivacionais que iriam
decorar o espaco da empresa. A dimensao deles era: 70x50m. Foram distribuidos, pelo
menos, um quadro por cada departamento da empresa. A ideia consistia em compor
uma linguagem visual que fortalecesse mensagens encorajadoras, procurando, com
elementos normalmente decorativos das paredes, motivar os colaboradores a
realizarem os projetos com empenho e dedicacao.

Apesar de estes projetos terem sido relevantes para um entendimento da
empresa, o que foi destacado e escolhido para ser descrito neste relatorio, foi o projeto

do Evento DDC Samsys que vai ser explicado no capitulo 5.

Figura 8 - Quadros de decoracio no espaco de trabalho da equipa de comunicac¢io
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Figura 9 - Quadros de decoracio no espaco de lazer

38



4.1  Calendarizacao

Para se ter uma nocdo do tempo utilizado em cada projeto, foi registada
diariamente a duracao de cada um e suas respetivas etapas.

Por vezes, houve projetos feitos em simultaneo. Nestes momentos sentia-se mais
a pressdo. Para conciliar esses trabalhos, foi necessdrio organizar o tempo dispensado
para cada projeto, de maneira a que se cumprisse o prazo de entrega.

Na figura em baixo, apresentam-se todos os trabalhos com as respetivas datas
de inicio e seu respetivo fim. Todos os dias foram apontados quais os trabalhos que foram

realizados, mais as pessoas que estariam a acompanhar e a ajudar, caso houvesse.
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. O EVENTO DDC SAMSYS

“O DDC Samsys, ou Dia do Conhecimento, ¢ o maior evento gratuito de
Desenvolvimento Pessoal e Profissional em Portugal. Um evento inspirador,
motivacional e com uma energia muito propria, particularmente positiva, que conta com
a presenca de mais de 2500 pessoas, oradores especialistas em lideranca, motivacao,
inovacdo, marketing, inteligéncia emocional, felicidade e bem-estar nas organizacoes.

Este evento ¢ direcionado a toda a sociedade sendo direcionado essencialmente
para CEO, empresarios, gestores de topo, quadros de direcdo, lideres, especialistas de RH
e todas as pessoas que queiram crescer pessoal e profissionalmente.

O proposito deste € ajudar as empresas e as pessoas a crescer, a superar 0s
desafios e a criar sinergias sustentdveis com o seu negocio.” (Samsys, Sobre o evento,
s.d.)

O DDC Samsys € um evento anual, gratuito, dedicado aos clientes e atualmente
aberto a sociedade. Isto ¢, em edicOes anteriores, este evento era apenas destinado a
clientes e empresas em parceria com a Samsys. Nas edicOes mais recentes, ja € possivel
qualquer pessoa puder participar no evento.

Surgiu em dois mil e doze, tendo inspirado a criacdo da Academia Samsys, que
organiza iniciativas que se enquadram no ambito da responsabilidade social da empresa.

Para este evento, toda a equipa da Samsys participa, tendo-se dedicado bastante,
de forma a que tudo funcione de modo articulado e esteja perfeito para todos 0s
convidados e pessoas que nele participem.

Tal como foi dito anteriormente, este evento tem como proposito ajudar as
pessoas a crescer e dinamizar 0os seus negocios. Com isso em mente, 0 contexto de
networking ¢ um dos pontos fulcrais para a criacao de didlogos e oportunidades entre
parceiros e com a Samsys.

Devido a um acontecimento imprevisto em todo o mundo (a pandemia do
Covid-19), este evento acabou por ser reagendado para dois de junho de dois mil e vinte

e um, e por isso a producio dos elementos concretizados acabou por nao ser feita.
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51 Desenvolvimento de ideias e conceito

O projeto foi elaborado e desenvolvido durante um periodo de dois meses e
meio, muito embora tenha sido faseado e intercalado por outros projetos. Este projeto
teve mais relevancia no més de abril. Os primeiros dias, tiveram por objetivo dar a
conhecer a equipa as instrucoes, de modo a que ndo houvessem duvidas, e fossem
minimizados erros.

Este projeto foi denominado de Merchandising DDC Samsys. Para além dos
outdoors para a promocao do evento, o projeto consiste na criacao de varios produtos de
envolvimento (merchandising) que servirdo para promover a imagem do evento no local
e nos seus intervenientes, permitindo a sua recordacdo e divulgacao secunddria apos o
seu término. As pessoas ld presentes, podem levar e comprar esses produtos, recordando,
assim, esse dia.

O projeto foi desenvolvido entre onze de fevereiro e finais de abril.

Inicialmente, optou-se por ndo realizar uma pesquisa dos eventos anteriores,
pois havia uma indicacdo expressa para partir para uma linguagem nova e que este
projeto ndo fosse influenciado pelas anteriores edicoes. Como poderemos ver, essa
pesquisa inicial, que se focou em exemplos de outros eventos, foi realizada a posteriori,
quando as opcdes se multiplicavam e era necessario propor os outdoors. Ainda que
passos processuais possam, por vezes, ndo ser realizados nas alturas previsiveis, estes
revelam-se, ainda assim, essenciais no continuo desenvolvimento de um projeto.

Os primeiros estudos e seus esbocos focam-se no desenvolvimento dos objetos
de merchandising e apontavam para um desdobramento do logétipo (Figura 10), isto é,
foi aproveitado o pentdgono como simbolo, depois explorou-se o traco que estd dentro
do logotipo, e por fim, estes passaram para pontos. Com isto, tentou-se criar um conjunto
apelativo de simbolos grdficos que pudessem ser, entretanto, trocados pelos vdrios
suportes feitos: canecas, tote bags, t-shirts e por fim outdoors. Todos o0s elementos foram
concretizados, acabando por ndo passar a sua impressao e concretizacao, por adiamento
do evento.

Era necessario haver um contexto de padrdes para todos estes suportes. Por

conseguinte, comecou-se por explorar esses padroes através de canecas, numa forma de

41



experimentar, numa maneira mais livre e menos comprometida, a simbologia que estava
a ser feita para o DDC Samsys.

Foia medida que as solucdes eram aprovadas que se passou a ter mais liberdade
de simbolos gréficos, como veremos nos tote bags, assim como no outdoor, passando 0S
notebooks inicialmente por serem mais cldssicos. No entanto, a intencdo era que eles
fossem mais soltos e mais coerentes com o que viriam a ser os tote bags.

Muitos dos resultados finais ndo foram uma escolha obrigatoriamente da

estagidria, mas sim um reflexo do didlogo e decisdes da equipa de marketing da empresa.
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5.2  Aplicagoes da imagem grafica do evento DDC

5.2.1 Canecas

Ao longo da experiéncia no estdgio, foi percetivel que a andlise tecdrica que foi
feita em contexto de marketing é exatamente aquela que € aplicada no dia a dia da
Samsys, recordado, assim, o Grafico 1.

Neste projeto foi proposto criar: canecas, notebooks, tote bags e t-shirts. A
equipa de Comunicacdo deu total liberdade construir a linguagem destes objetos, que
para simplificar, seriam comuns a todos 0s objetos.

Era obrigatério ter presente o logétipo do DDC Samsys (jd criado por edicoes
anteriores) e a frase do tema do ano 2020: Iguais e Diferentes. Contudo, a equipa deu
permissao para utilizar outros meios que caracterizassem estes pontos mencionados,

desde que dessem a entender a marca, o tema e o0 evento.

DDC Samsys

DIA DO CONHECIMENTO

Fonte: imagem fornecida durante o estdgio pela empresa Samsys

Figura 10 - Logotipo do evento DDC Samsys

A ideia inicial das canecas era que estas tivessem ilustracoes e/ou frases que
caracterizassem o evento. Para tal, foram feitas pesquisas de frases que a empresa
Samsys utiliza nas redes sociais, (relativamente a este evento) grafismo de canecas (ver

anexos1ab).
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5‘iguais I Diferentes

Figura 11 - Primeiros esbocos das canecas em mockup

A estes esbocos (em anexo) a equipa ndo mostrou muito entusiasmo, sentido
assim a liberdade para simplificar e comecar a desdobrar e desmontar o simbolo do
logotipo e foi optado por se fazer outros grafismos que apresentassem algo mais simples
(Figura 11). Juntamente com essa composicio, sugerimos o uso de canecas com reacio
ao calor. Esta ideia exposta a equipa, foi bem aceite, todavia foi solicitado que se criassem
composicoes intermédias, versdes sem reacao ao calor e com representacao do logotipo
e tema do evento. Optou-se por um padrdo com o simbolo do DDC Samsys, um avido de
papel (que demonstra um conceito de voar na criatividade) com a frase do tema, numa
primeira composicio tipografica (ainda que ndo a final) e outra com uma pessoa
pendurada num quadro, com o logotipo nele integrado. Por fim, uma saqueta de chd com

o simbolo do DDC no seu interior (Figura 12 e Figura 13).
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Figura 12 - Resultado final em mockup das canecas. E apresentado as canecas da parte esquerda frias e a
da direita é quando se coloca liquido quente. Neste conjunto de imagens ¢ mostrado um padrio com o
logotipo do DDC

Figura 13 - Resultado final das canecas em mockups. Neste conjunto de imagens é apresentado

ilustracoes aplicadas ou com o log6tipo ou com a frase do tema de 2020 do DDC Samsys.
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5.2.2 Notebooks

Os notebooks inicialmente foram pensados no seguimento das canecas, tendo
presente outro padrdo num dos casos e o tema do evento em outro, sendo que o
notebook teria vdrias cores (Figura 14). O padrio foi realizado com a parte interior do
pentagono do logotipo do DDC.

O tamanho dos notebooks ¢ 140x210mm. A drea de impressao € de 80x150mm.

Algumas sugestoes iniciais ndo foram escolhidas. Pela discussdo interna a equipa
sugeriu que 0s notebooks se focassem na linguagem da frase, que iria ser a composicao
tipografica.

O resultado final consistiu na criacdo de trés notebooks (Figura 15) com a cor de
fundo a laranja como o logotipo. Um deles possui a ilustracao do avido com o logotipo
por baixo, outros com o tema a preto ou a branco com a indicacdo do website em baixo.

A ilustracdo de um avido transitava agora da composicao inicial das canecas, e
procurava com isso associar o tema do evento ao conceito antes referido de “voar na
criatividade™.

O tema foi colocado com as palavras “Iguais” e “Diferentes” a serem destacadas,
enquanto que a letra “&” estaria mais pequena. Foi colocado o elemento presente no
pentdgono do DDC Samsys em cima do tema, tendo sido escolhida a tipografia Albertus
Nova para essa composicao. Esta segunda escolha tipogrdfica mostra a constante
vontade de tentar outras solucdes, que fossem aprovadas pela equipa, bem como,
compreender quais as que melhor se enquadravam com o tema e com a linguagem que

se aprimorava.
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Figura 14 - Esboc¢os dos notebooks em mockups

47



Figura 15 - Resultado final dos notebooks em mockups
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5.2.3 Tote bags

Quando passamos para os tote bags, a sua materialidade mais moldavel e textura
fez perceber que estes deveriam ser simples, com um padrdo, com o nome do evento e
com o tema. Este grafismo ia também ao encontro do que a equipa de Comunicacao
queria.

Contudo, num contexto de experiéncias, foram concretizados alguns esbocos
com o simbolo do logotipo do DDC. Isto porque se queria verificar se resultariam
graficamente ou nio (Figura 16). Este objeto teria a alca a preto, sendo branca no resto
do saco. Foi pensado desta forma, devido a vontade de se destacar o grafismo face a alca
e também por questdes econdomicas.

O padrao em questao foi pensado para ocupar o espaco todo, sendo utilizado o
simbolo do logotipo. Todavia, revelou-se impossivel a sua concretizacao, por limitacoes
do espaco de impressdo, bem como financeiras.

Perante essa informacado optou-se por um padrao mais contido com recurso ao
elemento figurativo presente na parte de dentro do pentdgono do DDC (Figura 16 - canto
inferior esquerdo). Contudo, ao ser apresentada a ideia, chegou-se a conclusio de que, a
forma como estava colocado, fazia recordar dois olhos com um nariz. Mais uma vez,
voltou a ser reformulado. Na composicao seguinte, escolheu-se o pentdgono e colocou-
se no centro do tote bag a branco, com o fundo preto, Porém, a equipa considerou-o
demasiado simples.

Por fim, chegou-se a trés tote bags: um com o logétipo, outro com o tema (com
o grafismo apresentado anteriormente) e outro com um padrdo com a parte interior do
pentdgono. A diferenca entre este padrdo e o anterior referido, é que este foi melhor
distribuido pela drea de impressao e com 0s elementos num tamanho mais pequeno.
Procurava-se deste modo ter uma versdo mais simplificada, abstrata e com uma relacao

menos factual com o evento, tendo outras duas que o focavam e referiam.
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Figura 16 - Esbocos do tote bag em mockup
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Figura 17 - Resultado final do tote bagem mockup

5.2.4 T-shirts

As T-shirts foram as ultimas componentes de merchandising a ser elaboradas.

Quando este projeto foi lancado, um dos elementos permanentes da equipa: o
Fabio, enviou exemplos de t-shirts que ele havia idealizado, de forma a que se pudesse
ter nocdo de como poderiam ficar as t-shirts. Isto reflete que, mesmo estando alocada ao
desenvolvimento do projeto, a equipa de comunicacdo e toda a empresa procurava, na
sua especificidade, dar ndo s6 0 seu consentimento como propor sugestoes articuladas
com o que ja havia criado antes.

Foi indicado que deveria criar duas t-shirts: a t-shirt oficial DDC Samsys e a t-
shirt DDC Samsys. O ideal era ter uma com o logotipo, mas com variacoes de padroes ou
ilustracoes, e outra com o tema de dois mil e vinte, Iguais e Diferentes.

Comecou-se por fazer t-shirts que seguiam algumas das sugestdes do colega
Fabio: logotipo com cor em dégradée, ilustracdo incorporada no logotipo e fundo no
logotipo. No entanto, ao mostrar 0s esbocos, a equipa nao mostrou grande interesse
neles. Isso permitiu confiar mais nas ideias e orientacdo que estava a seguir. Este revelou
ser um momento de aprendizagem. Concluiu-se que se deve estabelecer um didlogo,
mas nao sentir que devemos obrigatoriamente seguir composicoes jd expostas. Devemos
sempre perceber o0 modo como se estd a desenvolver o projeto e procurar expor

igualmente as nossas ideias.
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Figura 18 - Primeiros esbocos das t-shirts com o logotipo

Figura 19 - Primeiros esbocos das t-shirts com o tema do evento

Optou-se, entdo, por seguir um caminho mais simples, acabando por ser o
resultado final.

Nas t-shirts com o logotipo, foi utilizado o pentdgono centrado, com uma
mancha de tinta a escorrer (Figura 22 - direita), dando a ideia de criatividade e de que o
evento serve para levar a mentalidade das pessoas mais além, outro foi esse simbolo com
alguns cortes (Figura 22 - esquerda).

Por ultimo, foram realizados estudos do tema procurando outras tipografias,

com vista o alargamento de ideias, contudo as escolhidas foram: Albertus Nova e
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Turbinado Bold Pro. Na proposta selecionada foram implementados cortes na palavra
“iguais”, e na palavra “diferentes” ficaria um retangulo branco por detrds dela, dando a
ideia de contraste (Figura 21 — duas imagens inferiores). O tema foi exposto de 2 formas:
todo na horizontal (Figura 21 - canto superior e inferior direito) e outro dividido, ou seja,
a palavra “Iguais” estaria numa linha, a letra “&” estaria noutra e a palavra “Diferentes”
estaria noutra linha (Figura 21 - canto superior e inferior esquerdo e superior central).
Foram apresentados esses exemplos, e a equipa concordou com ambos.

Referente as etiquetas aplicadas nas t-shirts, o primeiro esbo¢o passou por ter o
pentdgono do logotipo, parte de dentro do pentdgono como marca de dgua e o fundo com
a cor castanho claro. No entanto, este ndo era bem o resultado que a equipa de
Comunicacao estava a espera, logo foram efetuados novos esbocos.

No resultado final das etiquetas, estas acabaram por ficar com cor castanha
clara, mais especificamente “# a28368”. A parte da frente teria o pentdgono do logotipo
com um codigo QR, dando acesso rapido ao site do evento. A parte de tras teria o
pentagono, o tamanho da t-shirt rodeada com o pentdgono do logotipo, o website do
DDC e informacoes de lavagem.

A concretizacao das t-shirts, permitiu perceber novos desafios no didlogo com a
equipa, tendo percebido como ia surgindo alguma maior liberdade na apropriacao do
simbolo DDC.
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Figura 20 - Etiquetas das t-shirts
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Figura 21 - Resultado final das t-shirts com o tema do evento

Figura 22 - Resultado final das t-shirts com o logétipo
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5.3  Outdoor DDC Samsys

DDC é denominado Dia do Conhecimento e tem um logdtipo associado (Figura
10), que se inspira nao s6 na Samsys mas também na academia Samsys.

O mais importante era dar destaque a essa denominacdo, ainda que o outdoor
ndo devesse conter o logotipo do evento, este deveria ser mostrado apenas no local onde
iria decorrer e também no seu merchandising.

Uma vez que o evento iria ter varios produtos disponiveis, ndo so para as pessoas
nele presentes, mas também para potenciais clientes que ndo tenham a possibilidade de
comprar no dia, tornou-se necessario dar a conhecer o local, hora e o que ¢ o DCC. Para
tal, foi proposto realizarem-se dois outdoors com tamanhos diferentes: 8x3m e 12x4m.

O Dr. Marco Ribas deixou claro que os outdoors teriam de ter o nome do evento,
o local, a hora e, se possivel, o tema. Tendo em consideracdo este pedido, os esbocos
foram feitos tendo em consideracao esses pontos.

Dado que seriam dois tamanhos diferentes, foram feitos estudos com aten¢ao a
essas dimensOes, que apesar de ligeiramente idénticos, demonstrariam algumas
diferencas.

Foram feitos esbocos, de modo a perceber qual o design que mais se adequava
nio sO ao tema, mas também ao estilo de design da empresa (ver anexos 6 a 13).

A medida que se concretizava esta componente de design, percebeu-se ser
essencial realizar uma pesquisa de outros exemplos de eventos com carateristicas
similares. O Forum Internacional de Gaia, o Hack for Good e WorldRemit, foram alguns
dos exemplos de inspiracao para a concretizacdo dos outdoors. Esta pesquisa ajudou
para que se chegasse mais facilmente a um resultado conciso e coerente, tendo em conta

a linguagem que a empresa Samsys utiliza e o que ja havia sido criado.
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Fonte: (retirado de: https://www.dinheirovivo.pt/fazedores/hack-for-good-e-ganhe-ate-5-mil-euros/)
Figura 23 - Cartaz “Hack for Good” da Gulbenkian, 2016
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Fonte: (retirado de: https://www.behance.net/gallery/92240433/Forum-Internacional-de-Gaia-2019)

Figura 24 - Cartaz "Férum Internacional de Gaia", 2019
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Figura 26 - Cartaz para o festival de musica "FEST” na Polénia, 2019
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No site do evento existe uma composicdo do tema: chaves com o Iguais e
Diferentes. Uma vez que ja havia essa ilustracdo feita, aproveitou-se isso e colocou-se no
outdoor (anexos 6,7, 8 e 10).

Continuando com 0s esbocos iniciais, e aprofundando a pesquisa, centramo-nos
na linguagem que a Samsys utiliza ndo s6 nas redes sociais, mas também em elementos
de publicidade (anexos 9 e 12). Chegou-se a conclusio de que fotografias eram muito
utilizadas na linguagem da empresa, logo, estas teriam que estar presentes no outdoor.
Contudo, a equipa ndo achou que seria esse caminho a seguir no design do outdoor.

Numa outra tentativa (anexo 11), foi esquecida ndo s6 a chave, mas também as
fotografias. O tema do evento ficou destacado com um circulo em volta, dando a ideia de
uma objetiva de uma camara fotogrdfica. As restantes informacoes estariam dispostas no
resto da composicdo de forma alinhada e pensada. Mas, ainda nio era o resultado final
que a equipa pretendia.

O quarto esboco (anexo 13) foi pensado num estilo pop art. Isto, porque se queria
chamar a atencdo do publico recorrendo a cores quentes, uma vez que este estilo era
muito utilizado em publicidade, no desenho industrial, nos cartazes e em ilustra¢des nos
anos 60. Mesmo assim, continuava a nao ser essa linguagem que se pretendia.

Nesta fase, compreendia-se que o contexto de outdoor e a sua escala ndo deviam
ser tdo distantes da linguagem jd expressa no merchandising. As diferentes tentativas e
a pesquisa de exemplos de outros eventos, haviam também retirado o receio de testar
formas simples numa grande escala.

Com esse novo sentido e direcao, optou-se por utilizar a parte de dentro do
pentagono do DDC Samsys para a concretizacdo de varios elementos: setas, ondas,
barras e retangulos. Foi com entusiasmo que esta composicao foi recebida pela equipa
concordou. Assim sendo, juntaram-se essas ideias e formou-se um outdoor. No tamanho
8x3m (Figura 28), teria a informacio necessaria para aceder ao evento: nome do evento,
local, hora, tema e website de inscricio. Enquanto que, no tamanho 12x4m (Figura 29)
teria essa mesma informacao, especificando o que € o DDC. Em ambos o0s outdoors, era
obrigatorio ter os logotipos das empresas que contribuiram para a realizacdo do evento,
contudo esta versao nao esta exposta neste relatorio. O adiamento do evento impediu

que se formalizassem a composicao final.

59



PIA DO CoNHECiE 1o .

Sl
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Figura 28 - Resultado final do outdoor no tamanho 8x3m
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Figura 29 - Resultado final do outdoor no tamanho 12x4m

ApoOs a configuracdo dos outdoors e a sustentacdo da sua linguagem, estava
prevista uma revisao global dos elementos produzidos para o DDC Samsys. Uma vez que
este foi adiado/cancelado, ndo houve a oportunidade de os reformular. Contudo, pelo
outdoor ja se percebe que alguns elementos teriam de ser alterados, nomeadamente a
tipografia do Iguais e Diferentes, agora sim com a sua composicao final usando a Futura
Std. Esta tipografia iria ser alterada nas outras aplicacdes, de modo a que houvesse uma
maior coeréncia.

Uma vez que o evento em si acabou por ser planeado, mas ndo concretizado,
estes materiais ndo chegaram a ser impressos. Mas haveria, antes da sua concretizacao,

que estava prevista para junho, uma necessaria revisao.
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6. PEQUENAS TAREFAS

Como ja foi referido anteriormente, varios projetos foram realizados ao longo
deste estdgio, inclusive pequenas tarefas.

Algumas delas foram: assinatura de email para a empresa MAQSER (anexo 14),
ilustracdo para o dia do pai para ser publicado nas redes sociais, edicdo de imagens para
0 website da Samsys (anexos 15 a 23) e edicdo de Certificados de Gestao Comercial da
Samsys.

Todas as pequenas tarefas ndo deixam de ser importantes para o conhecimento
de um designer e para o proprio desenvolvimento profissional. Por vezes sao as pequenas
tarefas que tornam o trabalho de um designer mais interessante e mais motivador, e que

o impulsionam para a realizacdo de projetos de maior envergadura.

7. A EXPERIENCIA NO ESTAGIO

Houve alguns problemas de comunicacdo no desenrolar dos trabalhos.
Inicialmente fazia-se um trabalho e acabava por ndo ser escolhido por parte da equipa
de Comunicacdo, pois outro designer estava a fazer ao mesmo trabalho e era o dele
escolhido, o que acabou por ndo ser um lado positivo. Isto revelou ser frustrante para
alguém que estd a iniciar. Em contrapartida, podia-se ter falado com o orientador a
respeito do que se estava a passar, de modo a que a situacdo fosse tratada o mais
rapidamente possivel. Eventualmente este problema acabou por ser resolvido em
reuniao global. Foi percebido que a equipa estava a preparar a estagidria para o evento
DDC, e que esta tinha sido a maneira de fazer a introducdo a linguagem da Samsys.
Passou a ser responsavel de um projeto.

Foi uma boa experiéncia trabalhar em simultaneo com projetos com outros

estagidrios. Cada um tem a sua forma de trabalhar, e foi bom ver diferentes tipos de vista.

62



CONCLUSAO

Em suma, este estagio revelou-se uma mais valia, pois permitiu entender melhor
como se cria e define a linguagem que uma empresa utiliza nos seus meios de
comunicacdo. Um bom designer deve ser capaz de se adaptar a qualquer situacao, e foi
0 que aconteceu neste caso. Mesmo com 0s obstdculos encontrados, estes foram
ultrapassados, como sdo citados pela apresentacdo e discussdo do avanco do projeto em
contexto laboral. Isso permitiu um crescimento como profissional e a concretizacdo do
que era pedido com sucesso.

Uma pesquisa abrangente as dreas do design grdfico, marketing e do
merchandising revelou ser bastante interessante e desafiante, pois foi importante
reconhecer que territorios eram mais coerentes e se pertinentes na ligacdo com a
entidade acolhedora. Isto porque foi crucial entender como € que a Samsys atua no
mercado. Para tal, foi preciso conhecer e compreender tdticas de marketing, assim como
os modelos de negdcios (B2B e B2C) que existem, e quais os que se aplicavam na
empresa. Estas informac¢des motivaram o desenvolvimento do primeiro capitulo deste
relatorio contendo uma parte tedrica dos temas mencionados anteriormente.

Torna-se, assim, importante voltar a reforcar o que Kurtz (2010) na revisio
teodrica, apresenta o Grafico 1 - Passos no Processo de Desenvolvimento de Novos
Produtos. A empresa Samsys, também seguiu esses passos, de forma a definir estratégias
para que conseguisse chegar a um bom resultado de vendas.

ApOs a recolha e andlise de todas as informacdes relativas a esses temas, foi
essencial estabilizar uma base de informacdoes sobre o significado de design gréfico,
marketing e merchandising, bem como, alguns passos no processo de desenvolvimento
de produtos Gréfico 1, tipos de merchandising e suas funcoes. E também apresentado um
exemplo de B2B: cerveja Coruja, e como € que ela atuou no mercado, de modo a que se
saiba a tdtica de marketing aplicada.

Depois de todo este processo de pesquisa, passou-se para o desenvolvimento de
escrita dos diversos projetos realizados na entidade acolhedora.

Foi possivel realizar projetos em curto espaco de tempo, lidando, assim, com
diversos profissionais e empresas. Contudo, é de referir que nao foi possivel obter

contacto com clientes externos, acima de tudo, o trabalho desenvolvido focou-se na
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empresa Samsys enquanto local de estdgio e cliente. Foi por esse motivo essencial
mencionar os comentarios e direcoes do projeto DDC Samsys. Foi um trabalho com
didlogo entre equipa. E importante mencionar também o facto da prépria empresa ser o
cliente para quem se produzia esta proposta.

A Samsys tem uma linha grafica fixa, e foi necessdrio acompanhar essa
linguagem em todos os projetos desenvolvidos durante este periodo de estigio. E
importante salientar que apesar de um designer trazer sempre universos unicos que
revertem e conteudos visuais, € preciso fazer um trabalho coerente com o que o
cliente/empresa pede e procura. Essa foi outra das mais valias desta prdtica, a
importancia de ouvir comentdrios e saber continuar e evoluir a partir desse ponto. Para
tal, é essencial fazer uma pesquisa, tracar varios esbocos e mostrar opcoes até se chegar
a um resultado satisfatorio e que se espere vidvel para ambos os lados.

Ao nivel do conteudo, foram realizados todos os objetivos pretendidos e
expostos neste relatorio.

Podemos assim, concluir que este estdgio foi relevante, mostrando pontos de
vista diferentes de diversos profissionais, de modo a que fosse possivel crescer enquanto
profissional. Teria sido desejdvel que, numa fase final — ndo fosse a pandemia do Covid-
19 -, ter a possibilidade de contactar com clientes externos e principalmente terminar e
estar presente no DDC Samsys.

Em termos de perspetivas futuras, tudo o que foi feito ao longo deste estdgio,

serd uma mais valia em termos profissionais e pessoais.
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ANEXOS

Anexo 1 - Esboco da caneca em mockup. Utilizacio de diferentes tipografias de modo a completar uma

frase

Anexo 2 - Esboco da caneca em mockup. Utilizacio de diferentes tipografias e de desenhos graficos de

modo a completar uma frase. Misturar diferentes tipografias e desenhos foi o objetivo deste esboco
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Anexo 3 - Esboco da caneca em mockup. Novamente, um exemplo de utilizacio de diferentes tipografias

e de desenhos grificos de modo a completar uma frase de inspiracio
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Anexo 4 - Esboco da caneca em mockup. Utilizacio de diferentes tipografias e outros elementos gréficos
de modo a completar uma frase.
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Anexo 5 - Ultimo esboco da caneca em mockup. Utilizacdo de diferentes tipografias de modo a

completar uma frase. Desta vez, foi utilizado o log6tipo do evento DDC Samsys
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Anexo 6 - Esboco do outdoor em mockup. Foram utilizadas chaves, que correspondem & composicio do

tema
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Anexo 7 - Esboco do outdoor em mockup. Novamente, foi utilizada a chave, que corresponde a

composicio do tema. Desta vez, foi feita uma composicio grifica a preto e branco, para dar uma forma

cldssica
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Anexo 8 - Esboco do outdoor em mockup. Uma vez mais, foram utilizadas as chaves, em duplicado

espelhadas com dois olhos. O objetivo era fazer uma composicio de uma personagem com essas chaves.
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Anexo 9 - Esboco do outdoor em mockup. Foi utilizado o tema do evento e a foto de uma pessoa a

pensar, dando a ideia de que 0 DDC e essa pessoa fazem parte de um so.
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Anexo 10 - Esboco do outdoor em mockup. As chaves, que correspondem a composicio do tema, estao

transparentes, pois a ideia é nao lhes dar destaque, mas sim ao logotipo, local e dia.
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Anexo 11 - Esboco do outdoor em mockup. O tema encontra-se centrado e rodeado de um efeito de

objetiva de uma camara fotogrdfica.
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Anexo 12 - Esboco do outdoor em mockup. Foi utilizada uma pessoa admirada com o simbolo do logétipo
nos olhos, dando a entender que o DDC Samsys leva a que as pessoas fiquem surpreendidas com o que se

vai passar.

Anexo 13 - Esboc¢o do outdoor em mockup. O objetivo deste esboco, era ir ao encontro de um estilo pop

art.
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Anexo 14 - Assinatura de e-mail da empresa MAQSER.
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Anexo 15 - Composicio de uma imagem da loja BStrong para o website da Samsys
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Anexo 16 - Composiciao de uma imagem da loja FISIOQI para o website da Samsys
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Anexo 17 - Composicio de uma imagem da GRENKE para o website da Samsys
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Anexo 18 - Composic¢io de uma imagem PHC para o website da Samsys
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Anexo 19 - Composiciao de uma imagem da Xerox para o website da Samsys
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Anexo 20 - Recomposicio da imagem do projeto IRIS para o website da Samsys
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Anexo 21 - Composicdo de uma imagem das aplicacdes da Samsys para o seu website

Need help managing repairs?

Samsys Applications

Anexo 22 - Composicio doutra imagem das aplicacdes da Samsys para o seu website

TIME CONTROL'

Anexo 23 - Composic¢iao de uma imagem sobre 0 tempo para o website da Samsys
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Término de Materiais Graficos da |dentidade Autenticar

Entrevista e Reunides

Flyer “Samsys Comunicagao”

Melhoria dos ficheiros “DGERT”

ilustracdo de quadros de decoracdo (70x50)

Material publicidade
“Responsabilidade Saocial”

Edicdo de imagens

Design Website
"DDC loja Comercial”

Certificados Gestdo Comercial

Assinatura de E-mail Magser

Outdoor Samsys

Desenho familia “Dia do Pai”

Evento DDC Samsys
I Pianta DDC 2020

- Merchandising DDC

" Outdoor DDC

Anexo 24 - Calenddrio de todos os projetos desenvolvidos durante o estigio
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