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RESUMO

PALAVRAS CHAVE

Modelo ambiental, Sustentabilidade, Pegada ecoldgica, Servigos de colisao.

RESUMO

No passado, o automodvel era considerado um bem de cariz luxuoso. No decorrer dos anos, a
economia acelerou a um ritmo, que incentivou o uso galopante deste. Nesta aceleracao, assistiu-
se a um incremento consideravel da sinistralidade e da pegada ecolégica relativa a carbonizacdo
do meio ambiente, provocada direta e indiretamente pela utilizacdo do automovel.

O incremento na utilizacdo acarretou um aumento dos servicos de manutencdo e de reparacao.
Todavia, as técnicas utilizadas nestes servicos nem sempre tiveram em conta a sustentabilidade
ambiental, dando primazia a rentabilidade econdmica.

Neste seguimento, o Acordo de Paris (2015) veio reforgar a necessidade de caminharmos para
uma economia de baixo carbono. Atendendo aos interesses das vdrias partes (Governos,
instituicdes publicas e privadas), urge integrar nogdes que visam uma producdo ambientalmente
eficiente. Efetivamente, para um rastreio eficaz da utilizacdo de recursos e de mitigacdo do
impacto ambiental, torna-se premente validar e aplicar conceitos como a ecoeficiéncia e a
economia circular (a titulo exemplificativo).

Para tornar verosimil a concretizagdo destes objetivos, é necessdria a restrutura¢do do modelo
econdmico atual e, consequentemente, a forma como as empresas produzem os seus bens e
prestam os seus servigos.

Desde a Industria Automdvel aos servigos de reparagdo apds-venda, varios sdo os conceitos e
acGes prementes que devem ser adotados. Com efeito, os servicos de reparacdo de colisdo
automovel representam um forte impacto na pegada carbdnica, como por exemplo: emissdo de
gases poluentes (energia gasta na pintura); utilizacdo de papel e plastico (isolamento das
viaturas); consumo de agua (lavagens das viaturas reparadas); criacdo de residuos resultantes
da atividade de reparacdo (reciclados/n&o reciclados/transformados), entre outros.

Neste ponto, torna-se importante desenvolver um modelo de avaliagdao de impacto ambiental
que dé suporte ao setor, tendo como pano de fundo praticas sustentdveis. Desde a IndUstria
Automodvel aos servicos de reparacdo apds-venda, varios sdo os conceitos e agées prementes
que devem ser adotados. O pioneirismo destas a¢des sdo ainda uma surpresa para muitos e um
campo vasto de experimentacdo e de descoberta. A interligacdo entre varias esferas, tendo por
base o Tripple Bottom Line, com as componentes Econdmica, Social e Ambiental, facilmente lhe
confere complexidade, necessidade de transversalidade e padronizagdo, o que o faz deste um
modelo base para os desafios da industria no futuro.
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RESUMO

Neste sentido, devido aos atributos anteriormente explanados, os servigos apds-venda, tanto
de manutenc¢do como de reparacao de colisdo, tdo comprometidos com o final da cadeia, e
sendo o rosto visivel do setor perante o consumidor final, tém de corresponder na mesma
proporgdo. Por seu turno, essas espectativas permitem que exista uma verdadeira mudanca de

comportamentos, a¢les e politicas.

O trabalho desenvolvido teve como objetivo principal o desenvolvimento de um modelo de
avaliacdo de impacto ambiental para oficinas de reparacao de colisdo automadvel. Perante este
objetivo, obteve-se como resultado, uma ferramenta que sustente o controlo da pegada
carbdnica resultante da atividade de reparacao de colisao
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ABSTRACT
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ABSTRACT

In the past, the automobile was considered a luxury item. Over the years, the economy
accelerated at a pace that encouraged its rampant use. This acceleration has led to a
considerable increase in the number of accidents and in the ecological footprint related to the
carbonization of the environment, caused directly and indirectly by its use.

The increase in use has led to an increase in maintenance and repair services. However, the
techniques used in these services have not always taken into account environmental
sustainability, giving priority to economic profitability.

In this context, the Paris Agreement (2015) has reinforced the need to move towards a low-
carbon economy. Given the interests of the various parties (governments, public and private
institutions), it is urgent to integrate notions aimed at environmentally efficient production.
Indeed, for an effective tracking of resource use and environmental impact mitigation, it
becomes urgent to validate and apply concepts such as eco-efficiency and circular economy (as
an example).

To make the achievement of these goals feasible, it is necessary to restructure the current
economic model and, consequently, the way companies produce their goods and provide their

services.

At this point, it becomes important to develop a credible reference model that supports the
sector, with sustainable practices as a backdrop. From the automotive industry to after-sales
repair services, there are several concepts and urgent actions that must be adopted. The
pioneering of these actions are still a surprise to many and a vast field of experimentation and
discovery. The interconnection between several spheres, based on the Triple Bottom Line, with
Economic, Social and Environmental components, easily gives it complexity, need for
transversality and standardization, which makes it a base model for the industry challenges in
the future.

In this sense, due to the attributes explained above, the after-sales services, both maintenance
and collision repair, so committed to the end of the chain, and being the visible face of the
industry before the final consumer, must correspond in the same proportion. In turn, these
expectations allow for a real change in behavior, actions and policies.

The work developed had as its main objective the development of a management model based
on the sustainability of car collision. Given this goal, the result was a tool that supports the
control of the carbon footprint resulting from the collision repair activity.
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Lista de Abreviaturas

ACAP Associagdo do Comércio Automovel de Portugal

AcV Acidentes com Vitimas

ADAS Advanced Driver-Assistance Systems

ANSR Autoridade Nacional de Seguranc¢a Rodoviaria

APA Associagdo Portuguesa do Ambiente

CMMAD Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento
Co2 Di6xido de Carbono

EA Eficiéncia da Agua

EE Eficiéncia Energética

EPE Environmental Performance Evaluation

ESI Environmental Sustainability Indicators

FG Feridos Graves

FL Feridos Ligeiros

FORD PSI Ford Product Sustainability

GRI Global Report Initiative

14.0 IndUstria 4.0

1A Intensidade da dgua

ICA Indicador de Condigdo Ambiental

IDA Indicador de Desempenho Ambiental

IDG Indicador de Desempenho Ambiental

IDO Indicador de Desempenho Operacional

IE Intensidade Energética

I0S Inovagdo Orientada para o Desenvolvimento Sustentavel
ISEP Instituto Superior de Engenharia do Porto

ISO International Organization for Standardization

LM Lean Manufacturing

MCI Motor de Combustdo Interna

OECD Organisation for Economic Co-operation and Development
OEM Original Equipment Manufacturer

OICA Organisation Internationale des Constructeurs d'Automobiles
PIB Produto Interno Bruto

PSA Grupo Peugeot Citroén

TPL Tripple Bottom Line

TPS Toyota Production System

UE Unido Europeia
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LISTA DE SIMBOLOS E ABREVIATURAS %

Lista de Unidades

% Percentagem

CO. Di6xido de Carbono

g Grama

Gha Giga Hectare (Hectare Global)

Kg Quilograma

kWh Quilowatt-hora

mg/m3(N) Miligrama por metro cubico em condigdes de pressdo e temperatura normais.
MWh Megawatt-hora (equivale a 1.000.000 Wh)

m3 Metro cubico (equivale a 1000 Litros)
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GLOSSARIO DE TERMOS

GLOSSARIO DE TERMOS

Acidente com vitimas

Acidente do qual resulte pelo menos uma vitima.

ADAS

ADAS (Sistemas Avangados de Assisténcia ao Condutor) é um sistema
de apoio a condugdo, que inclui uma grande variedade de recursos de
segurancga: Assisténcia a Manutengdo na Faixa de Rodagem, Farodis
Adaptativos, Aviso de Saida de Faixa de Rodagem, Sistema de Travagem
de Emergéncia Auténomo, Camaras com visdo noturna, entre outros.

Customer Centricity

Abordagem que se concentra na criagdo de uma experiéncia positiva
para o cliente, maximizando as ofertas de servicos e/ou produtos,
permitindo a construgao de um forte relacionamento.

Feridos Graves

Vitima de acidente cujos danos corporais obriguem a um periodo de
hospitalizagdo superior a 24 horas e que ndo venha a falecer nos 30 dias
apos o acidente.

Feridos Ligeiros

Vitima de acidente que nao seja considerada ferida grave e que ndo
venha a falecer nos 30 dias apds o acidente.

Green Manufacturing

Processos Ecoldgicos e Produgdo Sustentavel.

Key Value Valor chave ou ideia.

Qualidade Grau de satisfagdo dos requisitos dado por um conjunto de
caracteristicas intrinsecas (defini¢do segundo ISO 9001:2015).

Stakeholders Diversas partes interessadas.

Ubiquidade Facto de estar presente em toda a parte ao mesmo tempo.

Veiculo Ligeiro de
Mercadorias

Veiculo com peso bruto igual ou inferior a 3500 kg e com lotagdo ndo
superior a 9 lugares, incluindo o do condutor, que se destinam ao
transporte de pessoas.

Veiculo Ligeiro de
Passageiros

Veiculo com peso bruto igual ou inferior a 3500 kg e com lotacdo ndo
superior a 9 lugares, incluindo o do condutor.

Vitima Mortal

Vitima cujo ébito ocorra no local do acidente ou durante o percurso até
a unidade de salde.
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INTRODUCAO

1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

No passado, o automével era considerado um bem de presenca faustosa. No decorrer dos anos,
a economia acelerou a um ritmo, que incentivou o seu uso galopante. Neste desenvolvimento,
aumentaram o0s servicos apds-venda e, consequentemente, os padrdes de exigéncia
guantitativos e qualitativos. Atualmente, as marcas (concessiondrios) tém desenvolvido
programas de fidelizacdo do Cliente (Customer Centricity), com enfoque na melhoria continua e
reducdo de custos, fruto das evolugbes temporais e de clientes cada vez mais informados.

Efetivamente, o incremento na circulacdo de viaturas levou, proporcionalmente, a um aumento
consideravel da sinistralidade. Neste sentido, novos métodos de reparagdo surgiram, muito em
prol da eficiéncia e da rentabilidade (econdémica) do processo. Proliferaram oficinas de
reparacao de colisdo, que nem sempre cumpriram com os padrdes de qualidade OEM (Original
Equipment Manufacturer) e ambiente. Atendendo ao mencionado, o Acordo de Paris (2015)
veio confirmar que a economia europeia e mundial estd a entrar numa fase de transicao para
um novo modelo financeiro (emissGes de baixo carbono). O acordo evidencia que, do ponto de
vista cientifico, é possivel baixar as emissdes de CO2, por forma a que o aquecimento global do
planeta ndo ultrapasse os 2°C (a concretizagdo deste é critica para travar as alteragGes climaticas
e permitir a regeneracdo dos recursos naturais).

Por sua vez, a pegada ecoldgica relativa a carbonizacdo do meio ambiente, tornou-se premente
enquanto condigdo sine qua non sustentdvel do futuro. Do mesmo modo, a reparagao da colisdo

|II

desenvolveu-se, de uma forma “industrial”. Esta empregou subterflgios aos aspetos ambientais

como a Economia Circular, Eco-Inovacdo ou simplesmente Green Manufacturing.

De facto, a concretizagdo destes objetivos, implica uma mudan¢a de modelo econdmico e,
consequentemente, uma renovag¢do na forma como os paises crescem e as empresas produzem
os seus bens e desenvolvem os seus servicos. Com efeito, uma economia de baixo carbono,
também designada por economia verde, € uma economia capaz de gerar emprego, sem
descurar o aspeto ambiental. Além disso, consideracGes como a riqueza e promoc¢do da
competitividade nas empresas (producdo de bens e servigos com menor impacto ambiental),
sdo fatores considerados. Efetivamente, mais que uma meta econdmica, atualmente, os varios
Stakeholders (acionistas, clientes, sociedade no geral), procuram empresas ecologicamente
rentdveis, com pegadas ecoldgicas otimizadas.

Em jeito de resumo, o caminho para a neutralidade carbdnica (balango das emissdes de CO2
igual a zero) encontra-se a ser aplicado por vdrias empresas, dentro e fora de Portugal,
apresentando solugdes concretas que contribuem para a reducdo de emissdes e,
consequentemente, para o combate das alteragdes climaticas.
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1.2 Objetivos

A presente dissertacdo incide no departamento de colisdo da Caetano Auto — Oliveira do Douro

- Grupo Salvador Caetano. Esta tese de mestrado tem os seguintes objetivos, respetivamente:

Levantamento ambiental da atividade de colisdo;

Desenvolvimento de um conjunto de indicadores de monitorizacdo ambiental;
Proposta de modelo de avaliagdo de impacto ambiental para oficinas de reparacdo de
colisdo automovel;

Construcdo de uma ferramenta que dé suporta ao modelo construido (monitorizagdo
dos inputs, bem como indicadores ambientais).

1.3 Metodologia

A metodologia utilizada neste trabalho consiste na Investigacdo-Ac¢do (Action Research). Este

critério pode ser descrito como uma familia de processos de investigacdo que incluem

simultaneamente acdo (ou mudanca) e investigacdo (ou compreensdo). Recorrendo a um

sistema ciclico ou espiral, que alterna entre agao e reflexao critica, é possivel o aperfeicoamento

dos métodos/dados nos ciclos posteriores, com base na experiéncia (conhecimento) obtida em

ciclos anteriores. As licdes aprendidas devem constituir um conhecimento transferivel, ou seja,

aplicavel em situagdes similares.

Diagnéstico
Observar e identificar

problemas e  respetivas
causas

Monitorizacdo

Definir as ligdes aprendidas,
standardizar novos processos e
identificar novos processos de
melhoria

Avaliacao

Analisar os resultados das
medidas implementadas

Planear a acao

Definir agbes de contra
medida e planear a
implementacdo

Implementacao

Implementar as medidas
definidas

Figura 1 — Ciclo da metodologia de Agdo-Investigagdo.
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Partindo da Figura 1, elenca-se de seguida o plano de metodologia tracada para o presente
trabalho:

1) Diagnéstico Inicial:

e Observagdo presencial (se possivel e/ou necessario) — modus operandi da coliséo;

e |dentificagdo de problemas ambientais e respetivas causas/consequéncias, para sua
minimizagao.

e Documentacao e classificacdo das evidéncias.

2) Plano de agdo para elabora¢ao do modelo de sustentabilidade:

e Pesquisa bibliografica referente ao tema em estudo;
e Definir acGes de contramedida — a¢des sustentdveis;
e Planeamento da implementacdo segundo prioridades das evidéncias.

3) Implementagdo do modelo de sustentabilidade:
e Implementar as medidas definidas relativamente ao modelo de sustentabilidade.
4) Avaliacdo do modelo implementado:

e Avaliacdo dos outputs das medidas implementadas;
e |dentificacdo e correcdo de acbes de melhoria continua (kaizen) e dos métodos e
indicadores de avaliacdo.

5) Monitoriza¢do do modelo:

e Analise critica;

e Elencagem de licGes aprendidas;

e Defini¢do de ‘conhecimento transferivel’, com vista a aplicagdo em situagdes similares,
em outros setores de reparagdo automovel.

6) Estabelecimento de conclusées;

7) Redagdo da dissertagao.

1.4 Estrutura do relatorio

A estrutura deste trabalho esta assente, essencialmente, em quatro partes:

e Introdugdo: na qual se fornece o enquadramento geral dos objetivos e matérias
presentes nesta Dissertagado;

e Revisdo bibliografica: onde sdo abordados os conceitos cientificos mais pertinentes,
publicados em artigos e livros cientificos relacionados com o tema em desenvolvimento
(desenvolvimento sustentdvel, pegada ecoldgica, a importancia do setor automovel em
Portugal/relagdo com a sustentabilidade);

e Desenvolvimento da vertente conceptual do modelo proposto: sequenciagdo das
diversas etapas evolutivas, medidas sugeridas, entre outros;

e Conclusao: onde sao analisados e criticados os resultados obtidos e apresentadas ideias
para melhorias futuras.
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1.5 Local/Empresa de acolhimento

O Grupo Salvador Caetano iniciou a sua atividade no ramo automével em 1968, com a
importacdo e representacdo da marca Toyota em Portugal e, posteriormente, a marca Lexus
(1998). Atualmente representa também a Honda e Hyundai em Portugal.

A Caetano Auto, concessiondrio Toyota, faz parte da Caetano Retail, organizacdo que agrega as
empresas do Grupo Salvador Caetano, que desenvolvem a atividade de distribuicdo e reparacao
automoével de diversas marcas em Portugal.

A Caetano Retail abrange seis areas de negdcio — automdveis novos, automdveis usados,
assisténcia, colisao, pecas e financiamento —tendo uma presenca geografica que se estende por
todo o territdrio nacional.

No total, conta com mais de 100 pontos de venda e assisténcia. Da carteira de negécios, fazem
ainda parte 25 Centros de Colisdo (d@mbito do presente trabalho), 28 Centros de reparacdo de
vidros e 2 Centrais de pec¢as multimarca.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 INDUSTRIA AUTOMOVEL

2.1.1 Importancia da industria automadvel na economia mundial

Segundo Kushwaha & Sharma (2016), o setor automdvel tem vindo a aumentar a sua quota de
mercado a escala mundial. Por seu turno, este aumento tem impacto ambiental, como a emissao
de carbono, aquecimento global, producado de sucatas, entre outros. Como consequéncia destes
fatores relacionados com o aumento das vendas automdveis e dos efeitos danosos em termos
de equilibrio ecoldgico, os fabricantes enfrentam uma dupla pressdo: salvar o ambiente versus
manter o desempenho da empresa a longo prazo.

Atendendo a crescente qualidade de vida da populagdo, ao aumento do conforto no quotidiano,
a necessidade de deslocacdes constantes por exigéncias laborais, entre outros fatores, a
mobilidade automadvel tem uma influéncia cada vez mais presente no quotidiano.

De acordo com os dados disponibilizados pela Organisation Internationale des Constructeurs
d'Automobiles (OICA), entre 2010 e 2017, verificou-se um aumento continuo no nimero de
veiculos produzidos mundialmente. Todavia, entre 2017 e 2018 houve uma queda de 1,1%,
tendo esse decréscimo maior expressdao em 2019, ano em que se verificou uma reduc¢do de 5,2%
em comparagdo com o ano anterior. A mesma tendéncia se verifica na venda de veiculos, com
um crescimento continuo até 2017 e uma diminuigao nos dois anos seguintes. Na Tabela 1 estdo
discriminados os nimeros de veiculos produzidos (passageiros/comerciais) e vendidos entre os
anos de 2017 e 2019 (a data de consulta ainda ndo existiam dados disponiveis face a 2020).

Tabela 1 - Numero de Veiculos Produzidos vs. Vendidos (FONTE: OICA Statistics)

Numero de Veiculos Produzidos Numero de Veiculos Vendidos
Veiculos de Veiculos Veiculos de Veiculos
) o Total ) o Total
Passageiros Comerciais Passageiros Comerciais

2017 73.456.531 23.846.003 97.302.534 70.694.834 24.965.772 95.660.606

2018 70.657.388 25.136.912 95.634.593 68.690.468 26.365.470 95.055.937

2019 67.149.196 24.637.665 91.786.861 64.341.693 26.955.045 91.296.738

Por seu turno, a Tabela 2 reflete a variacdo da producdo de veiculos. De salientar que, devido a
pandemia Covid-19 no ano de 2020, bastantes fabricantes automédveis suspenderam a produgao
durante os meses de confinamento. As previsdes apontam para uma queda nas vendas de cerca
de 3 milhdes de veiculos na Europa, o que se traduz numa perda de 24% nas vendas, muito
provavelmente devido a pandemia Covid-19 e a crise econdmica que se antevé.

DESENVOLVIMENTO DE MODELO DE AVALIAGAO DE IMPACTO AMBIENTAL
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Produc¢do acumulada de veiculos entre 2019 e 2020
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Figura 2 — Producdo total de veiculos (2020 vs 2019) — (FONTE: OICA Statistics)

Tabela 2 - Producdo total de veiculos

Producdo Total de Veiculos

2019 2020 Variacgdo (%)
136.757.736 101.002.864 -26.1

Se analisarmos a Figura 3, que reflete a evolugdo do numero de veiculos vendidos a nivel
mundial, constata-se uma evolugdo percentual face a 2005 (27 pontos percentuais).

Quantidade veiculos vendidos entre 2005 e 2019

120

1000 |

Quantidade de veiculos vendidos (milhes)

2005 2006 2007 2008 2009 010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 7 2018 013

Anos
Figura 3 — Quantidade de veiculos vendidos entre 2005 e 2019. (FONTE: OICA Statistics)

Neste sentido, devido a evolucdo de vendas/circulacdo de automdveis, importa refletir na forte
dependéncia de combustiveis e produtos a base de petrdleo, que representam um elevado
consumo global de combustivel féssil. De acordo com Boons et al. (2013), verificam-se aumentos
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significativos na procura global de combustivel, materiais associados e producdo de emissGes
atmosféricas. A sustentabilidade torna-se uma questdo critica para a Industria Automdvel, que
motiva redugdes mais significativas em termos de impacto ambiental, a fim de assegurar o
automovel enquanto produto ambientalmente sustentdvel. Simultaneamente, a tendéncia
crescente a respeito das preocupacdes ambientais, coloca pressdo nos fabricantes de
equipamento original (OEM), para que desenvolvam novas solucdes, a fim de minimizar o
impacto ambiental. Segundo Keoleian & Spitzley (2006), tais solu¢Ges passam quer pela
utilizacdo de processos eficientes (preservando recursos) quer pelo desenvolvimento de
métricas quantitativas para avaliar tal impacto (indicadores de sustentabilidade).

Neste seguimento, muitas empresas automodveis tém adotado estratégias proativas na gestao
ambiental, recorrendo a ferramentas estratégicas como um Sistema de Gestdo Ambiental ISO
(International Standard Organization) para se destacarem como mais-valia no mercado. As
inovacdes ambientais sdo implementacdes e mudancas organizacionais com foco no meio
ambiente, tendo implicagdes para os produtos, processos de producdo e marketing das
empresas, com diferentes graus de novidade. Por seu turno, podem ser apenas melhorias
incrementais que intensificam a performance de algo que ja existe, ou radicais, que promovem
algo completamente inédito, cujo principal objetivo é reduzir o impacto ambiental da
empresa/industria. De acordo com Dias Angelo et al. (2012), a inova¢do ambiental tem uma
relacdo bilateral com o nivel de proatividade na gestdao ambiental adotada pelas empresas.

Segundo Kammerer (2009), a inovagado ambiental é todo o tipo de inovagdo organizacional que
gera beneficios para o ambiente, abrangendo mudancas e novidades organizacionais que
procuram reduzir o seu impacto ambiental.

Schiederig et al. (2012) destacaram seis pontos importantes, transversais as multiplas definicoes
de inovacdo ambiental presentes na literatura:

e Objeto de inovagao: Produto, processo, servico, método;

e Orientagdo para o mercado: Satisfaca as necessidades/seja competitivo no mercado;

e Aspeto ambiental: Reduza o impacto negativo (6timo = impacto zero);

e Fase: O ciclo de vida completo deve ser considerado (para redugdo do fluxo de material);
e Impulso: intencdo de redugdo - econdmica e/ou ecoldgica.

2.1.2 Importancia da indUstria automdvel na economia nacional

Aindustria automdvel tem contado com varias evolugdes ao longo dos ultimos anos. Se no inicio
era uma industria pouco qualificada, com um desenvolvimento tecnoldgico muito parco (década
de 70/80), atualmente evidencia-se pela modernizacdo e competitividade.

Em termos nacionais, a Induistria Automédvel é um setor altamente competitivo. Esta premissa
baseia-se nas exportacdes, mas também no cluster existente, gerado pelos diversos sectores da
indUstria, tais como: setor metalurgico, moldes, fabrico de pneus, borrachas e plasticos, téxteis,
vidros, eletrénica, entre outros. E também responsével por uma grande fatia das exportagdes
nacionais, impactando no PIB nacional (peso de 7,5%). Considera-se, assim, que o efeito da
indUstria automdvel sobre a economia do pais é bastante importante.
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Nesta industria, destacam-se dois grandes sub-setores:

e Producdo Automoével (Salvador Caetano - Toyota; Autoeuropa - Vw; Peugeot-Citroen;
Mitsubishi Fuso);
e Componentes Automodveis (nimero crescente de pequenas e médias empresas —

investigacdo e desenvolvimento em Portugal).
2.1.3 Evolugdo da circulagdo automovel

Segundo a Associacdo do Comércio Automovel de Portugal (ACAP), em julho de 2020 foram
matriculados pelos representantes legais de marca a operar em Portugal, 18.101 veiculos
automdveis, ou seja, menos 16,9 por cento do que em igual més do ano anterior. No periodo de
janeiro a julho de 2020, foram colocados em circulagdo 96.102 novos veiculos, o que
representou uma diminuicdo homéloga de 44,3 por cento (Tabela 3).

Tabela 3 — Evolugdo de vendas em Portugal (Fonte: ACAP)

Evolugdo de vendas em Portugal

julho 2020 janeiro a julho 2020

Unidades % var. Unidades % var.

Ligeiro de Passageiros 15.209 -17,5% 80.057 -45,6%
Ligeiro de Mercadorias 2.259 -19,4% 14.151 -36,1%
Total de Ligeiros 17.738 -17,8% 94.208 -44,3%
Veiculos Pesados 363 67,3% 1.894 -42,5%
Total Mercado Automavel 18.101 -16,9% 96.102 -44,3%

Por categorias e tipos de veiculos, observou-se a seguinte evolugdao do nimero de unidades
matriculadas no nosso pais:

e Automdveis Ligeiros de Passageiros

No sétimo més de 2020, foram matriculados em Portugal 15.209 automodveis ligeiros de
passageiros novos, ou seja, menos 17,5 por cento do que no més homdlogo do ano anterior. De
janeiro a julho, as matriculas de veiculos ligeiros de passageiros totalizaram 80.057 unidades, o
que se traduziu numa variagao negativa de 45,6 por cento relativamente ao periodo homdlogo
de 2019.

e Veiculos Ligeiros de Mercadorias

O mercado de ligeiros de mercadorias registou em julho de 2020 uma evolugdo desfavordvel,
tendo decrescido 19,4 por cento face ao més homadlogo do ano anterior, situando-se em 2.529
unidades matriculadas. Em termos acumulados, no periodo de janeiro a julho de 2020, o
mercado atingiu 14.151 unidades, o que representou uma queda de 36,1 por cento face ao

periodo homdlogo do ano anterior.

e Veiculos Pesados

DESENVOLVIMENTO DE MODELO DE AVALIAGAO DE IMPACTO AMBIENTAL
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Quanto ao mercado de veiculos pesados, que engloba os tipos de passageiros e de mercadorias,
no sétimo més do ano de 2020, verificou-se um aumento de 67,3 por cento em relacdo ao més
homodlogo do ano anterior, tendo sido comercializados 363 veiculos desta categoria. De janeiro
a julho de 2020, as matriculas totalizaram 1.894 unidades, o que representou uma queda do
mercado de 42,5 por cento relativamente ao periodo homdlogo de 2019.

2.1.4 Evolucdo da sinistralidade automovel

Em termos do panorama nacional, o nimero de acidentes com vitimas e niumero de vitimas
ocorridos no Continente e Regides Auténomas (Tabela 4) durante os primeiros 10 meses do ano
de 2020, foi o seguinte (Relatério ANSR, 2020):

Tabela 4 —Sinistralidade de janeiro a outubro 2020 (Fonte: ANSR)

Sinistralidade, janeiro a outubro, 2019 vs 2020

AcVv* vm* FG* FL*

2019 2020 A%* 2019 2020 A%* 2019 2020 A%* 2019 2020 A%*

Continente 29635 21537 -27,3 397 336 -154 1954 1518 -22,3 35935 25031 -30,3

Acores 503 399 -20,7 6 4 -33,3 98 77 -21,4 580 442 -23,8
Madeira 777 550 -29,2 37 8 -78,4 98 52 -46,3 882 628 -28,8
Total 30915 22486 -27,3 440 348 -20,9 2150 1647 -23,4 37397 26101 -30,2

A%* = ((2019-2020) /2019); AcV* = Acidentes com vitimas; VM* =Vitimas Mortais; FG* = Feridos Graves; FL*= Feridos Ligeiros.
Uma analise dos valores globais, permite constatar que se verificou uma reducdo nas principais
varidveis de sinistralidade rodovidria, relativamente ao periodo homélogo de 2019: menos 8.429
acidentes com vitimas (-27,3%), menos 92 vitimas mortais (-20,9%), menos 503 feridos graves (-
23,4%) e menos 11.296 feridos leves (-30,2%). Esta evolugdo foi idéntica no Continente e nas
Regides Auténomas, no que respeita as variagles registadas pelos diferentes indicadores de
sinistralidade. Em relagdo a categoria dos veiculos intervenientes nos acidentes ocorridos entre
janeiro e outubro (Tabela 5), os automoveis ligeiros apresentaram maior expressividade
(constituindo 74,4% do total), bem como uma redugdo mais elevada do que os restantes veiculos
relativamente ao periodo homdlogo (-32,0%).

Tabela 5 — Sinistralidade por categoria de veiculo (Fonte: ANSR)

Veiculos Intervenientes

Veiculos 2019 2020 0%
Automoveis ligeiros 36183 24612 -32,0
Automéveis pesados 1348 961 -28,7

Ciclomotores e motociclos 8293 6493 -21,7
Restantes veiculos 2835 2587 -8,7
Total 48659 34653 -28,8

Para o contributo da queda de sinistralidade, contaram varios fatores, tais como:

e Confinamento provocado pela pandemia Covid-19;
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e Sistemas avancados de prote¢do aos condutores (ADAS), que impactam na reducdo
direta da sinistralidade, devido a sistemas de travagem automatica e mitigacdo de
acidentes.

Face ao exposto na Tabela 5, as viaturas ligeiras representam 74 por cento do total de colisdes.
Neste ambito, urge desenvolver métricas sustentaveis que se apliquem aos servigcos apds-venda
de reparacdo de colisdo.

2.1.5 Evolugdo dos servicos apds-venda

Segundo Szwejczewski et al. (2015), um servico apds-venda é um elemento critico para o
sucesso da venda de muitos produtos. Determinados bens, por exemplo, um automovel,
requerem um apds-venda adequado, com a devida manutencao e reparacao. Neste sentido, tais
servicos permitem manter os clientes fidelizados, contribuindo para a rentabilidade dos
produtos vendidos.

O apds-venda automovel é dos servicos mais completos, englobando o fabrico, a importacao, a
venda, a distribuicdo e a instalacdo de pecas e acessorios automaovel. Este mercado podera ser
dividido em duas partes: uma parte que envolve industria, e outra parte, que representa as
oficinas, responsaveis pela instalacdo das pecas e acessorios do veiculo (prestacdo de servicos).
Neste seguimento, a presente dissertacdao de mestrado focar-se-a nesta Ultima categoria de
Servigos.

Dos vdrios fatores que impactam na evolucdo deste mercado, destacam-se dois: o0 nimero de
veiculos que circulam e os respetivos quildmetros percorridos. Atendendo a quilometragem, o
desgaste dos componentes estd diretamente relacionado com medidas de manutengao
preventiva e corretiva, contribuindo para a rentabilidade do negdcio do apds-venda. No que diz
respeito a categorizacdo das oficinas, estas estdo segmentadas da seguinte forma
(Understanding Society, 2020):

e Concessiondrio automdvel (concessionado por uma marca/importador);
e Oficina multimarca franchisada;

e Oficina de marca franchisada;

e Oficina local.

No decorrer da evolugdo automodvel, o mercado apds-venda sofreu grandes evolugdes (com
alguma fragmentagdo associada). Desta forma, proliferaram diferentes oficinas no mercado
automovel, onde o key value reside na relagdo com o cliente (Customer Centricity).

2.1.5.1 Servigos de reparacgao de colisao

A reparacdo na area de colisdo automédvel sempre foi um processo resultante da mistura de
experiéncia, arte e tecnologia. Porém, nos ultimos anos, um fator adicional tem assumido uma
importancia significativa: a sustentabilidade. A sinistralidade rodoviaria é um tema que, a nivel

nacional e europeu, tem sido constantemente equacionado e analisado.
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Se por um lado se pretende a sua reducdo, devido as perdas humanas causadas pelos acidentes
de viacdo, por outro, cada vez mais existe uma forte pressao na aposta dos servigos prestados
nesta drea. Atendendo a evolugdo tecnoldgica aplicada nas viaturas, como a eletrificacao, a
ocupacdo dos servicos da mecéanica tem decrescido (a manutencdo preventiva das viaturas
eletrificadas é menor, quando comparada com viaturas movidas com Motor de Combustdo
Interna (MCI).

Assim, urge desenvolver o setor de reparacdao da colisdo, como garantia do apds-venda
automovel. Para além das perdas humanas, a sinistralidade acarreta consequéncias econdmicas,
sociais e agora objeto de uma preocupacdo muito em voga, as consequéncias ambientais. De tal
forma que, para reforcar as medidas para o seu combate, comecaram-se a definir objetivos
quantificaveis, com limites temporais.

Por seu turno, a consciéncia relativa ao ambiente esta cada vez mais presente nos potenciais
consumidores. Segundo Fargnoli et al. (2018), a maioria dos consumidores tem realizado
pesquisas para perceber o seu impacto direto (Pegada Ecoldgica) no ato de consumo. Neste
sentido, o perfil do consumidor adaptou-se, alavancando a preocupacdo face as questdes
ambientais no ato de compra, como, por exemplo, a verificacdo se os produtos advém de
materiais reciclados e respetivos processos de fabrico (pintura biodegraddavel, aerosséis sem
clorofluorcarboneto, filtros de café reciclados, entre outros). Além disso, a evidéncia mais
convincente, que suporta o crescimento sustentdvel, é o facto de os consumidores estarem
dispostos a pagar mais por produtos ecologicamente mais amigos do ambiente.

Neste encadeamento, realca-se a importancia de se aplicar métricas de referéncia sustentdveis
aos servicos de reparacdo de colisdo, enquanto garantia da satisfacdo dos consumidores
preocupados com questdes ambientais. Se esta premissa for cumprida, assegura-se a ocupacao
dos servigos de colisdo, com a respetiva rentabilidade do sector garantida.

Desta forma, face ao exposto, abordar-se-a no préximo capitulo o conceito de Sustentabilidade.
Neste, evidenciam-se as trés dimensdes ambientais e o impacto da filosofia Lean/IndUstria 4.0
no pilar ambiental da sustentabilidade. Destaca-se ainda, a mais-valia que a aplicagdo dos 5S’s
podera trazer, na implementagdo de politicas sustentaveis na reparagao de colisao.

2.2 SUSTENTABILIDADE

2.2.1 Conceito de sustentabilidade

Segundo Silvestre & Fonseca (2020), as organiza¢des tém demonstrado uma crescente
consciéncia da importancia da sustentabilidade no dominio empresarial. No entanto, a
integracdo das preocupagdes de sustentabilidade no planeamento a longo prazo, na gestdo
estratégica e nos processos/atividades das empresas, ainda representa um desafio (na maior
parte dos casos, este assunto é tratado de uma forma desconectada, muitas vezes conduzida de
uma maneira isolada).

No ano de 1983, a Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD) era
criada pela Assembleia Geral da Organizacdo das Na¢Ges Unidas (ONU). Fruto das primeiras
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discussdes, em 1987, resultou o documento Our Common Future (Nosso Futuro Comum),
também conhecido como Relatério Brundtland, em homenagem a presidente da comissdo. A
sustentabilidade, do ponto de vista empresarial, deve permitir a gestdao dos recursos utilizados
na produgdo, para que tragam retornos econdmicos, sociais e ambientais. Segundo Silva &
Quelhas (2006), essa premissa é observada tanto no mercado financeiro internacional como no
mercado financeiro nacional, em que os investidores tém privilegiado empresas socialmente
responsdveis, sustentaveis e rentaveis.

Assim, partindo do que foi exposto, é premente a consideracdo do conceito de sustentabilidade
aplicado aos servicos automaoveis — prestacdo de servicos (colisdo automével). Tendo como linha
de partida a salvaguarda do ambiente, bem como a sustentabilidade no futuro, importa definir
um modelo que vise contabilizar a sustentabilidade do ponto de vista da pegada ecoldgica.

No decorrer da presente revisdo, serdo abordados os conceitos inerentes a sustentabilidade,
dificuldades no seu cumprimento e conhecimentos tedricos relativos a economia
circular/eficiéncia energética, a fim de se desenvolverem Indicadores de Desempenho
adequados a medicdo de praticas sustentaveis na atividade da colisdo automaével.

O conceito de desenvolvimento sustentavel é fruto de um processo continuo da relacdo
existente entre trés vetores de crescimento: econdmico, sociedade civil e meio ambiente. O
triple-bottom-line (TBL) das dimensdes econdémicas, ambiental e social da sustentabilidade
(Figura 4), tem emergido como um modelo de interpretacdo pelas empresas, embora cada uma
dessas dimensdes represente um desafio extremamente complexo.

Economia

SUSTENTABIL|DADE

Sociedade Ambiente

Figura 4 - As trés dimensdes do conceito de sustentabilidade (FONTE: Meadwos et al. (1972)).

Segundo os autores Meadwos et al. (1972), o termo “triple bottom line” foi cunhado para
representar as trés componentes da sustentabilidade: social, ambiental e econdmica das
pessoas. Segundo Elkington & Rowlands (1999), as pessoas sdo consideradas como um “lucro
do planeta”.

Este conceito de triple bottom line (Figura 5) tem sido adotado por varias organiza¢des e
agéncias. A titulo exemplificativo, a Assembleia Mundial de 2005 (World Summit Outcome,
2005) descreveu como a realizagdo da sustentabilidade se baseava no equilibrio entre as
exigéncias ambientais, sociais e econdmicas, e declarou o seguinte:

“We reaffirm that development is a central goal in itself, and that sustainable development in its
economic, social and environmental aspects constitutes a key element of the overarching
framework of United Nations activities”.
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Tendo em conta as declaragGes mais importantes a respeito do Desenvolvimento Sustentavel,
destacam-se as seguintes (APA, 2020):

e Declaracdo de Estocolmo —1972;

e Declaracdo do Rio—1992;

e Declaragdo de Joanesburgo —2002;
e Declaracdo do Rio - 2012.

NAANANANANANANAS

oo REDS0AS

Varidveis sociais que lidam com a
comunidade, educacio, eqilidade, recursos
sociais, sadde, bem estar e qualidade de vida

SUPORTAVEL

SUSTENTAVEL

relacionadas aos recursos
naturals, qualidade da

dgua e do ar, conservacio
da energia & uso do solo

Figura 5 — Tripple Bottom line: sustentabilidade corporativa (FONTE: https://logisticareversa.org/)

E essencial que haja congruéncia entre os pontos de vista da empresa (partes interessadas
internas) e os outros pontos de vista (partes interessadas externas). Por conseguinte, o Tripple
Bottom Line (Figura 5) deve ser encarado como um conceito relativo, que é dinamico, em vez de
estatico. Além disso, é interativo, uma vez que a monitorizacdo continua tem de ser realizada
por parte da empresa nas trés vertentes. Assim, cada pilar deve acompanhar as mudangas que
evoluam ao longo dos respetivos contextos e no decorrer do tempo (mercado e sociedade).

2.2.1.1 Relagdo entre o TBL, Lean Manufacturing (LM) e Industria 4.0 (i4.0)

Segundo Erdil et al. (2018), Freitas et al. (2017), Helleno et al. (2017) e Henao et al. (2019),
existe uma tendéncia crescente para ligar os processos lean (filosofia de gestdo focada na
reducdo de desperdicios durante a producdo) ao desenvolvimento sustentdvel, uma vez que
abrange os principais aspetos, tanto do ponto de vista do fabricante como do cliente, abragando
assim o conceito de eco-eficiéncia.

Segundo Charmondusit & Keartpakpraek (2011), a eco-eficiéncia consiste na producédo de mais
com menos impacto, onde se gera a criacdo de valor econdmico. Por conseguinte, a eco-
eficiéncia gera novas oportunidades de negdcio, estabelecendo a relacdo entre o valor/custo de
producao e o impacto ambiental criado. Neste sentido, pode-se estabelecer uma relagdo entre
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a eco-eficiéncia e a lean green manufacturing: produgdo com menor custo associado e impactos
ambientais reduzidos.

Segundo Varela et al. (2019), atualmente a relacdo entre a lean manufacturing (LM), a indUstria
4.0 (14.0) e a sustentabilidade, sdo preocupacdes importantes para as empresas e, de uma forma
geral, devem ser consideradas no envolvimento dos trés principais pilares da sustentabilidade.
O termo lean manufacturing ou producdo enxuta, originario do Toyota Production System (TPS),
ou mais frequentemente apenas Lean, é uma filosofia que considera a utilizagdo dos recursos
para qualquer objetivo com criacdo de valor acrescentado para o consumidor final. De acordo
com Sriparavastu & Gupta (1997), tem como designio a eliminacdo dos desperdicios envolvidos
nas atividades que acrescentam valor ao produto/servico final. Neste contexto, a aplicacdo de
ferramentas lean podera representar um fator facilitador para a mudanca da producdo
sustentavel (onde se pode efetuar uma comparacdo para a aplicacdo desta ferramenta aos
servicos de reparacdo de colisdo). O LM ¢é apoiado por um conjunto de ferramentas bem
conhecidas, a fim de operacionalizar os objetivos, quer a nivel estratégico ou operacional, sendo
a base da filosofia o Ser Humano como agente decisor para qualquer escolha. Todavia,
atualmente, as empresas que introduzem as praticas de LM, tendem a esquecer o fator Humano.
Desta forma, concentram-se apenas na reducdo de custos e residuos. Face ao espelhado
anteriormente, este fator social podera representar uma barreira a adocdo de medidas
sustentaveis.

Segundo Drath & Horch (2014) e Erol et al. (2016), a 14.0 estd a revolucionar as organiza¢des que
requerem uma melhoria significativa em termos de tecnologia. Com o advento exponencial
desta, como a alta velocidade de processamento de dados, sdo necessarios elevados niveis de
digitalizacdo. Tal revolugdo impacta diretamente no pilar social e nas recolhas de informacao, a
fim de se conceberem indicadores de sustentabilidade.

De acordo com Varela et al. (2019), a importancia do desenvolvimento sustentavel é reforcada,
conferindo o caracter de ubiquidade ao triple bottom line. Por seu turno, segundo Ejsmont et al.
(2020), é comum ignorar a interdependéncia dos trés pilares. Apesar do conhecimento genérico
face aos trés pilares da sustentabilidade (econdmico, ambiental e social), a escolha de critérios
para caracterizar e avaliar o grau de sustentabilidade de uma organizacdo, ainda representa um
desafio.

Resumidamente, apresenta-se na Tabela 6 o impacto da LM e 14.0 na dimensdo ambiental da
sustentabilidade (dmbito da presente dissertacdo). Tais fatores sdo importantes para serem
considerados na segunda parte do presente trabalho (desenvolvimento pratico).

Tabela 6 — A influéncia da 14.0 e lean no Pilar Ambiental da Sustentabilidade (Adaptado de Varela et al. (2019))

Influéncia no Pilar Ambiental da Sustentabilidade

Diminuigdo do lixo gerado

Diminui¢do do consumo de energia de fontes ndo renovaveis

14.0 Incremento da Economia Circular

Aumento da colaboragdo com parceiros que seguem praticas sustentaveis

Diminui¢do do consumo de recursos, preocupacao global, alteragdes climaticas
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Diminuigdo do lixo gerado

Diminuig¢do do consumo de energia de fontes ndo renovaveis

LM
Incremento da produgdo de energia renovavel

Aumento da colaboragdo com parceiros que seguem praticas sustentaveis

2.2.2 5S's como ferramenta de melhoria continua para um desenvolvimento
sustentavel

De acordo com Park & Behera (2014), a eco-eficiéncia consiste em medidas simples como a
pratica de melhorias sustentdveis, o controlo da qualidade do processo, a padronizacdo de
procedimentos de manutencdo preventiva, entre outros. Neste sentido, a aplicacdo dos 5S’s
como ferramenta de melhoria continua para o desenvolvimento sustentdvel, torna-se
necessaria.

Baumgartner & Rauter (2017) definiu o desenvolvimento sustentavel como “an economic,
environmental and social development that meets the needs of the present without
compromising the ability of future generations to meet their own needs”. Atendendo ao conceito
de sustentabilidade ambiental, onde se procura a reducdo de desperdicios gerados
(lixo/sucatas), reducdo do consumo de recursos e energia (inputs), torna-se importante a
aplicacdo da ferramenta 5S’s. Esta ferramenta poderd contribuir para uma producdo mais
enxuta (maior organizacdo, menos sucatas geradas, menos desperdicio de energia necessaria
nos processos de reparacdo devido a padronizac¢do, entre outros).

Segundo Moradi et al. (2011), o conceito 55°s destina-se a organizar, limpar, normalizar e manter
a disciplina no local de trabalho. Estes procedimentos visam fornecer melhorias sustentaveis na
produtividade, otimizacdo de custos de eficiéncia e reducdo de residuos produzidos numa
organizagao, contribuindo para um desenvolvimento ambientalmente sustentavel. A técnica
dos 55’s consiste na aplicacdo de cinco elementos fundamentais. Em jeito de conclusao, segundo
Veres et al. (2018), os 55’s consistem numa pratica de qualidade simples, mas poderosa, pois
ajudam a identificar e eliminar residuos num local de trabalho. Também ajuda a estabelecer e
manter um ambiente produtivo e de qualidade numa organizacgao.

Tendo como ponto de partida o desenvolvimento pratico deste trabalho, a aplicagdo dos 5S’s
(Tabela 7) na reparagdo de colisdo, podera traduzir-se numa mais-valia de préticas sustentaveis
e eco-eficientes, motivando a reducdo do consumo de determinadas matérias-primas.

Tabela 7 - Significado dos S’s

Palavra Japonesa Conceito em Portugués Significado
B Seiri Utilizagao Eliminar do espaco de trabalho o que seja inutil
ZZE - Seiton Organizagdo Organizar o espaco de trabalho de forma eficaz
JE#7 - Seiso Limpeza Melhorar o nivel de limpeza
JEF - Seiketsu Criar normas Regras a serem seguidas.
£ - Shitsuke Todos ajudam Incentivar melhoria continua
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1.1.1 Conceito de agressdao ambiental

Segundo Abdi & Taghipour (2019), a decisdo de reparar ou substituir um determinado
componente é um aspeto chave que influencia a agressao ambiental. Dos varios fatores que
contribuem para a decisdo, o impacto de uma manutencdo preventiva versus corretiva no
processo de repara¢do mecanica, fara toda a diferenca no momento de selecionar o método
mais adequado. Se um determinado componente for reparado atempadamente, por vezes,
evita-se a sua substituicdo (sucata gerada, substancias libertadas para o meio ambiente como
um radiador de ar condicionado com fuga de gas, entre outros).

No que concerne aos servicos de reparacdo de colisdo, de acordo com Wursthorn et al. (2010),
a decisdo entre reparar ou substituir um determinado componente, é essencial na gestdo de
uma reparacgao sustentavel. Se, por um lado, uma pecga nova de carrogaria necessita ser pintada
(gerando residuos de tinta, consumos de energia na estufa de pintura para efeitos de aplicacdo
de pulverizacdo e respetiva cura), uma pega reparada fard uma agressdo ambiental superior. A
titulo de exemplo, um determinado componente que necessite de ser desempenado/reparado,
ird provocar residuos, tais como:

e Libertacdo de solventes para o meio ambiente (aplicagdo de poliésteres);

e Libertacdo de particulas de poeira para o meio ambiente (resultante dos processos de
lixagem);

e Consumo de energia na cura dos mesmos — raios Ultravioleta (necessidade de aplicar
primarios e aparelhos retificadores superficiais da chapa).

Num centro de colisdo, desde a reparacdo a entrega da viatura, vdrios sdo os fatores que
representam uma agressao ambiental. A titulo exemplificativo, no processo de lavagem da
viatura, o consumo de agua e a descarga das aguas poluidas (com detergente de lavagem
misturado), demonstram um aspeto importantissimo a ter em conta. Assim, para a construgdo
de um modelo sustentavel na reparagdo de colisdo, estes aspetos devem ser considerados.

De acordo com Semmens et al. (2014), a utilizacdo da dgua e o seu consumo, sdo conceitos
distintos, como se podera analisar a posteriori.
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2.2.3  Minimizacdo das agressdes ambientais no setor automaével (Economia Circular)

Segundo Homrich et al. (2018), a Economia Circular (Figura 6) baseia-se na reducgao, reciclagem
de recursos em geral, e, em particular, materiais e energia, tendo como designio a ajuda nos
objetivos, no ambito da sustentabilidade. Como discutido por Stahel (2016), o conceito de
economia circular foi aplicado com sucesso na Dinamarca nos anos 90, numa escala controlada,
comecando com parques eco-industriais, tais como o de Symbiosis Kalundborg. Define-se ainda
como um modelo econdmico renovado, catalisado pela inovacdo ao longo de toda a cadeia de
valor — solucdo alternativa para minimizar o consumo de material e perdas de energia. Assim,
como objetivo ultimo, pretende-se da economia circular, a utilizagdo de materiais reciclados,
mantendo sempre o valor e utilidade dos produtos ao seu mais alto nivel.

(1) Engenharia & (2) Cadeia de
Desenvolvimento fornecimento

(5) Servicos de
Mobilidade &
Veiculos Usados

\ (4) Marketing &

Vendas

(3) Produgdo &
Operagtes

Figura 6 - Sustentabilidade na cadeia de valor automaovel (Fonte: Capgemini Research Institute (2020))

Este conceito, devidamente adaptado, poderd representar uma mais-valia nos servigos de
reparacao de colisdo automodvel. A sustentabilidade na indudstria automovel, agregada a
economia circular, envolve uma visdo abrangente de varios conceitos (operagées, processos,
produtos e servicos amigos do planeta e do Homem). Analisando a Figura 6, podem ser
identificados 5 elementos perseguidos nesta area, que abrangem a cadeia de Valor Automdvel,
desde a Engenharia & Desenvolvimento até aos Servicos de Mobilidade.

Segundo Rashid et al. (2013), o conceito de economia circular realga a utilizagdo de energia
limpa, nomeadamente, solar, edlica, biomassa e reutilizacdo de energia residual como uma
fonte de energia capaz de alimentar toda a cadeia de valor do produto. Analisando a Figura 6,
elencam-se as medidas sustentaveis que poderdo ser adotadas nessa cadeia de valor:

1. Engenharia e Desenvolvimento:
e Sustentabilidade no desenvolvimento de novos produtos;

2. Cadeia de fornecimento:

e Sustentabilidade na cadeia de fornecimento;

e Responsabilidade ambiental na sele¢cdo de fontes de recursos metalicos;
e Devida diligéncia de todos os materiais e procura de produtos.
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3. Producdo e Operagoées:

e Sustentabilidade no processo das linhas de produgdo automével;

e Reciclagem de lixo e veiculos em fim de vida;

e Aquisicdo sustentdvel de energia.

4. Marketing & Vendas:
e Vendas, Marketing e Sustentabilidade no Apds-Venda Automovel.

5. Servigos de Mobilidade e Veiculos Usados:

e Mobilidade e servicos digitais;

e Baixas emissdes e incremento da seguranca ativa e passiva das viaturas.

Neste sentido, apresentam-se na Tabela 8 algumas medidas sustentdveis no ambito da

economia circular, adotadas por alguns players no setor automaével.

Tabela 8 — Exemplos de medidas aplicadas 4 cadeia de calor da industria automével, decorrentes da Economia

Circular. (Adaptado de: Capgemini Research Institute (2020)).

Etapa

Exemplos

Engenharia &

Desenvolvimento

PSA: consolidou o seu esfor¢o de Engenharia & Desenvolvimento em duas
plataformas, concebidas para limitar emissGes de CO (redugdo de peso e melhoria
na aerodinamica das viaturas) (Groupe PSA, 2019).

Volkswagen: utiliza materiais renovaveis, tais como as fibras naturais, linho,
algoddo, madeira e celulose, para produzir componentes mais leves (Volkswagen,
2019).

Cadeia de

Abastecimento

Scania: co-fundadora de um consoércio para incitar o langamento de bio-gds. Prevé-
se que construa uma rede de estagGes de abastecimento de gds nas principais rotas

comerciais da Europa, para alimentar viaturas pesadas (SCANIA, 2019).

Construgoes e

Yamaha Motors: atingiu zero residuos, tanto diretos como indiretos, em termos
de aterro sanitario, utilizando processos de reciclagem térmica (The Portal for

Sustainability Reporting, 2020).

Operacdes ) o )
General Motors: criou uma fabrica de montagem, Texas, EUA, alimentada com
100% de energia edlica (Industrial Week, 2018).
Marketing e Tata Motors: recuperou um equivalente a 26.993 veiculos para remodelagdo e
Vendas reutilizacdo no ano 2017-18 (The Portal for Sustainability Reporting, 2020).
] Mobility Service — Daimler: a plataforma torna possivel a compra e pagamento ao
Servigos de o ) ) . )
publico de bilhetes de transporte em cidades alemds, oferecendo também aos
Mobilidade e

Veiculos Usados

utilizadores acesso a outras opcdes de mobilidade, como o carsharing, e alugueres
de bicicletas (Daimler, 2020).

Segundo Silva & Gouveia (2020), podem-se elencar como principais beneficios da economia

circular:

e Promoc¢ao da eco-inovacao;

e Criagdo de novas oportunidades de negdécio, bem como produtos e servigos;
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e Prolongamento do ciclo de vida dos produtos e manutencdo dos materiais no circuito
econdmico (enquanto for possivel);

e Concegao de novas abordagens comerciais;

e Reducgdo da dependéncia dos combustiveis fosseis;

e Reducgdo das emissdes de carbono;

e Minimizacdo da geracdo de residuos, tanto quanto possivel;

e Preservacao da Natureza, respeitando os periodos naturais de renovabilidade;

e Contribuicdo para a luta contra as alteragdes climaticas.

De acordo com Araujo et al. (2016), a industria automédvel tem sido marcada por uma crescente
externalizacdo da producdo, mantendo um controlo rigoroso sobre a gestdao da cadeia de
abastecimento.

2.2.4 Barreiras e fatores facilitadores da aplicacdo de politicas sustentaveis

A atividade econdmica das empresas € o busilis da questdo, no que concerne a muitos
problemas ambientais. Para tal, muitos objetivos neste ambito sdo concretizados se, e sé se, as
organizacOes estiverem efetivamente comprometidas com um desenvolvimento sustentdvel.
Devido a dispersdo de dados e informacdes nas empresas, torna-se dificil monitorizar o
desempenho ambiental. Neste seguimento, as decisGes tomadas personificam alguma
imprecisdao e redundancia, ndo se traduzindo em metas e objetivos proficuos. Assim, urge a
necessidade de alinhar a estratégia do sistema de informacdo com a estratégia de
sustentabilidade, para alcangar uma implementacdo efetiva neste dominio.

Segundo Silva & Gouveia (2020), uma recolha de informacédo a respeito das principais barreiras
para a implementacdo de sistemas sustentaveis foi realizada por Jesus & Mendonga (2018) e
Tura et al. (2019), publicada em obras por Preston (2012), European Commission (2014), e
muitos outros autores. Assim, destacam-se as seguintes:

e Custos de investimento inicial consideraveis;

e Investimento insuficiente em tecnologia;

e (Cadeias de abastecimento internacionais complexas;

e Incerteza sobre a procura do mercado;

e Falhas na cooperagdo entre empresas;

e Falta de entusiasmo por parte do consumidor;

e Divulgagdo da inovagdo limitada;

e Fatores econdmicos que ndo encorajam a utilizacao eficiente dos recursos, a atenuagao
da poluicdo, e/ou a procura de produtos inovadores;

e Falta de sensibilizacdo e de informacao;

e Incentivos publicos limitados para o desenvolvimento de politicas sustentaveis;

e Falta de cultura ambiental;

e Falta de capacidade financeira;

e Auséncia de meios para medir os beneficios a longo prazo trazidos pela adogdo destas
praticas e tecnologias sustentdveis;

e Apoio governamental limitado;

e lLacunas legislativas;
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Encargos administrativos demasiado elevados;
Competéncias técnicas relativamente baixas.

Tura et al. (2019) identificaram alguns drivers que tendem a encorajar praticas sustentdveis.

Estes drivers estdo listados abaixo:

2.2.5

LimitacGes dos recursos para prevenir impactos ambientais negativos;

Capacidade de agir na reducao de custos, encontrar novas fontes de receitas e respetivo
aumento;

Criacdo potencial de novas oportunidades de negdcio, inovagdo e sinergias com outras
empresas;

Aumento da internacionalizagdo e da sensibilizagdo a fim de melhorar a
sustentabilidade;

Aumento potencial do nimero de postos de trabalho e da vivacidade das empresas;
Capacidade de cumprir os regulamentos e requisitos normativos;

Politicas governamentais de apoio financeiro, fiscal e de subsidios;

Capacidade de melhorar as operacgdes existentes;

Existéncia de novas tecnologias (eco-inova¢do) e vontade de as adotar;

Acesso e interesse na partilha de informacdo tecnoldgica para planear novos
investimentos;

Capacidade de minimizar a dependéncia do fornecimento de energia e evitar flutuacdes
desfavoraveis de precos;

Colaboracdo e comunicacao aberta com as partes interessadas;

Versatilidade e multi-disciplinaridade nas competéncias existentes na empresa;
Criacao e gestao de redes;

Compreensdo adequada das exigéncias de uma gestao sustentavel.

Indicadores de sustentabilidade

Através de uma revisao bibliografica, podem ser encontrados alguns indicadores no ambito da

sustentabilidade ambiental. Porém, apenas serdo abordados quatro em detalhe. Estes

indicadores sdo os que apresentam uma relagdo mais estreita com a mensuragdo da

sustentabilidade ambiental nos processos de fabrico automével (Tabela 9).

Tabela 9 — Resumo dos indicadores de sustentabilidade ambiental.

Indicadores de
Sustentabilidade

Descricao

Global Report Initiative

O GRI consiste num conjunto de 70 indicadores que sao identificados no
ambito das trés principais dimensGes da sustentabilidade: economia,
ambiente e sociedade. A GRI promove o uso de relatdrios de
sustentabilidade como um caminho para as organizagdes se tornarem mais

(GRI) . - . . . .
sustentdveis. O objetivo de tais relatérios é a avaliagdo e o rastreio para a
tomada de decisGes a vérios niveis da organizacgdo, incluindo: gestdo de
operagoes internas ou externas.(GR/, 2020; Staniskis & Arba, 2009).

2005 Environmental O ESI é um indice de valor Unico que agrega seis categorias de politicas e 21

Sustainability Indicators | fatores centrais, e que consiste em 68 indicadores. Um valor ESI para um

(ESI) pais € o valor médio desses 68 indicadores dentro dos 21 fatores (ESI, 2020).
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Considera indicadores sustentaveis no ambito do ambiente, dimensdes
econdmicas e sociais, que sdo especificamente relevantes no fabrico de

Ford Product automoveis e servigos. Por causa da especializagdo, este método tem oito
Sustainability indicadores: capacidade de mobilidade, custo do ciclo de vida, impacto do
(FORD PSI) ciclo de vida no aquecimento global, ciclo de vida e qualidade do ar,

materiais sustentdveis, substancias restritas, seguranca, e ruido exterior
(Schmidt & Taylor, 2006).

International . . . ) I
Organization for A ISO 14031 é uma norma internacional que contém especificagdes para
g o organizagOes desenvolverem os seus proprios indicadores para o ambiente
Standardization (1SO) . . . N .
. e medi¢do de desempenho. No anexo informativo da norma, trés categorias
Environment

sdo relevantes: (1) desempenho operacional, (2) desempenho da gestdo, e

Performance Evaluation (3) condicdo ambiental (/SO, 2020).

(EPE) - ISO 14031

Segundo Christensen (2002), as considera¢des ambientais sdo uma das principais estratégias a
ser utilizadas pelas organizacdes para melhorar a sua imagem, reduzir custos e criar uma
vantagem competitiva (Porter, 1985).

A fim de normalizar a selecdo de Indicadores de Desempenho Ambiental, em 1999 a ISO
introduziu a norma I1SO 14031 — Avaliacdo do Desempenho Ambiental (Tabela 9). Esta norma da
orientacdes sobre a concecdo e utilizacdo da avaliacdo do desempenho ambiental dentro de
uma organizacdo. E aplicavel a todas as organizacdes, independentemente do tipo, tamanho,
localizagcdo e complexidade. A norma ISO 14031:2013 ndo estabelece niveis de desempenho
ambiental. A orientagdo na ISO 14031:2013 pode ser utilizada para apoiar a prépria abordagem
de uma organizacdo, incluindo os seus compromissos de cumprimento dos requisitos legais e
outros, a prevencdo da poluicdo, e a melhoria continua. Por seu turno, a norma ISO 14031 pode
ser dividida em duas categorias gerais de indicadores a serem considerados na conduc¢do da
Avaliacdo de Desempenho Ambiental (ADA):

1. Indicador de Condicao Ambiental (ICA).

Fornece informagbes relativas a qualidade do meio envolvente onde se situa a empresa,
comparando com os padrées e regras ambientais ja estabelecidas pela regulamentacao legal
(Ex: qualidade da d4gua, ar, etc.). Os dados referentes a este indicador, sdo obtidos junto dos
orgdos governamentais, instituicbes e/ou organiza¢des ndo-governamentais. De entre os varios
dados, destacam-se a titulo exemplificativo os seguintes:

e Indicadores de condi¢cdo ambiental relativamente a qualidade do ar;

e Concentragdo de um determinado contaminante no ar ambiente/locais selecionados;
e Ocorréncia de névoas fotoquimicas num local/area definida;

e Odor medido a uma determinada distancia da instalacdo da empresa.

2. Indicadores de Desempenho Ambiental (IDA):

Relativamente aos Indicadores de Desempenho Ambiental, estes avaliam a eficiéncia da
empresa face aos principais aspetos ambientais (consumo de energia, de matéria-prima, de
materiais e a geracao de residuos).
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Nesta categoria, destacam-se os seguintes indicadores:

2.1.Indicadores de Desempenho de Gestdo (IDG): informacgbes relativas a todos os
esforcos de gestdo da empresa que influenciam positivamente no seu desempenho
ambiental (Ex: reduzindo o consumo de materiais e/ou melhorando a gestdo dos seus
residuos sélidos, mantendo os valores de producao).

2.2.Indicadores de Desempenho Operacional (IDO): proporcionam informacdes
relacionadas com as operacgdes do processo produtivo da empresa, com reflexos no seu
desempenho ambiental (Ex: consumo de 4dgua, energia ou matéria-prima).

Atendendo ao ambito da presente dissertacdo, de seguida elencam-se alguns Indicadores de
Desempenho Operacional (IDO) — Tabela 10.

Tabela 10 - Indicadores de Desempenho Operacional

Categoria de Indicador Indicadores

Entrada de materiais: (matérias-primas; recursos
naturais; materiais processados; reciclados e/ou
reutilizados);

Fornecimento de insumos: para as operagdes da
industria;

Manutengao das instalagdes fisicas e dos
equipamentos;

Indicadores de Desempenho Operacional (IDO)
Saidas: principais, produtos, subprodutos,
materiais reciclados e reutilizados, servigos,
residuos (sélidos, liquidos; perigosos, ndo
perigosos, reciclaveis; reutilizaveis), e emissdes
para a atmosfera, efluentes para agua e solo,
ruido, resultantes das operagdes.

Distribuicdo das Saidas: resultantes das
operagdes.

Parte destes indicadores serdo relevantes para a execu¢dao da componente pratica do modelo
proposto. Importa referir que num setor de reparagao de colisdo, devido a atividade de pintura,
existe um consumo muito elevado de energia por parte da estufa (ciclo de aquecimento). Para
além disso, devido a substituicdo de pecas/reparacdo de pecas, estes indicadores poderdo vir a
suportar a ponderac¢do entre reparar uma peca ou substitui-la, na perspetiva ambiental.

Por forma, a interligar o que foi exposto com o ambito do trabalho pratico, na sec¢do seguinte
aborda-se a sustentabilidade nos servicos de reparacdo de colisdo automével.
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2.3 SUSTENTABILIDADE NOS SERVICOS DE REPARACAO AUTOMOVEL

2.3.1 Principais fatores de risco para a sustentabilidade

Segundo Khurana et al. (2021), devido a atual globalizacdo, as empresas canalizaram os seus
esforcos para a Inovacdo Orientada para o Desenvolvimento Sustentdvel (I0S), como um
parametro essencial para alcangar uma vantagem competitiva. Porém, para a aplicacdo de
medidas sustentaveis, existe um conjunto de barreiras (Figura 7) que poderdo impactar no
sucesso das medidas implementadas, rumo a sustentabilidade.

Sustentabilidade
(econdmicos, ambientais, TerretEm e
impactos sociais, efeito do "

tempo, relagdes interpessoais)

Barreiras relacionadas com:

Caracteristicas organizacionais e ElEE

{maturidade das medidas
implementadas, financiamento,

visdo) Grupo

Implementacao de Estratégias
para a Sustentabilidade

Organizacional

Individual

Colaboradores da Organizacdo
(mindset, posigio, percepcéo,
sensibilidade)

Figura 7 — Barreiras que representam fatores de risco para implementagdo de medidas sustentaveis (Adaptado de:
Amado et al. (2019)

Pela andlise da Figura 7, constata-se que as barreiras para a implementacdo de medidas/ac¢bes
sustentaveis, deparam-se essencialmente com trés ramos:

e Mental (mindset do capital Humano presente na organizacdo; resisténcia a mudanca;
falta de conhecimento/desconfianca face a tecnologias inovadoras (eco-inovagdo));

e Social (questdes culturais, baixa predisposicdo para a mudanga);

e Econdmica (conviccOes erradas sobre o aumento de custos decorrentes de
investimentos em medidas/ac¢des sustentaveis, falta de fundos/politicas que incentivem
a adocdo de politicas sustentaveis).

Segundo Amado et al. (2019) e Ingaldi et al. (2020), para combater as barreiras multiniveis
(Figura 7) a implementacdo de tecnologias inovadoras no ambito da sustentabilidade, podem-
se elencar as seguintes medidas:

e Formacdo de colaboradores, acdes de sensibilizacdo, campanhas informativas,
programas sociais de incentivo;

e Implementacdo de projetos de eco-inova¢do, demonstrando os beneficios na adog¢do de
energias verdes;

e Introducdo de financiamento, politicas promocionais na ado¢do de medidas
sustentaveis.
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2.3.2 Pegada Ecoldgica de Portugal

Segundo Kolk (2016), a importancia do capital natural e contabilidade ambiental, tornam-se
prementes na contabilizacdo da Pegada Ecoldgica, como medida capaz de mensurar o peso
ambiental. De acordo com Holden et al. (2014), partindo do consumo da capacidade
regenerativa da Terra, esta medida ambiental mede até que ponto estamos a usurpar os
recursos naturais. Neste encalce, a Pegada Ecoldgica é um indicador de sustentabilidade,
proposto por autores como Wackernagel & Rees (1996), que tem como finalidade mensurar o
espaco ecoldgico necessdrio para sustentar um determinado sistema.

No dia em que a humanidade atingir o limite dos recursos disponiveis para o ano vigente, ou
seja, a data a partir da qual o consumo de recursos naturais ultrapassa a capacidade de
regeneracdo dos ecossistemas, estamos perante o conceito de Overshoot Day. Esta data é
calculada com base na seguinte formula (1):

Overshootday = (Pegada Ecoldgica (1))/(Biocapacidade (2)) (1)

Segundo a Global FootPrint NetWork :

e A Pegada Ecoldgica (1) é a quantidade de terra e adgua que seria necessaria para
sustentar as gerag@es atuais, tendo em conta todos os recursos materiais e energéticos,
gastos por uma determinada populacao.

e A Biocapacidade (2), ou capacidade bioldgica, é a habilidade de continuar a produzir os
recursos naturais que sdo consumidos pela populacdo de um local, e também absorver
os residuos gerados pelas pessoas.

Um Hectare Global (Gha) é a unidade de medida para a Pegada Ecoldgica de pessoas ou
atividades e a Biocapacidade da Terra ou das suas regides. Esta unidade de medida, traduz a
quantidade anual mundial de produgdo bioldgica para uso humano e assimilagdo de residuos
humanos, por hectare de terra e pesca biologicamente produtivas.

Na Figura 8 apresenta-se um grafico que espelha a pegada ecolégica mundial por atividade:
Carbono, Zonas de pesca, Terras de Cultivo, Terrenos de Construgao, Produtores Florestais, etc.
De acordo com Cornwell & Drennan (2004), o consumo sustentavel pode ser definido como a
satisfacdo das necessidades bdsicas do ser humano, e bem-estar adequado, tendo também em
conta o bem-estar das geragdes futuras.

Segundo Monfreda et al. (2004), existe um indicador bastante importante para definir a
sustentabilidade de um pais: o Saldo Ecoldgico. Este indicador é obtido pela diferenca entre os
dois conceitos mencionados anteriormente, conforme se pode ver na equagao 2 apresentada
na Tabela 11:

Tabela 11 — Célculo do Saldo Ecoldgica

Saldo Ecoldgico = Biocapacidade - Pegada Ecoldgica (2)

Um saldo positivo representa um excesso ou reserva ecoldgica, sendo que um saldo negativo se
traduz num défice ecoldgico.
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Pegada Ecolégica Mundial por componente

» Carbono

» Pesca
Cultivo

1+ Construgio terrenos
Produtos Florestais

Agropecuaria

ot
2282 23743 25204 26665 28126 29587 348 2509 33970 3541 36892 3813 39814 41275 42736

Numero de terras disponiveis vs. necessidade

Figura 8 - Pegada Ecoldgica Mundial (FONTE: Global Network Footprint)

Pegada Ecoldgica de Portugal
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== Ppegada Ecoldgica = Biocapacidade

Figura 9 - Pegada Ecoldgica de Portugal (FONTE: Global Network Footprint)

Pela analise da Figura 9, é visivel o aumento da pegada ecoldgica nas ultimas décadas
(ultrapassando em larga escala a biocapacidade). Neste sentido, torna-se premente tomar
medidas para que se possa diminuir este impacto ambiental, bem como desenvolver tecnologias
de producgdo no retalho automovel (reparagdo) mais EcoFriendly.

2.3.3 Politicas gerais para o incentivo da sustentabilidade — metas 2030/2050

Fresner (1998) definiu producdo limpa como “...a preventive strategy to minimize the impact of
production and products on the environment. The principal actors are the companies, which
control the production processes. They are strongly influenced by their customers and politics”.

Neste sentido, uma estratégia projetada para os proximos anos foi publicada pela Comissdo
Europeia referente a descarbonizacao de vdrios setores da economia. Por outras palavras,

segundo Ortiz Cebolla & Navas (2019), destaca-se a neutralidade carbdnica como designio
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principal. Além disso, o desenvolvimento de fontes de energia renovaveis (FER) e a subsequente
producdo de energia, fazem parte da sinergia promovida pela Unido Europeia (EU).

Com efeito, um conjunto de 28 paises europeus reuniram-se em termos de cooperacdo do
dominio das tecnologias mais limpas, como por exemplo, a aplicacdo do Hidrogénio. Esta é
constituida por um total de 100 empresas, organizac¢des e instituicdes. Por outras palavras, nos
paises europeus, encontram-se varias medidas em desenvolvimento (Tabela 12) para aumentar
a utilizagdo do Hidrogénio enquanto energia limpa.

Tabela 12 - Medidas adotadas por diversos paises europeus no ambito da descarbonizagdo europeia.

Paises Medidas adotadas
Desenvolvimento, na presente década, de uma estratégia para o desenvolvimento do
Austria hidrogénio baseado na eletricidade produzida a partir de fontes renovaveis, como

parte da estratégia climatica e energética austriaca para 2030.

Foram publicados roteiros de hidrogénio que estabelecem objetivos especificos para
2030 e 2050. Os investimentos em hidrogénio devem estar ligados a planos para o
desenvolvimento de novas tecnologias no sector energético.

Plano para implementar as tecnologias do hidrogénio na economia até 2023, com um
financiamento neste periodo de cerca de 100 milhdes de euros. Um montante
Franca semelhante serd atribuido para os anos 2023-2028. O objetivo destas atividades é a
construcdo de mais de 300 estacdes de abastecimento de hidrogénio até 2025, e a
introducdo de mais de 50.000 veiculos a hidrogénio até 2028.

Programa nacional de inovacdo de hidrogénio e células de combustivel, com um
financiamento de até 1,4 mil milhGes de euros (para estacOes de reabastecimento de
hidrogénio, veiculos a células de combustivel, e desenvolvimento de microgeragdo).
O objetivo é construir 1000 estagdes de reabastecimento de hidrogénio até 2030.
Presume-se que o financiamento destas atividades serd apoiado por investidores
privados. Além disso, o governo ja estd a gerir o programa "H2mobility", que apoia,
entre outros projetos, a primeira operagdao comercial de um comboio movido a
hidrogénio.

Bélgica e
Paises Baixos

Alemanha

Segundo lordache et al. (2019), o modelo em progresso pelos paises altamente desenvolvidos
da Europa, podera servir como exemplo para paises que estdo neste momento a ultrapassar as
primeiras dificuldades no campo da eco-inovacdo energética.

Devido a tendéncia crescente da descarbonizacdo na mobilidade (onde se pode incluir a
Industria Automovel e respetivos setores de prestacdo de servigos) por parte dos paises
europeus, de acordo com Buhler et al. (2014), a utilizacdo desta energia verde é um tema de
investigacdo cada vez mais popular. Segundo Brouwer et al. (2016), este tipo de energia requer
um elevado pensamento tecnoldgico, apoio social e forte dedicagdo (Amine & Mokhiamar,
2019).

De acordo com Allard et al. (2020), atendendo ao objetivo de descarbonizacdo, prevé-se que a
energia do Hidrogénio seja o Key Value para a Unido Europeia se tornar neutra até 2050.
Segundo lordache et al. (2019) e Hosseini & Wahid (2016), podem-se resumir trés vantagens
basicas da energia derivada do Hidrogénio:

e Elevado volume energético fornecido;
e Elevada conversdo de energia;
e Respeito e protecdo do ambiente.
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Partindo da revisdo apresentada face aos objetivos e metas a cumprir para 2050, urge
desenvolver métricas em Portugal que estejam alinhadas com as anteriormente referidas.
Sendo a Industria Automdvel um dos principais sujeitos ativos na poluicdo, importa definir
modelos de negdcio assentes em energias verdes. Neste contexto, se se ponderar o retalho
automovel e os servicos automodveis (manutencdo, reparacdo de carrocarias), facilmente se
deduz que ainda existe um longo caminho a percorrer para desenvolver métricas sustentdveis
como referéncia. Escalpelizando a reparacdo de colisdo (substituicdo de pecgas, pintura,
consumiveis, energia gasta e sucata gerada), importa estabelecer vetores eficientes amigos do
ambiente: novas formas de reparacdo/gestdo de sinistros associadas a eco-inovagio.

2.3.4 Estudos recentes de sustentabilidade na reparacdo automaével

Segundo Alves & Medeiros (2015), apesar das a¢cdes ambientais incidirem mais nas grandes
empresas, urge desenvolver as pequenas e microempresas neste ambito (onde se incluem os
servicos de reparacdo de colisdo automovel), por forma a melhorar a sua competitividade
ambiental. Segundo Fernandez-Vifié et al. (2013), as pequenas e microempresas Ss3o
responsdveis pela maioria dos efeitos ambientais negativos. De salientar que de acordo com
Klewitz & Hansen (2014), as pequenas e microempresas individualmente ndo geram grandes
impactos, mas no seu computo geral, representam um risco elevado para a sustentabilidade.
Assim, é premente aplicar nesta tipologia de servicos medidas sustentdveis.

Neste encalce, um estudo realizado por Babel et al. (2020), comparou a utilizacdo de agua,
consumo de energia, e as emissdes de carbono nas cinco maiores empresas representativas da
industria automoével (BMW, Daimler, FCA, Nissan, e Volkswagen). Apesar deste estudo se aplicar
a industria automoével, e atendendo a tipologia da reparag¢dao de colisdo automdvel, alguns
indicadores analisados neste estudo poderdo ser aplicados no desenvolvimento pratico deste
trabalho (no gemba da linha de reparagdo de colisdo).

De acordo com Semmens et al. (2014), a utilizacdo da dgua e o seu consumo, sdo conceitos
distintos. Assim, podem ser distinguidos de acordo com as seguintes definicdes:

e A utilizagdo da agua consiste na quantidade total de agua que entra num sistema,
incluindo 4guas residuais;

e O consumo de agua diz respeito a quantidade de agua que é efetivamente consumida
através da evaporacdo/incorporacdo em produtos e residuos. O consumo de agua € a
diferencga entre a utilizagdo da dgua e as dguas residuais geradas.

Para tal, atendendo a Tabela 13 onde se evidenciam os indicadores de sustentabilidade
utilizados para medicdo destas cinco industrias automdveis no presente estudo, estes poderdo
ser adaptados/restruturados numa fase & posteriori aos servicos de reparacdo de colisdo
automovel. Neste sentido, apds respetiva adaptacdo destes indicadores, poder-se-a medir o
seguinte:

e Agua consumida e utilizada na reparacdo automével de colis3o;
e Residuos de agua gerados na reparacdo automaével de colisdo;
e Eficiéncia da dgua por veiculo reparado;

e Eficiéncia energética por veiculo reparado;
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e Intensidade de emissdes de CO2 por veiculo reparado (utilizacdo da estufa de pintura).

Tabela 13 — Indicadores de Sustentabilidade Ambiental aplicados a Industria Automovel (FONTE: Babel et al. (2020))

Nome

Indicador Defini¢ao Unidades Referéncia

Agua usada por
unidade de veiculo
Intensidade  Agua consumida por
de Agua (IA)  unidade de veiculo
Residuos de dgua por
unidade de veiculo

m? OECD
Veiculo http://www.oecd.org/innovation/green/toolkit/
(visitado a 20/01/2021)

Eficiéncia Veiculo  produzido unidades de veiculos (Peck & Chipman, 2007)
da Aeua por unidade de 4gua 103 m3
g usada (Cooperative et al., 2014)
Intensidade  Energia consumida MWh OECD
Energética por unidade de — http://www.oecd.org/innovation/green/toolkit/
(IE) veiculo Veiculo (visitado a 20/01/2021)
Eficiéncia Veiculo . Produzido unidades de veiculos
Energética por unidade de 3 (Berger et al., 2012)
g energia consumida 10" MWh
Intens.|daNde Emissdes de CO2 por toneladas O,ECD . .
de Emissdes unidade de veiculo —_ http://www.oecd.org/innovation/green/toolkit/
de CO2 veiculo (visitado a 20/01/2021)

Em suma, através da aplicacdo destes indicadores e respetiva adaptacdo ao trabalho pratico,
sera possivel mensurar determinados aspetos ambientais no processo de reparacdo de colisdo
automoével.
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3 DESENVOLVIMENTO

3.1 Apresentacdo da empresa

O Grupo Salvador Caetano (GSC) é um grupo de referéncia no setor automével em Portugal.

Em 1926 nasce, em Vila Nova de Gaia, Salvador Fernandes Caetano, o homem que viria a marcar
o destino da Salvador Caetano. Filho de “gente humilde”, comeca a trabalhar com onze anos,
aos dezoito estabelece-se por conta prépria e com vinte cria a empresa Martins & Caetano &
Irmdo, Lda. Uma empresa de carrocarias de autocarros, que seria o embrido da Salvador
Caetano.

Em 1968 assina o importante contrato para a importacao e distribuicdo exclusiva da marca
Toyota em Portugal. A partir de 1971, o GSC iniciou a sua expansdo territorial, tanto interna
como internacionalmente, e a diversificacdo de produtos e atividades.

Desde entdo, a Salvador Caetano percorreu um longo caminho e tornou-se num Grupo com
raizes soélidas e profundas, permitindo a expansdao da sua atividade para outras areas de
negocios e crescimento além-fronteiras. Atualmente, este agrega mais de 100 empresas
estabelecidas na Europa, América do Sul e Africa, distribuidas pelas seguintes areas de negdcio:
indUstria, distribuicao e retalho automovel e servigos.

A Caetano Auto, concessionario Toyota, faz parte da Caetano Retail, organizacdo que agrega as
empresas do Grupo Salvador Caetano que desenvolvem a atividade de distribui¢do e reparagao
automovel de diversas marcas em Portugal.

No total, conta com mais de 100 pontos de venda e assisténcia. Da carteira de negdcios fazem
ainda parte 25 Centros de Colisdo, 28 Centros de reparagdo de vidros e 2 Centrais de pegas
multimarca.

Neste sentido, bebendo na génese da Toyota a filosofia Kaizen, desenvolve-se este projeto com
vista a melhoria continua ambiental na area da colisdo. Nos capitulos seguintes, enquadrar-se-
a o leitor em torno da area de colisdo, tipos de reparacdo, fatores que contribuem para a pegada
carbdnica, e respetivos indicadores/ferramenta para controlo da mesma.

3.1.1 Caracterizagdo da atividade de colisdo

O termo colisdo em sentido lato, significa um embate entre algo com ou sem danos materiais.
No presente caso, o tipo de colisdo estudada é a colisdo de automdveis. A tipologia de reparagao
(dano mais/menos severo), impactara no processo de reparagdo de colisdo (maior ou menor
gasto de energia, consumiveis, entre outros). Desta forma, urge compreender como se distribui
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o numero de entradas no centro de colisdo por tipologia de cliente. Esta distribuicdo/tipologia
de reparacdo, impactard nas emissdes resultantes do processo de reparagao.

Assim, apresentam-se dois graficos que espelham o nimero de entradas e horas faturadas por
tipologia de servigo. De acordo com a Figura 10, pode-se verificar a proveniéncia das entradas
no Centro de Colisdo:

e 47 % seguradoras;

e 30 % recondicionamentos (reparacGes de viaturas pertencentes ao grupo: carros de
servico, carros de empréstimo para clientes, entre outros);

e 20 % particulares;

e 3% empresas/frotas;

= Recondicionamentos
= Empresas/Frotistas

Gestoras de
Frotas/Seguradoras

= N3o Definido/Particular

47%

Figura 10 - Entradas por tipologia de servico - dados extraidos de valores de 2020. (Fonte: Cognos, Caetano Auto)

No que concerne a realizacdo/analise pratica do presente trabalho, estes dados impactam na
tipologia de reparacdo (reparacGes provenientes de seguradoras, por norma s3do mais
volumosas em horas e tipo de reparagdo — danos mais severos). Na mesma linha de pensamento,
apresenta-se na Figura 11, a distribuicdo de horas faturadas, por tipologia de servico:

e 60 % seguradores/gestoras de frotas;
e 31 % recondicionamentos internos;
e 8% Particulares.

8%
= Recondicionamentos

— 31%

= Empresas/Frotistas

Gestoras de
Frotas/Seguradoras

\ 1% m N3o Definido/Particular

60%

Figura 11 — Horas faturadas por tipologia de servico — dados extraidos de valores de 2020 (Fonte: Cognos, Caetano Auto).
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3.1.2 Processo de rececdo na oficina de colisdo

O centro de colisdo é constituido por trés equipas produtivas: a equipa da mecanica, da chaparia
e da pintura. O objetivo é reparar os danos identificados pelos peritos e/ou clientes particulares
nas viaturas que dao entrada na oficina, garantindo a qualidade esperada pelo cliente e a sua
satisfacdo. Para cada viatura, é criada uma ordem de reparagdo ou WIP (Work In Process) no
Dealership Management System (DMS) - Spiga. Este sistema permite ter acesso aos dados da
seguradora, do cliente e da viatura.

O cliente, apds contactar com a Rececdo, esta abre um processo em Click2Check e SPIGA. O
primeiro software servira de base para acompanhar toda a fase do processo (Peritagem,
Orcamentacdo, Check-in/out producdo, entre outros). Contudo, para emissdo de Ordens de
Reparacgdo, Folhas de Obra, Faturacdo, entre outros, utiliza-se o SPIGA. De seguida o Dossier de
Colisdo segue para o gabinete de peritagem.

Neste estdgio, podem ocorrer varias situacdes, tais como:

e Peritagem fisica;

e Videoperitagem;

e Videoperitagem que se transformara em Peritagem fisica;

e Quando ndo se consegue concluir a peritagem na 12 fase, marca-se uma 22 peritagem.

Apds a peritagem realizada e a partir do momento que esta se encontre definitiva, a viatura
podera entrar na linha de produgdo (reparacgdo). Na Figura 12 resume-se todo o processo de
rececao na oficina de colisdo.

Produgéo

T

L { Orgamentagéo/Gabinete
t

Finalizagio Responsavel oficina Peritagem
Chapa

T

I
i

1 * Peritagem

Distribuigéio
Entrega ao cliente Servigo
Peritagem R
S—r w”Iwga » NAO 24 Peritagem
Acompanhamento do Sim

servigolAditamentos | | CompanhiaiPerito
m k

..i |

m\ J_ fRececéo ™ Cliente Particular -
-aturag ) Processo colisio
Check-in

Estado Perilagem

i

Servigo

I
I Condlido
I
I
I

T
I
|

L Check-out™

Producéo

Deciséio

MarcagiolAgendamento Companhia

Pegas
disponiveis

Aguarda II Pedido Pegas I._
pegas

Figura 12 - Processo de recegdo de colisdao
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DESENVOLVIMENTO DE MODELO DE AVALIAGAO DE IMPACTO AMBIENTAL
PARA OFICINAS DE REPARACAO DE COLISAO AUTOMOVEL RICARDO DANIEL PINTO

37



DESENVOLVIMENTO 38

O presente trabalho, incidird na parte da producdo (reparacgdo de colisdo).
3.1.3 Processo genérico de reparacao de colisdo

O processo de reparacao da colisdo, em contraponto com o da mecanica, é muito abrangente,
com diversas idiossincrasias associadas a fatores internos e externos (tipologias de
cliente/reparacdo, parque automovel circundante, sazonalidade devido a fatores
meteoroldgicos, entre outros). Analisando a Tabela 14 apresenta-se a capacidade disponivel
mensal de cada processo de reparacao, sendo igual ao numero de técnicos em cada seccao, a
multiplicadas pelo nimero de horas disponiveis diarias.

Tabela 14 — Descrigdo das unidades produtivas CA Oliveira do Douro

Processo  Unidades Produtivas  Capacidade disponivel (horas)

Chapa 5 880
Pintura 11 1936
Total 16 2816

O procedimento de reparacdo de uma viatura sinistrada, de uma forma transversa, passara por
seis processos standard de reparacdo. Salienta-se que o cumprimento dos mesmos, depende do
tipo de dano associado (Tabela 15).

Tabela 15 - Descrigdo das etapas genéricas num processo de reparagdo de colisdao

Etapa Fase
1 Desmontagem
2 Reparagdo de Chapa
3 Reparagdo de Pintura
4 Montagem
5 Acabamento final
6 Controle Qualidade Final

Para melhor compreensao do processo de reparagao e respetivos danos decorrentes do sinistro,
a carrocaria automaovel podera ser escalpelizada em varios elementos, tendo por base a funcao
gue executam na mesma:

¢ Elementos estruturais: fazem parte da estrutura resistente as solicitagdes de flexdo e de
torcdo, e que servem de suporte aos varios érgdos mecanicos (Exemplo: longarinas, pilar A/B/C,
embaladeiras, entre outros).

¢ Elementos de revestimento: partes que ddo forma a viatura (Exemplo: painéis exteriores
como portas, guarda-lamas, capd, entre outros).

Podem-se distinguir os varios elementos em fun¢do da posi¢cdo que ocupam na carrogaria:
¢ Elementos internos (geralmente estruturais);
¢ Elementos externos (geralmente de revestimento).
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No que concerne ao tipo de reparacdo, este pode ser dividido em trés tipos. De seguida,
evidencia-se uma breve descri¢cao de cada um, com exemplos associados.

e Reparacgdo tipo 1: este tipo de reparacao, também chamado de smart repair, envolve
reparacGes superficiais. A titulo exemplificativo: pintura de um dano localizado, numa

porta. Esta tipologia de reparacdo é a menos agressiva ambientalmente.

Figura 13 — Exemplo de uma Reparagao Tipo 1: pintura de um componente — porta dianteira esquerda.

e Reparagdo tipo 2: este tipo de reparacdo, envolve reparagdo e/ou substituicdo de
componentes. A titulo exemplificativo: reparacdo da traseira da viatura demonstrada.

Figura 14 — Exemplo de uma Reparacgdo Tipo 2: nesta viatura o para-choques e a tampa da mala traseira,
terdo de ser substituidos. Ambos os componentes necessitardo de pintura a 100%.

e Reparagao tipo 3: este tipo de reparagao, atendendo ao dano sofrido pela viatura,
envolve reparacdo de chassis (tragdo de chassis - banco de desempeno e soldadura dos
elementos substituidos). Esta tipologia de reparacdo é a mais agressiva

ambientalmente.

Figura 15 — Exemplo de uma Reparagdo Tipo 3: Esta viatura sofre um embate central lateral. Como
tal, o pilar B/Chassis tiveram de ser tracionados e os respetivos componentes exteriores

DESENVOLVIMENTO DE MODELO DE AVALIAGAO DE IMPACTO AMBIENTAL
PARA OFICINAS DE REPARAGCAO DE COLISAO AUTOMOVEL RICARDO DANIEL PINTO



DESENVOLVIMENTO

Tendo como linha de raciocinio o designio deste estudo, importa considerar apenas as
reparaces tipo 2 e tipo 3 (Tabela 16), uma vez que, estas tém maior expressdo no consumo
energético e, por consequéncia, na pegada carbdnica gerada.

Tabela 16 — Processos de reparagdo associdos a cada tipo de reparagao.

. Restauro do Substituigdo do Pintura Pintura Banco de
Reparagdo o Soldadura
componente componente Superficial  Integral desempeno
Tipo 1 X X
Tipo 2 X X X X
Tipo 3 X X X X

A. Descricao do processo de reparacao de chapa

Para gerir corretamente a reparacdo de chapa, é necessdario realizar uma classificacdo correta
dos danos, através da sua andlise visual. Neste processo de reparacdo, deve-se englobar os
seguintes conceitos:

e Extensdo do dano: superficie deformada da peca;
¢ Intensidade do dano: maior ou menor grau de deformacgao e/ou curvatura da peca.

Os tempos de reparacdo de chapa (entenda-se reparacdo do componente e/ou do chassis)
depende de viatura para viatura, bem como da extensao e intensidade do dano. Neste sentido,
a correta selecdo do processo de reparacdo, tera impacto direto em termos ambientais. De
seguida, apresenta-se na Tabela 17 as etapas genéricas do processo de reparacdo de chapa.

Tabela 17 — Etapas de reparagao de chapa

Etapas de Chapa

Desmontagem

Desempeno/Banco de Tracdo

Soldadura/Substituicdo

Retificacdo de Painéis (Folgas)

AN ESl o i

Preparacdo para fase de pintura

Note-se que, de todas as etapas elencadas, as etapas 3 e 4, sdo as que mais contribuem para a
pegada carbdnica do respetivo setor (consumo de energia elétrica, efluentes gasosos do
processo de soldadura).

B. Descri¢cdo do processo de reparac¢do de pintura
No que concerne a reparacdo de pintura, as atuais tintas cumprem as Diretivas 1999/13/CE e

2004/42/CE relativas a limitacdo das emissdes dos compostos organicos volateis (COV), devido
ao uso de solventes organicos. De entre estas novas tecnologias, encontram-se os produtos de
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alto contetdo em sélidos e os de base dgua. O processo da aplicacdo das tintas de acabamento
pode-se realizar com brilho direto, ou pode necessitar de um verniz para obter o brilho e a
dureza necessarios. Estes dois acabamentos denominam-se mono-camada e bi-camada,
respetivamente. O sistema mono-camada consiste na aplicacdo de uma pintura de acabamento,
na qual todas as demdos do produto aplicado tém a mesma composicdo. A prdpria resina da
tinta proporciona o brilho. Este sistema de aplicacdo utiliza-se geralmente na pintura de veiculos
comerciais com cores soélidas, denominadas cores de alto brilho, j4 que essa resina brilha
diretamente, sem necessidade de aplicar verniz. O sistema de bi-camada realiza-se em duas
fases: a primeira contempla a aplicacdo da cor e a segunda fase, o verniz de dois componentes.
Note-se que, em funcdo do tipo de pintura mono/bi/tri-camada efetuada, os impactos
ambientais serdo diferentes, uma vez que a quantidade de material utilizada e os tempos de
secagem na estufa diferem. Apesar deste pormenor ser essencial na mensuracdao da pegada
carbodnica, tal ndo serd considerado numa primeira fase do modelo. Ao invés, para efeitos de
contabilizacdo, seria necessario adotar valores aproximados que colocariam erros grosseiros no
modelo em questdo. Uma reparacdo de pintura (fase seguinte a reparacdo da chapa),
genericamente, cumpre com as etapas espelhadas na Tabela 18.

Tabela 18 — Descrigdo das etapas de pintura (FONTE: Toyota Motor Europe)

Etapas de Pintura

Limpeza

Lixagem

Limpeza

Mascaramento

Aplicacdo da Base

Secagem

Aplicagdo de Verniz

Secagem

el e P A L ol P e

Retificacdo/Polimento

Apds uma breve descricdo dos processos de reparacdo de colisdo, como forma de enquadrar o
leitor nesta drea tao especifica, nos capitulos seguintes desenvolver-se-a a andlise ambiental a
atividade de colisdo. A presente andlise teve como pano de fundo a Concessao Caetano Auto
Oliveira do Douro.

3.2 Analise ambiental da atividade de colisdo

Analisando a atividade de colisdo na perspetiva ambiental, constata-se que as duas areas de
reparacao (chapa e pintura) tém consumos energéticos diferentes. Se por um lado a reparacdo
de pintura representa um peso considerdvel no consumo energético (constante utilizacdo das
estufas de pintura), por outro, a reparagdo de chapa recorre a processos de soldadura e banco
de desempeno, que no seu computo geral tém uma menor expressdo no consumo energético.
Assim, para uma analise fidvel e exaustiva, urge mensurar os consumos energéticos de cada
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area, para a posteriori serem traduzidos em pegada carbdnica por viatura reparada. Por
simplificacdo de compreensdo, apresenta-se o fluxo 6timo de analise ambiental (Figura 16)
Figura 16 — Fluxo ideal de andlise ambiental da colisdoque permite a construgdo do
respetivo modelo proposto. Atendendo ao desvio dos dados ao longo do tempo (sazonalidade,
tendéncia de mercado — pandemia Covid19, entre outros), este modelo necessita de introducdo
de dados futuros (3-5 anos), por forma a validar a fiabilidade e coeréncia do mesmo. Para
mensuracao do consumo energético de cada setor, o mesmo poderad ser feito por uma de duas
vias abaixo apresentadas:

e Levantamento das ferramentas de cada drea de reparacdo e, a partir destas, mensurar
o consumo de cada setor, conforme espelhado na. Por outras palavras, esta opg¢do parte
do particular (consumo de cada ferramenta), para o geral (consumo do setor associado
— chapa e/ou pintura).

Levantamento das Levantamento das
ferramentas de ferramentas de
chapa pintura
Caélculo do Caélculo do
consumo de consumo de
energia energia

( J

Comparagao dos

consumos
energeéticos entre
chapa & pintura

Consumo
energético anual
\
Determinagéao dos
consumos
energéticos de
cada area

(aproximacéo)

Pegada ecolégica
de CO2 por KWh
produzido (2020)

A

Conversao dos
consumos em
pegada ecolégica

Pegada

Pegada

Ecoldgica
Chapa

Ecoldgica
Pintura

Seleccgéo de KPI's para
controlo da pegada ecolégica

Figura 16 — Fluxo ideal de andlise ambiental da colisdo.

e Adotar valores de consumo de energia de cada setor, na eventualidade de existirem
contadores em separado.

Face ao que foi referido para determinacdo da pegada carbdnica da darea da colisdo,
consideraram-se os consumos energéticos globais numa primeira analise e, de seguida, a
distribuicdo destes por cada setor. Salienta-se que, para a constru¢ao do modelo proposto neste
estudo, uma vez que a organizacdo possuia o valor do consumo energético de cada setor,
adotaram-se esses valores. Tendo por base a demonstra¢do de resultados da empresa (ver em
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anexo), o consumo energético total do setor da colisdo pode ser desdobrado em 35% para o
processo de reparacao de chapa, ao passo que 65% deste se destina ao processo de reparagdo
de pintura.

3.2.1 — Determinacdo da pegada ecoldgica da atividade de colisdo

Para calculo da pegada carbdnica global da atividade de colisdo, inicialmente analisou-se esta
de uma forma macro e, a posteriori, a pegada de cada setor (chapa e pintura). Assim, tentou-se
analisar a pegada carbdnica deste setor nas duas perspetivas (geral e/ou particular).

A. Consumo de energia geral no setor da colisdo

De acordo com (EDP Comercial, 2020), no ano de 2020, os valores anuais de emissdes de didxido
de carbono (fatores de emissdo equivalente) foram, respetivamente:

e Clientes residenciais e pequenos negdcios: 198,94 g/kWh

e Clientes empresariais: 197,01 g/kWh

e EDP Comercial: 192,37 g/kWh

e A origem do gas natural fornecido é 100% nao renovavel.
Assim, apds a quantificacdo do consumo energético de 2020 e recorrendo ao fatore de emissao
equivalente (clientes empresariais), converteram-se os consumos energéticos em quantidade

de carbono equivalente emitido (Tabela 19).

Tabela 19 — Consumos energéticos mensais do setor da colisdo da CA Oliveira do Douro.

Parametros jan fev mar  abr mai  jun  jul ago set out nov dez

Energia

Consumida 1028 943 1629 1038 754 833 1006 844 539 894 882 992
[kwh]

Quantidade de

carbono

equivalente

emitido [kg]

Numero de

entradas

200 185 320 203 148 164 198 166 106 176 173 195

170 165 124 63 67 94 141 92 135 130 134 73

Na Tabela 20 apresenta-se a Pegada Carbdnica por Viatura Reparada.

Tabela 20 — Resumo da Pegada Carbdnica

Parametros Valor resumo
Quantidade de carbono equivalente emitido [kg] 2242.4
Numero de entradas 1388
Pegada Carbodnica [kg de CO2] / Viatura Reparada 1.62

Face ao mencionado, constata-se que, por cada veiculo reparado, em média, se emitiu 1.62 kg
de CO; equivalente.
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B. Consumo de dgua nas lavagens (viaturas reparadas)

Atendendo ao modus operandi dos atuais processos de reparacao de pintura ndo necessitarem
do uso direto de dgua (em tempos utilizava-se nos processos de lixagem), para mensurar o seu
impacto considerou-se a agua utilizada nas lavagens apds a reparacdao. Como métrica de analise,
determinou-se sobre a totalidade de veiculos lavados (mecénica e colisdo), qual a expressado (%)
das viaturas lavadas de colisdo (Tabela 21).

Tabela 21 — Divisao das entradas das viaturas por tipologia de servigo

Parametros Numero de Entradas %
Entradas Mecanica 11447 89
Entradas Colisdo 1388 11
Total Entradas 12 835 100

Pela analise dos dados apresentados, constata-se que 11% da agua consumida nas lavagens
corresponde a lavagem das viaturas de colisdo (Tabela 22).

Tabela 22 — Consumo de agua nas lavagens das viaturas de colisdo

Parametros Valores
Quantidade de Agua Consumida [Litros] 90 000
Numero de entradas 1388

Quantidade de Agua Consumida [Litros] / Viatura Reparada 64.84

Pela andlise da Tabela 22, por cada viatura reparada de colisdo consumiram-se, em média, 64.84
litros de dgua.

C. Residuos gerados resultantes da atividade

Conforme descrito nas sec¢des anteriores, a atividade de colisdo envolve varios tipos de
reparacées (1, 2 e 3), com impactos ambientais muito diferentes. Para tal, consideraram-se
apenas as reparagoes tipo 2 e tipo 3, como fonte geradora dos principais residuos (mais
representativas). Assim, elencam-se de seguida os outputs (desperdicios) gerados, decorrentes
dos processos de reparagao.

A - Lamas de tintas e vernizes, contendo solventes organicos e/ou outras substancias
perigosas;

B - Aparas e limalhas de metais ferrosos;

C - Oleos de motores, transmissdes e lubrificagdo;

D - Misturas de residuos provenientes de separadores 6leo/agua;
E - Outros solventes (produtos de desengorduramento);

F - Embalagens de plastico;

G - Embalagens contaminadas;

H - Panos de limpeza, absorventes e vestudrio de protegao;

| - Fluidos anticongelantes;

J - Metais Ferrosos;

L - Vidros;
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M - Pneus Usados.

Para simplificacdo e uniformizacao de alguns termos associados a economia circular, como
residuo, prevencgao, reutilizacdo, preparagao para a reutilizagao, tratamento e reciclagem, foi
publicada a diretiva 2008/98/CE. Assim, os cddigos D dizem respeito as operacdes de eliminacdo
e os codigos R operagdes de valorizacdo/reciclagem (Anexos | e Il da diretiva 2008/98/CE). Na
Tabela 23 apresenta-se a quantidade de residuos gerada, quantidade tratada e respetivos
destinos de tratamento. Note-se que estes dados foram retirados da empresa que efetua a
coleta/tratamento dos residuos gerados. Os dados apresentados foram extraidos do relatério
da empresa em questdo.

Tabela 23 — Quantificagdo e categorizagdo de residuos gerados.

Residuos ng:;;dfkdg? ?;L:;;f?fge] % tratada Cddigo tratamento (destino)
A 170 170 100 D15 — Eliminagdo / Armazenagem
B 8160 8160 100 R12 - Reciclagem
C 11 890 11 890 100 R12 - Reciclagem
D 17 480 17 480 100 R12 - Reciclagem
E 695 113 16.25 R13 - Reciclagem
F 153 149 97.25 R 12 - Reciclagem
G 1451 1451 100 R12 - Reciclagem
H 4707 4707 100 R12 - Reciclagem
| 144 144 100 R12- Reciclagem
J 1912 1912 100 R12 - Reciclagem
K 2680 2680 100 R12 - Reciclagem
Total 49 442

Tendo por base os valores apresentados, importa mensurar a quantidade reciclada de residuos
gerados por viatura reparada (Tabela 24).

Tabela 24 — Quantificagdo de residuos reciclados por viatura reparada

Parametros Quantidades
Quantidade Residuos Gerados [kg] 49 442
Quantidade Residuos Reciclados [kg] 48 686
Quantidade de Residuos N&o reciclados [kg] 756
% de Residuos Reciclados 98.4
Numero de entradas 1388
Quantidade de Residuos Reciclados [kg] / Viatura Reparada 35.07

3.2.2. Determinacdo da pegada carbdnica especifica de cada setor

Tendo por base o que foi apresentado, evidenciam-se os consumos energéticos (Tabela 25) por
area de reparacdo, tendo como ponto de partida o Consumo Global Energético de 11 382 kWh
(somatdrio dos consumos energéticos mensais da Tabela 19).
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Tabela 25 — Distribuigdo do consumo energético por setor de reparagao.

Setor % de distribuicdo ~ Consumos Energéticos [kWh]
Chapa 35 3983
Pintura 65 7 398

De referir que, para uma maior precisdao no cdlculo dos indicadores, uma vez que nao é possivel
destringar o nimero de entradas de chapa e pintura em separado para cada setor, considerou-
se como denominador comum as horas faturadas. Neste sentido, os calculos doravante
efetuados, refletem a Pegada Carbdnica por Hora Faturada de Chapa e/ou Pintura,
respetivamente (Tabela 26).

Tabela 26 — Distribuicdo das horas faturadas por setor de reparagao.

Setor Horas Faturadas Distribuicdo [%]
Colisdo 5406 32
Pintura 11270 68

Para além da Pegada Carbodnica anteriormente calculada (comum as duas areas), a parte da
pintura apresenta fatores de poluicdo extra (ndo mencionados), tais como:

e Consumos de gds natural/energia da estufa de pintura;
e Consumos de tintas (COV's libertados);

e Consumos de lixa de papel;

e Consumos de fitas de papel;

e Consumos de plastico de isolamento;

e Reciclagem de consumiveis de tintas e ndo-tintas;

Assim, na determina¢do da pegada carbdnica especifica da pintura, estes fatores serdo
considerados.

D. Pegada carbdnica do setor de reparacdo de chapa
» Consumo Energético da Atividade de Chapa

Tendo por base o consumo de energia (Tabela 25) e as horas faturadas resultantes da atividade
de reparacdo de chapa, respetivamente, apresenta-se (Tabela 27), de seguida, a Pegada
Carbodnica por Hora Faturada de Chapa.

Tabela 27 — Consumo energético e respetiva pegada carbodnica da atividade de chapa.

Parametros Valores
Consumo Energético [kWh] 3983
Fator de Emissdo [g/kWh] 197,01
Quantidade carbono equivalente emitido [kg] 784
Numero de Horas Faturadas em 2020 5406

Pegada carbodnica [kg de CO2] / Hora Faturada de Chapa 0.14

De acordo com a Tabela 27, a Pegada Carbdnica da reparacdo de chapa foi de 0.14 kg por Hora
Faturada de Chapa.
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E. Pegada carbodnica do setor de reparacdo de pintura
» Consumo Energético da Atividade de Pintura

Conforme descrito, o consumo energético da atividade de pintura corresponde a 65% do
consumo geral do setor da colisdo. Neste contexto, tendo por base o Consumo Energético geral
do setor da colisdo (Tabela 25) e as Horas Faturadas de Pintura (Tabela 26), evidencia-se de
seguida a pegada carbdnica deste setor (Tabela 28).

Tabela 28 — Consumo energético e respetiva pegada carbodnica da atividade de pintura.

Parametros Valores
Consumo Energético da Pintura [kWh] 7 393
Fator de Emissdo Equivalente [g/kWh] 197,01
Quantidade de carbono equivalente emitido [kg] 1456
Numero de Horas Faturadas em 2020 11270
Pegada carbédnica [kg de CO2] / Hora Faturada de Pintura 0.13

Pela andlise de Tabela 28, a Pegada Carbdnica da Atividade de Pintura foi de 0.13 kg de diéxido
de carbono por Hora Faturada de Pintura.

» Pegada Carbdnica da Estufa de Pintura

N3do obstante dos cdlculos mencionados, uma vez que a estufa de pintura trabalha com gas
natural, importa mensurar o seu consumo e a respetiva emissdo de diéxido de carbono (equagdo
2). O consumo de gas natural tem um impacto ambiental associado a emissdo deste gas que
resulta da sua combustdo. As emissdes de CO, apresentadas do Gas Natural sdo calculadas da
seguinte forma:

CO2 emitido (kg) = FE x FO x PCI/PCS x Consumo de GN 2)

Onde:

FE — Fator de emissdo especifico do Gas Natural publicado pela APA: 56,6 kg CO2/G)J
FO — Fator de oxidagdo para a combustdo de Gas Natural publicado pela APA: 0,995
PCl — poder calorifico inferior de referéncia do Gas Natural: 0,03844 GJ/ m3

PCS — poder calorifico superior de referéncia do Gas Natural: 11,667 kWh/ m3 (n)
Consumo de GN — consumo de Gas Natural faturado, expresso em kWh

De acordo com a Aldro Energia (2021), assumindo uma reac¢do estequiométrica e uma
combustdo total dos elementos quimicos presentes no gas natural é possivel calcular o Fator
de Emissdo de diéxido de carbono anual de 2020: FE CO,=181,58 (g CO,/ kWh). Tendo por base
a Tabela 29, onde se pode consultar o consumo total de gds na estufa, determinou-se a
quantidade de carbono equivalente libertado pela utilizacdo da estufa por hora faturada de
pintura.
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Tabela 29 — Consumo calorifico e respetiva pegada carbdnica da estufa de pintura.

EmissGes de CO; — Estufa de Pintura

Quantidade Gas Natural Consumido [m3] 27160,43 m3
Poder Calorifico Superior de Referéncia do Gas Natural [kWh/m?] 11.67
Energia contida no Gas Natural Consumido [kWh] 316 957
Fator de Emissdo de COzanual para 2020 [g CO2/ kWh] 181,58
Quantidade carbono equivalente emitido [kg] 57 553
Numero de horas faturadas de pintura 11270
Pegada carbonica [kg de CO2] / Hora Faturada de Pintura 5.10

Assim, por hora faturada de pintura, emitiu-se 5.10 kg de diéxido de carbono.

» Pegada Carbodnica da lixa de repintura (papel e particulas/poeira libertada)

De acordo com a quantidade de material de lixa consumida, determinou-se o seu impacto
decorrente dos processos de reparacao. Neste ambito, essencialmente sdo utilizados cinco tipos
de lixa, mencionadas na Tabela 30. Para o papel foram consideradas neste item somente as
folhas de papel sulfite (papel do tipo A4), virgem ou reciclada. Com a finalidade de obter a
quantidade de papel [kg], multiplicou-se a quantidade total de papel utilizado pela massa de
uma folha de sulfite A4, que é de 4,67 g. Para cada unidade de folha de papel utilizada, é
atribuido o valor estimado do respetivo fator de emissdo. Segundo Lied et al. (2019), para o
papel reciclado adotou-se o fator 0,61 kg CO,/kg de papel.

Tabela 30 — Tipos de lixa utilizadas e respetivas caracteristicas.

Tipo de Lixa (Arrrzié; Quantidades Pesczkrg)edlo Pes(tI)(;;)tal
Tiras de Lixa [115 mm x 230 mm] 0.02645 350 0.697
Tiras de Lixa [70 mm x 198 mm] 0.013860 1450 0.00467 kg 1.50
Tiras de Lixa [70 mm x 240 mm] 0.016800 450 (folha 0.564
Discos de Lixa [@ 150 mm] 0.017671 15 A4/0.0625 m? 0.0198
Discos de Lixa [@ 75 mm)] 0.004417 80 0.0264
Peso Total 2.80

De acordo com o mencionado, uma vez que o peso total foi de 2.80 kg, e considerando um fator
de emissdo de 0,61 kg CO,/kg, chega-se a conclusdo de que foram emitidos 1.7 kg CO..

Tabela 31 — Quantificacdo de Pegada Carbdnica das lixas de pintura.

Parametros Valores
Quantidade carbono equivalente emitido (kg) 1.7
Numero de Horas faturadas de pintura 11270

Pegada carbonica [kg de CO2] / Hora Faturada de Pintura 1,51E-04

De acordo com o estudo desenvolvido pela Indasa Academy (fornecedor nacional/produtor de
lixas), apresenta-se de seguida (Tabela 32/33) o peso médio de cada lixa antes e apds a lixagem
(apds o seu uso). Com vista a incrementar a fiabilidade, para cada referéncia de lixa foram
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pesados 125 discos antes e ap0ds a lixagem, tendo-se calculado a média aritmética. O diferencial
de massa [g] da lixa, corresponde a quantidade de particulas libertadas:

Tabela 32 — Quantificagdo das particulas libertadas apds lixagem (por referéncia, FONTE: Indasa Academy)

. . Massa Massa Diferencial . Massa total
Tipo de Lixa Inicial [g] Final [g ] [A] Quantidades libertada [g |
Tiras de Lixa [115 mm x 230 mm] 15.6 1.9 13.7 350 4795
Tiras de Lixa [70 mm x 198 mm] 8.6 1.2 7.4 1450 10730
Tiras de Lixa [70 mm x 240 mm)] 104 13 9.1 450 4415
Discos de Lixa [@ 150 mm)] 5.6 0.7 4.9 15 73.5
Discos de Lixa [@ 75 mm] 1.1 0.4 0.7 30 21
20035

Tabela 33 — Quantificagdo de particulas libertadas por hora faturada de pintura.

Parametros Valores
Quantidade total de particulas libertada [kg ] 20
Numero de horas faturadas de pintura 11270
Particulas libertadas [kg] / Hora Faturada de Pintura 1,77E-03

» Pegada Carbodnica das Fitas de Papel de Isolar

Na Tabela 34, apresentam-se os tipos de fita de papel consumidos na unidade em estudo, bem
como a area de papel total consumida [m?]. Para efeitos de célculo, adotou-se o mesmo fator
de emissdo do papel apresentado anteriormente.

Tabela 34 —Tipos de fita de papel de isolar e respetivas caracteristicas.

Area Area Peso
Material (m?] Quantidade total [ke]
[m?]
Fita de Papel de Isolar [24 mm x 45 m] 1.08 1872 0.00467 kg 2022 151
Fita de Papel de Isolar [48 mm x45m]  2.16 1750 (folha 3780 282
Fita de papel de Isolar [48 mm x 50 m] 2.4 20 A4/0.0625 m? 48 4
Total 5849 437

Apds a obtencdo da quantidade total de papel [kg], calculou-se a emissdo de didxido de carbono
referente ao consumo do mesmo (Tabela 35).

Tabela 35 — Quantificagdo da Pegada carbdnica da area de papel utilizada.

Parameros Valores
Peso Total [kg] 437
Fator de Emissdo do Papel [kg CO2/kg] 0.61
Quantidade carbono equivalente emitido [kg] 266
Numero de horas faturadas de pintura 11270

Pegada carbodnica [kg de CO2] / Hora Faturada de Pintura 2,36E-02

Assim, por cada hora faturada de pintura, emitiu-se 2,36E-02 kg de didxido de carbono.
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» Pegada Carbodnica do plastico de isolamento

No que respeita ao uso do plastico (filmes de plastico para isolar as viaturas), apresenta-se de
seguida (Tabela 36) o tipo de unidades consumidas, bem como a d4rea total de plastico
consumido. Note-se que, uma vez que a espessura do pldstico é muito reduzida, optou-se por
ignorar a mesma, tendo-se apenas mencionado a area de plastico consumida (comprimento
vezes largura do de cada rolo).

Tabela 36 — Tipos de filme de plastico utilizados e respetivas caracteristicas.

Material Area[m?] Quantidade [Rolos] Area total [m?]
Filme Plastico [0.6mx22.5m] 135 1081 14953
Filme Plastico [0.9mx22.5m] 20.25 30 607.5
Filme Plastico [1.2mx22.5m] 27 100 2700
Filmes Plastico [1.8mx22.5m] 40.5 740 29970
Filme Plastico [4mx300m] 1200 18 21 600
Total 69830

Apds a obtencdo da area total de plastico consumido, procedeu-se a divisdo pelas horas
faturadas de pintura Tabela 37.

Tabela 37 — Quantificacdo de area de plastico por viatura reparada.

Parameros Valores
Quantidade de Plastico utilizada [m?] 69 830
Numero de horas faturadas de pintura 11270

Quantidade de Plastico [m?] / hora faturada de pintura 6.19

Assim, por cada hora faturada de pintura, consomem-se 6.19 m? de plastico.

» Efluentes gasosos da atividade de pintura

De acordo com a caracterizagdo dos efluentes gasosos para verificagdo dos requisitos legais,
apresentam-se na Tabela 38/39 os dados obtidos do ultimo relatério da INEGI (Instituto de
Ciéncia e Inovacdo de Engenharia Mecanica e Industrial).

Tabela 38 — Efluentes gasosos da zona de pintura e referéncia a respetiva legislagao.

Fonte Poluente VLE*

Area de preparagdo conjunta
com afinagdo de tintas Particulas

jan.e
Area de preparacio dupla Compostos organicos volateis (COV). Portaria n. 675/2009

(estufas)
Tabela 39 — Efluentes gasosos emitidos.
Fonte Poluentes Caudal Massico Concentragao
[kg/h] [mg/m3(N)]*
Area de preparacdo cov 0,094 + 0,031 74+1,9
unt finacs
conjunta com arinagdo Particulas 0,260 + 0,041 20,3+2,0
de tintas
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Area de preparacdo cov 1,658 + 0,275 70,9+2,1

dupla (estufas) Particulas 0,126 + 0,020 54+1,8

* mg/m3(N) = representa uma concentragdo massica a Pressdes e Temperatura normais (N).

Importa mencionar o facto de que, atualmente as oficinas Caetano Auto, encontram-se livres
do controlo apresentado anteriormente. Tal decisdo prende-se com o facto da reparacao de
veiculos automdveis e motociclos, enquadradas na sec¢do G (Divisdo 45) do DL n2 381/2007,
CAE — “Comércio por grosso e a retalho; reparacao de veiculos automdveis e motociclos”, ndo
cairem no dmbito do DL 39/2018 (Prevencdo e Controlo de Emissdes), uma vez que, nestas
oficinas, a instalacdo de combustdo tem poténcia térmica nominal igual ou inferior a 1 MWh.
Porém, destaca-se a importancia de as mesmas continuarem a ser medidas, para o fornecimento
de dados para a sustentabilidade do modelo proposto.

3.2.3 Sintese da pegada carbdnica da atividade de colisdo

Apds o que foi mencionado nas fases de estudo anterior, apresenta-se o resumo da pegada
carbdnica total, resultante da atividade de colisdo. Na Tabela 40 demonstram-se os valores
divididos, respetivamente: setor colisdo (geral), setor chapa e setor pintura.

Tabela 40 — Resumo da Pegada carbdnica do setor da colisao.

Setor Consumiveis Valores Unidades
s Energia 1.62 [kg de CO2 / viatura reparada]
((:0:::;)) Agua 64.84 [Litros / viatura reparada]
& Quantidade de Residuos Reciclados 35.04 [Kg de residuos / viatura reparada]

Chapa Energia setor chapa 0.14 [kg de CO2 /Hora Faturada de Chapa]
Energia setor pintura 0.13 [kg de CO2/Hora faturada de pintura]
Combustivel Estufa Pintura 5.10 [kg de CO2 /Hora faturada de pintura]
Materiais ndo-tinta papel lixa 1,51E-04 [kg de CO2/Hora faturada de pintural

Pintura Particulas libertadas Lixagem 1,77E-03  [kg /Hora faturada de pintura]
Materiais ndo-tinta papel isolar 2,36E-02 [kg de CO2/Hora faturada de pintura]
Materiais ndo-tinta plastico isolar 6.19 [m?/ hora faturada de pintura]
Particulas suspensas pintura 0.39 [kg / hora faturada de pintura]
cov 1.76 [kg / hora faturada de pintura]

Apds a escalpelizacdo dos valores obtidos, urge definir um modelo com base em indicadores,
qgue oriente a analise carbdnica da atividade de colisdo. Destaca-se o facto de os valores
apresentados nunca terem sido mensurados no passado. Neste sentido, na proxima sec¢ao
propde-se a construcdo do mesmo, com base na experiéncia pratica adquirida, que
proporcionou a apresentacao dos valores da Tabela 40.

3.2.4 Proposta do modelo de avaliagdo de impacto ambiental

Apds a obtencdo de alguns valores, expGe-se de seguida a proposta do modelo de avaliacdo de
impacto ambiental, para a area de reparacdo de colisdo. Ndo obstante todas as dificuldades e
limitagOes sentidas no levantamento das quantidades para posterior conversdo em pegada
carbdnica (determinados valores ndo foram considerados devido ao facto da oficina se
encontrar num complexo industrial), propde-se os seguintes inputs (internos/externos) a

considerar na constru¢do do modelo proposto.
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Inputs internos a organizagao:
e Numero de entradas de viaturas reparadas;
e Consumo Energético do setor da colisdo [kWh)]
e Consumo de Gas Natural da Estufa de Pintura [m3];
e Quantidade de COV’s libertados [kg];
e Agua consumida nas lavagens [litros];
e (Quantidade de materiais ndo tintas (lixas, fitas de papel de isolamento, plastico de
isolamento);
e Particulas libertadas no processo de reparacao;
e Gestdo de Residuos.

Inputs externos a organizagao:
e Fator de Emissdo da energia consumida [g CO,/ kWh];
e Fator de Emissdo do gas consumido [g CO,/ kWh];
e Fator de Emissdo do papel reciclado [kg CO,/kg de papel];
e Fator de Emissdo do plastico (ndo considerado nos calculos efetuados).

De seguida, evidenciam-se os outputs decorrentes do modelo proposto. Numa primeira andlise,
importa escalpelizar a relacdo entre os mesmos, de acordo com a Tabela 41.

Tabela 41 — Organizagao dos indicadores de Sustentabilidade Ambiental

A. Indicadores gerais do setor da colisdo: indicadores abrangentes,
que visam um controlo macro da operagdo de reparagdo de colisdo, na
perspetiva ambiental. Para estes indicadores, importa obter dados
globais de Eletricidade, Agua e Gestdo de Residuos (Reciclados/N3o

reciclados).
Modelo de Al. Indicadores especificos da chapa: indicadores especificos do setor
.avallagao de da chapa. Estes indicadores permitem mensurar em detalhe o setor da
|mpa.cto chapa. Essencialmente, a Energia é o principal input.
ambiental

A2. Indicadores especificos da pintura: indicadores especificos do
setor da pintura. Estes indicadores permitem mensurar em detalhe o
setor da pintura. Para tal, contam com inputs como Energia, Agua,
Plasticos/Papel utlizados em produtos de ndo-tintas, COV's libertados.

Na Figura 17 evidencia-se a relacdo hierarquica entre os indicadores tendo por base o que foi
mencionado na Tabela 41 (note-se que o nome de cada indicador pode ser consultado na Tabela

42).

A
Al
—»Ecsf  pced  [pp] fovd  fantd A2

Figura 17 — Relacgdo causal entre os indicadores, de acordo com a Tabela 41 (ver significado de cada indicador na tabela 42)
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Na Tabela 42 apresenta-se a siumula dos indicadores propostos/construidos, decorrentes do

levantamento pratico elaborado.

Tabela 42 — Proposta de Indicadores Ambientais para controlo da pegada carbdnica da atividade de reparagdo de

colisdo.
Nome do
Indicador Definigdo Setor Inputs Calculo
Proposto
Energia Znergtla total -Entergls (I'<WNh);
Consumida ose or' -rator Emissao Energia x Fator Emissao
- consumida A (g CO2/ kWh); -
na Colisdo . . Viatura Reparada
(ECC) (chapa & -Numero de viaturas
pintura) reparadas (VR)
] A
Agua gua to’_cal ) .
. consumida nas - Agua consumida
Consumida ‘ .
nas lavagens das A (m3); Agua Consumida
viaturas -Numero de viaturas Viatura Reparada
Lavagens
reparadas na reparadas (VR)
(ACL) o
colisdo
. Quantidade de - Quantidade Residuos
Quantidade Resid Gerados Reciclad
de Residuos es_' uos €rados neciclados Quantidade de Residuos Reciclados
. reciclados por A (kg); -
Reciclados . . . Viatura Reparada
(QRR) viatura - Numero de Viaturas
reparada. reparadas (VR)
£ -
nergia . - Energia Setor Chapa
. consumida no
Energia (kwh);
id setor da chapa Fator Emiss3
consumida (iluminagso, - Fator Emissao Energia x Fator Emissao
no setor da . Al (g CO2/ kWh);
agquecimento, . Hora Faturada de Chapa
chapa banco - Numero de Horas
(ECCH) . Faturadas de Chapa
maquina de (HFC);
soldar,) !
Energia
. consumida no - Energia Setor Pintura
Energia setor da (KWh);
consumida Rmtu'ra N -Fator Emiss3o Energia x Fator Emissao
no setorda (iluminacdo, A2 (g COs/ KWh); -
pintura aquecimento, g 02 ; Hora Faturada de Pintura
(ECP) equipamentos - Numero de Horas
quip ! Faturadas de Pintura;
estufa de
pintura)
. Queima c’je -Gas/Gasdleo/Energia
Queimade  combustivel .
. - consumida na estufa
combustivel para operacao ()
na estuda da estufa de ! - Qt Comb. x Fator Emissao
de pintura intura A2 “Fator Emissdo i
(gCEP) (p P bleo i (g CO2/ kWh); Hora Faturada de Pintura
g '8 - Nimero de Horas
natural, .
.. Faturadas de Pintura;
eletricidade, ...)
Compostos - Quantidade de Litros
. Compostos .
Volateis (o consumidos (base, .

o Volateis . N CcoVv's
Organicos Orednicos das A2 verniz, primario); -
libertados & . - Densidade de cada Hora Faturada de Pintura

. bases de tinta,
na pintura produto (kg/1);
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(CovP) primarios e - Quantidade de
vernizes COV’s por kg;
- Nimero de Horas
Faturadas de Pintura;
. . - Quantidade de lixas
. Lixas, fitas de , ..
Materiais . (area m2), plastico
g papel, plasticos . < . s
Ndo-Tintas ) (m2) e fitas de papel Area (m2) x Fator Emissao
. de isolamento, A2 .
Pintura utilizados na (m2) consumidos; Hora Faturada de Pintura
(MNTP) intura - Fator Emissdo
P ’ Papel/Plastico;
Particulas Particulas - Quantidade de
Libertadas libertadas pela A2 Particulas libertadas Quantidade de Particulas Libertad.
Pintura y P por hora faturada de Hora Faturada de Pintura
Chaminé. .
(PLP) pintura;

Para uma analise rigorosa, importa definir uma ferramenta que permita controlar os indicadores

propostos, avaliar a variacdo entre eles, a fim de tomar medidas corretivas, com base nos valores

obtidos. Assim, no capitulo seguinte apresenta-se a ferramenta e efetua-se uma breve

explicacdo do funcionamento da mesma.
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4 Ferramenta de monitorizacao do modelo de avaliacao de
impacto ambiental

4.1 Apresentacdo da Ferramenta Excel

Tendo por base o que foi referido no capitulo anterior, importa definir uma ferramenta pratica
e objetiva, que permita no seu computo geral a monitorizacdo, com base nos indicadores
propostos. Para tal, e atendendo a que o modelo é novo, optou-se por definir um espaco
temporal de 5 anos. Neste ambito, 2020 representa N, 2021 representa N+1, e assim
sucessivamente.

O objetivo deste espaco temporal é permitir construir uma base de dados que sustente uma
analise fidvel, exaustiva e objetiva do tema apresentado.

A ferramenta construida em Excel é constituida pelos seguintes separadores:

e Dasboard_CME: permite a andlise macro do estado de arte do ano que se pretende
analisar. Neste separador, é possivel analisar em detalhe os valores dos indicadores de
cada ano e compreender a variagcdo face ao ano anterior. A titulo de exemplo, a variacdo
do ano N+1 face ao ano N, é calculada da seguinte forma (x):

_(N+1)-N
AN+1_T (3)

e CME_ANO_N, CME_ANO_N+1, ...: conforme mencionado, considerando um espago
temporal de 5 anos, em cada folha é possivel analisar e controlar os varios indicadores
que fazem parte deste modelo.

De seguida, apresenta-se a ferramenta excel contruida (Anexo 7.5). Em cada separador, é
possivel observar o local especifico para inser¢do de valores manuais (inputs do modelo), através
de notas adjacentes as células em questdo e/ou a cor de fundo das mesmas. Destaca-se a
preméncia da atualizacdo dos valores de Fator de Emissao.

Analisando a Figura 18 (Anexo 7.5), destacam-se as trés principais zonas de controlo:

e Zona A: permite a selecdo do que se pretende visualizar (dashboard ou a analise
detalhada de cada ano).

e ZonaB: apresentacdo dos indicadores e respetiva comparag¢do/evolucdo entre os varios
anos (i=N,..,i= N+1). A diferenca entre estes também se encontra expressa em
percentagem, tendo por base a férmula (3).
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e Zona C: andlise gréfica.
Neste seguimento, existe uma folha para controlo individual de um ano (a titulo exemplificativo,
o ano N). De acordo com a Figura 19 (Anexo 7.5), elencam-se 4 zonas para melhor compreensao
do utilizador:

e Zona D: drea destinada na integra aos inputs (introducdo de dados do modelo).

e Zona E: drea destinada na integra aos outputs (KPI’s).

e Zona F: células destinadas a introdugao de valores de entrada.

e Zona G: valores dos indicadores obtidos, com as respetivas unidades associadas ao
indicador em analise.

e Zona R: comandos para introdugao de inputs e extracdo de relatério PDF (Figura 18).

Figura 18 — comandos para inser¢do de inputs (na imagem d direita) e extragdo de relatdrio PDF (na
imagem a esquerda)

Na Figura 19 evidencia-se a janela Pop-Up que surge, apds o utilizador clicar no comando de
insercdo de dados (Figura 19).

COLISAO
ELETRICIDADE | ki Ndmero de \fiaturas
AGUA | e Horas Faturadas Colisdo |
RP ko Horas Faturadas Chapa
RC k9 Horas Faturadas Pintura

L CHAPA

ELETRICIDADE ki

PINTURA
ELETRICIDADE ki cov’'s
COMBUSTIVEL
PARTICULAS LIBERTADAS “a
NAO TINTAS

Papel Lixas m2
Plastico m2

Papel Isolar m2 Inserir Sair
Particulas ,7 Ko
Lixagem

Figura 19 — Janela Pop-Up para inser¢do de dados.

Uma prioridade da ferramenta é a usabilidade, por forma a ser manuseada por qualquer
colaborador numa empresa (funcionando como um driver).
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Tendo por base a Figura 21Figura 21 — print ferramenta excel, teve que se adaptar os
indicadores gerais da colisdo, por forma a poderem ser comparados. Por outras palavras, os
indicadores, que tinham como denominador o valor de “viaturas reparadas”, foram
transformados para serem expressos por hora faturada (ECC, ALC, QRR). Em acréscimo ao
referido, definiram-se indicadores gerais (resumo). Neste sentido, definiram-se dois novos
indicadores.

¢ Indicador Geral de Particulas/Residuos (IGPR): PLP + COVP + MNTP

Este indicador visa refletir as particulas suspensas de lixagem da pintura, compostos organicos
volateis e residuos reciclados. O mesmo vem expresso em kg por hora faturada de pintura.

e Indicador Geral de Carbono (IGC): ECSC + ECSP + QCEP + MNTP

Este indicador pretende demonstrar a quantidade total de carbono equivalente emitido. O
mesmo vem expresso em kg de CO, por hora faturada.
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5 CONCLUSOES E PROPOSTAS DE TRABALHOS FUTUROS

5.1 CONCLUSOES

O trabalho desenvolvido teve, como objetivo ultimo, a melhoria continua na ética da
sustentabilidade ambiental (um dos pilares do triple bottom line). Tendo como pano de fundo a
reparacao de colisdo automaével na vertente ambiental, destaca-se a dificuldade encontrada em
encontrar informacao credivel que sustentasse este tema e os modelos criados. Se, por um lado,
as questBes ambientais ainda sdo novidade em determinadas areas (como na prestacdo de
servicos de reparagdo), por outro, o facto dos dados/inputs ndo se encontrarem segmentados e
organizados, torna o tema proposto delicado em termos de andlise.

Este facto ndo quer dizer que o assunto ndo esteja na ordem do dia, atendendo a que os paises
se orientam para as metas europeias de descarbonizacdo (2050). Assim, é urgente construir e
implementar modelos que sustentem a monitorizacdo e mitigacdo dos impactos ambientais
destes processos industriais. Conforme abordado, a reparacdo de colisdo poderd ser entendida
como um importante agente emissor de compostos, particulas e poluentes no setor automaével.
A determinacdo correta do carbono equivalente emitido/consumido, e demais pontos
abordados neste trabalho, sdo fatores extremamente importantes para a validacdo do modelo
e para a analise dos resultados.

Mais importante que definir um conjunto de indicadores SMART (Especificos, Mensuraveis,
Atribuiveis, Realistas e Temporizaveis), urge consciencializar o capital mais valioso de uma
organizacdo: o capital Humano. S6 a jusante desta sensibilizacdo é que se torna exequivel a
aplicagdo prdatica do modelo desenvolvido e apresentado: recolha e trabalho de dados,
monitorizagdo, controlo na reparagao de colisdo, desenvolvimento de a¢bes de melhoria, entre
outros pontos importantes.

Destaca-se o facto do modelo proposto, bem como da ferramenta que o suporta terem sido
desenvolvidos na perspetiva de um publico-alvo generalizado, que ndo necessite de
conhecimentos especificos. Ao invés, esta questdo tornar-se-ia um embargo a sua utilizacdo.

Para concluir o trabalho, efetuou-se um balan¢o dos objetivos propostos, permitindo uma
melhor analise do seu cumprimento e das vantagens das solu¢Ges encontradas. A Tabela 43
mostra esse balango, concluindo-se assim quais os principais contributos do trabalho
desenvolvido.
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Tabela 43 — Balango dos objetivos propostos no presente trabalho.
Objetivo Conclusdes Avaliagdo
. Efetuou-se o levantamento e respetiva
Levantamento ambiental da L L L, i
. . quantificagcdo dos consumiveis (energia, dgua, gas,
atividade de reparacdo de

colisdo automovel

etc) inerentes a atividade de reparacgdo de colisdo
automovel.

Definir  um  conjunto  de
Indicadores que  permitam
avaliar o impacto ambiental da
atividade de reparacdo de
colisdo.

Foram estabelecidos dois grupos de indicadores:
gerais (colisdo) e particular (chapa e pintura). Para
além do mencionado, definiram-se dentro de
cada grupo indicadores particulares. Numa otica
de analise, converteram-se os mesmos para o
mesmo denominador comum (hora faturada).

Proposta de um modelo de
avaliagdo de impacto ambiental

Com base nos indicadores ambientais definidos,
delineou-se os inputs para alimentar o modelo e
os cuidados a ter na selecio dos mesmos.
Demonstraram-se também os outputs possiveis
do modelo.

Construcdo de uma ferramenta
que permita gerir o modelo
proposto.

Conforme apresentado e explicado, a ferramenta
excel desenvolvida, permite um controlo
ambiental numa base temporal de 5 anos. Neste
sentido, é possivel analisar uma oficina em
particular, bem como comparar entre
organizagoes.

Numa nota final, deve ser referido que o projeto e a presente dissertagdo foram realizados

durante a fase da pandemia de COVID-19 do ano de 2021, com todas as condicionantes

existentes durante esse periodo. Apesar das dificuldades causadas, e de alguns atrasos inerentes

a situagdo em curso, foi possivel concluir o projeto, tendo sido atingidos todos os objetivos

inicialmente propostos. H4, no entanto, objetivos novos que foram descobertos aquando deste

trabalho, e que vao possibilitar melhorar o modelo e ferramentas criadas.

5.2 PROPOSTA DE TRABALHOS FUTUROS

Atendendo a limitagao de tempo e a abrangéncia do tema abordado, mais melhorias poderiam

ser indicadas por forma a contribuir para um sistema de reparacdo de colisdo sustentavel. Assim,

destacam-se algumas propostas futuras, a fim de serem integradas no modelo proposto (Tabela

44).

Tabela 44 — Proposta de trabelhos futuros

Proposta de Trabalho

Contribuicdo para o modelo proposto

Data

implementacdo

Alteragdo do sistema de
aquecimento da oficina,

Reducdo do
aquecimento da oficina. Uma vez que a estufa

consumo de combustivel no

2022
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aproveitando o calor
gerado no interior da
estufa de pintura.

trabalha a uma temperatura nominal de 60 graus,
intercalando o sistema de aquecimento da oficina
no interior da estufa, transfere-se parte do calor
da estufa que ndo seria aproveitado, para a
oficina. Neste sentido, diminuem-se os valores
emitidos de carbono equivalente.

Linha de reconstrugdo de

As pecas removidas vao diretamente para sucatas
(geragao de residuos). Determinados
componentes apdés a colisdo, podem ser
recondicionadas e revendidos como uma pega
“reconstruida”. A titulo de exemplo: um para-

pecas usadas (para- choques com uma rachadela que possa ser 2022
choques, dticas, ..). soldada, e novamente repintado, revendido a um
pre¢o mais barato. Através desta linha de
recondicionamentos, consegue-se reduzir o
consumo de material novo (economia circular) e,
indiretamente, a emissdo de carbono na industria.
Incorporagdo de um Através desta medida, o cliente é sensibilizado no
barémetro na fatura do cuidado que a organizagdo desenvolve, na gestdo 2021

cliente.

sustentdvel da reparagdo.
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7 ANEXOS

Neste capitulo apresentam-se os documentos que serviram de suporte ao trabalho desenvolvido. Na
demonstragdo de resultados da empresa, as tabelas forma alteradas (face ao documento original),
por uma questao de protegdo de dados internos.

7.1 DEMONSTRAGCAO DE RESULTADOS DA EMPRESA

Nr. de Entradas
Jan Feb Mar Apr May Jun | Jul Aug Sep Oct Nov |Dec @ 2021
Ano Anterior 170 165 124 63 67 94 141 92 135 130 134 73 1388



7.2  RELATORIO LABORATORIO INDASA — ESTUDO DE LIXAS

INDASA

Aveiro, 20 de abril de 2021

ASSUNTO: Estudo de Laboratorio

Vimos comunicar os resultados de laboratdrio, tendo sido testados 150 discos de cada referéncia.

e RHYNOGRIP PLUS LINE DC D150 57F (ULTRAVENT) P 320:
o peso de 1 disco novo—5,60g;
O peso apos queimado —0,70 g.

» RHYNOGRIP HT TR 70x420 23F P 320:
o peso 1 tira nova—10,40 g;
o peso lapds queimada—1,25g.

Nota: Tratam-se de valores médios.

Gratos pela V/ preferéncia, apresentamos os nossos melhores cumprimentos.



7.3 RELATORIO RECOLHA DE RESIDUOS - INEGI

12. Resultados

Fonte

Area de
preparagao
conjunta com
afinacao de
tintas

Area de
preparagao
dupla

Poluente

cov

Particulas

cov

Particulas

Laboratério de Caracterizagdo Ambiental

Caracterizacao de Efluentes Gasosos - Relatério de Ensaio n.* 461/2017

Caudal massico
[kg/h]
0,094 + 0,031

0,260 £ 0,041

1,658+ 0,275

0,126 £ 0,020

11/18

Concentragdo
[mg/m°N]
T4+19

203£20

709 £ 2,1

54+1,8

7.4 RELATORIO DE RECOLHA E TRATAMENTO DE RESIDUOS — APA

Submissdo: 2021/03/15

Responsavel pela

Identificacdo do estabelecimento

Caetano Auto, SA (505955342)

Estabelecimento

Telefone 226194400

Caetano Auto, SA (APA00052984)

Morada Avenida Vasco da Gama, 1008

Cadigo Postal

CAE Principal

Organizacdo

4431-956 - VILA NOVA DE GAIA

45200 - Manutengdo e reparagao de veiculos automoveis

Numero de Identificagdo
Fiscal 505955342



Nome/Denominagio Social Caetano Auto, SA

Email bpribeiro@caetanoauto.pt

Pais Portugal

Morada Avenida Vasco da Gama, 1008

Localidade VILA NOVA DE GAIA

CAE Principal 45200 - Manutengdo e reparagdo de veiculos automoveis

CAE Secundério -

B - Fichas sobre Producdo de residuos

Codigo LER Quantidade Quantidade Quantidade
produzida (toneladas) armazenada no inicio armazenada no fim
do ano (toneladas) do ano (toneladas)

080113 ((*) Lamas de tintas e vernizes, contendo solventes 0.179000 0.000000 0.000000
organicos ou outras substancias perigosas)

Houve recolha de
residuos

X

Destinatario

Correia & Correia, Lda (502069732)
(APA00036026) CORREIA & CORREIA, LDA - SERTA

Operagédo Quantidade enviada (toneladas)

D15 Armazenamento antes de uma das operagdes enumeradas de D1 a D14 0.179000
(com exclusdo do armazenamento temporério, antes da recolha, no local
onde os residuos foram produzidos)

Transportador

Correia & Correia, Lda (502069732)

Estabelecimento n&o definido

Cédigo LER Quantidade Quantidade Quantidade
produzida (toneladas) armazenada no inicio armazenada no fim
do ano (toneladas) do ano (toneladas)

120101 (Aparas e limalhas de metais ferrosos) 8.160000 0.000000 0.000000

Houve recolha de
residuos

Xl

Destinatario

CONSTANTINO FERNANDES OLIVEIRA & FILHOS, S.A. (500111553)
(APA00038928) CONSTANTINO FERNANDES OLIVEIRA & FILHOS S.A.

Operagéo Quantidade enviada (toneladas)

R12 Troca de residuos com vista a submeté-los a uma das operagdes 8.160000
enumeradas de R1 a R11

Transportador

llidio Marinho, Ida. (501885501)

Estabelecimento nao definido

Codigo LER Quantidade Quantidade Quantidade
produzida (toneladas) armazenada no inicio armazenada no fim
do ano (toneladas) do ano (toneladas)

130208 ((*) Outros 6leos de motores, transmissdes e 11.890000 0.000000 0.000000
lubrificagéo)

Houve recolha de
residuos

X

Destinatario

Correia & Correia, Lda (502069732)
(APA00036026) CORREIA & CORREIA, LDA - SERTA




Operagéo Quantidade enviada (toneladas)

R12 Troca de residuos com vista a submeté-los a uma das operagdes 11.890000
enumeradas de R1 a R11

Transportador

Correia & Correia, Lda (502069732)

Estabelecimento néo definido

Cédigo LER Quantidade Quantidade Quantidade
produzida (toneladas) armazenada no inicio armazenada no fim

Houve recolha de
residuos




130508 ((*) Misturas de residuos provenientes de
desarenadores e de separadores éleo/agua)

17.480000

do ano (toneladas)

0.000000

do ano (toneladas)

0.000000

X

Destinatério

ABIAM - ENVIRONMENT AND SERVICES, LDA. (515567256)
(APA00036789) ESTR. PRINCIPAL DO OUTEIRO - CASCAIS (SEDE)

130703 ((*) Outros combustiveis (incluindo misturas))

Operacéo Quantidade enviada (toneladas)
R12 Troca de residuos com vista a submeté-los a uma das operagdes 17.480000
enumeradas de R1 a R11
Transportador
ABIAM - ENVIRONMENT AND SERVICES, LDA. (515567256)
Estabelecimento n&o definido
Codigo LER Quantidade Quantidade Quantidade Houve recolha de

produzida (toneladas) armazenada no inicio

0.147000

do ano (toneladas)

0.000000

armazenada no fim
do ano (toneladas)

0.000000

residuos

X

Destinatario

Correia & Correia, Lda (502069732)
(APA00153129) CORREIA & CORREIA, LDA - Guilhabreu

140603 ((*) Outros solventes e misturas de solventes)

Operagéo Quantidade enviada (toneladas)
R13 Armazenamento de residuos destinados a uma das operagées 0.147000
enumeradas de R1 a R12 (com exclusdo do armazenamento temporario,
antes da recolha, no local onde os residuos foram produzidos)
Transportador
Correia & Correia, Lda (502069732)
Estabelecimento nédo definido
Cédigo LER Quantidade Quantidade Quantidade Houve recolha de

produzida (toneladas) armazenada no inicio

0.695000

do ano (toneladas)

0.000000

armazenada no fim
do ano (toneladas)

0.000000

residuos

Xl

Destinatario

Correia & Correia, Lda (502069732)
(APA00036026) CORREIA & CORREIA, LDA - SERTA

Operacéo
R13 Armazenamento de residuos destinados a uma das operagdes

antes da recolha, no local onde os residuos foram produzidos)

enumeradas de R1 a R12 (com exclusdo do armazenamento temporario,

Quantidade enviada (toneladas)

0.113000

Transportador

Correia & Correia, Lda (502069732)

Estabelecimento n&o definido

Destinatario

Correia & Correia, Lda (502069732)
(APA00153129) CORREIA & CORREIA, LDA - Guilhabreu

Operacéo

R13 Armazenamento de residuos destinados a uma das operagées

Quantidade enviada (toneladas)

0.582000




enumeradas de R1 a R12 (com exclusédo do armazenamento temporario,
antes da recolha, no local onde os residuos foram produzidos)

Transportador

Correia & Correia, Lda (502069732)

Estabelecimento néo definido

Cédigo LER Quantidade Quantidade Quantidade
produzida (toneladas) armazenada no inicio armazenada no fim
do ano (toneladas) do ano (toneladas)
150102 (Embalagens de plastico) 0.153000 0.000000 0.000000

Houve recolha de
residuos

X

Destinatario

Correia & Correia, Lda (502069732)
(APA00153129) CORREIA & CORREIA, LDA - Guilhabreu

Operacéo Quantidade enviada (toneladas)

R12 Troca de residuos com vista a submeté-los a uma das operagdes 0.149000
enumeradas de R1 a R11

Transportador

Correia & Correia, Lda (502069732)

Estabelecimento néo definido

Destinatério

Correia & Correia, Lda (502069732)
(APA00036026) CORREIA & CORREIA, LDA - SERTA

Operacéo Quantidade enviada (toneladas)

R12 Troca de residuos com vista a submeté-los a uma das operagdes 0.004000
enumeradas de R1 a R11

Transportador

Correia & Correia, Lda (502069732)

Estabelecimento nao definido

Cédigo LER Quantidade Quantidade Quantidade
produzida (toneladas) armazenada no inicio armazenada no fim
do ano (toneladas) do ano (toneladas)

150110 ((*) Embalagens contendo ou contaminadas por 1.451000 0.000000 0.000000
residuos de substancias perigosas)

Houve recolha de
residuos

X

Destinatario

Correia & Correia, Lda (502069732)
(APA00036026) CORREIA & CORREIA, LDA - SERTA

Operacéo Quantidade enviada (toneladas)

R12 Troca de residuos com vista a submeté-los a uma das operagdes 0.243000
enumeradas de R1 a R11

Transportador

Correia & Correia, Lda (502069732)

Estabelecimento n&o definido

Destinatario

Correia & Correia, Lda (502069732)
(APA00153129) CORREIA & CORREIA, LDA - Guilhabreu

Operagéo Quantidade enviada (toneladas)




R12 Troca de residuos com vista a submeté-los a uma das operagdes 1.208000
enumeradas de R1 a R11

Transportador

Correia & Correia, Lda (502069732)

Estabelecimento néo definido

Cédigo LER Quantidade Quantidade Quantidade Houve recolha de
produzida (toneladas) armazenada no inicio armazenada no fim residuos
do ano (toneladas) do ano (toneladas)
150111 ((*) Embalagens de metal, incluindo recipientes 0.339000 0.000000 0.000000 IX|

vazios sob pressao, contendo uma matriz porosa sélida
perigosa (por exemplo, amianto))

Destinatario

Correia & Correia, Lda (502069732)
(APA00036026) CORREIA & CORREIA, LDA - SERTA

Operagéo Quantidade enviada (toneladas)

R13 Armazenamento de residuos destinados a uma das operagées 0.042000
enumeradas de R1 a R12 (com exclusdo do armazenamento temporario,
antes da recolha, no local onde os residuos foram produzidos)

Transportador

Correia & Correia, Lda (502069732)

Estabelecimento n&o definido

Destinatério

Correia & Correia, Lda (502069732)
(APA00153129) CORREIA & CORREIA, LDA - Guilhabreu

Operacéo Quantidade enviada (toneladas)

D15 Armazenamento antes de uma das operagdes enumeradas de D1 a D14 0.297000
(com exclusédo do armazenamento temporario, antes da recolha, no local
onde os residuos foram produzidos)

Transportador

Correia & Correia, Lda (502069732)

Estabelecimento n&o definido

Cédigo LER Quantidade Quantidade Quantidade Houve recolhade
produzida (toneladas) armazenada no inicio armazenada no fim residuos
do ano (toneladas) do ano (toneladas)

150202 ((*) Absorventes, materiais filtrantes (incluindo 4.707000 0.000000 0.000000 1X|
filtros de 6leo sem outras especificacdes), panos de limpeza

e vestuario de protecdo, contaminados por substancias

perigosas)

Destinatario

Correia & Correia, Lda (502069732)
(APA00036026) CORREIA & CORREIA, LDA - SERTA

Operagéo Quantidade enviada (toneladas)

R12 Troca de residuos com vista a submeté-los a uma das operagdes 0.870000
enumeradas de R1 a R11

Transportador

Correia & Correia, Lda (502069732)

Estabelecimento nao definido




Destinatério

Correia & Correia, Lda (502069732)
(APA00153129) CORREIA & CORREIA, LDA - Guilhabreu

Operacéo Quantidade enviada (toneladas)

R12 Troca de residuos com vista a submeté-los a uma das operagdes 3.837000
enumeradas de R1 a R11

Transportador

Correia & Correia, Lda (502069732)

Estabelecimento néo definido

Codigo LER Quantidade Quantidade Quantidade
produzida (toneladas) armazenada no inicio armazenada no fim
do ano (toneladas) do ano (toneladas)

150203 (Absorventes, materiais filtrantes, panos de limpeza 1.067000 0.000000 0.000000
e vestuario de protecdo ndo abrangidos em 15 02 02)

Houve recolha de
residuos

X

Destinatario

Correia & Correia, Lda (502069732)
(APA00036026) CORREIA & CORREIA, LDA - SERTA

Operacéo Quantidade enviada (toneladas)

R13 Armazenamento de residuos destinados a uma das operagdes 0.230000
enumeradas de R1 a R12 (com exclusédo do armazenamento temporario,
antes da recolha, no local onde os residuos foram produzidos)

Transportador

Correia & Correia, Lda (502069732)

Estabelecimento nao definido

Destinatario

Correia & Correia, Lda (502069732)
(APA00153129) CORREIA & CORREIA, LDA - Guilhabreu

Operacéo Quantidade enviada (toneladas)

R12 Troca de residuos com vista a submeté-los a uma das operagdes 0.837000
enumeradas de R1 a R11

Transportador

Correia & Correia, Lda (502069732)

Estabelecimento n&o definido

Cédigo LER Quantidade Quantidade Quantidade
produzida (toneladas) armazenada no inicio armazenada no fim
do ano (toneladas) do ano (toneladas)

160103 (Pneus usados) 7.920000 0.000000 0.000000

Houve recolha de
residuos

X

Destinatario

CONSTANTINO FERNANDES OLIVEIRA & FILHOS, S.A. (500111553)
(APA00038928) CONSTANTINO FERNANDES OLIVEIRA & FILHOS S.A.

Operacéo Quantidade enviada (toneladas)

R12 Troca de residuos com vista a submeté-los a uma das operagdes 7.920000
enumeradas de R1 a R11




Transportador

Blueotter - Circular, SA (514999713)

Estabelecimento n&o definido

TRANSPORTES IRMAOS BARBOSA, LDA (502796553)

Estabelecimento néo definido

Cédigo LER Quantidade

Quantidade Quantidade

produzida (toneladas) armazenada no inicio armazenada no fim
do ano (toneladas) do ano (toneladas)
0.000000 0.000000

160107 ((*) Filtros de éleo) 1.320000

Houve recolha de
residuos

X

Destinatério

Correia & Correia, Lda (502069732)
(APA00036026) CORREIA & CORREIA, LDA - SERTA

Operacéo

R12 Troca de residuos com vista a submeté-los a uma das operagdes
enumeradas de R1 a R11

Quantidade enviada (toneladas)

0.245000

Transportador

Correia & Correia, Lda (502069732)

Estabelecimento n&o definido

Destinatério

Correia & Correia, Lda (502069732)
(APA00153129) CORREIA & CORREIA, LDA - Guilhabreu

Operagéo Quantidade enviada (toneladas)
R12 Troca de residuos com vista a submeté-los a uma das operagdes 1.075000
enumeradas de R1 a R11
Transportador
Correia & Correia, Lda (502069732)
Estabelecimento néo definido
Cédigo LER Quantidade Quantidade Quantidade Houve recolha de

produzida (toneladas) armazenada no inicio armazenada no fim

160112 (Pastilhas de traves ndo abrangidas em 16 01 11) 1.191000

do ano (toneladas) do ano (toneladas)

0.000000 0.000000

residuos

X

Destinatario

Correia & Correia, Lda (502069732)
(APA00153129) CORREIA & CORREIA, LDA - Guilhabreu

Operacéo

R12 Troca de residuos com vista a submeté-los a uma das operagdes
enumeradas de R1 a R11

Quantidade enviada (toneladas)

0.934000

Transportador

Correia & Correia, Lda (502069732)

Estabelecimento n&o definido

Destinatario

Correia & Correia, Lda (502069732)
(APA00036026) CORREIA & CORREIA, LDA - SERTA




Operacéo Quantidade enviada (toneladas)

R13 Armazenamento de residuos destinados a uma das operagées 0.257000
enumeradas de R1 a R12 (com exclusdo do armazenamento temporario,
antes da recolha, no local onde os residuos foram produzidos)

Transportador

Correia & Correia, Lda (502069732)

Estabelecimento n&o definido

Cédigo LER Quantidade Quantidade Quantidade Houve recolha de
produzida (toneladas) armazenada no inicio armazenada no fim residuos
do ano (toneladas) do ano (toneladas)

160113 ((*) Fluidos de travies) 0.159000 0.000000 0.000000 X

Destinatério

Correia & Correia, Lda (502069732)
(APA00036026) CORREIA & CORREIA, LDA - SERTA

Operagéo Quantidade enviada (toneladas)

R12 Troca de residuos com vista a submeté-los a uma das operagdes 0.159000
enumeradas de R1 a R11

Transportador

Correia & Correia, Lda (502069732)

Estabelecimento n&o definido

Codigo LER Quantidade Quantidade Quantidade Houve recolhade
produzida (toneladas) armazenada no inicio armazenada no fim residuos
do ano (toneladas) do ano (toneladas)

160114 ((*) Fluidos anticongelantes contendo substancias  0.144000 0.000000 0.000000 IX|
perigosas)

Destinatario

Correia & Correia, Lda (502069732)
(APA00153129) CORREIA & CORREIA, LDA - Guilhabreu

Operacéo Quantidade enviada (toneladas)

R13 Armazenamento de residuos destinados a uma das operagées 0.144000
enumeradas de R1 a R12 (com exclusdo do armazenamento temporario,
antes da recolha, no local onde os residuos foram produzidos)

Transportador

Correia & Correia, Lda (502069732)

Estabelecimento néo definido

Codigo LER Quantidade Quantidade Quantidade Houve recolha de
produzida (toneladas) armazenada no inicio armazenada no fim residuos
do ano (toneladas) do ano (toneladas)

160117 (Metais ferrosos) 1.912000 0.000000 0.000000 IX|

Destinatario

Correia & Correia, Lda (502069732)
(APA00153129) CORREIA & CORREIA, LDA - Guilhabreu

Operagéo Quantidade enviada (toneladas)

R12 Troca de residuos com vista a submeté-los a uma das operagdes 0.508000
enumeradas de R1 a R11




Transportador

Correia & Correia, Lda (502069732)

Estabelecimento n&o definido

Destinatario

Correia & Correia, Lda (502069732)
(APA00036026) CORREIA & CORREIA, LDA - SERTA

Operacéo

R13 Armazenamento de residuos destinados a uma das operacdes
enumeradas de R1 a R12 (com exclus&do do armazenamento temporario,
antes da recolha, no local onde os residuos foram produzidos)

Quantidade enviada (toneladas)

0.044000

Transportador

Correia & Correia, Lda (502069732)

Estabelecimento n&o definido

Destinatario

Olsilva, Lda. (509074707)
(APA01089203) Olsilva, Lda

Operacéo Quantidade enviada (toneladas)
R12 Troca de residuos com vista a submeté-los a uma das operagdes 1.360000
enumeradas de R1 a R11
Transportador
llidio Marinho, Ida. (501885501)
Estabelecimento néo definido
Cédigo LER Quantidade produzida Quantidade armazenada no Quantidade armazenada no Houve recolha de residuos
(toneladas) inicio do ano (toneladas) fim do ano (toneladas)
160119 (Plastico) 3.416000 0.000000 0.000000 IX|

Destinatario

Blueotter - Circular, SA (514999713)
(APA00159331) BLUEOTTER - CIRCULAR TROFA

Operagéo

R12 Troca de residuos com vista a submeté-los a uma das operagdes
enumeradas de R1 a R11

Quantidade enviada (toneladas)

3.220000

Transportador

Blueotter - Circular, SA (514999713)

Estabelecimento n&o definido

TRANSPORTES IRMAOS BARBOSA, LDA (502796553)

Estabelecimento néo definido

Destinatario

Correia & Correia, Lda (502069732)
(APA00153129) CORREIA & CORREIA, LDA - Guilhabreu

Operacéo

R12 Troca de residuos com vista a submeté-los a uma das operagdes
enumeradas de R1 a R11

Quantidade enviada (toneladas)

0.196000




Transportador

Correia & Correia, Lda (502069732)

Estabelecimento n&o definido

Cédigo LER Quantidade produzida Quantidade armazenada no Quantidade armazenada no Houve recolha de residuos
(toneladas) inicio do ano (toneladas) fim do ano (toneladas)
160120 (Vidro) 2.680000 0.000000 0.000000 IX|

Destinatario

Blueotter - Circular, SA (514999713)
(APA00159331) BLUEOTTER - CIRCULAR TROFA

Operacéo Quantidade enviada (toneladas)

R12 Troca de residuos com vista a submeté-los a uma das operagdes 2.680000
enumeradas de R1 a R11

Transportador

Blueotter - Circular, SA (514999713)

Estabelecimento néo definido

Cédigo LER Quantidade Quantidade Quantidade
produzida (toneladas) armazenada no inicio armazenada no fim
do ano (toneladas) do ano (toneladas)

160121 ((*) Componentes perigosos néo abrangidos em 16 0.105000 0.000000 0.000000
0107a160111,1601 13 e 16 01 14)

Houve recolha de
residuos

[X|

Destinatério

Correia & Correia, Lda (502069732)
(APA00036026) CORREIA & CORREIA, LDA - SERTA

Operacéo Quantidade enviada (toneladas)

D15 Armazenamento antes de uma das operagdes enumeradas de D1 a D14 0.045000
(com exclusdo do armazenamento temporério, antes da recolha, no local
onde os residuos foram produzidos)

Transportador

Correia & Correia, Lda (502069732)

Estabelecimento néo definido

Operagéo Quantidade enviada (toneladas)

R13 Armazenamento de residuos destinados a uma das operagées 0.060000
enumeradas de R1 a R12 (com exclusdo do armazenamento temporario,
antes da recolha, no local onde os residuos foram produzidos)

Transportador

Correia & Correia, Lda (502069732)

Estabelecimento néo definido

Cédigo LER Quantidade Quantidade Quantidade
produzida (toneladas) armazenada no inicio armazenada no fim
do ano (toneladas) do ano (toneladas)

160199 (Residuos sem outras especificagdes) 1.351000 0.000000 0.000000

Houve recolha de
residuos

X

Destinatario

Correia & Correia, Lda (502069732)
(APA00153129) CORREIA & CORREIA, LDA - Guilhabreu

Operacéo Quantidade enviada (toneladas)




enumeradas de R1 a R11

R12 Troca de residuos com vista a submeté-los a uma das operagdes 1.074000

Transportador

Correia & Correia, Lda (502069732)

Estabelecimento néo definido

Destinatério

Correia & Correia, Lda (502069732)
(APA00036026) CORREIA & CORREIA, LDA - SERTA

Operagéo

enumeradas de R1 a R11

Quantidade enviada (toneladas)

R12 Troca de residuos com vista a submeté-los a uma das operagdes 0.277000

Transportador

Correia & Correia, Lda (502069732)

Estabelecimento n&o definido

Cédigo LER

160601 ((*) Acumuladores de chumbo)

Quantidade Quantidade Quantidade
produzida (toneladas) armazenada no inicio armazenada no fim
do ano (toneladas) do ano (toneladas)

2.464000 0.000000 0.000000

Houve recolha de
residuos

X

Destinatério

Correia & Correia, Lda (502069732)
(APA00036026) CORREIA & CORREIA, LDA - SERTA

Operagéo

Quantidade enviada (toneladas)

R13 Armazenamento de residuos destinados a uma das operagées 0.506000
enumeradas de R1 a R12 (com exclusdo do armazenamento temporario,
antes da recolha, no local onde os residuos foram produzidos)

Transportador

Correia & Correia, Lda (502069732)

Estabelecimento néo definido

Destinatario

Correia & Correia, Lda (502069732)

(APA00153129) CORREIA & CORREIA, LDA - Guilhabreu

Operagéo

Quantidade enviada (toneladas)

R13 Armazenamento de residuos destinados a uma das operagées 1.958000
enumeradas de R1 a R12 (com exclusdo do armazenamento temporario,
antes da recolha, no local onde os resfiduos foram produzidos)

Transportador

Correia & Correia, Lda (502069732)

Estabelecimento néo definido

Cédigo LER

200301 (Misturas de residuos urbanos equiparados)

Quantidade Quantidade Quantidade
produzida (toneladas) armazenada no inicio armazenada no fim
do ano (toneladas) do ano (toneladas)

5.260000 0.000000 0.000000

Houve recolha de
residuos

X

Destinatario

Blueotter - Circular, SA (514999713)
(APA00159331) BLUEOTTER - CIRCULAR TROFA
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7.5 PRINT FERRAMENTA EXCEL

A

CARBONO MAXIMO EMITIDO - PAINEL DE CONTROLO

DESENVOLVIMENTO DE MODELO DE GESTAO BASEADO NA SUSTENTABILIDADE

DA REPARACAO DE COLISAO AUTOMOVEL

Figura 20 — print da ferramenta excel.

RICARDO DANIEL PINTO

Fea INDICADDRES N MN+1 | N+2 | MN+3 | N+4 | N+5 | Unidades
Energia Consumida na Colis3o (ECC) 0,000] o,197[=0nvjor [soivior | o,12af#0iv0r fkg de CO, VR KP1'S (A) KPI'S (A1) CME K
[0 [Agua Consumida nas Lavagens (ALC) 0,000] 1,000] #DIvior [#DIV/O | O,074f#DIV/O! Iitrosn'_'\.l'FI 1,200 0250 -
Quantidade de Residuos Feciclados (ORR] 0,000] 10000 #Div/o! [ #DIvior | 0,833]#01v/0! fka'VR -
Feal INDICADORES M N+1 | N+2 | N+3 | N+4 | N+5 | Unidades )
['H |Energia consumida no setar da chapa (ECSC) 0,000] 0,157 #DIv/0! [ #DIvjo! |  0,000f#D1v/0! fkg d= CO, MHFC 1000 0200 44000
kea INDICADORES N N+l | N+2 | N+3 | N+d | N+5 | Unidades ’ 35,000
Energia Consumida Setar Pintura [ECSP) 0,000] 0,197] #DIV/O! | #DIV/D! D,DDD[#DIWG! kg de CO; HFP 0,800 30000
Cueima Combustivel Estufa ds Pintura (QCEP) 6,357] 2,118)#0iv/o! [#Divjor | o000f#01v/0! kg de£Dz {HFP 0150 15,000
Parteulas Libertadas Pintura (PLPY 5,000] 43,000] oo00] ooo0] o000] o000fka HFP 0,600 20,000
P Compostos Wolateiz Orgénicos Pintura (COVP) 0,000] 34,000] o,c00] 0,000 4,DDD| 0,000]ka HFF -
Materiais Nio-tintas Papel Liza [MMTP) 0,000] ©0,046] #DIV/O! [ #DIV/D! B,DDD[#DIWG! kg de CO, HFP 0,100 ’
Materiais nda-tintaz papel isolar MNTP] 0,000] 0,046] #DIv/0! | #0101 | 0,000] #0Iv/0! kg de L, IHFF 0460 1000
Materiais ndo-tintas Particulas Lisagem (MNTP) 0,000] 1,000]#mivjior [aoivior | o,000]#0ivio! kg VR 5,000 II
Materiais ndo-tintas Plastico lsolar [MNTF] 0,000] 1,000]#mivior [ soivior ]| o,000f#0iviol [mz VR 0,200 0,050 0,000 = -
N N+ N+2
real INDICADORES W fab+1jaM+2]aM+3]aM+dfa N+h 0,000 I I. P Energia Cormumida Setor Pinturs (ECS8)
Erergia Consumida na ColizSa [ECC] s #DIV/0! [ #DIV/0! | #01v/ 0! [ SDIV/0! [#DIV/O! N 4+l N+ N+ N+ N+5 Unidades 0,000 P Partrufas Liberta das Pintura {PLP)
L0 | Agua Consumida nas Lavagens (ALC) 6] #DIV/O! | #DIV/D! | SDIV/D! | #DIV/O! | #0IV/0! W0 nergia Corsumidana CalsBo(ECC) WD Agua Consurmida nas Livagens (ALC) B cansumid g setarda g R P Wiatariais Na-tintas Papel Lixs (MNTF)
Guantidade de Residuos Reciclados [Q_FlFl] o[ #DIv/0! | #DIv/D! [#DIV/0! [ #DIv/D! [#DIV/O! 00 Quantidade de Residucs Recicladas (QRR) BN EHH BN+ ENE E N EN4S WP Bateriais nlo-tintas Particulas Lixager (MNTF)
CH )Energia consumida no setor da chapa (ECSC) 0% #DIV/0! | #DIV/D! | #DIV/D! | #DIV/0! [#DIV/0! T
Energia Consumida Setor Pintura [ECSP) 0| #DIV/0! | #DIV/D! | #DIV/D! | #DIV/0! [#DIV/0! :
Cueima Combustivel Estufa da Pintura (QCEP] ol -67s| #DIv/0! [#DIv/0! [ #DIv/0! [#DIv/0! I
Parteulas Libertadas Pintura [PLPT 0] 760%| -100%| #DIV/0! [ EDIVOY EI‘J’M! CME
o Compaostos Valateis Orgénicos Fintura [COVE) OsfsDiviol] ao0sfsoivOlfsDNO 1008 0 @0 L A B
Materiais Mao-tintas Papel Liza (MNTP) s #0IV/0! | #DIV/D! [ #DIV/0! | #DIV/O! [#DIV/0!
Materizis ndo-tintas papel isolar [MNﬁ] 0% #DIV/0! | #DIV/D! | #DIV/D! | #DIV/0! [#DIV/0! B0
Materiais ndo-tintas Particulas Lizagem (MNTP) o #DIv/0! [ #DIv/o! [ #DIv/D! | #DIv/0! [#DIv/0! 70000
Materiais ndo-tintas Plastico lzolar (MNTF) o #DIv/0! | #DIv/o! [#DIv/0! [ #DIv/0! [#DIv/0! cnoco
0000
hea INDICADDRES N MW+1 | N+2 | N+3 | N+4 | N+5 | Unidades
[ [inicador Geral ParticulasiRiesiduos (IGPR] 5,000 | 79,000 [ #0vjor [#oivior | 4,111 [soivjorfka ! HFC__ 44000
Indic:ador Geral de Carbono (IGC) £,36 2,60 |#Divior fsoivion ) 0,00 J#0IVO! fkade COMHFC 10,000
rea INDICADORES N_|aN:1[aN+2[aN:3[aN+4| N:5 2
-0 Inizador Geral PariculasiPesiduas [IGPR) - 14805 [ 5DV | #0Iv/0! [ #DIV/0! [ BDIV/O! B 10000 C
Indizadaor Geral de Carbono [IGC] - -59% | HDIV/D! [ #DIV0 [RDINV/D! [H#DIV/0! . | - - .
» DASHBOARD _CME_A | CME_ANO_N_B | CME_ANO_N_1_C | CME_ANO N 2 D | CMEANO_N_3 E | CME ANO_N 4 F | @ 4 »



ANEXOS 17

CARBONO MAXIMO EMITIDO (M)

INPUTS

PARAM INDICADORES

MNiamero Viaturas Reparadas Energia Consumida na Colisdo (ECC)
Chapa Agua Consumida nas Lavagens (ALC)
Pintura [Quantidade de Residuos Reciclados (QRR) :
Horas Faturadas Colisdo |Energia consumida no setor da chapa (ECSC) z de 00y /HFC
Horas Faturadas Chapa (HFC) 5 Energia Consumida Setor Pintura [ECSP) g de C0; /HFP
Horas Faturadas Pintura (HFP) Queima Combustivel Estufa de Pintura (QCEP) g de CO; /HFP
|Partculas Libertadas Pintura (PLP)* g [HFP
Compostos Voldteis Orgénicos Pintura (COVP)* g [HFP
|Materiais Nio-tintas Papel Lixa (MNTFP) g de CO, fHFP
| Materiais nio-tintas papel isolar (MNTP) g de €O, /HFP
[Mterts -t ariatas Uhagem (TP

A - COLISAO |Materiais ndo-tintas Plastico Isolar (MNTP)
ELETRICIDADE {lluminacdo, aguecimento, etc) i kWh
AGUA (lavagens de viaturas) Litros
QUANTIDADE DE RESIDUDS PRODUZIDOS (C+P) kg
QUANTIDADE DE RESIDUOS RECICLADOS (C+P) kg INDICADORES
Energia Consumida na Colisdo (ECC)

Al - CHAPA Agua Consumida nas Lavagens (ALC)
ELETRICIDADE (equipamentos elétricos) E.IETIIHHE de Residuos R::::'::I-a:lns (QRR)
|Energia consumida no setor da chapa [ECSC)

A2 -PINTURA Energia Consumida Setor Pintura (ECSP) B

ELETRICIDADE [equipamentos elétricos) Queima Combustivel Estufa de Pintura (QCEP) o de CO, JHFP
|Partculas Libertadas Pintura (PLP)* e [HEP
Compostos Volateis Organicos Pintura (COVP)* iz [HFP
PARTICULAS LIBERTADAS PINTURA*® |Materiais Nao-tintas Papel Lixa (MNTP) g de CO, /HEP
cov's* | Materiais ndo-tintas papel isolar (MNTP) g de €O, /HFP
Papel Lixas |Materiais néo-tintas Particulas Lixagem (MNTP)
Plastico | Materiais néo-tintas Plastico Isolar (MNTP)
Papel Isolar
Particulas Lixagem Inicador Geral Particulas/Residuos (IGPR)
Indicador Geral de Carbono (IGC)

COMBUSTIVEL Eletricidade

MNAD-TINTAS

» DASHBOARD_CME_A | CME_ANO_N_B | CME_ANO_N_1_C | CME_ANO_N_2 D | CME_ANO_N_3_E | CME_ANO_N_4_F | - (B 4

Figura 21 — print ferramenta excel

DESENVOLVIMENTO DE MODELO DE GESTAO BASEADO NA SUSTENTABILIDADE
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