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RESUMO

O setor da construcao civil atualmente esta algerde uma profunda crise, afetado pela conjurdtual
do pais. Este fato levou a uma quebra acentuag@onara dos servicos de construcdo, motivada pdita de
investimento dos credores, que vai desde o seldicplao setor privado. A caréncia de obras detoag&o e 0
nimero de empresas existentes no mercado levandegmmpetitividade entre as empresas neste setor d
atividade.

A implementagéo e a integragdo dos sistemas daayesitivos a qualidade, ambiente, segurangadesal
torna-se uma ferramenta de gestdo importanteizantpjelas empresas, permitindo uma organizacéiotastl,
no sentido de alcancar a exceléncia da qualidageadtuto, reducédo dos desperdicios na execucangaedios
residuos produzidos, reducéo de acidentes dehi@bdlou doencgas profissionais, entre outras gantaque se
apresentam ao longo do projeto.

Neste projeto apresentam-se os beneficios da ireplaigéio dos sistemas de gestdo nas organizagées, qu
de forma independente, quer de forma integradaeggmta-se também uma estrutura exemplo de suporte a
implementacédo de um sistema integrado de gest@ualalade, ambiente, seguranca e saide em emglesas
construcdo civil, tendo como base as normas NPFENJI001:2008 /NP EN ISO 14001:2012 / NP 4397:2008.

De forma a acrescentar mais valor ao projeto debédwe, foram realizados estudos de casos a engpresa
deste setor de atividade, onde ja estdo implemestsidtemas de gestdo da qualidade, ambiente asegue

saude de forma integrada.

Palavras-chave:Sistemas integrados de Qualidade, Ambiente, Segara



ABSTRACT

The civil construction sector is currently is beitaygeted of a deep crisis, affected by the current
conjuncture of the country.

This fact led to a sharp fall in demand for condinn services, due to lack of investment from ied,
ranging from the public sector to the private secto

The lack of construction works and the number ahpanies in the market leads to great competition
among the companies in this sector of activity.

The implementation and integration of managemenstesys for quality, environment, safety and health,
becomes an important management tool to be usedrhpanies, allowing a structural organization ia $ense
achieve excellence of product quality, reductionnafstage in the execution, reduction of wastagegeed,
reduction of accidents and / or occupational dsgaamong other advantages that arise during thegbr

In this project, are presented the benefits of @mm@nting management systems in organizations,reithe
independently or in an integrated manner. Also gmssan example structure to support the implertientaf
an integrated management system for quality, enmient, safety and health in civil construction camps,
based on international standards EN ISO 9001: 2008EN ISO 14001: 2012 / NP 4397: 2008.

In order to add more value to the project develppade studies were conducted from companies in the
activity, which are already implemented their maragnt systems for quality, environment, safety fzealth in
an integrated fashion industry.

Keywords: Integrated Systems for Quality, Environin&afety
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1. INTRODUGAO

O Setor de construcédo civil carateriza-se pelargsidade e complexidade das atividades que desenvolv
execucao de vias de comunicacao, hidraulicas,cadiies, obras de arte, entre outras. Pode corrsgderan
setor de atividade com grande influéncia no alaaarento da economia de um Pais, sendo que Por@iga n
excecao. Para além de ter um contributo diretmnatoucéo das infraestruturas, também proporcionaibuto
indireto aos seus fornecedores, subempreiteirosestguores de servigos, entre outras organizacdes (
indiretamente sao incluidas no negécio da congiruga

Nao se pode considerar, o setor da construgao @iitlo sendo autbnomo. A concretizagcao dos projsos
€ possivel de executar, com sucesso, com o envatinde “parceiros” externos a organizacdo de sktgee
distintas areas de atuacéo, dando-se o exemplfodwescedores de inertes, betdo, serralharias, migsesas
juridicas, restauracao, empresas aluguer de eqeifas) entre outras. A dinamica que o setor detrtmd®
envolve, gera a criacdo e crescimento de orgarésagonsequentemente o aumento da empregabilgiaeie,
vai desde as categorias da construcao civil (EDigi®, de Seguranca, trolhas, serventes, carpistedtc), bem
como outras areas académicas (advogados, adnimisdragestores de equipamentos, economistas, m@esan
etc).

Apesar dos infindaveis beneficios que o setor astoocdo proporcionada ao Pais e a populagdo eah ger
atualmente, com a crise instaurada na Comunidadep&ia, afetando todos os Paises pertencentesaa est
considera-se uma area de negocio fortemente afetada

A crise no setor da construcdo em Portugal, venridad as organizacdes a priorizarem medidas,
otimizarem recursos, racionalizarem investimentdslamearem medidas internas de gestao, com ddrdei se
manterem em funcionamento, se possivel soélidasazeappara enfrentar as dificuldades dos mercados.
Paralelamente a organizacéo interna das empresa&s,de assumir um papel de “agressividade”, deagéo e
rigor, de forma a ultrapassarem as adversidadesegumderao deparar ao longo dos tempos, poissah as
conseguirdo aguentar toda esta turbuléncia. Gmrsast de gestdo da Qualidade, Ambiente, SeguraBaade
(QAS) segundo os referenciais normativos NP EN @01:2008 / NP EN 1SO 14001:2012 / NP 4397:2008,
sdo ferramentas de gestdo que podem contribuirgb@aacar a organizacao interna das empresas efing&o
de estratégias para o exterior, tanto ansiadas feess de crise vivida no setor de construcéo.

Os sistemas de gestdo, ndo se apresentam comd@acsgaca todos os problemas na organizagdo, mas
sugerem varios caminhos possiveis para alcancancesso. Contudo, os resultados obtidos por cada
organizagdo, no seguimento da implementagdo desrsis de gestdo, poderdo ter desfechos distinies,na
implementacéo, integragdo e ganhos de eficiénaia, gelo rigor, pelo envolvimento dos colaboradopeda
monitorizacdo e objetivos definidos, entre outrasaveis.

Os sistemas de gestdo podem ser implementadosra@ fiodependente numa organizacdo. Contudo
aconselha-se a implementacdo de forma integradajilitando-se” assim as organizacfes a obtencdo do
maximo dos contributos que poderéo usufruir. Gesias de gestdo sao facilmente integraveis e, senpode
verificar ao longo do projeto, os beneficios supeean grande escala as desvantagens.

Pretende-se com o desenvolvimento do presente t@roge conce¢cdo de uma estrutura tipo de
implementacdo dos trés referenciais normativos BNNP ISO 9001:2008 / NP EN ISO 14001:2012 / NP
4397:2008), relativa as tematicas da Qualidade,idm, Seguranca e Salde no Trabalho de formarautag
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nas empresas de construcdo civil em Portugal. @etprgpodera servir no futuro como guia de apoio as
organizac¢fes na implementacdo dos seus sistengestim QAS de forma integrada. Ao longo do projéim
também apresentados diversos exemplos de boasagrdtie podem ser adotadas e implementadas nassaspr
deste setor de atividade.

No sentido de alcancar os objetivos propostos parancretizacdo do presente projeto, foi consideead
experiéncia profissional adquirida ao longo dosmials dez anos nesta area de atividade, as pesquisas
bibliogréaficas efetuadas ao longo do percurso anamée os resultados das entrevistas efetuadas|usds
gestores do departamento do Sistema Integrado stdseéa Qualidade, Ambiente e Seguranca (SIG-QdS),
guatro grandes empresas do setor de construg¢didoeini como os documentos relativos aos sistemgestéo
implementados nas suas organizacdes facultadestes.

O presente projeto encontra-se dividido em cingdtae®s fundamentais, sendo que no primeiro pretesed
demonstrar, de forma detalhada, os beneficios geeimentacdo dos sistemas de gestdo QAS de fortadase
de forma integrada. No segundo capitulo, apreseatabordagem das etapas de concecao, implemeuiacao
sistema integrado de gestdo e respetiva certificalgé terceiro, descrevem-se os requisitos obrnigestda
documentar face aos referenciais normativos do GAS- e apresentacdo de exemplos praticos. No quarto
capitulo, analisam-se e detalham-se as questdesadals no inquérito efetuado aos gestores dostdepatos
SIG-QAS alvos de estudo. No quinto e Ultimo capitdpresentam-se alguns exemplos de boas préticas

adotadas pelos inquiridos, pesquisas bibliograffesiadas e desenvolvidas ao longo do percurdisgiomal.
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2. SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE, AMBIENTE, SEGURANC A E SAUDE

2.1. Enquadramento

A dindmica que o setor da construcdo civil promrai na economia em Portugal, quer pela criacdo de
novas empresas, quer pela empregabilidade querpiopa, quer pelo aumento das capacidades produlas
empresas existentes na economia Portuguesa, 1&dlefeando o setor em causa atravessa dificuldecles, a
crise que atualmente persiste em Portugal. Atudkneanstata-se uma influéncia negativa deste setor
economia de diversas empresas, que diretamentenditetamente se encontram ligadas a atividade de
construcdo. A influéncia negativa, provoca falésicidas organizacBes, desemprego, instabilidade,

incumprimento entre outra aces que afetam a qaulilizca de Portugal.

Para que as organiza¢Bes permanegam no ativo,rgerham ou se tornem solidas, eficazes e eficientes

necessitam de recorrer a técnicas de gestao:

« Adotar novas técnicas / tecnologias — Todos os slisgem novas técnicas, novas tecnologias, que
permitem executar as atividades com mais qualidadgidao e rapidez;

e Cumprimento da conformidade legal — Diariamenteaeptm vigor nova legislacédo, o que obriga as
organizacfes a delinearem medidas, meios, de fan@ar cumprimento aos requisitos legais
aplicaveis;

* Otimizacdo dos recursos e mercados mundiais — Cawaco das novas tecnologias, com a facilidade
de transacdo de produtos entre os paises e o auehertoncorréncia, as organizacdes tém de ser
céleres nas respostas aos desafios, de forma &aitios seus recursos (humanos e financeiros) e a

reduzir burocracias, com o propésito de se torna@mpetitivas;

As organizacdes de construcao civil, devem estartad e recetivas as mudancas, no sentido da maelhor
continua. Para tal devem acolher as novas téchiegsologias na realizacdo do seu produto, teadpee em
consideracéo a seguranca dos colaboradores, aSepiambientais e a qualidade de execucao. Panadaie
fatores atras referidos, as organizacdes devenalli@bsegundo as leis e os regulamentos no semidavitar
eventuais sangfes, incumprimentos e penalizac@es, pr parte dos stakeholders, quer pelas entsddde
fiscalizag@o. A adogdo das novas técnicas/tecradogi 0 cumprimento legal, por vezes implicam elevad
investimentos, devendo-se elaborar um plano desagdm priorizacdo de tarefas no sentido de alcaagar
metas definidas. Os sistemas de gestdo da Qualidadaente, Seguranca e Salde, segundo os refai®nci
normativos NP EN I1SO 9001:2008, NP EN 14001:201PeAR97:2008, proporcionam as organizacdes métodos
de organizacdo e de trabalho de exceléncia, frégunemte utilizados por muitas organizacbes do sdor

construcao civil em Portugal. (Pinto, 2012).
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2.2 Objetivos e Caracteristicas dos Sistemas de @&s da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saude no
trabalho

O sistema de gestéo da Qualidade, segundo o reff@ranrmativo NP EN ISO 9001:2008, visa aumentar a
satisfacdo dos clientes, alcancavel através dateagreficaz implementacdo do sistema de gestfmd@sso de
melhoria continua, a garantia da conformidade dmlytio e o cumprimento dos regulamentos aplicagéis,
acles patentes no referencial possiveis de alcaugarconsequentemente, proporcionard as orgapgzaxd

possibilidade de atingir o objetivo (Cicco, 2003).

O sistema de gestdo ambiental, segundo a NP EN 18m1:2012, possibilita as organizacdes o
desenvolvimento de ferramentas de gestédo, queia@uxil implementacdo de uma politica, 0 cumprimeleto
objetivos e a identificacdo dos aspetos ambiesigisificativos expostos, tendo presente o cumprimeios

requisitos legais aplicaveis e outros que a orggéiz subscreva.

O sistema de gestdo de SST, segundo o referereidi3N7:2008, permite as empresas gerar um conjunto
de acdes de implementacdo, monitorizacdo, verfiwag atuacdo, com o objetivo de eliminar, redumir o

controlar o risco associado a cada atividade debdda na organizagdo (Pinto, 2005).

Os sistemas de gestdo apresentados, relativos lidagiea ambiente e seguranca, possuem objetivos e
caracteristicas distintas entre eles, contudo, stogflo importantes na gestdo das organizacdes. -3@rna
perentoério descrever as suas caracteristicasrioh@ fa contextualizar e a dar a conhecer a impaaéne cada
referencial detém no sistema de gestdo (Pinto,)2012

Na tabela 1 retratam-se as caracteristicas esmectfe cada referencial normativo.

Tabela 1— Caracteristicas dos referenciais normativosivelat Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saude (@4c2@03)

OHSAS 18001 /

ISO 9001 ISO 14001
NP 4397
Obieti Satisfagcdo dos clientes e | Prote¢cdo ambiental e prevencfio Controlo dos riscos e
etivo
J melhoria continua da polui¢cdo melhoria do desempenho
. Stakeholders
Publico Alvo Stakeholders Stakeholders
Colaboradores
. 5 Realizacédo do produto e Aspetos ambientais na Riscos SST na execugéo da
Campo de aplicagéo _ - . -
servicos execucao da atividade atividade
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2.3. Implementacéo isolada dos sistemas de gest@mna organizacéo

Com o avancar dos anos, vai-se perdendo a ideguel@s sistemas de gestéo relativos a qualidade, ao
ambiente e a seguranca, sd0 apenas mais uma fetaad® marketing ou mais um negdécio no mundo de
trabalho. Esta inversdo verifica-se a medida querganizacbes, com a sua implementagdo, vdo obtendo
resultados vélidos de gestdo e encaram este pooces® sendo uma ferramenta de trabalho com catusb

importantes.

O Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) pode sEpristado como um conjunto de procedimentos e
diretrizes interligados, que permitem as organigagfesenvolver, gradualmente, a qualidade do selutorde

acordo com as necessidades dos seus clientes.

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) pode ser ca@at® por um conjunto de orientacdes que sdo
disponibilizadas as organizagbes, no que concemiequestdes ambientais, com o propoésito destas
desenvolverem, implementarem e monitorizarem ag@esentido de dar continuidade ao cumprimento da

Politica Ambiental da empresa.

O sistema de Gestdo de Seguranca e Salde no ¢&rdl88$SST), carateriza-se pela construcdo de uma
estrutura de melhoria continua, definido em acdes/gmtivas resultantes do processo de identificacdo
avaliagéo, controlo dos perigos e riscos associad@snbiente de trabalho desenvolvido na orgarozagin o
proposito de colocar o ambiente de trabalho naonmataceitavel, evitando assim que este se torgeigib dos

incidentes de trabalho. (Franca, 2009).

Aprofundando as caracteristicas dos trés sistemagestdo em estudo, qualidade, ambiente e seguranca
apresenta-se de seguida 0s beneficios que cadenaé pode proporcionar as organizacdes que opédansua
implementacdo. Para tal, torna-se necessario ingplvlos, manté-los e controla-los, sé assim asesap

conseguirdo obter os beneficios tao desejados:

» Sistema de Gestdo da Qualidade (Pinto & Soare§)201
o Definir as prioridades de atuacéo;
Identificar as areas mais sensiveis e com necesstaassisténcia;
Simplificar as atividades, diminuindo a sobrepasigé tarefas e eliminar excedentes;
Definir de forma documentada as responsabilidadeaigoridade;
Aumentar a motivacao e satisfacdo dos colaboradores

Reduzir o numero de erros e, consequentementededie custos;

O O O o o o

Melhorar a imagem da organizacéo.
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e Sistema de Gestdo Ambiental (Pinto, 2005):

0 Aumentar da satisfagdo organizacional, contribupa@ a melhoria continua;
Prevenir, rentabilizar e reutilizar os residuos;
Reduzir de custos associados a gestao de residuos;

Evidenciar o cumprimento legal associado a gestimemntal;

O O o O

Aumentar a motivacdo e responsabilizacdo dos cadbees associados a tematica da gestédo
ambiental;

Melhorar a imagem da organizacao junto dos stakehsl

Reduzir os consumos de energia, agua e matériasgri

Reduzir os prémios de seguros;

o O O o

Valorizar economicamente alguns residuos.

e Sistema de Gestdo de Seguranca e Salde no Tr@Paltm2005):

0 Aumentar a satisfagdo organizacional, contribujpai@ a melhoria continua;
Reduzir o numero dos acidentes de trabalho e demide doencas profissionais;
Melhorar as condi¢des de seguranca e salilde nazag@o;

Prevenir os riscos para a SST;

Evidenciar o cumprimento legal associado a gesad®ST;

O O O O O

Aumentar a motivacdo e responsabilizacdo dos caldbees associados a tematica da gestédo
da SST;

0 Melhorar a imagem da organizac¢do junto dos stalehsl

2.4. Implementacédo dos sistemas de forma integrada

Apesar de todos os beneficios inumerados no paniar, podem surgir dificuldades na gestdo dos
sistemas quando trabalhados de forma independaistepomo a sobreposicdo de procedimentos, in&sIcd
politicas, documentos, acréscimo do nimero de @uglt de recursos financeiros e humanos, entreut

De forma a agilizar e desburocratizar todo o preeeke gestdo dos sistemas da qualidade, ambiente e
segurancga, torna-se fundamental a integracéo demose Essa integracdo € possivel, devido a estrutur
semelhante entre os referenciais normativos, noaneacte, requisitos em comum, regerem-se pela
metodologia do ciclo de Deming ou PDCA (Planeardtar, Verificar, Atuar) e sua melhoria continua.
Essa integracdo proporcionard outros beneficiosatgieentdo sdo inalcangaveis, quando os sisternas sa
implementados de forma independente. Com a intégraxs processos centralizar-se-d0 num Unico sstem
de gestdo, o que facilitara o seu tratamento,naiz#tdo dos processos e recursos numa organizRigéo,
2012).

Pode-se definir integracdo dos sistemas de gesifim sendo a unido de varios procedimentos,
diretrizes, documentos de suporte que compde ¢stgeng, de forma independente, num Unico sistema de
gestdo, tornando-o mais completo e eficaz. A iaigfy dos sistemas de gestdo pode variar
significativamente de empresa para empresa, depdodias estratégias apresentadas, das prioridaties e
sua estrutura interna. Franca (2009).
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Segundo Billig & Camilato (2009) existem dois méisdpossiveis de utilizar na integragdo dos
referenciais normativos relativos a Qualidade, Aant®, Seguranca e Saude. Sdo eles:
« “Implementacao sequencial de sistemas individuaiguando existe combinacéo entre os sistemas de
gestao;
« “Implementacao do SGI” — quando existe apenas staraa de gestdo, que engloba os trés referenciais

normativos.

A semelhanca dos beneficios apresentados anteritgmaativos aos sistemas de gestdo de qualidade,
ambiente e seguranca, implementados de forma indepte, apresentam-se de seguida os beneficios da
sua implementacédo de forma integrada (Santos, o6&, 2012):

« Reducéo de custos e tempo na implementacdo e maéate

« Reducéo do nimero de acdes de formacéo e auditteasas;

« Otimizar os processos e métodos de trabalho;

« Otimizar os recursos, quer humanos, quer finanggiro

» Simplificar o sistema de gestéo e consequentemedtdo de burocracia;

* Melhorar o desempenho organizacional, simplificaadomada de decisdes;

e Simplificar o método de comunicacéo entre os dogdepartamentos da organizagao;

e Melhorar o controlo na monitorizacdo dos objetivamsn o propdsito de controlo dos desvios;

« Reduzir a sobreposicao e duplicacdo de atividades;

* Melhorar a interacdo entre os colaboradores, petetia a partiilha de conhecimento e experiéncias,
contribuindo assim no aumento do desenvolvimerdbajlda organizac¢ao;

e Aumentar a produtividade;

« Conquistar novos mercados;

e Consciencializar os colaboradores para as quest®egualidade, ambiente, seguranca e saude no
trabalho, através do seu envolvimento, respondaldé e motivacao;

« Reduzir custos, pela otimizacdo do controlo e gedtiqualidade, ambiente e Seguranca e Salde no
trabalho;

« Aumentar a confianca dos stakeholders;

e Garantir o cumprimento legal,

* Aumentar as competéncias dos colaboradores.

Como se verifica, os beneficios da integracdo supem grande escala a implementagcéo dos sistemas de
gestdo de forma isolada. Contudo estes tambématewer implementados, mantidos e controlados, gibis
assim se conseguirdo cumprir os objetivos definidos

Segundo Karapetrovic & Willbom (1998), “as prindpasantagens e melhorias que se obtém com a
integracdo dos sistemas, sdo: melhoria do desemaito e da transferéncia de tecnologias, melhara o
métodos de gestdo internos e equipamentos muiidfiugis, maior motivagcdo das pessoas e menor nudeero
conflitos interfuncionais, reducdo e maior coorddimade multiplas auditorias, aumento da confianga d

clientes dos mercados, reducéo de custos e reargentais eficiente”.
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De Cicco (2000) refere que “a implementacdo doe®izs de Gestdo de forma integrada possibilita uma
melhor gestdo dos processos, com a reducdo daexddgie dos sistemas, evitando a duplicacao desase

a superposicdo de documentos, bem como a redusausios de implementacao, certificacdo e manuténca

Wilkinson & Dale (1999) acrescenta que o “alinhatogrtompatibilidade, coordenacdo, implantacdo e
combinagdo, sdo alguns termos que se consideraataopara definir a integra¢do dos sistemas déaes

De acordo com as citacdes e pelos beneficios amimmaerados, a integragdo dos sistemas de geséia ser
melhor opcdo para quem pretende implementar, ma&niontrolar os sistemas de gestdo na sua empresa.
Contudo, ficou também patente que os SIG-QAS p@dshdo se apresentam como solucdo para todos os
problemas, ndo proporcionam melhorias imediatasseos processos, mas antes dispdem de ferramentas d
gestdo as organizacdes, para que estas as possanvaleer de forma continua. Se a integracdo for ma

conduzida, poder-se-ao inverter os beneficiosjrmaiglo complicacfes a nivel da gestdo organizaciona

Como referido por FRANCA (2009) “Nem sempre tertrés subsistemas (GQ/GA/GSST) significa que o
sistema de gestdo é integrado. Por vezes, as exsptizem ter um SIG por possuirem certificagaotréss
normas, no entanto, elas mantém um sistema desidtegcom duplicagcdo de esforcos e documentagéoe o

num sistema realmente integrado seria evitado”.

N&o se pode considerar que o sistema integradest@aqyseja um processo estanque, que se elabora e
finaliza. Considera-se um processo de melhoriairoaat por forma a acompanhar a evolucdo das novas
tendéncias, tecnologias, métodos de trabalho, &ddgs desperdicios e dos incidentes, entre odtcakngo
dos referenciais normativos em estudo, as orgaigga@odem extrair diretrizes de “o que fazer” para
implementar os sistemas de gestdo. No entanto,acabida empresa definir com pormenor e exatid&oairo
o fazer”. Cabe a gestéo de topo e aos demaisdpra tom a gestdo, definir objetivamente os prosessdivar
e envolver todos os colaboradores da organizacéoitanizar e ajustar todos os desvios que possafin ad
longo do seu percurso. A implementacao deverajsstada sempre a realidade de cada organizac&in gee
ndo existe um sistema de gestédo Unico, adaptédeelaa as empresas. A gestdo de cada empresa wdhdao
mediante varios fatores, podendo-se destacar oeconénto, dedicacdo, envolvimento e a monitorizagdo
(Mendes, 2007).

Pinto (2012) refere que “o envolvimento e compromento de todos os colaboradores da organizagéo é
essencial para diminuir a componente administragvdurocratizante, transferindo a responsabilidade
autoridade para os colaboradores mais préximos mtosessos, responsabilizando-os pela elaboracéo,

implementacao, manutencédo e melhoria dos procetimeslacionados com 0 << seu >> processo”.
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2.5. Etapas de concecéo e implementacdo dos SIG-Q&Sua certificagédo

Como ja referido anteriormente, o processo de imeigacédo do SIG-QAS ndo pode ser considerado como
um documento Unico extensivel a todas as orgarezagdste deverd ser desenvolvido e adaptado a cada
empresa, mediante as suas necessidades.

O mito que circula em torno do SIG-QAS em dgeande parte dos colaboradores encaram o sistema
integrado de gestdo, como um conjunto de processdecumentos iguais em todas as organizacdesy
corresponde a realidade. Neste seguimento deixagsemensagem aos gestores de topo e dos procedeos:
existem SIG-QAS comuns as organizacdes, perfeitofakveis! Os sistemas integrados de gestdo saptam-
se como contributo para a melhoria continua dasesap, estando condicionados a estrutura orgamigdcas
metas, aos objetivos, ao empenho dos colaboraduries,outros fatores.

Considera-se a melhoria continua como sendo uraatesistica significativa de qualquer sistema irstdg
de gestado, para uma organizacdo. Pois, sempresgemm@esas superam as necessidades dos seusschente
necessidades renovam-se, normalmente para nivésseteaados. Neste seguimento, as organizacéesndeve
reestruturar-se, tragando objetivos e acdes maiscasas, de forma a alcangar as metas propostaerapo
util e de forma eficaz (Pinto, 2012).

As quatro etapas consideradas essenciais para ce¢émn implementagdo e certificagdo do sistema

integrado de gestdo nas suas organizagfes sdo$S2008):

Etapa n.°1 — Pesquisas, consulta e definicio dadas missdo, valores, politicas, objetivos

< Definir uma equipa de trabalho afeta a gestdo @ @AS. Nesta devera estar incluida a gestdo de
topo, pois é o 6rgao responsavel por garantir éeimgntacdo e a manutencao do sistema;

« Definir a visdo, missdo, valores, politicas e dbget a atingir no ano em causa. Estes deverdo ser
definidos sempre em conjunto com a gestdo de topo;

» Efetuar um levantamento exaustivo de todos 0s psosena organizacao, atividades desenvolvidas,
locais de trabalho e recursos materiais e humdptissaa organizacao;

« Conhecer os referenciais legais e normativos, @amis a organizacao.

Etapa n.° 2 — Desenvolvimento

e Conceber um dossié em suporte informatico e/oua@mlpque servird de base ao sistema integrado de
gestao;

« Detalhar a legislagédo vigente e os referenciaisnativos aplicaveis a organizacdo, no sentido de
desenvolver evidéncias do seu cumprimento;

« Documentar a politica de gestao QAS e os objepvetendidos, definidos pela gestéo de topo;

* Documentar o manual QAS;

« Documentar os processos da organizacao e suachera

« Documentar, no minimo, os procedimentos obrigasatifinidos pelos referenciais normativos;

» Caodificar toda a documentacéo, de acordo com azgdnmentos definidos;

» Planear as atividades, de forma a dar cumprimerg®bjetivos e as politicas definidas pela ges&io d
topo;

« Definir agdes preventivas que visem a melhoriainaat
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Etapa n.° 3 — Implementacao

Divulgar parcialmente ou totalmente o sistema irstdg de gestdo aos colaboradores, de forma a
uniformizar as praticas de trabalho e as respetessonsabilizacdes;

Adquirir, monitorizar e calibrar os equipamentosaderdo com as necessidades;

Monitorizar todo o sistema integrado de gestaofodma regular e previamente definida, de modo a
adotar medidas para alcancar os objetivos definiNdoscaso de se verificarem desvios ao sistema
integrado de gestdo, devem ser adotadas as mefticesrrecdo e/ou corretivas, deforma a acertar a
rota pré-definida;

Realizar reunido de revisdo pela gestédo, no sedédetratar input’'s e output’s e se adotarem naedid
que visem a melhoria continua;

Efetuar um levantamento das empresas acreditadas paalizacédo de auditorias de certificacao.

Etapa n.°4 — Auditoria interna e externa, certific&éo

Realizar uma auditoria interna a todo o sistemegnatdo de gestdo, que devera ser efetuada apos a
implementacéo do sistema (usualmente ap6s seisasenplementacéo). Esta auditoria, devera ser
realizada por pessoa idonea e com formagdo adegasa® efeito. Desta auditoria, deverdo resuftar a
seguintes medidas:

0 Adotar acdes (correcdo e/ou corretivas) para tedasdo conformidades identificadas (se
aplicavel), de forma a colmatar o incumprimento;

0 Nao é obrigatorio adotar agfes (correcdo e/ou tasy das oportunidades de melhoria
identificadas, no entanto estas deverdo ser alviralemento, pois serd importante para
assegurar a melhoria continua do sistema integtadrestao;

Solicitar um orgcamento as empresas de certificagieditadas, para a realizacdo da auditoria de
certificacao e escolher a que mais se adequa ds;des da sua organizacao;

Verificar o bom funcionamento do sistema integrddogestdo, solicitar a empresa certificadora uma
auditoria concecao;

Realizacdo da auditoria por parte da empresaicaddra. Se se verificar que o sistema integrado de
gestdo vai ao encontro dos requisitos normativasiédo o certificado a atestar o cumprimento;

Solicitar as auditorias de acompanhamento ao sistet@grado de gestéo, nos dois anos seguintes.

2.6. Identificacdo dos requisitos comuns e obrigatés dos trés referenciais e sua ligagdo com a

metodologia de Deming ou PDCA

Como ja foi referido, os trés referenciais nornmagiem estudo séo processos facilmente integraleigo

a sinergia entre eles, aos requisitos em comum facao de se regerem pela metodologia Deming ouA°DC

(Planear, Executar, Verificar, Atuar), tendo entaves melhoria continua do SIG-QAS (ilustracéo 1).

A metodologia de Deming ou PDCA tem como objetilarificar e tornar os processos de gestdo mais

ageis. Divide-se em quatro fases destintas, qpassam a descrever (Junior, 2006) e (Pinto 2012):
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e 12 Fase- Planear.

Nesta fase do trabalho, torna-se fundamental defipiolitica, a missdo, os objetivos e as metas
que as organizacfes se propdem a alcancar. Pasacarcretizacdo, devem de seguida estabelecer os
programas, os planeamentos, os procedimentos ectaslgiogias de trabalho necessérias. Estas s6
serdo possiveis de alcancar, realizar, se os ngtadometodologias e as praticas de trabalho forem

eficientes e eficazes. Nesta fase as organizagdesrddefinir “o que fazer” e “quem fazer”.

e 22 Fase Executar.

Nesta fase, o objetivo principal é pdr em préatisggramas, 0s planeamentos, os procedimentos
e as metodologias definidas, tendo presente a ¢céoao produto em conformidade, a salvaguarda do
meio ambiente e a prevencdo de acidentes de toaballe doencas profissionais, de acordo com as
diretrizes definidas pela organizacdo. Todas astrdies e metodologias de trabalho, entre outras,
deverdo ser dadas a conhecer aos colaboradores perspetiva de melhorar o processo de execucao
e, consequentemente, o cumprimento dos requisitabedecidos. Ao longo da execugdo da atividade
ou da realiza¢do do produto, devem ser recolhifasmacdes validas, servindo de “inputs” para a fas

seguinte do ciclo PDCA.

* 32 Fase Verificar.
Fase responsavel por efetuar a verificacdo, mardigio, avaliacao das atividades, dos processos
de producédo, em funcdo das metas e objetivos definiEsta fase, tem como objetivo verificar se

existem desvios aos processos, de forma a osrafistapadamente.

e 42 Fase Atuar.
A quarta e ultima fase, tem como finalidade diatinas qual a causa do desvio, caso exista, e
definir correcdes e/ou acbes corretivas. Nesta fimeem-se igualmente determinar novos objetivos,

novos programas de ac¢des, dando assim a contireuidagtlhoria do sistema de gestao.

Segundo Pinto (2012) “nesta etapa a organizacde deestionar: <O que posso melhorar da

proxima vez? > e < Como posso melhorar >.

ACTUAR PLANEAR

» Como melhorar * O que fazer?
da préxima vez? ("objectivo™)

* Como fazé-lo?
(*procedimento ")

VERIFICAR g EXECUTAR

* O desempenho do 5GQ * Fazer o que esta
esta a ser atingido, planeado
conforme planeado?

Tabela 2 — Ciclo PDCA (Guia Interpretativo NP EN 19(01:2008 APCER, 2010)
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Os referenciais normativos em estudo, definem iwlarge quais os processos que € obrigatério docament
Neste sentido, apresentam-se de seguida os pisdpaumentos que as organizacdes devem documentar,
sendo que ao longo deste projeto disponibilizaiesealguns exemplos que se pode ter em conta na sua

implementacao (tabela 2).

Tabela 3 - Documentos obrigatérios segundo ogéfésenciais normativos.

Requisitos Obrigatorios
Documentar
Politica QAS
Manual Q
Objetivos, metas e programas QAS
Controlo de documentos e registos QAS
Auditorias internas QAS
N&o Conformidades, A¢Bes Corretivas e Acbes Praxent QAS
Identificacdo dos perigos, apreciacdo do riscdfiaid@o de controlos S
Identificagéo de aspetos ambientais e avaliacdantjmsctes A
Procedimentos operacionais AS
Revisdo do Sistema de Gestéo QAS

Legenda: QAS — Qualidade, ambiente, seguranca e saude)@akdade, A — Ambiente, S — Seguranca e Saude
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3. SETOR DA CONSTRUGAO CIVIL

O setor de construcdo civil carateriza-se pela rsidtade e complexidade das atividades que
desenvolve, e pela envolvéncia que detém com osétmses de atividades independentes, mas conibedatr
necessario a sua concretizacdo. Apresenta-se aamo sima atividade ciclica, diversificada, abratgenaté
mesmo instavel. A semelhanga de outros paisesividade de construgdo civil apresenta-se com ekevad
influéncia no contexto socioecondmico nacional, adad grande empregabilidade que proporciona e a
contribuicdo expressiva no crescimento do PIB. @@ens-se um setor de atividade instavel, devidoaajunto
de variaveis condicionantes a sua producdo e omestd, como sejam: a conjuntura do pais, 0 investim

publico e privado, as condi¢cBes climatéricas, mastale juro dos bancos, entre outras.

As atividades desenvolvidas no setor de constroigdlosdo varias, tais como: construcéo de obras de
arte de engenharia, vias de comunicacdo, constrdededificagbes, hidraulicas, maritimas, entre asutr
devendo estar enquadradas nos codigos apresemadokssificacdo Portuguesa das Atividade Econd@mica

(CAE’s) em vigor, conforme se apresenta na tabela 3

Tabela 4 — Classificag8o Portuguesa das Atividadedicas (CAE’s) da construcéo (Deliberacéo n.?2(8%).

CAE Designacao
41 Promocéo imobiliaria (desenvolvimento de proje®de edificios);
41100 Promocéo Imobiliaria (desenvolvimento degiog de edificios)
41200 Construcéo de edificios (residéncias e reidarciais)
42 Engenharia civil
42110 Construcédo de estradas e pistas de aeroportos
42120 Construcéo de vias férreas
42130 Construcéo de pontes e taneis
42210 Construcédo de redes de transporte de aguasgdtos, e de outros fluidos
42220 Construcédo de redes de transporte e digtfibule eletricidade e redes de telecomunicacdes
42910 Engenharia hidraulica
42990 Construcédo de outras obras de engenhariarcei
43 Atividades especializadas de construcéo
43110 Demolicdo
43120 Preparacéo dos locais de construcéo
43130 Perfuracdes e sondagens
43210 Instalagédo elétrica
43221 Instalacdo de canalizacdes
43222 Instalacdo de climatizag&o
43290 Outras instalacdes em construcdes
43310 Estucagem
43320 Montagem de trabalhos de carpintaria e ddtcaiia
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43330 Revestimento de pavimentos e de paredes
43340 Pintura e colocacéo de vidros

43390 Outras atividades de acabamento em edificios
43910 Atividades de colocagéo de coberturas

43991 Aluguer de equipamento de construgdo e deli@o,
43992 Outras atividade de construgéo diversas

Dentro das atividades de construcdo existem suthatigs que contribuem para o aumento da

complexidade de execucéo do setor em causa, dantimy exemplo:

« Execucédo de desmatacdo, decapagem e movimentatgoase

* Execucdo de infraestruturas enterradas;

« Execucéo de cofragens, armadura de ferro, betonagespetiva descofragem;

e Execucédo de muros de betdo armado, muros de gamidios de betéo cicldpico, etc.;
« Execucéo de estacas de betdo armado;

e Execucdo de dragagens;

« Execucéo de plataformas flutuantes;

« Execugdo de ancoragens, pregagens;

« Execucéo de rebocos, pinturas, coberturas;

« Entre outras atividades.

A redugdo da atividade de construcédo no pais emitenpacto negativo na economia nacional, ndo por
afetar apenas a estabilidade das empresas deug@strmas por afetar também as empresas a montante:
fornecedores de materiais (madeiras, ferro, etle),equipamentos (veiculos, maquinas de terraplasage
magquinas de pequeno porte, etc.), de servigosltoria, arquitetura, engenharia, etc.); e a jesaas empresas
de equipamento (mobiliario, material de escritért;.) e de servicos (abastecimento de aguas, iaserg

seguros, servicos juridicos, etc.).

Durante o ano de 2011 assistiu-se a uma crisecfmaninternacional, provocada por um agregado de
fatores, destacando-se: a divida publica, a geki&@istema bancario, a desvalorizagdo generaldeslativos, a
gueda da bolsa, entre outros. Consequentementds& ioternacional, Portugal também sofreu as suas
consequéncias, sendo o setor de construcao ciwjrupo de atividade fortemente afetado. Pois olbsese um
desempenho negativo, com quebras de cerca de 8gdvilume de producao, em termos reais. Esta redoca
a mais acentuada das observadas desde o ano dee 20ftribuiu para uma queda acumulada de 41% de
volume producdo (AECOPS, 2012).

Durante o ano de 2012, o pessimismo relativo a@u@nnacional manteve-se, ou até se agravou.
Verificou-se, no decorrer do ano, grande contragimvestimento, quer por parte da populacédo e, gguer
dos investidores estrangeiros, o que provocou eahacio significativa da atividade de construcadPentugal.
Consequentemente, esta reducdo afetou negativamettgs empresas que, direta ou indiretamente, se

encontram ligadas ao setor.
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No seguimento do estudo efetuado pelo Institutoidwat de Estatistica em Portugal, o setor de
construgdo sofreu uma quebra acentuada de prodogderiodo compreendido entre o més de fevereigDdl#
até ao més de setembro de 2012. Apesar de se Yerdivado algumas oscilacdes no sentido de melhari
quebra de producéo vai prevalecendo e, segundmais@es do governo portugués, a economia nactendke

em baixar e o setor de construcdo tende em seguismo registo (figura n.° 2).

Meses do ano (de Setembro de 2010 a Setembro &g 201

510 N Jd oM M J 511 N J M M J S12

Construca

indice de Produg&o na

-18.0 =

20,0 S|

-24,0

Total ====- Construcao de Edificios Engenharia Civil

Figura 1 - indice de producéo na construcéo, v@iiipmologa (%) (INE, 2012)

Consequentemente verifica-se um aumento exponedcialesemprego e a reducgdo significativa do
PIB, contribuindo para a contragdo da economiagravamento da crise nacional que se viveu no ar2di?2.
Tendencialmente ao aumento da taxa de desempregetao as remuneracdes dos colaboradores tendem em

diminuir, como se pode constatar no quadro abaistrado.

Tabela 5 - Emprego e remuneragdes — variacdo hgaéo ano de 2011 (%) (INE, 2012).

Emprego Remuneracoes
Abr-12 -15,7 -18,6
Mai-12 -17,8 -20,7
Jun-12 -18,3 -22,5
Jul-12 -18,4 -19,0
Ago-12 -18,4 -22,6
Set-12 -18,3 -22,0

Durante o ano de 2013, o comportamento econémic@@nugal manteve-se negativo, com “reducdo
do PIB em redor de -1,4%, conforme Estimativa Réplidulgada pelo Instituto Nacional Econémico (IN&n
14 de Fevereiro de 2014” (INE, 2013). De saliemfae durante o referido ano, as empresas e as damili
Portuguesas continuaram a enfrentar enormes difides econdmicas, pela falta de emprego verificada,

dificuldades de acesso aos créditos, dificuldadesunprir com os seus compromissos. Estas difidekla
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contribuiram para a queda do investimento inteffiage a situacéo vivida, as condi¢des do mercadmmiao
se apresentavam favoraveis ao crescimento da ad&iécondémica. Associadas a esta situacdo, a qdebra
investimento publico no ano de 2013 foi brutal, pamativamente com o ano de 2012, correspondendaaa u
variacdo de -38,2 % (dados divulgados pela Dirégéial do Or¢camento) (INE, 2013). A quebra acentuhra
investimento publico teve grande incidéncia, norsde atividade da construcdo civil, afetando pp@lcnente
as areas do transporte, da conservacao e consttegiificio, destacando os trabalhos a desenvotv®arque
Escolar, EPE.

Segundo o relatério e contas de 2013 emitido pelsodiacdo de Empresas de Construcdo, Obras
Publicas e Servicos (AECOPS), a producao do setocamhstrucao referente ao 2013 baixou pelo décimo

segundo ano consecutivo, estimando-se um recuévebde producéo cerca de 55 % desde o ano de 2000.

Dentro das atividades desenvolvidas no setor dstreméo civil, a Constru¢do de Edificios (edificios
residenciais) foi a seccdo que sofreu a maior gqdedaroducdo analisando o ano de 2013 (evolugab83é),
comparativamente com o ano 2012. Analisando est@seno periodo compreendido entre o ano de 2600 e
de 2013, podera verificar-se uma quebra de prodceda de 77,5%. As restantes seccdes do setitrugin
de edificios ndo residenciais e obras de engentiaiiaregistaram uma reducao de producéo na omiesl4%

do volume em 2013, comparativamente com o ano @2 gdgura 3).

Nivel de Atividade (médias anuais)

20,0
10,0 |

0,0
100 %“’{ —( PN
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300 — .
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-80,0 —

-90,0
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—#— GLOBAL —#— Construgio edificios Edif. Residenciais —#— Edif. N3o residenciais —»— Obras Publicas

Fonte: Inguérito Mensal a Atividade AECOPS/FEPICOP/UE

Nota: SRE —Saldo de Respostas Extremas

Figura 2 — Nivel de Atividade (médias anuais) (AEGDP013)

Segundo Relatério e Contas de 2013 emitido pela QEE, perspetiva-se para o ano de 2014 um
crescimento positivo da economia em Portugal, fan@o-se um crescimento PIB cerca de 0,8%. Contudo,
setor de construgéo civil continuard com um cresnim econdmico desfavoravel, uma vez que se permspet

uma producao de -4,5% relativamente ao ano 2013.
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Tabela 6 — Valor Bruto de Producgédo — Taxa de Vaviagéal (%), (AECOPS, 2013).

CONSTRUGAO CIVIL E OBRAS PUBLICAS
VALOR BRUTO DE PRODUGAQ - Taxas de variagdo anual (%)

EDIFICIOS -16,0 -15,9 7,8
Residenciais -20,0 -18,0 -10,0
Nao Residenciais -11,8 -13,8 5,7
Particulares -13,0 -13,0 -2,0
Piiblicos -10,0 -15,0 -11,0
Engenharia Civil -15,0 -14,0 -1,0
VBP DO SETOR -15,5 -15,0 -4,5

Fonte: FEPICOP
Notas: Variagbes a pregos constantes;
(E) Estimativa; {P) Previs&o

As empresas de construcéo civil enfrentam um dosresadesafios verificados até a data e as duvidas
subsistem quanto ao futuro do setor. Dada as asi@meapresentadas acima, o panorama da constemnd® a
agravar-se. Ndo obstante as dificuldades acimataeis, a imagem do setor de construgcdo tem vindo a
denegrir-se devido aos acidentes de trabalhos gravaortais ocorridos. Nos Ultimos dois anos, aoméo
apresentado nos quadros abaixo (tabela 7 e 8Jicaese que o setor de atividade de construcdo éasn
setores de atividade com maior incidéncia a nieehcidentes de trabalhos ocorridos. Urge a necekside

tomar acdes com o propdsito de reduzir / elimisaa@dentes de trabalho ocorridos na construcélo civ

As empresas e o0s trabalhadores em torno desterddewkabalhar no sentido inverter a curva
descendente. As empresas necessitam de disporrdendatas de gestdo que contribuam para a melhoria
continua, a implementacdo e gestdo do SIG-QAS podentribuir de forma decisiva para o inicio da

consolidagéo e estabilizacdo da organizacgéo.

Tabela 7 — Acidentes de Trabalho Graves, (ACT5201Tabela 8 — Acidentes de Trabalho Mortais, (ARJ15).

» Setor de atividade Setor de atividade

Sericulturs, Producds Animal, Caca.

Agricultura, Froducda Animal, Caca,

B Flarasta = Pazca i n Fiaresta = Fesca = =
2 Indistrizs Sxtratives 3 4 Incistrias Extrativas 4 3)
o Tt iy Trrer o aiiovees oF 41 Inclistrias Transformadores 2z 1z
o Setricidads, Gés, Vapor, Agus Quente = : o Eletniciage, Gas, vasor, Agua Quente & o .
Fris = Ar Frio Fria = Ar Fria
i R D Captacio, Tratamanto = Distrinulgio e
= Agua: Szamm Ges=tic de Residucs = 8 5 Agua; Sansaments, Gastio os Resioucs & 1 1
Despaluiclo Despciuicic
o = = o rerucc ] =
Coméreio por grosss = & retaio; Reparacie . .
= * E 3 35 ey Camércle par gresse = 2 retzing; Reperacis
= weiculos sulamiveis = matasicles de valculas automdvals = motocicies 2 g
= Transportes = Armazensgem g 0 Seoiis o Agmmare 12 -
1 Aiojam=nts, restauracis = similares 8 3 Alasamento, restauracic & simiares E] o
M Actividades g= Informacis = de 1 Actvicaces de Infarmacia & ca q 0
Comunicagio 3 Camunicacsa
K Actividades Financeiras & de Segurcs o o Actividacas Financeiras & de Sequros 1 o
L Actividates Tmobilidrias o o Actvidaces Imobllidrizs o 1
Aetividafes g Consiltona, Cienticas. Actividaces de Cansultoria, Clentificas,
" . eidal :s Consultariz, Cientificas, 0 o Técnicas e Simiares : *
Actividades Administrativas = dos Serdigos Activizacas Administrativas e dos Servicos
M de Azciz 3t 5 de Apoia = <
a Administracis lblics = Defess; S=gurancs 2 5 Administragic Paslica & Defesa, S=gurance
= Social Obrigatéria Saclal Obrigatéria o o
2 Educacio 1 1 Ecusacie o o
a Actividades de Saite Humans = Apoe = 2 Actividaces de Salde Humana = Ascia . .
Social Sactal
R idad=s Artisticas, d= o 1 Actividaces Artisticas, de Especticulos. . -
De=portivas = Recrestivas Desportivas & Recreativas
= Cutraz Actividages d= Seryics 4 o Outrzs Actividades ce Servigos z o
v tl=s Familias. L das Familias ce
T Fem=zoal Doméstico = Actividades de o @ Peszcal Doméstica = Acthvicades e o o
Producle das Familiss pars Uso Pripro Preducio das Famillas para Usc Préorio
1} ; s D A o G dos Org:
= Dutras Instituighes Extraterritorizis = Outraz Instituighies Sxtratarmmariaic u J
CAE igrorsts CAE Ignarada + 1
= 1 1 1
i Total i 135 | 64
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As circunsténcias das atividades da construcao aivais e as motivagdes listadas abaixo, foram os

fatores motivadores para a tomada de decisao demqgetema de projeto de estudo:

e Setor vasto de atividades, subactividades e decacophecimento;

» Setor de grande complexidade e dificuldade na seeueéo;

» Setor com vastos condicionalismos, distintos ena cdula;

» Setor fortemente afetado pela crise atual;

» Contributo que este trabalho possa proporcionarganizagdes na implementagao dos seus
sistemas de gestao de forma integrada;

e Colaborar numa organizacao do setor da construg#o c

 Aimplementacdo do SIG-QAS nas organizac6es ndgata certificacdo dos mesmos, sendo
um processo voluntario;

» As organizacgfes sentirem pressdo na implementaigdegeacdo do SIG-QAS, para efeitos de
concursos publicos

» Sistemas de gestdo com grande adesao pelas empresas

e Ferramentas de gestdo importantes, na organizaigoa e na melhoria continua;

» Sistemas de gestao facilmente integraveis.

De acordo com Reis Campos, Presidente da AICCORseciacdo dos Industriais da Construgéo
Civil e Obras Publicas (AECOPS; 2012), “o peso aedividade no investimento total e no Produtorirde
Bruto (PIB) do pais séo de tal maneira signifiaique sem uma construcao forte e dinamica nagessivel

alcancar a recuperagéo econémica de que Portuggdsiea com carater de urgéncia”.
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4. METODOLOGIA

Com base na pesquisa bibliogréfica, foi elaboradataitura da entrevista, composta por vinte e nove
questdes abertas. As questdes elaboradas, forasadaesncom o principio de esclarecer dlvidas aosofut
utilizadores desta estrutura, relativo as necedegjadificuldades, cuidados e parametros que degeram
conta, caso pretendam implementar um SIG-QAS nas srganizacdes, quer assumam o papel de gestdo de
topo ou apenas o de colaborador. A estrutura dewsta divide-se em duas secdes principais, senéoa
primeira é relativa a informagfes gerais sobre rasmzacdes e a segunda secdo esta relacionada com
implementacéo do SIG-QAS. Esta é constituida poconjunto de itens que procura avaliar como as esagsr

levaram a cabo a implementacéo do SIG-QAS nasosgasizacdes.

As empresas alvo de estudo foram selecionadas temdoonta a diversidade de classificacdo das
atividades econdémicas (CAE), de modo permitir regmvariadas dentro do setor de construcédo Biaila a
realizacdo dos estudos de caso, houve necessidagfetdar um levantamento de empresas que ja psesui

sistemas de gestao de qualidade, ambiente, segweaagide implementados de forma integrada.

Apés esse levantamento, efetuaram-se varios costaotsentido de se realizar a entrevista, cuj@ogui
se apresenta no anexo I, no entanto sem grandsssucTalvez este insucesso se deva ao facto densema
muito delicado e muito protegido por grande pare destores das organizacdes. Apesar das difieddad
encontradas, conseguiram-se efetuar quatro eriagvé®s gestores dos SIG-QAS de empresas de @dstru
civil da zona norte. No entanto, é de salientar, qqedecorrer das mesmas, verificou-se igualmeraadg

resisténcia na obtencédo das respostas e na digjzag#o de documentacdo interna relativa aos sistesmas.

As entrevistas foram direcionadas aos gestoresstiors de gestdo, com o propdsito de obter resposta
mais fiaveis, mais concretas e verdadeiras dois&nm integrado. Aparentemente, é o colaborador roais
conhecimento sobre o sistema de gestéo, por ssponsavel pela concegdo do sistema e pela implagdene
manutenc¢do do mesmo. Duas das entrevistas fordizadss via online, por ser uma tecnologia faépida e
acessivel a todos e, desta forma, permitiu aogwstados uma maior flexibilidade e liberdade noge de
resposta. As outras duas entrevistas, foram realiz@resencialmente, verificando-se alguma resistém
resposta por parte dos seus gestores. Nenhumatiagistas em estudo ultrapassou os 60 minutosntanto

todas se aproximaram deste tempo.

Por motivos de confidencialidade, e a pedido daeeistados, para analise e interpretacdo dos dados

obtidos, identificamos as empresas em estudo abesignacdo de empresa A, B, C, D.
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5. CARATERIZACAO DOS CASOS DE ESTUDO

Na tabela 8 apresentam-se as informacdes geraiscataeterizam as 4 empresas em estudo,
designadamente a sua area de localizacdo geogréflasetor de atividade, classe de alvard e nuaiaad de

colaboradores.

Tabela 8 — Caraterizagdo das empresas em estudo.

I I

Localizacéo geografica

Norte de Portugal | Norte de Portugal ‘ Norte de Paitug | Norte de Portugal

Cadigo da Atividade Econémica
42990 — Construcdo de41200 — Construgdo de41200 — Construcéo de42110 — Construgdo de estradas e pistas

outras Obras de edificios residenciais ¢ edificios residenciais € de aeroportos;
engenharia civil, N.E | ndo residenciais nao residenciais 41200 - Construgdo de edificips
residenciais e ndo residenciais;
42990 — Construcdo de outras Obrag de

engenharia civil, N.E

Compra e venda de bens imobiliarios

Classe de alvara da organizagéo:

Classe 9 (pode executarClasse 9 (pode executarClasse 8 (pode executarClasse 9 (pode executar obras cpm
obras com valores obras com valores obras com valores atévalores acima de 16.600.000 Euros)
acima de 16.600.000acima de 16.600.00016.600.000 Euros)

Euros) Euros)

N.° atual de Colaboradores

1500 Colaboradores 70 Colaboradores 63 Colaboradore 338 Colaboradores

As empresas em estudo localizam-se no Norte deddrsendo a atividade predominante a constridiotro
do setor de atividade de construcdo, existem vétibactividades as quais as empresas podem ekidaraias
ou ndo a realizar, dependo do CAE e do alvara dstie@ao atribuido. Pela analise do quadro anfgraate-se
verificar que as quatro empresas em estudo ténstedsticas diferentes (Alvara, CAE, n.° de trabdtres) o

gue permitiu recolher dados para o presente efiastante abrangentes.

As empresas A, B, e D possuem a classe 9 do atvarémpresa C possui a classe 8. No entanto, a
classe do alvara e o CAE atribuido, nada condicaoonamero de colaboradores na organizagdo, corpodse

verificar pelo efetivo das organizagdes.
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6. RESULTADOS OBTIDOS
Neste capitulo procuram-se sistematizar os prircigsultados obtidos nas entrevistas realizadds as

empresas em estudo.

6.1 Informacdes gerais das organiza¢des em estudo
N tabela 8 apresenta-se a caracterizacdo dos esedunsnanos que cada organizacdo possui a data da

realizagdo do estudo.

Tabela 9 — Caracterizacéo dos Recursos Humanos dasigzcdes em Estudo.

3 Colaboradores 3 Colaboradores 3 Colaboradore

1.2 Licenciatura em Gestéo 1.2 Licenciatura em 1.2 Bacharel em 1.2 Licenciatura Engenharia o
2.2 Licenciatura em Engenharia gdé&ngenharia Civil Engenharia Ambiente
Seguranca 2.2 Licenciatura em Quimica

2.2 Licenciatura em Engenharia ga
Qualidade

3.2 Licenciatura Engenharia doEngenharia Geotécnicg 2.2 Licenciatura en
Ambiente 3.2 Licenciatura Engenharia de
Seguranca 3.2 Licenciatura Engenharia do
3.2 Licenciatura en

TSHST

Ambiente

1.2 P6s Graduagdo em Engenharih?  Téc. Superiof 1.2 Téc. Superior 1.2 Téc. Superior Seguranca

da Qualidade e Téc. SuperipiSeguranga Seguranga

aT4 .
Seguranga 22  Téc. Superiof 2.2 Téc. Seguranca 2.% Téc. Superior Seguranca

2.2 Po6s Graduacdo em SistemaSeguranga

integrados de Gestédo Qualidatlieia Téc. Superio
Ambiente e seguranca Seguranca

3.2 Gestdo da Qualidade e Técnjca

Superior de Seguranca

12 - Responsavel de Gestdo do S|G*# - Assegurarl 12 - Responsavel del? - Responsavel de Gestédo do S|G-
QAS manutencao do sistema Gestdo do SIG{ QAS

2.2 — Servigo QAS nas obras afeta®.2 — Servico QAS nas QAS

e Resp. pela implementacdo gdwobras afetas 22 — Servico AS 2.% - Servico QS nas obras afetas e
sistema de gestdo SST 3.2 - Servico QAS nas nas obras afetas Resp. pela implementacdo  dlo

3.2- Servico QAS nas obras afetas @bras afetas 3.2- Servigo AS nas sistema de gestdo QS

Resp. pela implementacdo do obras afetas 3.2 - Servico QS nas obras afetab e

sistema de gestdo Ambiental Resp. pela implementacdo o

sistema de gestdo Ambiental




ApOs analise dos dados recolhidos nos estudos stg f@ possivel apurar que as quatro empresas
possuem trés colaboradores com responsabilidagest@o do SIG-QAS. Todos os colaboradores coma@mag
gestdo do SIG-QAS possuem grau académico de Latengie com formac8es complementares, associadas as
tematicas da Qualidade, Ambiente e Seguranca eeSadidTrabalho. Todas as empresas organizam-se da
seguinte forma: um responsavel pela gestédo intapaSIG-QAS e dois colaboradores que dao apoio na

implementac¢édo e manutengéo do sistema integrado.

No que concerne aos equipamentos objeto de cdibbragie as organizacdes possuem internamente
referiram um conjunto de equipamentos associados@essidades das atividades que desenvolvemicdesd
algumas diferencas de equipamentos entre emprdeatcando-se mais a empresa A, por possuir mais
equipamento sujeito a calibracdo. Pode-se enaltegeau de cumprimento (100 %) das empresas nalique

respeito ao cumprimento dos prazos de calibra¢gimukslos (tabela 10).

Tabela 10 — Identificag8o dos equipamentos qualsaade calibracéo e grau de cumprimento do plancatibracéo.

Quais sao os equipamentos alvo de calibragdo quessaem? Qual é o efetivo grau de cumprimento (em t@os
médios) do plano de calibracdo?

- Alcoolimetros; - Alcoolimetros; - Estacdes totais; - Alcoolimetro;

- Estacg6es totais; - Niveis oticos; - Niveis 6ticos; - Aparelhos de nivel ou
- Gamadensimetros; - Gamadensimetros; emissores a laser;

- Agulha de penetracgéo; - Cumprimento de | - Equipamentos - Cones de Amams;

- Balanca de betume, filer, agregadosacordo com o laboratérios: balancas, - Estacéo Total.

- Basculas; estabelecido. estufas, peneiros,

Manometros analégicos e digitais; paquimetros etc. - Cumprimento: 100%
- Estufas Heraus UT 6200; - Termémetros;

- Mufla; - Balanca de betume;

- Paquimetros;
- Peneiros; - Cumprimento: 100%
- Prensas;

- Termdmetros de Vidro.

- Cumprimento: 100%

Os sistemas de gestao de qualidade, ambiente,asggue salde nas quatro organizagdes nao foram
implementadas de uma forma integrada de uma sdorem implementadas de forma faseada, gradual s@mo

pode verificar pela andlise dos resultados que@esantam na Tabela 11.

A empresa C iniciou o processo de implementacdoh@)2006) dos sistemas de gestdo, pela SGQ e
SGSST na mesma altura, mas de forma independent®eZembro de 2007 avangou para a integragéo &wos tr
referenciais normativos. As restantes empresa® 4,D, iniciaram a implementacdo dos sistemas d&éige

pelo processo SGQ, seguidamente o SGSST e SGArttiitem a integracdo. A integracdo dos sistersas d
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gestdo, a sua implementagdo e certificacdo requrarede esfor¢o por parte das organizagbes. No mesmo

guadro, pode-se verificar que as empresas em egtwdalcangarem a integragdo, implementacéo iéoaedo

necessitaram de reforcar os recursos internosgdmiaacao, quer humanos quer materiais, 0o queataaise

traduziu na contratacdo de colaboradores, aquisied@quipamento / material operacional (ex: contestde

residuos), bem como pela formagéo interna doscsdalsoradores.

Tabela 81 — Re

cursos / Integracéo

| meemer | mweme | ewemc | eweso |

A vossa organizagcdo implementou os sistemas de gestla qualidade, ambiente, seguranca e salde em sitaneo?

Nao

Néao

Nao

Nao

Caso ndo tenham implementado, indique a sequéncia émplementacéo e o seu periodo até a integracacsdoés

sistemas de gestao anteriormente mencionados

1.° Implementagcdo do SG
(Agosto de 2002)
2.° Implementacdo do SGSS
(Margo de 2008)
3.° Implementacdo do SGA
simultaneamente integracdo

todos os sistemas (Junho de 201

1.° Implementacéo d
SGQ (em 2004)

T2.° Implementacgéo d
SGSST (em 2007)
€3.° Implementacédo d

dSGA (em 2009). Con
Q}ertificacdo.

Com certificagao.

D 1.° Implementagdo do SG
e SGSST (Junho de 2006)
D2.° Integracdo dos tré
sistemas de gestdo (e
b Dezembro de 2007). Se

certificacéo.

Q1.° Implementacdo do SG
(Maio de 2006)

s2.° Implementacdo do SGA |e
msimultaneamente  integracéo
mde todos os  sistemds

(Dezembro de 2008). Coin
certificacdo.

Quais foram os recursos materiais, econémicos e hamos necessarios para a
Implementacao e certificagdo do sistema de gestatagrado da organizacao.

d

CQO

Redimensionamento
departamento (colaborador
formag&o no ambiente);

- Aumento formag&o Interna;

Recursos

Operacionais (€]

encaminhamento de residuos

respetivo armazenamento).

0- Redimensionament
ndo
(colaborador com
formacéo no
xambiente);
e Disponibilidade
financeira dal
organizacao, par
implementacéo.

b - Redimensionamento d

departamento departamento;

Aquisicdo de material
certificado (ex: andaime
certificados);

- Autocolantes para todg

viaturas da empresa com

aindicacdo de  empreg
certificada;
- Formagéo dog

colaboradores.

0- Redimensionamento dp
departamento;

| - Investimento nas
sinfraestruturas de  apoip
(encaminhamento das

sdiferentes aguas, tratamerjto

ale aguas residuais doméstidas

ae industriais, separagdo |e

armazenamento temporario
residuos em

parque

residuos e ecopontos).

Houve algumas variagdes dos recursos afetos ao eisa antes e apos a

sua certificacdo?

de

implementacéo do SGQ recorreu-

Numa  fase inicial

a uma empresa externa
consultoria;

- Quando se efetuou a integragéo|
recursos mantiveram-se.

- Reducéo de recursos quando
verificou uma quebra do volume (¢

negacios.

de

seecursos aquando d

- Aumento
deertificacao.

0s

se

do

- Redugédo temp

adespendidos pelo
responsaveis de setor;

- Reducéo de custos.

D - Mantiveram-se 0s recursos

5
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Segundo os inqueridos das empresas A e C, anfEsaalcance da certificagdo, os recursos humanos
mantiveram-se, ndo se verificando qualquer altera¢érificou-se uma pequena quebra de recursos fmsnza
empresa A, originada por motivos externos a ceatifio (reducéo do volume de negdcio). A empresaiCau
a reducao de tempo e custos alcancados com aceedid do SIG-QAS. Das quatro empresas em estpdoasa

a empresa B necessitou de reforgar os recursosagraguando da certificagdo do SIG-QAS.

6.2 Implementacdo SIG-QAS nas empresas em estudo
No gue respeita & implementagéo dos sistemas aute@r & obtencéo da sua a certificacédo, na taBela 1

resume-se 0s principais resultados obtidos naswests realizadas as empresas em estudo.

Tabela 92 — Implementacéo do SIG-QAS / Certificacao.

1 Ano de trabalho 2 Anos de trabalho 1 Ano de thaba

- 1 Ano na implementacé@p- Todos os anos - O Departamento dg
SIG-QAS - Preparacdo auditoripQualidade, Ambiente ]
- Elaboracdo de externa Seguranca presta servicos | a
documentos e registos - Resposta ao relatério deempresa méde —  Sistema
- Formagéo aos auditoria Outsourcing

trabalhadores

responséavel

departamento j& possuja
experiencia ng

implementacéo do SIG-QAS

APCER APCER APCER
Demorou 3 meses Demorou 5 meses N&o mencionou periodo. | Demorou 1 ano.

Positiva, pois verificou-se Inicialmente  verificou-sg Positiva,  visto  terem Positiva, apesar de terem
a

simplificacdo, reducdo dpalguma resisténcia. encarado a implementacgdoverificado alguma resisténc

custos e tempos de como definicdo de boaspor parte de algung

operacionalidade. praticas e melhoria dgcolaboradores.
infraestruturas.




No que diz respeito ao tempo necessario para grag@o dos trés referenciais e sua implementagéo, a
respostas nao foram consensuais, visto que a empre® necessitou de 6 meses para alcancar o suizss
integracdo. A empresa A e C conquistaram a intégrdgs trés referenciais normativos num ano daltiabja

a empresa B necessitou de 2 anos (Figura 4).

]
o

=
i

Tempo (meses)
=
o

wl

o

Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D

Figura 3 — Tempo necessario para as empresas integrarghenientarem e certificarem o SIG-QAS.

Pode-se constatar na analise do gréafico, que ootempessario para a integracdo e implementacdo do

SIG-QAS varia entre 6 meses e dois anos, dependimndoganizacdo. Nao obstante ao atras afirmadoneg

se pode verificar ao longo do trabalho, cada casm éaso. Muitas empresas de construgdo optameporrer

as empresas de consultadorias externas para apomtegracdo e implementacao dos sistemas de gestdo
suas organizagdes. Neste caso em concreto e afiiise ados estudos de caso, pode-se constatar &uedds
quatro empresas recorreram a essa pratica (a exaegfra foi a empresa A). Esta empresa nao rieceds

apoio externo de consultadoria, pois o responsdeetiepartamento ja possuia experiencia na integraca
implementacao de sistemas de gestdo. Pode-se Entaelroonstatar que algumas das empresas continuam a

recorrer a apoio externo para auxiliarem a manétedgs sistemas de gestdo nas suas organizacges.

A entidade certificadora APCER foi a selecionada fp@&s empresas para a certificacdo do sistema
integrado de gestdo. No que diz respeito ao tempaag empresas requisitaram a auditoria de cagffcaté a

sua realizacdo varia entre 0os 3 meses e 0s 12.meses

Sempre que acontecem mudangas no quotidiano des ls@manos, nem sempre sdo faceis de encarar
com naturalidade, pelo que geralmente se verifgpanaa resisténcia e, por vezes, boicote por pasepessoas
afetadas. Segundo os inqueridos das empresas BstaGituacdo retratou-se nas suas organizag@esieou-
se alguma resisténcia a mudanga aquando da iriegido entanto, apoés insisténcia e fluidez da ratgp, a

postura dos resistentes inverteu-se, acabandonesuttado final ser positivo e reagirem bem cdlutidizacdo”
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do SIG-QAS. Nas empresas A e B, a integragao flaturalmente, verificando-se desde inicio uma ac#it a

integracdo dos sistemas de gestéo.

Nas tabelas 13, 14, 15 e 16 listam-se os procetliimen as tarefas de trabalho que se encontram

documentados em cada uma das empresas em estudo.

Tabela 103 — Procedimentos documentados na empresa

Procedimentos: Procedimentos: Procedimentos: Procedimentos:

- Procedimento de controlpo- Procedimento de né&p- Procedimento de avaliacdo- Procedimento de auditorigs
de documentos e registos; | conformidades; e satisfagcdo de clientes; internas;

- Procedimento de melhoria- Procedimento de - Procedimento de - Procedimento dg¢
continua; organizagdo de arquivos; acompanhamento e prestagdoonformidade  legal  de¢
- Procedimento de controlo - Procedimento de controlode contas; equipamentos;

de visitantes; de visitantes; - Procedimento de gestéo gle Procedimento dé

- Procedimento de - Procedimento do Incidentesprodutos quimicos; sinalizagéo;

regulamento e controlo dede trabalho; - Procedimento de medicina- Procedimento d¢
alcoolémia; - Procedimento de de trabalho; monitorizagdo dd

- Procedimento de simulacros; - Procedimento de conformidade legal;
emergéncia; - Procedimento de monitorizacdo e medicao do- Procedimento de consultaje
- Procedimento de controlpmonitorizagdo dg desempenho; comunicagao;

distribuicdo de EPI's; subempreiteiros - Procedimento de - Procedimento d¢

- Procedimentos de gestdo e Procedimento de gestdoelaboracdo dos planos deddentificagdo dos aspetos |e
ruido; paisagistica; gestdo QAS; avaliacédo de impactes
- Procedimento de aspetps Procedimento de acidentes - Procedimento da qualidadeambientais;

socioecondmico. ambientais. do ar. - Procedimento de residuos

Tabela 114 — Procedimentos e instru¢des documentedempresa B.

Procedimentos: Procedimentos: Procedimentos: Procedimentos:
- PGQ n°1 - Controlo e - PGQ n°2 -Responsabilidade da- PGQ n°3 - Gestéo de - PGQ n% - Gestéo dos
Registos do Sistema; Gestédo de Topo; Recursos; Equipamentos de
- PGQ n° - Ndo - PGQ n°7 — Auditorias; - PGQ n°8 — Compras; Medicéao e Monitorizacéo
Conformidades - - PGQ n°11 - Gestéo de Obras| - PGQ n°12 - Concecéo e | - PGQ n°9 — Planeamentp
Oportunidades de Melhoria; | - PGQ n°17 — Monitoriza¢@o e | Desenvolvimento. da Qualidade;
- PGQ n°10 — Gestao Satisfagcdo dos Clientes. Instrucdes: -PGQ n°13 -
Comercial; Instrugdes: Qualificagéo dos
- ogG - 0

- PGQ n°16 -Administrativo | IT n.°3 - Gestédo do Armazém dp IT n.% - Reclamagdes e Fornecedores.

. . . Assisténcias Apds Venda; I
Financeiro estaleiro; Instrucdes:

- O, - i
Instrugdes: - IT n.°8 - Ensaio dos Niveis de ITn.%8 ) - Ensaio dos
. Fios-de-prumo; - IT n.°7 - Ensaio das
Bolha;

_ 09 _ XA- _ o _ 5 i Atri .

IT n.°2 — Orgamentacéo; - IT n.°19 - Auditorias as Obras IT n.°20 - Rececéo e Fitas Métricas;
- o - i 1 - oQ _

IT n.°7 a) - Ensaio das - ITS n.93 - Acidentes e Controlo do Bet&o em Obrga- IT n.°9 - Prazos da
Réguas; . . - ITS n.°4 - Gestéo das Homologacéao de Produtqs

Incidentes;
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- 1T n.°11 - IndicagBes de

Interpretacéo / Preenchimen

dos Registos

- ITS n.°2 - Medicina no
Trabalho;

-ITS n.°6 - Consulta e
Comunicacéo;

- ITS n.°11 - Gestéo de EPI'
- ITAn.°1 - Aspetos

Ambientais.

- ITS n.°7 - Identificacéo de
- ITS n.° 12 - Monitorizacéo e

Medicdo do Desempenho de
Seguranca e Ambiente

q:

toPerigos e Avaliacéo de Riscos

- ITA n.°2 - Gestao de Residuos.

Emergéncias; - ITS n.°1 - Conformidade
- ITS n.°8 - Gestéo de

Produtos Quimicos;

de Equipamentos;
- ITS n.%5 - Realizac&o de

- ITS n.°13 - Exposi¢ao ao| Simulacros;

Amianto. - ITS n°10 -
Desenvolvimento do PSS
Obra;

- ITS n.°14 - Prevencéo €
Controlo de Bebidas

Alcodlicas.

Tabela 125 — Procedimentos e Instru¢des documentedempresa C.

Procedimentos:
de
Planeamento e Gestéo

- Manual Process|
- Compras e Adjudicagdes;
- Pedido de Equipamentos
Servigos;

- Compras de Sobresselent
e Utensilios Oficinais;
- Avaliagdo da Satisfacéo d
Clientes;
- Identificacdo de Requisito
Legais e Outros Requisitos
- Gestdo do Ruido
Vibragoes;

- Identificacdo de Perigos

Avaliacédo de riscos;

- Desenvolvimento de Novo
Projetos;
- Venda de Misturag

Betuminosas;

- Medicina no Trabalho;
- Recolha, Sele¢do
Validacdo de Propostas ¢
Execucdo de Trabalhos.
Instrucdes:

- Procedimentos d
Execucao / Monitorizacao;

- Plano de Atuagdo d
Emergéncia;

- Substituicdo de

Armario;

um -

Procedimentos:

0- Planeamento;

- Avaliagdo de Fornecedoregs;de Obra;

- Gestéo do Imobilizado; -

e Producdo em Oficinas Equipamento; -

Civis; -

es Planeamento e Revisdo ddEquipamentos;

Sistema de Gestéo; -

e Medicdo e Monitorizaca

de Aspetos Ambientais e da- Auditorias Internas;

s Conformidade Legal;

- Controlo das Emissfesde Aspetos Ambientais; -

e Atmosféricas; -
- Monitorizacdo e Medicag
eda SHT;
- Gestdo de acidentes

sincidentes;

- Analise Consultas PedidosBetuminosas;

Betuminosos;

- Monitorizacdo e Medicao Medicao;

em obra; -
e- Gestao de Formagao;
e Planeamento,

Controlo e Gestdo de Obradnstrugdes:

em Garantia. -

e Instrucdes:

- Faturacdo e Controlo deClasses3 e 9 do ADR/RPE;

e Custos;
- Instala¢&o de um Cabo;
de

Tribloco num Armario;

Substituicdo

Procedimentos:

- Comunicagdo de Abertu

Transporte de MatériasRegistos do Sistema d

b Perigosas;

- ldentificacdo e Avaliacao - Gestédo de Residuos;

Residuais;
- Controlo e Execucdo de- Controlo da Qualidade dg
eObra;

- Marcacdo CE das Misturgs-

- Gestao de Equipamentos

Gestdo de Estudos
Projetos;

Execucap, Faturacéo;

Transporte de Matérias- Substituicdo de Base ¢
Perigosas

- Instalacé@o de uma Coluna
- Unido em Condutores emAcompanhamento d
um Cabo de Energia;

- Mudanca de Oleo em - Distribuicdo de EPI's;

Procedimentos:

a- Manual de Processo (

Compras e Adjudicagdes;

Reparacgéo do - Manutencgéo Preventiva,;
Subcontratacéo d
Movimentag&o de Equipamentos e Servigos;

- Controlo de Documentos

Gestao;

- AcOes de Melhoria;

Controlo de Recurso

Controlo de Aguasg Naturais e Energia;

- Estudos e Propostas;

Misturas Betuminosas;

Garantia;

de Alteracbes ao Project d

elnstrucdes:
- Obrigacdo Responsaveis
Instalagdes Betuminosas e
Abastecimento de Gasoleo;

Produtos  dadrusiveis em Portinhola;

- Controlo / Preenchiment]

da Guia de

Residuos - Modelo A;

Gestdo de Obras efn

Execucdo em Fase de Obrg.

D

[©]

12

n

D
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- Gestédo de Residuos

- Indicadores Estatisticos d
Sinistralidade;

- Controlo/ Preenchiment
da guia de transporte d
RCD provenientes de ma
do que um produtor o
detentor;

- Gestdo Subempreitadas;

- Estaleiro;

- Revestimento Superficid
Betuminoso Simples/ Duplo
- Execucdo de Orgdos d
Drenagem;

- Drenagem Longitudinal d
Superficie;

- Pavimentos Térreos;

- Abertura e Tapamento d
Rocos;

- Soleiras e Peitoris;
Guarnecimento de V&g

Exteriores e Interiores;

Plano de

Emergénci
eAmbiental;
- Gestdo de Substanci
D Perigosas;
e Comunicagao Escrita;
S- Identificacdo
I Rastreabilidade;
- Aplicacdo de Misturag
Betuminosas;
- Juntas de Trabalho;
| - Aterros;
- Leito do Pavimento;

e Redes de Abastecimen

Agua;

P - Infra- Estruturas
Enterradas;

- Base de Suporte
eCoberturas;

Emboco e Reboco d
Paredes;
s- Pavimentos de Madeira;

- Pilares, Encontros e Muro

aMaquinas;

- Consulta e Participagdo d
asTrabalhadores;

de

Lavagem
Autobetoneiras;
do

Fornecido pelo Cliente;

Controlo Produtg

- Camadas em ABGE co
Caracteristicas Sub-Base
Base;

Semi- Penetraca
Betuminosa;
o Escavacoes;
- Preparacéo da Fundacéo
Aterro;
- Trabalhos Preparatorios (¢
/ Terraplenagens;
- Redes de Aguas Pluviais;
e- Infra- Estruturas Elétricas
Telefonicas e Dados;
- Isolamentos;

5;- Estuques Projetados;

- Controlo/ Preenchiment
bgdla guia de transporte (
RCD provenientes de ur

Unico produtor ou detentor;

[¢]

- Fabrico e Expedicédo d
Betao;

Rega de Impregnacagp/
nColagem;

bu Execucdo de PH's;

- Drenagem Transversal |e
D Longitudinal Profunda;

- Alvenarias;

- Redes de Esgotos |e
d€olocacao de Loucas

Sanitarias;

e Regularizacao de

Pavimentos;
- Revestimentos Ceramico

, Pétreos e Outros;
- Colocacao e Cura de Betfio
Pronto;

- Fundac®es Diretas;

- Estrutura de Betado - Demolicéo. - Pinturas; - Acabamentos;
Armado; - Fundacgdes Indiretas; - Processo Amostragem [—
- Tabuleiros Cimbre ao Solq; - Tabuleiros Pré- Fabricadosg;Agregados.
- Estacas Trado Continuo; - Arquivo Tipo.
- Medicdo Temperatura de
Misturas Betuminosas np
Camido.
Tabela 136 — Instru¢cdes documentadas na empresa D.
Instrucdes: Instrucdes: Instrucdes:
- |IT 08 — Gestédo de obra; - IT 43 — Subempreiteiros: - IT 62 — Aspetos Ambientais;

No seguimento da andlise aos resultados dos estfielosmdos aos quatros gestores, pode-se verificar

que as empresas A, B e C, para além dos procedismeninstrucdes obrigatérias documentar, docunsntar

outros procedimentos e instru¢gées que acharammeettis, para garantir uma boa gestao do SIG-QASuzess

organizagfes. Aparentemente, as empresas atrasonmegEs possuem um sistema integrado de gestdaimom

bom suporte, bem documentado e com varias ferramelet controlo / gestao.
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ApOs andlise da resposta da empresa D, ndo segomnsear ilacdes se documenta os procedimentos e

instrucGes obrigatorias pelos referenciais normatiNo entanto, sendo esta empresa certificadssypée-se

gue a mesma possui esses requisitos.

Verificou-se ainda que as organiza¢gfes documentamatrucdes, das quais destacan®@sstdo de

obra e Subempreiteiros.

No que respeita as motivacdes, vantagens e degeastaa implementacdo do sistema integrado, nkatabe

seguinte apresentam-se o0s principais resultad@osbiesta tematica.

Tabela 147 - Motivag8es, desvantagens e vantagelmpiementacédo do SIG-QAS

Motivages internas
- Inovacdo e melhoria ng
processos de trabalho

- Simplificacdo dos processda
de gestéo;

- Cumprimentos dos requisitg
legais e outros

Motivagdes externas

de

Politica  continua

investimentos;
- Melhoramento da imagem;
- Aumento da satisfac@o dg

clientes.

Organizagéo

sempresa;
- Cumprimento  dog
srequisitos legais

aplicaveis a seguranca

sambiente;

h

- Nao verificaram desvantage

ou inconvenientes.

Melhoria continua 6
satisfacéo do cliente.

s Nao verificaram

desvantagens o]

inconvenientes.

- Organizagao interna e extern
- Competitividade;

- Exigéncia de alguns clientes;
- Consensos.

e

- Muita informacgao relativo ao

U trés sistemas de gestéo;

aplicavel aos trés ambitos;
- Avaliagdo do cumprimento d
conformidade legal;

Pouco de

tempo

antes de implementagéo.

- Conhecimento da legislaga

amadurecimento do sistempa

a- Melhoria da imagem d
empresa;- Exigéncia d

m

alguns donos de obra;
- Argumento comercial.

5- Nada a declarar.

D
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Quais foram as principais vantagens na integragdolS-QAS.

- Gestao proé-ativa - Reducao dos nimeros @le Conhecimento geral do SIG-- Otimizacdo processud|,
- Reducdo de custos |edocumentos; QAS por parte de todos asdocumental e dg
otimizacdo dos processos (e Perspetiva global de colaboradores recursos;

gestao; todo o sistema; - Defini¢éo de| Simplificacéo da

- Complementaridade  de- Interacdo simplificada responsabilidades, deverasabordagem dos sistemgs
atuacao; entre as normas e asfungdes e atividades. de gestéo.

- Motivacdo acrescida dgsdocumentos existentes.

intervenientes;

- Reducéo de burocracia.

Da andlise efetuada aos resultados obtidos vesécajue as motivacbes e as vantagens de
implementacao do SIG-QAS na organizacdo superarfagga escala as desvantagens apresentadas. A Unica
empresa que mencionou ter verificado desvantagansmplementacdo do SIG-QAS foi a empresa C,
destacandoexcesso documental, a dificuldade no cumprimenttegislacdo vigenteAs empresas A, B e D
afirmaram néo ter verificado desvantagens aquamdsud integragdo. Das motivacdes e vantagens tdsscri
pelos inqueridos, pode-se destacar as que foranurmoras empresas: No que diz respeito as motivacdes
destacam-seorganizagdo da empresa, melhoria da imagem, exigérios donos de obra e cumprimento dos
requisitos legais e outrodlo que diz respeito as vantagens, predoniiamizacéo dos processos de gestao, de

documentos e recursos.

Segundo os inquiridos (empresas A, B e D) as démyans na implementagdo do SIG-QAS séo

reduzidas, contudo empresa C referiu algumas.

A ferramenta comunicacédo é imprescindivel dentrarda organizagéo, ndo s6 para divulgar e garantir
a implementacdo e manutencédo do SIG-QAS, mas tarphémo bom funcionamento organizacional. Apos a
analise dos dados da tabela 18, conclui-se quegasipacdes em estudo obtém informacéo através/edesds

meios de comunicacéo, destacanddrgeanet, email, formacées e afixacdo de informacéo

Tabela 158 - Planeamento e comunicagéo

I e e

O sistema de gestao é um processo evolutivo e dastante mudanga. Neste seguimento, de que forma &
vossa organizagao comunica o funcionamento do siste de gestao e suas atualizagdes, aos colaborad®@res

- Rede informéatica da- Formacdes, - Via email - Acdes de acolhimento
organizacdo - Comunicacdes - Afixacéo das| - Formacdes

- Via email, - Questionariog informacdes nas vitrines| - Via emalil

- Reunides, individuais. - Relatérios - Intranet

- Sensibilizacéo / formacao, - Consulta €

- Afixacdo de informacdo ngs Comunicacédo

vitrines QAS. - Reunides
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O planeamento é um dos requisitos mais importantetas normas em referéncia. De que forma a

organizacdo da cumprimento a este requisito e quais campos que compdem 0 vosso programa de gestao

- Descricdlo da acdo |a E efetuado através- E efetuado através de Objetivo

desenvolver; de procedimentos gprocedimentos e - Meta/ Indicador

- Objetivos de cada acéo; instrucdes instrucdes - Meios/ Acbes

- Aplicabilidade da acdo g - Responsavel
desenvolver; - Prazo de Concretizacgdo
- Responsavel pela acdo |a dos Meios e Acdes

desenvolver;
- Recursos necesséarios po
desenvolvimento da acao;
- Prazo / frequéncia;

- Calendarizacéo.

Qual é o efetivo grau de cumprimento (em termos méak) do plano de atividades associado ao sistema de

gestao?

- Entre 0os 80 e 90 % - Elevado. - Cerca de 95 % eredde 85 %

O planeamento SIG-QAS é uma ferramenta da gesg@ariamtissima dentro das inimeras ferramentas
gue os sistemas de gestdo proporcionam. Contugimy®andlise das respostas transmitidas peloseestas
empresas em estudo, pode-se constatar que as ampresC ndo quiseram divulgar informagdes nesspaa
dando um resposta abrangente (efetuada atravésdedpnentos e instrucdes). No entanto as empresab,
deram respostas semelhantes referenciado os paspostantes a adotar, nomeadamerdefinicdo dos

objetivos, agbes, responsaveis e prazos de comclusa

As quatro empresas em estudo afirmaram possuir ram de cumprimento do plano de atividades
associados ao SIG-QAS acima dos 75 %, numa ese&lad.00. A empresa C referiu estar no patam@b dé,
sendo esta a empresa que referiu dar maior cummpiona@ plano de atividades. A empresa B, refettar eaim
patamar elevado face ao grau de cumprimento dm mlarnatividades, no entanto € uma resposta abrangen

nao conclusiva.

As empresas em estudo, apesar de serem do setoondtucdo, na sua avaliagdo dos aspetos
ambientais significativos nas suas organizag8eseréio em concordancia. A empresa A, B e D idestif os
aspetos ambientais significativos semelhantes, nanto a empresa C, encontra-se deslocada nessa

identificacdo, de acordo com os resultados quemesantam nos quadros 19, 20, 21 e 22.
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Tabela 169 — Principais Aspetos Ambientais iderados.

[ me=r | suemr | BueeC ) EEeED |

Quais sdo os aspetos ambientais significativos dassa atividade?

Empreitadas:

- Producdo de efluentes de limpezas
ferramentas;

- Producéo de residuos com produtos quim
(embalagens);

- Producéo de residuos contaminados;

- Consumo de Gasoéleo;

- Producdo de aguas residuais resultantg
lavagem das autobetoneiras / betoneiras;
- Emissao atmosférica equipamentos;

- Emisséo de ruido equipamentos.

Producéo de misturas betuminosas a quente
- Emissado gasosas resultantes da central:
- Producdo de Efluentes Liquidos Resultar]
da Limpeza de Equipamentos/veiculos;
- Producdo de residuos de embalag
contaminadas;

- Producao de residuos de filtros do dleo;

de

provenientes da limpeza de ferramentas:

- Produgédo efluentes  contaminag

- Producéo de 6leos usados

- Consumo de Matérias
deConsumo de Agua

- Consumo de Energia
ca#étrica

- Consumo de

Combustiveis

-~

- Consumo de Produtos|

Habstancias Quimicas

- Producéo de Residuog

- Producgéo de Efluentes

Liquidos

- Emissdo de Ruido
: - Emissdes Atmosférical

[

(particulas e gases de
tescape)
- Intervencéo ng

eRaisagem / Meio Natural

los

- Consumo de

combustivel

Empreitadas:
- Producéo de residuos;
- Emissdes atmosféricas;

- Consumo de energia;

- Consumo de recursos natura

- Alterag&o do solo e do coberto

vegetal;

- Consumo de materiais;

- Producéo de aguas residuais|
- Descarga de aguas residuais|

- Producéo de ruido;
- Producéo de vibracbes

Estaleiro central:

- Consumo de recursos natura

- Emissdes atmosféricas;

- Producéo de aguas residuais|

- Descarga de aguas residuais|

is;

Is;

Tabela 20- Aspetos ambientais, riscos SST e ndo conforreslatentificadas

[ =oend [ eeme | =wene [ Eoey

Plano de Monitorizagdo

de

Verificagdo Ambiental

Plano Controlo @ pronunciou

que os  planos
efetua a interligagdo com
matriz de identificacdo de
aspetos ambientais e avaliagao

dos impactes ambientais.

- A organizagdo possui um- A empresa no sp-

amonitorizacao.

sobre PMM Ambiental

de
que devem
monitorizadas

ano.

A empresa possui u

paral

controlo de situacdes d

cumprimento legal e outra

se

durante

n- A organizacdo identifica os aspet
ambientais significativos e preenche

eregisto de Identificacdo e Avaliacdo d

sAspetos

decrescente

0 Seguidamente definem-se as medidas

Ambientais,
de

por

minimizacgé&o / controlo.

ordefm

significanci

pS

oS

a.
de

Destaca-se nesta andlise o aspeto significativoung identificado pelas quatro empresas em estudo,
consumo de combustiv@lnalisando a questao inquirida de uma forma indégete e com o propdsito de obter
uma resposta concreta a este desfasamento, podinarses seguintes conclusdes: A empresa C erceatr

com um controlo ambiental acima da média, ou a esapC ndo é tdo rigorosa na identificacdo dos @spet

ambientais significativos, comparativamente as esgs A, B e D.
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Tabela 171 — Principais Riscos para a SST iderdifisa

[ Bued | Eeeew ] Euese || EueEy

Qual a metodologia utlizada na identificacéo dos pigos e avaliagdo dos riscos associados e definicBomedidas de
controlo? Para que atividades foram efetuadas as aWa¢des de risco? Quais os riscos mais significais identificados?
Metodologia utilizada na | Metodologia utilizada na | Metodologia __utilizada _na | Metodologia utilizada na
identificacdo dos perigos ¢ identificacdo dos perigos| identificacdo dos perigos € identificacdo dos perigos €
avaliacéo dos riscos: e avaliacdo dos riscos: avaliacdo dos riscos: avaliacéo dos riscos:
pela organizagdo ¢é pMétodo Simplificado Método  Simplificado  das A organizagdo ndo possuiu uma
Método “Military Standard| Os riscos significativos: | Matrizes  (probabilidade metodologia reconhecida. Utiliza
882D - System Safety - Soterramento. gravidade). uma metodologia que de define
Program Requeriments”. | - Queda em altura; Os riscos significativos: por:
Os riscos significativos: - Soterramento; Nivel de Risco = nivel d¢
- Soterramento; - Queda em altura; probabilidade X nive
- Queda em altura; - Queda de materiais; consequéncia.
- Queda ao mesmo nivel, - Queda ao mesmo nivel; Os riscos significativos:
- Afogamento; - Projecdo de materiais |e- Soterramento
particulas; - Queda em altura;
- Ruido - Atropelamento;
- Capotamento
- Colisdo de equipamentos.

Segundo analise dos resultados obtidos nos ingaélisenvolvidos, pode-se constatar que as empresas
B e C, possuem o mesmo método de identificacdqengos e avaliagdo dos riscos, método simplificado
empresa A optou por um método de avaliagao desrigt@imente reconhecido em bibliografia e dispenfo
mundo de trabalho. A empresa D optou pela utilizadg um método de identificacdo dos perigos e apédi
dos riscos que a propria empresa desenvolveu. Negtémento pode-se afirmar que neste setor dieladi,

construgdo civil, ndo existem métodos de identiicados perigos e avaliagdo dos riscos ideaiscesini

Existe uma panéplia de métodos de identificacdo mogos e avaliacdo dos riscos em bibliografia
credivel possiveis de utilizar. Cabe a cada respehsle departamento / utilizador escolher o métpgomais
se apropria a atividade, organizacdo e ao seu mé®drabalho. E de realcar a importancia que resjigisito
normativo possui no setor da construgdo, logo m&e der encarado com leveza, mas sim com 0 mgiar ri

possivel, pois estd em causa a seguranca e sasittalgilhadores e terceiros.
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Tabela 182 — N&o conformidades de maior dificuldieleesolucéo.

[ Euesd | Eoew ] Euese | EueEn ]

Das né&o conformidades j& verificadas, quais as maiscorrentes e quais as mais dificeis de colmatar?

- Utilizag&o dos EPI's;

obra; - Utilizacdo de E
- Utilizacdo apenas dp
materiais com certificacép

CE.

- Falta de documentacgédo

residuos nas frentes denormas ambientais;

- Correta separacdo dos N&o cumprimento dasde materiais;

PI's. nas frentes de trabalho;

acondicionamento.

- Falta de pedido de aprovagi

- Falta de protecdes coletivagdecreto-lei 50/2005);

- Falta na utilizag&o dos EPI's

- Residuos — acumulacéo

A6 Cumprimento dos requisitg

legais associados a SHS
- Controlo da qualidade d3g
misturas betuminosas produzid

alesvios até 3% do valor declara

)

S
1S,

o

em gque a empresa ndo consefjue

identificar as verdadeiras causag.

As ndo conformidades sdo ferramentas préaticas rpemées aos trés referenciais normativos que

contribuem significativamente para garantir a metheontinua do SIG-QAS. Provavelmente é no se&or d

atividade de construcdo civil que se efetua o maEgisto de ndo conformidades, comparativamente @®m

outros setor de atividade (ex: industria), poisngé setor de constante evolu¢cdo e nédmada. Solicéoaes

inqueridos quais as ndo conformidade mais rec@sema sua organizacdo e as mais dificeis de calnizda

respostas transmitidas, destaca-se: a utilizaci@Bbs, o cumprimento dos requisitos legais easutr

No que se refere a Identificagdo de cenarios degémeia a nivel ambiental e de SST, nas Tabelas 23

24 apresentam-se os resultados obtidos

nas emeefetuadas.

Tabela 193 — Principais situagdes de Emergéncidiftadas.

L mwew [ By [ =oere [ By

Quiais as principais situacées de emergéncia identiidas como possiveis de ocorrer na vossa atividadger a nivel
ambiental quer a nivel de seguranca e saude no tralho?

- Incéndio;

- Explosées;

- Derrames;

- Rotura do sistema de abastecimento de ag
- Rotura do sistema de tratamento de ag
residuais;

- Queimaduras;

- Acidentes com corrente elétrica;
Derrocadas/Desmoronamentos;

- Queda de nivel superior e ao mesmo nivel;
- Soterramento;

- Esmagamento;

- Atropelamento;

- Acidentes Rodoviario.

uadcidentes de trabalho

- Incéndio - Derrames de produtds- Incéndio;

- Inundacéo quimicos; - Derrames;

- Derrame - Acidentes de trabalhoj - Inundacéo;
ua;Exploséo - Queimaduras;

- Acidentes com
corrente elétrica;

- Soterramento;

- Esmagamento;

- Atropelamento;
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Ap0s analise do quadro acima exposto pode-se tansfize ndo existe consenso entre as empresas na

identificacdo dos cenarios de emergéncia a nivblamal e SST que pode ocorrer na organizacdompsesas

A, B e D identificaram mais cenarios de possivelrdncia, comparativamente com a empresa C. Dagiosn

identificados e comuns as quatro empresas destacdertames e acidentes de trabalho.

Tabela 204 — Principais meios de atuagdo impreba@igipara fazer face a potenciais situages dedemeia.

T R

Das principais situacdes de emergéncia identificadaquais os meios de atuagdo imprescindiveis para

eliminar/minimizar estas ocorréncias?

- Extintores devidament
sinalizados;
- Sprinklers.

e - Planos de emergéncig
- Extintores;

- Formacéo.

- AcBes de formacéao;

- Realizag&o de simulacros|

- Planos de Emergéncia;
. - Realizac@o de exercicios simulagd
de acidente;
- Kit's de emergéncia ambiental;
- Extintores, sinalizacdo d
emergéncia,;

- Bacias de retencéo;

- Equipamentos de protegao coIetivI;

- Equipamentos de protec
individual;

- Formagé&o sobre os riscos ineren
as diversas atividades e divulgag
pé

das medidas a implementar

minimizar esses riscos.

0S

(0]

fes

Ao

Face aos cenarios de emergéncia identificados pajasiza¢cGes e, como meios imprescindiveis para

eliminar / minimizar as ocorréncias, destacam-sextintores e a formagéo

Ao nivel da identificacdo da legislagdo com impawioorganizacdo e dos mecanismos existentes nas

empresas em estudo para colmatar o seu incumpanp@Entesultados obtidos sdo apresentados na @hela

Tabela 215 — Mecanismos de identificacédo da kegfis aplicavel a organizacéo e de colmatagéo dims@uwmprimento.

[ @ | soems | EweC | Seeh |

De que forma a vossa empresa identifica a legislagéom impacto na organizacao, e qual o método dei@enciar o
seu cumprimento? Esta identificacdo é acompanhada palguma empresa de consultadoria?

Empresa externa

Consultadoria;

- A identificacdo é efetuada p

A

deefetuada por

pr-

identificagcéo

é

Empresapor

- A identificagdo é efetuad

Empresa externa d

A

eefetuada por

a- identificacdo €

Empres

externa de Consultadorig

. Consultadoria;

- A monitorizagao
cumprimento é efetuado atrav
de inspecdes, auditorias e list

de verificacéo.

dg - O cumprimento §
eefetuado por registo
amternos.

- S&o delineadas agbes pa

5 garantir a conformidade.

externa de Consultadorid;

ara O cumprimento €

d

registo das evidéncid

efetuado  através

num programa interno.

D

[
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Quando a vossa organiza¢do ndo consegue cumprirresjuisitos legais identificados, como procedem pai@lmatar
0 seu incumprimento?

- S8o0 abertos boletins de nde S&@o abertos registos de Realizam-se reunibes com  Abertura de nég

conformidades, de forma a adofando conformidades, tendoos responsaveis dagsconformidades;

nesta de ser resolvido d e com a- Abertura de Fichas d

W

acodes de corregdo / corretivas
de

cumprimento.

eprocessos

sentido alcancar 0 seuwacordo com o administracdo, de forma [aPlaneamento.

implementado. colmatar 0s

incumprimentos.

Todas as empresas em estudo respondem ao red@sittormidade legal e outros” da mesma forma.
As empresas recorrem a entidades externas de tztig, para as auxiliarem na identificacdo deslagfio e
outras em vigor e aplicaveis a organizacdo. Péra deste ponto em comum, as empresas também eagitlenc

0 seu cumprimento através de documentos intermtengentes ao SIG-QAS.

Quando as organizagcdes ndo conseguem alcancar pricnto integral dos requisitos legais, as
empresas A, B e D, preenchem um registo de ndmroitfade, de forma a acompanharem a sua evoluééo at
seu cumprimento / fecho. A empresa D para alénedisto de ndo conformidade, procede ao preenchintknt
fichas de planeamento, de forma a garantir o sepdmento. A empresa C procede ao tratamento do néo
cumprimento de um requisito legal de forma anakbgérés empresas atrds mencionadas. A empresdua efe
reunibes entre os responsaveis do processo e aismlagdo de forma a definirem acdes para colmagar

incumprimentos.

No que respeita ao envolvimento da Gestdo e Togm @ntributo do sistema de gestéo integrada na
definicdo de uma estratégia de negdcio, os remdtathtidos nas entrevistas realizadas sdo aprdsentea
tabela 26.

Tabela 226 - Estratégia de negocio

[ Eoen | Eweel | Ewee | Eren

A Gestao de Topo participa ativamente na gestédo distema de gestao? Quais as suas principais ativilis e areas

de intervencédo

45

A gestdo de topo tem participacdo ativa| & gestdo de topo temA gestdo de topo A gestdo de topd
destacam-se as seguintes atividades: participacdo ativa € tem participacdg tem participacad
- Harmonizacdo da Politica de Gestdo e | destacam-se ativa e destacam-seativa e destacam-ge
objetivos do SIG, definindo e aprovando a Polificeeguintes atividades: | as seguintes as seguinte
de Gestao; - Na supervisdo da atividades: atividades:

- Garantir e estimular a interiorizacdo dosnplementacdo das- Participacdo das - Definicdo dos|
principios e a prossecucdo dos objetivos do $l@ermas; auditorias; objetivos;

QAS; - Na elaboracdo da- Definicdo dos| - Definicdo de
- Patrocinar o desenvolvimento e implementaggmlitica da| objetivos; diretrizes;

do SIG-QAS, autorizando o0s investimenfosrganizagao; - Participagdo nas Aprovagao dos
necessarios a sua concretizacao; - Na visédo, missdo e reunides de consultadocumentos;

- Aprovar normativos internos que estabeledawalores da empresa. | dos trabalhadores. | -  Participa  nas



compromissos com 0s objetivos da organizacdo e reunides de revisdo
do SIG-QAS;
- Convocar e participar nas reunides da Comigsao
do Sistema de Gestéo;
- Assegurar o cumprimento dos requisitos |do
Cliente e regulamentos aplicaveis ao produtp e

servigos prestados.

Face a conjuntura atual do Pais, as organizacdes@ue adotar estratégias para permanecer nos mercasl. Na sua
opinido, os sistemas de gestédo contribuem signifiseamente para a reestruturacédo organizacional

- Sem duvida que os Sistemas de Gest&m, tendo comg - Os sistemas de Contribuem para &
contribuem na reestruturagéo organizacional, pfogpinido que muitas gestdo, se forem imagem e
disso é o conjunto de agBes que se tem levafoezes sdo subjugadosdevidamente organizacgédo interna

cabo no Grupo, nomeadamente a nivpkla gestdo de topo. | implementados,

internacional (Angola e Mogcambique). De qualquer ajudam as
forma dada a conjuntura no mercado da constriicao organizagdes a
nomeadamente em Portugal, ndo é facil garantir a repensarem e a ge
organizacdo e implementacdo de determingdas adaptarem a nova
tarefas. realidade

Segundo as respostas dada pelos inqueridos, em asdarganizacdes em estudo, a gestdo de topo
possui um papel ativo e fundamental para a impleag&a e manutencdo do SIG-QAS. As atividades agasmi
por este, nas quatro empresas, destacamdsdiracdo da politica, definicdo dos objetivos etjpgpacdo em
reunidesEm suma a gestéo de topo define a politica, obg#vsupervisiona a implementagdo e manutengéo do
SIG-QAS.

As empresas A, C e D mencionaram que os sistemagestdo contribuem para a reestruturacdo /
organizacdo da empresa, transmitindo que na su#opeste tem um papel ativo e importante. A enapBes

nao respondeu concretamente ao solicitado.

6.3 Andlise Critica dos Resultados Obtidos
Do estudo efetuado as quatros empresas do sewwnderucdo civil, que possuem o seu sistema de
gestdo no ambito QAS implementado de forma integrpdde-se obter uma viséo global dos passos,iaesaf

cuidados a ter, quando se pretende avancar par@gaacao.

A sua implementacado proporciona as empresas fentamde gestao que podem contribuinrehoria
organizacional, otimizacdo de recursos, reducdobdeocracia, melhoria de imagem para o exteridto
entanto as organizagdes devem estar conscientelifidaklades que podem advir ao longo desta ntasae as
guais pode-se destacardisponibilizagdo de recurspsjuer no redimensionamento do departamento com a
contratacdo de novos elementos, quer na contratic@mpresas de consultadorigneestimentos financeirps

a nivel operacional.
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As empresas, ap6s andlise dos prés e contras daniemtacdo dos sistemas de gestdo de forma
integrada, se optarem por avancar para este desafjando os inquiridos, € possivel alcancar otisbjaum
espaco minimo de seis meses, visto terem previemenlementado um outro sistema de gestao. Afirmam
também que as organiza¢cdes onde se encontranramice implementacdo dos sistemas de gestdo, pioge
da qualidade, de seguida avancaram para a implag@ntio sistema de gestdo de seguranca e saldéira po

avangaram para a implementacéo do sistema de gentiiental e a respetiva integracéo dos sistemas.

Como é do conhecimento geral, os sistemas de gastdofaliveis, podendo ocorrer desvios ao
cumprimento dos procedimentos, instrucdes, regsigiefinidos, entre outros. Estes desvios sao aemlos
ndo conformidades ao SIG-QAS e, seguindo as respasialisas, as ndo conformidades mais frequentes q
ocorrem nas empresas de estudo a&wo utilizacdo de EPI'S e o incumprimento leg& empresas que
avancarem para integracao dos sistemas, devenaprevie munirem-se de ferramentas de gestdo pasdévei
colmatar / minimizar as ndo conformidades, os aspa&mbientais e os riscos SST mais significatipassiveis

de se verificar.

O requisito planeamento detém um papel fundamestste campo, pois proporciona as organizacdes
ferramentas de gestdo que contribuem para alcamgatjetivo pretendido. Esse planeamento devera ser
monitorizado continuamente, de forma a evitar avide ao SIG-QAS. Contudo, deve-se realcar também a
importancia que a comunicagéo detém sobre o sistértegrado de gestéo, visto que é a ferramentmaas

para fazer fluir a implementacao, revisdo e marmdteide todo o sistema.

Realcamos as dificuldades encontradas para obftemiacao sobre os sistemas integrados de gestao
QAS implementados nas organizacdes, pelos varimsefa fraca recetividade por parte dos gestores do
sistemas de varias empresas em responder a etgreeispostas fechadas apresentadas pelos inqueddo

estudos de caso e pela pouca documentacao dos/APGaQuitada pelos gestores das quatro empresas.
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7. CONCECAO E DESENVOLVIMENTO DO SIG-QAS

Desenvolveu-se 0 presente capitulo, tendo por daseferenciais normativos relativos a Qualidade,
Ambiente, Seguranca e Saude, os estudos de céigades, as pesquisas bibliograficas efetuadasperiencia
profissional do autor obtida ao longo dos dez atmstividade no setor da construgdo civil e naasaemn
estudo, bem como toda a documentacdo facultada pejoiridos. O projeto em causa tem como objetivo
proporcionar uma base de trabalho para implement8tG-QAS numa empresa de construgéo civil, dando

cumprimento aos requisitos obrigatdrios nos trisé&acias normativos.

As organizagbes, quando pretenderem efetuar ahasdal gestor do processo de implementacéo e
gestdo do SIG-QAS, deveréo verificar a sua aptidgmeocupagéo deve-se porque, ao longo da reabzdgs
atividades na empresa, poderdo surgir dificuldadess, omissGes e, se o sistema integrado deogréti
estiver a funcionar corretamente, de forma a ostaleem tempo Util, poderdo provocar sequelasdrséveis
nas organizacdes, podendo-se destacar perdas dlecdop aumento de produto rejeitado, aumento derum

de acidentes de trabalho e/ou ambientais, entrasout

A gestéo do SIG-QAS devera ser encarada como ucegso de grande responsabilidade, devendo ser
trabalhado com a participacdo e o envolvimentoodes os colaboradores, uma vez que sO assim a sanpre
podera obter o maximo de beneficios que os refaignoormativos possam proporcionar. Para tal,at@en
fundamental que o processo do SIG-QAS seja desgdsoliniformemente, contenha a mesma expressao
linguistica, seja de facil leitura, pois circula@r toda a hierarquia da organizacdo, desde orgera&® a gestédo
de topo. E fundamental que todos os documentograrites no SIG-QAS ou a ele associados, sejamrakids
codificados, verificados, aprovados e dados a aarhformalmente) a todos os colaboradores, pagaegtes
tenham presentes, os objetivos e as metas a atihgiresmo procedimento se aplica a todos os dodamen
revistos, passando os documentos anteriores @oepara a pasta de obsoletos, os quais devem aefagos,
pela organizacdo, durante o periodo definido encaatimento no SIG-QAS, ou de acordo com a legislagéo
vigente. (Pinto 2012).

7.1. Requisitos Gerais

As organizacbes normalmente avancam para a imptagéndo sistema integrado de gestdo com o
propésito de melhorar o seu desempenho face agdgaalativas a qualidade, ao ambiente e a segaurén
planeamento e a implementacdo do SIG-QAS deverdadesenvolvidos de forma a assegurar a interacéo,
sequéncia e a compatibilizacdo entre as variasdaties / processos na organizacdo. Focando-se na
concretizacdo dos resultados pretendidos, as aagdgigs devem identificar os processos que afetam a
capacidade de atingir a conformidade do produtcactedo com os requisitos dos clientes, dos impactes
ambientais, da prevengdo da seguranca e salde exidéscias legais e regulamentares, necessarias pa
aplicacdo do SIG-QAS.
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A abordagem por processos € um acéo propostagfetemcial normativo ISO 9001:2000, tendo como
objetivo demonstrar o funcionamento organizacioded. empresas devem ter presente a otimizacdo dos
processos, que consiste na identificacdo dos pndtgsis, criticos, no sentido de os moldar a ssaréividade.

No exemplo préatico n.° 1, presente no subcapiedpiste, apresenta-se um mapa passivel de seadpl@as
organizacfes do setor da construgéo civil, o quiatiésenvolvido tendo em conta os documentos fabost
pelos inquiridos. Segundo 0s mesmos, os procedsntificados no exemplo pratico, sdo os process$nsnos

para que uma empresa ligada ao setor em estuda foossonar.

7.2. Requisitos da documentacao

7.2.1. Manual do SIG-QAS

O Manual do SIG-QAS devera ser elaborado com baseeaferenciais normativos: NP EN ISO 9001:
2008 — “Sistemas de gestdo da qualidade - RecgfisitéP EN ISO 14001:2012 — “Sistemas de Gestao
Ambiental — Requisitos e linhas de orientacdo pasaa utilizacdo; NP EN 4397:2001 - Sistemas d¢dGeake

Seguranca e Saude no Trabalho, apesar de s6 a demestédo da qualidade deter essa obrigatoriedade.

Segundo o referencial normativo do sistema de geséualidade, o manual devera conter no minimo

a seguinte informacao:

e “O campo de aplicacao do sistema de gestdo dadqdel incluindo detalhes e justificacdes
para quaisquer exclusdes;

* 0s procedimentos documentados, estabelecidos paistezna de gestdo da qualidade, ou
referéncia aos mesmos;

e adescricdo da interacdo entre os processos dmaiste gestdo da qualidade.”

Atendendo a opinido transmitida pelos inquiridoa experiéncia de trabalho, 0 manual SIG-QAS
apresenta-se como um documento de referéncia dasinagdes que, para além dos requisitos obrigatéri
documentar, devera incluir outros elementos querganizacdo considere importantes, destacando-se 0s

seguintes pontos:

» ldentificacdo geral da organizacao;

e Meios humanos e materiais que constituem a orggamza

» Listagem das empreitadas desenvolvidas e respetioo®s de obra, demonstrando o
curriculum da organizacao;

e Evolucdo da implementacéo dos SIG-QAS na organizaca

As organizacfes alvo de estudo, todas elas desenaoi 0s seus manuais com informacées para além
das obrigatérias, pois estes servem de portef@m=m o stakeholders, possibilitando a todas asegart

interessadas uma visédo geral da organizacao eotlegéu do seu sistema integrado de gestao.
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EXEMPLO PRATICO N.° | - Manual do Sistema Integrado de gestéo

Apresentacdo Organizagéo
Apresentacdo da organizacao, podendo ser desositesguintes pontos:

e Caraterizacdo geral da organizacao;

e Localizacdo das suas instalacdes fixas;

» Atividades desenvolvidas pela organizagéo
» Principais clientes, publico alvo;

« Organograma geral da organizacao.

Referéncias normativos

Os gestores deverdo listar os referenciais noromtjue a organizacdo implementou.

Recursos Humanos e Materiais

Deve ser apresentado neste campo 0s recursosomtdenorganizacdo, a nivel de colaboradores e

equipamentos mecanicos.

Sistema integrado de gestéo

No presente ponto, os gestores, deverdo descreveonjunto de informacdes relevantes, referentes ao

sistema integrado de gestdo, nomeadamente:

» Politica SIG-QAS;

» Visdo, misséo e os valores;

e Campo de aplicacdo do sistema integrado de gestdoindo os detalhes e justificacbes para
quaisquer exclusdes;

» Descrever os procedimentos documentados no anthi&GHQAS.
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Mapa de processos, bem como a interacdo entre osIm®S.

Gestéo estratégica da empresg

Clientes l

Orcamentacao (O} Planeamento de obra (PQ)

. Il
7

“ .
K ) . )
! / g '
- \
! ! : !
|

. ~‘ Aprovisionamentos, .
' Execucdo de obra (EO)ep| subempreitadas e gestdq !
N equipamentos (APGE) | .~ !
A Melhoria Continua | gttt Administrativo
‘ T Tesouraria (AT) |~
N Gest&o do SIG-QAS)
Legenda:

Processos Operacionai

UJ

Processos de Recurso$s

Figura 4 - Mapa de processos hipotético a apliaaranganizag6es do setor da construcéo civil #ai tendo por base os
estudos de casos)

Interacdo entre processos do SIGQAS

Todos os processos apresentados contribuem saifimente para o bom funcionamento da gestdo
organizacional, tornando-se imprescindivel a carnmeterligacdo entre ambos. O contributo que pr@poam
ao SIG-QAS, verifica-se através do conjunto de Ut e “output’s” que estes transmitem. Todos ®ste
elementos de entrada e de saida, sdo dados funtdésnesra a gestdo de topo, uma vez que é atrasés d

resumo gque normalmente se definem novos objetivesas e agdes corretivas ou de corre¢do para o foéu
empresa (Tabela 27).
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Tabela 237 - Interacdo entre os processos do SIG+Qéna empresa de construgéo.

Processo Gestéo Estratégica da Empresa Responsavel: Administracao
Origem INPUT’s Atividades OUTPUT’s Destino
- Comprometimento e envolvimento da gestéo de topo . . - Nota de reuniéo de revisdo do SIG-QAS
- Revisédo do sistema
Toda al| - Definicdo de objetivos -Novos objetivos

organizagao

- Aprovacao de documentos do SIG-QAS

- Normas, Requisitos legais

-Envolvimento em
todos os processos (

organizacao

a Estratégia e cultura da empresa

- Melhoria continua

Toda a organizagdo

Processo Gestor SIG-QAS Responsavel: Gestor SIG-QAS
Origem INPUT’s Atividades OUTPUT'’s Destino
- Exigéncias normativas e legais - Implementacdo, monitorizacdo do sistema integrado
de gestdo da qualidade, ambiente, seguranca e sgude
Gestio - Requisitos do produto (definidos pelo client¢atgarios sua revisio

estratégica

empresa

Todos

processos

dg

0s

y ou regulamentares)

- Estratégia e cultura da empresa

- Documentos de origem externa e interna
- Registos internos e externos

- Causas de potenciais ndo conformidades

- Nao conformidades

- Processo de gestéo d

sistema integrado d
gestdo da qualidadg
ambiente, seguranca

saude

° Evidéncia de conformidade e operacionalidade r
" SIG-QAS

D
1

e Documentos aprovados e disponiveis
-PSS/PGA/PGQ
-Acgbes preventivas, A¢bes corretivas

- Melhoria continua do SIG-QAS

do

Todos os processos
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Processo Orcamentacao Responsavel: Responsavel Departamento (O)
Origem INPUT’s Atividades OUTPUT’s Destino
) Gestao - Clientes

estratégica da - Diario da republica

empresa

- Boletins de informacédo

- Gestdo dg . convites de clientes

- Elaborac@o de proposts

S

de orgamentacdo em fun¢éie Proposta adjudicada ou ndo

do projeto construtivo

- Gestao estratégica d

empresa

- Gestédo do SIG-QAS

SIG-QAS
- Consultas
- Clientes - Planeamento de obrg
Processo Planeamento de Obra Responsavel: Diretores de Obra (PO)
Origem INPUT’s Atividades OUTPUT’s Destino
- Mediante a obra, efetua
-Gestao um  levantamento  da

estratégica ddg

empresa

- Orgamentacéag

1
- Proposta adjudicada (cadernos de encargos)

necessidade de recurs

(humanos e materiais),

Programa o balizamento d

execucdo das atividades

S~ Contrato e auto de Consignhacéo
o]
- PSS/ PGA/PGQ aprovados

a Equipa de trabalho e meios identificados

Execucdo de obra
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Processo Execucédo de Obra Responsavel: Diretores de Obra (PO)
Origem INPUT’s Atividades OUTPUT'’s Destino
- Gestdo estratégica da - Cliente

empresa
- Gestéo do SIG-QAS
- Planeamento de obra

- Aprovisionamentos
subempreitadas e gest

equipamentos

- Contrato de consignacéo assinado
- Equipa de trabalho
-PSS/PGA/PGQ

- Materiais

HQ Equipamentos operacionais

funcdo do projeto

- Rececao provisoria

- Rececdo definitiva

Executam a obra erh-Medicdo e monitorizac&o dos processos

- Obra executada

-Necessidades de intervencdo de equipamentos

- Pedidos de materiais

-Aprovisionamentos,
subempreitadas e gest@o

equipamentos

- Gestdo estratégica ga

empresa

- Gestédo do SIG-QAS

Processo

Aprovisionamento, Subempreitadas e Gesté
de Equipamentos

Responsavel:

Responsavel de Departamento (ASGE)

Origem

INPUT’s

Atividades

OUTPUT's

Destino

- Gestdo estratégica d

empresa
- Gestéo do SIG-QAS
- Planeamento de obra
- Execucéo de obra

- Fornecedores

a
-Pedidos de materiais

- Necessidade de compras
-Pedido de equipamentos

- Necessidade de fornecedores e procede 3

aprovacao (lista de fornecedores aprovados)

L

-Pesquisar e
fornecedores e
subempreiteiros
Adjudicam a aquisicdo de
sué quisie

materiais / equipamentos

contactar

- Materiais e equipamentos disponiveis para assobra

- Lista de fornecedores aprovados

|

-Gestao estratégica da

empresa
-Gestéo do SIG-QAS

-Execucéo de obra
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7.2.2. Documentacdo e Registos

Segundo os referenciais normativos, as organizadégem estabelecer procedimentos para identificar,
implementar e manter os documentos e registos lggge dermitam comprovar o cumprimento dos requisitos
estabelecidos. Estes, devem ser facilmente legidgistificaveis e acessiveis quando necessaridqums os
colaboradores. E importante realgar que os docursentegistos devem apresentar-se de forma docadaent
em suporte papel e/ou outros meios acessiveis ngasipacoes (ex: meios informaticos), cabendo a cad

organizacdo tomar essa deciséo.

Uma boa préatica demonstrada pelos gestores dosgsax das empresas em estudo, € o controlo da
documentacédo e registos integrantes no SIG-QA8fstrado apenas por um Unico colaborador, umawenq
erro, a dispersao e o descontrolo sera menor. Taslaggyuiridos nos estudos realizados, afirmaramnseles
0s responsaveis pelo controlo, por serem pessaasligacdo direta com a administracdo e com todos o0s
responsaveis dos restantes departamentos das zagfes. No entanto é importante realcar que,
independentemente de existir um responsavel pelivato, a monitorizacdo devera ter o contributdabos os

utilizadores dos documentos e registos integrarde3lG-QAS, tornando mais fiavel e rigorosa a sap.

Considera-se que o processo de controlo de docamentegistos do SIG-QAS, é a base de todo o
sistema integrado de gestéo, pois evidéncia aeftuido funcionamento de todo o sistema (OliveiBe§urado,
2009). Contudo, estes devem ser verificados peaoatnte, embora ndo implique obrigatoriedade dews,
demonstra a sua adequabilidade e relevancia naipagao. (Pinto 2012). Reforcando a afirmacao aifaor
Franca (2009), “A documentacado permite a manuteagii@aperfeicoamento continuo do conhecimento, mesm
com mudancas de funcionarios. Além disso, o seitaradinamico possibilita a incorporacdo e apesfeigento

de conhecimentos” (Exemplo pratico n° II).
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EXEMPLO PRATICO N.° Il — Procedimento de Controlo de Documentos e Registos

Objetivo

Estabelecer orientacdes para o desenvolvimentpam@edo, codificacdo e controlo de documentos
(internos e externos) e registos associados atesis de Gestdo da organizacao.

Referéncias

¢ NP EN ISO 9001:2008 — Sistema de Gestédo de Qualidad
« NP EN ISO 4397:2008 - Sistemas de Gestédo da SagueaBaudo do Trabalho
e NP EN ISO 14001:2012 - Sistemas de Gestdo Ambiental

Abreviaturas:

¢ QAS - Qualidade, Ambiente e Seguranca;

Campo de Aplicacao

Aplica-se a todas a organizacdo no sentido de dampgmento aos requisitos normativos e

consequentemente proporcionar a melhoria continua.

Procedimentos Sistema de Gestdo

Planos Gestdao da Qualidade, Gestdo Ambiental, de Segurancga e
saude

Programa de acoes

Outros documentos de monitorizagdo*

Figura 5 — Estrutura documental do Sistema IntegdedGestao
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Tabela 248 Fluxograma - Procedimento Controlo de Documentos

Input Fluxograma (A¢éo) Modos de Proceder Responsavel Out Put
- Elaboragdo de novos cglaboradores
. documentos; que tém 4
Necessidades Documento

de melhoria

Documento
elaborado /

revisto

Documento

aprovado

Documento
aprovado

Documento
original e
evidéncia de

comunicagao

Elaborar / rever o
documento

Verificagdo / aprovagao

Atualizagao do Mapa de

Controlo de documentos

Comunicagao dos
novos / revisdo dos
documentos

Arquivo do original e
passar o anterior a
obsoleto

- Rever os documentd

hecessidade e

[®)

elaborado / revisto

existentes no sistema géP€partamento
gestao QAS
- E analisado g

documento elaborado

/

revisto, se esta de acorgdoColaboradores

com as necessidades
normas e respetiv

aprovacao;

- Nao estando de acord
com as necessidades
normas a mesma volta g

patamar anterior.

bue tém &
A necessidade e
Departamento

QAS

/

10

o

Documento aprovadd

Acrescentar a informacé

do documento aprovado

0 Departamento
QAS

Mapa de controlo dé

documentos e registd

atualizado

D

Comunica o documentd
através dos meios d
comunicagao internos

todos os colaboradores.

e Departamento
aQAS

Evidéncia

comunicagao

da

- Arquiva-se o]

documento original

- Se foram revistos o

documentos, os obsoletos

devem ser transferido
para a pasta obsoletos
devem ser carimbados
vermelho com a

designacao obsoletos.

5

Departamento

QAS
e

S

a

- Arquivo original

- Arquivo obsoletos.
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Codificacdo dos documentos do sistema integrado destéo

* No canto superior direita da pagina por baixo didigm encontra-se a revisdo do documento e

seguidamente a data da sua emisséo.
» Avrevisdo é composta por dois digitos, sendo qdiecomento original comega com revisdo 00
e as revisfes seguintes com o n.° “01, 02....". A daferéncia a partir da qual a revisdo passa

a ter efeito, sendo o controlo efetuado no mapaoderolo de documentos.

Tabela 259 — Exemplos dos cddigos atribuidos

Cadigo Sequéncla Designacéo do Codigo
numeracao

PSG 01 Procedimento Sistema de Gestédo

PSO 01 Procedimento Sistema de Or¢camentacdo

PSDO 01 Procedimento Sistema de Direcdo de Obra

POS 01 Procedimento Operacional Seguranca

POA 01 Procedimentos Operacional Ambiente

PTRE 01 Plano Trabalho de Riscos Especiais

PMM 01 Plano de Monitorizacdo Medicéo
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Tabela 3026 Fluxograma - Procedimento Controlo de Registos

Input

Fluxograma (A¢éo)

Modos de Proceder

Responsavel

Out Put

- Necessidades
de melhoria

- Referenciacag
nos documentog

Registo
elaborado /

revisto

Registo
aprovado

Registo
aprovado

Registo
original e
evidéncia de

comunicagao

Elaborar / rever
o Registo

Verificagdo /
aprovagao

Atualizacao da
tabela de controlo
de registos

Comunicagao dos
novos / revisdo dos
registos

Arquivo do original e
passar o anterior a
obsoleto

Colaboradores

- Elaborag&o de novos registos ‘que tém a

- Rever os registos existentes
sistema de gestédo

héecessidade e o
Departamento
QAS

Registo elaborado /

revisto

- E analisado o documento
elaborado / revisto, se esta de
acordo com as necessidades /

normas e respetiva aprovacao

- Nao estando de acordo com

Colaboradores
que tém a
necessidade e o

Documento aprovadd

Departamento
as necessidades / normas a QAS
mesma volta ao patamar
anterior.
) . Mapa de controlo dg

Acrescentar a informacéo do | Departamento )

) documentos e registd
registo aprovado QAS .

atualizado

Comunica o registo, através
dos meios de comunicagéo Departamento vidéncia da
internos a todos os QAS comunicagao
colaboradores.
- Arquiva-se o registo original
- Se foi revisto o registo, os
obsoletos devem ser Departamento - Arquivo original
transferidos para a pasta QAS

obsoletos e devem ser
carimbados a vermelho com a
designacado «obsoletos».

- Arquivo obsoletos.

D
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Codificacéo dos registos do sistema integrado desg&o

* No canto inferior direito (rodapé) encontra-se onato do modelo, de seguida o cddigo e a
revisdo;

e Arevisdo é composta por dois digitos, sendo qdecamento original comeca com reviséo 00
e as revisdes seguintes com o n.° “01, 02....". A defieréncia a partir da qual a revisdo passa

a ter efeito, sendo o controlo efetuado na tabeleodtrolo de registos.

Tabela 271 — Exemplos dos cédigos atribuidos amepsos

Modelo
iy Caodigo Designacao do cddigo
01 GS Gestao Seguranca
01 DO Direcéo de Obra
01 GA Gestéo Ambiental
01 GO Gestao Orcamentacgéo
01 GQ Gestao da Qualidade
01 GRH Gestdo Recursos Humanos
01 GQAS Gestédo da Qualidade, Ambiente, segurafgalée

Controlo de documentos e registos de origem externa

Instalac@es fixas e/ou temporarias

Toda a documentacéo e registos que cheguem ddadagiexternas, seja por fax, email, carta ouoofici
tera de ser rececionada pela funcionaria admitiigirgue detém essa responsabilidade, devendcaefetseu

registo de entrada em modelo proprio inserido @& GQAS.

Apés registo de entrada, a documentacdo e osasgsiderao fluir pela organizacdo, o que podera

suceder de duas maneiras destintas:

1. Suporte Informatico (email), ficando com o comptox@ado relatério de entrega;

2. Entrega em papel e presencialmente, o colaborag®rrececiona o documento devera assinar, em

modelo préprio do sistema integrado de gestéo,aora comprovar a entrega.
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Controlo de documentos e registos de origem externa
Arquivo de obsoletos

Todos 0os documentos e registos originais que pasasebsoletos, devem ser carimbados a vermelho
(com a designacao de “obsoleto”) e arquivados estagaopria (cujo a designacao deve ser “obsoletdstios
os documentos e registos do SIG-QAS, deveram setidba em arquivo hum periodo igual ao definido no
controlo de documentos e registos. Na definicapattodo de arquivo, devera ter sempre em contgisldedo
vigente. O responsavel pela gestdo do processerdeser um colaborador com conhecimento geral @ Sl
QAS, sendo normalmente este papel assumido petorgés sistema integrado de gestdo. Sempre que se
pretender eliminar os documentos / registos defariiente, deverdo ser encaminhados os residuos para

reciclagem.
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Logotipo MAPA DE CONTROLO DE DOCUMENTOS E REGISTOS Rev. Data
Instalacdo / obra
Suporte Base (Codificacéo) Arquivo Tempo de
Designacéo Revisao Emissao Verificagcdo Aprovacgao Distribuicao o . Observacoes
Digital | Papel| Documento| Registo Original EIED
Elaborado por Verificado por Validado por Aprovado por
Data Data Data Data

Figura 6 - Mapa de Controlo de Documentos e Registo
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7.3. Responsabilidade da Gestéo

Os referenciais normativos estabelecem a necessitla@videnciar o comprometimento da gestédo de
topo no SIG-QAS. Neste seguimento, e de forma deeciar esse comprometimento, a gestao de topo deve

participar de forma ativa nos seguintes campos:

« Definicdo da misséo, visdo, politica SIG-QAS, olbjet e programas de gestéo;
« Definicao de um representante do Sistema Integitaddestao idoneo;
« Disponibilizacéo de recursos humanos e materiaisgsrios;

* Revisdo do SIG-QAS de modo assegurar a adequalgliela sua eficacia;

Documentos Associados:

= Manual do SIG-QAS (ver exemplo pratico n.° );

= Politica SIG-QAS (ver exemplo pratico n.° l1);

= Objetivos e metas SIG-QAS (ver exemplo praticb/y,°

7.4. Politica Sistema Integrado de Gestao da Quadide, Ambiente, Seguranca e Saude no trabalho

A gestdo de topo das organizacBes assume, atravgslitica do sistema integrado de gestédo, o seu
compromisso de melhoria continua dos requisitos|uddidade, ambiente e seguranca. A gestdo de t@po,
definicdo da Politica do SIG-QAS, deve expor umjaoto de intencfes que a organizacdo se propde dar
comprimento. Sendo que, 0s seus procedimentosdeasnentos desenvolvidos devem ir ao encontro slessa
mesmas inten¢des. Em resumo a politica integradgestéio reflete de modo geral, a visdo, os obgtias

metas que a organizacgdo se propde (Franca, 2009).

A politica do SIG-QAS e, de forma a dar cumprimesbs requisitos normativos em estudo, deve ser
assinada e datada pela gestao de topo e difundidis os niveis da organizagdo, bem como aoschentes e
demais interessados. Essa divulgacdo poderd demadeade diversas maneiras, no entanto, aprodeitas
informacdes transmitidas pelos inqueridos, refesemas seguintes boas praticas utilizadas nas suas

organizacdes:

* Internamente:
0 Afixagdo em locais estratégicos utilizados peldatmaradores;
0 Reunides;
0 Ac0es de sensibilizacdo / formacéo;
o}

Disponivel na Intranet ou rede interna.
Um dos meios de divulgacao apresentados e que endestaque € a intranet, pois funciona como um

canal de comunicag¢do interno nas organizacfes. [ataforma é normalmente utilizada para difundir

informacéo e documentacédo atualizada a todos excséaboradores, sendo facilmente acessivel, bagtar de
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um ponto de internet. A funcionalidade desta ptataf, depende da informacdo que o gestor do SIG-QAS
transmitir ao gestor da plataforma (Franca, 2009).

» Externamente:

0 Afixagdo na rececdo da organizagdo e nas salaudies, locais acessiveis a terceiros;
Disponibilizagdo no “Site (internet) da organizggéo
Envio de cartas, oficios e fax;

Portefélios da empresa;

o O O o

Contratos de subempreitadas, prestaces de seevajagueres de equipamentos (devera

ser dado a conhecer, de forma a assegurar 0 corafineento comum entre as partes).

A elaboragéo da politica, para além de ser um séquiormativo a documentar, comega a ser relevante
nos concursos publicos, pois muitas vezes saoizadlos na avaliagdo técnica efetuada pelos jurddaono

de obra aquando da abertura das propostas, podend@ator decisivo para assegurar o topo da a@aliac
técnica.
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EXEMPLO PRATICO N.° Il — Politica Sistema Integrado de Gest&o da Qualidade, Ambiente,

Seguranca e Saude no trabalho

A politica SIG-QAS baseia-se no cumprimento daslago vigente, adequando as melhores préticas
de Gestdo de Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saueleisem compatibilizar a criagdo de valor gperaeus

principais stakeholders.

e Garantir a execuc¢éo da atividade em conformidade @® requisitos de qualidade, respeitando o meio
ambiente e a seguranca e saude dos seus colalesador

e Garantir a execucdo do produto em conformidade @®mequisitos normativos (EN 1SO 9001:2008 /
NP EN ISO 14001:2012 / NP 4397:2008), legislaca@menie, regulamentos e outros requisitos que a
organizacgdo considere relevante;

* Promover a satisfacdo dos seus Stakeholders e raettantinuamente a qualidade dos seus processos,
produtos e servicos, procurando reduzir 0s ris@sa @ seguranca e saudde, prevenir a poluicao e
melhorar continuamento o SIG-QAS, com a contribuig&nvolvimento de todos os colaboradores;

« Promover a divulgacdo da Politica Integrada de &eattodos os seus colaboradores, parceiros de
negdcio, subcontratados, prestadores de servigusesros.

» Executar o produto de acordo com as necessidaegseetativas do cliente, no sentido de assegurar a
sua satisfacao;

e Garantir agBes de monitorizagédo e de controlopdad a detetar previamente possiveis situagdo nao-
conformes, de forma a definir / implementar ac@esetivas / preventivas;

e Selecionar, controlar, monitorizar, avaliar o dgsenmo dos subempreiteiros, prestadores de semicos
fornecedores;

e Assumir o compromisso de melhoria continua relatate a qualidade, ao ambiente, a seguranca e
salde;

« Intervir preventivamente no controlo dos riscosmatéria de Seguranca e Saude no trabalho;

e Assumir o compromisso de promover a prevencdosiete ferimentos e doencas profissionais;

e Minimizar os impactes ambientais decorrentes das stividades, promovendo a utilizagdo racional
dos recursos naturais e a prevencédo da poluicao.

« Comprometemo-nos a estabelecer e rever periodicanobietivos e metas mensuraveis e exequiveis
para concretizar as orientaces desta politica

* Fazer bem para Servir Melhor;

* Prospecgdo de Novos Mercados e determinados nas/obje

» Comprometer os colaboradores no desenvolvimentwmsdsa atividade, proporcionando-lhes condigbes

de aprendizagem, desenvolvimento e realizagdo glessmpativeis com os objetivos fixados.

A Gestao de topo (Assinatura e Data)
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7.5. Planeamento

7.5.1. Objetivos, metas e programas QAS

As organizacBes devem estabelecer, implementarnéemas objetivos relativos a qualidade, ambiente e
seguranca, documentados. Deve igualmente definiowmais programas de gestdo com o intuito deintisg
objetivos previamente estabelecidos. A gestdo pie &ssume a responsabilidade de dirigir o grupmati&lho,
definido para assegurar o cumprimento dos reqaisitsmativos e da gestdo do SIG-QAS. Devera igugbne
definir a missdo, os objetivos e as metas pretasdittndo em conta a politica estabelecida. Edtaigi®
deverd ser efetuada no minimo com periodicidadalana final ou no inicio do ano, através das @esicom o
grupo de trabalho, pratica unanime dos inqueridbspratica apresentada tem um seguimento logico,
inicialmente definem-se os objetivos e as metakanegar, s6 a posterior € que se definem os prayala
acOes a adotar, para a sua concretizagdo. Nagdefidios objetivos, deve ter-se em consideracdeassos
humanos e tecnolégicos que possuem ou necessitemareas de atuacdo e sua implementacdo, a

consciencializag&o e o envolvimento dos seus codalooes no cumprimento dos mesmos (Franca 2009).

Todos os passos descritos, devem ser do conhecirmamnsentimento da gestdo de topo e transmiéidos
posterior para todos os niveis do organograma,odeaf a garantir que todos os colaboradores tenham
conhecimento da estratégia da empresa e possanvdie®e as suas atividades em funcdo desta, douasdim
as funcdes e responsabilidades. Neste seguimentoganizacdes devem identificar, planear as atiMdd e os

recursos necessarios para alcancar os objetivasagds em cada processo (Oliveira & Segurado,)2009
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Tabela 282- EXEMPLO PRATICO N.° IV — Objetivos e atlo SIG-QAS, como exemplo

Periodicidade

de Agua (Sede)

ano anterior

Agua

Objetivos Meta L Indicador Métrica / formula de Calculo
de medicéo
[(NAB*106)/NHT]
Reducéo de ) ) )
. Reduzir 2% o NAB - N.° de acidentes de trabalho ocorridps
Frequéncia dos . ) Indices de . .
) emrelacdo ag Trimestral o ) no periodo em analise
Acidentes de ) Sinistralidade
ano anterior
Trabalho NHT - N.° de horas/homem trabalhadas rjo
periodo em analise
[(NDP*106)/NHT]
Reducéo de ) o ) .
) Reduzir 2% o NDP - N.° de dias uteis perdidos no periodo
Gravidade dos ) Indices de .
] emrelagdo ag  Trimestral o ] em andlise
Acidentes de ) Sinistralidade
ano anterior
Trabalho NHT - N.° de horas/homem trabalhadas rjo
periodo em andlise
Reducéo dos
indices de
) Reduzir 2% o [1G/IF]
Avaliagdo da laca ) | Indices de
Gravidade dos | Cretasae a9 Trimestra Sinistralidade| |G - indice de Gravidade; IF - indice de
ano anterior A
acidentes de Frequéncia
Trabalho
[NTHP/NTHT]*100
Reducdo da % de| Reduzir 2% indi d NTHP - N.° total de horas perdidas por
ndices de
tempos inativos ponn emrelagdo ag  Trimestral o ] acidente de trabalho no periodo em analige
) ) Sinistralidade
acidente de trabalhg ano anterior
NTHT - N.° total de horas trabalhadas ng
periodo em analise
Reduzir o consumo  Reduzir 2% Consumo de YCE(tep)
de Energia Elétrica| em relacdo ag Trimestral Energia
(Sede / obras) ano anterior Elétrica CE(tep) - Consumo de Energia em "tep”
) Reduzir 2% ZCA(m3)
Reduzir o consumo ] Consumo de
emrelacdo ag  Trimestral

CA(M3) - Consumo de Agua em "m3" vs
Utilizadores
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Periodicidade

Objetivos Meta L Indicador Métrica / formula de Calculo
de medicéo
[QRPac/NUac)/QRPaa/NUaa
Quantidade de Residuos QRP - Quantidade de Residuos Produzidd
) _ > 5% ano . ) .
residuos produzido$ ) Trimestral Produzidos e triados
. anterior .
e triados Triados
NU - N° de Utilizadores; ac - ano atual; ag
ano anterior
Aumentar a ) . o )
) . ) N.° Clientes | N.° clientes satisfeitos / n.° total de cliente
Satisfagéo dos >80% Trimestral o
satisfeitos 100

Clientes

Nota: Os objetivos retratados surgiram dos dadashielos nos estudos de caso.
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7.5.2. Planeamento SIG-QAS

Pode-se considerar o planeamento do sistema idtegia gestdo, como sendo uma das ferramentas
mais importantes exigiveis nos referenciais nonnatiDa andlise das respostas dos inquiridos, gaitaen-se
obter informagdes pertinentes no que diz respaitplaneamento SIG-QAS. E do senso comum dos gestore

que o planeamento devera comtemplar os seguiates it

e Objetivos;

* Metas;

e Acdes;

* Responsaveis;

* Recursos necessarios;

* Prazo para concluséo da a¢éo;

« Periodicidade de monitorizacao.

Segundo os critérios definidos nos referenciaismativos, a organizagdo deverd definir, planear e
desenvolver, de forma objetiva e controlada os ge®ms, meios necessarios para a execugao do pmauto
servigo, de acordo com as necessidades dos cliétgeas acdes devem ser delineadas de forma ai@ssag
qgualidade de execugdo do produto, a reducdo /relgéib dos desperdicios, tendo presente as seguintes

variaveis:

* Conhecimento dos objetivos propostos pela gestdopde

« Identificar o publico-alvo e as suas necessidades;

« Conhecimento da atividade a desenvolver;

« Levantamento exaustivos dos requisitos do cliexedonos de obra);

e Conhecimento dos requisitos legais e outros am@isav

* Levantamento dos recursos humanos e materiaisséemes

« Definicdo minuciosa do plano de trabalhos;

« As verificagOes, validacdes, os critérios de acéiiee as monitorizagoes;

* Documentagdo e registos de evidéncia de conformidayalidade do produto.

O controlo na rececdo das matérias-primas, a selecévaliacdo da mao-de-obra, a monitorizacdo dos
materiais e servicos utilizados apresentam-se dobas praticas, que podem ser faciimente utilizadas
empresas construtoras, de forma a dar ao cumpona@st requisitos dos clientes. (Franca, 2009).xonplo
pratico VI, apresenta-se um Modelo de um Planondpdcao e Verificacdo e respetivo registo, deversta

ferramenta de trabalho ser utilizada para monao@s atividades desenvolvidas.

No entanto, estando as empresas concentradasa&aaalo produto em conformidade, devem igualmente
estar atentas ao cumprimento dos requisitos refativseguranca e saude dos seus trabalhadoresismtghem

como a prevencao de doencas profissionais e a maghio de impactes ambientais aquando da realizigéo
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atividade. As organizacdes, na definicdo do plaee#onde seguranga e saude deverdo considerar watesg

fatores:

e Conhecimento minucioso de todas as atividades delsétias na organizacao;
« Duracao e periodos de trabalhos;

« Métodos e processos construtivos adotados;

* Recursos humanos, materiais e equipamentos utikzad

« Numero de trabalhadores e terceiros expostos id adw.

Concretizadas todas as varidveis acima identifisada responsaveis da area de seguranga e salde no
trabalho, deverdo planear e desenvolver as avakagé riscos de forma a minimizar e/ou eliminaisoor

presentes na area de trabalho.

O processo de identificacdo dos perigos, tém cdojetieo apurar todas as situacdes potenciais dgnari
os incidentes de trabalho e/ou doencas profissoRate método, proporciona a organizacdo uma wisgda e
completa dos riscos existenciais na organizacéaliaao-os e classificando-os de forma qualitativa
quantitativa. Seguidamente pode-se desenvolvermatdz de avaliacdo dos riscos, relacionando auéecda
do perigo e a consequéncia do dano de uma ativifizel@ode gerar perigo. (Franca, 2009). Existe amjuato
métodos de identificagdo e avaliacdo de riscossipais de ser aplicados no setor da construgdb Cabe a
cada organizacdo escolher o método que mais saiadegua empresa, devendo ter em consideracdo os
condicionalismos e as variaveis existentes. Acbiassé que a escolha do método a utilizar na oragéizseja
efetuada pelo responsavel do departamento de sgguma salde, por ser a pessoa que detém maior

responsabilidade dentro da organizacdo nesta matéer o principal utilizador dessa ferramentaatmlho.

Muitas vezes os técnicos e os responsaveis do tdemarto SST, encontram grandes dificuldades na
elaboracdo das matrizes de identificacdo e avaliggiriscos, devido a complexidade do método atltiz
Segundo a opinido transmitida pelos inqueridos, andase inicial da criacdo do departamento SST as
organizac8es devem optar por um método de aval@dediscos simples de trabalhar, melhorando-o ddaeath
maturacdo do SIG-QAS. No exemplo pratico VII, itasse um método de avaliacdo de riscos que se a@dequ
quase todo o tipo de atividades do setor da cayigiraivil e de facil utilizagdo. O método desenidivteve por

base o método “Mil-STD-8882D:10 February 2000"lizdido por uma das empresas inquiridas.

As preocupacBes ambientais, encontram-se igualnmatntes nos referenciais em estudo. Neste
seguimento, as organizacbes devem delinear acfide tm consideracdo o planeamento do ambiente, que
assume o principal objetivo de assegurar a dimlmuigos impactos ambientais no meio ambiente e uma
eficiente gestdo dos recursos materiais. As orgadés assim que pretenderem avancar para o plameame

ambiental deverao ter em consideracdo as seguatidveis:

» Conhecimento da zona envolvente e do meio inserido;
e Conhecimento minucioso de todas as atividades delsétias na organizacao;
« Estimativas dos residuos produzidos, consumoscb&la energéticos;

» Duracgao e periodos de trabalho;
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« Métodos e processos construtivos adotados;

* Recursos naturais, humanos, materiais e equipametitiaados.

Identificadas as atividades, os responsaveis doieateb afetos ao setor de atividade deverdo
desenvolver as tabelas de identificagdo dos aspetdsentais, avaliacdo dos impactes e as medidas de
controlo/minimizag&o, de forma a identificar quassaspetos ambientais significativos e as medida®tar. No

exemplo pratico VIII, apresenta-se um método ddiaéo que se considera ser objetivo, completmeidnal.

As organiza¢fes na tentativa de garantir o cumprtiondos trés referenciais normativos em estudo e o
objetivo de melhoria continua, devem previamenteirdcio das atividades, identificar os condiciosaios
existentes, as necessidades e os requisitos dagesli tendo em consideragdo a avaliacdo de dscavidade,
bem como a avaliagdo do impacte ambiental. Para atddade a executar, deverdo ser definidas raedid
preventivas, no sentido de evitar contratempos xezugdo do produto, tais como producdo com defeitos
acidentes de trabalho e/ou doencas profissionarsamies e/ou catastrofes ambientais. Priorizanaelboria
continua, sempre que se monitorizarem as atividdelesnvolvidas e se verificarem desvios ao planetnoe
o incumprimento do procedimentos internos definidesyem ser definidas a¢des corretivas e/ou degiorno
sentido de se ajustar as necessidades. Estasrag@esmente sdo descritas em boletins de ndo cuoitfades,

modelo de registo que integra SIG-QAS.

Documentos Associados:
= Mod.07/GQ - Programa SIG-QAS (exemplo pratico ».° V
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EXEMPLO PRATICO N.° V — Programa do Sistema Integrado de Gestdo de Qualidade, Ambiente, Seguranca el8a

Logotipo

PROGRAMA SIG-QAS

Rev.

Data

Area de

atuagao | opjetivo

(Q, A, SST)

Acdo a
implementar

Aplicabilidade

Responsavel

Recursos
humanos e

materiais

Prazo /

frequéncia

Planeamento /

atualizacéo

Meses

Observacoes

Data

concluséo

Previsto

Estado de

progresso %

Previsto

Estado de

progresso %

Previsto

Estado de

proaresso %

Elaborado por

Verificado por

Validado por

Aprovado por

Data

Data

Data

Data

Figura 7 - Programa do Sistema Integrado de Gelt#gualidade, Ambiente, Seguranca e Saude
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EXEMPLO PRATICO N.° VI — Modelo de Plano de Inspec® e Verificagéo / Registo de Inspecéo e Verificagéo

Logotipo PLANO DE INSPECAO E VERIFICACAO Rev. Data
DONO DE OBRA EMPREITADA ATIVIDADE:
Requisito Plano Pontos a Documento de Frequéncia | Método de | Critério de aceitagdo ou ) ) 5 .
» . ) . . . Evidencia Responsavel Observacoes
Trabalhos verificar referéncia inspecéo Inspecéo valor de referéncia
Figura 8 - Modelo — Registo de Inspecéo e Verificac
Logotipo REGISTO DE INSPECAO E VERIFICACAO Rev. Data
DONO DE OBRA EMPREITADA ATIVIDADE:
Requisito Plano » . .
Pontos a verificar Localizagéo C NC | NA Data Assinatura Observacoes

Trabalhos

Legenda: C — Conforme; NC — Ndo conforme; NA — N&o aplidave

Figura 9 — Plano de Inspecéo e Verificacdo
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EXEMPLO PRATICO N. VII — Procedimento de Identifica¢do dos perigos, aprecia¢io dos riscos

e definicdo de controlos - SST

Objetivo

Este procedimento tem como objetivo definir umaatelogia de identificacdo dos perigos, avaliar os
ricos e definir medidas de controlo para as atolédadesenvolvidas pela organizagdo, tendo emavigducao /

eliminacao dos acidentes de trabalho e/ou doemgéisgionais.
Referéncias

NP EN ISO 4397:2008 - Sistemas de Gestao da Seguea8aldo do Trabalho.

Abreviaturas:

*  QAS - Qualidade, Ambiente e Seguranca;

 RMP - Registo de Monitorizacdo Prevencao.

Campo de Aplicacdo

Aplica-se a todas as organiza¢des no sentido deutaprimento aos requisitos normativos, legislagéo

em vigor e consequentemente proporcionar a melborntinua.
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Tabela 293 - Fluxograma - Procedimento Identificatd@s perigos, apreciacdo de riscos e definicGmaiolo SST

Input

Fluxograma (Acao)

Modos de Proceder

Responsavel

Out Put

Instalacdes fixas
e temporarias e
desenvolvimentos
das respetivas
atividades

Listas das

atividades
desenvolvidas

Avaliagéo de

riscos

Avaliacdo de
riscos finalizada

Avaliacdo de
riscos finalizada

Avaliagdo de
riscos e medidas
de controlo
implementadas

Avaliagdo de
riscos e medidas
de controlo
implementadas

Identificar e analisar todas as
atividades

Identificar os perigos, avaliar os
riscos e definir medidas de
controlo

Risco
Aceitavel

Sensibilizagdo / formagdo aos
colaboradores

Implementagdo

Monitorizagao

Todas as
atividades
EVEIELES
/eficazes

Identificacdo e  andlis

Responsavel
n

€

de

o produgéo e Lista das atividades
técnica dos processgs )

) o Departamento desenvolvidas
construtivos / atividades.

QAS
Tabela de Avaliacég
Elaboracdo das tabelas de de Riscos (Mod.XX)
oL ) Departamento )

avaliacdo de  riscos eQAS e respetival
definicdo medidas de controlp monitorizagédo

(Mod.XX)

Risco ndo aceitavel

Reavaliacdo a avaliacdo de

Tabela de avaliacd

=)

de riscos e respetivp

. Departamento
riscos monitorizagdo
QAS .
Risco aceitavel — continua-se finalizada, pronta &
a cadeia do fluxograma por em pratica
Registo
Sensibilizagdo / formacap Sensibilizagao
. Departamento 5
dos trabalhadores envolvidg SQAS formacdo (Mod.XX),
na atividade com a respetivd
evidencia
Por em préatica as medidas fleEncarregado de¢ Evidéncias visual de
controlo produgdo implementacao
o Departamento
Efetua monitorizagdo da o
o ) QAS e | Evidéncias da
atividade (ex: listas de o
o ) encarregado  de Monitorizagdo
verificacdo, ensaios etc). .
produgdo
Todas as atividades foram
avaliadas e considerou-se Disponibilizagdo - da

eficaz finaliza-se o processo

Se verificar que falta algum
atividade avaliar ou se
avaliacado foi considerada n3
eficaz, retrocede-se e efetu
se ou reavalia-se a tabela

avaliacao de riscos

2 Departamento

AQAs
O

a_
de

tabela nas frentes de
trabalho e/ou no planp
de seguranca e saude
e no departamentp
QAS (processo em
papel
assinado).

devidamente
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Identificacdo, avaliacdo e hierarquizacao de riscos

A identificacdo dos perigos e riscos decorre ddisé&cnica dos processos construtivos da atieidAd

avaliacdo e a hierarquizacdo dos riscos é efetuadaguimento da metodologia aqui descrita. As daadi

de controlo de riscos devem ter em conta a hiei@piprevencao:

A metodologia estabelece de modo néo subjetivaao de risco dos aspetos observados. A valoragsio da

situagBes observadas permite definir de modo ctee prioridades de resolugdo das situagdes de néo

Eliminacéo;
Substituicao;

Controlos de engenharia;

Sinalizacdo/adverténcia e/ou controlos administoati

Equipamento de protecao individual.

conformidade, através do grau de risco obtido. fPeske considerar dois tipos de risco:

Risco Aceitavel- Risco que foi reduzido a um nivel que pode seit@pela organizacdo, tomando em

atencao as suas obrigacdes legais e a sua profitiegpde SHST.

Risco ndo Aceitavel- Risco ndo aceite pela organizacdo. Sempre gtieesaum risco nao tolerado,

deve-se efetuar um plano de acdo (medidas cosativ@reventivas), de forma a este tornar-se tidera

Tabela 304 Apresentam-se os critérios de avaliagao dos ris@osua valoracao.

Grau

Probabilidade

Gravidade Risco

10

50 - 100

10

Eminente (a ocorréncia g@®corréncia total / Morte (consequéncias suscetteiafeta

situacdo receada reveste

de caracter quase imedia

+e@l paralisar o regular funcionamento de um sist

dempo prolongado ou provocar a morte de traballesjlor

7-9

36 -49

7-9

Provavel (a ocorréncia gda

situacdo € quase cer
de

condicionalismos)

dependendo algu

Perda grave / LesGes graves (consequéncias sescald

afetar ou paralisar o regular funcionamento d@siatou dé
a, . .

equipamento essencial por tempo prolongado, ol
ns
provocar

Né&o Aceitavel
lesbes graves com tempo prolongado

recuperacéo dos sinistrados)

4-6

16 - 35

4-6

Possivel (a pratica d
conhecimentos

referem que

comums

u
Perda pequena / Lesdes leves (situagdo que pray|
previsivelmente, avaria facilmente reparavel,
;|

equipamento essencial ou ndo essencial, ou e
D

probabilidade
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concretizacdo pode vir |gara 0s potenciais sinistrados)
verificar-se, ainda que n#o
existam 05
condicionalismos

requeridos, no momento)

1-3 1-3

Remota (o tipo dg

ocorréncia  previsto g

4 Perda insignificante (sem problemas para o sistems
extremamente raro u

. Aceitavel
todas as precaucdes foram

tomadas para a sQa

prevencao)

Em funcéo do grau de risco (GR) que se obtiverdsfioidas as prioridades de intervencédo, de acoodo
0s critérios que se apresentam na tabela #.

Tabela 315 — Nivel de intervencéo face ao grausde obtido

NIVEL DE INTERVENCAO GR SIGNIFICADO
» Situacdo critica. Paragem imediata dos trabalhasregio
I N&o Aceitavel 50 - 100
urgente.
Il Ndo Aceitavel 36 -49 Corrigir e adotar medidas de controlo.
Il Aceitavel 16 - 35 Adotar medidas de prevencéo.
IV Aceitével 1-15 Melhorar se for possivel.

Nota: Nas atividades cujo risco seja passivel de seidomegiantitativamente nédo é aplicada a metodologia
atras descrita, sendo a avaliacédo efetuada atlavweedicdo/ensaio.

Sempre que o resultado da medicdo / ensaio forisup® limite estabelecido legalmente, considerbl&o
Aceitavele serdo delineadas medidas preventivas.

Sempre que o resultado da medicdo / ensaio forianfao limite estabelecido legalmente, considera-s

Aceitavel.
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Logotipo TABELA DE AVALIACAO DE RISCOS / REGISTO DE VERIFICACAO Rev. Pag.
Matriz n.° Empreitada Tarefa Rotina Ocasional
Sub-tarefa Perigo Ref. Risco P|G|GR Medida Preventiva NI e
Resp|Freq.| C | N |[NA | PP
DOCUMENTOS ASSOCIADOS

ESTIMATIVA DOS CUSTOS RESULTANTES DOS INCUMPRIMENTO S VERIFICADOS, NO CASO DE VISITA DA ACT A OBRA (val or sustentado em legislac&o vigente)

Em caso de NC

Plano Acdes

Prazo Implementacéo

Verificagéo da Correcao

Ref

Data

Rubrica

Data Rubrica

Legenda: P — Probabilidade; G — Gravidade; GR — Grau d&isco; C — Conforme;

Freq. — Frequéncia de Monitorizagao;

NC — Nao Conformidade; N - N&o Aplicavel;

PP — Ponto de Paragem; ResjResponsavel pela Monitorizagdo;

Elaborado por

Verificado por

Validado por

Aprovado por

Data

Data

Data

Data

Figura 10 — Tabela de AvaliacBes de Riscos / RedistVerificacdo
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EXEMPLO PRATICO N. VIIl — Procedimento Identificaca o de aspetos ambientais e avaliacdo

dos impactes

Objetivo

Este procedimento tem como objetivo definir a metogia para a Identificacdo de Aspetos Ambientais

e Avaliacdo dos Impactes Ambientais associadodastas atividades, servicos e produtos da orgaitizac
Referéncias

« NP EN ISO 14001:2012 — Sistemas de gestdo ambiemRalquisitos e linhas de orientac@o para a sua

utilizacao.

Abreviaturas:

*  QAS - Qualidade, Ambiente e Seguranca.

Campo de Aplicacdo

Aplica-se a todos o0s sectores, instalacbes e egeipas considerando todas as atividades

desenvolvidas, incluindo as de rotina e ocasionais.
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Tabela 326 Fluxograma - Identificac@o de aspetos ambientaisaacdo dos impactes

Input

Fluxograma (Acao)

Modos de Proceder

Responsavel

Out Put

Instalagdes
fixas e
temporérias €
desenvolvime
ntos das
respetivas
atividades

Listas das
atividades
desenvolvidas

Tabela de
Identificacéo
de aspetos
ambientais €
avaliacdo de
impactes

Tabela de
identificacdo
de aspetos
ambientais,
avaliagdo de
impactes e
medidas  de
controlo
implementada
s

Identificacdo e

analise das
Aatividadac

Identificacdo de aspetos
ambientais e avaliagdo de

impates e definigcao
medidas de controlo

Impactes
significativo

Sensibilizagdo / formacgdo

Implementagao

Monitorizacao

Todas os
aspetos
avaliados
/ eficazes

Identificacdo e andlise técnica d
processos construtivos / atividades.

Responsavel

psle producgéo €

Departamento
QAS

Lista das atividades

desenvolvidas

Elaboragédo de tabelas de identificagao

de aspetos ambientais, avaliacdo
impactes e definicio medidas
controlo

d®epartament
de QAS

Tabela de Identificacao
de aspetos ambientais|e
avaliacdo de
(Mod. XX)

impacte

[

Impactes significativos — Reavalia¢@o
da tabela de identificacdo de aspetos

ambientais e avaliagdo de impactes -

Impactes ndo  significativos

continua-se a cadeia do fluxograma|

Departament
0 QAS

Tabela de identificacép
de aspetos ambientais|e

[Z

avaliacdo de impacte
finalizada, pronta a por

em pratica

Sensibilizagdo /

trabalhadores envolvidos na atividaden QAS

formacdo dos Departament

Registo de evidéncia
(Mod. XX)

Por em pratica as medidas de contr

Encarregado
blo
de producao

Evidéncias visual de

implementacao

Efetuar a monitorizagdo da atividal
(ex: listas de verificagdo, ensaid
etc.).

jDepartament
e
0o QAS e

encarregado

n

de produgao

Evidéncias da
Monitorizagdo

Todas as atividades foram avaliadas

e consideradas eficazes - finaliza-s
processo.

Se verificar que falta algum

atividade ser avaliar ou se a avaliag

foi considerada néao eficaz, retrocede-

se e efetuam-se ou reavaliam-se

aspetos ambientais, respetiv

impactes e medidas de controlo.

B Departament

49 oAs

0s
oS

Disponibilizagéo da
tabela nas frentes de
trabalho e/ou no plan

A=)

de gestdo ambiental no
departamento QA9
papel
devidamente assinado).

(processo  em
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Identificacdo dos Aspetos Ambientais e avaliagdo ddmpactes

A identificacdo dos Aspetos Ambientais, a avaliagde impactes e a definicdo das medidas de corgéolo

efetuadas de acordo com os critérios abaixo referid

« Local: Neste campo identifica-se o local onde se efettavilade em estudo.
« Descrigdo da Area / Atividade:Neste campo identifica-se a atividade a desengolve
» Descricdo do Aspeto AmbientalDefinicdo do aspeto ambiental em estudo

e Condicdes de operacdaem que decorre a atividade que da origem ao Agpetiental
o0 Normal: O aspeto ambiental ocorre nas atividades de rotina
o0 Anormal: O aspeto ambiental ocorre nas atividades naoti&ymas programadas;
o Emergéncia: O aspeto ambiental acontece em situagBes indegejanas com

probabilidade de ocorréncia de danos para o meliieate. Situacdes de emergéncia.

« Determinagéo da incidéncia -A incidéncia reporta ndo a responsabilidade magesador do aspeto,
uma vez que esta € sempre da responsabilidadeptasenpelo facto dos aspetos levantados dizergrait@sis
suas atividades e produtos. A incidéncia sera deraila entdo direta ou indireta.

o Direta — gerados pela empresa:

* Emissdes atmosféricas;

» Descargas de aguas residuais;

» Gestdo de residuos;

= Contaminacgéo de solos;

= Utilizacao de recursos naturais, matérias-primasezgia;

= Ruido, vibracées e radiacdes.

o Indireta — gerados por terceiros atuando em nomengaesa, tendo a mesma influéncia

sobre eles
= Riscos de acidentes ambientais;
» Transporte e destino final de residuos;
» Transporte de matérias-primas e produto acabado;

= Comportamento ambiental e praticas de contrataflamecedores.
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» Determinagéo do potencial impacteMeio sobre o qual o aspeto vai gerar um impactencCo efeito
pode ser presente, passado ou futuro, sendo igutermatudidas situagbes potenciais. Assim, os inegasiio

possiveis de ocorrer nos seguintes meios:

o Noar;

0 Naagua;

0 Nos recursos naturais;
o No solo;

o0 Ruido.

e Severidade:A severidade de cada aspeto ambiental descrevegm mgie 0 mesmo representa para o

ambiente e portanto a magnitude e as consequénagsodera gerar.

Considera-se que o aspeto ambiental pode provoras @mbientaiblegligenciaveis, desde que:

» Os aspetos ambientais estejam confinados a in&taéampcluam:
— Residuos tipo urbano, residuos inertes;
— Emissfes de gases que sdo componentes do ar; 1
- Aguas ndo contaminadas;
— Ruido apenas detetavel no interior das instalagbe® dimite da propriedade.
* Nao existam alteracbes da paisagem, impacte vilaslinfraestruturas, remocgéo de coberto

vegetal, alteracBes da topografia significativas;

Considera-se que o0 aspeto ambiental pode provonaes @mnbientaipouco grave, com reposiGad

facil do equilibrio ambiental, desde que:

* Os aspetos ambientais incluam:
— Residuos nédo perigosos;

— EmissGes gasosas de poluentes devidos a combustéio ddos limites maximos

admissiveis; 2
Severidade

(S)

- Aguas ndo contaminadas;

- Ruido apenas detetavel no interior das instalacoes
* Nao seja expectavel um aumento do trafego rodoviacal
* As alteracdes da paisagem, impacte visual dasestfiguras, remocdo de coberto vegetal,

alteracGes da topografia, ndo sejam permanentedo eralevantes e ndo seja necessario o

estabelecimento de medidas de minimizacao

Risco moderado para o ambiente

Considera-se que 0 aspeto ambiental pode provocersdambientaigraves mas reversiveis,

embora associados a um custo elevado de reposigggudibrio ambiental, desde que:

* Os aspetos ambientais incluam: 3
- Residuos néo perigosos;
- Emiss@es gasosas de poluentes devidos a combustao;
- Efluentes de composi¢ao heterogénea com poluexitesdmo matéria organica, 6leos e

gorduras;

- Ruido detetavel no exterior das instalagcdes, masiiespassar os limites
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« Exista um aumento do trafego rodoviario, mas naeqaue perturbacdes locais relevantes
* As alteragdes da paisagem, impacte visual dasestftguras, remogao de coberto vegetal,
alteracdes da topografia, sejam permanentes ma=le&antes. Deverdo ser definidas medigas
de minimizacgdo por prevencéo.
Considera-se que o aspeto ambiental pode provonas @anbientaiguito graves e irreversiveis

com custos muito elevados de reposi¢édo, e um glaréaa saude, desde que:

* Os aspetos ambientais incluam:
- Residuos classificados como perigosos;
- Emissbes gasosas que contém poluentes perigostss(pesados, compostos organicos
volateis) e/ou substancias que empobrecem a casheanizono;
- Efluentes com substancias classificadas como [garigo
- Orruido é detetavel fora das instalacdes da emprakeapassa os valores limite.
« Exista um aumento do trafego rodoviario que proequerturbacdes locais relevantes
* As alteragdes da paisagem, impacte visual dasestftguras, remogao de coberto vegetal,
alteracdes da topografia, sejam permanentes eargés/de modo a exigir o estabelecimento de

medidas de minimizag&o/controlo permanentes

* Frequéncia/Probabilidade

Rara — ocorre uma ou menos de uma vez por ano 1
Frequéncia Periodica — ocorre mais do que uma vez por ano 2
Condic¢des de operagdo i _
Frequente — ocorre mais do que uma vez por més 3
normal e anormal
Continua — ocorre mais do que uma vez por semana 4
Frequéncia/
Probabilidade
FIP) Baixa. Hipoteses reduzidas, havendo a possibilidadecorréncia 1
em situagdes pontuais
Probabilidade Moderada. As condi¢Bes / consequéncias ocorrermiguperiodos o
Ocorréncia de de tempo curtos (até uma semana)

situagGes potenciais deElevada. As condigdes/consequéncias ocorrem dupeniedos dg 3

emergéncia tempo razoaveis (até um ano).

Muito elevada. As condi¢gdes/consequéncias permemngcey

inevitavelmente por longos periodos de tempo ($soiparum ano).

« Controlo operacional: O controlo descreve até que ponto existe ou naacaigule de atuacao efetiva
sobre determinado aspeto ambiental. Este crit@pede também da capacidade de detecdo de detdmmina
situacdes. Quanto maior for o controlo que se t@mesdeterminado aspeto ambiental, maior a pratdabi de
evitar situagcdes anormais ou de emergéncia, tosa@caes necessarias € minimizar assim 0s impaates o
possiveis impactes ambientais negativos. No casbasler requisitos legais aplicaveis, o seu cumprime

significa que o controlo é eficaz ou muito eficaz.
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Com préticas de controlo suficientes e eficientes il

Existem mas ainda ndo sdo suficientes ou tém alguma

2
deficiéncias
Controlo Operacional (CO)
Existem, mas sdo poucas ou tém graves deficiéncias 3
N&o existem medidas de controlo implementadas 4

« Aclassificacdo dos aspetos ambientais é determiraad partir do nivel de significancia:

Nivel de Significancia (NS)= Severidade (S) + Frequéncia/Probabilidade (F/R)ontrolo Operaciond|
(CO)

Nivel de Significancia> /= 8 ’_‘ - Obrigatdrio definir acdes, medidamtrolo
Nivel de Significancia </= 8 |_| - N&o é necessario intervir

Nota: Sempre que ndo se cumpra a legislacao vigentsjdewva-se automaticamente o aspeto ambiental

* Medidas de controlo: Para minimizar os aspetos ambientais avaliados csigificativos s&o

elaboradas medidas de minimizag&o / controlo paedieidades associadas.
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Logotipo MATRIZ DE IDENTIFICACAO DOS ASPECTOS AMBIENTAIS E A/ALIACAO DOS IMPACTES AMBIENTAIS Rev. Pag.

Matrizn.° | 01 | Empreitada Area /
Tarefa

. Frequéncia /

Descricao do Cond. Incidéncia . Severidad q - Controlo o Nivel de . .
A Oueracan Potencial Impacte Probabilidade ) Classificacédo o Medidas Preventivas
speto perac o) e . Operacional Significancia
Al (N/A/E) Ocorréncia
DOCUMENTOS ASSOCIADOS

legislacao vigente)

ESTIMATIVA DOS CUSTOS RESULTANTES DOS INCUMPRIMENTO S VERIFICADOS, NO CASO DE VISITA DA ENTIDADES FISCA LIZADORAS (valor sustentado em

Em caso de NC Plano Acdes Prazo Implementacéo Verificagédo da
Ref Data Rubrica Data Rubrica
Legenda: N — Normal; A—Anormal; E—Emergéncia D -Direta; |- Indireta
Elaborado por Verificado por Validado por Aprovado por
Data Data Data Data

Figura 11 - Matriz de Identificacdo dos Impactosbéentais
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7.5.3. Requisitos legais e outros requisitos (QAS)

Segundo o0s requisitos normativos, as organizac@end estabelecer, implementar e manter
procedimentos para identificar os requisitos legaisutros aplicaveis a organizagdo, relacionados os
clientes, atividades, produtos e servigos. A ogpdio deve assegurar que esses requisitos séifiagddos e

tidos em consideracéo, implementados e monitorizadd1G-QAS.

Segundo informag8es recolhidas nos estudos de aasajoria das organiza¢des utiliza uma empresa
externa para auxiliar na identificacdo dos requssiegais e outros que entrem em vigor. Seguidamént
identificacdo, o responsavel por garantir o cumerifm na organizacdo, analisa 0s requisitos vigeetes

encaminha-os para 0s responsaveis pela concretidasdacdes.

Considera-se 0 presente requisito como sendo odifii$ de se concretizar com sucesso. Para aEm d
existir uma vasta legislacdo associada ao setorcarestrucdo, torna-se demasiado dispendioso o seu
cumprimento o que leva, por vezes, as organizagfescolherem a linha do incumprimento. No entanto,
considera-se importante realcar que, o0 ndo cumptongeste requisito normativo, ndo s6 coloca ensaau
gestdo interna e/ou a obtencéo da certificacdopquudera originar graves problemas organizaciogaisy a
nivel de garantias de conformidade do produtoedaranca e salde dos trabalhadores e terceiraséiocia de

derrames e/ou catastrofes ambientais, para aléeotaas associadas que podem advir do processo.

Por vezes surgem duvidas, por parte dos gestoreSI@€QAS, “como sera possivel identificar e
garantir o cumprimento a tanta legislacdo, regufdag@io e outros, associados ao setor da constoiMBo

Apresentam-se duas opc¢des viaveis para 0 cumpondeste requisito:

 Opcdo n.° 1- Contratacdo de uma empresa de consultadorigpmpste servicos nesta area, sendo

responsavel por identificar a legislagéo e outegmiisitos que entrem em vigor e que sejam aplis&vei
mesma. A qual podera ou ndo ser responsavel, mflaigdo das acdes e acompanhamento da
implementacéo das medidas, no sentido de alcanganfarmidade legal. Ser4 uma hip6tese a ter em
consideragdo e a mais facil de se cumprir. No émtalevem-se ter em atencdo as seguintes
condicionantes:

0 Escolher uma empresa de consultoria credivel, alGapaz;

0 Of(s) consultor(es) serem responsaveis, com formadéguada e experiencia comprovada;

0 Assegurar que a empresa consultora conhece bemaaizacdo, de forma a identificar os

requisitos legais e outros aplicaveis, adotar &esque mais se adequam a organizacéo, quer

infraestruturas, recursos humanos, materiais digp@nibilidade financeira, entre outros.

e Opgdo n.° 2—- Ser subscritor do Diario da Republica (em pagel eletrénico), do IPQ e outras
entidades crediveis, de forma identificar os retpsdegais e outros aplicaveis a organizacéo. fdode
ser o gestor do processo SIG-QAS, o responsavekfetnar essa identificacao, efetuar a triagem,
delinear, em conjunto com o departamento juridion gestores dos processos, acdes no sentido de
implementacdo. A semelhanca do que se encontratagtr neste projeto, € fundamental o

envolvimento do maior nimero de colaboradores, sendis facil o cumprimento dos requisitos em
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causa. O gestor do sistema integrado de gestéfmrimi@ a evidenciar a divulgagdo da legislacéo e
outros requisitos que sao aplicaveis a empresag ff@zé-lo através dos meios de comunicacao
disponiveis: intranet, correio interno, emails,nfacdes, afixacdo de informacdes nos locais, entre
outros. Contudo, para que estas obrigacdes segtumadhs com a maior celeridade possivel, devera

existir um planeamento das a¢8es a adotar.

O ndo cumprimento de alguns dos requisitos ideatifds, independentemente das duas opg¢des acima
explanadas, devera ser alvo de registo de ndoroidiade, seguindo-se a definigdo das agbes degéoredou
corretivas necessarias, para colmatar/preveninpcimentos.

A avaliacdo da conformidade legal devera ser efietgam a maior frequéncia possivel (ex: mensaliente
de forma a que esse acompanhamento e monitorizagio realizados gradualmente e com maior proxieida
Uma forma de evidenciar o cumprimento da legislagaoutros requisitos podera ser por apresentacao de
documentacao legal (ex: licencas, alvaras, guiaB,Rft.) e por preenchimento de listas de verificagos
requisitos onde néo seja possivel fazer prova dentah Seguidamente apresenta-se um exemplo pd&iom
modelo de registo de Evidéncia de Avaliacdo da @oniflade Legal e Outros, o qual foi elaborado tepoio

base as boas praticas apresentadas pelas emmresdadb.
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EXEMPLO PRATICO N. IX — Modelo de Registo de Evidérmia de Avaliagdo da Conformidade Legal e Outros

Logotipo EVIDENCIA DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE LEGAL E OUTROS Rev. Data
. Localizag&o aplicabilidade Carater Conformidade .
Diplomas L ) Comprovativo de
) Localizagéo / Responsavel .
legais e Resumo . = = evidéncia, bem como sua
HIREGED cumprimento Instalagao Instalagéo Obrigatério | Indicativo Sim N&o i7ac3
outros Fixas Temporéria localizacao
Elaborado por Verificado por Validado por Aprovado por
Data Data Data Data

Figura 12 - Evidéncia de Avaliagdo da Conformidiegal e Outros
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7.6. Recursos, fungdes, atribuicBes, responsabiliiss, responsabilizacdo, autoridade, comprometiment®

autoridade do representante de gestédo

Uma gestao correta e eficaz de todo o SIG-QAS péamsiém, pela definicdo dos recursos, fungdes,
atribui¢cbes, responsabilidades, responsabilizaétoridade, comprometimento e autoridade do reptaste de

gestdo a incluir no sistema de gestéo e seremdiifas por toda a organizagéo.

As organizag6es devem dispor de um conjunto deseswecessarios a implementacao e manutencao
do SIG-QAS e respetiva melhoria continua, com \astaumento da satisfacéo dos clientes, com anelgo /
reducdo os acidentes de trabalho e doengas poofissie a redugdo dos impactes ambientais. Recesses
gue se subdividem em recursos humanos (colabosjdaonéraestruturas (escritorios, mesas, compuesjor
etc.), equipamentos (Equipamentos de medicdo etonaaicdo) e ambiente de trabalho (fatores fisicos,
psicoldgicos e sociais) necessarias ao SIG-QASerdiy estas necessidades serem avaliadas caso. @caso
cumprimento deste requisito devera abranger exsensvel a todos os niveis da organizacédo, desaraim
documento claro e objetivo, escrito em linguageessivel a todos, de forma a eliminar “responsatilkds,
autoridades dubias”.

As autoridades, funcdes, responsabilidades e galmutua de todos os colaboradores que gerem,
efetuam e verificam as atividades relevantes no-@AS, devem ser documentadas em documento préprio
referindo, por exemplo, o perfil de competénciadescricdo de funcdes de cada colaborador. Dentro da
organizacdo devera existir um organograma funci@mplamente abrangente, nas instalacdes fixas (ex:
escritdrio, central de produgédo) e nas temporéersempreitadas em curso). Ambos os documentcanueer
desenvolvidos em concordancia com as politicastriies da gestao de topo, regulamentos interfegacao
vigente. Considera-se este requisito normativo grande relevo para o funcionamento do sistemarategde
gestdo, pois define exatamente o perfil de cadaboohdor, esclarecendo as suas fungfes, respicsdéd,
autoridades e hierarquias a serem respeitadasdesti@finidos esses perfis, os mesmos devem sgigddos a
cada colaborador da organizacdo, ndo podendo fiteidas por esclarecer no que toca as suas
responsabilidades, autoridades e hierarquias. Auomaicdo deste requisito devera ser efetuado sepgioe
gestor dos recursos humanos, caso exista ou, riaesdsténcia, devera ser difundida pelo gestoSH&QAS
e/ou elemento da administragdo. Esta comunicagéislgdcdo podera ser efetuada por areas de tralmalho
individualmente. A semelhanca dos restantes reqgsisiormativos, € importante assegurar a evidétas
comunicacdes efetuadas. No exemplo préatico abhistrado apresenta-se um modelo designado pot derfi
competéncias / descricdo de funcdes, onde se patiesoriminar os recursos, funcdes, atribuicdes,

responsabilidades, responsabilizacdo, autoridatepmmetimento e autoridade do representante dacges
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EXEMPLO PRATICO N. X — Modelo Perfil de competéncia / descri¢do de fungbes

seguranca e saude

Data
Logotipo Perfil de competéncias / descri¢éo de fungbes
Rev.
Pag
Designacédo da Categoria
Hierarquia Direta Hierarquia dependentes
Enquadramento Organizacional
Carreira Grupo organizacional Funcg@es que pode sulituir
Gestao Diretores / Quadro Superiores Tec. Superior de qualidade, ambien

te,

Requisitos no recrutamento

Formacéo Escolar

Formacao Profissional

Experiéncia Profissiona

Atribuicbes e Responsabilidades

Elaborado por

Verificado por Validado por

Aprovado por

Data

Data Data

Data

Figura 13 — Perfil de Competéncias / descricdo dedes
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7.7. Competéncia, Formacdo e Sensibilizacao

A organizacdo devera estabelecer e documentar mafmomo define as competéncias de cada
colaborador da organizacao, por forma a uniformezagscolaridades, formag8es minimas que cadaocatids
necessita para integrar determinado departamemtoagividade. Isto porque existem fungdes, respniidades
que estdo definidas legalmente e que para que Umbotador possa exercer essa funcdo, tera de possui
formacao especifica e acreditada para o efeitajadaa como exemplo um colaborador para assumurgdés
de diretor de obra, tera de possuir 0 curso dendragia civil. Um colaborador para assumir as fueg@enico

de seguranga e saude no trabalho, tera de posswis@ correspondente & area de atividade.

Apesar das empresas possuirem necessidades delezsinlperfis de competéncias minimas, deverao
dar cumprimento a legislacdo vigente, e proporciatdes de formacéo obrigatérias aos seus colatresd
nomeadamente na tematica da SST, por ser um exafapformacdo obrigatéria a ministrar. Nao se pode
descorar que a legislacdo atual define o nimerénmainle horas de formacédo que cada colaborador &ever
obter. As organizacdes, focando-se na melhoriaraemtdevem-se focar ndo sé no cumprimento legahoc
também no desenvolvimento das competéncias doscstalsoradores, olhando-os como um potencial e ndo

como um custo.

Para que a formacdo a ministrar seja a mais codetera o responsavel de cada departamento efetuar
o levantamento das necessidades de formacdo ddsocadiores do seu departamento. Essa compilac@&oadev
ser dada a conhecer aos recursos humanos e a dedtfiw da empresa. Estes, em conjunto, deveefiaefa
triagem, definindo as necessidade e prioridadedad as formag8es ministradas deverdo ser alvayitag em
documento préprio do SIG-QAS, servindo como evidédo cumprimento. Estas acdes deverdo ser avsliada
de forma apurar se os objetivos previamente egfeidels foram cumpridos. Nos casos em que as adafiada
formacéosédo eficazesps formandos compreenderam e estdo aptos paruhi@rimento aos requisitos nessa
matéria. Nos casos em que as avaliacdes da formagasdo eficazegerao de ser delineadas novas acdes, de

forma inverter a tendéncia.

No exemplo pratico abaixo ilustrado apresentamosnamielo de registo de sensibilizacao / formacgéo /

avaliacdo, possivel de ser utilizado pelas empsastor da construcao civil.
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EXEMPLO PRATICO N. XI — Modelo de Registo de Sensitizacio, Formac&o, Avaliacio

Logotipo

Registo de Sensibiliza¢do / Formagao / Avaliagao

Dono de Obra

Empreitada / instalagédo

Ambito da acéo

Ambientd_]

Seguranicd

Qualidadd

Suméario da agao

Declaracéo

Declaro que recebi a agdo de sensibilizacéo / fthmaom os contelidos acima mencionados e quefdamado dos riscos
e respetivas medidas preventivas/corretivas a adotaaspetos ambientais e respetivas medidasndelop bem como de
regras de qualidade a adotar, na execucéo daateiComprometo-me a respeitar as regras relatigaal@ade, ambienta,

segurancga e saude recebidas e a participar ao upeucs hierarquico, no caso de verificar algumanaaias e ou tiver

davidas nos cumprimentos dos requisitos estabelgcid

) Categoria )
Assinatura . Empresas Assinatura Data
Profissional
Avaliacdo da Sensibilizacdo / Formacao
L Prazo de . .
Estado da Avaliacéo da ) Acles a efetuar para corrigir Formador /
. avaliacdo da ) L Formando
Formacéo 0 insucesso Resp. Avaliacdo
Formagéo
NER 15 dias apés & Data | Rubrica | Data | Rubrica
Eficaz
eficaz realizacdo da acag
O Formador

Figura 14 - Registo de Sensibiliza¢éo, Formagaolidg&o
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7.8. Comunicacdao, participacdo e consulta

A organizacdo deve estabelecer, implementar e mamteou mais processos de comunicacdo na
organizacdo, de forma garantir a fluidez e eficalia SIG-QAS. A escolha e a definicdo dos meios de
comunicacao a utilizar pela organizacéo, deve rtercenta as condicBes da empresa e 0s colaboragioees
utilizam essa ferramenta de trabalho. Se a comgéicéor mal interpretada pelo recetor, a informagadera
ser destorcida e traduzir-se em problemas séri@sgsaorganizacfes, deste modo torna-se esseacadtig a

eficacia da comunicacéo. Existem trés tipos de oicagdes que os referenciais normativos identificam

e Comunicacao interna&omunicac¢éo que circula dentro da organizacaotdiZzada internamente pelos

colaboradores Existem inUmeros meios comunicacésiyms de utilizar e funcionais, dando-se como
exemplo:
o Email;
Correio interno;
Chamadas telefénicas;
Intranet;
Relatorios;
Atas de reuniéo;

Placardes de afixacdo de informacao;

O O O o o o o

Entre outros.

« Comunicacdo extern&do consideradas as comunicagfes do interiorgdaiancao para o exterior (ex:

stakeholders, clientes) e vice-versa. Esta ndor@snenportante que a comunicagao interna, pois é de
extrema importancia saber o feedback dos nossesitedi fornecedores e de todas as partes
interessadas, relativamente a prestacdo da organizdleste campo também existem indimeras

ferramentas de comunicacéo que as organizacbempdgiiear:

o Fax;

o Email;
o Oficio;
o Carta.

Uma comunicagdo que deve ser estabelecido comrtes pateressadas, clientes e fornecedores é a
divulgagéo da politica SIG-QAS, que normalmentée¢uada através da sua disponibilizagdo do site da

organizacdo e/ou envio por carta.

- Participacdo e consultdNeste campo a organizacdo ndo podera fugir msitdramites descritas na

legislag@o vigente (Lei n.° 102/2009, de 10 der8kte), pois descreve, ao pormenor, como se deve dar
cumprimento ao requisito em causa. Contudo, amnaagdes depois de nomearem 0s representantes
dos trabalhadores, de acordo com a legislacao teéigeevem realizar, no minimo, duas reunides da

comisséo de seguranga por ano, que poderdo seisdens seis meses. Nesta reunido, deverdo estar
presentes, no minimo: a gestdo de topo, os repapsesn dos trabalhadores, o gestor do departamento
SIG-QAS e os demais interessados. Os resultad@osbia reunido deverdo ser trabalhados, tratados

os resultados de forma a dar seguimento / fechos@essidades, desvios verificados. A ata da reunia
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e o fecho dos resultados da mesma, deverdo sers gadmnhecer a todos os colaboradores da

organizacéo (ex: impresséo da ata e do fecho dokados).

7.9. Controlo Operacional

As organizacdes devem identificar, planear, implgare e manter um ou mais procedimentos
necessarios para controlar o cumprimento das gasitobjetivos e metas associadas aos requisifiogdds no
SIG-QAS.

7.9.1. Controlo Operacional QAS
No ambito do controlo operacional da qualidadegrganizacées devem documentar os procedimentos
operacionais de controlo, no sentido de asseguraalezacdo do produto em conformidade com os séqai

dos clientes, requisitos estatuarios e regulamentglicaveis.

No ambito do controlo operacional de Seguranga @éd&adevem documentar procedimentos
operacionais de controlo de identificacdo dos psrigpreciacéo dos riscos e definicdo das medalasmirolo,

de modo a assegurar a reducao e/ou eliminacdmedasak profissionais e/ou incidentes de trabalho.

No ambito do controlo operacional de Ambiente, dewdcumentar procedimentos operacionais de
controlo de identificacdo e avaliacdo dos aspetoapactes ambientais, bem como definicdo de medidas
controlo. No sentido de reduzir a producédo de vesidaumentar a reutilizacdo e consequentementenizem

0s impactes na organizacéo e na sociedade em geral.

Documentos Associados:
= Procedimento Operacional QAS na atividade de eX@&rude drenagens enterradas — Tubos PVC (ver

anexo )

7.9.2. Preparacao e capacidade de resposta a emegjés

Os requisitos normativos no ambito da gestdo artdliengestdo da seguranca e saude no trabalho,
definem que as organiza¢des devem estabelecegnmaptar e manter um ou mais procedimentos no seidid
identificar situagbes de emergéncia possiveis datacer na empresa. Devem igualmente definir medida
respostas as situagfes de emergéncia identificadagntido de colmatar / minimizar os riscos gasaguranca
e salde no trabalho e impactes ambientais asssciddoorganizacdes de forma a darem cumprimento aos
requisitos normativos, bem como a legislacéo vigetvem criar uma estrutura interna capaz de &toaras
situacdes de emergéncia que possam ocorrer nasasieBmsta forma, devem dispor de meios humanos e

materiais capazes, face aos cenarios de emerdgéestdicados na organizacgéo.

No ambito da SST, a legislagdo vigente ja descaevpormenor as obrigagfes que as organizacdes
devem adotar face a situacdes de emergéncia. ldotentle forma a melhorar a resposta a emergé&teiam

também definir regras, medidas ambientais a adoiarprindo o definido na norma relativa a gestabiantal.
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Para ambas as situacdes, deve-se elaborar um g@éamseguranca interno integrado, tendo sempre
presente os cendrios possiveis de emergéncia, bem os procedimentos de atuacdo, face aos cendrios
identificados. No caso de se verificar a ocorrédgauma situacdo de emergéncia na organizacaodestaa
ser analisada minuciosamente, de modo a evitariosrfaturos iguais ou idénticos, contribuindo asgara a

melhoria continua da organizagéo.

7.10. Verificagao, medicao, analise e melhoria

Este requisito normativo é o responsavel por marédotodo o sistema integrado de gestéo, de farma
verificar a sua evolugdo, o cumprimento dos objpstibem como possiveis desvios que possam adwste Ne
seguimento, as organizages devem definir ferraamed® monitorizag&o rigorosas, com prazos previgmen

definidos, acompanhando por perto a evolucao de(BAGS.

No caso de verificarem o desvio da trajetéria tlacalevem de imediato delinear acfes de ajuste.
Existe uma panodplia de ferramentas possiveis pardatonizar 0 SIG-QAS, nomeadamente: auditoriasaiess
inspegdes, entre outras. Para além da monitoriz#gsiatividades e produtos concretizados, a oragiizdeve
igualmente monitorizar a satisfacdo dos clientessentido de ir ao encontro das suas necessidadgsisitos.
Desta forma a organizacdo, devera elaborar proesdis de medicdo e monitorizacdo da satisfacdo dos

clientes, e delinear a¢des de melhoria continua, @propdésito de atingir o patamar de exceléncia.

No setor de construgdo civil, algumas das ferraasentilizadas para medir e monitorizar o sistema
integrado de gestéo, séo as listas de verificagi@®gios por amostragem e inspe¢des visual in{§itanca,
2009).

Documentos Associados:

= Ficha de nado conformidade (ver exemplo pratico)

= Mod.05/GQAS — Ac¢des preventivas (ver exemplo jatic

=  Mod.08/GQAS — Avaliagao conformidade legal (vemnge préatico)

= Mod.03/GS — Registo verificagdo — Avaliacdo de ¢digeer exemplo pratico)

= Mod.04/GQ - Registo de inspecao de trabalhos (xem@lo pratico)

7.10.1. Investigacéo de Incidentes, ndo conformidas, agBes corretivas e preventivas

7.10.1.1. Investigacéo de Incidentes

A investigacdo dos incidentes de trabalho é esslepara apurar as causas e delinear medidas no
sentido de evitar situacdes similares. As pesssonsaveis por efetuar esta investigacdo, detearémrmacéao
especifica na area de seguranca e saude, no seéatidmudenciar todas as possibilidades e conseltgér uma
analise clara e eficaz. Seguidamente a conclusd@estdtado do incidente, estes devem adotar agbesmiido
de prevenir futuros acidentes, sejam eles iguaisiroiares. As ac6es estabelecidas devem ser alavaliacao

da eficacia, de forma garantir a sua aplicabilidad@ncionalidade. Seguidamente apresenta-se umpdoe
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pratico com um modelo de Registo de Acidentes deatho, que serve como exemplo de como efetuar a

avaliacdo do acidente, de forma a tomar medidaseatar ocorréncias semelhantes.

EXEMPLO PRATICO N. XIl — Modelo de Registo de Acidentes de Trabalho

Logotipo Registo de acidentes de trabalho
Dono de obra:
Empreitada:
Empreiteiro:
Dados do Sinistrado
Nome: N.° Trah:
Sexo: O Masculino O Feminino Data de Nascimento: / /

Naturalidade:

Nacionalidade:

Morada:

Estado civil:

B. I. / Cartao de Cidad&o N.°: assdporte N.©: de /I
Categoria profissional: Data de admissédo na obra: / /

Dados relativos a entidade empregadora

Entidade empregadora:

Companhia de Seguros: Apdlice: N.°:

Validade recibo do Seguro Acidentes de Trabalho:/ / Data de admissao na empresa / /

Dados relativos ao Acidente

Data e hora / / as h m Locald No estaleiro [ Fora do
estaleiro

O Desloc. Domicilio® Trabalho [ Desloc. Trabalhe> Domicilio Onde?

Destino do sinistrado: Entidade quaspweou:
Data e hora: / / as h __ m émais sinistrados no acidente] Nao [0 Sim Quantos?
Testemunhas:
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Tipo de acidente:

Atropelamento

Capotamento

Colisdo de veiculos

Compressao por objecto

Choque elétrico

Sadivass / radiagdes

Choque com objetos

Esforco fisico excessivo

Bgud Incéndio

Intoxicagdo

Queda em altura

Queda ao mesmo nivel

Queda de objetos

Soterramento

Tipo de leséo:

Amputacao Electrocucéo Lesdes multiplas
Asfixia Entorse Luxacao
Contusfes Esmagamento Queimadura
Les@es Internas Ferida / Golpe Traumatismo
Distenséo Fratura

Parte do corpo atingida
Cabeca, exceto olhos Bracgo(s) Pé(s), Exceto dedos

Olhos Mao(s) exceto dedos Dedo(s) do(s) Pé(s)
Tronco, exceto coluna Dedo(s) da(s) méao(s) lirmgdes Multiplas
Coluna Perna(s)

Descri¢do do Acidente:

Causas dcAcidente:

Acdes a efetuar

Prazo de implementacéo: Responsavel

Prazo para verificagdo eficacia: Responsavel

Verificag@o da implementacao e eficicia:

Implementadaem: ___ / _/  Rubrica: Verificagéo da eficécia :
Andlise da eficacia:

Data: /[ Rubrica:

Efeitos do acidente:

Regresso ao Trabalho: peslidos:

Elaborado: Verificado: Aprovado:
Data: Data: Data:

Figura 15— Registo de Acidentes de Trabalho
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7.10.1.2. Ndo conformidades, acdes corretivas e peativas

Com a implementagdo do SIG-QAS, todos os colaboeaddornecedores, subempreiteiros serdo
obrigados a cumprir com 0s processos e procedimeintegrantes no sistema, de modo a garantir a
conformidade dos processos e a assegurar a metiootimua. O sistema integrado de gestdo ndo gignifn
sistema isento de ndo conformidades, pois podeificaerse falhas durante a sua implementacéo e teagéo.
Assim sendo, quando detetados esses desvios t@massintegrados de gestdo deverdo ser alvos wtoreg

“Nao Conformidade”

As “Ndo Conformidades™sdo vistas por grande parte dos colaboradores eom@to maldoso e
indesejado, torna-se imprescindivel inverter essmtafidade, pois deve-se encarar a agdo como uma
oportunidade de melhoria. Sempre que se efetuaganpghimento de um boletim de ndo conformidadegdev
se-ao delinear as acdes corretivas e/ou correg¢ampeu fecho em conformidade. Considera-se umanfenta

de trabalho que contribui para a melhoria contdwaistema.

A gestdo das fichas de ndo conformidades deve @efrotada unicamente por uma pessoa,
normalmente o gestor do SIG-QAS, o que torna niaiples a compilacdo, evitando a disperséo e rejuete
documentacdo. Apesar da gestdo destas, serem raskeg@apenas por um colaborador, ndo invalida que

qualquer colaborador detete e emita uma ndo coidada ao funcionamento do sistema e/ou atividade..

As acdes preventivas, também sao referidas nagnefais normativos que contribuem para a melhoria
continua das organizag6es. Estas tém um princifeiedte das fichas de ndo conformidade, pois sfipadas
guando se prevé a ocorréncia de potenciais sitaagii@ conformes. Estas a¢bes tém como objetivaipain
evitar que as ndo conformidades surjam, dai sentieao acdo preventiva (antes da ocorréncia). Nantmt
ambas as acfes apresentadas sao importantes pastda do SIG-QAS, pois ambas possuem um objetivo

comum, a melhoria continua da organizacao.
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EXEMPLO PRATICO N. XIIl — Procedimento N&o Conforndiades, A¢des Corretivas e Acdes Preventivas

Objetivo

Este procedimento tem como objetivo definir o0 maedmo sé&o identificadas as ndo conformidades,

adotadas as ac¢0fes corretivas e as acdes preventivas
Referéncias

« NP EN ISO 9001:2008 — Sistema de Gestao de Qualidad
e NP ENISO 4397:2008 - Sistemas de Gestao da SegueaBaldo do Trabalho
« NP ENISO 14001:2012 - Sistemas de Gestao Ambiental
Abreviaturas:
* QAS - Qualidade, Ambiente e Seguranca;
* SIG-QAS - Sistema Integrado de Gestéo de Qualidadbjente e Seguranca.
Campo de Aplicacdo

Aplica-se a todas a organizacdo no sentido de dampgmento aos requisitos normativos e

consequentemente proporcionar a melhoria continua.
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Tabela 337 Fluxograma - Procedimento Nao Conformidades e ACesctivas

Input Fluxograma (Acao) Modos de Proceder Responsavel Out Put
. . Belatono Identificacdo da
auditoria N3o conformidade
Identificacéo de ndo Equipade
- Atividades conformidades Trabalho
instalacoes fixas
e temporarias Ficha de NC
Registo de Ndo preenchida

Ficha de Nao

conformidades

Preenchimento
da Ficha de nagq
conformidade

Implementagéo

dos recursos

Pasta de
arquivo

Ficha de NC
preenchida

-  Pasta de
Arquivo

- Comunicagao

Fecho

Conformidade

Identificagdo das causas e
definicdo de agdes corretivas

Implementagdo das medidas
corretivas e respetiva
monitorizagdo

Disponibilizagdo do
registo em SIG-QAS

Avaliagao
Eficacia

Arquivo e comunicagdo do
fecho

Registo de ndo conformidage Departament

(Mod.05/GQAS.0) 0 QAS
Identificacdo das causas da Departament
ocorréncia da nae QAS Acdes corretivas e / 0
conformidade e definicdo das correcao, datas
medidas corretivas e /ou de Equipa de responsaveis

trabalho

correcéo (Mod.05/GQAS.0)

14

Implementagdo das medid

correcdo e / ou corretivds

definidas, tendo em conta
avaliacao efetuada.

hs Departament

0 QAS

& Equipade
Trabalho

Pratica das acbes
(documentacéo SIGH
QAS)

Andlise e arquivo das acdes Departament

propostas

0 QAS

Conhecimento das N
constatadas

Monitorizagdo das acdes, p
forma a avaliar a sua eficac
(Mod.XX/GQAS.0)

or Departament
a o0QAS

Fecho da NC o4
definicdo de

acoes.

novasg

Apds concluida com eficaci
das acbes adotadas, deve

ser arquivadas em loc

a Departament
rdo 0 QAS e
al  Equipa de

definido no Sistema Integrado Trabalho

de Gestéo.

- Fecho e arquivo d
ficha de NC

- Evidéncia dal

comunicagao
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Tabela 348 Fluxograma - A¢des Preventivas

Input Fluxograma (Acéo) Modos de Proceder Responsavel Out Put
Comunicagdo ao gestor do SIG-QAS )
Atividad de situagBes potencialmente Comunicagdo ao gestor SIG- Equipa d
ividades x : ) . ) quipa de
- ) - geradoras de ndo conformidades QAS de situagdes potencialmerjte
instalacoes fixas . ) Trabalho
. geradoras de ndo conformidade
e temporérias
Ficha de acoe Identificacdo das situagdes
preventivas potencialmente geradoras de ndo Identificacdo e estudo das Preenchimento de
conformidades . ~ Departament| ~
situacdes a desenvolver 0AS Ficha acoes
o]
(Mod.06/GQAS.0) preventivas
Implementagéo Para cada situacdo potenciadpra
dos recursos DEf'”'c:;’ﬂ;z;zzeti:gz:':;t'vase de ndo conformidades, devergo
- ~ . Departament
ser definidas agbes preventivas, P
. . o i 0 QAS Ati
por forma evitar situagdes ndo Q Praticas de trabalhos
conformes. Para cada agfo Equipas de | pgcumento SIG-
identificada, deverdo segr trabalho QAS
definidos  responsaveis para
Monitorizagdo das agées i i
preventivas garantirem o seu cumprimenio
(Mod.06/GQAS.0).
Ficha de NC Cada acéo identificada, alvo de Departament
preenchida acoes, deve ser monitorizada com . .
o 0 QAS Fichas acoeg
e frequéncia regular por forma |a i
valiagdo . . i preventivas
Eficicia garantir 0 seu cumprimento Equipa de
(Mod.06/GQAS.0). trabalho
. ] Departament| Eecho acdes
Deveram ser avaliadas as acdes AS )
o - 0Q preventivas oy
identificadas e verificar a sua definicio  d
. i efinicdo de novas
. o eficacia (Mod. XX/GQAS.0). Equipa de . )
Arquivo e comunicagao do trabalho acoes preventivas
fecho
- Pasta de Se a avaliagho das acdesDepartament
Arquivo preventivas for eficaz, devem o0 QAS Fecho e arquivo da|

- Comunicagao
Fecho

arquivar o seu histérico no SIG
QAS.

p

acoes preventivas.
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Numero
Logotipo FICHA DE NAO CONFORMIDADE CENe
Dono de Obra
Empreitada
Ambito da N&o conformidade Ambiente[ ] Segurancgé | Qualidadd_]

Dados de referéncia

Descri¢cdo da Néo Conformidad:

Nome

Funcédo

Rubrica e Data|

Analise das Causas (0 que motivou a ocorréncia)

Descricéo das acdes

Correcéo:

Acéo Corretiva

Prazo para corregéo

Prazo para implementar

ResponsavgRubrica e

ata):

Responsavel (Rubrica e
Data):

Eficicia da acéo

Verificag@o da Correcéo:

[] Eficaz (anexar evidéncias objetivas)

[] Nao Eficaz: Reabrir outra FNC n.°

Verificacdo da Acao Corretiva:
[] Eficaz (anexar evidéncias objetivas)

[] Nao Eficaz: Reabrir outra FNC n.°

Fecho:
Executado Verificado
Funcédo Funcéo

Rubrica e Data

Rubrica e Data

Figura 16 - Ficha de Nao Conformidades
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Logotipo

Acdes preventivas

Ndamero
da AP

Dono de Obra

Empreitada / instalagéo

Dados de referéncia

Descricdo da acao preventiva:

Plano de acdes / recursos necessarios

Prazo para Responsavel (Rubrica
implementar: Data):
Eficicia da acéo
[] Eficaz (anexar evidéncias objetivas) [] N&o Eficaz: Reabrir outra FNC n.°
Fecho:
Executado Verificado
Funcéo Funcéo

Rubrica e Data

Rubrica e Data

Figura 17 - Agdes Preventivas
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7.10.1.3. Auditorias Internas

Conforme estipulado nos referenciais normativoa®hboas praticas de gestdo, os sistemas integrados
devem ser testados de forma apurar o grau de cuewio. As organizacfes devem criar condi¢cdes para a
realizacdo desses exames, que podem ser atravasdierias internas, com colaboradores pertenceates
quadro da empresa ou auditores externos (contstanl@xterior). Em ambos 0s casos, os auditoresntev
possuir formacao especifica para o efeito e expaaénesse campo, de forma a apurar o grau de suego.
Essa avaliacdo devera decorrer, no minimo, umapegzano, devendo abranger todos os processos da

organizacdo, sem excecao.

Os resultados das auditorias, deverdo ser retaimiorelatério e dados a conhecer a gestao de topo,
permitindo a esta ter uma visédo global de todonziitnamento da organizacdo. Os objetivos das aiadita

todos os processos nas organizagfes sao:

« Determinar se o sistema integrado de gestdo est&oeiormidade com os referenciais legais e
normativos;

« Verificar se o sistema integrado de gestdo vairmormro dos objetivos da organizagdo e se esta a se
implementado;

e Verificar se um processo esta a ser executadoatd@com o procedimento documentado e apurar a
sua eficacia;

< Identificar areas ou individuos que estejam a grash bom trabalho na organizacéo;

e Monitorar a evolucdo dos objetivos propostos;

» Identificar areas de trabalho, atividades com sgmara o trabalhador e para o meio ambiente;

* Melhoria continua.
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EXEMPLO PRATICO N. XIV — Procedimento Auditorias bernas

Objetivo

Este procedimento tem como objetivo definir o modmo sao identificadas e realizadas as auditorias

internas na organizagdo, com vista a melhoria coatfilo seu desempenho.

Referéncias

« NP EN ISO 9001:2008 — Sistema de Gestao de Quatidad
« NP EN ISO 4397:2008 - Sistemas de Gestédo da SegueaBaudo do Trabalho;
* NP ENISO 14001:2012 - Sistemas de Gestdo Ambiental

Abreviaturas:

* QAS - Qualidade, Ambiente e Seguranca;
«  OM - Oportunidade de Melhoria;

* NC - Nao conformidades.

Campo de Aplicacdo

Aplica-se a todas as organizagdes, no sentido de cdmprimento aos requisitos normativos e

consequentemente proporcionar a melhoria continua.
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Tabela 359 Fluxograma - Procedimento Auditorias Internas

Input Fluxograma (Acéo) Modos de Proceder Responsavel Out Put
Instalagdes fixas ¢ HErEE D Realizar um plano de auditoria
temporarias o Departamento o
P auditorias (Mod. XX/GQAS.0) para todos of 0AS Plano de auditoria
processos da organizagao.
- Bolsa de auditoreg N
De acordo com o plano de auditorias,
internos . L i i
para além dos auditores principals, Lista ~ dos  auditores
| . ) Departamento nvocad
- Documentagao dg Elaboraco da convocatéria devem também selecionar auditores |de convocados
ENENIIEN - . QAS
SIG-QAS reserva, Para substituir o auditpr
principal, no caso de indisponibilidade
Convocatéria parg Notificar os auditores com as
a realizagdo dg habilitagdes necesséarias e experiéncia
auditoria interna P ; em auditorias, tendo em conta ps Departamento
Notificagdo d.OS auditores e . o Notificacdes efetuadas
auditados processos a auditar. Notificagdo dos  QAS
auditados. Ambos devem ser notificados
com 1 semana de antecedéncia.
Documentagéo
SIG-QAS e
Relatério da . . i P
o _ Preparagdo da Auditoria Anélise da documentagéo dos processos Equipa Guido de auditoria
auditoria  anterior| ) 5 o )
) a auditar, preparagéo da auditoria. Auditora
(caso exista).
- Auditores N .
Realizagdo da auditoria tendo €m
Internos o ) N . . - Reuni&o de abertura
Realizacdo da consideracdo o plano estabelecigo, Equipa
- Auditados auditoria existindo sempre a possibilidade e auditoria e - Constatacdes
R ajustes. Realizacdo do relatério (e auditados L o
- Documentacéd -Relatério auditoria
auditoria e entrega aos auditados.
SIG-QAS
- Definicdo de L Delinear ag¢Bes no sentido de resolyer Auditados
Monitorizagdo das
acoes; acdes as oportunidades de melhoria (OM) e/pu N
¢ ¢ P (OM) Evolucdo, fecho da
. | ndo conformidades (NC), caso 5e .
- Respostas as ndo . constatagdes
) Verifiquem' Auditores /
conformidades
Departamento
Acompanhamento / fecho das OM e/pu 0AS

NC resultantes da auditoria.

b
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7.11. Reviséo pela Gestado

Pode-se considerar a revisao pela gestdo como serfiio de um ciclo PDCA. Nesta etapa, os
elementos fundamentais na gestdo do SIG-QAS, efurdoncom a gestdo de topo da organizacdo, devem
analisar minuciosamente o desempenho do SIG, neaneerne ao cumprimento da politica, dos objetejase

necessario, rever e/ou corrigir os desvios ocosrfdoe ao inicialmente estabelecido.

Esta reviséo pela gestdo, que normalmente se kestaleam reunido, deve ser realizada com o propdsito
de assegurar a continuidade e a eficacia do fuaaiento de todo o sistema integrado de gestéo, adedsEm
retratar os input’s (resultados de auditorias masy avaliagdo da conformidade legal e outros/tegks das
reunibes, comunicacdes, reclamacdes, desempentams,dg cumprimento dos objetivos, entre outros), e
output’'s (compromisso para a melhoria continualus@o de decisdes e acbes relacionadas com akerded

politicas, desempenhos, objetivos, recursos, entres) de todo o SIG-QAS.

A organizacéo devera efetuar a revisdo pela gestamtervalos planeados, 0 mais proximos possiveis
de forma a assegurar 0 controlo mais eficaz de tosistema integrado de gestdo. Conforme estallelecis
referenciais normativos, esta revisdo pela gest&o de ser realizada com periodicidade minima deanon
Importa realgcar uma vez mais, que a revisdo pagalemonstra a gestdo de topo um panorama gleliatia
a organizacdo e o grau de implementacéo e fluidegislema integrado de gestdo de qualidade, amabé&ént

seguranca implementado na empresa.

No documento abaixo exposto — exemplo pratico,s@mta-se uma minuta tipo de revisdo pela gestéo,

desenvolvido segundo as exigéncias ilustradas@ssdferenciais normativos.
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EXEMPLO PRATICO N.XV — Minuta de Revis&o do SIG-QASomunicacdes)

Convoca-se a todos colaboradores, abaixo descpiéwa, comparecer na Reunido de Revisdo do Sistema

Integrado de Gestdo de Qualidade, Ambiente e Segaira realizar no dia de de

,pelas ;.  h.

Convocados Area

Os pontos a abordar na Reuniéo da Revisdo do Sigtelm Gestdo sdo os Seguintes:

Entradas para a Revisao (Input’s)

(o]

(o]

Resultados de Auditorias e a avaliacao da conf@dadom os requisitos legais aplicaveis e com sutro
requisitos que a organizacao subscreva;

Retorno da Informacgéo do Cliente;

Desempenho do processo e conformidade do produto;

Estado das acdes preventivas e corretivas;

Seguimento das agdes resultantes de anteriorafesvpela Gestéo;

AlteracBes que possam afetar o Sistema Integradedeio da Qualidade, Ambiente e Seguranga;
Recomendac®es para a melhoria;

Resultados da participacdo e consulta;

Comunicacgdes relevantes das partes interessaaginastincluindo reclamacoes,

Desempenho da SST e Ambiental da organizacéo;

Grau de cumprimento dos objetivos e metas;

Estado da investigacdo dos incidentes, das actesicas e das acdes de correcéo;

AlteracBes de circunstancias, incluindo desenvawitbs nos requisitos legais e outros requisitos
relacionados com a SST e com 0s seus aspetos daidiien

Andlise dos recursos necessarios para a eficageodesso.

Processos do Sistema Integrado de Gestéo / proeeidis)

Saidas (output’s)

Melhoria da eficacia do SIG-QAS e dos seus prosesso
Melhoria do produto relacionada com requisitos lgente;
Necessidade de recursos;

Desempenho da SST;

Politicas e objetivos do SIG-QAS

Recursos e outros elementos do SIG-QAS

Compromisso de melhoria continua.
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8. CONCLUSAO

O setor de construgéo civil estd em constante e&oluquer a nivel de materiais de construgado, de
métodos construtivos e de equipamentos. No entdatago a conjuntura econdmica do pais, esta alserde
forte decrescimento a nivel de necessidades dérgois. A concorréncia neste setor de atividadie @ser um
aumento exponencial, devido ao excedente de enspressie setor, a reducdo do numero de construgdes,
inovacdo das praticas neste setor e sobretudcstintinde necessidade de sobrevivéncia. Face aiasigao,
muitas empresas tentam encontrar métodos e sojymdregezes menos boas, mas que aumentam a cargarré

e estrangulam igualmente o ramo de atividade.

Apés o desenvolvimento do projeto em estudo, pedafisnar que a implementacao de um SIG-QAS
numa empresa pode funcionar como uma alavanca dssaca um nivel superior de organizacéo,
proporcionando-lhe ferramentas de gestdo que padetribuir para a transposicéo das dificuldadesaysetor
estd a viver na atualidade. Condi¢Oes estas quelesade a otimizacdo de recursos, reducdo de buomcra
aumento da produtividade, redugdo de desperdigdsgéo de acidentes de trabalho, melhoria conttEsia
afirmagdo é sustentada pelos resultados das esé®vipelas pesquisas bibliograficas efetuadasla pe

experiencia de trabalho do autor nesta area e detatividade.

Da analise dos estudos de casos efetuados assjeatpresas do setor de construcéo, pode-se concluir
que as organizacdes para implementarem o SIG-Q&&seitam de reunir um conjunto de condi¢cdes para
alcancarem o sucesso. Necessitam de ter no mirésicdlaboradores com responsabilidades na imptegén
e gestdo do sistema integrado, tendo em consideead@nensdo da empresa, 0s quais devem possuagao

especifica nas areas da qualidade, ambiente, segueasaulde.

Para além da necessidade de recursos humanossiteenemmbém de ter disponibilidade financeira,
guer na contratacdo de empresas de consultadoga,n@ aquisicdo de recursos materiais e equipament
nivel operacional, de forma a dar cumprimento aguisitos legais e outros em vigor. O sucesso da
implementacdo e manutencdo do SIG-QAS numa orggiozando depende unicamente dos recursos atras
mencionados, depende e muito do comprometimentovelmento de todos colaboradores, com especial

enfase da gestéo de topo, no cumprimento do sisteéegaado em vigor.

As organizacBes devem estar conscientes que a&dp#pgdos sistemas de gestdo sdo considerados
investimentos, que podem ser ou ndo ser bem-susedisto porque as escolhas na sele¢cdo dos recursos
humanos e/ou de consultadoria, podem ndo ser asatefuadas as necessidades da organizacéo, odgué p
levar ao insucesso. Neste seguimento, as orgaeiafiites de avancarem para o desafio da integdagio
sistemas, devem ponderar todos os fatores e aeatises vantagens e desvantagens que advirdo, fjessknte
que a implementacdo de um SIG-QAS é consideradonuaisvalia para a generalidade das organizac@es qu

aceitam este desafio.

Pretende-se com este projeto que as ferramenteab@dd¢ho disponibilizadas e as conclusdes partibad
sejam Uteis para as organizagfes que pretendamaavgara a integracao de sistemas de gestao dupanes

projetos.
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ANEXO | — PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS QAS NA ATIVIDA DE DE EXECUGAO DE
DRENAGENS ENTERRADAS (TUBOS PVC)

1. Objetivo

Aplica-se a atividade de abertura de valas, colmag tubagem PVC e aterro e compactacdo de vala,
em que estao associados o0s requisitos de garaainfarmidade do produto, a identificacdo dos merig riscos

e 0s impactos ambientais, para os quais € neaegs@iementar medidas de controlo / monitorizacéo.

2. Campo de Aplicacéo

Aplica-se ao risco de soterramento da atividadexéeucédo de drenagens enterradas (Tubos em PVC).

3. Descricao da atividade

Nos trabalhos realizados em valas ocorrem, comuémzja, acidentes graves e fatais devidos
principalmente a deslizamentos de terra com comsees soterramentos. Por isto, € necessario adetiidas
gue garantam a seguranca dos trabalhadores, leeamdonta, principalmente, o conjunto de esforotsesas

contencgoes.

4. Descricdo detalhada da tarefa

Abertura de Vala

A abertura de vala sera efetuada através de unpagento de escavacéo (retro escavadora ou uma
escavadora giratéria e se necessario martelo piieonague apOs a abertura da vala, colocara oriahte

retirado numa das partes laterais da vala, colmzand uma distancia superior a 1/3 da profundidadeala.

As escavacdes serdao conduzidas por técnicos id@neesponsaveis (direcdo de obra, adjuntos de
direcdo de obra, encarregados e técnicos QASprdeafa exercer uma vigilancia constante das coeslidé
escavacdo, tendo em especial atencdo a possikilidadexisténcia de servigos afetados, a estabdlidiad

escavacao e as manobras e movimentacfes de equtparae/eiculos de trabalho.

Sempre que ndo seja possivel inclinar os taludésgraus ou efetuar socalcos de 1,20 m por 1,20 m e

sempre que a profundidade da vala seja superi@QCanietros, proceder-se-a a sua entivagao.
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Devera utilizar-se entivagdo sempre que necessagoal sera do tipo mais adequado, mediante:

e Profundidade de escavacéo;

e Natureza e constituicdo do terreno;

e Sobrecargas e vibragcfes nas proximidades da escavac
* Grau de humidade;

e Altura do trabalhador.

Em todas as escavacdes para abertura de valas-dgparticular atencédo a estabilidade das padades
vala em escavagéo, ao tipo de solo, acautelandmssivel aluimento das mesmas, sempre que possapor
risco quer os trabalhadores quer terceiros, assimocveiculos que possam circular, na proximidade do

trabalhos.

Colocacdo de Almofada de Assentamento

Apés a abertura da vala, coloca-se a almofada slenmsnento com o auxilio de um equipamento

mecanico, sendo posteriormente espalhado manuanpeios trabalhadores.

Colocacdo de Elementos

A Colocacdo dos elementos de drenagem caracteriegsencialmente pela colocacdo de tubagens

(manilhas em betdo ou plasticas), sarjetas, geosirenixas de visita/sumidouros e outros elementos.

A montagem das tubagens e dos elementos de drerdgema ser feita através de dispositivos de
elevacédo de carga adequados, devendo-se garamgiresque a movimentacao deste tipo de cargas néfetsa
sobre os trabalhadores existentes no local. Quasdelementos circulares forem assentes, serdoacilsc

imediatamente umas cunhas, para que os elememtdeeh@dlem”.

A partir do momento que os elementos de drenageemaentram colocados, proceder-se-a ao fecho

das juntas com recurso a betéo.

Aterro da Vala e Compactacdo

Com a ajuda de um retro escavadora ou escavadatéri, efetua-se a colocacéo do material retirado
para a vala aberta, para aterro desta. A compactiganaterial retirado da vala sera feita comtaaltiplaca

vibradora ou cilindro, sendo o material sobranteecmdo em camibes e transportado para o vazadouro.
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Boas praticas a adotar na abertura de vala e a rédahcdo no seu interior no Ambito da SST.

I Zona livre
de cargas Zona livre Lo deicirculacio Zona de talude
de cargas
Zona limpa _%
0.60
— Corrimao de
=" saguranca
Fr Guardas
Taludes /J
;"’:f;‘;‘i"r/ : Barrote {milﬁdur . N——
Escada
Fixacdo
inferior
Socalcos
Entivacdes
Escudos ou
caixas de
trincheiras

5. Identificacdo, controlo, monitorizacdo das atividaés no a&mbito QAS

Seguidamente apresentam-se medidas de identificag@itrolo e monitorizacdo das atividades, de

forma a garantir a conformidade da execucédo erarelgdo / reducéo dos riscos para o colaboradorceitos
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Plano de Inspecéo e Verificagdo / Registo Inspegderificacéo (dmbito gestdo da qualidade)

h

Logotipo PLANO DE INSPECAO E VERIFICACAO Rev. Data
DONO DE OBRA EMPREITADA ATIVIDADE:
Requisito o .
» Documento de . Método de Critério de aceitacéo ou valor de . .
Plano Pontos a verificar o Frequéncia inspecédo . Evidencia Responsavel Observacoes
referéncia Inspecgéo referéncia
Trabalhos
1 vez entre caixas de| ) . . .
1 Abertura de vala - Visual De acordo com o projeto Valor medido e regiaa planta Encarregado
visita
Planimetria e altimetria com fios e fitg
Assentamento de . ) . . . ) .
2 et 1 vez entre caixas Visual métrica em relagcdo ao pavimento, de Valor medido e registar na planta Encarregado Caso de
coletores
acordo com o projeto (+/- 2 cm) incumprimento /
néo ser possivel
) o Todas as caixas de ) ) Registo de Monitorizagdo Medigdo execugdo de
3 Caixa de visita ) o Visual De acordo com o projeto Encarregado
Projeto / visita Mod. XXX acordo com o
caderno de Projeto, registar
Aterro por camadas de acordo com ;
encargos , , _ P Registo de Monitorizac&o Medicio um boletim de
4 Aterro vala 1 vez entre caixas Visual | projeto, compactar e regar ou entre 20 e Mo o Encarregado | 154 conformidads
30cm+/-2,5cm e dar
__ _ continuidade as
| Definido no caderno d¢  Controlo Verificar os limites do caderno de Relatorio do Tec. Laboratorio ) .. | acbes delineadas.
5 Grau de compactacgo Lab . — dif Téc. Laboratério
encargos aboratorial | encargos ou 6 do proctor modificag Mod. XXX
Reposicado do . . Reposicao de acordo com as condi¢deRegisto de Monitorizagdo Medicdo
6 . Final de obra Visual L Encarregado
pavimento iniciais Mod. XXX
Elaborado por Verificado por Validado por Aprovado por
Data Data Data Data
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Registo de Inspecao e Verificagéo

=

Logotipo REGISTO DE INSPE(;AO E VERIFICA(;AO Rev. Data
DONO DE OBRA EMPREITADA ATIVIDADE:
N.° Requisito
Plano Pontos a verificar Localizacdo C NC | NA Data Assinatura Observacoes
Trabalhos
1 Abertura de vala Registar na Planta de Projeto e
Vigor
2 Assentamento de coletores
3 Caixa de visita
Obra (Km X ao KmY)
4 Aterro vala
Relatério emitido pelo Tec.
5 Grau de compactacdo .
Laboratorio
6 Reposicédo do pavimento

Legenda: C — Conforme; NC — N&o conforme; NA — N&o aplitave
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Tabela de Avaliacdes de Riscos / Registo Verificag§mbito gestdo SST)

Logotipo

TABELA DE AVALIACAO DE RISCOS / REGISTO VERIFICACAO

Rev.

Pag.

Matriz n.°

01

Empreitada

ESTGF

Tarefa Execucdo de drenagens enterradas (tubos em PVC)

Rotina

Ocasional

Sub-tarefa

Perigo

Ref.

Risco

Medida Preventiva

Monitorizacao

Resp | Freq.

C

N

NA

PP

Aspetos Gerais

Trabalhos
proximos de

terceiros

1.0

Queda ao mesmo nivel,

altura, atropelamento

- Garantir as distancias de seguranga das linh@asélinha de alta tensédo

Distancia de 6 metros, Linha de Média tenséo -4Disa de 3 metros).

Trabalhos Juntg

a Vias Ativas

11

Atropelamento

Colisao

- Garantir que previamente ao inicio dos trabathaeplicada a toda a sinalizag
temporéria de segurancga de acordo com o planamakzsicdo aprovado.
- Garantir diariamente a manutencdo da sinalizagdmporaria de segurancg
verificar a conformidade com o plano de sinalizagspecifico para o local;

- Garantir o uso de colete refletor por todos akathadores em obra.

- Garantir sempre que pretender aceder algum egei@ a zona de trabalh
delimitada com sinalizagdo, o motorista o efetusn @ maxima precauca
ligando os 4 piscas, reduzir a marcha e se negessdlicitar apoio de un
sinaleiro.

- Garantir que todos os trabalhadores se encordréaborar sempre dentro
perimetro delimitado pela sinalizagdo temporaria séguranca, sempre q
pretenderem atravessar a via, sair do perimetadizado, o mesmo devera olh
para ambos os lados e s atravessar quando ndweienios. Se necessa
recorrer apoio de um sinaleiro quando pretendewvessar a via ou sair fora

perimetro sinalizado

oS

do

Encarregai

h

d
e
ar
i0

o

Trabalhos ao ar

livre

1.2

Esmagamento

- Garantir que sempre que as condi¢cdes meteoral®giejam adversas (ven
Pfortes, for magéo de geada, etc.), os trabalhdadafe por estes condicionalis]

deverdo ser interrompidos até que exista condjgéiesa sua continuagéo.

0S

Diariamente
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Logotipo TABELA DE AVALIACAO DE RISCOS / REGISTO VERIFICACAO Rev. Pag.
Matriz n.° | 01 | Empreitada ESTGF Tarefa Execucdo de drenagens enterradas (tubos em PVC) | Rotina Ocasional
Sub-tarefa Perigo Ref. Risco P|G|GR Medida Preventiva NI e
Resp|Freq.| C | N |[NA | PP
- Garantir arrumagao das areas de trabalho e @ayzio dos materiais;
Armazenamento Queda ao mesmo nivel ) L . i
o 1.3 3 19 | 27 |- Garantir a estabilizagdo dos materiais (ex: calgas bases dos materi
de materiais queda de materiais )
circulares),
Utilizacdo de| - Garantir que os cabos elétricos, pimenteirosdiguelétricos se encontram ¢
equipamentos 1.4 | Contacto elétrico 4 8 32| bom estado de conservacgdo / manutengao;
elétricos - Garantir que os Pimenteiros possuem um diferéigtial ou inferior a 30 mA.
Trabalhos Queda ao mesmo nivel|/ G : wabalh . isibilidade &
- Garantir que em trabalhos com noturnos e comauwisibilidade € assegura
noturos ou com 1.5 |altura, esmagamentp? (4 | 8 iuminacs tod de trabalh
iluminagéo em toda a zona de trabalho.
pouca colisdo ¢
iluminaca
Presenca np - Garantir o uso de capacete de protecdo, colétore boas de biqueira [e
—_ estaleiro de obra 16 91327 imilha d d wvidades d tad
9 palmilha de ago em todas as atividades da empeeita
o / frente de obi
2 Conservagdo dds Multiplos riscos - Previamente a ufilizagdo, cada colaborador deverdiicar o seu estado de_
c i 2 - L. . . Q
§ Equipamentos de 1.7 9 | 3| 27 | conservagdo e como utilizar. No caso de dividagitnl o apoio da equipa de3 =
e tecs o) ()
° protecao obra. o <
© T =
5 individua 8 8
o Trabalhos ) o ] . c &
@ 1.8 | Exposig&o ao ruido = - - Garantir a utilizac&o de auricularespdetecdo L @)
e ruidosos
[
[oX
9] Manuseamento B L
< . 1.9 | Corte, golpes 8 |3 | 24 | - Uso de luvas de protegdo mecénica
de arestas vivas
- Assentar os pés de um lado e do outro da cadgp@s baixarmo-nos, sempre
Movimentac&o 10 als com a coluna vertebral direita;
. Sobreesforgos - Utili { j
manual de cargas ¢ Utilizar os musculos das coxas, mantendo os bragticados, e fazer com que
a carga seja elevada o mais perto possivel do co@mervando a coluna
vertebral direit
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Logotipo

TABELA DE AVALIAGAO DE RISCOS / REGISTO VERIFICACAO

Rev.

Pag.

Matriz n.°

01 | Empreitada

ESTGF

Tarefa Execucdo de drenagens enterradas (tubos em PVC)

Rotina

Ocasional

Sub-tarefa Perigo

Ref.

Risco

GR

Medida Preventiva

Monitorizagao

Resp | Freq.

Cc

N

NA

PP

Manuseamento
de produtos

quimicos

Exposicdo as  produtg

quimicos

w®

15

- Garantir o cumprimento da ficha de segraato produto.

Manuseamento de Equipamentos de Trabalho

Circulagdo  eny
obra

112

Capotamento,

atropelamento,

colisa

27

- Antes de iniciar a atividade com o equipamenteedeverificar a conformidad
do mesmo (ex: travles, hidraulicos, pneus, botdesedhergéncia, sina|
luminosos e acusticos) em caso de duvida conswltaanual de instrugdes
equipamento. No caso de verificar situagdes nadoooes, terd de avisar
imediato o encarregado e suspender a atividaderes@lucdo da situaga
anémala.

- Antes de iniciar a atividade os equipamentos deveverificar o local d
estabilizag&o e deverdo imobilizar o equipamentdoeais devidamente segur
Dever&o ter em conta a coeséo dos taludes existeleniveis elevados.

- Antes do inicio da atividade deverdo ser regeaalds os caminhos
circulagéo.

- Garantir que os meios de escavacao se posiciormeais afastado possivel d

taludes, desniveis elevados, nos diferentes trogos.

Encarregado

113

Choque de veiculos

T~

14

- Definir caminhos de circulagdo e garantir o ré@spg@elos caminhos d
circulagéo definidos;

- Garantir que todos os manobradores afetos a atitadades se encontra|
habilitados e credenciados;

- Garantir a definicdo das diversas atividades, fooma evitar atividade|

incompativeis e sobrepostas.

5

Diariamente
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Logotipo TABELA DE AVALIACAO DE RISCOS / REGISTO VERIFICACAO Rev. Pag.
Matriz n.° | 01 | Empreitada ESTGF Tarefa Execucdo de drenagens enterradas (tubos em PVC) | Rotina Ocasional
Sub-tarefa Perigo Risco GR Medida Preventiva NI e
Resp|Freq.| C | N |[NA | PP
- Garantir que quando encrava, prede uma pedraaipal tdo camido,
desencravamento da mesma tem que ser sempre carsorec equipament
mecanicos (ex: retroescavadora, giratéria entreapetnunca por trabalhadol
Encravamento d
Esmagamento, ou motoristas.

pecas do

equipamentos

Corte

18

- Garantir que quando os passadi¢os (zorra — toatesge maquinas) de aceg
encravam, os trabalhadores que forem tentar desemanunca se colocagéo
baixa dos mesmos e tem que recorrer a apoio dpagantos mecanicos (&
Retroescavadoras, giratorias etc.).

Saida €
Abandono dg

Equipamento

Riscos variados

- Garantir que sempre que abandonar o equipamestaciona 0 mesmo e|
local seguro, retira as chaves da igni¢éo, fecbgupamento e equipa-se com|
EPI's obrigatérios (capacete de protecdo, botas S@lete refletor).
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Logotipo

TABELA DE AVALIAGAO DE RISCOS / REGISTO VERIFICACAO

Rev.

Pag.

Matriz n.°

01 | Empreitada

ESTGF

Tarefa Execucdo de drenagens enterradas (tubos em PVC)

Rotina

Ocasional

Sub-tarefa Perigo

Ref.

Risco

GR

Medida Preventiva

Monitorizagao

Resp | Freq.

Cc

N

NA

PP

Manuseamento de Equipamentos de Trabalho (confiojag

Circulagéo Obra

3.14

Esmagamento

Atropelamento

32

- Garantir escrupulosamente a capacidade de camyaeglipamento
devidamente condicionada

- Garantir a utilizag&o de equipamentos dotadd®@BES e FOPS;

- Os manobradores aquando da movimentacdo dos agaerpos, deverd
verificar que n&o esta nenhum trabalhador, terceirsua envolvente.
- Os manobradores, motoristas dos equipamentasutgpbrtes antes de inicig
descarga dos mesmos ndo esta nenhum trabalhadoeifd no raio de acgéo.

- O enchimento das cargas nos equipamentos dporamsé podera ser inicial
quando n&o estiver ninguém préximo do respetivapaguento de transport

Devera cumprir a margem de seguranca.

- Garantir que os equipamentos se encontram dotdelsinalizacéo luminosa
acustica;
- Garantir o bom estado de conservacdo dos equigasjedos respetivg
acessorios e verificar as capacidades de cargaid&s, cabos, patilhas

seguranca correntes utilizadas, pneus, hidrauvditns

3.15

Coliséo, atropelamentos

32

- Garantir que em locais com pouca visibilidadénsito, zonas estreitas, en
outras as manobras sdo auxiliadas com recurso aownmais sinaleiro

devidamente equipados e sinalizados (colete refetaquete de sinalizagao.

tre

b

3.16

Capotamento

Colisao

30

- Garantir que s6 manobram equipamentos mecanicostrabalhadore
habilitados para o efeito.

- A velocidade permitida dentro do estaleiro / feede obra ndo ultrapasse os
Km/h.

- Garantir que nas descidas inclinadas e escoigggatbdos os meios (

transportes usam correntes nos pneus.

5

Diariamente

121




Logotipo TABELA DE AVALIACAO DE RISCOS / REGISTO VERIFICACAO Rev. Pag.
Matriz n.° | 01 | Empreitada ESTGF Tarefa Execucdo de drenagens enterradas (tubos em PVC) | Rotina Ocasional
Sub-tarefa Perigo Ref. Risco P GR Medida Preventiva pltel T o)
Resp|Freq.| C | N |[NA | PP
- Dotar os equipamentos de prote¢cbes ROPS e FOPS;
- Garantir ao logo do percurso da obra, patamareisl@mente estaveis, para g
Existéncia de 0s equipamentos e veiculos possam cruzar-se emasegu
desniveis 3.19 Capotamento 7 21 Garantir sempre uma margem de seguranca da dostludes.
- Nos locais de pouca visibilidade, deve-se recoae colaboradores d
empreitada, por forma a efetuar a manobra em segpira
- Garantir o bom estado de conservacdo dos equigam@ dos respetivgs
Transporte  de o acessorios e verificar as capacidades de cargaidg@s, cabos ou correntges
3.20 Queda de materiais A 6 24
© cargas utilizadas.
<
: - Garantir escrupulosamente a capacidade de cargquipamento. o o
S 8 |E
o o) ()
3 g <
g Trabalhos juntg 3 - Garantir a sinalizagéo (rede laranja) em todgenséo da vala. 8 'g
< o . Queda ao mesmo nivel|/ ) B . c S
a via Publical 3.21 i 3 21 |- Garantir a Vedacdo (com redes Beckaerts e/ou lezdgja) da vala, quandad (@]
altura
casa vizinhas existir necessidade de esta ficar aberta (horénuzga/ final do dia de trabalho).
- Respeitar uma distancia minima de 1.0 metro entiguinas e veiculos e|o
bordo da escavagéo;
Deslizamento e - O produto da escavagdo devera estar afastaddmmaon0.60 m do bordo da
abatimento  de3.22 Soterramento 3 27| escavacao;
terras - Colocacédo de entivagdo caso a escavacgdo tenhgnafumdidade superior [a
1.20 m e/ou quando as caracteristicas do terreacapéesentem condicdes |[de
estabilidade.
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Logotipo TABELA DE AVALIACAO DE RISCOS / REGISTO VERIFICACAO Rev. Pag.

Matrizn.° | 01 | Empreitada ESTGF Tarefa Execucéo de drenagens enterradas (tubos em PVC) | Rotina Ocasional
Sub-tarefa Perigo Ref. Risco P|G|GR Medida Preventiva pltel T o)
. Resp|Freq.| C | N |[NA | PP
°o g
S - X =
w 92 g Colocagdo  de 5 . . o ]
2 o © . - N&@o permitir o deposito de ferramentas/materias bordo de escavacd
T 352 material/ferrame ) ) . ]
S 9 4 3.23 Queda de objetos 3 b 18garantindo no minimo 0.60 m de margem livre.
5 8 % ntas no bordo da . L . .
0 2 g 5 - Garantir que a entivacao ultrapassa a cristaatfano minimo em 0.15 m.
S = 3 escavacao
S X
Q
w ; w Manuseamento L
T O E Exposicao a agentes . . .
% s g de produtos 3.24 o 6 |4 | 24 | - Garantir o cumprimento da ficha de dadosatjuranca dos produtos.
5 ®© uimicos
g 2 2 quimicos a
£ 2
o Assentamento da
3 I S .
] vala POrl 3.25 Choque 4/ 4 16| - Garantir uma boa compactagderceno ® c
IS deficiente Eg’ g
8 . 5 S
p compactacé o 3
o c 2
% Desorganizacdo| 3.26 Queda ao mesmo nivel 4| 5 |20 aran@r limpeza nessa zona de trabalho w a
<
DOCUMENTOS ASSOCIADOS

ESTIMATIVA DOS CUSTOS RESULTANTES DOS INCUMPRIMENTO S VERIFICADOS, NO CASO DE VISITA DA ACT A OBRA (val or sustentado em legislac&o vigente)

Em caso de Plano Acdes Prazo Implementacéo Verificagdo da Correcao

Ref Data Rubrica Data Rubrica

Legenda: P — Probabilidade; G — Gravidade; GR — Grau d&isco; - Conforme; NC — N&o Conformidade; NA- N&o Aplicavel; PP — Ponto de Paragem; ResjResponsavel pela Monitorizacdo;

Freq. — Frequéncia de Monitorizagéo;

Elaborado por Verificado por Validado por Aprovado por

Data Data Data Data
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Matriz de Identificac@o dos aspetos ambientais @iagdo dos Impactes Ambientais (dmbito gestao Anihl)

Logotipo MATRIZ DE IDENTIFICACAO DOS ASPECTOS AMBIENTAIS E A/ALIACAO DOS IMPACTES AMBIENTAIS Rev. Pag.
Matriz | 0 |  Empreitada Area/ Execucdo de drenagens enterradas (tubos PVC)
n.c Tarefa
T =
2 _— S o &
Descricdodo | & © ' g sz «| 8 & S
s s _ Potencial s &z 2| o g = ; )
Aspeto OQ P @ = = @ T @ 8— = 2 Medidas Preventivas
) )= s a Impacte ¢ 28 5 @ 2
Ambiental g < 2 [ ® 8 © o o °
S = ® £ g © e o >
o £ o
o =
o z
- Monitorizar o consumo de gaséleo por equipamento;
Consumo de Consumo /
. S - Os equipamentos que se encontram em obra s&manite os que: Apresentam marcagdo CE; Tém madotenc
Gasoleo para utilizacéo
. N D/l 4 4 1 e revisdes em dia; Se encontram em bom estadadersagao/manutengéo
equipamentos de recursos
x . - Os equipamentos e veiculos adotam velocidadesnmadas (maximo 30 km/h),
/ camides naturais
- A circulacéo de veiculos e equipamentos é ratizata.
- Efetuar regas periédicas no pavimento;
- Os equipamentos que se encontram em obra s&manite os que: Apresentam marcagdo CE; Tém madotenc
e revisbes em dia; Se encontram em bom estadandervagédo/manutengao
- Os equipamentos e veiculos adotam velocidadegmadas (méaximo 30 km/h), sempre que a travessizoaas
o L habitadas é inevitavel.
Emisséo de Poluicédo ) 5 i ) L
. - - A circulacéo de veiculos e equipamentos € ratizata.
Poeiras, N D/I Atmosféric 3 3 1 o . B . .
icul - Os camides de transporte de terras e inertes estéidos de toldo de cobertura para evitar a qdedaateriais
particulas a ~ . - ~ . o
- S8o adotados cuidados especiais nas operac@@Esgiee descarga de materiais de construcéo efluos,
nomeadamente através do acondicionamento contrdia@mte a carga e a adocdo de menores alturasede [q
durante a descarga.
- Os materiais de constru¢é@o e residuais de olspecamlmente os pulverulentos ou do tipo particulado
acondicionados, cobertos e/ou humidificados
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Logotipo MATRIZ DE IDENTIFICAGAO DOS ASPECTOS AMBIENTAIS E A/ALIACAO DOS IMPACTES AMBIENTAIS Rev. Pag.
Matriz | 0|  Empreitada Area / Execucéo de drenagens enterradas (tubos PVC)
n.° Tarefa
= ©
8 Lo |8 | o | &
Descricdodo | & © ' 2 s 3 sl 8 8 S
o o s _ Potencial o 8 © 2 @ S s i ;
Aspeto OQ' Py © = = @ F @ 8 = > Medidas Preventivas
) S 2 2 Impacte ¢ |12 ® 5 2 2
Ambiental T = c 3 o 5 S 2 < 8
S - L 5 =1 (8} =
§) = g
o =
O Z
Poluigio - Os equipamentos que se encontram em obra s&amanite os que: Apresentam marcagdo CE; Tém madoteng
Emiss3o de Atmosféric e revisdes em dia; Se encontram em bom estadadervagao/manutencéo
Gases pelos N D/I ae 4 4 1 - Os equipamentos e veiculos adotam velocidadesnmadas (maximo 30 km/h), sempre que a travessizoaas
equipamentos aqueciment habitadas é inevitavel.
o global - A circulacdo de veiculos e equipamentos é ratikata
- Programar e coordenar as atividades, especianasmue geram elevados niveis de ruido, tend
atencao as atividades desenvolvidas nas zonagat§a@ obra;
Emisséo de - Os equipamentos que se encontram em obra sdamemnte os que: Apresentam marcagao
ruido pelos N ol Poluicéo 3 4 1 Exibam nivel de poténcia sonora; Tém manutengéevisires em dia de acordo com o plano
equipamento sonora manutencdes;
S - Se encontram em bom estado de conservacdo/maéaten
- No caso da existéncia de Licenca Especial dedRuisl trabalhos que provoquem niveis de ry
mais elevados deverdo ser minimizados duranteiodmenoturno, fins-de-semana e feriados;
- Colocacéo dos contentores (em fungéo da clemsmnho e peso do residuo considerado) e co
Producéo de Contamin a respetiva identificagdo do residuo;
residuos N iy acao de ) - Definicdo de zonas de recolha movel para residifeenciados;
inertes e aguas e - Efetuar a triagem dos materiais produzidos e dicmna-los e armazena-los temporariamente
terras solos boas condi¢Bes, de modo a que ndo ocorram misturastiuos de natureza distinta e encaminh
para vazadouros licenciados, acompanhados comRGiBs
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Logotipo MATRIZ DE IDENTIFICAQAO DOS ASPECTOS AMBIENTAIS E A/ALIAC}AO DOS IMPACTES AMBIENTAIS Rev. Pag.
Matriz | O |  Empreitada Area / Execucéo de drenagens enterradas (tubos PVC)
n.c Tarefa
3 . | 8|, |2
Descricdodo | & © ' 2 s 3 sl 8 8 S
o o s _ Potencial o 8 © 2 @ S s i ;
Aspeto OQ' Py © = = @ F @ 8 = > Medidas Preventivas
) S 2 2 Impacte ¢ |12 ® 5 2 2
Ambiental T = c 3 o 5 I} 2 < 8
S - L 5 5 (8} =
(@] 5 9
&) b=
Producao de| - Caso se verifique a existéncia de materiais davegdo contaminados, estes séo armazenadg
residuos Contamin locais que evitem a contaminacdo dos solos e daasésubterréneas, até esses materiais s
inertes e A DA acao de 4 1 1 encaminhados para destino final adequado;
terras aguas e - Todas as méaquinas e veiculos afetos tém a mag@tenrevisdo periddica realizada
Contaminada solos - Est4 prevista uma &rea impermeabilizada, destidageixecucdo das operacdes de abastecimer
s combustivel, limpeza e manutencado de equipamentos.
Contamin - No caso de ocorrer um derrame de produtos quémidevera ser realizada de imediato a limpez
Derrame de E Dl acao das 4 1 1 zona, recorrendo a produtos absorventes (ex. a@gaprodutos derramados e os utilizados pa
gaséleo Aguas e recolha dos derrames deverdo ser armazenados mentooes de residuos existentes para o €f
Solos Em seguida devem encaminha-los para vazadourosidods, acompanhados com guias RCD.
Consumo
/ . . .
y - Racionalizar o consumo de agua;
Consumo de utilizagao . o . ] .
sgua N D/l de 2 4 1 - Colocar bacia de retengéo para utilizar a Agspetdicada para outros fins na empreitada (ext fg
argamassas etc)
recursos
naturais

S em

erem

to de

a da
ra a
eito.
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Logotipo MATRIZ DE IDENTIFICAGAO DOS ASPECTOS AMBIENTAIS E A/ALIACAO DOS IMPACTES AMBIENTAIS Rev. Pag.
Matriz | O |  Empreitada Area / Execucéo de drenagens enterradas (tubos PVC)
n.° Tarefa
= ©
3 Lo | 8 | g | &
Descrigao do & © 2 33T s| © 3 S
o g Potencial s 88 ¢8| 3 & =
Aspeto 2 3 & = 2 g5 e 2 £ =) Medidas Preventivas
o 3 s g Impacte ¢ |28 5| © 7 )
Ambiental 5 £ 2 = 3 82 8| o @ g
c = (7] r = O o O )
8 Fe Tl e |° |z
5 2
O Z
Producéo de - Colocacéo dos contentores (em fung&o da clamsmio e peso do residuo considerado) e co
residuos Contamin a respetiva identificagdo do residuo;
sobras de N oIl acéo das . 3 1 - Definicdo de zonas de recolha movel para residifeenciados;
tubagens / Aguas e - Efetuar a triagem dos materiais produzidos e dicmma-los e armazena-los temporariamente
unioes, Solos boas condigdes, de modo a que ndo ocorram misturesituos de natureza distinta e encaminh
manilhas para vazadouros licenciados, acompanhados comRGiBs
- Colocacéo dos contentores (em funcdo da claasanho e peso do residuo considerado) e co
Contamin a respetiva identificagdo do residuo;
Producéo de — . - .
¢ acso das - Definicdo de zonas de recolha movel para residifeenciados;
cartéo e N D/l _ 2 3 1 ) o ] o )
| Aguas e - Efetuar a triagem dos materiais produzidos e @dicmma-los e armazena-los temporariamente
pape - ~ . ; - .
Solos boas condigdes, de modo a que ndo ocorram misturasitiuos de natureza distinta e encaminha-los
para vazadouros licenciados, acompanhados com@iBs

DOCUMENTOS ASSOCIADOS

ESTIMATIVA DOS CUSTOS RESULTANTES DOS INCUMPRIMENTO S VERIFICADOS, NO CASO DE VISITA DA ACT A OBRA (val or sustentado em legislag&o vigente)

Em caso de Plano Acbes Prazo Implementacéo Verificagdo da Correcdo
Ref. Data Rubrica Data Rubrica
Elaborado por Verificado por Validado por Aprovado por
Data Data Data Data
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Procedimento Operacional de Ambiente — Correta Ge8b de Residuos na frente de obra

Fluxograma

Separar os
residuos gerados
por tipo na

te de obra

Perigosos

Recolha de
Residuos

Verificar o seu
volume

Preencher a ficha de
registo destinada a
cada drea

Dar um destino
apropriado a
cada tipo de

residuo

Preencher,
atualizar e
arquivar as fichas
de registo dos
residuos

Descricéo

Responsavel

Nao
Perigosos

Em cada frente de obra onde se gere residuos,téstegue ser
separados corretamente para uma posterior reaicjagaando
possivel. Esta tarefa pode ser alvo de uma formajéal, cuja
necessidade pode ser verificada através de uméesinipservacgad
direta pelo Gestor do SIG-QAS.

- Todos os colaboradores

- Gestor do SIG-QAS

Os residuos gerados na frente de obra subdividemsiis tipos:

- Residuos perigosos: Betuminoso; solos contamsadm 6leo
ou gasoleo.

- Residuos n&o perigosos: Incluem os inertes prentrs da
abertura da vala; Papel; madeira e plasticos.

Todos os colaboradores

Armazenamento dos residuos em sacos e contentorEs
possivel, verificar o peso (em Kg) de cada tipo rdsiduo,
preenchendo as fichas de registo respetivas.

- Todos os colaboradores

- Gestor do SIG- QAS

Apbds o preenchimento das fichas, estas sdo arqavade acordg
com o procedimento para o controlo das fichas gistre

Com os dados obtidos faz-se o seu tratamento nel Baca se te|
os resultados devidamente percetiveis e compargpa@isneio de
graficos (volume més). Estes resultados sdo ahdaliz sempre

que uma ficha for arquivada.

- Administrativo

- Gestor SIG-QAS

Por fim, preenche-se, atualiza-se e arquiva-séchad-de Registd
de Residuos.

- Administrativo

- Gestor SIG-QAS

E de salientar que apo6s a verificagdo do volumda dgpo de
residuo vai para um destino final apropriado:

-O Betuminoso e solos contaminados séo enviadasvaaadouro|
licenciado.

-Os inertes provenientes da abertura da vala, Sézados para
fazer o aterro da vala; Papel (sacos de cimenta), para
ecocentro; A madeira é enviada para uma centralatigizacao

energética.

- Administrativo

- Gestor do SIG-QAS
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ESTG POLITECNICO Mestrado em Gestéo Integrada da
DO PORTO Qualidade, Ambiente e Seguranca

ENTREVISTA

No ambito do Mestrado em Gestdo Integrada da (addid Ambiente da Escola Superior de Gestdo de
Felgueiras, estd a ser desenvolvido um projetoesBistemas Integrados de Gestdo da Qualidade, Arabie
Seguranca e Saude no Trabalho em Empresas de @@dias€ivil, com o objetivo de desenvolver uma ésteu

de implementacao dos trés referenciais normati# EN 1SO 9001:2008 / NP EN ISO 14001:2012 / NP
4397:2008), de forma integrada, para aplicaca@mgsesas deste setor.

O sucesso do projeto depende, em grande medidaardeipacao voluntaria das empresas selecionaalas p
transmissdo dos conhecimentos técnicos e das syasiemcias vivenciadas. Nesse sentido apelo a sua

participacéo e, desde ja, agradeco a sua dispdailid para a realizagdo da entrevista abaixo ¢escri

A equipa de trabalho do projeto:
e Ernesto Ramada, aluno do Mestrado em Gestao ld@gia Qualidade, Ambiente e Seguranca da
Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Felgu@aTGF).
* Vanda Marlene Monteiro Lima, orientadora do proetdocente da ESTGF.

* Augusto Miguel Rosa Lopes, coorientador do progettmcente da ESTGF.

NOTA:
Caso pretenda que a designacao da vossa empresegnsie no relatério do projeto a desenvolveinaksm

com um X no quadrado ao lado apresentado.

| - CARACTERIZACAO DA EMPRESA

1 - Denominacgéo Social da Empresa:

2 - Endereco da Sede da Empresa:

3 - Cadigo da Atividade Econdmica e a classe de ahé da organizagéo:

4 - N.° atual de Colaboradores na empresa:

5 - N.° de Colaboradores que pertencem ao Departamte da Qualidade, Ambiente e Seguranca e suas

responsabilidades no Sistema de Gestao (constituicéla equipa).
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ESTG POLITECNICO Mestrado em Gestéo Integrada da

DO PORTO Qualidade, Ambiente e Seguranca
Colaborador Funcéo Formacéo de basJa Formacéo Principais
complementar responsabilidades

Il — SISTEMA DE GESTAO

6 - A vossa organizacdo implementou os sistemas destdo da qualidade, ambiente e seguranca em
simultdneo? Caso ndo tenham implementado, indique sequéncia de implementacdo e o seu periodo até a

integracdo dos trés sistemas de gestédo anteriormennencionados.

7 - Quais foram as motivacdes (internas e externagjue levaram a organizacdo a avancar para a

certificacdo do sistema de gestdo?

8 - Qual foi o tempo necessario para a organizac@fesenvolver o sistema de gestéo integrado e respati

implementacao até a certificacdo?

9 - Quem foi a entidade certificadora e quanto tempdemorou a realizar a auditoria de certificacao aps a

vossa solicitacdo?

10 - Quais as vantagens que os sistemas de gestio,forma independente, proporcionaram a vossa

organizacédo e quais foram as principais vantagensidsua integracao?
11 - Quais as principais dificuldades que a orgarézdo sentiu na implementacédo dos sistemas de gesi&o
forma independente e quais as desvantagens ou ingenientes da sua integragdo ou da sua

implementacéo integrada?

12 - Durante a implementacdo dos sistemas de gestda organizacdo, qual a recetividade dos seus

colaboradores face as mudancas verificadas?
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ESTG POLITECNICO Mestrado em Gestéo Integrada da
DO PORTO Qualidade, Ambiente e Seguranca

13 - Quais foram os recursos materiais, econémic@ humanos necessarios para a implementacao e

certificacdo do sistema de gestdo integrado da ongaacéo?

14 - Houve alguma variacdo dos recursos afetos dstema antes e apds a sua certificagdo?

15 - Os colaboradores responsaveis pela implemen@acdo sistema de gestdo integrado necessitaram de
possuir formacdo base especifica ou complementar?u§l a formacdo base ou complementar que

considera mais conveniente possuir?

16 - Foi necessario recorrer a empresas de consultaia externa para colaborar na implementagao do
sistema de gestdo integrado? Se sim, qual o periothecessario e as tarefas desenvolvidas? Se ndo
recorreram a colaboracdo externa, os responsavei®lp sistema de gestdo ja possuiam experiéncia na

implementacédo dos sistemas de gestao?

17 - O sistema de gestéo é um processo evolutivikeeconstante mudanca. Neste seguimento, de que farm
a vossa organizagdo comunica o funcionamento do teima de gestdo e suas atualizagbes, aos

colaboradores?

18 - A Gestdo de Topo participa ativamente na gest&do sistema de gestdo? Quais as suas principais

atividades e areas de intervencéo?

19 - Na organizacéao, quais sdo os procedimentossetarefas de trabalho que se encontram documentados

(procedimentos e instrucdes)?

20 - O planeamento € um dos requisitos mais impomées das normas em referéncia. De que forma a
organizagdo da cumprimento a este requisito e quaiss campos que compdem 0 VOSSO programa de

gestédo?

21 - Quais sdo os aspetos ambientais significativiis vossa atividade? Existe um plano definido poofma

a efetuar a sua monitorizacdo?

22 - De que forma a vossa empresa identifica a lsgigho com impacto na organizagao, e qual o métode

evidenciar o seu cumprimento? Esta identificacdo #&ompanhada por alguma empresa de consultadoria?

23 - Quando a vossa organiza¢cao ndo consegue cumjs requisitos legais identificados, como procedem

para colmatar o seu incumprimento?
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24 - Qual a metodologia utlizada na identificacdoab perigos e avaliacdo dos riscos associados erdedio
de medidas de controlo? Para que atividades foranfetuadas as avaliagBes de risco? Quais 0s riscosisna

significativos identificados?

25 - Quais as principais situacdes de emergénciaeittificadas como possiveis de ocorrer na vossa
atividade, quer a nivel ambiental quer a nivel deeguranca e saude no trabalho? Das principais situaes
de emergéncia identificadas, quais os meios de atd® imprescindiveis para eliminar/minimizar estas

ocorréncias?

26 - Das nao conformidades ja verificadas, quais asais recorrentes e quais as mais dificeis de coltag?

Porqué?

27 - Quais sao os equipamentos alvo de calibracdoegpossuem? Qual é o efetivo grau de cumprimento

(em termos médios) do plano de calibracdo?

28 - Qual é o efetivo grau de cumprimento (em ternsomédios) do plano de atividades associado ao

sistema de gestdo?

29 - Face a conjuntura atual do Pais, as organizag® tém que adotar estratégias para permanecer nos
mercados. Na sua opinido, os sistemas de gestdotibnem significativamente para a reestruturacédo

organizacional?

Obrigada pela colaboracao.
Ernesto Ramada

TIm. 96 57 28 755
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