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Resumo:

Desde a sua génese at¢ aos dias atuais, as organizagdes tém-se deparado com certos
entraves que dificultam o seu modus operandi. A preocupagdo das entidades em
identificar e solucionar, de forma atempada, esses obstadculos deu origem a criagdo de
modelos de analise de gestdo de riscos para melhor analisar e tratar os riscos subjacentes
a sua atividade. Concomitantemente, surgiu o controlo interno como parte fundamental
na gestdo de risco, pois ¢ um processo elaborado pela gestdo, administragdo ou outros
responsaveis de determinada institui¢do, designado a fornecer certeza razoavel acerca do

cumprimento dos objetivos definidos.

A auditoria interna também desempenha um papel importante no que concerne a
efetividade do controlo interno dentro de uma organizacao, pois visa auxiliar a gestdo no
processo de implementagao do controlo interno, bem como na fiscalizagao e averiguacao

do devido funcionamento dos controlos instituidos.

Este trabalho foi elaborado com o objetivo de aferir, com base numa analise detalhada da
literatura e posterior estudo empirico, o grau de importancia da implementagao do
controlo interno e da gestao de risco dentro de uma entidade. O estudo teve como foco
duas empresas nacionais, de setores e dimensdes completamente distintos, onde foi feita
a recolha de opinido com base em entrevista a fim de se conseguir validar as hipdteses de

estudo.

Palavras chave: Auditoria Interna, Controlo Interno, COSO, Gestio de Risco
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Abstract:

From their beginning to the current day, organizations have encountered certain obstacles
that hinder their modus operandi. The concern of entities to identify and solve, in a well-
timed manner, these obstacles gave rise to the creation of risk management analysis
models to better analyze and treat the risks underlying their activity. At the same time,
internal control emerged as a fundamental part of risk management, as it is a process
devised by management, administration or other officers of a particular institution,

designed to provide reasonable certainty about the achievement of defined objectives.

Internal auditing also plays an important role in the effectiveness of internal control within
an organization, as it is designed to assist management in the process of implementing
internal control, as well as in monitoring and verifying the proper functioning of the

controls in place.

This paper was prepared with the objective of assessing, based on a detailed literature
review and subsequent empirical study, the degree of importance of implementing
internal control and risk management within an entity. The study focused on two national
companies, from completely different sectors and sizes, where opinion was collected

based on interviews in order to be able to validate the study hypotheses.

Key words: Internal Audit, Internal Control, COSO, Risk Management
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CAPITULO - INTRODUCAO




INTRODUCAO

Ao longo dos anos o controlo interno (CI) e a gestdo de riscos t€ém vindo a afirmar-se
como fatores preponderantes para a continuidade ¢ bom desempenho de qualquer
organiza¢do. Neste sentido, importa que as entidades implementem um bom sistema de
avaliacdo e controlo interno a fim de comparar os controlos instituidos internamente e os
modelos gerais, dos quais se destaca o modelo COSO. Modelo este que apresenta um
método de aplicacdo dos controlos adequados as dimensdes e necessidades de cada

organizacao (Ferreira et al., 2019).

A elaboragdo deste trabalho tem como objetivo basilar analisar e identificar o papel do
controlo interno e da gestao de riscos nas organizacdes e aferir até que ponto o controlo

interno e a gestao de riscos podem garantir a boa sanidade da empresa.

A primeira parte do trabalho sera destinada a revisao sistematica e sintetizada da literatura
a fim de obter informacdes sobre o controlo interno e a gestao e risco. De seguida, sera
definida a metodologia de investigacdo, onde se procedera a elaboragdo das questdes de

investigacdo e a formulacdo das asser¢des que sustentardo o estudo empirico.

Apos serem definidas as asser¢des de investigacao, proceder-se-a a analise dos resultados
obtidos a fim comparar os dois setores, analisar os modelos e politicas em matéria de
controlo interno e gestdo do risco, utilizadas por ambas para validar as assercdes e,

finalmente, concluir o estudo.



CAPITULO I - [REVISAO DA LITERATURA]




1. O Controlo Interno

1.1 Enquadramento Teorico

“O controlo interno ¢ cada vez mais importante na vida das empresas por varios fatores,
tais como o crescente aumento da dimensdo das empresas e a utilizagdo intensiva de
tecnologias da informagdo, que tornam as medidas de controlo ainda mais importantes,
mas que possibilitam também, uma maior introducdo de mecanismos de controlo”
(Moreda & Dias, 2021). No contexto atual, a crise pandémica suscitou um despertar para

a questao dos riscos, para a importancia da sua previsao e sua mitigagao.

A luz do dicionario, a palavra controlo refere-se a “vigilancia, exame minucioso,
inspecao, fiscalizagdo, comprovagdo ou ato de dirigir um servigo orientando-o do modo

mais conveniente”.

Segundo o IIA (Institute of Internal Auditors), controlo ¢ “qualquer acdo empreendida
pela gestao, pelo conselho de administragao e por outras entidades com vista a aperfeigoar
a gestdo de risco e melhorar as expetativas em relacdo aos objetivos e metas a atingir”.
Ora, com base nisto podemos dizer que controlo interno consiste numa
vigilancia/fiscalizagdo interna de uma organizagdo. Controlo interno ¢ um conceito para
o qual diferentes autores tentam atribuir uma defini¢do, todas elas parecidas (Jorge &

Pimentel, 2015).

Segundo a literatura, o primeiro organismo a definir o controlo interno foi o AICPA
(American Institute of Certified Public Accountants) em 1934, considerando que “o
controlo interno compreende um plano de organizacdo e coordenacdo de todos os
métodos e medidas adotadas num nego6cio com vista a garantir a salvaguarda dos ativos,
averiguar a confiabilidade e adequacdo dos dados estatisticos, promover a eficiéncia
operacional e encorajar a adesdo as politicas estabelecidas pela gestao (Ferreira et al.,

2019).

Para Attie (2000, pag. 112), “o Controlo Interno compreende todos os meios de
planeamento de uma entidade para dirigir, restringir, governar e¢ conferir as varias
atividades com o propoésito de fazer cumprir os seus objetivos. Os meios de controlo
incluem, entre outros, a forma de organizag¢ao, as politicas, os sistemas, os procedimentos,
os registos, os métodos, a segregacao de funcdes e o sistema de automatizaciao e

aprovacao” (Attie, 2000).



1.1.1 Objetivos do Controlo Interno

O COSO (Commitee of Sponsoring Organizations of the Treadway Comission) define
controlo interno como um processo elaborado pela gestdo, administragdo ou outros
responsaveis da organizagdo, com o objetivo de fornecer certeza razoavel acerca do
cumprimento dos objetivos definidos, os quais se dividem em trés categorias: eficiéncia
e eficacia das operagdes, fiabilidade do relato financeiro e conformidade com as leis e

regulamentos (Lutz, 2015).

Eficiéncia e
eficacia das

operacoes
Objetivos do
Controlo
Interno
Fiabilidade do Conformidade
relato com as leis e
financeiro regulamentos

Figura 1 - Objetivos do CL

Fonte: Elaboragao Propria. Adaptado de COSO (2013)

O Controlo Interno ajuda a organizagao nas seguintes situacgdes (Jorge & Pimentel, 2015):

e Concretizacao e consecucao dos objetivos estabelecidos;

e Tomada de decisdes estratégicas;

e Estar preparada para a rapida e constante evolu¢do do ambiente economico e
competitivo;

e Adaptacdo as futuras necessidades dos clientes.

Quando se refere ao controlo interno, ¢ importante frisar que um dos aspetos criticos ¢ a
lideranga. Tendo lideres fortes e focados, a organizacao conseguird estabelecer com

eficiéncia os seus principios éticos, definir os objetivos para a organizacdo de uma
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rigorosa identificagdo e tratamento dos riscos associados ao negocio. Portanto, uma boa
lideranga contribuird para uma maior mitigagdo dos riscos e um efetivo controlo dos

mesmos (Gongalves, 2015).

1.2 O Sistema de Controlo Interno

A DRA (Diretriz de Revisao/Auditoria) n.° 410 (2000) define sistema de controlo interno
como sendo todas as politicas e procedimentos (controlos internos) adotados pela gestao
de uma entidade. Procedimentos estes que contribuam para o alcance dos objetivos
organizacionais. O sistema de controlo interno deve assegurar, tanto quanto praticavel, a
condu¢do ordenada e eficiente do negodcio, incluindo a adesdo as politicas da gestdo, a
salvaguarda de ativos, a prevencao e detegao de fraude e erros. O SCI deve igualmente
garantir o rigor e plenitude dos registos contabilisticos, o cumprimento das leis e

regulamentos e a preparagdo tempestiva de informacao financeira credivel.

“Nenhuma entidade, independentemente da sua dimensao, pode exercer a sua atividade
operacional sem ter implementado um Sistema de Controlo Interno (SCI). Esse sistema
sera mais sofisticado e complexo, conforme o crescimento da entidade, de tal forma que
um simples controlo dos meios financeiros liquidos, que sdo considerados os mais
vulnerédveis, passara a ser extensivel a qualquer operacao da organizagdo” (Costa, 2017,

pag.223).

“Um sistema de controlo interno compreende toda a rede de sistemas estabelecidos numa
organizacdo para fornecer uma garantia razoavel de que os objetivos organizacionais
serdo alcangados” (Nyakundi et al., 2014, pag.105). Neste sentido, nenhuma empresa ou
entidade, por mais pequena que seja, pode exercer a sua atividade operacional sem ter

implementado um SCI, ainda que rudimentar (Valente, 2014).

O Tribunal de Contas defende que o SCI deve ser composto por cinco caracteristicas que
lhe dao consisténcia, consideradas como elementos fundamentais. Sdo elas (Jorge &

Pimentel, 2015):

1. Segregacao de fungdes;
2. Definicdo de autoridade e responsabilidade;
3. Controlo das operagoes;

4. Competéncia do pessoal;



5. Registo dos factos.
Objetivos

De forma genérica, o SCI ¢ utilizado com o objetivo de diminuir perdas de receitas,
desperdicios de recursos e custos além do previsto. Assim, os objetivos devem ter como
foco proteger os bens da entidade e garantir a eficiéncia das operacdes de controlo e

gestao de risco (Abbas & Igbal, 2012).

Os objetivos do Sistema de Controlo Interno podem ser divididos em trés grandes

categorias, conforme apresentado no diagrama abaixo (figura 2).

Performance Information
objectives

objectives

Compliance
objective

Figura 2 - Categorias do SCI

Fonte: Adaptado de Abbas & Igbal, 2012.

1.3 Sistema de Controlo Interno versus Controlo Interno

Relativamente ao termo Sistema de Controlo Interno, importa primeiramente referir que,
na literatura, os termos Controlo Interno e Sistema de Controlo Interno sao usados de
forma indiscriminada, sendo a diferenciacdo do seu uso efetuada pelo contexto da
utilizacao, ou seja, quando se fala em acgdes concretas o termo e significado utilizado € o
CI, e quando se refere a um conjunto de agdes concebidas como um todo, o termo e

significado ¢ o SCI (Fachada, 2014).



Por outro lado, o IFAC (2001) (International Federation of Accountants) define o
Sistema de Controlo Interno como “O plano que compreende a existéncia de politicas e
procedimentos adotados pela Administragdo de uma entidade para auxiliar a atingir o
objetivo da gestao, bem como assegurar a metodica e eficiente conduta dos seus negdcios,
a salvaguarda dos ativos, a prevencdo e detencao de erros e fraudes, a exatidao dos

registos contabilisticos € uma informagao fidedigna e atempada”.

Embora seja dificil, ¢ imprescindivel fazer uma diferenciacao entre ambas, pois depende
do contexto em que se inserem. Aragjo (2013) afirma que o Controlo Interno deve ser
tido como um processo que visa dar garantia razoavel da concretizagdo dos objetivos e

metas organizacionais.

1.4 A Importancia do Controlo Interno

“Uma das tarefas mais importantes para o auditor ¢ compreender o sistema de controlo
interno de uma organizacao. O SCI ¢ implementado pelo 6rgao de gestao com a finalidade
de que distor¢cdes materiais sejam prevenidas e no caso de ocorrerem sejam detetadas. O
controlo interno desempenha um importante papel na forma como o 6rgiao de gestdo
aborda as suas responsabilidades de agéncia. Este orgdo tem a responsabilidade de
desenvolver, implementar € manter um bom sistema de controlo interno que assegure que
0s ativos e que as transagdes sejam salvaguardadas, bem como que as informagdes
geradas por este sejam fidveis para o processo de tomada de decisdo” (Almeida, 2017,

pég.332).

O controlo interno ¢ importante para as organizagdes, na medida em que a sua existéncia

ou inexisténcia determinardo um futuro sustentavel ou ndo das mesmas (Silva, 2021).

Um controlo interno eficaz, proporciona a organizagao uma s€rie de beneficios, dos quais

podem ser destacados os seguintes (Daniela & Attila, 2013):

e Recursos humanos mais bem orientados na tematica da gestao de riscos;

e Assegura as pessoas a utilizagdo da sua propria criatividade, dando-lhe
oportunidade de expressar as suas opinides;

e As pessoas tém mais flexibilidade na adaptacdo as mudancas, uma vez que
conhecem melhor os riscos;

e Permite que os recursos humanos disponham de informacgao fiavel e atempada,;

e Aumenta a confianca de terceiros (stakeholders).
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1.5 Limitac¢oes do Controlo Interno

Por mais que uma entidade tenha um sistema implementado, ndo significa que esteja
operacional, uma vez que a imunidade ndo advém do facto de existir um bom SCI (Costa,

2017).

E irrefutdvel a afirmagio de que o controlo interno constitui uma mais-valia para o bom
funcionamento de uma organizac¢ao. Porém, “este ¢ um processo que tem por objetivo
fornecer uma garantia razoavel” e ndo absoluta do cumprimento dos objetivos definidos
pela entidade (COSO 2013). Neste sentido, o COSO aborda diversos fatores que podem

limitar o alcance dos objetivos do controlo interno (Daniela & Attila, 2013):

e Custo beneficio: esta limitagdo esta relacionada com os custos de implementacao
de um sistema de controlo interno, uma vez que estes custos oscilam em fun¢ao
do nivel de qualidade do controlo. A gestao estara ainda encarregue de avaliar se
o beneficio proporcionado pelo sistema serda maior que os custos associados;

e Erro humano: a falta de competéncia das pessoas que trabalham na empresa pode
induzir a falhas e erros, o que leva a que o sistema de controlo interno seja
possivelmente falivel;

e Transagdes pouco usuais: o sistema de controlo interno ¢ implementado para
operagdes correntes € ndo para operagdes pouco usuais;

e Desinteresse da gestdo: o o6rgdo de gestdo pode, por vezes, ndo dar a devida
importancia na manutengdo e no alcance dos objetivos do sistema de controlo
interno;

e Derrogacio dos controlos pela gestdo: a gestdo pode contornar as técnicas de
controlo e criar facilidades com vista a obter beneficios;

e Dimensao da organizacio: a implementacdo de um sistema de controlo interno
¢ mais facil em grandes organiza¢des do que em pequenas, devido a uma maior
facilidade na segregacao de fungdes;

e Conluio: ocorre quando duas ou mais pessoas se juntam para cometer atos

fraudulentos.



A ISA (International Standards on Auditing) 315 acrescenta que “os controlos podem ser
ultrapassados pelo conluio de duas ou mais pessoas ou pela inapropriada derrogagdo dos

controlos pela geréncia”.

A implementac¢ao de um SCI implica custos para uma organizacao. Custos esses que irdo
aumentar a medida que se procura melhorar o respetivo SCI. Assim, para implementar o
SCI a organizagao ira incorrer em custos. Logo, esta terd de mensurar os custos € 0s
beneficios desta implementacao. Como tal, pode acontecer que seja preferivel correr
alguns riscos a tomar determinadas medidas de controlo interno, caso estas nao

representem vantagens significativas (Neves, 2009).

1.6 Tipos de Controlos Internos

A literatura prevé a existéncia de pelo menos dois grupos de controlos internos:
preventivos e de dete¢do. Os controlos preventivos ajudam a antecipar acontecimentos
indesejados, monitorizar as operagdes, controlo de inventarios, controlo orgamental,
segregacao de fungdes entre outros, enquanto que os de detecao contribuem para medir e
processar ajustamentos necessarios em caso de erros, utilizagdo apropriada de

documentos e para a auditoria interna (Carreira, 2013).

Com o objetivo de evitar potenciais erros, a entidade deve implementar controlos
devidamente adequados a sua realidade (Morais & Martins, 2013). Estes controlos sdo:

controlos preventivos, de detecdo, orientadores, corretivos e compensatorios (Meneses,

2013).

1. Controlos Preventivos — servem para medir a ocorréncia de fatos inesperados e
podem ser considerados de controlos a priori, uma vez que se valem de
providéncia. Por exemplo: controlos de assinaturas de cheques (pelos menos duas
assinaturas), averiguagdo das faturas e guias antes do seu pagamento;

2. Controlos de Dete¢cdo — t€ém como objetivo ajudar a corrigir e detetar fatos ja
ocorridos e pode ser considerado de controlo a posteriori. Por exemplo: contagem
fisica dos inventarios, solicitacdo de certiddes de divida e reconciliagdes

bancarias;
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3. Controlos Orientadores — o objetivo deste controlo € transmitir orientagdes para
a ocorréncia de fatos desejaveis. Por exemplo: estabelecer determinados requisitos
para o recrutamento de pessoal e criar regulamentos internos;

4. Controlos Corretivos — servem para retificar problemas identificados. Por
exemplo: lista de diferenga de inventarios, elaboragao de relatorios de atrasos em
dividas a cobrar, lista de reclamacdo de clientes e lista de cheques nao
descontados;

5. Controlos Compensatorios — ajudam a compensar eventuais falhas dos controlos
relatados anteriormente. Por exemplo: cruzamento de dados de departamentos

conexos (entradas em armazém e conta das compras).

2 O Modelo COSO

O COSO — entidade que traduz a iniciativa conjunta do setor publico e privado com vista
a combater fraudes nas organizagdes — definiu um modelo de controlo interno a partir do
qual as empresas devem avaliar o seu sistema de controlo. Este modelo considera que as
componentes do controlo formam um sistema integrado, que reagem dinamicamente, face
a condigdes de mudanca (Meneses, 2013). Este ¢ um dos principais frameworks de
referéncia a nivel mundial, formado em 1985 com vista a patrocinar a Comissao Nacional
sobre Contabilidades Fraudulentas. Foi uma iniciativa independente levada a cabo pelo
setor privado americano, que estudou os fatores causais que podem conduzir a relatorios
financeiros fraudulentos (Araujo, 2013). Na sua ultima atualizagdo (2017), a norma
apresenta as atualizagoes da Internal Control - Integrated Framework de 2013. O objetivo
desta atualizacdo do framework era aumentar a sua relevancia no ambiente de negdcios,
cada vez mais complexo e global, para que todas as organizagdes possam melhor projetar,

implementar e avaliar o controlo interno (Moreda & Dias, 2021).

2.1 Componentes do Controlo Interno — Cubo COSO

“O controlo interno ¢ definido pelo COSO como um processo que ¢ implementado por
todas as pessoas da organizacdo e concebido para fornecer uma garantia razoavel de que
a entidade alcancara quatro categorias de objetivos: (1) estratégia, (2) operacdes eficazes

e eficientes, (3) relatorios financeiros fiaveis e (4) o cumprimento das leis e regulamentos
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aplicaveis” (Schneider & Becker, 2011, pag.5). Estas categorias estdo representadas na

face superior do Cubo COSO (figura 3).

Information & Communication
l-hniturinyﬁct ities

Figura 3 - Cubo COSO (2013)

Fonte: The 2017 COSO Framework & SOX Compliance

Conforme apresentado na figura 3, o modelo do COSO estd constituido por cinco
componentes que estdo interligadas entre si. Cada componente prevé principios

estabelecidos que serdo aplicados de acordo com os objetivos organizacionais.

2.1.1 Ambiente de Controlo

“O ambiente de controlo esta relacionado com todas as areas da organizagado e influencia
o modo como o controlo interno ¢ visto pelos colaboradores. Trata-se do pilar base em
relagcdo ao qual as outras componentes do controlo interno se sustentam” (Almeida, 2017,
pég.336). Ja Pinheiro (2010) defende que o ambiente de controlo ¢ o caracterizador da

empresa influenciando a consciéncia de controlos das pessoas (Pinheiro, 2014).
Principios:

1. Compromisso com a integridade e com os valores éticos da organizagao;
2. O conselho administrativo deve demonstrar independéncia da gestao e supervisao

sobre o desempenho do controlo interno;
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3. A gestdo desencadeia um processo de atracdo, desenvolvimento e retengdo de
individuos competentes, e o rigor em torno de medidas de desempenho, incentivos
e recompensas para impulsionar a responsabilidade pelo desempenho (COSO

2013) (Ferreira et al., 2019).

2.1.2 Avaliacao de Risco

O risco ¢ definido como a possibilidade de um evento ocorrer e afetar a consecugao dos
objetivos (Ribeiro, 2020). Portanto, avaliar os riscos pressupde que a entidade identifique
e analise os riscos relevantes para a realizagdo dos seus objetivos, formando a base para
a determinacdo da forma como os riscos devem ser geridos (Santos, 2013). E como
menciona Almeida (2017), as constantes mudangas no ambiente econémico, industrial,
legal e operacional obrigam as organizagdes a estarem atentas e analisarem o modo como

elas podem influenciar os seus objetivos (Almeida, 2017).

A defini¢do de riscos terd como condicao essencial a fixagdo de objetivos coerentes aos
diversos niveis de forma consistente, em duas vertentes: a identificagao ¢ a analise dos

riscos relevantes (Pinheiro, 2014).
Principios:

1. Definicdo clara dos objetivos com vista a permitir que sejam identificados e
avaliados os riscos associados aos mesmos;

2. Deve ser considerado a probabilidade de fraude na avaliacao dos riscos para a
concretizagao dos objetivos;

3. Identificacdo e avaliacdo das mudangas que podem afetar significativamente o

sistema de controlo interno (COSO 2013).

2.1.3 Atividades de Controlo

Segundo Almeida (2017) e Pinheiro (2010) a atividade de controlo consiste em politicas
e procedimentos a serem estabelecidos e implementados para assegurar que as respostas
aos riscos sejam executadas com eficacia e aumentar a probabilidade de atingir os

objetivos preconizados.
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Principios:

1. Politicas e procedimentos que estabelecem o que se espera com a implementagao
dos controlos;

2. Selecao e desenvolvimento de atividades de controlo que contribuam para a
mitigacdo de riscos na concretizacdo, a niveis aceitaveis, dos objetivos da

organizacdo (COSO 2013).

2.1.4 Informacio e Comunicacao

“Os sistemas de informagdo e comunica¢do devem produzir relatorios que tornem
exequiveis a conducdo e controlo das atividades da empresa. Convém que a informagao

chegue as pessoas de forma clara e precisa” (Pinheiro, 2014).
Principios:

1. Comunicagdo com partes externas a organizagdo sobre assuntos que afetam o
funcionamento do controlo interno;

2. A organizagdo deve comunicar internamente as informacdes, objetivos e
responsabilidades inerentes ao controlo interno que sdo fundamentais para o seu

bom funcionamento (COSO 2013).

2.1.5 Monitorizacio

Para Almeida (2017), a monitorizagdo dos controlos pode ser entendida como uma
supervisao regular dos mesmos, isto €, um processo que avalia o desempenho das

componentes do controlo interno ao longo do tempo.
Principios:

1. Avaliagdo continua ou separada para averiguar a eficiéncia dos componentes do
controlo interno;

2. Avaliagdo e comunicacao das deficiéncias do controlo interno, oportunamente, ao
conselho de administragdo e gestao, bem como aos responsaveis pela tomada de

decisoes corretivas (COSO 2013).
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3 Auditoria

A auditoria, com significativa importancia social, tem registado uma evolucao
progressiva nos Ultimos anos, permitindo um acréscimo de conhecimentos em dominios
de contabilidade e demais setores da empresa. O seu ambito de trabalho pressupde a

identificacdao dos pontos fortes e fracos do sistema de controlo interno.

Segundo o International Federation of Accountants (IFAC, 2015), o objetivo da auditoria
¢ o de aumentar o grau de confianca dos utilizadores interessados (stakeholders) nas

demonstragdes financeiras.

Existem varios tipos de auditoria: auditoria forense, auditoria operacional, de sistemas,
da qualidade, auditoria externa e auditoria interna. No tdpico seguinte sera feita uma breve

disting¢ao entre os dois ultimos.

3.1 Auditoria Interna versus Auditoria Externa

Uma das diferencgas entre as duas atividades diz respeito ao tipo de vinculo estabelecido
com a entidade auditada. Enquanto o auditor interno ¢ um quadro da entidade, detendo
um contrato de trabalho como qualquer outro trabalhador, o auditor externo ¢ uma pessoa
ou entidade externa a organizacdo auditada, sendo que o vinculo com a entidade consiste

num contrato de prestacao de servigos (Morais & Martins, 2013).

A independéncia do auditor ¢ uma questdo preponderante para os dois tipos de auditoria
(interna e externa), estando associado ao tipo de vinculo estabelecido entre o auditor com
a entidade auditada. Esta preocupagdo prende-se, sobretudo, com o fato do auditor,
interno ou externo, ter de formular as suas conclusdes livres de quaisquer tipos de

constrangimentos, pressao ou coa¢do (Morais & Martins, 2013).

Na auditoria externa/financeira, a formag¢ao da opinido de auditoria e todo o trabalho de
suporte tem incondicionalmente de ser feito de forma independente da organizacdo a
quem presta servigo, estando essas exigéncias vertidas nas normas de auditoria, no

Codigo de Etica e nos Estatutos da Profissio.

Em relagdo ao auditor interno, pese embora este esteja dentro dos quadros da organizagao,
a independéncia em relagdo ao exercicio da sua atividade ndo deve ser posta em causa. O

ITA (2008) salienta que a independéncia e objetividade dos auditores internos implicam
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que estes devem exercer o seu trabalho de forma imparcial e, portanto, com a devida

imunidade quanto as condigdes que ameacem a referida imparcialidade.

Resumidamente, tanto o auditor interno quanto o auditor externo devem ser
independentes da entidade a ser auditada, a fim de desenvolverem o seu trabalho livre de
qualquer tipo de influéncias na sua andlise, havendo, contudo, uma exigéncia maior nesse

dominio para com o auditor externo.

Na tabela 1 serdo apresentadas algumas das principais diferencas entre estes dois tipos de

auditoria.

Tabela 1- Distin¢do entre auditoria interna e auditoria externa

Auditoria externa

Auditoria interna

Nao tem qualquer vinculo com a empresa

O auditor ¢ empregado da empresa

aplicacdes de recursos da entidade,
bem como se estas se encontram
elaboradas de acordo com os
principios contabilisticos

aplicaveis.

auditada; auditada;
Maior grau de independéncia; Tem como objetivo a auditoria
operacional e financeira;
Objetivos principais: Objetivos principais:
v’ emitir  opinido  sobre  as v’ verificar o cumprimento das

demonstragdoes financeiras, no normas
sentido de verificar se as mesmas internas;
refletem  adequadamente: a v verificar a necessidade de
posicao patrimonial financeira da melhorar as normas internas
entidade, o resultado das existentes;
operacdes, as alteragdes no v verificar a necessidade de criar
patriménio e as origens ¢ novas normas internas;

efetuar auditoria em varias areas

operacionais e financeiras.

Menor volume de testes executados

Maior volume de testes (tem mais tempo

na organizacao para executar a auditoria).

Fonte: Adaptado de Almeida M.C. (2009) (ALMEIDA, 2009).
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Apesar das diferencas evidenciadas, tanto o auditor interno como o auditor externo devem
estabelecer uma comunicagdo profissional, franca e isenta, incluindo metodologias,
ferramentas e formacdes especificas (Morais & Martins, 2013), uma vez que a ambos
interessa otimizar os recursos € obter do outro toda a informagdo pertinente que lhe
permita aumentar a utilidade do seu trabalho face a entidade, seguindo assim a

recomendacdo do ITA (Institute of Internal Auditors) (Araujo, 2013).

3.1.1 Auditoria Interna

Embora considerada numa fase embrionaria de existéncia face a auditoria externa, a
auditoria interna ¢ uma atividade em desenvolvimento, que além de importante se tornou
imprescindivel no mundo empresarial atual. O crescimento da atividade econdmica
redimensionou a estrutura funcional das organizacdes, sendo que o controlo inicialmente

exercido por uma sé pessoa € apresentado a outras.

A auditoria interna surge como fiscalizadora de que todos os procedimentos internos e
das rotinas de trabalho que estdo a ser executados normalmente. Fazendo face a estas
questoes, surge em 1941, nos Estados Unidos da América, o IIA (Institute of Internal
Auditors), que rapidamente contribui para o desenvolvimento da atividade dos auditores
internos a nivel mundial, uma vez que este organismo comporta membros de todo o

mundo.

Outro passo importante para a consolida¢do da auditoria interna, foi dado em 1978,
aquando da aprovagdo dos Standards for the professional practice of internal auditing,
cuja definicdo de auditoria interna passa por “uma fun¢do de apreciacdo independente,
estabelecida dentro de uma organizagdo, como um servigo para a mesma, para examinar
e avaliar as suas atividades”. Em mar¢o de 1992, foi criado o Instituto Portugués de
Auditores Internos (IPAI), que representa a pratica de auditoria interna no nosso pais.
Como se sabe, de entre as varias fungdes cometidas ao 6rgao de gestdo de uma empresa
assume particular importancia a que se refere a objetividade da auditoria interna. Por
outro lado, o aumento de importancia da contabilidade como fonte de informacdes
contribui para o desenvolvimento da auditoria j& que € necessario constatar se os dados
contabilisticos sdo crediveis ¢ exatos, isto ¢, se refletem realmente a situagdo econdémica

e financeira da empresa.
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O ITA define auditoria interna como atividade independente, de garantia e consultoria,
que visa acrescentar valor e melhorar as operacdes dentro de uma entidade. “Inicialmente
cometia-se a auditoria interna, as fun¢des de salvaguarda dos ativos da empresa, a
verificacdo do cumprimento dos procedimentos estabelecidos pela administracao e a

constatacdo de se a informagao financeira era credivel” (Costa, 2017).

A auditoria interna € uma atividade que possibilita a administragao meios de identificacao
dos erros e fraudes existentes e ainda as possiveis corregdes e solugdes. Tem por objetivo
auxiliar a administragdo na melhoria da atividade, identificando os problemas e sugerindo

corregoes (Nabais, 2015).

Para Morais e Martins (2013), a auditoria interna ¢ um processo efetuado pelos quadros
internos de uma organiza¢do, organizados sob a égide da autoridade méxima da

organizagao e reportando diretamente a este 6rgao.

Marcal e Marques (2011, pag.69) define auditoria interna como “atividade que consiste
em fornecer andlises, aprecia¢des, recomendagdes, sugestoes e informagdes, relativas as

atividades examinadas, incluindo a promoc¢ao de um controlo eficaz a custo razodvel”.

A auditoria interna tem como objetivo principal “auxiliar a empresa e todos os niveis de
gestdo no cumprimento das suas responsabilidades em promover sistemas de controlo
adequados, visando a melhoria da performance e do desenvolvimento sustentdvel da
empresa” (Pinheiro, 2014, pag.31). E responsabilidade do auditor interno garantir, aos
administradores, a fiabilidade das informagdes geradas pela contabilidade e outros
departamentos, no sentido de apurar a sua conformidade de acordo com as normas legais

e as politicas instituidas (Pinto, 2016).

3.1.2 Relacio entre Auditoria Interna e Controlo Interno

Segundo Costa (2017), toda a atividade de auditoria interna desempenha uma importante
funcdo de apoio as decisdes de gestdo, sempre por consideracdo aos objetivos de
maximizacdo de economia, eficiéncia, eficacia, procurando dar resposta as diversas

necessidades.

Comparando os conceitos de controlo interno e auditoria interna mencionados ao longo

deste capitulo, pode-se aferir que existe uma relagdo entre ambos, uma vez que todo o
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objeto de estudo do CI ¢ avaliado de forma permanente e sistematica pela auditoria

interna.

Existe um conjunto de circulos comuns entre o CI e a auditoria interna, destacando-se

essencialmente as seguintes diferencas:

e A auditoria interna ¢ uma atividade de consultadoria enquanto o CI verifica os
procedimentos;

e A auditoria interna interpreta, avalia e efetua recomendagdes sobre o objeto da
sua a¢do, enquanto o CI se limita a verificar e validar dados, processos, planos,
procedimentos, leis e regulamentos;

e A auditoria interna utiliza como fonte de informagao os dados provenientes do CI
e avalia e controla os processos e procedimentos do CI. Deste modo, podemos
inferir que o processo de auditoria interna ¢ um processo mais lato que o CI,
introduzindo fatores como a avaliacdo, interpretacdo e recomendagdo de agdes ao

orgdo maximo da organizacao (Fachada, 2014).

Em suma, pode-se concluir que o processo de auditoria interna ¢ mais abrangente que o
controlo interno, contudo ndo se deve esquecer que o CI € a base que fixa o ponto de

partida dos trabalhos a serem desenvolvidos pelo auditor externo (Meneses, 2013).

4 Gestao de Riscos

Toda e qualquer organizacao esta sujeita a um leque, maior ou menor, de riscos ao nivel
estratégico e operacional. A probabilidade de ocorréncia depende da tipologia do risco e
0 seu impacto podera ser de maior ou menor intensidade. As organizacdes devem
identificar e avaliar sistematicamente os riscos, testando-os, a fim de dar uma resposta
eficaz. Esta resposta podera passar pela implementagdo de medidas apropriadas de

prevencao e mitigagao.

O diciondrio define risco como “possibilidade de um acontecimento futuro e incerto,
perigo”. Para Mckeever (2006) citado por Pinheiro (2014) o risco ¢ um evento, que pode
ter impacto no negocio (positivo ou negativo) devendo, por isso, ser gerido de forma

oportuna, adequada e apropriada.
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O IIA (2012) define o risco como a possibilidade de ocorréncia de um evento que tenha
impacto sobre a concretizagdo dos objetivos. O risco ¢ medido em termos de impacto e

probabilidade de ocorréncia.

“Para mitigar os riscos ¢ fundamental a existéncia de fatores, tais como a competéncia,
integridade da gestdo e dos colaboradores e um sistema de informagdo capaz de
incorporar controlos nas aplicagdes para produzir alertas com oportunidade. A
elaboragdo, pelas empresas, da matriz de processos e de riscos, ¢ uma peca chave no

sistema de controlo interno” (Pinheiro, 2014, pag.102).

Quanto a gestdo dos riscos, a literatura encontra-se repleta de definicdes sobre esta

tematica, das quais serdo citadas algumas das mais interessantes.

A ISO (International Organization for Standardization) define a gestdo de risco como a

identificacdo, analise, avaliacao, tratamento ¢ monitoriza¢ao dos riscos.

O COSO ERM (Enterprise Risk Management) (2017) define a gestdo de risco como um
processo desenvolvido pelo Conselho de administragdo, 6rgaos de gestdo da organizacao
e outros elementos e que abrangem toda a organizacao, aplicada na defini¢cao da estratégia
a seguir pela organizacdo. O processo de gestdo de risco deve ser projetado para
identificar eventos potenciais que possam afetar a entidade e que permita gerir o risco
dentro do apetite (margem razoavel) definido, isto €, os riscos que podem ou estdo
dispostos a correr, de forma a proporcionar uma garantia razoavel quanto a obtencao dos

objetivos definidos pela entidade, nomeadamente a criagao de valor.

O Enterprise Risk Management tem como objetivo ajudar as organizagdes a proteger e
aumentar o valor dos seus stakeholders. A filosofia subjacente € que o valor ¢ maximizado
quando a gestao define a estratégia e os objetivos para atingir um equilibrio ideal entre as
metas de crescimento e retorno e os riscos relacionados, e implanta de forma eficiente e

eficaz os recursos na procura dos objetivos da entidade (Ribeiro, 2020).

A principal diferenca entre o processo de gestdo de risco e as outras formas tradicionais
de gestdo de risco € que o processo de gestdo de risco adota uma perspetiva que coordena
a gestao de risco ao longo de toda a organizagao em vez de cada area da organizacao gerir

0s seus proprios riscos (Banham, 2005).

A gestdo de riscos permite que os gestores das organizagdes consigam identificar, avaliar

e gerir os riscos de acordo com as incertezas a que as entidades estdo sujeitas na sua
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atividade, focando-se nos riscos cujo impacto seja maior, quer sejam positivos ou
negativos, com o objetivo de criar valor para os acionistas. Além disso, a gestdo do risco
ndo ¢ exclusivamente uma preocupag¢do importante para as organizagdes de forma
individual, mas proporciona uma ligacdo entre a entidade e o seu meio envolvente (Soin

& Collier, 2013).

Muitas empresas comecam a reconhecer a necessidade de implementar processos de
gestdao de risco, na medida em que verificam que a introdugdo de uma forte cultura de
gestao de risco na organizagdo pode melhorar a eficicia da gestao de risco. No entanto,
verifica-se que nem todos os setores de atividade apresentam o mesmo nivel de
maturidade de gestdo de risco sendo as empresas financeiras e seguradoras, face a
natureza dos riscos e a regulagdo a que estao sujeitas, aquelas que apresentam niveis de

maturidade de gestao de risco mais avangados (Santos, 2013).

Segundo (Zarate, 2001) a gestao de riscos s6 tem um nivel aceitavel de desenvolvimento
nas areas financeiras e seguradoras. Nos restantes setores, a gestdo de riscos reduz-se,
basicamente, a uma cobertura daqueles riscos relacionados com a responsabilidade ou

com a integridade dos ativos.

4.1 Modelo COSO ERM

O COSO ERM (Enterprise Risk Manangement) € uma estrutura que pretende ajudar as
organizagdes a perceber o que € o risco, de que modo € que ele esta presente na empresa
e de que forma ele pode afetar os objetivos estratégicos da organizacao e a criacdo de
valor. E, portanto, um guia prético de facil aplicacdo e ¢ desenhado de modo a identificar
determinados acontecimentos que possam afetar a organizacdo. Destina-se a identificar,
avaliar e gerir o risco de modo a fornecer uma segurancga razoavel quanto a realizagao dos

objetivos e metas definidos (COSO 2013).

Este modelo enfatiza que os responséaveis pela gestdo devem adotar uma abordagem
baseada no risco para avaliagdo do controlo interno relativamente a sua eficacia. O
modelo devera ser avaliado e implementado em toda a organizagdo, desde o topo até a
base.

Tendo em conta as incertezas e a diversidade de riscos que as organizagdes enfrentam, os

desafios colocados a gestdo sdo o de determinar:
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a) qual é o nivel de incerteza a que a empresa estd preparada para aceitar;

b) quais os riscos que enfrentam de modo a identificé-los, mensura-los e prioriza-

los.

Com base neste estudo a gestao ira definir uma estratégia que permita controlar, partilhar

ou transferir e/ou diversificar ou evitar os riscos conforme a possibilidade de reacao e de

estratégia da empresa (Santos, 2013).

Segundo o modelo ERM, as organizagdes podem obter alguns beneficios se utilizarem o

processo de gestao de risco proposto. Esses beneficios podem ser:

Aumento da gama de oportunidades: a gestdo pode identificar novas
oportunidades através de uma analise mais pormenorizada dos riscos, avaliando
0s aspetos positivos e negativos;

Identificacio e gestdo dos riscos de toda a entidade: tendo um modelo de
analise, a entidade consegue controlar e combater os riscos que podem afetar
determinado setor dentro da organizacao;

Aumento dos resultados positivos e reducio de surpresas negativas: a gestdo
de riscos permite a entidade melhorar a sua capacidade de identificagao e resposta
aos riscos oportunamente, o que reduz, consequentemente, os custos relacionados;
Melhor distribuicio de recursos: a obtengdo de informagdes sobre o risco
permite que a gestdo, em face dos recursos finitos que dispde, avalie as
necessidades gerais de recursos, priorize a implantacdo de recursos e aprimore a
sua alocagao;

Maior resiliéncia: a viabilidade da entidade a médio e longo prazos depende da
sua capacidade de antecipar e responder as mudangas. Isto torna-se cada vez mais
importante a medida que o ritmo das mudancas acelera e a complexidade dos

negdcios aumenta.
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O COSO ERM (2017) clarifica a importancia da gestdo de riscos no planeamento
estratégico. Representa um conjunto de principios organizados em cinco componentes

interrelacionadas:

Enterprise Risk Managment

Business V'

Strategy e
Objective
deveiopei Formulation

Implementation Enhanced
& Performance Value

Governance Strategy & Performance Review Information
& Culture Objective-Setting & Revision Communication

& Reporting

Figura 4 - Entrerprise Risk Management

Fonte: Executive Summary: Enterprise Risk Management—Integrating with Strategy and
Performance (2017)

1. Governance e Cultura: a governanga define o tom da organizagao, estabelecendo
responsabilidades de supervisdo para a gestdo de riscos corporativos. A cultura
pertence a valores €ticos, comportamentos desejados e compreensdo do risco na
entidade;

2. Estratégia e definicao de objetivos: a gestdo de riscos da empresa, a estratégia
e a defini¢do de objetivos conciliados com o planeamento estratégico;

3. Desempenho: os riscos que podem afetar a consecucdo da estratégia e os
objetivos de negdcios precisam ser identificados e avaliados. Os riscos sdo
priorizados pela gravidade no contexto do apetite de risco;

4. Analise e revisao: ao analisar o desempenho da entidade, uma organizagao pode
considerar o qudo bem os componentes de gestdo de risco da empresa estdo a
funcionar a luz de mudancas substanciais e quais sdo as revisdes necessarias;

5. Informacio, comunicacio e relatorios: a gestao de riscos da empresa requer um
processo continuo de obtengdo e compartilhamento de informagdes necessarias,

tanto de fontes internas como externas (Domingues, 2018).
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4.1.1 Processo de Gestao de Risco

A gestao de risco consiste numa analise detalhada dos riscos inerentes a atividade da
empresa e compreende quatro fases: identificar, medir, priorizar ¢ implementar agdes

corretivas, tendo em vista mitigar o risco (Pinheiro, 2014).

A ISO 31000 aborda o processo de gestao de risco, onde este ¢ dividido em quatro passos:

avaliacao dos riscos, analise de risco, avalia¢dao do risco e monitorizagao do risco.

1. ldentificacao

Figura 5 - Processo de Gestdo de Risco

4.1.2 Identifica¢ao do Risco

Segundo Morais e Martins (2013), os objetivos devem estar bem definidos, detalhados,
classificados e hierarquizados, por forma a identificar, de forma eficaz, os riscos

associados.

A ISO 31000 afirma que a organizacao devera identificar fontes de risco, areas de
impacto, eventos (incluindo alteragdes das circunstincias), respetivas causas e potenciais
consequéncias. O objetivo desta etapa € gerar uma lista abrangente dos riscos baseada nos
eventos que possam criar, melhorar, prevenir, degradar, acelerar ou retardar a consecugao

dos objetivos.

24



Importa que na identificagdo dos riscos, a informagdo pertinente esteja ao dispor e
atualizada e sejam envolvidas as pessoas com o conhecimento adequado (Norma

Portuguesa, 2010).

4.1.3 Analise do Risco

A andlise do risco implica desenvolver uma compreensdo do risco para tomada de

decisdes em relacdo aos métodos apropriados para o seu tratamento.

E a fase que implica considerar as causas e fontes de risco, as suas consequéncias
positivas e negativas e a verosimilhanga dessas consequéncias ocorrerem. O modo como
as consequéncias e a verosimilhanga sdo expressas € o modo como sdo combinadas para
determinar um nivel de risco, deverao refletir o tipo de risco, a informacao disponivel e o
proposito para o qual a saida da apreciagdo do risco € para ser utilizada. Tudo isto devera
ser consistente com os critérios do risco. Também ¢ importante considerar a

interdependéncia dos diferentes riscos e suas fontes (Norma Portuguesa, 2010).

A norma recomenda que esta andlise devia ser efetuada com graus de detalhe variaveis,
dependendo do risco, da finalidade da andlise da informac¢do, dos dados e dos recursos

disponiveis.

4.1.4 Avaliacao dos Riscos

Identificando quais os riscos que possam constituir um obstaculo para a consecuc¢ao dos
objetivos de uma organizagao, esta devera determinar o modo de estes serem mitigados e

qual o seu potencial impacto nas demonstragdes financeiras (Almeida, 2017).

A finalidade da avaliacdo do risco ¢ apoiar a tomada de decisdes, tendo por base os
resultados da analise do risco, sobre quais os riscos que necessitam de tratamento e a
prioridade na implementacao do tratamento. Envolve a comparac¢ao do nivel de risco
identificado no decorrer do processo de andlise com os critérios do risco, aquando da
considera¢ao do contexto. Em determinadas circunstancias a avaliagdo do risco pode
levar a uma decisdo de efetuar analises adicionais e, por conseguinte, podera levar a

decisdo de ndo efetuar o tratamento do risco, para além de manter os controlos existentes.
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Esta decisdo sera influenciada pela atitude da organizacdo face ao risco e pelos critérios

do risco que foram estabelecidos (Norma Portuguesa, 2010).

4.1.5 Tratamento do Risco

“As mudangas internas e as mudancas externas influenciam o modus operandi dos
controlos. Controlos que serdo adequados perante uma determinada situacdo podem
revelar-se inadequados quando essa situagdo altera. Por exemplo, se uma organizag¢ao
alterar a sua linha de negocio, podera ser necessario alterar os controlos, pois a nova linha

enfrenta outros riscos” (Almeida, 2017, pag.342).

A ISO 31000 afirma que o tratamento do risco implica a selecdo de uma ou mais opgdes
para modificar os riscos e a implementagdo dessas opg¢des. Esta fase implica um processo

ciclico que inclui:
v’ apreciar um tratamento do risco;
v" decidir se os niveis do risco residual s3o toleraveis;
v se ndo forem toleraveis, gerar um novo tratamento do risco;
v' apreciar a eficécia desse tratamento.
A partir deste processo, a entidade pode optar por:

v' evitar o risco mediante decisdo de ndo iniciar ou continuar a atividade portadora
do risco;

assumir ou aumentar o risco de forma a correr atras de uma oportunidade;
remover a fonte do risco;

alterar a verosimilhanca;

alterar as consequéncias;

NN NN

partilhar o risco com outra(s) parte(s) [incluindo contratos e financiamento do
risco];

v' reter o risco com base em decisio informada.
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4.2 O Controlo Interno e a Gestao de Risco

A norma COSO ERM (2017) refere que o controlo interno deve ser parte integrante de
um sistema de gestdo de risco, com vista a proporcionar maior eficicia e eficiéncia na

prevencao e mitigacdo dos riscos.

Pode-se afirmar que “o controlo interno pode ser mais eficaz quando esta integrado com

a gestdo de risco e incorporado em todos os processos de uma organizagao” (Santos, 2013,

pég.38).

4.2.1 O papel da Auditoria Interna no Processo de Controlo Interno e de Gestao

de Risco

Segundo o I1A (2004, pag.2), “o principal papel da auditoria interna no processo de gestao
de risco ¢ fornecer seguranga objetiva acerca da eficécia das atividades de gestdo de risco
das organizacdes, contribuir para assegurar que os principais riscos do negocio estao a
ser geridos de forma apropriada e que os sistemas de controlo interno estdo a funcionar

eficazmente”.
A fungdo de Auditoria Interna pode incluir alguns ou todos os seguintes aspetos:

e Focar o seu trabalho nos principais riscos do negocio, identificados pela gestao da
organizagdo e efetuar auditorias aos processos de gestao de riscos implementados;

e Garantir que a gestdo de riscos ¢ eficaz e apoiar no processo de gestdo de riscos
da organizagao;

e Possibilitar a identificagdo/avaliacao de riscos e promover formagao sobre gestao

de riscos e controlo interno aos colaboradores.

“A auditoria interna assume um importante papel no sentido de avaliar a adequagao e
eficacia dos controlos, promovendo a melhoria continua dos processos e auxiliando a
organizagao a criar valor para os seus acionistas. Assim, a auditoria interna passou a ter
uma atitude mais pré-ativa e menos preocupada com factos passados e assumiu uma
maior responsabilidade na andlise, avaliacdo e controlo dos riscos e do controlo interno
das organizagdes. Pode, por isso, dar um apoio importante & gestio na medida em que
garante uma correta identificacdo e avaliagdo dos riscos na organizacdo, garante que os

processos de gestao de risco e de controlo interno sao adequados e funcionam de forma
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eficaz, garante a eficacia dos controlos e identifica a necessidade de melhoria ou de

alteracao dos controlos” (Santos, 2013, pag.44).

Acresce ainda a responsabilidade de gerir a comunicacdo de riscos que ¢ efetuada ao
Conselho de Administracdo, ao Comité de Auditoria, entre outros 6rgdos (Association,

2003)

5 Questdes de Investigacao

A partir da revisdo da literatura feita, surgiram as seguintes perguntas de investigacao

que, posteriormente, serao respondidas no estudo do caso:

Q1. A implementacdo do Controlo Interno ¢ da responsabilidade da auditoria interna ou

da gestdao? (Commission; Morais & Martins, 2013)

Q2. Que papel desempenha a auditoria interna na prevencdo e mitigagdo de riscos?

(Nabais, 2015; Pinheiro, 2014)

Q3. As limitagdes do controlo interno constituem a causa principal para ocorréncia de

conluio e fraude? (Costa, 2017)

Q4. Qual a importancia do controlo interno na gestdo dos riscos da organizagao?

(Almeida, 2017)

Q5. A implementacdo do modelo COSO Enterprise Risk Management contribui na
melhoria dos resultados? (COSO 2013)

Q6. Como ¢ que a gestdo de risco ajuda a organizagdo a estabelecer o seu nivel de

apeténcia aos riscos? COSO (2017)

Definidas as questdes de investigag¢do, daremos inicio ao capitulo dois onde sera abordada
a metodologia de investigacdo a ser utilizada, a formulagdo das hipdteses/assercdes e o

modelo de analise.
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CAPITULO I1- [METODOLOGIAS DE INVESTIGACAO]
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6 Metodologia

6.1 Enquadramento Teorico

Entende-se por metodologia um conjunto de regras ou principios, parte da logica que
estuda os métodos das diversas ciéncias ou arte de dirigir o espirito na investigagdo da
verdade. A expressdo “método” deriva da palavra grega “methodos”, que significa “o

caminho para se chegar a um fim” (dos Santos & Candeloro, 2006).

“A metodologia encaminha a pesquisa até aos seus instrumentos, avaliando o tempo de
pesquisa, o tipo de amostra, os métodos utilizados e o objetivo pretendido. Assim, ¢
através da metodologia que se analisa, traca e elucida os métodos que irdo ser aplicados
no decorrer do trabalho de pesquisa, com o objetivo de sistematizar as condutas aplicadas
nas varias etapas, de modo a garantir a veracidade dos resultados

obtidos” (Mendes, 2013, pag.60).

Segundo (COUTINHO, 2013) a metodologia consiste no uso de técnicas e principios
designados de métodos, os quais devem ser genéricos com vista a abarcar as diferentes
ciéncias ou parte significativa destas. Na metodologia incluem-se procedimentos para

formar conceitos e hipdteses, fazer observacdes e medigdes.

A metodologia pode ser dividida em dois tipos: metodologia qualitativa e quantitativa.

6.1.1 Analise Quantitativa

A analise quantitativa ¢ baseada em perguntas de investigagdo que associadas formam
hipoteses e procuram descrever, contextualizar ou elucidar com técnicas estatisticas o
objeto de estudo (Sousa, 2011). Essas questdes devem ser (ou ndo) confirmadas através

dos dados obtidos e tratados pelos questionarios realizados.

Neste método, as informagdes e opinides obtidas sdo traduzidas em niimeros, a fim de
serem analisadas e classificadas. Para isso, pode-se recorrer a técnicas estatisticas tais
como: percentagem, média, moda, mediana, coeficiente de correlacao, etc. (Da Fonseca,

2016).

Segundo (COUTINHO, 2013) o modelo quantitativo tem por base a andlise de fatores e
fenomenos observaveis ¢ na medida de varidveis comportamentais e sécio afetivas,

passiveis de serem medidas.
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6.1.2 Analise Qualitativa

A anélise qualitativa ¢ baseada em perguntas de investigacdo que associadas formam
asser¢oes ou proposi¢gdes. Estas devem ser igualmente tratadas através da recolha das
respostas. Um dos métodos mais comumente usado nesta andlise ¢ a realizagdo de

entrevistas.

A investigacdo qualitativa fornece ao investigador informa¢ao mais rica, detalhada e

contextualizada que normalmente a investigacdo quantitativa ¢ incapaz de fornecer

(Major & Vieira, 2009).

A investigacao por métodos qualitativos tem como foco a compreensao dos problemas,
analise de comportamento, atitudes e valores. Trata-se de uma andlise descritiva e
auditiva, uma vez que o investigador desenvolve ideias e conceitos a fim de chegar a
compreensdo dos fendmenos a partir de padrdes encontrados na recolha de dados (Sousa,

2011).

O ponto seguinte destina-se a andlise de casos praticos de teses anteriores do metrado em
auditoria, cuja finalidade ¢ a de analisar os mesmos e tentar perceber o modelo de anélise
mais utilizado na tematica de controlo interno e gestao de riscos a fim de definirmos o

modelo para o nosso caso pratico.

6.2 Analise dos casos praticos dos trabalhos defendidos do Mestrado de

Auditoria.

Foram selecionados sete trabalhos de mestrado (de forma aleatdria) sobre o tema de
controlo interno e gestao de risco em diversos setores de atividade, com uma data maxima
de sete anos de antiguidade, onde foram analisados: o método utilizado para o estudo

empirico e as conclusdes obtidas.
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Nome

Ana Filipa Marques da Silva Pereira

Ano 2021
Tema A importancia da Auditoria Interna na Gestao dos Riscos Empresariais
M etodologia Método Quantitativo - Inquéritos por Questionario
Caso Pritice Verificara i.mporté r.1cia da auditoria i.nterna para.
uma gestdo dos riscos eficaz numa determinada organizagao
pode-se avangar que se trata de uma tematica relevante
Conclusdes para o bom fur.1c.ionamento das .org?ni'zagées. o
Uma vez que, numa opinido geral, a auditoria interna contribui
efetivamente para uma boa gestdo dos riscos empresariais
Figura 6 - Caso pratico 1
Fonte: Elaboragdo Propria. Adaptado de (Pereira, 2021)
Nome Luis Manuel Mota Barbosa
Ano 2015
Tema A Contabilidade Analitica como suporte de informagdo para um
adequado e eficiente Controlo Interno - Empresas do sector Industrial
Método Misto - fendmeno observado no seu ambiente natural, dados
recolhidos utilizando questionarios, varias entidades analisadas, e a
M etodologia pesquisa ser desenvolvida com questdes "como?" e "porqué?" e assim
pressupor uma andlise qualitativa, por oposicao a “o qué?” e “quantos?”,
sendo estas caracteristicas que indicia uma analise quantitativa
Clarificar e sustentar a importancia da Contabilidade de Gestao/Analitica para um eficaz
Caso Pratico e eficiente Controlo Interno nas organiza¢des industriais que permita aos seus
orgdos administrativos uma tomada de decisdo eficiente, sustentada e em tempo (til.
A Contabilidade Analitica é um dos elementos fundamentais de
gestdo das organiza¢des e uma enorme mais-valia
para uma eficiente tomada de decisdo pelo que sinto orgulho por poder através de
- dados estatisticos validar o objetivo deste trabalho. Foram observados
Conclusoes

alguns resultados e assimiladas algumas conclusdes que nos permitem
qualificar a importancia da Contabilidade Analitica na ajuda e
complemento ao controlo e no suporte fomecido na tomada de
decisdo, contudo, esta ideia pode ser desenvolvida e alimentada.

Figura 7 - Caso pratico 2

Fonte: Elaboragdo Propria. Adaptado de (Barbosa, 2015)
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Nome Paulo Edgar Sousa Aratjo
Ano 2018
Tema Controlo Interno e a Apropriacdo Indevida de
Ativos — Estudo de Caso: PME’s Exceléncia
Metodologia Método Misto - Inquéritos por Questionario e Entrevista
Caso Pritico Aflalisar ée as empresas, témem consideracao e? apropriacao indevida de
ativos na implementacdo e manutencado do seu sistema de controlo intemo
A apropriacdo Indevida de Ativos é um tipo de fraude importante de
detetar e de ter em consideragdo na criagdode um Sistema de Controlo
Interno. Para os inquiridos os relatérios de contas fraudulentos sdao
o tipo de fraude mais importante de prevenir, enquanto que a corrup¢ao a
Conclus 6es mais dificil de detetar. Relativamente aos principios assim como a ter em
consideragdo, os que apresentaram maior anuéncia foram a
“relacdo custo-beneficio”, a “definicao das responsabilidades”, o
“controlo das operacOes” e a “segregacao de funcdes”. Verificou-se que grande
parte dos inquiridos ndo estavam sensibilizados com o tema do conluio.
Figura 8 - Caso pratico 3
Fonte: Elaboragdo Propria. Adaptado de (Araujo, 2018)
Nome Silvia Cristina Pereira dos Santos Bessa
Ano 2018
Tema A Gestao do Risco de Crédito no Processo de Vendas
Estudo de Caso: Pequenas e Médias Empresas do Distrito do Porto
Metodologia Meétodo Misto
Ciso Prbtics ?qmpreender como é que é realizada a gestﬁq do risco
de crédito no processo de vendas das PME’s do distrito do Porto
Cada vez mais, as empresas valorizam a importancia do risco de crédito
descobrindo formas de lidar com o mesmo. O processo de aceitacio do
N cliente € uma das ferramentas utilizadas por varias destas empresas
Conclus 6es

para combater este risco. A existéncia de polticas de crédito pode
prevenir varios problemas relativos a concessao de crédito.
o que ajuda na realizacio dos objetivos estipulados pela entidade.

Figura 9 - Caso pratico 4

Fonte: Elaboragao Propria. Adaptado de (Bessa, 2018)
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Nome

Alexandre Diogo Lazarim dos Santos Cruz

Ano 2019
Tema 0 impacto do Controlo Interno nas PME Exceléncia
Metodologia Método Quantitativo - Inquéritos por Questionario
Estudar de que forma a existéncia de instrumentos, mecanismos e
L comportamentos associados ao SCl e a Auditoria Interna, contribui ou nao
Caso Pratico L -
para uma gestao eficaz e que seja um suporte fundamental nos valores
necessarios para a obtencdo do estatuto de PME Exceléncia ao longo dos anos
As PME Exceléncia possuem uma vantagem competitiva em relagao
as outras PME na generalidade, ndo s¢ pelo acesso e facilidades
Conclusoes a nivel de investimento e financiamento que lhes é oferecida,
mas também pelo facto de considerarem o Controlo Interno e a
Auditoria Interna um meio para atingirem os seus objetivos
Figura 10 - Caso pratico 5
Fonte: Elaboragdo Propria. Adaptado de (Cruz, 2019)
Nome Joao Pedro Fidalgo Ribeiro
Ano 2020
Tema Auditoria Intem~a -0 c.:ontnbuto do c'onuLolo intemo
na gestdo de risco das organizacdes
Metodologia Meétodo Quantitativo - Inquéritos por Questionario
Caso Pritico Per;ceber e demol}strar a' importancia df’ cozm'olo
mtemo na gestdo de risco das organizacdes
o confrolo interno é adequado quando assegura que os riscos da entidade
sdo0 adequadamente geridos e que os objectivos e metas da
entidade serdo alcancados de forma eficiente e econdmica.
Conclusoes acrescentando assim valor e melhorando as operacdes da organizagao.

comprovou-se que definir e considerar o risco no momento da definicdo da
estratégia e plano de negdcio. € vital para que o desempenho da
organizacio nio seja afectado e os objectivos da entidade sejam atingidos

Figura 11 - Caso pratico 6

Fonte: Elaboragao Propria. Adaptado de (Ribeiro, 2020)
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Nome Diana Isabel Brandao Sampaio Gomes

Ano 2020
Tema Proposta de Implementagcdo do Manual de Controlo Interno na Vygon Portugal. Lda.
Metodologi A metodologia adotada foi o estudo caso - uma mvestigacio
~vietodologia empiica, baseada na recolha e analise de dados da empresa objeto deste estudo
Desenvolver uma ferramenta de apoio que permitisse a Vygon, Lda.com
- monitorizar a conformidade da realizacio das atividades
Caso Pratico s g . . - i .
0s objetivos pré-definidos, implicando assim a definicio dos
procedimentos ja existentes e a formalizacdo de novos.
Foi possivel proceder a estruturacdo de um MCI adequado a empresa
dotando-a de uma ferramenta de controlo 157 e contribuindo
N para a melhoria da eficicia e eficiéncia das operagdes.
Conclus 6es

Importa dar evidéncia ao facto de que os procedimentos no
MCI definidos ndo sdo estanques. devendo ser atualizados
forma dinamica, por forma a acompanhar a evolugio da empresa.

Figura 12 - Caso prético 7

Fonte: Elaboragdo Propria. Adaptado de (Gomes, 2020)

ApoOs esta andlise, foi-nos possivel concluir que o modelo de analise adotado nos
diferentes casos praticos varia em fun¢do da natureza de atividade e dimensdo das
entidades. Deste modo, nalguns casos foram adotados o método qualitativo, método de

analise quantitativa e método misto.

6.3 Método Adotado

Com base nas questdes de investiga¢do levantadas no final da revisdo da literatura e a
analise de alguns trabalhos ja defendidos, decidiu-se optar pelo método misto de analise,
onde as variaveis quantitativa e qualitativa serdo utilizadas para a recolha de dados. Para

tal serd elaborado um guido de entrevista.

6.3.1 Assercoes

Tendo por base as questdes de investigagdo, feitas no capitulo anterior, foi possivel

formular as asser¢des seguintes:
Al — Um controlo interno eficaz pode minimizar a ocorréncia do risco.

Questoes base:
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Q1. A implementagdo do Controlo Interno ¢ da responsabilidade da auditoria interna ou

da gestao? (Commission; Morais & Martins, 2013)

Q3. As limitagdes do controlo interno constituem a causa principal para ocorréncia de

conluio e fraude? (Costa, 2017)

Q4. Qual a importancia do controlo interno na gestdo dos riscos da organizagao?

(Almeida, 2017)

A2 — Uma boa gestao de risco facilita a governacao da entidade.
Questoes base:

Q2. Que papel desempenha a auditoria interna na prevencdo e mitigagdo de riscos?

(Nabais, 2015; Pinheiro, 2014)

QS. A implementacao do modelo COSO Entrerprise Risck Management contribui na

melhoria dos resultados? (COSO 2013)

Q6. Como ¢ que a gestao de risco ajuda a organizacdo a estabelecer o seu nivel de

apeténcia aos riscos? COSO (2017)

6.3.2 Relacio entre as Questoes e as Assercoes
Asserc¢ao 1 — Um controlo interno eficaz pode minimizar a ocorréncia do risco.

O COSO (2017) refere que o controlo interno permite a organizagao desenvolver de forma
eficiente e efetiva o seu sistema de controlo, o que contribui para mitigar os riscos a um

nivel aceitavel.

Almeida (2017) afirma que o sistema de controlo interno ¢ implementado pela gestao de
topo da organizacdo com o objetivo de prevenir possiveis distor¢cdoes e detetar as

ocorridas.

Dentre os diversos fatores que podem limitar o alcance dos objetivos do controlo interno,
esta o conluio — que pode ocorrer quando duas ou mais pessoas se juntam para cometer

atos fraudulentos (COSO 2013).
Asserc¢ao 2 — Uma boa gestao de risco facilita a governagao da entidade.
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O IIA (2008) afirma que auditoria interna deve fornecer seguranga objetiva acerca do
bom desempenho das atividades de gestdo de risco das organizacdes, contribuir para
assegurar a gestdo adequada dos principais riscos do negécio e a eficacia dos sistemas de

controlo interno.

Para Morais e Martins (2013), compete ao 6rgao de gestdo a responsabilidade pela gestao
do risco e ao auditor interno a responsabilidade de avaliar o processo de gestao de risco.
Apesar de assumirem um papel relevante na implementacao deste processo, o auditor

interno nao ¢ responsavel pela gestdo dos riscos.

O COSO ERM tem como objetivo ajudar as organizagdes a proteger € aumentar o valor

dos stakeholders (COSO 2013).

6.4 Modelo de Analise

O Modelo de Analise reflete de forma esquematica a forma como as hipdteses se

interligam e complementam (Moreda & Dias, 2021).

“A organizacdo de uma investigacao em torno de hipoteses constitui a melhor forma de a
conduzir com ordem e rigor. As hipdteses apontam o caminho da procura, fornecendo um
fio condutor a investigagdo e fornecendo o critério para a recolha de dados que

confrontard as hipoteses com a realidade” (Quivy & Van Campenhoudt, 2005, pag.15).

Neste estudo, 0 modelo de analise ¢ constituido por duas asser¢des que estao intimamente

interligadas.

Controlo Interno Gestao de Risco

Figura 13 - Relagdo entre as Asser¢des de investigagdo

Fonte: Elaboragao propria
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O controlo interno tem por objetivo fornecer seguranca razoavel quanto a consecucgao dos
objetivos organizacionais. Uma vez que um dos objetivos da entidade serd o de minimizar
ao maximo os riscos associados a atividade que desenvolve, podemos afirmar que o

controlo interno pode ser mais eficaz quando interligado com a gestao de riscos.

Tendo a gestao adotado a abordagem baseada no risco para avaliacdo do controlo interno
relativamente a sua eficacia, esta estara mais bem preparada para fazer face a imprevistos
e sabera responder atempadamente aos ataques externos. Deste modo, as atividades da
organizacdo serdo, de certa forma, mais eficientes e permitirdo que sejam criadas
vantagens competitivas para a organizagdo, permitindo-lhe assumir riscos adicionais com

vista a criagdo e preservacao de valor.

“O controlo interno e a gestao de risco devem, portanto, ser vistos como duas faces da
mesma moeda em que o risco de identificacdo diz respeito a gestdo de ameacgas e
oportunidades, enquanto o sistema de controlo interno ¢ projetado para gerir eficazmente

essas ameacas ¢ oportunidade” (Santos, 2013, pag.38).

6.5 Guiao de entrevista

Na metodologia qualitativa tem por base a realizacdo de entrevistas para obtencao dos
dados necessarios para determinada analise. Assim, “a entrevista de investigacao
qualitativa tenta compreender o mundo do ponto de vista do sujeito, para revelar o
significado das experiéncias das pessoas, para descobrir o seu mundo vivido, antes de

explicacdes cientificas” Kvale, S. (1996, pag.1).

Na tabela 2 pode constatar-se o0 modelo guido para as entrevistas que serdo realizadas no

caso pratico.
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Tabela 2 - Modelo Guido

Assercoes

Questoes

A1l - Um controlo interno eficaz pode

minimizar a ocorréncia do risco

O Sistema de Controlo Interno ¢
peca fundamental para a atividade
operacional de qualquer
organizacdo, independentemente da
sua dimensao? (Costa, 2017).
Que importancia atribui a auditoria
interna?
O controlo interno contribui para
uma  melhor avaliagdo  dos
potenciais riscos de continuidade do
negdcio?
A matriz de risco ¢ um elemento
indispensavel para o sistema de
controlo interno? (Pinheiro, 2014)
Um processo de gestdao de risco bem
implementado proporciona a que a
organizagao:
e aumente a gama de
oportunidades?
e consiga identificar e gerir os
riscos de forma atempada?
e melhore a distribui¢do dos
seus recursos?
e torne-a mais resiliente
(COSO (2017)?
6. Um bom controlo interno sem um
sistema de gestdo de risco

compromete a continuidade do

negocio?
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A2 - Uma boa gestao de risco facilita a

governacao da entidade

Toda a organizacdo estd sujeita a
riscos, independentemente  dos
controlos implementados?

Na avaliagdo dos riscos de negocio
qual o modelo mais usado: COSO
ERM, ISSO 31000 ou outro?
Através de um modelo de analise, a
entidade consegue controlar e
combater os riscos que podem afetar
determinado setor de atividade?

No processo de tratamento dos
riscos, concorda que, se os niveis do
risco residual ndo forem toleraveis,
deve-se gerar um novo tratamento
do risco?

A organizacao deve considerar os
riscos de negocio aquando da
definicdo da sua estratégia e dos
seus objetivos?

Qual o papel da auditoria interna na
avaliacdo e supervisao do processo
de gestao de risco?

Uma vez que a empresa deve avaliar
os riscos de modo a apurar os de
maior relevancia, concorda que
alguns riscos devam ser
menosprezados/ignorados?
(Pinheiro, 2014)

Para melhor gerir os riscos, a
organizagdo deve definir a sua
apeténcia ao risco? COSO (2017)

A apeténcia ao risco pressupde o

entendimento das categorias e

40




niveis de risco que a organizacao

estd disposta a assumir?

Fonte: Elaboragdo Propria
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CAPiTULO Il - [ESTUDO EMPIRICO]
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7 Apresentaciao das Empresas

A primeira empresa objeto deste estudo ¢ uma multinacional a qual iremos denominar de
Empresa A, uma vez que ndo foi dada permissdo, por parte da empresa, para a sua
divulgagdo. Fundada em 1985, a Empresa A atua desde entdo no mercado portugués e
europeu no ramo da distribui¢do alimentar através de um portefélio de negdcios de
diversos formatos, disponibilizando as familias portuguesas uma oferta alargada de

produtos e servigos de elevada qualidade a precos competitivos.
Motivo da escolha face ao tema

Um dos motivos foi o fato de o setor da distribuicdo alimentar ser indispensavel para
qualquer sociedade, pois todos precisamos de alimentos para satisfazermos as nossas
necessidades fisicas. O outro motivo esta relacionado ao fato da Empresa A ser

experiente nesta area e por ter um sistema de qualidade e seguranca bem estruturado.
Visao

Ser lider em quota de mercado no mercado portugués de base alimentar, garantindo a

preferéncia sustentada dos clientes e implementando as melhores praticas de gestao.
Missao

Proporcionar a cada consumidor a satisfacao das suas necessidades e desejos de consumo
da forma mais vantajosa, inovadora e moderna.

Valores

Os valores da empresa A representam os principios pelos quais esta pauta a sua atividade
e a relagdo com todos os seus parceiros. Os seus valores sdo: confianga e integridade, as
pessoas no centro do seu sucesso, ambicdo, inovagdo, responsabilidade corporativa,

frugalidade e eficiéncia, cooperacao e independéncia.
Posicio no mercado

A empresa A ¢ lider de mercado em Portugal no setor do Retalho Alimentar, tendo
conseguido reforgar a sua posi¢ao de lideranca com um sélido desempenho de vendas e
aumento da sua quota de mercado, uma evolugdo assente na forte relagdo com os
consumidores portugueses durante os tempos desafiantes. Neste segundo ano da crise de

Covid-19 (ano 2021), os seus esfor¢os para enderecar as mudangas nos comportamentos
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e preferéncias dos consumidores, ao longo das diferentes fases da pandemia, continuaram
a revelar-se compensadores, com os consumidores a reconhecerem a distinta proposta de

valor da empresa.

Tabela 3 - Dados da Empresa A

Volume de Negdcios € +5.362M
Vendas € 5.234.350.867
Capital Social € 1.000.000.000
Resultados € 178.170.644
N° Colaboradores 36.607

Fonte: Elaboracgdo Propria

A empresa B empresa atua na Industria Téxtil e Confe¢des, desenvolvendo a sua atividade
principal no ambito de Confecao de vestuario exterior em série. Esta ird ser designada ao
longo deste trabalho por Empresa B. Com cerca de trinta anos de experiéncia no setor

textil, esta empresa tem longa experiéncia.
Motivo da escolha face ao tema

O setor téxtil ¢ um dos mais antigos e com um leque alargado de empresas em Portugal.
Por este motivo, foi escolhida a Empresa B pelo seu percurso notorio, presenga em
diversos mercados neste setor € pela visao da empresa na inovagao, sustentabilidade e

qualidade.
Visao

Ser a referéncia internacional “made in Portugal” para cumprir com as exigéncias dos

mercados, criando um vinculo entre qualidade, sustentabilidade e pessoas.
Missao

Criar, desenvolver e produzir vestuario com base nos mais altos padrdes de qualidade

exigidos no mercado.
Valores

Constante vontade de vencer, compromisso, integridade, humildade e sustentabilidade.

44



Tabela 4 - Dados Empresa B

Volume Negodcio € 10 000 000
Vendas € 8659 000
Capital Social €175 000
Resultados € 780 000
N° Colaboradores 80 - 100

Fonte: Elaboragdo Propria

7.1 Modelo de Analise

Neste trabalho foram abordados dois modelos que ajudam a organizagdo a perceber o que
sdo os riscos, com vista a analisé-los e criar medidas que visem mitigar esses mesmos
riscos. Na entrevista realizada, tentamos perceber qual o modelo usado pelas empresas
objeto deste estudo. Constatou-se que a Empresa B utiliza a norma internacional ISO
31000. Por sua vez, a Empresa A utiliza o modelo COSO ERM (Enterprise Risk

Manangement).

1SO 31000 * COSO ERM
50% 50%

M COSO ERM
= 1SO 31000 *

m Outro

Grafico 1 - Modelo de Analise
Fonte: Elaboragdo Propria

O capitulo seguinte destina-se a analise dos resultados obtidos pelos entrevistados, onde
serd feita uma breve interpretacdo dos mesmos com vista a comprovar as hipoteses

levantadas inicialmente.
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CAPITULO IV — [ANALISE DOS RESULTADOS]
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8 Interpretacio dos resultados

As questdes da entrevista foram elaboradas segundo a Escala Likert para medir o grau de
conformidade ou discordancia quanto as questdes colocadas. Sendo 1 — discordo
totalmente; 2 - discordo em grande parte; 3- discordo em parte; 4- ndo concordo nem
discordo; 5 - concordo em parte; 6 - concordo em grande parte e 7 — concordo plenamente.
O formuléario foi dividido em trés partes: a parte um destinava-se ao controlo interno, a
segunda era sobre a gestdo de risco e por fim a terceira parte fazia a relacdo entre o
controlo interno e gestdo de risco. Para o tratamento dos dados foi utilizado o Microsoft

Excel Office 365.

8.1 PARTE I — Controlo Interno

1. O Sistema de Controlo Interno é peca fundamental para a atividade

operacional de qualquer organizacio, independentemente da sua dimensao.

A empresa B concordou com a afirmacdo, atribuindo-lhe o nimero 6 (concordo em
grande parte). Ja a Empresa A atribuiu o nimero 7, mostrando que concorda plenamente.
No geral, ambas as entidades acabam por concordar que, independentemente da dimensao

de uma organizagdo, ¢ sempre importante ter um bom sistema de controlo interno.

Escala Likert
Hnol
H n22
m n23
n%4
H n95
H n%6

W n%7

Grifico 2 - Controlo Interno: Pergunta 1

Fonte: Elaboragdo Propria
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2. A Auditoria Interna é de extrema importancia nas organizacoes.

Nesta questdo, a resposta das duas empresas foi semelhante a anterior. A Empresa A
classificou a afirmag¢ao com a cotagdo méaxima (7 — concordo plenamente) e a Empresa B
classificou-a com o ntimero 6 (concordo em grande parte) da escala. Assim, fica evidente
a concordancia de ambas relativamente a importancia da existéncia de auditoria interna

nas entidades.

Escala Likert

mn%l

Grafico 3 - Controlo Interno: Pergunta 2

Fonte: Elaboragao Propria

3. O Controlo Interno contribui para uma melhor avaliacio dos potenciais

riscos de continuidade do negdcio.

O controlo interno estd intimamente relacionado com o sucesso de uma determinada
entidade. E, neste estudo, € possivel constatar que tanto a Empresa A como a Empresa B
estdo cientes desta importancia, fato revelado na cotacdo atribuida pelas mesmas a

afirmacao supracitada, conforme € corroborado no grafico abaixo (grafico 4).
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Escala Likert

W N2l

Grifico 4 - Controlo Interno: Pergunta 3

Fonte: Elaboragdo Propria

4. A matriz de risco ¢ um elemento indispensavel para um sistema de controlo

interno eficiente.

As classificacdes dadas a esta afirmacgdo foram de 6 e 7 na Escala Likert pela Empresa A
e B, respetivamente. Portanto, ¢ notorio o reconhecimento da importancia da matriz de
risco no controlo interno por parte dos entrevistados, conforme ilustra o grafico a seguir

indicado (grafico 5).

Escala Likert

Grafico 5 - Controlo Interno: Pergunta 4

Fonte: Elaboragao Propria
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8.2 PARTE II — Gestio de Risco

1. Toda a organizacio esta sujeita a riscos, independentemente dos controlos

implementados.

O grafico seguinte evidencia que tanto a Empresa A como a Empresa B estao plenamente
de acordo com esta afirmagao, tendo sido atribuida por ambas a cotagdo maxima de 7

(concordo plenamente).

Escala Likert
mnol
mn22

ne3
n%4
mn%5
M n%

W no7

Griéfico 6 - Gestdo de Risco: Pergunta 1

Fonte: Elaboragdo Propria

2. Através de um modelo de analise — ISO 31000 ou COSO ERM - a entidade
consegue controlar e combater os riscos que podem afetar determinado setor

de atividade.

Os entrevistados foram unanimes na resposta dada a esta questdo atribuindo-lhe a
classificagdo de 6 (concordo em grande parte). Deste modo, podemos concluir que o

modelo de andlise ¢ um fator preponderante no combate e controlo dos riscos.
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Escala Likert
Hn21
W n22

Hn23

Grifico 7 - Gestdo de Risco: Pergunta 2

Fonte: Elaboragdo Propria

3. Uma vez que a empresa deve avaliar os riscos de modo a apurar os de maior

relevancia, alguns riscos podem ser ignorados.

Esta afirmagao suscitou, por parte dos entrevistados, opinides completamente opostas. A
Empresa A discordou totalmente, atribuindo a cotacdo minima, enquanto que a Empresa
B classificou a mesma afirmagdo com a cotacdo de 6 (concordo em grande parte). O
grafico 8 ratifica a posi¢ao dispar das duas organizagdes no que tange a ignorar ou nao os

riscos de menor relevancia.

Escala Likert
En2l

W n22

Grafico 8 - Gestao de Risco: Pergunta 3

Fonte: Elaboragdo Propria
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4. A organizac¢ao deve considerar os riscos de negocio aquando da defini¢ao da

sua estratégia e dos seus objetivos.

Os objetivos estratégicos devem ter especial atencdo ao fator risco, constantemente
presente no seio organizacional. Ambas as entidades (Empresa A e Empresa B) estdo
plenamente de acordo que os riscos de negocio devem ser considerados aquando da

defini¢do dos objetivos e da estratégia de uma empresa.

Escala Likert
Hn2l

N n22

Griafico 9 - Gestao de Risco: Pergunta 4

Fonte: Elaboragdo Propria

5. A organizacio deve definir a sua apeténcia ao risco a fim de poder geri-los

da melhor forma.

A apeténcia ao risco constitui um fator importantissimo no que concerne a gestdo dos
riscos de negocio. Assim, foi possivel aferir que as Empresas A e B t€ém opinides similares

quanto a esta tematica, conforme se verifica no grafico seguinte (grafico 10).
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Escala Likert

mnol

Grafico 10 - Gestdo de Risco: Pergunta 5

Fonte: Elaboragao Propria

6. A apeténcia ao risco pressupoe o entendimento das categorias e niveis de risco

que a organizacao esta disposta a assumir.

\

Esta afirmacdo estd interligada a anterior e, por conseguinte, as respostas foram
igualmente positivas. A Empresa A relacionou a esta afirmagdo uma importancia de 7
(concordo plenamente), enquanto que a Empresa B uma importancia de 6 (concordo em

grande parte).

Escala Likert

Hn2l

Grifico 11 - Gestao de Risco: Pergunta 6

Fonte: Elaboragdo Propria
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7. No processo de tratamento dos riscos, se os niveis do risco ndao forem

toleraveis, deve-se gerar um novo tratamento do risco.

A Empresa B classificou a afirmacdo com 6 (concordo em grande parte), enquanto que a
Empresa A atribuiu a cotagdo 7 (concordo plenamente). Sendo possivel constatar que o

tratamento dos riscos deve ser priorizados sempre que haja necessidade para o efeito.

Escala Likert

Grafico 12 - Gestdo de Risco: Pergunta 7

Fonte: Elaboragao Propria

8.3 PARTE III — Relacio entre Controlo Interno e Gestao de Risco

1. Um bom controlo interno sem um sistema de gestao de risco compromete a

continuidade do negécio.

A continuidade do negocio sempre foi uma das maiores preocupacgdes dos gestores
empresariais. Quanto a relacdo do controlo interno e gestdo de risco com a tematica da
continuidade, as Empresas A e B deram opinides divergentes. Para a Empresa B, a
continuidade do negdcio depende, até certo ponto, da coexisténcia do controlo interno e
de um sistema de gestdo de risco (5 — concordo em parte), enquanto que a Empresa A ndo

esta de acordo com a referida afirmagdo (1- discordo totalmente).
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Escala Likert

Hn2l

Grifico 13 - Relagio entre Controlo Interno e Gestdo de Risco: Pergunta 1

Fonte: Elaboragdo Propria

2. Um processo de gestio de risco bem implementado proporciona a que a

organizacio aumente a gama de oportunidades.

Tanto a Empresa A quanto pela Empresa B reconhecem a importancia da identificacao
de novas oportunidades através de um sistema de gestdo de risco bem estruturado,
justificada com a cotagdo de 7 (concordo plenamente) e 6 (concordo em grande parte),

respetivamente.

Escala Likert

Hn?l

Grafico 14 - Relacdo entre Controlo Interno e Gestio de Risco: Pergunta 2

Fonte: Elaboragao Propria
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3. Um processo de gestao de risco bem implementado proporciona a que a

organiza¢io consiga identificar e gerir os riscos de forma atempada.

Por se tratar de um fator vital para a boa sanidade organizacional, os riscos devem ser
identificados em tempo oportuno, a fim de serem monitorizados e resolvidos. As
respostas obtidas foram: 6 (concordo e grande parte,) - Empresa A e 7 (concordo

plenamente) - Empresa B.

Escala Likert
Hn2l
mn22
mne3

n%4
Hno5
Hn%

W no7

Grifico 15 - Relagéo entre Controlo Interno e Gestao de Risco: Pergunta 3

Fonte: Elaboragdo Propria

4. Um processo de gestio de risco bem implementado proporciona a que a

organizacio melhore a distribuicdo dos seus recursos.

As Empresas A e B concordam que a distribui¢do dos recursos depende da eficiéncia dos
controlos implementados na organiza¢ao, opinido sustentada pela atribuicao da cotagdo 6

(concordo em grande parte) demonstrada no grafico seguinte (grafico 16).
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Escala Likert

Grafico 16 - Relacdo entre Controlo Interno e Gestio de Risco: Pergunta 4

Fonte: Elaboragao Propria

5. Um processo de gestio de risco bem implementado proporciona a que a

organizacao se torne mais resiliente.

Apesar de todos os percalgos existentes no mundo empresarial, o controlo interno e a
gestdo de risco podem ser fundamentais para que as entidades tenham uma maior
resisténcia aos ataques do seu meio envolvente. No estudo realizado, a Empresa A
classificou esta afirmacdo com 7 (concordo plenamente) e a Empresa B com 6 (concordo

em grande parte).

Escala Likert
mnol

Hn22

Grifico 17 - Relagio entre Controlo Interno e Gestao de Risco: Pergunta 5

Fonte: Elaboragdo Propria
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6. A auditoria interna desempenha um papel fulcral na avaliacao e supervisao

do processo de gestdo de risco.

A opinido dos entrevistados foi, semelhante a anterior, onde a Empresa A atribuiu a
cotagdo maxima (7- concordo plenamente) e a Empresa B atribuiu a cotagdo 6 (concordo
em grande parte). Em suma, ambas concordam que a auditoria interna ¢ vital e esta

estreitamente relacionada ao processo de gestao de risco.

Escala Likert

mnl

Grifico 18 - Relagao entre Controlo Interno e Gestao de Risco: Pergunta 6

Fonte: Elaboragdo Propria
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CAPITULO V — [CONCLUSAO]
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9 Conclusao

O controlo interno e a gestao de riscos constituem pecas chaves para uma gestao eficiente

e eficaz dos recursos de uma organizacdo, bem como da avaliacao do setor em que opera.

Sendo ferramentas complementares no que tange a tematica de mitigagdo dos riscos

potenciais da entidade, devem estar inter-relacionadas entre si com vista a produzir

resultados benéficos e de forma harmoniosa para a entidade no seu todo.

Da elaboracdo do ponto sobre a revisao da literatura, varios autores opinaram:

O controlo interno constitui, nos dias atuais, um recurso indispensavel para que
as empresas consigam ter uma gestao mais eficiente dos seus recursos, sejam eles
materiais, tecnoldgicos ou humanos. Ajuda a entidade a acompanhar a evolugao
do mercado e a decidir a estratégia que melhor se adequa a sua realidade;

A implementacdo de um bom sistema de controlo interno implica algumas
limitagdes, dentre elas o custo-beneficio, erros humanos e conluio;

O departamento de auditoria interna deve auxiliar a gestdo das entidades na
implementa¢do dos controlos internos, garantir que os mesmos foram
devidamente executados e sdo eficazes, bem como sugerir alteragdes se melhorias
aos controlos;

A gestdo do risco ¢ um tema atemporal e vital, pelo que a sua implementacao
contribui para o aumento da probabilidade de continuidade do negocio;

O modelo do COSO ERM ¢ um modelo que ajuda a organizacdo a entender os
riscos de negocio. A sua implementacao traz beneficios para a entidade no tocante
a sua gama de oportunidades e resultados, identificacdo e gestdo dos riscos,
resiliéncia e distribui¢cdo dos recursos;

O controlo interno e a gestdo de risco devem estar interligados a fim de
proporcionar uma gestdo mais eficiente e eficaz dos riscos e garantir a boa

sanidade da entidade na sua plenitude.

O presente trabalho teve por objetivo analisar e confirmar a importancia do controlo

interno e da gestdo de risco para empresas dos setores alimentar e téxtil. Face as questoes

levantadas pela revisao da literatura foi considerada a elaboragdo de um caso pratico em

60



duas empresas de setores distintos usando o método de andlise qualitativa, baseado na

realizacdo de entrevistas.

Foi possivel apurar que o controlo interno desempenha um papel vital para ambas as
entidades apesar da dimensdo dispar entre as empresas entrevistadas o que pode de

alguma forma enviesar os resultados obtidos.

Relembrando as asser¢des definidas na metodologia de investigagao:
Asser¢ao 1 — Um controlo interno eficaz pode minimizar a ocorréncia do risco.

Dado que um dos objetivos do controlo interno ¢ garantir que as organizagdes tenham
uma melhor avaliagdo dos seus potenciais riscos, a sua implementagdo contribuira para
que os riscos sejam, ndo sO avaliados, mas também tratados e mitigados de forma
atempada. Neste sentido, esta avaliagdo proporciona a empresa uma certa garantia em
termos da continuidade do seu negdcio. No entanto, importa também referir que os

controlos nao fardo com que os riscos desaparegam.
Assercao 2 — Uma boa gestao de risco facilita a governacio da entidade.

A gestdo do risco, enquanto ferramenta de mitigacao dos riscos, garante aos gestores uma
maior tranquilidade. Por conseguinte, a governagao da entidade estara facilitada, uma vez
que os controlos e modelos de andlise dos riscos estdo implementados e em
funcionamento. Pesa embora os riscos sejam algo inevitavel, ¢ importante implementar

métodos de tratamento e mitigacdo dos mesmos.

Em termos de modelo de anélise definido para o presente estudo e que agora se relembra,
as tabelas seguintes fazem corresponder cada resposta obtida as assercdes

correspondentes com o objetivo de confirmar o modelo.

Controlo Interno Gestao de Risco
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Tabela 5 — Média (Parte I do Inquérito)

Assercad Questoes Respostas - Escala Likert Média|Média em %

Empresa A | Empresa B
Al P1 7 6 6,5 93%
Al P2 7 6 6,5 93%
Al P3 7 6 6,5 93%
Al P4 6 7 6,5 93%
93%

Fonte: Elaboracdo Propria
Tabela 6 — Média (Parte II do Inquérito)

Assercao Questoes Respostas - Fscala Likert Média|Média em %

Empresa A | Empresa B
A2 Pl 7 7 7 100%
A2 P2 6 6 6 86%
A2 P3 1 6 3,5 50%
A2 P4 7 7 7 100%
A2 P5 7 6 6,5 93%
A2 P6 7 6 6,5 93%
A2 P7 7 6 6,5 93%
88%

Fonte: Elaboracdo Propria
Tabela 7 — Média (Parte III do Inquérito)

Assercag Questoes Respostas - Escala Likert Média[Média em %

Empresa A | Empresa B
Al Pl 1 5 3 43%
Al P2 7 6 6,5 93%
Al P3 6 7 6,5 93%
Al P4 6 6 6 86%
Al P5 7 6 6,5 93%
A2 P6 7 6 6,5 93%
71%

Fonte: Elaboracao Propria
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Ap0s o calculo da média de cada uma das partes do inquérito, procedeu-se ao apuramento

da média de cada uma das asser¢des e consequentemente a média global.

Para o célculo da média da asser¢ao 1, procedeu-se a soma das médias das respostas
correspondentes a essa assercdo e o resultado foi dividido pelo numero de respostas (9),
tendo-se obtido uma média de 86,51%. Abaixo esta evidenciado o calculo efetuado para

se obter a média da asserc¢ao 1.

Média Assercido 1 = (Médiaem % +9) <=>
<=> Média Assercio 1 =
= [(92,86% + 92,86% + 92,86% + 92,86% + 42,86% + 92,86% + 92,86% + 85,71% + 92,86% ) + 9] <=>
<=> Média Assergdo 1 = 7,7859 + 9 <=> Média Assergio1l = 0,8651

A média da asser¢ao 2 foi obtida através da mesma formula usada no céalculo da média
da primeira asser¢do. A média obtida foi de 88,39%. Abaixo est4 evidenciado o calculo
efetuado para se obter a média da assercao 1.

Média Assergdo 2 = (Médiaem % + 8) <=>

<=> Média Asserc¢io 2 = (100% + 85,71% + 50% + 100% + 92,86% + 92,86% + 92,86% + 92,86%) + 8 <=>
<=> Média Asserc¢do 2 = 7,0715 + 8 <=> Média Assercio 2 = 0,8839

O célculo da média geral foi o seguinte: soma das médias das assercdes (1 e 2) a dividir

por dois.

Média Geral = (Média Assergio 1 + Média Asserc¢do 2 ) + 2 <=> Média Geral = (0,8651 + 0,8839) + 2 <=>
Média Geral = 1,7490 + 2 <=> Média Geral = 0,8745 <=> Média Geral = 87,45%

Assumindo que as asser¢des valem respetivamente 50% cada, poder-se-4 afirmar que este
modelo se confirmou em 87,45%. Por outras palavras, face ao estudo realizado, cujo
objetivo de investigacdo proposto era analisar e identificar o papel do controlo interno e
da gestdo de riscos nas organizagdes e aferir até que ponto ambas se relacionavam para

garantir a boa sanidade da empresa, tal foi confirmado através do caso empirico, em 87%.
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Limitacoes do estudo
O presente trabalho teve algumas limitagdes, das quais se destacam as seguintes:

1. Dificuldade na conclusao do caso pratico, devido a auséncia de respostas por parte
de muitas empresas e a demora em responder por parte de outras. Pelo que, fica o
repto a presidéncia do ISCAP, para que seja encontrada uma solucao para as
lacunas encontradas pelos estudantes na tematica de inquéritos e entrevistas junto
as empresas.

2. A pandemia da Covid-19 também constituiu fator limitador para o agendamento
das entrevistas, uma vez que, boa parte das empresas estavam em regime de

teletrabalho.

Recomendacio para futuros trabalhos

Para futuros trabalhos, recomenda-se um estudo aprofundado sobre a gestao de risco no
setor petrolifero vs gestdo de risco no setor das energias renovaveis € o0 seu impacto ao

nivel ambiental e econémico.
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Apéndice I - [ENTREVISTA]

. PORTO

ISCAP

O presente guifo de entrevista realiza-se no ambito da dissertacdo de Mestrado em
Audstoria do ISCAP - Instituto Superior de Contabilidade & Admimistracio do Porto,
subordinado ao tema: Controlo Interno e Gestéo de Risco. O objetivo € analisar e perceber

qual a importancia do controlo mtemo e da gestio de riscos dentro das organizacdes.

O questiondrio ¢ dirigido ao Departamento de Auditoria Interna ou ao Orgio de Gestdo

da Entidade.
Agradece-se, desde ja, a sua colaboracéo.

Com os melhores & mais respeitosos cumprimentos.
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.PORTO

ISCAP

Guiao de Entrevista

Nome da Empresa:

Setor de Atividade:

Idade (marque com um X a opcio mais correta).

= <25anos
= J6—35anos
* 36—45anos

= >45anos

Cargo:

Experiéncia Profissional na Area (marque com um X a opcio mais correta).

» =35 anos
= 5—10anos
= 11-20anos

* >20anos

Na avaliacio dos riscos de negécio qual o modelo mais usado? (Marque com um X

a opcio mais correta).

* COSOERM
= [SS0O 31000

=  Qutro. Diga qual:
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12.PORTO

ISCAP

PARTE I - Controlo Interno

Classifique as afirmacdes a seguir apresentadas, numa escala Likert de 1 a 7 (Sendo I -

Discordo Totalmente e 7— Concordo Plenamente)

Afirmacoes 1 2 K] 4 5 6

1. O Sistema de Controlo Interno € peca
fundamental para a atividade operacional de
qualquer organizagdo, independentemente da sua

dimensao.

2. A auditoria interna € de extrema importancia nas

organizagdes.

3. O controlo mmterno contribui para uma melhor
avaliacao dos potenciais riscos de continuidade do

negocio.

4. A matriz de risco € um elemento indispensavel

para um sistema de controlo interno eficiente.

Parte II — Gestiao de Risco

Classifique as afirmacgdes a seguir apresentadas, numa escala Likert de 1 a 7 (Sendo I -

Discordo Totalmente e 7 — Concordo Plenamente)

Afirmacdes 1 2 3 4 5 6

1. Toda organizagio esta sujeita a IiSCOS,

mdependentemente dos controlos implementados.

2. Através de um modelo de analise, a entidade
consegue controlar e combater os riscos que podem

afetar determinado setor de atividade.

3. Uma vez que a empresa deve avaliar os riscos de

modo a apurar os de maior relevancia, alguns 11scos

podem ser menosprezados/ignorados.
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12.PORTO
ISCAP

Afirmacoes 1 2 3 4 5 6

4. A orgamzacao deve considerar os riscos de
negocio aquando da definicao da sua estratégia e

dos seus objetivos.

5. A organizagdo deve definir a sua apeténcia ao

risco a fim de poder geri-los da melhor forma.

6. A apeténcia ao risco pressupoe o entendimento
das categorias e niveis de risco que a organizagio

estd disposta a assumir.

| 7. No processo de tratamento dos riscos, se 0s niveis
do risco residual nao forem toleraveis, deve-se gerar

um novo tratamento do risco.

Parte III — Relacio entre Controlo Interno e Gestio de Risco

Classifique as afirmacdes a seguir apresentadas, numa escala Likert de 1 a 7 (Sendo I -

Discordo Totalmente e 7 — Concordo Plenamente)

Afirmacoes 1 2 3 4 5 6

1. Um bom controlo interno sem um sistema de
gestdo de risco compromete a continuidade do
negocio.

2. Um processo de gestio de risco bem
mmplementado proporciona a que a orgamzacgdo

aumente a gama de oportunidades.

3. Um processo de gestao de risco bem
implementado proporciona a que a organizagdao
consiga identificar e gerir os riscos de forma
atempada.

4. Um processo de gestaio de risco bem

implementado proporciona a que a orgamzagdao

melhore a distribui¢do dos seus recursos.
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P.PORTO

ISCAP

Afirmacdes

5. Um processo de gestio de risco bem
implementado proporciona a que a organizagio se

torne mais resiliente.

6. A auditoria interna desempenha um papel fulcral
na avaliagdo e supervisdo do processo de gestdo de

T18CO.
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