Z2en

COMUNICacao

Inquérito Luso Caffe

NOTA: Este café situa-se na Praga Carlos Alberto, Cedofeita, Porto.

*Obrigatorio
Sexo *
o F
o M
Idade *
o . 1825
o ' 26-32
o ./ 33-39
o 40+

Ja visitou o Luso Caffe? *
o ' Sim

o _' Nao

Com que frequéncia visita o Luso Caffe?

o '/ Diariamente

o . Varias vezes por semana
o . Semanalmente

o . Mensalmente

o '/ Anualmente

Baseando-se na sua experiéncia, visitara o Luso Caffe mais assiduamente?
o ./ Sim

o _' Nao

Como tomou conhecimento do Luso Caffe?

o ./ Radio
o '/ Imprensa
o ' Internet

o _' Outros



Recomendaria o Luso Caffe a um amigo?
o Sim

o Nao

Quando visita o Luso Caffe costuma fazé-lo?

o Sozinho
o Com um grupo de amigos
o Outros

Qual a parte do Luso Caffe que motiva mais a visitar:

o A esplanada

o O café

o A sala de jantar

o Todo o espago ¢ agradavel

Que hora do dia /refei¢io prefere para visitar o Luso Caffe:

o Pequeno-almogo
o Almogo

o Lanche

o Jantar/Ceia

Qual é o prato que mais lhe agrada no Luso Caffe?

o Francesinha

o Prego

o Pizza

o Bife a Champignon
o Bacalhau com Broa
o Outros

Qual dos seguintes atributos associaria ao Luso Caffe? *

o Acessivel
o Moderno
o Popular

o Divertido
o Historico

Conhece a marca/logotipo Luso Caffé?
o Sim

o Nao



Se sim, considera a imagem adequada a historia do café?

o Sim

o Nao

o Mais ou menos
o Naio sabe

Indique, por favor, o seu grau de satisfacio com os seguintes atributos:

Completamente

satisfeito Satisfeito

Indiferente Insatisfeito

Completamente
insatisfeito

Pratos sao
servidos quentes e
frescos
Menu tem ampla
variedade
Qualidade da
comida
Rapidez no
atendimento
Relacao
qualidade/preco
Instalacoes
apresentaveis e
limpas
Competéncia no
atendimento




