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Resumo

Este documento integra o pedido, submetido aotuitstiPolitécnico do Porto (IPP), de
atribuicdo do titulo de Especialista em Informati€a trabalho de natureza profissional
seleccionado é a candidatura do Projecto Vale dohMiDigital (VMD), sendo aqui
sintetizada a sua elaboracdo e abordados os @is@gpectos tecnolégicos do projecto,
bem como as fases desde a sua elaboracdo atéeresugdo, destacando-se a intervencéo
pessoal em cada uma delas e nas decisfes ai eiagolvi

O projecto VMD resultou de uma parceria entre lffdades e compreendeu a execucao de
23 subprojectos numa janela temporal de 30 mesadptcontado com um orgcamento
superior a 6 milhdes de euros.

A elaboragdo da candidatura envolveu, entre outooflaneamento dos sistemas de
informac&o dos municipios, a criacdo de um sistdmanformacao geografica de ambito
regional e o desenho da arquitectura de integragice os diversos subprojectos. A
coordenacao tecnoldgica do projecto envolveu a estgacdo e controlo de equipas,
parceiros e fornecedores com vista a concretizadgéim;sucedida, da solucdo tecnoldgica
preconizada.
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1 Introdugao

Seguindo uma tendéncia global de implementacdootiedes de governo electrénico
(eGov) e de disponibilizacdo de informacao e sesviem plataformas digitais, 0 governo
Portugués colocou um grande empenho na definicAaurdeplano nacional para a
implementacéo de projectos de Cidades e RegidaemaligCRDs). Este plano teve inicio
em 1998 com o lancamento de um conjunto de prajemitoto que permitiram realizar as
primeiras experiéncias e obfeedbaclda execucéo para a formatacéo dos projectos futuro
Em 20010 Programa Operacional Sociedade da Informacao I[jR®8u concurso publico
para o financiamento de projectos de cidades digikado aprovado 33 candidaturas. Estes
projectos, com um investimento superior a 200 neghde euros, abrangeram 287 dos 308
municipios de Portugal, cobrindo cerca de 95% dddego nacional [1], [2].

Neste enquadramento, a Comunidade Intermunicipafade do Minho (VMCI) constituiu
uma parceria com entidades regionais no sentidfordealizar a candidatura do Projecto
Vale do Minho Digital (VMD).

Com este projecto pretendia-se criar uma soludg&grada de Tecnologias de Informagéo e
Comunicacédo (TIC) que permitisse a disponibilizagi® informacdo e servicos em
plataforma digital, tal como previsto no eEurop@2(B] e eEurope 2005 [4], abrangendo os
cinco municipios da VMCI: Melgaco, Monc¢éo, ParedesCoura, Valenca e Vila Nova de
Cerveira. Estes municipios enquadram-se no pévfil-adentificado no European
Commission i2010 eGov Action PIgs], sendo a melhoria da inclusdo social e a aoade
oportunidades para as comunidades periféricas adtmsprincipais objectivos da Agenda
i2010, que referia o propoésito de nenhum cidad&o frara tras [6], [7].

O projecto VMD, executado entre Janeiro de 2006rehd de 2008, contou com uma
parceria de 17 entidades, num total de 23 subgogecom um orgamento superior a 6
milhdes de euros.

! Alentejo, Aveiro, Braganca, Castelo Branco, Guafdarinha Grande e Vila Real e, ainda, um projecto
especial com minorias étnicas na periferia de lasbem Setubal.




1.1 Objectivos

De acordo com o Guia das Cidades e Regides Didfhie objectivo de um projecto CRD é
“desenvolver a Sociedade de Informacdo e do Conbatinao nivel regional de forma a
criar competéncias regionais aplicadas que criemonvaeconomico para a regiao,
aumentem a qualidade de vida dos seus cidadaosragwam a competitividade das suas
empresas e o seu desenvolvimento susteritado

Partindo deste objectivo mais genérico, os objestdo projecto VMD consistiam em:

» reforcar o capital social da regiao;

» estimular a aprendizagem continua;

* embeber as tecnologias de informacdo na rotindad@dw governo local e da

sociedade civil.

No contexto em que se insere, de obtencdo do graspmkcialista em informética, o presente
documento descreve 0s principais aspectos envalvidgrojecto VMD, com destaque para
a solucdo de TIC ai definida, e o0 meu envolvimgrgssoal desde a fase da elaboracdo da
candidatura até a sua execucao.

Face ao papel de Coordenador Tecnoldgico, que assanfase de execucdo, neste
documento destacam-se os desafios associadosspdsggéo do projecto delineado para o
ambiente real, as metas alcancadas e o grau degéxedo projecto, conforme o relatorio
final de execucdo submetido ao POSI.

Escolhi apresentar este projecto pelo meu elevadohgmento no seu planeamento e
execucao, pela complexidade e pela exigéncia t@emcolvidas.

Este projecto juntamente com todos os outros emegtiege envolvido (dee-learning a
logistica hospitalar, da computacéo grafica a slacie de informacéo) tém, ao longo dos 13
anos que me ligam ao IPP, contribuido com conhettomde causa, com exemplos (e
contra-exemplos), com ligacdo ao tecido empresar@m actualizacdo de conhecimentos
que tenho transposto para dentro do espaco acawéemt particular, para a actividade
lectiva.

Este documento apresenta uma sintese da candidéiPa parte integrante do presente
processo, no qual podem ser encontrados elementosigd detalhe sobre o projecto VMD.




1.2 Organizacao do documento

No presente capitulo apresenta-se um breve enguenia aos projectos cidades digitais, 0s
objectivos pretendidos com o presente documentorgamizacao adoptada para 0 mesmo.

No segundo capitulo descrevem-se o0s principaiscaspeenvolvidos na elaboracdo da
candidatura VMD. ApGs clarificagdo do meu envoluitee nesta fase, apresentam-se o0s
objectivos de concepcao, 0s pressupostos baseeatoaologia adoptada na elaboracdo da
candidatura VMD.

No terceiro capitulo apresenta-se a solucdo tegimaldpreconizada. Apos descricdo dos
varios projectos envolvidos na candidatura, destes® 0s aspectos tecnoldgicos relativos
ao datacentere aos Sistemas de Informacdo Municipais, por semtarem 0 cerne
tecnoldgico de todo o Projecto VMD.

No quarto capitulo descreve-se 0 meu envolvimergoexecucdo do Projecto VMD,
apresentam-se 0s principais ajustes realizadosokgdss tecnoldgicas definidas na
candidatura, e identificam-se os principais resioiéaobtidos em termos de grau de execucao
de cada um dos indicadores definidos na candidatura

No quinto capitulo apresentam-se reflexdes sobe@egucdo do projecto. Em particular,
identificam-se as principais dificuldades encordsada forma como foram superadas, e 0s
factores que contribuiram para o sucesso do poject

Por ultimo, no sexto capitulo apresentam-se agipars conclusfes a minha intervencéo na
elaboracéo da candidatura e na execucao tecnoldgiPaojecto VMD.







2 A candidatura Vale do Minho Digital

2.1 Envolvimento nesta fase

O meu envolvimento na elaboracdo da candidaturde“da Minho Digital”, enquanto
coordenador da elaboragédo de candidaturas de m®jde Sociedade de Informacg&o no
IDITE-Minho — Instituto de Desenvolvimento e Ino@acTecnoldgica do Minho, envolveu
actividades em trés vertentes distintas: liga¢é® @arceiros; coordenacdo da equipa de
elaboracao da candidatura; ligacdo ao ProgramaaCipaal Sociedade da Informacéo.

Esta candidatura foi uma iniciativa da VMCI, qusuwasiu o papel de parceiro coordenador
da elaboracdo da candidatura e, mais tarde, camtderda execucdo do projecto. No

entanto, inicialmente os parceiros e 0s subprgesitada ndo estavam identificados pelo que
foi necessario proceder a angariacéo de parcentefrécdo de subprojectos.

A metodologia seguida pela VMCI consistiu em coavidiversas entidades da regido para
uma sessao de apresentacdo do projecto, do progeafir@nciamento, dos seus objectivos
e condicionantes. Deste esforco de identificacagaleeiros e subprojectos resultou a
constituicdo da parceria do projecto e uma listaudgrojectos a executar.

A dinamiza¢do desta sessio marcou o inicio da minha actividade de ligacdo aos
parceiros que se estendeu até ao fim da execucdo do projecto. Esta actividade incluiu o
apoio na definicdo dos subprojectos e seus objectivos, a definicdo dos requisitos
tecnoldgicos e, essencialmente, o desenho da solugdo tecnoldgica a implementar, tendo
sempre em aten¢ao a integracdo com os demais subprojectos. Neste aspecto, salienta-se
que a minha intervencdo na definicdo da solucdo tecnoldégica se aplicou aos
subprojectos dos municipios e da comunidade intermunicipal, dado que os

subprojectos dos demais parceiros foram definidos internamente pelos proéprios.

No entanto, a candidatura ndo poderia consistiranagregacdo de subprojectos de cada
entidade, mas antes, tinha que possuir a coerdaaian todo em que cada subprojecto fosse
parte desse todo do ponto de vista funcional, mtegrasse nesse todo do ponto de vista
tecnoldgico. A minha intervencao nesta vertentsoeia definicdo da arquitectura geral do
projecto e da forma como cada subprojecto se iatiegrnessa arquitectura, tendo




coordenado o trabalho das equipas internas a Gadai responsaveis pela definicdo dos
subprojectos.

Ao nivel da elaboracdo do documento da candid&urecessario uniformizar o discurso, a

organizacao e a apresentacdo do mesmo. Nestatedtieresponsavel pela coordenacéo da
equipa de elaboracdo da candidatura, pela reda@ec@omponente tecnoldgica da memoria
descritiva do projecto e respectiva orcamentacao.

As actividades de ligagcao ao POSI envolveram asaptacao e defesa do projecto perante o
gestor do programa operacional e a ligacdo a eduaipdca do POSI para afinacdo dos
aspectos técnicos da candidatura.

2.2 Requisitos de concepg¢ao

A VMCI tragou um conjunto de requisitos que a cdatlira a ser formalizada perante o
programa de financiamento teria que cumprir. Dalisiegestao listados os mais relevantes
do ponto de vista tecnoldgico:
* responder aos desafios e metas colocados pelo P&al a elaboracdo de
candidaturas;
* criar mecanismos de “alimentacdo” dos portais mpais e do portal regional;
* reduzir os custos com telecomunica¢des dos muos;ipi

e criar uma arquitectura de sistemas de informacad rf®inicipais que fosse
escalavel, integrasse os diferentes subsistemagratisse uma gestao centralizada
de utilizadores e recursos;

e criar uma arquitectura diatacenterscalavel e eficiente na gestao dos recursos;

* minimizar 0s custos operacionais pos-projecto.
2.3 Linhas orientadoras

O processo de planeamento do projecto iniciou-se &alefinicdo das linhas orientadoras
sobre a estruturacao e funcionamento dos varigegjelstos. Neste sentido, definiu-se que:

« face a evidente necessidade de dispor dedatacenteronde alojar os servidores
necessarios para disponibilizar a informacéo eig@s\online relativos aos varios
subprojectos, a VMCI decidiu que o projecto VMD nda criar umdatacentermas
antes utilizar um ja existente. Poderia seélatacenterde outro projecto CRD ou um
datacentercomercial, a decisdo seria tomada na fase de gkeclo projecto;




do ponto de vista tecnoldgico, todos 0s subprogedariam uma componente
residente nas instalacfes do parceiro executantesuddprojecto e uma outra
componente, relacionada com a disponibilizacdonfiemacéo e servicosnline
gue seria instalada matacenter;

a componente de disponibilizacdo de dados e senacaonstalar nodatacenter
seguiria 0 modelo de trés camadas [9] e, portatdweria ser planeada de acordo
com esse modelo;

a infra-estrutura a instalar miatacentercompreenderia um unico Sistema de Gestao
de Bases de Dados onde seriam instaladas as leadadab de cada subprojecto, um
unico servidor ddront-end e, para cada subprojecto, um servidor que congeria
componente aplicacional desse subprojecto;

em cada municipio os servidores deixariam de ésgalhados” pelos servigos e,
mais do que colocar esses servidores juntos, sEi@@a uma infra-estrutura
tecnoldgica que permitisse racionalizar 0s equipdose

todos os sistemas a adquirir pelos municipios d@weser passiveis de ser instalados
numa arquitectura de trés camadas [9] e os jaeexést, na medida do possivel,
deveriam ser migrados para essa arquitectura;

0s investimentos a realizar pelos municipios n&tarse analisados e realizados
separadamente mas antes numa perspectiva trahswuargeando o que fosse
passivel de ser centralizado. O restante seriairadlm@m conjunto e com idénticas
caracteristicas por forma a i) melhorar as condiglizaquisicéo e ii) ter as mesmas
tecnologias instaladas nos diversos municipiosilittacdo assim a partilha de
conhecimentos e a exploracdo das mesmas.

“O maior sorvedouro de capital resulta do facto @ execucédo do
orcamento das Tecnologias da Informacdo e Comun@&agTIC) estar
todo distribuido e todo repetido e sem coeréncexnspartilha, sem
racionalidade comum. [...] Se comprarmos, instalarmose
racionalizarmos de forma colectiva, podemos poupaenso”

Joseé Tribolet in Exame Informatica n°212 Fev 2013




2.4 Metodologia adoptada

A metodologia seguida na elaboracao da candiddtugaojecto VMD compreendeu quatro
fases, tal como se pode observar na Figura 1.

Fase Fase de

Inicial conclusao

Fase de elaboracao da Fase de defesa e

candidatura

negociacao

Figura 1 -— Fases da elaboracdo da candidatura

Na fase inicial procedeu-se a definicdo da estwmutls projecto ao nivel das areas de
intervencao, a identificacdo dos parceiros e dbprsjectos de cada area de intervencao, a
criacdo das equipas de trabalho e respectivosscdaaiomunicacéao.

Na fase de elaboragdo da candidatura, o trabalkendelvido envolveu a realizacdo
iterativa, juntamente com cada parceiro, das seggitarefas:

» definicado dos objectivos de cada subprojecto;
* identificacao do estado actual,

* desenho da solugéo;

* orcamentacao;

* redaccao da memoéria descritiva.

Na fase de conclusdo, procedeu-se a contextuatizagastificacdo do projecto de uma
forma global, a consolidacdo da redaccdo e dosmemtms dos diversos subprojectos
garantindo coeréncia e continuidade entre eles.

Apos a submisséao, entrou-se na fase de defesaeiagip do projecto. Esta fase iniciou-se
com a sessdo de apresentacdo da candidatura acetgalie gestdo do POSI. Para
demonstrar o empenho politico ao projecto, os geeses de camara dos cinco municipios




envolvidos fizeram questdo de estar presentes estfio em que fui responsavel pela
apresentacao do projecto, da parceria e do moeealestédo preconizado para a execucgao.

Esta foi uma fase iterativa em que se procedeuedoscna candidatura consoante 0s
comentarios feitos pela equipa técnica de anatideQiSI.

Durante esta fase o POSI foi reestruturado passancdmamar-se Programa Operacional
Sociedade do Conhecimento (POS_Conhecimento). Mdésta foi apresentado o Guia de
Operacionalizacdo dos Projectos de Cidades e ReBig#ais [8], documento de referéncia
para a elaboracédo de candidaturas a este progmfivaadciamento. Todos 0s projectos em
avaliacdo tiveram que ser reestruturados de acooio a estrutura de projectos ai
preconizada. Tanto a estrutura do projecto comsubgrojectos da candidatura VMD em
pouco diferiam, tendo apenas sido necessario a&mescdois subprojectos. Na secc¢éo
seguinte apresenta-se uma breve descricdo de toslosubprojectos envolvidos na
candidatura final.

2.5 Descrigao dos projectos

Os subprojectos da candidatura VMD foram organigagin 6 vertentes de intervencéo, tal
como se pode verificar na Tabela 1. As vertente®Jenglobam os subprojectos de eGov e
de apoio a actividade empresarial, nomeadament@odsis da regido, das Camaras
Municipais (CMs) e da comunidade empresarial. Astemes 3 e 4 contemplam os
subprojectos de infra-estruturas, de comunicacé@bs@ocessamento, bem como de acesso
a Internet. A vertente 5 contempla a gestao e dzagéo do projecto. Finalmente, a vertente

6 engloba os subprojectos propostos por entidaalesgigo.
Tabela 1 — Estrutura de subprojectos VMD

1. Dinamizacéo Regional (DR)

DR1 DDR - Descobrir e Divulgar a Regido — Portaemtrada para a regiap,
centralizando a informacdo e os servicos disponduibs pelos subprojectos da
iniciativa.

(@)

DR2 SIE - Sistema de Informacdo Empresarial — Pmmaatico de apoio ao tecido
empresarial da regido, divulgando-o e apoiandosie Eubprojecto engloba os
subprojectos 1.2 e 1.3 do Guia de Operacionalizdg8dCidades e Regides Digitais

[8]

DR4 Participar — Promocgéo da cidadania e da crideammunidades virtuais




2. Governo Electrénico Local em Banda Larga (eGov)

eGovl CAMON - Sitios Internet Autarquicos — Dispmizacdo via web d¢
informacéo ao cidad&o acerca dos municipios erasvi

A} %4

eGov2 SOL - Servicos on-line — Estabelecer a partge o cidaddo e
administracéo local através da disponibilizac@eateicos e informagéo on-line.

a

eGov3 Intranet — Intranet Autarquica em Banda Larga&riacdo da Intrane

municipal em cada uma das Autarquias envolvidas fpoma a viabilizar g
implementacéo dos restantes subprojectos. IncBisiema de Informacéo Interno
Sistema de Gestdo Documental e o Sistema de Inf@mnfaeografica.

>t
|

eGov4 Compras — Compras Electronicas — InterligagdoPortal Nacional da
Compras Electronicas.

3. Acessibilidades (A)

Al Farol — Postos Municipais de Banda Larga — Rostanicipais de acesso €
banda larga a todos os contelidos e todas as falidiates dos subprojectos do V
do Minho Digital.

m
Ale

4. Infra-estruturas (1)

I1 PTR - Plataforma Tecnoldgica Regional — Infratdgra responsavel pe

a

integracado de todos os sistemas de informacgéo s&tEsaos restantes subprojectos.

I2 CONECT — Rede Camararia em Banda Larga — Igegéio dos edificio
municipais as sedes dos municipios e ligacdo destadataforma tecnoldgic
regional.

[2)

a

5. Gestao, Sensibilizacao e Mobilizagao

Sensibilizagdo e Mobilizagdo — Dinamizagao — Selizalgéo (promogdo, imagem
visibilidade) e mobilizacdo da populacéo para agegtos a implementar no amb
da iniciativa.

Gestdo, Acompanhamento e Avaliagcdo — Coordenacampmnhamento, controlo

e

avaliacao da execucao da iniciativa.

6. Projectos Piloto (PP)

Cultura

PPC1 MD - Museu Digital — Criacdo de uma rede desems da regido pa
interligacéo e partilha do espdlio a digitalizar pada um.

[a

PPC2 Agua — AquaMuseu — Divulgacdo do patriménitnah do Vale do Minhg

10



através da criagdo de um sistema de informacéaoadarfauna e flora da regido e|da
ligacdo a comunidade escolar.

PPC3 BC - Bienal de Cerveira On-Line — Criacdoitlo web da Bienal de Cerveira
incluindo o Museu da Bienal. Constituicdo de umiexttenultimédia equipado para
aquisicéo, processamento e edi¢cao dos varios media.

[®)

PPC4 CatPAP — Catalogo do Patrimonio Arquitectérec@aisagistico do Alt
Minho — Levantamento e agregac¢do da informacaaesmpatriménio tendo por base
o trabalho de campo executado pela Escola Supgailtaecia

Educacéo

PPE1 EOL — Escola Superior Gallaecia On-Line —¢@made uma plataforma paJra
publicagcdo de conteudos educativos e disponibdzalg servigos.

PPE2 CETAMI — Centro Tecnoldgico do Alto Minho Inte — Potenciar ¢
relacionamento entre a escola e o tecido emprésargéavés da formacao integrada
em contexto de trabalho e o intercambio tecnolégictite 0 meio empresarial € o
meio académico com énfase nas tecnologias de iaf@Em

PPE3 PEA - Portal Escolar Ancorensis — Portal ascde apoio a todas as
actividades escolares.

PPE4 RVC_ACDM - Rede de Videoconferéncia da APPACBMriacdo de un
sistema de Videoconferéncia entre as diferentesgdebes da APPACDM do Vale
do Minho que permita, para além da resolucédo degrexs problemas do dia-a-dia

estabelecer contacto permanente entre técnicamneestda associagao, pais, pessoal
docente, entre outros.

-
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3 A solugao tecnologica adoptada

Neste capitulo sdo apresentadas as duas verteuteslogicamente mais relevantes do
projecto: a sua macro-arquitectura e as varias ooemies dos sistemas de informacgao
municipais.

3.1 Arquitectura de integragao

Todos os subprojectos das vertentes 1, 2 e 6 @eeld 1), excepto os subprojectos “eGov4
Compras” e “PPE4 RVC_ACDM?”, estéo relacionados @disponibilizacdo de informacao
e servigosonline pelo que necessitam de recursos que sustentemneEsgaa presenca
online

Uma possibilidade seria dotar cada subprojectoreélosrsos necessarios para colocar o seu
servico online Essa abordagem resultaria numa multiplicacdo edessaria de infra-
estruturas de comunicagdes, de sistemas de seguratebackupbem como de recursos
humanos. Outra alternativa, a seleccionada, comsesh colocar esses servidores num
datacentempermitindo reduzir significativamente essa muikigtéo de investimentbs

Adicionalmente, odatacenterfoi planeado seguindo uma arquitectura de trésadasi—
apresentacao, aplicacdo e dados — concentrandasseamadas de apresentacdo e de dados
do datacenter as respectivas camadas dos varigsogdios. Desta forma, tornou-se
possivel concentrar numa sé solucdo as necessidadaestemas de gestdo de base de dados
(SGBD) e de armazenamento dos diversos subprojdetosoutro lado, sendo a camada de
aplicacdo escalavel pela introducdo do servidacagbnal especifico a cada subprojecto,
garante-se a flexibilidade da solucdo. Esta opg@&wniiu minimizar a duplicacdo de
recursos, sem comprometer a escalabilidade e pendéncia entre subprojectos, parceiros
e tecnologias.

2 Apés a submissdo da candidatura, enquanto estacsatrava em avaliacdo, o POSI decidiu uniformézar
diferentes candidaturas e publicou o Guia das @sledRegides Digitais [8]. A publicacdo deste ghiagava
a que todos os projectos ainda nao aprovados fossfermulados de acordo com a estrutura de sulgiogje
prevista no referido guia. Um desses subprojectosimdatacenter.
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Sistemas disponibilizados pela

Em consonancia com esta estratégia, decidiu-secgda projecto seria estruturado por
forma a que a componente de processamento de eféomestivesse nas instalacdes do
parceiro e a componente relacionada com a dispizaitho de informacéo e servigosline
estivesse instalada watacenter

Rede de
Exploracdo

Portal Regional

i de

( macso |
Qi

,

Patriménio
Artistico e Paisagistico

e
Portal Escolar
Ancorensis

Plataforma Tecnolégica Regional

Rede de
Operagado

istema de suporte (backup, armazenamento,
eguranca, antivirus, ...)

Figura 2 — A arquitectura l6gica da Plataforma Tecmwldgica Regional e 0 seu relacionamento com os subjectos
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Para a gestdo dos servidores dos subprojectdatasenterdisponibilizaria acesso web ou
via VPN. Este ultimo era particularmente relevgrdea os municipios pela necessidade de
acederem directamente a camada de dados paranstaci@o de bases de dados (ver 3.2.11 -
Servigosonling).

A Figura 2 apresenta a arquitectura légica dmtacentey denominado Plataforma
Tecnologica Regional (PTR), bem como a forma coméeita a integracdo com o0s
subprojectos dos diversos parceiros.

3.2 Infra-estrutura municipal

Ao nivel municipal, a realidade, comum aos cinconitipios, caracterizava-se pela
dispersdo dos servicos municipais por varios edgjanuitos deles sem ligacdo a nenhum
dos outros, utilizando apenas um acesso a Intatreatés de um operador de comunicacgdes,
0 que, aléem de multiplicar os contratos de comydies, obrigava a ter os servidores locais
a esses edificios.

Esta situacao criava uma série de problemas e impatbs, tais como a multiplicacdo de

servidores e de bases de dados, a impossibilidaderuzar dados entre servigcos, a
necessidade de ter os técnicos de informatica lacdesm-se a cada um desses edificios
para fazerem a gestdo e manutencdo dos serviddrasjnexisténcia de condi¢bes de

seguranca fisica, l0gica e de operacédo desses masmwdores.

Um outro problema detectado foi a inexisténcia bsiotescéncia das redes de dados nesses
mesmos edificios.

Estas duas situacdes inviabilizavam:

* agestdo centralizada do parque informéatico;

* a implementacdo de politicas de rede para gestd ulilizadores e dos
equipamentos;

* a centralizagcdo dos servidores (com a consequanienalizacdo e redugcao dos
mesmos);

* aoptimizacado dos recursos humanos do servicofderiatica.
Estas revelaram-se questdes fulcrais num conterio gee se previa um aumento

significativo das TIC municipais balizado pela pngpagédo com a sua operacionalizacao e
com os custos futuros de operacao.
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Neste contexto, os sistemas de informagdo mungipaiam redesenhados com dois
propositos em mente: i) disponibilizacdo de infogatae servicosnling através do portal
municipal; i) optimizagdo dos processos interragilizando a recolha, processamento e
distribuicdo de informacéo aos funcionarios murisipculminando na criacdo da intranet
municipal.

Tanto do ponto de vista fisico como do légico, esehho dos SI municipais foi aplicada a
mesma filosofia usada no desenho da PTR: centtdbzdos servidores e implementacéo do
modelo de varias camadas-tier), com particular preocupacdo na separacao entre as
componentes de aplicacdo e de base de dados ativeene reduzir os SGBD a uma Unica
plataforma.

Os principais blocos constituintes dos SI munigaicontram-se ilustrados na Figura 3 e na
Figura 4, agrupados consoante 0 seu envolvimentopeeacionalizacdo do portal ou da
intranet, respectivamente. Nas seccdes seguintesespa-se uma breve descricdo dos
varios blocos.

Figura 3 — Blocos do S| municipal relacionados com portal municipal
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Figura 4 — Blocos do SI municipal relacionados com intranet municipal

Blocos intranet municipal
3.2.1 Consolidagao de servidores

A concepcao arquitectural acima mencionada leveotiagdo, em cada municipio, de uma
infra-estrutura tecnolégica composta por um sist@l@aarmazenamento, um sistema de
gestdo de bases de dados, um conjunto de servidpheacionais (gestdo documental,

gestdo municipal, etc) e um servidor web, compldéatis por um sistema de backup e um
servidor Lightweight Directory Access Protoc@LDAP). Esta infra-estrutura foi planeada

para suportar os sistemas j4 existentes nas CNanjente com os sistemas a implementar
no ambito do projecto VMD, utilizando uma arquiteet escalavel que permitisse evoluir

consoante as necessidades futuras.

3.2.2 Infra-estrutura de comunicagdes

Relativamente a rede de dados, a solucéo elabooadéstia na criacdo de redes estruturadas
(Ethernet Cat6) em cada um dos edificios que pssain ter, ndo soO, conectividade em

todos os postos de trabalho como também a capacpiad suportar futuras evolucbes da
utilizac@o dos espacgos. Para interligacdo doscemifoptou-se pela criacdo de uma rede de
fibra 6ptica (FO) que interligasse cada edificidaal onde seriam instalados os servidores
municipais.
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3.2.3 Sistema de gestdao documental

Com a criacdo do sistema de gestdo documental ($&E¢ndia-se dotar cada CM da
capacidade de retirar o papel dos seus circuitosadeitacdo. Esta alteracdo traria varias
vantagens, tais como:

» evitar 0 extravio de documentos;

* preservar os documentos originais;

* acelerar 0s processos;

» criar, sempre que possivel, paralelismo na tragitac

» possibilitar 0 acesso remoto a documentos;

* possibilitar a integragdo com outros subsistemaseyxemplo o ERP;
» possibilitar o rastreio do acesso aos documentos;

» possibilitar o rastreio das aprovacoes.

A solucdo desenhada preconizava a digitalizacdo dfmsimentos na recepcdo e a

manipulacdo dos mesmos em formato digital durartte & tramitacao interna. Do ponto de

vista aplicacional, as solucdes de Vila Nova dev€iem e de Paredes de Coura eram

especificas e fornecidas pela Medidata, fornecddersolugbes de ERP instaladas nessas
CMs. No caso das outas CMs, a solucdo a implemestda seleccionada aquando da

execucéao do projecto.

3.2.4 Sistema de Informacgao geografica

Sendo as CMs entidades responsaveis pela gestdo territdrio, os processos de tomada
de decisdo municipal sédo, por regra, baseados al@ade do territorio. O sistema de
informacéo geografica (SIG) do VMD previa a utiaa de ferramentas que permitissem
apoiar os processos de licenciamento de obrasylarts, de gestdo de obras publicas, de
taxas e licenciamentos. As ferramentas especifiaes esses fins acederiam ao repositério
de informacg&do geogréfica a construir, complementamo a cartografia do territoério que
tinha acabado de ser produzida.

Estava ainda previsto, sendo caso raro no pananagianal, que ao nivel da associacao de
municipios haveria lugar a integracdo dos SIGs apais por forma a ter um SIG regional
como ferramenta de apoio a decisdo ao nivel supnaipal.

E importante referir que um SIG s6 se mantém véildoda a informacéo que contém for
valida. Este facto, aparentemente 6bvio, implica géo pode haver nenhuma tomada de
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decisdo (um licenciamento, por exemplo) que nawoefinele registada. A recompensa por
esse esforco é, no entanto, enorme ja que criagimsdpara disponibilizar ferramentas de
apoio a decisdo extremamente valiosas a usarxporo, em licenciamentos, na avaliagdo
de tendéncias de crescimento, na informacdo sabraszagricolas, na informacao sobre
incéndios ou cheias, etc.

3.2.5 Software de gestao municipal

Cada uma das cinco CMs envolvidas no projectogpautiha (embora nalguns casos tenha
havido a necessidade de as complementar e actyialzaolucbes de gestdo municipal —
Enterprise Resource Plannin@gERP) fornecidas pelos dois principg@iksyers do mercado
nacional: AIRC (Melgaco, Moncéo e Valenca) e Methd®aredes de Coura e Vila Nova de
Cerveira). Sendo estas aplicac6esore do S| municipal e, ndo estando em causa a ruptura
com o0s respectivos fornecedores, impunha-se atates subsistemas, nomeadamente SIG
e SGD, a necessidade de interligacdo com as ajpdisaxistentes.

3.2.6 Intranet

Esta componente do SI municipal tinha como objectervir de elemento aglutinador para
todas as aplicacbes com interface web, juntando s@nocal a informacédo e servicos
existentes e disponibilizados aos funcionarios dmikipio (aplicagbes do ERP, SIG, SGD,
regulamentos, listas de contactos, informacéao bz, marcacéo de férias, etc.).

Blocos portal municipal
3.2.7 Gestao de utilizadores

Para a implementacdo do portal municipal, dado spigretendia a disponibilizacdo de
servicos ao municipe, era essencial dispor de umiulndde gestdo de utilizadores que
permitisse gerir 0s acessos e respectivas ideesdad

3.2.8 Gestdo de conteudos

Este modulo do portal disponibiliza as fun¢des dstdgp da publicagdo de conteudos tais
como pré-publicacdo, periodo de visibilidade, gfepale destinatarios e permissdes de
publicacéo.
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3.2.9 Agregacao de contetidos

Alguns dos conteudos do portal municipal serianvemgentes de outros sitios web, como,
por exemplo, o sitio das bibliotecas ou o sitiomoseus. Este médulo seria responsavel por
implementar o interface com essas fontes permitotiter e formatar os dados a apresentar.
Como a ferramenta de portal utilizada (Oracle Pojdancluia essa funcionalidade, nao foi
necessario proceder a desenvolvimentos especifesia vertente.

3.2.10 Geoportal

Apo6s a implementacdo dos SIGs municipais passagstaa disponivel um vasto leque de
dados georreferenciados a disponibilizar ao uténteortal (pontos de interesse, informacao
turistica e econOmica, roteiros, estatisticas, etc)

Adicionalmente, fruto da integracdo dos SIGs conEBS$s, seria possivel disponibilizar
servigos que utilizassem a cartografia digital cdmase para a utilizacdo desses mesmos
servicos (verificacdo da viabilidade de construg&alidos de informacao prévia, consulta ao
PDM, etc.). O Geoportal previa a disponibilizac@idformacéo e servicos baseados em
cartografia.

3.2.11 Servigos online

Correspondendo a um dos objectivos centrais doegmjVMD e do programa de
financiamento, este modulo revestia-se de uma itApca acrescida. Para a sua
implementacgé&o existia uma dependéncia directaatasdedores dos ERPs municipais e das
solucdes por eles disponibilizadas sendo que,seada elaboracdo da candidatura, ambos os
fornecedores ainda se encontravam a desenvolves pssdutos. No entanto, ja estavam
disponiveis os requisitos das estratégias adoptgquasem ambos os casos, envolviam a
instalacdo de um conjunto de aplicacbes na PTRe tentibém seria criada uma base de
dados (BD) de suporte, e a criagdo de mecanismsimci®nizacao de parte da BD existente
na CM com essa BD.

A Figura 5 apresenta os dois servidores (AIRC e itlkgd) a colocar na PTR para
disponibilizar servicos municipais nos respectiyastais, e a interligacdo entre as BDs
existentes nas CMs e na PTR.
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4 A execucao do Projecto Vale do Minho Digital

4.1 Envolvimento nesta fase

Apés a aprovacdo do projecto VMD estive envolvidosua execucdo desempenhando a
funcdo de coordenador tecnoldgico. Esta funcéo, mpspondia perante o gestor da

candidatura (ver Figura 6), permitiu-me estar evidol e orquestrar toda a implementacéo

do projecto, o que incluiu gerir varias equipagrdbalho e a relagcdo com os parceiros, com
os fornecedores e com o POSC.

Gestor Candidatura

Anténio Torres
atorres@valedominho.pt

Coordenacio
Tecnologdica

Jorge Lima
jlima@valedominho.pt

Coordenacio de Sig's Gestdo e Dinamizacio Area Administrativa e Financeira
Infraestruturas, Redes Heldet Lopes
e Seguranca Bruno Caldas Alexandrina Monteiro helderlopes@valedominho.pt
bealdas@valedominho.pt amontelro@valedominho.pt
José Carlos Carvalho ' Anabela Pereira
jec@valedominho.pt Mariana Fernandes apereira@valedominho.pt
mfernandes@valedominho.pt

Sandia Fernandes
sandrafernandes@valedominho.pt

Figura 6 — Organograma da estrutura de gestao

4.2 A execucgao do projecto

Como se pode verificar na Tabela 1, o projecto Viifiba uma lista de subprojectos muito
extensa para serem implementados em 24 mesegakskatemporal incluia a constituicao
da equipa, a criacdo de todo o modelo de execugdareanque do projecto. Era, portanto,
um desafio muito grande para ser executado em muoitoo tempo. De facto, tratou-se de
um periodo de trabalho muito intenso em que hawiacg@, ou nenhuma, margem para
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segundas tentativas, pelo que se tornou imperiosplaneamento da execucdo e o
cumprimento do plano da candidatura.

Uma das dificuldades que se tornou necessario auper a inexisténcia de um dos
elementos da equipa técnica de gestdo do projpetdacto, apesar de se terem realizado
dois procedimentos de contratacdo, ndo foi possivaratar o responsavel pela integracdo
aplicacional. Por este motivo, acumulei essa fungadamente com a coordenacao
tecnoldgica do projecto.

4.3 Ajustes as solugdes mencionadas na candidatura

Apesar da execucdo ter sido muito proxima do pi@vig candidatura, dificilmente um
projecto desta magnitude é executado exactament® qulaneado, havendo sempre
necessidade de proceder a ajustes.

Em alguns casos as alteracbes foram originadasngelessidade de adaptar as accbes a
executar a novas condicdes n&o existentes na aftargandidatura (por exemplo, a
necessidade de interligar edificios ndo contempglada candidatura). Noutros casos
deveram-se a possibilidade de realizar melhoressig§as do que as previstas como
consequéncia da: i) evolugcédo tecnologica ocorrisiaeea elaboracdo da candidatura e a
execucao do projecto (nomeadamente nos equipamactives de rede); ii) obtencéo de
melhores precos pelo facto de se efectuar uma eoropnjunta (nomeadamente de
servidores, postos de trabalho, sistema de armimema, robots de backup); iii) folga
orcamental conseguida nas outras aquisicdes (n@megude o licenciamento Microsoft
feito para as CMs, que ndo estava previsto na danaa e a aquisicdo de solu¢c&tsrage
Area Networkcom ligacdo em FO).

Houve, também, alguns (poucos) casos de acc¢Oestpewna candidatura que ndo foram
executadas. Esses casos deveram-se a opcao p@h&icaimplementacdo do projecto
Compras Electrénicas) ou a dificuldades técnicapegacionais (integragcdo do SGD com o
ERP).

4.4 Resultados finais atingidos

Aquando da elaboracdo da candidatura VMD foramattag os objectivos do projecto e
identificados os indicadores que permitem avaligew grau de realizacdo. A Tabela 2 lista
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os indicadores de realizacdo de cada subprojezteespectivo grau de execugao. Nos casos
em que a execucao nao atingiu os 100% € apresemtadpectiva justificacdo na Tabela 3.

Tabela 2 — Indicadores de realizagcdo

Objectivo Grau de
execucao
DDR
1. Portal do Vale do Minho Digital on-line 100%
2. Presenca de 100% das autarquias da regido no Regainal 100%
3. Presenca de 100% dos estabelecimentos hoteleinegyid® no Portal 100%
Regional
4. Presenca de 100% de estabelecimentos de ensiregida no Portal 100%
Regional
5. Presenca de 100% de instituicdes de saude da megigortal Regional 100%
6. Publicacdo deewsletterelectronica mensal 100%
SIE
7. Aumentar a eficacia e eficiéncia do sistema ecooomia n.d
competitividade e a produtividade do tecido empiaka e
8. Aumento da produtividade e competitividade das esgs através dos n.d.
negocios electronicos
9. 80% das empresas da regido on-line n.d.
10.Publicacdo da newsletter econdmica electrénica ahens n.d.
11.Participacédo na rede de conhecimento de 60% dasesagpda regidp n.d.
(com mais de 9 empregados)
12.Desenvolvimento, no minimo, de 2 comunidades élratas (clusters n.d.
empresariais) claramente identificados
PARTICIPAR
13.100% das escolas do 1°, 2° e 3° ciclos com sitds w 50% (1)
14.100% dos eleitos para cargos politicos com pagisaqal 0% (2)
15. Ferramenta de criagéo de féruns on-line 100%
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16.Ferramenta de criacdo de inquéritos de opinido 100%
17.Ferramenta de criagdo de comunidades virtuais D%
18.Local web para alojamento das referidas comunidades 0% (4)
EGOV1
19. Portais Municipais (5) on-line 100%
20.100% dos anuncios dos concursos publicos e editdie 100%
21.100% das actas e deliberacdes publicadas on-line 0%10
22.100% dos representantes politicos eleitos com epdeate e-mail on- 100%
line
EGOV2
23.Todos os formularios para o cidaddao e empresa®rmiags on-line
para download contendo toda a informac&o sobre espectivog 100% (5)
procedimentos
24.Informacéo on-line sobre o estado de todos 0s ngvosessos de
. . 85% (6)
licenciamento de obras
25.Tabela de taxas e licencas e respectivo servigagament@nline 50% (7)
EGOV3
26.Conectividade, a uma rede transversal a toda aredamanicipal, de
todos os directores, técnicos e administrativos Agaministracéo 100%
Publica Local
27.Servicos de e-mail para todos os directores, tésrecadministrativos
da Administracéo Publica Local 100%
28. Intranets municipais nos cinco Municipios envolgdo 100%
29.Sistema de Gestdo Documental implementado em aaddos cincg
e 95% (8)
Municipios
30.Sistema de Informacdo Geogréafica implementado eda ecan dos .
cinco Municipios 100%
EGOV4
31.50% dos processos aquisitivos suportados por ne&oesonicos 0% (9)

FAROL
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32.Criacédo de 10 pontos de acesso a Internet por Harglaem espacqs

publicos

100%

PTR

33.Disponibilizagdo de uma plataforma tecnolégica dgoste aos
diversos subprojectos da iniciativa Vale do Minhgital

100%

CONECT

34.Ligacgéao dos edificios municipais identificados @des dos Municipios

100% (10)

35.Ligacdo, em banda larga, das 5 camaras municipgiataformal

1Ca0

tecnolégica regional 100%
36.Ligacdo a Internet em banda larga de todos os nes; Técnicos e
administrativos da Administracéo Publica Local 100%
DINAMIZACAO
37.Desenvolvimento de suportes promocionais em pagral ps diversos .
subprojectos e para a Iniciativa Vale do Minho Bigi 100%
38.Inser¢des publicitarias em meios de comunicacadalso@ regiao .
desses mesmos suportes 100%
39.Noticias em meios de comunicacdo social da regiiesa Iniciativa e .
sobre os subprojectos 100%
40. Eventos de sensibilizacao e divulgacao 100%
Museu Digital
41.Plataforma digital para publicacdo de contetdos ewldgicos da
regiao 100%
42.Versao digital do espdlio de cada museu Em crig
43.Conjunto de 18 animacdes digitais de complemensoespdlios dos 0% (11)
museus envolvidos
AquaMuseu
44.Desenvolver um sistema de informac&o, no Aquameseia WEB,
acerca da flora e fauna existentes no rio Minho,femna de texto 100%
imagem e animagao
45.Criar uma ferramenta de trabalho para professoadanms através da 100%
utilizacdo de sistemas interactivos (Aquamuseua &XEB (escola)
CatPAP
46. Catalogo digital do patrimoénio paisagistico e aepidnico da regido 100%
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47.Sistema de catalogacao, registo, classificacaegniaviacdo e ged

referenciacéo do patriménio 100%
48.Sistema de geracao de rotas 100%
EOL
49.Sistema de publicacdo, em formato digital, de mfgédo sobre as
escolas e as suas actividades 100%
50. Sistema de disponibilizagéo de contetidos educativos 100%

51.Sistema que permita a formacéo de profissionaiscgcbu inactivos
de uma forma né&o presencial e a distancia

100% (12)

CETAMI

52.Rentabilizacdo das competéncias dos seus espedatisn formaca

O

garantindo a sua virtual realizacdo permanente 100%
53. Atingir novos mercados alvo através da expansdoadtgidades de .
formacéo, aumentando a competéncia tecnolégicaalogiros 100%
54.Melhoria da capacidade técnica dos formandos dal&&rofissiona
do Alto Minho Interior através de uma formagéo dmanqualidade ¢ 100%
mais direccionada para o mundo empresarial
55.Aumento da interaccdo escola-empresa e vice-versavip de um
maior relacionamento entre as empresas e a EPRABtIap nivel da 100%
formacdo, quer a nivel da interaccao tecnoldgica
56.Colocagéo directa no mercado de trabalho — As esaprpassaréo |a
olhar_para ostormandos como uma fonte de profisssoqualificados 100%
para integracdo nos quadros da empresa
57.0btengéo autonoma de fundos 100%
58.Reconhecimento externo 100%
Ancorensis
59.Portal Escolar para apoio a todas as actividadedages 100%
60. Criacéo de conteudos didacticos educativos mutijglisares 100%
61.Disseminacgéo por toda a comunidade escolar doasd i€ 100%
62.Certificagcdo de Competéncias Basicas em TIC visandbtencdo do
. N iy 100%
Diploma de Competéncias Basicas em TIC
63.Formacao on-line em TIC 100%

RVCACDM
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64.Criar mecanismos de apoio as actividades dos Tesd& APPACDM 100%

65.Garantir a prestacao de cuidados especializadudoa bs membros da .
associagdo sempre que necessarios 100%

66.Colmatar as dificuldades de deslocacao constaptetédnicos entre as
diferentes sedes da associacdo no Vale do Minhacteaizadas paor
t&o acentuadas distancias

Ver nota
(13)

Tabela 3 — Justificagcdes dos desvios de execugéo

NOTA | Justificacdo do desvio
As escolas do 1°, 2° e 3 ° ciclos dispdéem de mdtastura, fornecida pela FCCN,
1 para alojamento das suas péaginas. E expectavekgoea nova dinamica imposta
' pelos varios portais criados durante o project@saslas dinamizem as suas paginas
e Ihes alarguem o ambito de funcionamento
) As péaginas ndo foram criadas dado que a informgc@e encontra nos portais das
' Camaras Municipais
N&o foi disponibilizado o servico de criacdo de oardades virtuais por se ter
3. optado por aguardar pela consolidacdo de toda apawente tecnologica
implementada antes de criar mais servigos
4, Como consequéncia da anterior
5. Alguns dos formulérios ja séo interactivos, ipermitem o seu preenchimeraoline
Este objectivo foi atingido a 100% nas CMs ondé&j&inou a implementacao do
5 sistema de suporte a este servico. Onde a implag@nesta a terminar ainda nap é
' possivel disponibilizar a informacdo em causa. Aocprazo, este objectivo estara
100% atingido
7. O servico de pagamenbmline ndo foi criado
Falta terminar a implementacdo de Monc&do que atrad®vido as obras de
8. requalificacdo do centro da vila que atrasaramag@o da rede municipal. A curto

prazo, este objectivo estara 100% atingido
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As CMs decidiram atrasar a adopc¢ao de solucdesrdeatde compras para perm
0 amadurecimento do mercado, das solucdes e dosspraté Junho de 2009
CMs irdo adoptar uma solucéo de compras electrénica

tir

10.

Este objectivo foi atingido a 100%. No entantog@ovacao urbanistica em curso
vilas de Monc&o e Valenga implicaram atrasos n&wpd® desta componente
projecto com consequéncias para as componentesnegessitavam das red
municipais operacionais

nas

€S

11.

N&o foi desenvolvido por falta de tempo

12.

A plataforma e-learning encontra-se efectivament@ada, pelo que se pode

considerar que esse objectivo foi atingido. No miotaa complexidade do programa

criado em especifico para o EOL, assim como dii@tés operacionais do gestor

de

programa seleccionado, trouxeram atrasos a toadementacdo do programa. Ror

outro lado, os conteludos didacticos e programatEra o proéximo ano lectiv
estdo, ainda, a ser objecto de estudo, homeadarpelaeDirector Pedagodgico

distintos Directores de Curso, para posterior aggéu no Conselho Cientificp.

(@)

[®)

Deste modo, a plataforma encontra-se parcialmegrgeacional, sendo uma questao

de tempo a completa resolucdo da questao

13.

10% - Técnicos que ja ndo precisam de se deslocar

40% - Ainda existe resisténcia por parte de algiésicos na utilizacdo desta

tecnologia

50% - Continua a ser necessaria a deslocacédo paogouecessita de uma abordag
pessoal

em
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5 Reflexoes sobre o projecto

Naturalmente que num projecto desta dimensdo suvgews obstaculos a sua execucéo tal
como previsto na candidatura, sendo necessariorr@dalos para poder retomar o curso
definido. Por outro lado, ha também factores quiejmizando ou eliminando problemas,
contribuem de forma sistémica para o0 sucesso deghoo

Porque considero que a Informatica € mais abraagdatque as TIC, a analise aqui
apresentada nao se limita a aspectos tecnologicos.

5.1 Dificuldades

Nesta seccdo sao analisadas algumas das dificalddeleordem técnica, tecnoldgica,
operacional, logistica e humana e a forma comarfaafrentadas.

5.1.1 Técnicas

Numa candidatura como as das CRDs torna-se particehte dificil elaborar o orgcamento
com o grau de detalhe exigido pelo POSI, com diftsatao individual de cada item.

~

Naturalmente que o mercado, atento a elaboracadiveesas candidaturas de projectos
CRDs, nédo tardou a reagir, tendo surgido variosemedores a apresentarem as suas
solucbes para as mais diversas vertentes dos fo®jed politica seguida nestas
circunstancias foi a de apresentar os objectivessdbprojectos relativos a area especifica
desse fornecedor e solicitar um orcamento, frisapddesse mesmo orcamento sO serviria
como elemento referencial para a elaboracéo dad=anch e ndo deveria ser entendido de
outra forma.

Desta forma foi possivel obter orcamentos que pieam, numa abordagernottom-up
elaborar o orcamento do projecto.

O orcamento foi organizado por forma a ser possaatear cada investimento individual
relativamente ao subprojecto em que estava inseaml@no do investimento, a rubrica de
investimento (HW, SW, RH, etc) e ao parceiro. Egsleor foi somado nestas diferentes
dimensdes por forma a ser possivel calcular osstataividuais de cada uma delas e
decompostos nas outras.
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5.1.2 Tecnoldgicas

No que respeita aos fornecedores de SW, houvei@ildddes na operacionalizacdo das
solugbes adquiridas. A primeira teve a ver comtegimacdo do SW na nova arquitectura
tecnoldégica dos municipios, a segunda com os @giik que as aplicacdes necessitavam e a
terceira com a integragdo com outras aplicacoes.

Quanto a primeira, o problema surgiu porque a maaote dos fornecedores assume que as
suas solugdes serao instaladas num ambiente isdéadEsto do S, chegando a contemplar
os servidores e os licenciamentos (sistemas opesatSGBD, etc) necessarios. Foi esta
pratica que originou a existéncia do “servidor dadMata”, do “servidor da AIRC”, do
“servidor da biblioteca”, etc. Esta forma de desdver as aplicacbes nem sempre cria as
separacdes entre camadas tal como previsto no onselgliido.

Da mesma forma, verificou-se que muitas aplicatiddam sido desenvolvidas partindo do
principio que tinham privilégios de administradoratesso ao sistema de gestdo de base de
dados. Este tipo de acesso, por um lado, era chmtamacima do que as aplicacdes
necessitavam e, por outro, levantava questéesgdessea num ambiente partilhado.

A solucao para estas duas questbes envolveu reomiros fornecedores para explicar o
modelo dos SI municipais e a necessidade de tedagvas aplicacdes se adaptarem a ele.

A gquestdo da integracdo entre aplicacdes foi maisptexa de resolver jA que ndo se
limitava as questdes técnicas mas envolvia tamhéestges comerciais dos fornecedores
que possuiam solugBes funcionalmente concorremes aguelas que lhes estava a ser
solicitada a integracéao.

Neste caso o problema nédo foi integralmente redomldevido as dificuldades (reais ou
empoladas) em criar condicbes para comunicaca@ estraplicacbes. Caso 0 projecto
tivesse uma janela de execucdo mais alargada pedarter chegado a um cenério de
integracéo plena.

5.1.3 Operacionais

No arranque da implementacdo das redes de dadokipais foi necessario definir o

tracado a seguir para a interligacdo dos edificldlsviamente, havia a necessidade de
coordenar esse tracado com o tracado das restautes municipais (dgua, saneamento,
electricidade, etc). O problema surgiu pela inéxisia de um cadastro actualizado dessas
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mesmas infra-estruturas. Mesmo tratando-se de pagueilas, ndo havia tempo para

actualizar os cadastros pelo que a abordagem segaitsistiu em criar equipas conjuntas

com as divisbes de obras publicas para elaborgroptas de tracados e, onde ndo havia
certeza das infra-estruturas existentes, procedaccéies de prospeccao. Desta forma
conseguiu-se minimizar o impacto deste contrateengensibilizou-se os diferentes servigos
para a necessidade da existéncia de um cadastralizatio. Esta questdo foi abordada

posteriormente aquando da implementacao do SIG.

5.1.4 Logisticas

A implementacdo dos S| municipais previa a criad@dama sala onde seriam colocados os
componentes centrais do SI municipal (servidonsggrma de armazenamento, equipamento
de comunicac0es, etc). Desta sala sairiam as kga® FO para todos os edificios da CM e
as ligacdes da infra-estrutura de rede do edifiei@ os postos de trabalho a instalar nesse
mesmo edificio. Estas caracteristicas, bem comoecessidade de proximidade com o
Servico de Informatica e de colocacdo de unidaéealichentac&o ininterrupta (UPS) e de
arrefecimento, colocavam condicionantes a locaiaalgstas salas. Obter a disponibilizacao
destes espacos foi, nalguns casos, problematieoneelessidade de obter o espacgo e de o
obter a tempo de ndo comprometer as obras deagatatias referidas redes de dados.

5.1.5 Humanas

Aquando da implementacdo do SGD surgiram algunblgamaas de desempenho (com o
programa a demorar muito tempo a responder agau@es dos utilizadores) e de adaptacéo
dos utilizadores a terminologia utilizada. Qualquer deles poderia ser mitigado por forma
a facilitar a integracdo dos novos procedimentodiaa-dia dos funcionarios. No entanto, a
resisténcia a introducdo deste tipo de sistema factor determinante na intransigéncia
verificada.

Assim, embora os problemas com a implementacadadd t8nham, aparentemente, origem
técnica o factor critico foi humano.

5.2 Factores de sucesso

Numa analisea posteriori é possivel identificar alguns factores que coufrdm para o
sucesso do projecto.
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5.2.1 Aquisi¢des em conjunto

A aquisicdo de solucdes idénticas pelos cinco nipioE teve repercussdes a varios niveis,
desde o factor econdmico até a formacdo, do tengpdmglementacdo as solugdes de
integracdo. Foi claramente uma aposta correctasiyghsde ser implementada por o0s
responsaveis municipais envolvidos, em particutaresponsaveis pela informatica, terem
partilhado esta viséo.

5.2.2 Datacenter externo

A decisdo de utilizar um datacenter externo, nes® o do Valimar Digital, teve as
vantagens associadas ao outsorcing [10] acumutamiasas vantagens de estar a trabalhar
com um parceiro. De facto, o trabalho desenvolemim o Instituto Politécnico de Viana do
Castelo (IPVC), entidade responsavel pela PTR donda Digital, permitiu a definicdo de
toda a infra-estrutura pretendida para a PTR do YVhli2r a nivel de rede quer a nivel de
servidores e de servicos.

5.2.3 Envolvimento dos responsaveis municipais nos processos de selec¢ao

Sem duvida que o envolvimento dos responsaveiCis nos processos de seleccao das
solucbes a adquirir foi determinante na obtencdmodsensos e no evitar de rejeicoes.

Esta foi uma “imposi¢éo” do Dr. Antonio Torres, 8sério Geral da VMCI, que com a sua
experiéncia na gestdo das relacdes inter-camarérmi@s condicdes para este factor de
sucesso.

5.2.4 Utilizagao do modelo n-tier

A opcéo pela utilizacdo do modelo de trés camalés) do impacto financeiro positivo que
teve na execucdo do projecto e nos custos de nmgdiotgpOs-projecto, foi extremamente
importante na flexibilizacdo da expanséo dos Sisioqpais e da PTR.

5.2.5 Ligagao a outros digitais

Este foi um factor determinante na colocacéo dgepto em velocidade cruzeiro e na
implementacédo dos portais municipais e regionalfdo®, toda a informacao e experiéncia
partilhados, em particular pelo projecto Viseu Big{(VD), permitiram minimizar o tempo
de arranque do projecto e de organizacao dos proeetbs de reporte financeiro ao POSI.
No que respeita aos portais, a partilha feita p&cestendeu-se a possibilidade de utilizacdo
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de componentes do préprio portal. Apesar de naterseoncretizado, essa possibilidade
conferiu um importante trunfo aquando da negociat@iaquisicdo dos portais. Ndo posso
deixar de agradecer ao Doutor Pedro Paraiso, Dirdct projecto VD, por todo o apoio e
disponibilidade.
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6 Conclusoes

A elaboracdo de uma candidatura ao programa Cidadesgides Digitais € um processo
complexo com elevada amplitude tecnolégica (dasaiestruturas de TIC aos SIG, dos
ERPs municipais as plataformas déea&mning dos SGD a disponibilizacdo de servigos
transaccionais online), abrangendo diversas areaactividade (do ensino aos servicos
municipais, da cultura a actividade empresariale qompreende varias iteracbes e
correcgbes. E necessario manter registo de cada de investimento e da entidade
correspondente, por forma a elaborar os orcamghbbgis e anuais agregados por entidade
e rubrica. Envolve a coordenacédo de varias equipasse todas externas e, portanto, sem
nenhum ascendente hierarquico sobre elas. O elexadero de parceiros e de subprojectos

envolvidos potenciam estas dificuldades.

O processo de aprovacdo da candidatura, apesagnderatlo, foi também proveitoso, na
medida em que os contactos estabelecidos com quingectos CRD permitiram definir o
protocolo de utilizacdo de resultados do Viseu t@ige alinhar estratégias politicas com o
Valimar Digital e com o IPVC.

O meu envolvimento na execucdo do projecto VMD destra reconhecimento pelo
trabalho anterior na elaboracdo e aprovacgédo dadzgnch, e confianca na capacidade para
coordenar a execucao. A execucao do projecto fagynamde desafio profissional ndo so pela
elevada complexidade tecnologica como pela redudela de execucdo, havendo a
necessidade de articular os multiplos subprojexiuarceiros.

A proximidade entre a execucao e o planeado reveigor colocado no planeamento e no
desenho das solucdes. As diferencas entre eletameweapacidade de adaptacdo e de
definicdo de novas solugdes, esbocadas para sdificuldades e condicionantes do

percurso.

A nivel pessoal, considero este projecto um imptetanarco na minha carreira e um
relevante contributo para o desenvolvimento daaedMD. Foi muito recompensador ter
delineado uma candidatura aprovada de elevada dé&neem termos tecnoldgicos e
financeiros, e ter podido levar em frente as midsivertentes nela envolvidas coordenando
a sua execucao com elevados indicadores de r&aizag
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