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COMO?

JOVEM

12 Preencham o Dossier de Negdcio detalhadamente, assinem e anexem os documentos solicitados.

22 Em caso de duvida no preenchimento, contactem a CASES (sede ou uma das suas delegacdes).

32 Enviem o Dossier de Negdcio para o e-mail: form.coopjovem@cases.pt e aguardem uma confirmacgéo.

CONTACTOS DA CASES
SEDE

Rua Viriato n.2 7,

1050-233 LISBOA

Tel.:(+351) 213 878 046/7

E-mail:
cases@cases.pt / coopjovem@cases.pt
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CARACTERIZACAO DO PROJETO

APOIOS SOLICITADOS

[0l Projeto Cooperativo

[l Cooperativa ja existente

PROJETO COOPERATIVO
Atividade Soft Skills project

[ Apoio Técnico [J Financiamento - Linha de Crédito

Valor

Ramo de Atividade Educagao/Formagao e Selecdo e Recrutamento

Valor do Investimento previsto C.AE.
Concelho Porto
Codigo Postal - Localidade
N¢ de postos de trabalho a criar 3 A tempo inteiro s A tempo parcial 0
COOPERATIVA
Nome NIPC
Endereco
Codigo Postal - Localidade
Telefone E-mail
N2 de trabalhadores Capital Social
CAE Data de constituicdo
(aaaa) (mm) (dd)
PROMOTORES/AS
Nome Nivel de Habilitacbes Idade
12 | - Selecione -
2° |- Selecione -
30 | - Selecione -
40 | - Selecione -
5o | - Selecione -
6° | - Selecione -
72 | - Selecione -
g | - Selecione -
Qe | - Selecione -
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JOVEM

PLANO DO NEGOCIO

Expliguem de uma forma abreviada qual a visdo do projeto, como fardo frente a concorréncia
e como irdo cativar clientes.

VISAO DO NEGOCIO / OBJETIVOS (O QUE? COMO? ONDE? PORQUE?)

O qué:
Criacdo de um Negébcio Social cujo principal objetivo é criar mais e melhores condi¢des para uma
integracdo de sucesso dos nossos recém-licenciados no mercado de trabalho. Assim, pretendemos

diminuir os elevados niveis de desemprego jovem em Portugal e aumentar o sucesso nas contratagdes
dns meamns Par niitro ladn acreditamans aiie n nnsen servicn nadera facilitar tamhém n< nrocescns de

PRODUTOS E SERVICOS
Indique

1. Formacdo, workshops:

Workshops praticos, dindmicos e experienciais formando os jovens em competéncias como:
comunicacao interpessoal, criatividade, empreendedorismo, gestdo de conflitos, trabalho em equipa,
marketing pessoal.

2. Os Bootcamps:

Para uma aplicacdo mais pratica, serdo realizados bootcamps, inicialmente de duracdo de dois dias. Com
esta experiéncia pretende-se que os jovens possam experienciar simulacdes de situacdes que poderao
encontrar no mercado de trabalho e possam exercitar as competéncias abordadas nos workshops.

QUAIS AS PRINCIPAIS DIFERENCAS PERANTE A CONCORRENCIA?
PORQUE E QUE OS/AS CLIENTES VOS PREFERIRAQ?

Ao analisar a concorréncia verificamos que cada empresa foca-se simplesmente num determinado servigo, ou seja, dedica-se simplemeste a
dar formagdes ou possuem somente uma plataforma e outras empresas fazem formagdes tanto para jovens como empresas, algo muito
generalizado.

No nosso caso, as experiéncias que oferecemos aos jovens sao mais diversificadas e direcionadas para os mesmos.
As nossas formagdes tém uma sequéncia permitindo um crescimento mais global ao nivel das competéncias pessoais.

Nos nossos bootcamps pretende-se que os jovens pratiquem o que foram desenvolvendo nas formagdes. pretende-se que exercitem através de
simulagdes de situagdes que poderao enfrentar no mercado de trabalho.

Os estagios fora da area de formagao técnica que pretendemos proporcionar constituem um factor diferenciador uma vez que nenhuma das
empresas concorrentes oferecerem este servigo. Os estagios sdo uma mais valia porque € em contexto real que os jovens podem perceber

melhor a utilidade e importancia destas competéncias, colocar em pratica tudo o que foi desenvolvido, potenciar essas aprendizagens,
arracerentar Ilma avneridneia de trahalhn an ciirriciiln 8 aiimentar a ciia rede de frantacrtne
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ANALISE DO SETOR DE ATIVIDADE

Indiguem como podem caraterizar a clientela, quais 0s/as principais fornecedores/as

e quais 0s principais concorrentes.

PRINCIPAIS CLIENTES / SEGMENTOS DE CLIENTES

JOVEM

Segmento Periodicidade Venda Valor Médio por Venda Valor Médio Anual Prazo Recebimento
Jovens Recém Licenciados Constante €10,00 €9.600,00 Imediato
Empresas parceiras Constante €485,00 €29.100,00 6 meses

PRINCIPAIS FORNECEDORES/AS / SEGMENTOS DE FORNECEDORES/AS

Segmento Periodicidade Compra  Valor Médio por compra Valor Médio Anual

Nao aplicavel nesta fase do projeto.

Prazo Pagamento

PRINCIPAIS CONCORRENTES

Nome do/a concorrente Produto/Servico oferecido Pontos fortes (+) e pontos fracos (-)
da concorréncia
GetSkilled Formagdes em soft skills (+) reconhecimento (-) ndo realizam estagios
Skilleo Plataforma online de emprego (+) vao ao encontro das necessidades das
Oficinas de Competéncias Empresa de gest&o de recursos humanos e foi (+) credibilidade (-) precos das formagoes €
5de 4

VOU CRIAR MAIS EMPREGO DE FORMA SOLIDARIA E EM COOPERACAO



ANALISE FOFA*

Este quadro reflete a visdo global das oportunidades e do risco do vosso projeto e, qguanto mais

completo e realista estiver, melhor vos prepara para o futuro.

PONTOS FORTES

Quais os principais pontos fortes do projeto?

JOVEM

Baixo custo dos servicos;
Equipa vasta e polivalente;

Servigo especializado e diversificado de acordo com as necessidades do publico-alvo;

PONTOS FRACOS

Quais as principais fraquezas do projeto? Quais os pontos que mais receiam?

N&o somos conhecidos no mercado;
Ndo construimos, para j3, a credibilidade dos nossos servicos;

Temos ainda poucas parcerias;

OPORTUNIDADES

Quais as principais oportunidades? Quais os elementos exteriores que mais favorecem o projeto?

Somos um negdcio social, adicionando assim um factor diferenciador ao projecto;
Auxilio de uma rede de ideias de negdcios sociais que nos orienta;

As soft skills estdo cada vez mais em voga;

AMEACAS

Quais as principais preocupagdes para o projeto? Onde prevéem maiores dificuldades?

Concorréncia directa/indirecta experiente, ja com protocolos e parcerias estabelecidas junto de instituicdes de

interesse;

Atingir a estabilidade financeira com apenas seis meses de bolsa;

.. ~ . . . 7 .
CAancilincr3A AAc timinae antra Ac eandirac riia Afarararmac a A FralandAvia acralar

* F (Pontos Fortes), O (Oportunidades), F (Pontos Fracos), A (Ameacas).
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JOVEM

ESTIMATIVA DE VENDAS / PRESTACAO DE SERVICOS

Discrimine agora os produtos/servicos que vao comercializar.

VENDAS / PRESTACAO DE SERVICOS MONTANTE MENSAL (€) MONTANTE ANUAL (£)
Formacéao €800,00 €9.600,00
Estagios €2.425,00 €29.100,00
Plano total de formacdes €200,00 €2.400,00

OUTRAS RECEITAS

TOTAL DE PROVEITOS €3.425,00 €41.100,00

ORGANIZACAO

Indique a forma organizativa e os fatores de competéncia e de motivacdo dos/as cooperadores/as.

PESSOAL A CONTRATAR (PREVISAO) N de elementos
Mulheres Homens TOTAIS
Trabalhadores/as - de 18 a 40 anos 0
Trabalhadores/as - de mais de 40 anos 0
Trabalhadores/as - de 18 a 30 anos 0
Trabalhadores/as - de mais de 30 anos 0
0 0 0

TOTAL (correspondente ao numero de postos de trabalho)

INSTALACOES

Identifique as instalacdes, as suas caracteristicas, a necessidade de adaptacdo e regime de utilizacdo.

Neste momento encontramo-nos a trabalhar na Fundagéo José Rodrigues. O espaco reune as condi¢des necessarias para as exigéncias desta
fase do projeto. Sao realizadas duas reunides semanais onde estéo presentes todos os elementos da equipa. O trabalho é depois desenvolvido
em siih-eatiinas em articilacio ecom a eordenadaora do nraieta sendn o horarin flexivel desde aiie ns nhietivaos semanais de cada elementn
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ORGANIZACAO JOVEM

ESTIMATIVA DE CUSTOS OPERACIONAIS

Tente visualizar o projeto ja a funcionar de forma a ter em conta todos os encargos que vai suportar.

CUSTOS COM PESSOAL MONTANTE MENSAL (€) MONTANTE ANUAL (£)

Salarios €1.800,00 €21.600,00
Encargos sociais €427,50 €5.130,00
TOTAL CUSTOS COM PESSOAL €2.227.50 €26.730,00

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS (FSE)

Subcontratos

Servicos Especializados

« Publicidade €67,00 €800,00

* Conservagao

* Materiais

* Ferramentas e Utensilios

« Material de Escritorio €53,00 €640,00

Energia e Fluidos

« Eletricidade €45,00 €540,00
« Combustivel €30,00 €360,00
» Agua €10,00 €120,00

Deslocacdes / Estadas / Transportes

Servicos diversos

« Alugueres €120,00 €1.440,00
« Comunicac¢des €27,50 €330,00
- Telefone
- Internet
- Fax
* Seguros
TOTAL FSE €352,50 €4.230,00
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JOVEM

ESTIMATIVA DE RESULTADOS

Tendo em atencdo as informacdes registadas nas paginas anteriores, preparem a estimativa

de resultados do projeto.

Considerem o primeiro ano como 0s primeiros doze meses apos o inicio da atividade.

VENDAS/PRESTACOES
DE SERVICOS
RENDIMENTOS E GASTOS

1. Vendas/Servicos prestados

2. Outras receitas (ex.: subsidios)

3. TOTAL DE RECEITAS (1+2)

4. Custos das mercadorias

5. Gastos de Distribuicdo (transporte e outros)

6. Outros custos variaveis (ex.. comissoes
de vendas)

7. TOTAL DE CUSTOS VARIAVEIS (4+5+6)

8. MARGEM BRUTA (3-7)

9. Custos com pessoal

10. Fornecimentos e servigos externos

1. TOTAL DE CUSTOS OPERACIONAIS (9+10)

12. Gastos/reversées de depreciacdo
e amortizacao

13. Impostos e outros encargos

14. Encargos financeiros (ex: juros)

15. RESULTADO DE EXPLORAGAO
(8-11-12-13-14)
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MONTANTE MENSAL (€) MONTANTE ANUAL (€)

1° ANO 22 ANO 32 ANO
€41.100,00 €77.880,00 €117.240,00
€41.100,00 €77.880,00 €117.240,00
€0,00 €0,00 €0,00
€0,00 €0,00 €0,00
€41.100,00 €77.880,00 €117.240,00
€26.730,00 €53.460,00 €87.615,00
€4.230,00 €4.653,00 €5.118,30
€30.960,00 €58.113,00 €92.733,30
€2.332,20 €4.546,41 €5.636,54
€7.807,80 €15.220,59 €18.870,16
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JOVEM

INVESTIMENTOS A FAZER

Quais os investimentos que consideram ser necessarios? No arranque de um negocio, so ha lugar
para o estritamente necessario. Lembrem-se também que ha sempre imprevistos e que tem que se
considerar a necessidade de dinheiro para arrancar com o projeto mesmo antes de obter qualquer

recebimento (Tesouraria).

INVESTIMENTOS

Terrenos e Recursos Naturais

DESCRICAO MONTANTE (€)

Edificios e outras Construcdes

Equipamento Basico

Equipamento deTransporte

Equipamento Administrativo

Outros (ferramentas e utensilios)

Programas de Computador

Projetos de Desenvolvimento

Qutros

APOIO A TESOURARIA

DIVERSOS (ex.: imprevistos)

INVESTIMENTO TOTAL

€0,00

CALENDARIZACAO PREVISTA PARA A REALIZACAO DO PROJETO (DATAS PREVISIONAIS)

Data de Inicio do Investimento

Data da Concluséo do Investimento

Data de Inicio da Atividade

(mm) (dd)

(mm) (dd)

10 de 14

(mm) (dd)

VOU CRIAR MAIS EMPREGO DE FORMA SOLIDARIA E EM COOPERACAO



JOVEM

FONTES DE FINANCIAMENTO

Indiguem todas as fontes de financiamento a que pretendem recorrer para o arranque e concretizacédo
do projeto. Previamente a iniciar qualquer investimento deve ser garantida uma cobertura das neces-
sidades financeiras a 100%.

TIPO DE TOTAL DE
FONTES DE FINANCIAMENTO ENTIDADE FINANCIAMENTO QUANTIA (€) FINANCIAMENTO (%)

Capital Social Soft Skill Project proprio €5.000,00 69%

Membros Soft Skill Project proprio €2.200,00 31%

0%

0%

Amigos e Familia 0%

0%

0%

Subsidios 0%

0%

0%

Apoios do COOPJOVEM 0%

« Linha de crédito 0%

0%

Outros Empréstimos

0%

0%

0%

TOTAL DE FINANCIAMENTO €7.200,00 100%
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JOVEM

ASSINATURA DOS/AS PROMOTORES/AS

PROMOTORES(AS)

Nome Assinatura

10

AUTORIZACOES E TERMOS DE COMPROMISSO

TERMO DE COMPROMISSO

1. Ao submeter esta ideia ao COOPJOVEM os/as promotores/as declaram que as informacdes constantes do presente O
formulario correspondem a verdade, ndo tendo sido omitidos dados suscetiveis de prejudicar a sua correta analise e avaliagdo.

2. Em caso de seleccéo, os/as promotores/as da ideia comprometem-se a desenvolver os demais elementos necessarios O
a elaboracdo do plano de negdcios, podendo para tal contar com os apoios do COOPJOVEM.

3. Autorizo que os dados constantes neste dossier, sejam facultados as entidades de gest&o e controlo da atribuicdo de apoios [
financeiros publicos, bem como para efeitos de informacao sobre a tipologia e realizag&o fisica dos projetos.

4. A CASES, e outras entidades designadas por esta, que acederem a informacdo constante deste dossier comprometem-se O
a salvaguardar a confidencialidade dos dados suscetiveis de prejudicar o caracter inovador da ideia de negdcio ou
de possibilitar a sua utilizacado abusiva por terceiros.

Anexar os documentos que forem considerados essenciais e necessarios a avaliacdo do Dossier de Negodcios.
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CHECKLIST

DOSSIER DE NEGOCIO
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CARATERIZACAO DO PROJETO

Apoios Solicitados
Projeto Cooperativo
Cooperativa
Promotores/as

IDENTIFICACAO DO PROJETO

Visdo do Negdcio

Produto e Servigos

Principais diferencas da concorréncia
Principais atrativos para os/as Clientes
Principais Clientes

Principais Fornecedores/as

Principais Concorrentes

Andlise FOFA

PRODUCAO

Estimativa de vendas/Prestacdo de servicos
Organizagao

Pessoal a contratar

Instalacdes

Estimativa de custos operacionais

INVESTIMENTO E FINANCIAMENTO

Estimativa de resultados
Plano de Investimentos
Calendarizag¢ao do Projeto
Fontes de financiamento

JOVEM

O ASSINATURA DOS/AS PROMOTORES/AS

O AUTORIZACOES E TERMOS
DE COMPROMISSO

ANEXOS

O Documentos que sejam considerados
essenciais e necessarios a avaliacdo do
Dossier de Negodcio

Este Dossier de Negdcios foi redigido segundo o novo Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa.
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WWW.CASES.PT

CONTACTOS DA CASES

SEDE

Rua Viriato n.2 7,

1050-233 LISBOA

Tel.:(+351) 213 878 046/7

E-mail:

cases@cases.pt / coopjovem@cases.pt

DELEGACOES DA CASES

Norte:

Largo Devesa, Penafiel,
4560-496 PENAFIEL
deleg-norte@cases.pt

Centro:

Rua Anténio Augusto Ferreira,
Quinta do Fontelo, Gumarides
3500-021 VISEU
deleg-centro@cases.pt

Alentejo:

Largo Zeca Afonso

7570 GRANDOLA
deleg-alentejo@cases.pt nmm
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Criação de um Negócio Social cujo principal objetivo é criar mais e melhores condições para uma integração de sucesso dos nossos recém-licenciados no mercado de trabalho. Assim, pretendemos diminuir os elevados níveis de desemprego jovem em Portugal e aumentar o sucesso nas contratações dos mesmos. Por outro lado, acreditamos que o nosso serviço poderá facilitar também os processos de recrutamento das empresas ao terem acesso a jovens com perfis de valor acrescentado uma vez que estes apresentam para além das competências técnicas, competências pessoais desenvolvidas.
Acreditamos que com este projeto iremos contribuir para tornar a oferta dos nossos jovens mais competitiva e para o crescimento da economia Portuguesa.
 
 Porquê:
1.Elevado nível de desemprego jovem;
2.Disparidade entre o nível de competências pessoais requeridas pelo mercado de trabalho e o nível apresentado pela maioria dos jovens licenciados portugueses;
3.Dificuldades evidenciadas pelos jovens em conseguir uma primeira experiência no mercado de trabalho;
 
 
Como:
Proporcionar um conjunto de experiências diversificadas e acessíveis aos jovens.
1. Formação, workshops:
Workshops práticos, dinâmicos e experienciais formando os jovens em competências como: comunicação interpessoal, criatividade, empreendedorismo, gestão de conflitos, trabalho em equipa, marketing pessoal.
 
2. Os Bootcamps:
Para uma aplicação mais prática, serão realizados bootcamps, inicialmente de duração de dois dias. Com esta experiência pretende-se que os jovens possam experienciar simulações de situações que poderão encontrar no mercado de trabalho e possam exercitar as competências abordadas nos workshops.
 
3. Os estágios:
Os estágios serão realizados nas nossas empresas parceiras, consoante protocolo realizado com as mesmas. pretende-se que as atividades que o jovem desenvolve nestes estágios não estejam diretamente ligadas com a sua área de formação técnica. Assim, pretende-se que o estagiário consiga desfocar-se das suas competências técnicas e centrar-se na a aplicação e desenvolvimento das suas soft skills. Os estágios terão a duração de 1 mes e não serão remunerados. Pretende-se ainda com esta atividade desfazer alguns preconceitos relativos a certos postos de trabalho.
 
4. Recrutamento e Seleção:
Pretendemos apresentar ao mercado de trabalho os perfis dos jovens que fazem formação connosco; Assim, procuramos ajudar os jovens a inserirem-se no mercado de trabalho e, por outro lado, facilitamos o processo de seleção e recrutamento das empresas.
 
Em suma pretendemos:
· Contribuir para uma melhor adequação entre competências e necessidades do mercado de trabalho;
· Promover uma melhor antecipação das futuras necessidades em matéria de competências pessoais;
· Colmatar o fosso entre o mundo da educação e o mundo do trabalho.
A longo prazo e assim que estabelecidos no mercado, pretendemos implantar e colocar outras ideias inovadoras dentro do seguimento do projecto.
 
 Onde: 
Pretendemos atuar, numa fase inicial e experimental, essencialmente no distrito do Porto.
 
 
 
	b1_produtos:  1. Formação, workshops:
Workshops práticos, dinâmicos e experienciais formando os jovens em competências como: comunicação interpessoal, criatividade, empreendedorismo, gestão de conflitos, trabalho em equipa, marketing pessoal.
 
2. Os Bootcamps:
Para uma aplicação mais prática, serão realizados bootcamps, inicialmente de duração de dois dias. Com esta experiência pretende-se que os jovens possam experienciar simulações de situações que poderão encontrar no mercado de trabalho e possam exercitar as competências abordadas nos workshops.
 
3. Os estágios:
Os serão realizados nas nossas empresas parceiras, consoante protocolo realizado com as mesmas. pretende-se que as atividades que o jovem desenvolve nestes estágios não estejam diretamente ligadas com a sua área de formação técnica. Assim, pretende-se que o estagiário consiga desfocar-se das suas competências técnicas e centrar-se na a aplicação e desenvolvimento das suas soft skills. Os estágios terão a duração de 1 mes e não serão remunerados. Pretende-se ainda com esta atividade desfazer alguns preconceitos relativos a certos postos de trabalho.
 
4. Recrutamento e Seleção:
Pretendemos apresentar ao mercado de trabalho os perfis dos jovens que fazem formação connosco; Assim, procuramos ajudar os jovens a inserirem-se no mercado de trabalho e, por outro lado, facilitamos o processo de seleção e recrutamento das empresas.
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