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Resumo

Nos ultimos anos temos assistido a uma mudan¢a do papel que é
considerado ser o da escola, em particular o da escola publica. Das escolas
espera-se o cumprimento das novas orientagdes centrais e também a sua
responsabilizacdo na procura das solucdes mais eficazes para o seu
desempenho, tendo sido notéria uma crescente pressdo sobre estas
organizacdes educativas relativamente aos resultados escolares obtidos.

Neste estudo, procuramos analisar o impacto dessa pressdo a que as
escolas sdo sujeitas, no que concerne aos resultados escolares, procurando
refletir sobre as respostas possiveis, pensando sempre a Escola como um
lugar onde se prepare academicamente os alunos mas que também os forme
enqguanto futuros cidaddos, que desejamos capazes de exercer uma cidadania
ativa e critica.

Centrando o estudo de caso numa escola do Grande Porto, procuramos
perceber como percepcionam os professores esta pressdo e, que alteragdes
dai decorrem na dinamica/organizacdo escolar, utilizando a técnica de
inquérito por focus group, a liderancgas intermédias, e questionario, a todos os
docentes, bem como a técnica de andlise documental, as atas de érgdos de
coordenacao e supervisao.

Por fim foi elaborado um Plano de agdo que visou delinear estratégias que
ajudem no desenvolvimento de melhores aprendizagens e, portanto,

promovam o sucesso dos alunos bem como a qualidade desse sucesso.

Palavras-chave: resultados escolares, dindamica escolar, melhoria das

aprendizagens



Abstract

In recent years we have witnessed a change in the role of what school is
considered to be, in particular the State School. Schools are expected to
comply with the new central guidelines and with the responsibility in finding
the most effective solutions for their performance. The increasing pressure on
these educational organizations for school results is evident.

In this study, we have analyzed the impact of the pressure to which schools
are subject, with regard to school results, seeking to reflect on possible
responses, always considering the school as a place to academically prepare
students and also educate future citizens who want to be engaged in an active
citizenship.

Centering the case study in a school of Oporto, we seek to understand how
the teachers’ perception of this pressure and the changes resulting therefrom
affect the dynamic of the school organization , by using the survey technique
of focus group, the intermediate leaderships, questionnaires to all teachers,
document analysis technique, coordination and supervision proceedings .

Finally an Action Plan was elaborated. This Plan aimed at outlining
strategies to help in the development of better learning and thus promoting

the success of students and the quality of that success.

Keywords: school results, school dynamics, learning improvement.



INDICE

Introdugao
Capitulo 1 — O problema
1.1. A QUESTAO DE PARTIDA
1.2.  OBIJETIVOS GERAIS DO PROJETO
1.2.1. Objetivos relacionados com o conhecimento da realidade
1.2.2.  Objetivos relacionados com a transformacao da realidade
Capitulo 2 — Enquadramento tedrico e legal
2.1.PAPEL DA ESCOLA — ALTERAGAO DO MESMO AO LONGO DOS ANOS DE DEMOCRACIA
2.2.QUADRO LEGAL
2.3 A AVALIAGAO E OS RESULTADOS COMO FINALIDADE PRIMEIRA DA ESCOLA
2.4. QUE ESCOLA QUEREMOS?
Capitulo 3 — estudo empirico
3.1. APRESENTACAO DO PROCESSO DE INVESTIGACAO
3.1.1. Metodologia de investigacao - fundamentacao
3.1.2. Técnica de recolha de dados
3.1.3. Descrigdo do processo de recolha de dados
3.1.4. Técnicas de tratamento de dados
3.2. ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS
3.2.1. Dados das entrevistas em focus group e interpretacao
3.2.2. Dados do questionario e interpretacao dos mesmos
3.2.3. Andlise de atas de grupo e de departamento

3.3. CONSIDERACOES FINAIS

11

12

13

13

14

15

20

21

28

33

33

33

35

36

38

38

38

45

63

71



Capitulo 4 — Plano de acdo 73

4.1. BASES PARA A SUA ELABORAGAO 73
4.2 PLANO DE ACAO ESTRATEGICA 75
Reflexdes finais 79
Bibliografia 81
Apéndices 85

Anexo 119



INDICE DE QUADROS

Quadro 1 - Legislagao em vigor, relacionada com as politicas atuais, centrando a organizagao
escolar em torno de conceitos como a eficdcia e eficiéncia. 20
Quadro 2 - Organizagdo das questdes do inquérito por questionario. 37

Quadro 3 - Ideias chave — focus group — categoria “Formas de pressdo para a obtengao de

melhores resultados”. 39
Quadro 4 - Ideias chave — focus group — categoria “Analise dos resultados escolares.” 41
Quadro 5 - Ideias chave — focus group — categoria “As alteragdes a dindmica escolar.” 43

Quadro 6 - Questdo 1 — “Quem considera que deve analisar e refletir acerca dos resultados
escolares?”. 45

Quadro 7 - Questdo 1 — “Quem considera que deve analisar e refletir acerca dos resultados
escolares?”. 46

Quadro 8 - Respostas a questdo 1 pelos professores que sdo ou foram membros do Conselho

Geral ou do Conselho Pedagdgico. 47
Quadro 9 - Questdo 2 — Momento e finalidades da analise dos resultados escolares. 48
Quadro 10 - Questdo 3 — o que considera importante para a melhoria dos resultados. 50

Quadro 11 - Questdo 4 — Questdo aberta — Explicitacdo de estratégias para a melhoria dos
resultados. 55
Quadro 12 - Questdo 5 — Dificuldades sentidas para a obteng¢do de melhorias nas
aprendizagens dos alunos. 56
Quadro 13 — Questdo 6 — Existéncia ou ndo de pressdes para que se obtenham melhores
resultados. 57
Quadro 14 - Questdo 7 — Causas das pressdes sentidas na e pela escola. 58
Quadro 15 - Questdes 6 e 7 — Consequéncias das pressdes para a obtengao de melhores
resultados. 59
Quadro 16 - Questdo aberta — Sugestdo de alteragdes a organiza¢do/dindmica escolar. 62
Quadro 17 - Sintese da analise as atas das reunides de departamento curricular, ao longo de
um ano letivo. 65
Quadro 18 - Sintese da analise das atas da primeira reunido do 2.2 periodo dos GD — analise
dos resultados do 1.2 periodo - causas. 68
Quadro 19 - Sintese da analise das atas da primeira reunido do 2.2 periodo dos GD — analise

dos resultados do 1.2 periodo - estratégias. 71



LISTA DE ABREVIACOES

DC — Departamento Curricular

CDC - Coordenador de Departamento Curricular
DT — Diretor de Turma

CDT - Coordenador de Diretores de Turma

CP — Conselho Pedagdgico

PE — Projeto Educativo

EE — Encarregados de educacdo

GD — Grupo disciplinar

CG - Conselho Geral

RGD — Representante de Grupo Disciplinar



INTRODUCAO

Os resultados escolares, considerando sobretudo as avaliagdes internas
e/ou externas, tém vindo a constituir-se como uma crescente preocupag¢do
nas organizacbes escolares. Abreu (2013) considera que “o impacto dos
resultados escolares dos alunos esta associado a politicas educativas de
mercado, rankings, prestacao de contas e promog¢ao de mecanismos de
regulacdo, que muitas vezes sdo associados a dindmicas/praticas burocraticas
e centralizadoras.” (p.lll).

Torres e Palhares (2009), consideram que esta alteracdo de politicas
educativas centralizando as preocupacdes nos resultados, procurando a
eficacia e a competitividade, pode provocar conflitualidade na organizacao
escolar.

Conseguir o sucesso escolar dos alunos sera sem duvida uma funcao
consensualmente atribuida a escola. Mas o que é o sucesso? Azevedo (2014,
p.40 e 41) considera que existe “uma multiplicidade de sucessos escolares”,
ndo sendo este um conceito a que todos atribuam o mesmo significado. Para
este autor pode ser “aquilo que se mede em exames externos e em provas de
avaliagcdo sumativa” ou “a quantidade de criancas e jovens que transitam de
ano e de ciclos de estudos” traduzindo “a obsessdo avaliativa e a ténica
administrativa”. Partilhando da opinido de Azevedo, consideramos que o
sucesso é muito mais do que leitura de nimeros. Sucesso é o resultado de um
processo de ensino aprendizagem e de uma dinamica escolar que permitem
aprendizagens significativas efetivas em todos e cada um dos alunos.

As politicas atuais podem estar a centrar todo o trabalho da escola nos
resultados, em detrimento dos processos, que permitem chegar a esses
resultados.

O presente trabalho apresenta quatro partes: a primeira, onde se identifica

o problema, definindo tanto a questdo de partida quanto os objetivos



pretendidos; a segunda, que consiste num enquadramento tedrico e legal, na
qual se procura perceber o papel que a escola tem desempenhado ao longo
das ultimas décadas e, em particular, as politicas educativas dos ultimos anos.
No contexto atual, é feita uma analise das pressdes que resultam de uma
politica educativa centrada na eficacia e na eficiéncia da escola, promotora de
formas de accountability (Afonso, 2009) que tém conduzido a uma “crescente
centralidade dos exames e testes estandardizados (nacionais e internacionais)
na configuracdo das politicas educativas contemporaneas” (p.14). No final é
feita uma reflexdo sobre que escola queremos; a terceira parte, apresenta o
estudo empirico desenvolvido, dando destaque aos resultados obtidos e a
analise dos mesmos; na quarta parte, partindo das conclusdes inferidas,
define-se um Plano de acdo para a escola em causa, visando centralizar a
dindmica/organizagdo escolar na promoc¢do de melhores aprendizagens, fim
primeiro de qualquer organizacdo escolar. Por ultimo é realizada uma reflexao

final.
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CAPIiTULO 1 — O PROBLEMA

Nos ultimos anos temos assistido a uma mudanca do papel que é
considerado ser o da escola, em particular o da escola publica, temos
observado um afastamento das praticas relativamente ao preconizado na Lei
de Bases do Sistema Educativo. Conteudos substituem competéncias, ensino
faz quase desaparecer o termo aprendizagem, determina-se o controlo dos
resultados escolares como primeira finalidade, procura-se instituir uma légica
de mercado, colocando em competicdo e concorréncia todas as organizacdes
escolares: publicas e privadas, publicas entre si.

As inUmeras mudancas preconizadas para a educacdo, sustentadas por um
manancial legislativo, que se vai sucedendo, muitas vezes, sem avaliagao,
estdo a provocar alteragdes nas escolas ainda dificeis de avaliar, de que sdo
exemplo as alteragdes do curriculo formal, primeiro, retirando as areas nao
disciplinares, mais transversais da formag¢do dos alunos, mais recentemente,
aumentando a importancia das chamadas disciplinas nucleares bem como
introduzindo exames, em todos os finais de ciclo, com fundamento de
aumento do rigor.

A enorme instabilidade tem provocado, por um lado, a saida dos quadros
de um elevado numero de professores que, supostamente, ainda teria mais
10 a 15 anos de carreira, e cujo saber se perde repentinamente e, por outro
lado, ndo se tem permitido a renovacao dos quadros.

A pressdo crescente sobre as escolas relativamente aos resultados
escolares obtidos tem sido notéria, nomeadamente com:

= 0s rankings — que obrigatoriamente criam uma imagem publica que
tem reflexos sempre importantes na procura pela populacdo

escolar;
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= a decisdo de considerar na avaliacdo dos docentes a classificacao
obtida pelas suas turmas, apesar de, posteriormente, ter havido um
recuo nesta decisao;

= as ac¢Oes levadas a cabo pela Inspegdao Geral de Ensino, sempre
colocando a tdnica nos resultados;

= a exigéncia de definicdo constante de metas quantificaveis,
relacionadas com os resultados escolares da organizacao;

= 3 atribuicdo de vantagens para as escolas quando sdo obtidos
melhores resultados escolares;

= em escolas secundarias, a enorme preocupac¢ao, legitima e
facilmente perceptivel, dos alunos e encarregados de educagao (EE)
com o desempenho académico, condicionante do percurso escolar

e profissional futuro.

Como referido por Abreu (2013, p. 14) “Se é verdade que a escola,
enguanto organizacdo, tem um impacto significativo nos resultados escolares,
entdo o contrario também pode ser verdade, ou seja, os resultados escolares

produzirem um impacto na dindmica da organizacao escolar.”

1.1. A QUESTAO DE PARTIDA

Parece, assim, importante, analisar o impacto da pressao a que as escolas
sdo sujeitas, no que concerne as avaliacbes e aos resultados escolares,
procurando refletir nas respostas possiveis, pensando sempre a Escola como
um lugar onde se prepare academicamente os alunos mas que também os
forme enquanto futuros cidaddos, que queremos que sejam capazes de

exercer uma cidadania ativa e critica.
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Faremos a analise deste impacto numa escola da zona do grande Porto,
colocando a seguinte questao de partida:
Como canalizar positivamente os impactos na dindmica/organizagdo

escolar da crescente presséo para a melhoria dos resultados escolares?

1.2. OBIJETIVOS GERAIS DO PROJETO

1.2.1.0bjetivos relacionados com o conhecimento da realidade

= Analisar o enquadramento normativo visando compreender de que
modo pode influenciar a preocupag¢dao nas escolas com os
resultados escolares.

= Perceber o que é sentido pelos professores como forma de pressao
para a obtencdo de melhores resultados escolares.

= Averiguar se a melhoria dos resultados escolares é considerada
pelos professores como uma importante e central preocupagdo a
ter em conta.

= |dentificar alteracGes na organizacdo escolar e na pratica docente
que possam ter ocorrido como resposta a esta pressao.

= Perceber o envolvimento e motivacdo dos professores em relacdo a
planificacdo e implementacdo de praticas educativas de
sucesso/melhoria das aprendizagens dos alunos.

= Analisar os efeitos dessas pressdes na dindmica da organizacao da

escola.
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1.2.2.0bjetivos relacionados com a transformagao da
realidade

= Encontrar estratégias de melhoria dos resultados escolares,
promovendo melhores aprendizagens, sem descurar a formacao
global do aluno, e com o envolvimento e a motivagdo dos

professores.
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CAPITULO 2 — ENQUADRAMENTO TEORICO E LEGAL

2.1.PAPEL DA ESCOLA — ALTERACAO DO MESMO AO LONGO DOS
ANOS DE DEMOCRACIA

A “chegada” da democracia a Portugal trouxe fortissimas altera¢Ges na
sociedade portuguesa, tendo, logicamente, reflexos também nas politicas
educacionais.

A Escola que antecedeu o 25 de abril de 1974 era uma escola gerida por
diretores ou reitores que eram nomeados pelo poder politico, com base em
critérios de confianca. Deste modo, pretendia-se assegurar o que se
considerava a fungdo do sistema escolar, que, segundo Stoer (1983), visava
exercer o controlo politico e ideoldgico e que, estrategicamente, era utilizado
para a propagacdo dos valores do regime: Deus, Patria e Familia. As escolas
cabia dar cumprimento ao centralmente emanado, sem qualquer autonomia,
sem qualquer participacdo nas decisdes, aos professores cabia a transmissdo
dos conhecimentos no espago aula, Unico espa¢o educativo. Dos alunos
esperava-se que fossem receptaculos passivos que se iam enchendo de
conhecimentos atomizados, transmitidos pelo professor. Os exames eram
nacionais e obrigatdrios e o sucesso dos alunos estava muito dependente
desta avaliacdo externa. Havia um enorme controlo do curriculo, que se
traduzia na existéncia de livro Unico. Sem duvida uma politica enquadrada no
paradigma racional (Valois & Bertrand, 1994), uma abordagem tradicional da
educacao.

Em 1973, com a chamada Reforma de Veiga Simdo, que provocou um
amplo debate nas elites portuguesas, houve uma aparente tentativa de
alterar uma escola que se destinava essencialmente a elites para uma escola

para o povo, cujo slogan é lembrado por Stoer (1983, p.794) “Educar todos os
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portugueses”. Esta reforma nunca chegou a ser completamente
implementada dado ter ocorrido a mudanga de regime, com o 25 de abril de
1974.

A revoluc¢ado induziu vontades em romper com tudo o que se conotava com
o regime anterior: os reitores e diretores sdo destituidos, os exames nacionais
sdo abolidos, procura-se a autonomia das escolas, criam-se comissdes de
gestdo, mas tudo num contexto revoluciondrio que ndo permite a
consolidagao das alteracdes que iam ocorrendo.

No periodo até 1986, foram varias as mudancas nas escolas. A autonomia
nunca se concretizou, a centraliza¢do foi-se mantendo ou refor¢cando, surge o
“Ensino Unificado” e, em simultdneo, as Escolas Técnicas e Liceus
transformam-se em Escolas Secundarias, alargando-se o ensino secunddrio ao
12.2 ano. Posteriormente, aparecem os cursos técnico-profissionais do ensino
secunddrio e os cursos artisticos, visando de novo a possibilidade de vias de
ensino diferentes.

A Lei de Bases do Sistema Educativo - Lei n.2 46/86, de 14 de outubro — que
constitui um novo marco, ainda atual na sua validade legal, define
orientagdes, das quais Delgado (2001) salienta:

- Democraticidade e participacdo envolvendo em graus variados a
comunidade escolar, a comunidade envolvente, a familia, as autarquias e
outros agentes de desenvolvimento local (refor¢o da dimensao participativa);

- Descentralizacdo e desconcentracdao de estruturas com solugdes de
caracter regional, local e institucional (devolucdo de poderes contra o
centralismo);

- Prevaléncia de critérios pedagoégicos e cientificos sobre critérios
administrativos (reforco da dimensao pedagdgica).

O Decreto—lei n.2 43/89, de 3 de fevereiro, constitui a primeira norma a
definir o regime juridico da autonomia das escolas preparatdrias e
secundarias publicas, contudo, a autonomia é algo que nunca se conseguiu

verdadeiramente implementar.
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Nos anos 90, surge o Decreto-lei n.2 172/91, de 10 de maio que define o
regime de diregdo, administracdo e gestao dos estabelecimentos de educagao
pré-escolar e dos ensinos basico e secundario e que foi aplicado em regime
experimental.

Em 1996 o Ministro Marcal Grilo define aquilo a que chamou Pacto
Educativo para o Futuro. O Pacto explicitava orientacbes, objetivos
estratégicos e compromissos imediatos, e propunha-se constituir uma carta
de referéncia para todos os parceiros educativos.

Surge, posteriormente, novo regime de dire¢dao, administracdo e gestao
dos estabelecimentos de educagdo - o Decreto-lei n.2 115-A/98, de 4 de maio,
que, tal como refere no seu predmbulo, considera a autonomia das escolas e
a descentralizacdo como aspetos fundamentais de uma nova organizacao da
educacdo, com o objetivo de concretizar na vida da escola a democratizacao,
a igualdade de oportunidades e a qualidade do servigco publico de educacao.
Define o Projeto Educativo (PE) como o documento estratégico da politica
educativa da escola.

Apds a promulgagcao da Lei de Bases do Sistema Educativo, e com as
alteragdes promovidas nos anos 90, nomeadamente a ja referida legislacao
gue visa aumentar a autonomia das escolas e, muito importante, a legislacdo
gue repensa o curriculo do ensino basico e a forma de este ser gerido -
reorganizacao flexivel do curriculo -, altera-se, em termos dos normativos, o
paradigma ainda vigente: na lei, a escola adquire maior centralidade,
considera-se o ensino como devendo estar centrado no aluno, permitindo-lhe
estar ativo no seu processo de aprendizagem; o espaco aula deixa de ser o
Unico espaco educativo, dando-se importancia as atividades e projetos extra
ou transcurriculares, como determinantes na formacdo global dos alunos; a
importancia Unica nos conteddos ¢é agora tornada num apelo ao
desenvolvimento de processos e competéncias; procura-se uma diferenciacao
de estratégias e atende-se aos diferentes modos de aprendizagem e as
diferentes culturas, promovendo-se a flexibilizacdo curricular. Uma das

razGes, talvez a principal, para que esta flexibilizacdo ndo tenha sido

17



inteiramente concretizada pelas escolas, resultou da inseguranca dos
docentes em implementar a grande mudancga que implicava nas suas praticas.
Pretendia-se o efetivo direito a educagao e a cultura para todas as criangas,
garantir a formacgao de todos os jovens para a vida ativa, o direito a uma justa
e efetiva igualdade de oportunidades, a formacao de jovens e adultos que
abandonaram o sistema (ensino recorrente) e a melhoria educativa de toda a
populacdo. Procura-se, no espirito da lei, passar de uma abordagem
tradicional e comportamentalista da educacdao para uma abordagem mais
humanista. O que na pratica foi sendo implementado nem sempre deu
cumprimento a Lei de Bases e, com o passar do tempo, o preconizado neste
documento tem vindo a ser progressivamente desvirtualizado.

A autonomia, bandeira das diferentes politicas educativas, contando
atualmente com o estabelecimento de contratos de autonomia com mais de
200 escolas, ndo é de todo uma realidade.

As atuais politicas na educagcdo tém centrado muitas das suas alteragdes
legislativas na importancia das chamadas disciplinas nucleares, em conteudos
bem determinados, na valorizacdo da avaliacdo externa por exame, desde os
niveis mais iniciais de escolaridade, nas recompensas face aos resultados, na
centralizacdo de quase todas as decisdes, e no estimulo a competitividade e
concorréncia entre estabelecimentos de ensino.

No Guido para a Reforma do Estado (2013, p. 70) explicitava-se parte do
qgue anteriormente foi referido ”“Para além da funcdo financiadora e
prestadora do Estado, este deve reservar para si as decisdes mais relevantes
do sistema. Por isso, a avaliagdo em exames nacionais no final de cada ciclo
escolar fez o seu caminho, para subir os niveis de exigéncia. Também por isso,
o reforco das cadeiras nucleares na aprendizagem — nomeadamente o
portugués e a matematica, sem esquecer a histéria, a geografia e o inglés -, foi
uma opc¢do correta. (...) A organizacdo e direcdo das escolas tém hoje um
modelo estabilizado e a qualidade do ensino é um fator de concorréncia

saudavel entre municipios”.
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Neste momento é cada vez mais solicitado as escolas que centrem o seu
trabalho na eficacia e eficiéncia da organizagdo, tendo sempre presente, em
termos legislativos e das relagdes que se estabelecem com o poder central, a
avaliacdo, a prestacdo de contas e a responsabilizacdo, algo que Afonso (2009)
refere como accountability. Este autor considera quatro formas de
accountability em construcdo no contexto portugués - decorrentes da
avaliacdo do desempenho docente; da avaliacdo institucional das escolas; dos
exames nacionais e da publicitacdo dos rankings. E estas formas de avaliagao
trouxeram alteragdes a dinamica escolar que, muitas vezes, por associacao a
sanc¢des ou a “ndo beneficios”, parecem ter-se tornado centrais no dia a dia
das instituicdes e dos professores. Referindo ainda Afonso (2009, p.18) “No
qguotidiano das instituicGes e organizacbes, como as escolas, hd sempre
modos informais de accountability, mas sdo os sistemas formais que tém
vindo a ganhar importancia.”. Na realidade, a direcdo das escolas tem uma
parte significativa do seu tempo dedicada a tratamentos quantitativos, para
diversos organismos, em diversas plataformas, parecendo que esta dimensao
do “Estado avaliador” (Afonso, 2009, p.18) se pode tornar prioritaria na
escola.

Barroso (2003) propde uma leitura da evolucdo do processo de construcdo
institucional do sistema educativo portugués assente em quatro grandes
ciclos temporais, equacionados segundo a dinamica social dos processos de
mudanca e das politicas educativas que |hes serviram de base: revolugao,
normalizacdo, reforma e descontentamento, espelhando as alteracdes ja
descritas. A fase da revolucdo inicia-se com o golpe militar de 25 de abril de
1974 e termina progressivamente com a posse do primeiro governo
constitucional, em 1976. A segunda fase estende-se até 1986, com a
aprovacao da Lei de Bases do Sistema Educativo. A terceira fase, marcada pela
ascensdo e queda do “mito da reforma”, estende-se de 1986 até finais do

século XX. A quarta fase nos primeiros anos século XXI, até ao presente.
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2.2.QUADRO LEGAL

No quadro 1 resumem-se 0s principais normativos que suportam a visao da

organizagao escolar subjacente as politicas educativas dos ultimos anos.

Aprova o sistema de avaliacdo da educagdo e do ensino ndo superior.
Estabelece que o controlo de qualidade se deve aplicar a todo o sistema
educativo com vista a promogao da melhoria, da eficiéncia e da eficacia, da
responsabilizagdo e da prestagao de contas, da participacdo e da exigéncia,
e de uma informagao qualificada de apoio a tomada de decisado.

Reforga a autonomia, sé no corpo da lei, e a capacidade de intervengdo dos
orgdos de direcdo das escolas para reforcar a eficacia da execugdo das
medidas de politica educativa.

Cria um 6rgdo de direcdo estratégica — conselho geral, com representantes
de toda a comunidade educativa - e o diretor, como érgdo unipessoal, para
que em cada escola exista um rosto. Este ultimo, serd um primeiro
responsavel, dotado da autoridade necessaria para desenvolver o Projeto
Educativo (PE) da escola e executar, localmente, as medidas de politica
educativa. A ele serdo assacadas as responsabilidades pela presta¢cdo do
servico publico de educacdo e pela gestdo dos recursos publicos.

E referida com frequéncia a prestacdo de contas, nomeadamente, na
aplicagcdo dos procedimentos de autoavaliagdo e avaliacdo externa, bem
como noutros procedimentos burocraticos e administrativos.

Considera que ocorre a substituicdo da facilidade pelo esforgo, do dirigismo
pedagdgico pelo rigor cientifico, da indisciplina pela disciplina, do
centralismo pela autonomia, o aprofundamento da autonomia das escolas e
a consequente maior eficacia dos procedimentos e dos resultados.
Assume-se a criacdo dos agrupamentos para, supostamente, aumentar a
eficacia e eficiéncia da gestdo dos recursos humanos, pedagdgicos e
materiais.

Regulamenta o estabelecimento dos contratos de autonomia. Contudo,
estes ndo acrescem muito mais as escolas do que o equivalente a um
recurso humano (22 horas). Na pratica, ndo é possivel ser realizado nada de
diferente do que é possibilitado as outras escolas.

Estabelece recompensas fungdo dos resultados: “Para cada escola, varidveis
como a capacidade de gestdo dos recursos, a evolugdo dos resultados
escolares, a afericdo dos resultados internos com os externos, o sucesso
escolar alcangado pelos alunos, o nimero de turmas, e a redugdo da
percentagem de alunos em abandono, ou risco de abandono escolar, serdo
decisivas para o apuramento do crédito horario semanal a atribuir para
atividades pedagodgicas.”

Quadro 1 - Legislagdo em vigor, relacionada com as politicas atuais, centrando a
organizagdo escolar em torno de conceitos como a eficacia e eficiéncia.
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2.3 A AVALIACAO E OS RESULTADOS COMO FINALIDADE PRIMEIRA
DA ESCOLA

O forte incremento, nos ultimos anos, de formas de accountability, nem
sempre acompanhadas de processos que lhes confiram credibilidade para os
atores escolares, terdo tido impacto nas organizacdes escolares. Considerar
que os resultados das escolas se podem medir da mesma forma que se
medem os resultados da venda de uma qualquer mercadoria fabril, é
desconhecer a complexa teia de dimensdes que tém que ser consideradas
nestas instituicdes.

Na escola:

= 3 intensidade das relagdes humanas é uma constante, toda a
atividade se desenrola através do estabelecimento de relagGes
interpessoais. A relacdo de ensinar e a aprender, o nucleo do
trabalho desenvolvido, pressupde uma ligacdo Unica entre o
professor e o aluno e dela depende, maioritariamente, o sucesso
desse ensino e, consequentemente, dessa aprendizagem;

= cruzam-se atores com formacbes muito diferentes, com graus de
maturidade muito diferentes, com perspetivas e objetivos muito
diferentes;

= gestores, liderancas intermédias e a maioria dos trabalhadores — os
professores — tém formacgdes semelhantes e alteram com alguma
frequéncia as suas posicoes relativas na hierarquia;

= constitui-se como um lugar privilegiado de promoc¢ao da formacao
global dos alunos, marcadamente um lugar com fungdes sociais de
aprendizagem.

Contudo, os resultados académicos dos alunos acabam por se tornar num
critério fundamental para a avaliacdo das escolas e para a avaliacdo dos
proprios professores. Afonso (2009:15) considera que “no caso dos

professores, por exemplo, a dimensdo da responsabilizacdo é particularmente
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delicada uma vez que estes profissionais tém que prestar contas a varias
instancias hierarquicas (do ministério aos diretores de escola), incluindo
também outros elementos da comunidade educativa (entre os quais, os pais e
os proéprios estudantes).”

No muito contestado processo de avaliagdo dos docentes, introduzido pela
ministra Maria de Lurdes, a importancia dada aos resultados escolares, por si
so, sem atender ao contexto em que ocorriam, foi um fator de enorme tensao
dentro das escolas. E certo que mais acresceu para a onda de contestacdo que
se levantou, mas esta terd sido uma importante causa. O professor tem um
papel determinante no maior ou menor sucesso dos seus alunos mas nao é o
Unico fator. E o problema é ainda maior quando, em vez de avaliarmos o
progresso nas aprendizagens, sabendo o ponto de partida e quanto se
percorreu até se atingir o ponto de chegada, estamos centrados em
resultados em exames, ou mesmo, em taxas de transicdo/aprovacdo. O risco
de sobrevalorizar desempenhos dos alunos, de diminuir o grau de exigéncia
foi na altura uma realidade que se comegou a desenhar. Nao é de todo licito
estabelecer uma ligacdo linear entre os resultados de alunos e a maior ou
menor competéncia do professor, tendo que ser considerados muitos outros
fatores. Talvez esta dificuldade tenha sido a razdo da ndo reintroducdo desta
dimensdo nos varios modelos de avaliacdo do desempenho docente que,
posteriormente, foram sendo desenhados. Todavia, o primeiro ciclo de
avaliagcdo dos professores deixou marcas que ndo se conseguiram apagar
completamente.

Parece importante que a atividade docente seja de novo alicercada em
compromissos e trabalho colegial permanente, que consiga partilhar e apoiar,
gue se articule em atividades e projetos, procurando permanentemente o
desenvolvimento profissional dos docentes. A avaliagdo ndo deve despoletar
competicdo num grupo profissional que depende da colaboracao para obter
qgualidade no trabalho que desenvolve. Cabe por fim referir que,
consideramos importante avaliar os professores, e com isso apoiar

professores com pior desempenho e premiar outros com melhor
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desempenho, pelo que a avaliagio também ndo mais poderia ser o
procedimento meramente administrativo, sem qualquer significado de
avaliagdo profissional, que era até entao.

Os rankings, desde o inicio da sua divulga¢do publica em 2001, por
iniciativa do ministro David Justino, tém provocado um amplo debate, com
fortes opositores e fortes apoiantes, tendo os mesmos ja sido alvo de algumas
retificacdes no modo como sdo elaborados pela comunicacdo social, visando
atender a algumas das criticas. Contudo, os problemas na sua construcdo
mantém-se praticamente inalterados: ndo se atende ao contexto, reduz-se a
avaliacao a resultados em alguns exames, ndao se considera sempre a mesma
forma de cdlculo — em varios 6rgaos de comunicacdo social uma mesma
escola terd posicdes nos rankings que podem distar dezenas de lugares.
Acresce que, na realidade, a avaliacdo interna realizada pelos professores nas
suas turmas abrange multiplas dimensdes que ndo se podem reduzir ao que é
testado em situacdao de exame, mas sdao os resultados em alguns exames
estandardizados que constituem a base para a organizagao destes rankings.

Um importante problema se coloca: como concretizar a equidade e
igualdade de oportunidades, a formacdo integral do aluno, a preparacdo de
cidaddos criticos e interventivos, se transformarmos as escolas em entidades
em concorréncia, com base em rankings?

Entre muitos outros efeitos, segundo Afonso (2009:21), “a preocupacao
das escolas pelo seu lugar nos rankings pode pressionar e reconfigurar as
funcdes quotidianas dos professores”. Nestas circunstancias todo o trabalho
se vai centrar na obtencdo dos melhores desempenhos na avaliagdo externa
dos alunos: treino de técnicas para resposta a situacdo de exame, aumento
das cargas letivas nas disciplinas de exame, testes “tipo exame”, apoios
diversos. A preocupacdo com os resultados escolares, em especial dos
exames, pode tornar-se demasiado central. OQutra consequéncia que se foi
tornando evidente foi a que resultou das escolas canalizarem parte das suas
estratégias para conseguirem desenvolver técnicas de marketing que as

ajudem a “conquistar” melhores alunos.
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Além disso, a legislacdo que orienta toda a planificacdo de um ano letivo
parece querer promover esta nova preocupacgao: as escolas com melhores
desempenhos tém apoio com crédito hordrio, que permitird mais apoios aos
alunos e, supostamente, melhores resultados.

Os rankings ajudam ainda a sustentar as atuais politicas de incentivo ao
ensino privado, omitindo o que poderd ser a consequéncia de uma légica de
mercado no setor da educacdo: exemplos de outros paises, como o dos
Estados Unidos, mostram-nos como esta légica de mercado conduzird a
escolas de primeira e escolas de segunda, mesmo quando consideramos
somente as escolas publicas. No Guido da Reforma do Estado (2013:74) é
notdéria a importancia dada a esta forma publica de inducdo de concorréncia
entre escolas, acrescida da vontade de privatizagao:

Na verdade, o Ministério da Educacdao pode e deve abrir concursos para que,
desde logo, nalguns territérios em que as instituicGes educativas,
continuadamente, apresentam resultados escolares com maiores dificuldades
e niveis de insucesso, haja uma maior abertura da oferta e uma saudavel
concorréncia de projetos de escola, mediante adequada contratualizagao.
Como é sabido, globalmente, as escolas com contrato de associagdo
respondem bem nos rankings educativos.

Afonso (2009:21) refere que “Sabemos também que os rankings induzem
efeitos de mercado (quando estda em causa a comparacdo e a eventual
procura diferenciada entre escolas publicas e privadas), e efeitos de quase-
mercado (quando a comparacdo e a procura diferenciada se efetua entre
escolas publicas).”. Os rankings ndo problematizam as diferencas entre
escolas, sejam publicas ou privadas, facam selecdo de alunos ou ndo,
considerando como indicador de qualidade e eficacia das escolas unicamente
o desempenho em alguns exames de caracter nacional. N3o se pode
comparar o que nao é comparavel, por exemplo, as escolas privadas
selecionam os seus alunos com base em anteriores resultados escolares e as
escolas publicas, em prol do servico publico que Ihes cabe, ndo o podem fazer

e ndo o deveriam nunca fazer. Ndo se pode menosprezar as repercussdes

24



sociais e educacionais destas seriacGes de estabelecimentos escolares,
sempre tdo redutoras da sua atividade.

Sem duvida que os resultados escolares e as dindmicas organizacionais sao
processos que ndo se podem dissociar, que estdo interligados. Sem duvida
que é imprescindivel uma continua e aprofundada andlise do desempenho
dos alunos, visando a melhoria de praticas que ajudem a incrementar esses
mesmos desempenhos e, assim, contribuir para o sucesso de cada aluno e, dai
contribuir também para o sucesso de cada organizacdo. Mas a avaliacdo
organizacional das escolas, que é tornada publica, ndo pode ser reduzida a
aprecia¢dao dos resultados conseguidos pelos alunos nos exames nacionais,
como na pratica vai sendo feito.

Nos termos da Lei n.2 31/2002, de 20 de dezembro, a avaliacdo das escolas
estrutura-se com base na autoavaliacdo, a realizar em cada escola ndo
agrupada ou agrupamento de escolas, e na avaliagao externa.

Na avaliagcdo externa, e considerando o primeiro ciclo, era dada muita
importancia aos resultados. Lima (2010:70) considera que:

As dimensdes burocraticas do exercicio de avaliagdo externa tém-se revelado
evidentes, seja pela aplicagdo uniforme e estandardizada dos critérios, pela
manifesta falta de conhecimento do contexto sociocultural e académico por
parte da maioria dos avaliadores [algo que foi um pouco alterado neste 2.2
ciclo, posterior a escrita deste artigo de Licinio Lima], seja ainda pela tdnica
colocada nos indicadores de quantidade e de status, mais tipicos das ciéncias e
das tecnologias.

Palhares (2009) considera que o nivel socioecondémico dos
pais/encarregados de educacdo tem elevado potencial explicativo, no que
concerne ao dominio “resultados”. Analisando os resultados da avaliagao
externa, esta investigadora refere que as escolas que conseguiram o nivel
maximo apresentam uma populacdo discente proveniente de estratos sociais,
econdmicos e culturais elevados, cujos indicadores mais relevantes sdo: a¢do
social e escolar diminuta, nivel de escolaridade dos progenitores elevado,

estatuto sdcio-profissional dos pais médio-alto, condicoes favoraveis de apoio
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ao estudo, como é o caso da elevada percentagem de alunos possuidores de
computador pessoal e de ligagdo a internet.

No relatdrio solicitado a especialistas, pela prépria IGEC (2011), sobre o 1.2
ciclo de avaliagdo externa, ha sempre uma clara referéncia a importancia dada
aos resultados escolares dos alunos. Na preparacdo do 2.2 ciclo avaliativo
houve uma preocupacdo em contextualizar a escola no seu meio
socioecondmico, visando, segundo o referido relatério, “permitir um melhor
conhecimento dos fatores explicativos dos resultados escolares e uma melhor
afericdo do contributo de cada escola para esses resultados.” (p.66).

Terd sido no processo de avaliagdo externa que se notou uma maior
preocupacdo em considerar os resultados no contexto da escola. Contudo,
ainda ndo existe o relatdrio final deste segundo ciclo para que consigamos
perceber se, no parametro dos resultados, as escolas inseridas em contextos
mais desfavorecidos conseguiram obter uma avaliacdo tdo positiva quanto
outras que se inserem em contextos socioeconémicos mais favoraveis.

A avaliacdo externa tera que ter objetivos e procedimentos diferentes da
avaliacdo interna. O olhar “quase instantdneo” da avaliacdo externa corre o
risco de ser redutor, ndo fazendo nunca uma leitura completa da realidade.
Contudo, com a inevitavel repercussdo na comunidade escolar e na
comunidade envolvente, pode ter um papel impulsionador na capacidade de
autoanalise de cada instituicdo mas também tornar-se mais um fator de
concorréncia entre escolas.

Coelho (2008, citado por Abreu, 2013, p. 43), refere que atualmente se vive
num contexto de politicas educativas de mudanca em que a passagem de um
estado educador para um estado avaliador privilegia a avaliagdo como forma
de regulacdo do sistema educativo e das escolas, visando “a eficacia e
eficiéncia e considera que o desenvolvimento das organiza¢cdes educativas
estd condicionado a capacidade das mesmas em se autoavaliarem”

O investimento na autoavaliacdo poderd ser, efetivamente um caminho
para a melhoria da qualidade da escola. No terreno, pode-se trabalhar

durante todo o ano, criando os instrumentos necessarios para averiguar
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fragilidades, pontos fortes, para monitorizar desempenhos visando encontrar
percursos que conduzam a melhoria pretendida. Porém, nem sempre é facil
envolver toda uma comunidade na procura desse caminho comum,
decorrente da analise do que foi feito e conseguido e do que nao foi feito ou
ndo foi conseguido.

Por ultimo, ndo é possivel falar das repercussdes nas escolas do forte
pendor legislativo na avaliacao e resultados escolares sem fazer mengao ao
despacho que anualmente regulamenta o langamento do ano letivo e no qual,
desde ha dois anos, funcdo de resultados, longe do olhar de qualquer
contextualizacdo socioecondmica, sdo dadas recompensas as escolas com
melhores desempenhos e nada é pensado para as escolas, que lutando com
maiores dificuldades, tanto precisariam dessas “recompensas”. Mais uma vez
se antevé a possibilidade de “criar” escolas de primeira e escolas de segunda.

O enfoque nos resultados tém, pois, vindo a adquirir uma centralidade
crescente nos contextos educativos. Cunha (2007) refere, relativamente as
organizacdes em geral, que estas devem perseguir multiplos resultados, nao
limitando os seus interesses a melhoria dos resultados financeiros e/ou
produtivos. Os resultados humanos (motivacdo, satisfacdo) e o
desenvolvimento social devem igualmente constituir resultados centrais da
atividade organizacional. Em educagao acresce que nem tudo o que conta
pode ser medido ou comparado. Barroso (2005) refere que avaliar a
organizacao escolar com base nas técnicas da gestdao das empresas enferma
de problemas que se colocam logo pelo facto de em educacdo umas coisas
serem mais quantificidveis que outras. Por exemplo, é mais facil quantificar
custos do que beneficios ou mais facil quantificar beneficios econdmicos do
que beneficios sociais. Numa escola ndo chega gerir em termos de
produtividade e eficacia da gestdao de recursos, mas também é preciso ter em
conta os efeitos que produz no dominio da justica e da equidade do servico
educativo, da promocdo da cidadania, da coesdo social e da democracia nas

escolas.
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Torres & Palhares (2009, p. 80) afirmam que:
Das escolas espera-se ndo s6 o cumprimento das novas orientagGes centrais
como também a sua responsabilizacdo pela procura das solugdes mais eficazes
para o seu desempenho. Ao deslocar-se (subtilmente) o cerne das politicas
educativas para preocupacdes mais centradas nos resultados, ndo custa
admitir que os valores emergentes (como eficacia, a competitividade, a
perfomatividade, entre outros) introduzam alguma conflitualidade e erosdo

nos valores democraticos e participativos consagrados na organizagdo escolar.

2.4. QUE ESCOLA QUEREMOS?

Em Portugal, e também a nivel europeu, tem-se vindo a assistir a um
conjunto vasto de mudancas na sociedade, decorrentes das politicas seguidas
na sequéncia dos problemas financeiros e econdmicos, cujas consequéncias
se fazem sentir em praticamente todos os setores da sociedade e, em
particular, no setor da educacao. Na educacao, setor estratégico para o futuro
de qualquer sociedade, as consequéncias serdo continuadas no futuro. O que
hoje fizermos com a educacdo das nossas criancas e jovens e com a formacdo
dos nossos professores, o que fizermos com a estruturagdo e organizagdo da
rede de ensino e da dindmica de cada escola, e de todas em conjunto, vai ter
implicagdes no médio e longo prazo. Esta é, pois, uma preocupac¢ao que tem
de ser de toda uma sociedade. A formacdo dos futuros cidaddos num
contexto onde o conhecimento e a tecnologia sdo determinantes, mas estao
em constante evolucdo, onde o emprego e toda a atividade profissional
deixaram de ser para toda a vida, possuindo caracteristicas tdo diferentes das
gue estavam na base do funcionamento das chamadas sociedades industriais,
obriga a muito mais do que instrucdo e ensino de conceitos, implica o
desenvolvimento de cidadaos, criticos, interventivos e auténomos, com uma

capacidade de aprendizagem ao longo da vida. No Relatdério do 1.2 ciclo de
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avaliacdo externa, publicado pela IGEC (2011, p.63), é referido que o Conselho

Nacional de Educagado considera que:
As escolas de qualidade sdo as que aplicam os principios da centralidade no
aluno, da adequacdo dos percursos oferecidos, da ligacdo empenhada a
comunidade local, da boa gestao dos recursos; que promovem a equidade do
acesso e do sucesso, a qualidade das aprendizagens, a diferenciacdo, a
inclusdo, a participacdo e o respeito mutuo; e que desenvolvem praticas
institucionalizadas de reflexdo, inovacdo e auto-regulacao.

O que o Conselho Nacional de Educacao aqui defende também dista muito
do que tem vindo a ser defendido nestes ultimos anos pelos decisores
politicos.

Na formacdo dos nossos jovens é imprescindivel ter sempre em atencdo
trés areas, que devem ser integradas visando a preparacdo para a vida adulta:
as competéncias e conhecimentos, numa abordagem que permita perceber a
evolucgdo permanente do conhecimento; o quadro de atitudes e
comportamentos preparando para uma sociedade cada vez mais exigente e,
sem duvida, muito competitiva; e o desenvolvimento dos valores que devem
pautar a nossa forma de estar no mundo — solidariedade, o respeito de uns
pelos outros, a liberdade, a tolerancia.

As alteragdes sociais e econdmicas tém agravado a exclusdo social,
colocando em situacdao de grande fragilidade camadas da populagdo que
perderam a sua autonomia financeira e n3ao a conseguiram recuperar,
impedindo jovens de chegar a vida ativa. A escola tem que ser determinante
na promocgdo de competéncias que também auxiliem cada um a reestruturar,
reorganizar, a reconstruir a sua vida. Caso ndo se consiga, ndo é mais possivel,
como mencionado na Lei de Bases do Sistema Educativo “Desenvolver a
capacidade para o trabalho e proporcionar, com base numa sélida formacao
geral, uma formacdo especifica para a ocupag¢do de um justo lugar na vida
ativa que permita ao individuo prestar o seu contributo ao progresso da
sociedade em consonancia com os seus interesses, capacidades e vocacdo.”

(alinea d) do artigo 3.9).
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Ao tornarmos os resultados um fim, passivel de ser periodicamente
divulgado, seja nos rankings, seja na avaliagdao externa, seja ainda na lista das
escolas merecedoras de recompensa face a esses mesmos resultados,
pensaremos cada vez menos a escola como um local de educagao global.

Melhorar os resultados escolares dos alunos tem de ser objetivo de
qualquer escola, de qualquer professor. Mas o que é considerado como
melhoria? A melhoria é s6 a obtencdo de classificacbes cada vez mais
elevadas em detrimento ou menosprezando a formagao global dos alunos?
Melhoramos a educag¢do quando somos tao redutores? Preparamos 0s nossos
alunos para esta sociedade onde tudo ocorre tdo rapido, onde a capacidade
de aprender ao longo da vida podera fazer depender o sucesso da futura vida
profissional de cada aluno?

E determinante que as instituicdes educativas se organizem atenta e
conscientemente para a necessidade de se repensarem constantemente, ndao
apenas pela apresentag¢ao dos seus resultados escolares, mas por processos
de ensino e aprendizagem inovadores e refletores de uma politica de
autonomia, negociacdo e partilha.

Bolivar (2014) considera que é preciso procurar uma equilibrio “entre las
pressiones externas (top-down) que estimulen la mejoria com la necessaria
autonomia escolar (botton-up) donde los processos de ensefianza vy
aprendizaje se han constituido en el foco de la mejoria” (p.108).

A escola tera de encontrar uma resposta que promova cada vez melhores
aprendizagens nos seus alunos, conseguindo assim os resultados que lhe sdo
solicitados, mas mobilizando-se para ir além dos resultados académicos e
conseguindo organizar-se para a formacao global dos seus alunos. Sé assim os
preparara para intervir numa sociedade como a atual. Como refere Correia,
(1989, p.36), os professores podem tentar que este conjunto de altera¢des
centralmente emanadas visando a apresentacdo de resultados seja “o
pretexto para um processo de mudanca onde eles se assumem como
produtores (..) tornando-se sujeitos de mudanca capazes de produzir

inovagoes de base”.
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Vs v/

A capacidade da escola “se olhar”, “se criticar”, “se repensar” serd a forma
de melhorar efetivamente resultados, melhorando processos, encontrando
respostas que sejam promotoras de melhores aprendizagens. De outro modo
a escola pode somente “adaptar”, “camuflar” e ainda que melhorando
classificacdes ndo tenha conseguido melhorar as aprendizagens em todas as

vertentes formativas.

31



32



CAPITULO 3 — ESTUDO EMPIRICO

3.1. APRESENTACAO DO PROCESSO DE INVESTIGACAO

O estudo empirico desenvolveu-se numa escola do grande Porto — Escola A
-, procurando percecionar, através da visdo dos docentes, a pressao que é
exercida na escola e pela escola visando a crescente obtencdo de melhores

resultados escolares, bem como as respostas que sdao encontradas.

3.1.1. Metodologia de investigacdao - fundamentacao

A investigacdo em Ciéncias Sociais e Humanas (CSH), e em particular, em
Educacdo, caracteriza-se, segundo Coutinho (2014), quer pela multiplicidade —
traduzida pela existéncia de diferentes abordagens, modelos e paradigmas -
quer pela dependéncia contextual — resultante do facto de o investigador nao
se poder dissociar do contexto sociocultural em que estd inserido. A
complexidade da investigacdo em educacdo, envolvendo uma
multidimensionalidade, = conduziu, segundo Bogdan (1994), ao
guestionamento da validade da aplicagdo da metodologia cientifica, tal como
preconizado no paradigma positivista. O envolvimento do investigador no
contexto que investiga ndo Ilhe permite a posicao obrigatoriamente neutra e,
sempre objetiva, que o positivismo defende. Nao se pretende encontrar “a”
realidade unica. Considerando-se que o conhecimento é sempre uma
construcdo humana, podemos encontrar multiplas realidades.

A realidade educativa ndo é Unica e nao é repetivel como, por exemplo,

uma experiéncia controlada num qualquer laboratério de biologia. Por esta
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razdo, em investigacdo em educacdo procura-se, de acordo com Coutinho
(2014, p.16), uma multiplicidade de fontes “Unico meio de possibilitar o
confronto critico capaz de garantir a maior objetividade possivel
relativamente aos resultados da investigacdao.”. H4 uma interagdo que se
estabelece entre o investigador e o objeto da investigacio -
intersubjetividade, procurando-se compreender o comportamento dos
participantes no seu préprio contexto. Quisemos, utilizando a linguagem de
Berger (2009), seguir o caminho da “epistemologia da escuta” e nao ficar pela
“do olhar” de quem estd de fora, sem envolvimento.

Enquadramos a investigacdo no paradigma interpretativo, queriamos
trabalhar na realidade educativa, como refere Coutinho (2014, p.38),
pretendiamos “compreender o mundo complexo do vivido desde o ponto de
vista de quem vive. Se a acdo humana é intencional hd que interpretar e
compreender os seus significados num dado contexto social.”. Sabemos que a
interpretacdo que serd feita ndo sera a Unica possivel e pretende-se que seja a
mais objetiva para aquele contexto.

Feito o enquadramento epistemolégico da investigacdo, foi definida a
metodologia que pretendiamos seguir para, posteriormente, optar pelo
método e técnicas que melhor se adaptassem ao nosso projeto.

Assim, numa investigacdo como a que queriamos desenvolver — num
contexto educativo — procuramos descobrir significados nas acgles
desenvolvidas na escola, partindo da perspetiva dos principais atores
escolares — os docentes -, enveredamos por uma linha metodoldgica
essencialmente qualitativa. Assim sendo, consideramos que “A interrelacdo
do investigador com a realidade que estuda faz com que a construcdo da
teoria se processe, de modo indutivo e sistematico, a partir do prdéprio
terreno a medida que os dados empiricos emergem num processo de certa
forma como que “inverso” ao que ocorre na investigacdo quantitativa.”
(Coutinho, 2014, p.28).
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Procurando perceber se as pressdes sentidas se traduziam em efetivas
mudangas na escola, queriamos desenvolver uma investigacdo naturalista,
indo ao contexto onde é exercida essa ag¢ao.

Optamos pelo método de estudo de caso que, segundo Bell (2010), é o
adequado quando que se estuda um caso particular, por um investigador
isolado, proporcionando “uma oportunidade de estudar, de uma forma mais
ou menos aprofundada, um determinado aspecto de um problema em pouco

tempo” (p. 23).

3.1.2. Técnica de recolha de dados

Optando pelo estudo de caso pretendemos usar técnicas variadas de
recolha de dados:

- entrevistas em focus group a docentes que desempenham cargos de
gestdo intermédios — conseguindo deste modo obter informagdes pela
interacdo de atores importantes do contexto a estudar, responsaveis pela
coordenacao das respostas pedagdgicas na escola. O focus group foi utilizado
também como técnica exploratdria ja que, juntando liderancas intermédias —
coordenadores de departamento e coordenadores de diretores de turma —,
foi possivel obter dados para elaboracdo do questiondrio. Kumar (2011),
citado em Coutinho (2014, p.143) refere que “o focus group visa explorar
percepgdes, experiéncias ou conhecimentos em comum sobre uma situac¢ao
ou tépico”.

- inquérito por questiondrio a todos os docentes — recorrendo a esta
técnica procurou-se, como refere Coutinho (2014, p.139) “caracterizar tracos
identificadores” dos docentes da escola e do trabalho que desenvolvem. O
questionario foi construido partindo da andlise das entrevistas em focus

group, do estudo tedrico prévio bem como da experiéncia que tinhamos em
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ambiente escolar. Para a construcdo do questiondrio partimos das categorias
de analise das entrevistas.

Antes da aplicacdo dos questionarios foi solicitado a quatro docentes de
outras escolas que respondessem ao mesmo e nos referissem problemas na
compreensdo das questdes, o tempo de preenchimento e se havia problemas
no preenchimento. Tornou-se assim possivel “descobrir os problemas
apresentados pelo instrumento de recolha de informacao (...) de modo que os
individuos no seu estudo real ndo encontrem dificuldades em responder.”
(Bell, 2008, p.129). Foram detetados dois problemas na construgdo online do

guestionario, retirados dois itens que repetiam ideias e clarificada a
redacdo de uma questao.

- andlise documental — de atas de grupo disciplinar e departamento
curricular, procurando, desta forma, informacdes multiplas e pormenorizadas.
Esta ultima andlise visou comparar o que na pratica é feito com as respostas
obtidas nos inquéritos por questionario. Foi um estudo limitado ja que as atas
sao, genericamente, muito sucintas.

Deste modo, recolhemos dados, utilizando trés técnicas distintas, algo

importante para conseguir a necessaria triangulacdo num estudo de caso.

3.1.3. Descricao do processo de recolha de dados

O processo de recolha de dados iniciou-se pela elaboracdo do guido para o
focus group (apéndice A) e convite aos professores que exerciam os cargos de
coordenador de departamento e de coordenador de diretores de turma para
fazerem parte do grupo a entrevistar com esta técnica. Foi solicitada
autorizacdo para fazer a gravacdo das declaracdes, tendo sido obtida com a
concordancia de todos os intervenientes.

Para a concretizacdo deste painel, e apesar da enorme vontade dos

diferentes elementos, foi muito dificil encontrar um momento comum para
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reunir conjuntamente com os coordenadores de departamento curricular
(CDC) e coordenadores de diretores de turma (CDT). Conscientes da menor
interacao que iria decorrer, optamos pela divisdao do grupo em dois painéis. O
a-vontade gerado nos painéis, com particular destaque para o dos CDC,
permitiu uma riqueza no debate que foi importante para a elaboracdo dos
guestionarios, bem como para a analise, posteriormente, feita.

Os inquéritos por questiondrio (apéndice B) foram construidos tendo
presente os objetivos a que nos propusemos com a investigacdo, e que ja
foram mencionados. Elaboramos grupos de questdes, ver quadro 2, num total
de nove, sendo duas delas questdes abertas para tornar possivel a

explicitacdo de ideias pelos professores.

N.2 da | questio geral

Questao
1 Quem considera que deve analisar e refletir acerca dos resultados
escolares?
2 Qual a finalidade e 0 momento préprio para a analise dos resultados
escolares?
3,4 Que estratégias sdo consideradas como promotoras da melhoria dos
resultados escolares?
5 Que dificuldades sdo sentidas para a promog¢do da melhoria das

aprendizagens?

6.7 8 Quais as formas de pressdo para a obtengdao de melhores resultados
t gue sdo percecionadas e que consequéncias dessa pressdo?

9 Pergunta aberta - alteragdes passiveis de serem promovidas na
organizagdo/dindmica da escola visando melhorar a qualidade das
aprendizagens dos alunos e os seus resultados escolares

Quadro 2 - Organizagao das questdes do inquérito por questionario.

Por ultimo, face as respostas obtidas em focus group e nos questionarios, e
possibilitando a triangulacdo dos dados, decidimos analisar atas de reunides
de departamento curricular (DC) e de grupo disciplinar (GD). Para tal, foi
solicitado aos respetivos representantes, a disponibilizacdo das atas em

formato digital. Foram analisadas todas as atas recebidas.
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3.1.4. Técnicas de tratamento de dados

O material resultante do focus group, gravado e transcrito, foi analisado e
interpretado segundo a técnica de andlise de conteddo. Foram construidas
grelhas de categorizacdo com todas as afirmacGes proferidas (apéndices C e
D) e, posteriormente, elaborados quadros sintese com frases ilustrativas por
categorias de analise. Apds cada quadro resumo sao feitas inferéncias a partir
destes dados.

Dos questionarios foi realizado um tratamento estatistico basico,
essencialmente com a frequéncia de respostas, que permitiu cruzar dados do
préoprio questiondrio e analisd-los cruzando, por sua vez, com a andlise das
entrevistas em focus group. As perguntas abertas foram interpretadas
utilizando a técnica de analise de conteudo.

Das atas procurou-se perceber como é feita a analise dos resultados e as
respostas que, posteriormente, sdao pensadas e concretizadas pelos

professores na sua ac¢ao educativa.

3.2. ANALISE E INTERPRETAGAO DOS DADOS

3.2.1. Dados das entrevistas em focus group e interpretacao

Na analise e discussdo dos dados tivemos em conta as categorias e
subcategorias criadas a priori, tendo em consideracdo os objetivos deste
estudo empirico. A organizacao das ideias chave é apresentada nos quadros 3
a 5, dizendo respeito o quadro 3 as formas de pressdo sentidas, o quadro 4 a
analise de resultados e o quadro 5 as alteraces a dindamica escolar. Apds cada

guadro é feito um resumo das ideias.
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Categorias/
subcategorias

Ideias chave

Formas de pressao
para a obtencgdo de
melhores
resultados/
avaliagdo externa

-“A maior forma de pressao sdao os exames nacionais e o
peso que lhe é dado e que decorre dos resultados.”
-“Pressdao dos exames no departamento (...) € maior porque
muitas das disciplinas sdo especificas em cursos com elevada
média”

-“(...) Os resultados tém um peso enorme (...) o estar abaixo
ou acima da média nacional {...)"

-“(...)Entrada na faculdade (...)

Formas de pressao
para a obtencdo de
melhores
resultados/dos
encarregados de
educacdo e alunos

-“(...) dar resposta perante os pais e alunos (...)"

-“Os pais nas Ciéncias e Tecnologias tém expectativas muito
elevadas ja que os cursos tém, em geral, médias muito altas.
Aqui faz-se as décimas.”

-“Da parte dos pais nota-se claramente”

-(os pais) “Querem que (os filhos) tirem melhores notas e
exercem pressao sobre os professores”

-(os pais) “Mas fazem chantagem (...) Se ndo tira melhores
notas, o aluno vai sair”.

-“Preocupamo-nos com resultados — classificagbes, porque
nao é possivel «remar contra a maré». Os alunos focam-se
nos resultados.”

Formas de pressao
para a obtengdo de
melhores
resultados/Procura
da escola pelos
alunos

-“(...() Necessidade de manter a qualidade de ensino”.
-“Esta imagem (de qualidade da escola) é importante para
manter a procura.”

-“Temos que nos esforgar mais para aumentar a qualidade
do nosso ensino para os alunos procurarem a nossa escola.”
-“Concorréncia com outras escolas”

-“Diminui¢do do nimero de alunos (a nivel nacional)”
-“Também é motivo de seleg¢ao da escola, para alguns pais.”
-“Queremos é que os nossos alunos tenham bons
resultados.”

Formas de pressao
para a obtencgao de
melhores
resultados/Press3o
Social

-“Os rankings levaram-nos a isto. Quando ficamos colocados
numa dada posicdo... quando associamos pressdo vém logo
a ideia os rankings.”

-“Mas nds queremos projetar a escola no exterior.”

-(apoiar os alunos e tentar que vao a exame) “tem o reverso
da medalha porque depois descemos nos rankings!... E
perverso.”

Quadro 3 - Ideias chave — focus group — categoria “Formas de pressdo para a obtengdo de

melhores resultados”.
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Como formas de pressdo sentidas realca-se a preocupacdo com a
preparag¢ao dos alunos e, consequentemente, os resultados que, na maioria
dos casos, tém um papel determinante na escolha da vida futura — a
frequéncia do curso universitario desejado. Por esta razdo, é referida a
pressdo que os encarregados de educagdo (EE) exercem para que 0s seus
educandos obtenham bons resultados escolares, bem como a ansiedade que
gera em alunos e professores.

Por outro lado, num momento em que a populagdo em idade escolar
decresce anualmente, em consequéncia da diminuicdo da natalidade, os
professores do painel evidenciam sentir pressao para conseguir que a escola
seja escolhida por alunos e encarregados de educacdo, ndo diminuindo assim
a populacdo discente que a frequenta. Consideram que a qualidade do ensino
e das aprendizagens e, consequentemente, dos resultados, poderd ser
determinante nessa escolha.

Estando cada escola preocupada com a quantidade de alunos que a
procuram, a concorréncia entre as mesmas passou também a ser sentida.

Por ultimo, sdo referidos os rankings que a comunicacdo social elabora e
divulga e que tém sempre impacto na imagem publica da escola. Fatores
praticos, como os menores apoios que o Ministério da Educacdo disponibiliza
as escolas com piores resultados, parecem ndo ser preocupa¢ao dos
professores. Tal talvez se deva ao desconhecimento das consequéncias e das
maiores dificuldades que este facto causa, dificultando a implementacao dos
apoios para os alunos, que anualmente sdo solicitados pelos préprios
professores. Esta escola tem tido acesso a algum acréscimo neste crédito por
ter estabelecido, um Contrato de Autonomia com o Ministério da Educacao.

Do quadro 4, com as ideias chave relativas a categoria “Andlise dos
resultados escolares”, consideramos ser de salientar alguns aspetos que nos

parecem pertinentes.
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Categorias/ Ideias chave

subcategorias

Analise dos - “A situacgdo fica do conhecimento mas nao se passa a fase

resultados seguinte.”

escolares/modo | - “A analise de resultados é vista de forma pessoal.”

de - “A culpa vai estar sempre nos alunos.”

concretizagdo - “Sinto que tem havido uma maior reflexao critica acerca dos
resultados, de forma mais sistematica, mais regular. Ja
consideramos como natural essa reflexdo.”
- “A reflexao que se faz de forma mais sistematica, e ndo em
momentos mais formais como se fazia ha uns anos permite
detetar problemas mais cedo.”

Anilise dos - “Nao conseguimos encontrar estratégias para ultrapassar

resultados problemas.”

escolares/ - “As nossas estratégias nao se alteram.”

consequéncias | - “Nao chega constatar que ha maus resultados e dizer que é

praticas preciso mobilizar alunos, e pais e que ndo sdo atentos ... isso é
um cldssico.”
- “S3o os alunos que tém que estudar mais, os pais controlar o
estudo.”

- (os professores) “Nao procuram alterar a sua pratica lectiva
porque consideram que ndo é a causa dos resultados menos
bons.”

- “A avaliagdo deve ter uma espécie de feedback sobre os
professores.”

- “Muitas vezes procuramos perceber porque é que umas
turmas tém diferentes resultados e procuramos acertar
estratégias dentro de cada turma.”

- “nota-se que aqui na nossa escola ha uma cultura de apoiar
os alunos (...) Edamos 0 10 ou 0 11 parair a exame, e ir
confortavel.”

Quadro 4 - Ideias chave — focus group — categoria “Anélise dos resultados escolares.”

A analise dos resultados é referida como estando ja na rotina da escola e
dos professores, mas as implicacdes e a profundidade dessa andlise nao
parecem ser as mais desejaveis.

Nos dois painéis, ha nesta categoria, posi¢des divergentes quanto as
consequéncias da andlise dos resultados. Se para os coordenadores de
departamento a analise é feita mas ndo se chega a tirar consequéncias para a

alteracdo da pratica pedagdgica, os coordenadores de diretores de turma
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consideram que ha essa preocupacdo e que, as vezes, tal acontece. Contudo,
todos os participantes sdao consensuais em considerar que muitas vezes 0s
resultados menos bons sdo atribuidos a causas que ndo envolvem
diretamente os docentes, mesmo quando ha diferencas significativas nos
resultados escolares das diferentes turmas/disciplinas. Os docentes
pessoalizam, por vezes, a andlise e parecem ter dificuldade em reflectir sobre

as suas praticas, procurando altera-las.

Categorias/ Ideias chave

subcategorias

As alteracGes a | -“A escola responde a esta pressao (...)com os reforgos as
dindmica disciplinas com exames nacionais.”

escolar/ -“Reafetagao dos recursos humanos.”

administrativas | -(na disciplina de lingua estrangeira) “Apoios para os alunos
e do secundario e basico com mais problemas, em grupos de

III

organizacionais | nive
-“As salas de estudo tém sido Uteis.”

-“As salas de estudo, o encaminhar para a reorientagdo, as
aulas de reforgo.”

As alteragéesa | -“Temos que trabalhar em como melhorar os resultados

dinamica através de novas estratégias.”

escolar/pratica | -“No departamento (...) hd uma enorme resisténcia por parte

letiva de alguns professores para outros projetos que Ihes roubem
aulas.”

-“Agora as disciplinas com exame tém mais tempo mas ndo sao
implementadas estratégias que alterem a dinamica de aula.
Acaba por se dar s6 mais do mesmo, os reforgos.”

-“Tem que se rentabilizar muito bem os problemas e duvidas
de momentos de avaliagao.”

-“Eu implico os colegas na recuperacao dos outros colegas.”
-“Partilhar (partilha pedagdgica) implica abrir a tua sala aos
outros.”

-“Manter os alunos motivados.”(...) “Se o aluno nao estiver
contente na aula, se ndo quiser aprender, nao vais conseguir
nada”

-“Sim as autoavaliag¢des, as aferi¢Ges de notas, a reflexdo no
final de cada periodo, a preocupacdo em perceber os
resultados, como se pode melhorar.”

-“A atividade conjunta, o trabalho colaborativo, a partilha de
materiais, é quase didrio.”
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Categorias/
subcategorias

Ideias chave

-“Em termos de atividades temos reduzido mas um pouco pelo
contexto (socioeconémico).”

-“Estamos muito focados nos contetidos porque temos que
estar. Porque nos anos de exame, com reforgos, acabamos por
centrar muito os alunos no que é o exame, o que Vvai ser, a sua
preparagao. Mas fazemos um esforgo muito grande para a
partir dos conteldos dar uma formag¢do muito alargada. Mas os
exames formatam muito.”

-“A avaliacdo que ca se faz centra-se mais na formagao do que
na classificagdo.”

-“Os professores deviam identificar casos de alteracao de
desempenho e discutir em grupo estratégias para superar
dificuldades.”

-“Devemos envolver os pais.”

-“Ainda sé experimentamos alteracdes de mais tempo e nao
da qualidade do tempo com os alunos, planeada
conjuntamente.”

-“Vamos falar da partilha da pratica lectiva, ndo da preparacao
mas da aula. Irmos a sala de outro e alguém vir a nossa sala e,
assim, haver apoio mutuo. Estamos a sentir como sendo
preciso, util.”

As alteragGes a
dinamica
escolar/
Constrangimen-
tos

-“Nem todos os professores estao a vontade para mudar, para
experimentar novas estratégias.”

-“Os colegas que ficam com o 12.2ano em (..) tém sido
determinantes para o sucesso desta disciplina.”

-“indmeros elementos de avaliagdo, decorrentes dos
programas.”

-“Precisdvamos de ter formacgdo sobre avaliagdo.”

-“os programas mudam, ha que se adaptar e isso leva tempo.
As estratégias pedagdgicas vao melhorando ao longo do tempo
que lecionamos os programas mas os programas, as directrizes
estdo sempre a mudar.”

-“O professor tem que ser flexivel e nem todos conseguem
ser.”

-“a escolaridade tornou-se obrigatdéria até ao 12.2 ano e nao
ha muitas alternativas e os profissionais ndo sao bem vistos”.
-“as estratégias de recuperagdo parecem ndo ser possiveis
pelas turmas muito grandes, turmas heterogéneas e a
necessidade de cumprimento dos programas.”

Quadro 5 - Ideias chave — focus group — categoria “As alteragdes a dindmica escolar.”
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A criacdo de diferentes apoios e reforgo curricular nas disciplinas de exame
tem sido uma das solug¢des organizativas implementadas pela escola, como
resposta a problemas de aprendizagem/resultados escolares dos seus alunos.
Nos painéis foi referido que a afetagdo de recursos humanos pode ser
determinante no sucesso dos alunos, reconhecendo, deste modo, o papel do
docente na melhoria das aprendizagens e, consequentemente, nos resultados
escolares dos seus alunos.

Quase todas as intervengbes sublinharam a necessidade de,
colaborativamente, apds reflexdao do que foi feito e dos resultados obtidos,
repensar estratégias, mas ndo foi consensual se tal é feito de modo
consistente. A partilha pedagégica, com observacdo da sala de aula,
considerada como forma de apoio entre os professores, foi mencionada como
potencialmente muito util mas estando a ser de dificil concretizagdao. A
motivacdo dos alunos e o envolvimento dos pais (pensamos que no reforco do
estudo) sdo também salientados.

Como alteragdes consideradas negativas foi referido o centrar muito o
trabalho desenvolvido nos conteudos, em detrimento da formagao integral, e
a avaliagdo que parece ser desenvolvida, muito a semelhanga a dos exames,
com um intuito essencialmente classificativo e ndo formativo. Os
entrevistados tém consciéncia da necessidade de uma reflexdao sobre a
avaliacdo e de formacdao nesta drea, todavia ndo houve consenso sobre o
modo como esta é concretizada na escola.

Um dos elementos dos painéis considerou que hd uma preocupacao
excessiva em recolher elementos de avaliacdo, transformando-se num
obstaculo ao processo de ensino e aprendizagem. Foi também referida a
dificuldade de alguns docentes alterarem as estratégias que habitualmente
implementam, e com as quais se sentem mais a vontade. Foram mencionados
constrangimentos para o trabalho docente, a constante alteracdo de
programas, a definicdo de metas ou outras diretrizes curriculares bem como a
falta de alternativas no percurso escolar do ensino secundario — agora

escolaridade obrigatdria. Aspetos organizativos, como as turmas grandes e
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heterogéneas e a extensdao dos programas, sdo vistos como dificultadores da

implementac¢ao de estratégias que ajudem na recuperacgao de aprendizagens.

3.2.2. Dados do questiondrio e interpretacdao dos mesmos

Os questionadrios, enviados por email a todos aos 98 docentes da escola,
foram respondidos por 66 professores, correspondendo a 67,3% do universo
inquirido.

A maioria é do sexo feminino (78,8%), 80,3% tem mais de 21 anos de
carreira e 53% estao ha mais de 11 anos na escola. A maioria tem licenciatura
-62,1% - e 36,4% mestrado. Ha s6 um docente doutorado.

No que respeita a primeira questao — “quem considera que deve analisar e

refletir acerca dos resultados escolares”, as respostas obtidas encontram-se

organizadas no quadro 6.

Estrutura/Orgdo Grau de importancia — 1 mais importante e 7 menos
importante
1 2 3 4 5 6 7
O Conselho Geral 0% 3,1% 1,6% 6,3% 7,8% 12,8% | 68,8%
O Conselho Pedagdgico 15,6% | 9,4% 15,6% | 17,2% | 20,3% | 21,9% | 0%
O grupo de avaliagao 9,4% |63% |4,7% | 18,8% | 28,1% | 17,2% | 15,6%
A direcao 10,9% | 10,9% | 10,9% | 29,7% | 12,5% | 21,9% | 3,1%
O departamento 1,6% 3,1% 57,8% | 6,3% 17,2% | 9,4% 4,7%
O grupo de recrutamento 7,8% 62,5% | 7,8% 9,4% 4,7% 6,3% 1,6%
Cada professor 54,7% | 4,7% | 1,6% | 12,5% | 9,4% | 10,9% | 6,3%
Quadro 6 - Questdo 1 — “Quem considera que deve analisar e refletir acerca dos

resultados escolares?”.
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Considerando para cada item de analise o grau de importancia com maior
percentagem de respostas, salienta-se o facto de a menor importancia ser
atribuida ao Conselho Geral (CG), que é, segundo a legislagdo em vigor, “o
orgdao de direcdo estratégica responsdvel pela definicdo das linhas
orientadoras da atividade da escola”, tendo como competéncia, entre outras,
“Apreciar os resultados do processo de auto-avaliacdao”.

Os professores consideraram que é mais importante a andlise que é feita
por cada professor, seguida do seu GD e do seu DC.

Face a alguma dispersdo dos resultados, fizemos uma analise considerando
o somatdrio das respostas dadas nos trés niveis correspondentes a uma
menor importancia e o0 mesmo para os trés niveis correspondentes a uma

maior importancia — quadro 7.

1+2+3 (Mais 4 5+6+7 (Menos | Hierarquizagdo

importantes) importantes) | da importancia
Conselho
Geral 4,50% 6,10% 89,40% 7.0
Conselho
Pedagogico 39,50% 16,70% eI 4.0
Grupo de o

- 21,20% 19,70% 59,20% 6.0
Autoavaliagao
Direcio 33,30% 28,80% 37,80% 5.0
Departamento
cu:;icular 62,10% 6,10% 31,80% 20
Grupo de
9 9,10% 9
Recrutamento et ’ 12,10% 1.
profo 60,50% 13,60% 25,80% 30
Quadro 7 - Questdo 1 — “Quem considera que deve analisar e refletir acerca dos

resultados escolares?”.

Também aqui se realca a atribuicdo de uma menor importancia para
promover esta analise aos érgaos de direcdo, administracdo e gestdao e uma

maior importancia as estruturas de coordenacdo e supervisao.
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Os professores que tém ou tiveram assento no CG e CP também ndo

atribuem uma muito maior importancia a estes 6rgaos, no que se refere a

anadlise de resultados escolares, sendo muito evidente no caso dos que foram

ou sao elementos do CG, como se pode verificar no quadro 8.

N.2
Orgdo professores| 1 2 3 4 5 6 7
Conselho
Geral 9 0% 0% 0% 22,20% | 11,10% | 22,20% | 44,40%
Conselho
Pedagdgico 10 30% 0% 20% 40% 10% 0% 0%

Quadro 8 - Respostas a questdo 1 pelos professores que sdo ou foram membros do

Conselho Geral ou do Conselho Pedagdgico.

Relativamente a questdo dois, onde é solicitada a concordancia com

afirmacdes relativas ao momento e a finalidade da analise dos resultados

escolares, as respostas encontram-se sistematizadas no quadro 9.

Afirmacgdo

1
(menor)

4
(maior)

a)A analise dos resultados escolares deve ser
feita no final de cada periodo.

6,10%

4,50%

15,20%

74,20%

b) Se a analise dos resultados sé for feita no
final do ano, ja ndo é possivel pensar em
estratégias de melhoria para os alunos em
guestao.

1,50%

9,10%

10,60%

78,80%

c) E suficiente analisar os resultados no final de
um ano letivo e, com isso, repensar o ano
seguinte em termos de organizagdo da escola

56,10%

22,70%

13,60%

7,60%

d) A analise de resultados serve para comparar
desempenhos de professores

72,70%

25,80%

0%

1,50%

e) Ndo é possivel desenvolver estratégias de
melhoria das aprendizagens se nao for feita
uma prévia analise dos resultados dos alunos.

3%

18,20%

24,20%

54,50%

f) A reflexdao sobre os resultados escolares, nas
varias turmas/disciplinas, ajudara a melhor
sinalizar problemas nas aprendizagens dos
alunos.

0%

1,50%

34,80%

63,60%
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Afirmacao (menor) 2 3 | (maior)

g) A reflexdao sobre os resultados escolares, nas
varias turmas/disciplinas, permite encontrar
melhores estratégias para promover as
aprendizagens. 0% | 4,50% | 45,50% 50%

h) A andlise dos resultados em conjunto com
outros colegas, essencialmente do mesmo
grupo/departamento, permitir-me-a perceber
melhor como ultrapassar as dificuldades que

encontro. 0%| 7,60%| 28,80% | 63,60%
i) A analise dos resultados é feita, a maior parte
das vezes, pessoalizando as questoes 25,80% | 39,40% | 28,80% 6,10%

j) Os 6rgaos de direcdo deveriam analisar os
resultados e procurar refletir somente com
guem tivesse resultados que se afastassem da

média da turma. 59,10% | 22,70% | 16,70% 1,50%
k) De uma forma geral, a andlise dos resultados
nado é algo com que me preocupe muito. 69,70% | 15,20% | 13,60% 1,50%

I) A preocupacdo com os resultados pode
impulsionar os esforgos para aumentar a
qualidade do ensino. 1,50% | 9,10% 47% | 42,40%

m) A preocupagdo com os resultados leva a
descurar a vertente da missao da escola,
expressa no Projeto Educativo (PE), de
formacgao para a cidadania, de formagao
integral dos alunos. 33,30% | 28,80% | 30,30% 7,60%

Quadro 9 - Questdo 2 — Momento e finalidades da analise dos resultados escolares.

No que respeita ao momento para fazer a analise de resultados - alineas a),
b) e c) — cerca de dois tercos considera que a esta deve ser feita com
regularidade, no final de cada periodo letivo, para que se possa tornar
consequente, ou seja, para que a partir dela seja possivel promover novas
estratégias, repensar a organizacdo implementada, permitindo assim a
melhoria de resultados. Somente 10,6% situam as suas respostas nos dois
niveis de menor concordancia.

As respostas dadas nas alinea e), f) e g) reforcam o papel importante que

os professores atribuem a anadlise de resultados, como ponto de partida para
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o repensar das estratégias, jd que permite sinalizar problemas nas
aprendizagens dos alunos.

Quando se comparam estes dados com as opinides dadas nos painéis,
parece que, apesar de os professores perceberem a importancia da andlise
dos resultados como ponto de partida para a definicdo de novas estratégias
mais eficazes, podem n3o as conseguir/querer concretizar. A andlise das atas
gue nos propusemos fazer pareceu-nos constituir uma forma de esclarecer
melhor o que na pratica é feito.

A alinea h) real¢a, novamente, o papel determinante que é atribuido neste
processo as estruturas de coordenacgao e supervisao.

A dispersao de resultados na alinea m) denota ndao haver consenso
relativamente ao impacto, deste centrar nos resultados escolares, nas
atividades denominadas de enriquecimento curricular, que sdo valorizadas no
PE desta escola, algo que ja tinha sido referido pelos docentes dos painéis.

Os professores parecem ndo atribuir um caracter punitivo a esta analise, ao
mencionarem ndo considerar que sirva para comparar desempenhos de
diferentes professores (alinea d) e ao ndo quererem a intervencao da direcdo
nos casos de pior desempenho (alinea j), mostrando também aqui, parece-
nos, preferir a atuacdo dos 6rgaos de coordenacao e supervisao.

Os docentes preocupam-se com os resultados que sdao obtidos pelos alunos
(alinea k) e consideram mesmo que esta preocupacdo pode impulsionar os
esforcos para aumentar a qualidade do ensino (alinea I). Algo em consonancia
com as respostas dadas as alineas e), f) e g).

Contudo, na alinea i) as respostas traduzem auséncia de consenso quanto a
forma como cada docente faz esta analise, nomeadamente, na capacidade de
fazer uma andlise global e n3o pessoalizando as questdes. Também nos
painéis esta questdo foi realcada quando foi referido que “A andlise de
resultados é vista de forma pessoal.”

No que concerne a pergunta 3 — o que considera importante para a
melhoria dos resultados - as respostas distribuiram-se como expresso no

qguadro 10.
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1 2 3 4

Afirmacdo (menor) (maior)
a) Aumentar a carga curricular das disciplinas
onde os resultados sdo menos bons. 39,40% | 36,40% | 24,20% 0%
b) Aumentar a carga curricular das disciplinas de
exame. 13,60% | 27,30% 50% 9,10%
c) Alterar as praticas letivas, envolvendo mais
ativamente o aluno. 0% | 10,60% | 43,90% | 45,50%
d) Melhorar o comportamento dos alunos. 0% 1,50% | 27,30% | 71,20%
e) Melhorar os habitos de estudo. 0% 0% 7,60% | 92,40%
f) Promover o trabalho colaborativo dos
professores na planificagdo e preparagao de
aulas. 0% | 12,10% | 42,40% | 45,50%
g) Criar apoios em pequenos grupos. 0% 4,50% | 28,80% | 66,70%
h) Melhorar a motivagdo dos alunos. 0% 3% | 33,30% | 63,60%
i) Treinar a resolugdo de questdes. 4,50% | 13,60% | 45,50% | 36,40%
j) Envolver os encarregados de educagdo no
desenvolvimento de habitos de trabalho nos
alunos. 0% 6,10% | 27,30% | 66,70%
k) A articulagdo entre os docentes de cada
disciplina/conselho de turma. 0% | 12,10% 53% | 34,80%
I) As salas de estudo por disciplina. 3% | 18,20% | 54,50% | 24,20%
m) Elaborar testes iguais para todas as turmas. 25,80% | 40,90% | 27,30% 6,10%
n) Apds a analise dos resultados das nossas
proprias disciplinas, refletir sobre as estratégias
que foram utilizadas visando encontrar, se
necessario, metodologias mais eficazes para
promogado das aprendizagens. 0% 4,50% | 37,90% | 57,60%
o) Melhorar a avaliagdo, aumentando os
momentos de avaliagdo formativa. 3% | 22,70% | 43,90% | 30,30%
p) Promover avaliagdes formais sumativas,
semelhantes aos exames nacionais, em
simultaneo em todas as turmas. 18,20% | 34,80% | 37,90% 9,10%
q) Considerar para a classificagdo somente os
momentos formais de avaliagcdo (testes,
relatdrios, trabalhos, questGes de aula). 51,50% | 34,80% | 12,10% 1,50%
r) Negociar com os alunos dindmicas/praticas
para a melhoria do seu rendimento escolar. 3% | 21,20% 50% | 25,80%

Quadro 10 - Questdo 3 — o que considera importante para a melhoria dos resultados.
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Com este conjunto de itens pretendiamos perceber como é que os
professores consideram ser possivel promover a melhoria dos resultados.

O aumento da carga letiva ndo é considerado como tendo grande
importancia no caso das disciplinas com resultados menos bons — s6 24%
atribuem importancia acima de 2 — mas atinge mais do dobro no caso do
aumento da carga curricular ser nas disciplinas com exame — 59,10%. Parece
haver aqui uma valorizacdo diferenciada do sucesso em disciplinas de exame e
nas restantes. De referir que nesta escola, quase todas as disciplinas com
exame nacional tém mais um tempo lectivo, do que o previsto em lei, no ano
terminal das mesmas. A proposta cabe, anualmente, aos GD/DC. Nos painéis,
relativamente a esta reorganizacao do curriculo, é referido que nem sempre
tem o efeito pretendido, nomeadamente quando é afirmado “Agora as
disciplinas com exame tém mais tempo mas ndo sdo implementadas
estratégias que alterem a dinamica de aula. Acaba por se dar s6 mais do
mesmo, os refor¢os.”

A (re)organizacao escolar, criando apoios em pequenos grupos (alinea g) e
salas de estudo (alinea 1), é considerada muito importante, ja que sdo
referidas como medidas a implementar por um nimero muito significativo de
professores, respetivamente, 95,5% e 78,7% dos respondentes, tendo sido
também referidas nos painéis.

As respostas a alinea n) reforcam a importancia, ja detetada
anteriormente, que os professores atribuem ao repensar das estratégias, na
sequéncia da andlise dos resultados, 95,50% atribuem os dois graus de maior
importancia. Tal esta de acordo com o que os coordenadores referiram nos
painéis: a importancia de procurar alterar estratégias quando se pretende
promover melhores aprendizagens e, com isso, melhorar os resultados
escolares. Foram consideradas estratégias com importancia, nas alineas c) e i),
qguer o envolvimento dos alunos de modo mais ativo nas praticas letivas, quer
o treino na resolucdo de questdes.

A articulacdo entre os docentes de cada disciplina e entre os docentes do

conselho de turma — alinea k — e a promoc¢do do trabalho entre pares no que
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respeita a planificacdo e preparacdo das atividades letivas — alinea f) - é
atribuido um grau de importancia acima de dois. O trabalho desenvolvido de
modo colaborativo, seja entre docentes da mesma disciplina seja entre os
docentes de cada conselho de turma, que neste grupo de resposta é muito
valorizado, estd também de acordo com a importancia atribuida as estruturas
de coordenacdo e supervisdao na primeira questdo e aos dados recolhidos dos
painéis.

A avaliacdo dos alunos sé tem respostas mais consensuais no que respeita
a rejeicdo da possibilidade de nos critérios de avaliagdo serem considerados
somente os momentos formais de avaliacdo (testes, relatdrios, questdes de
aula) — alinea q). Aumentar os momentos de avaliagao formativa — alinea o),
ainda que talvez tivesse sido importante explicitar o conceito para que todos
respondessem interpretando-o de forma igual, é considerado mais
importante do que promover avaliagdes sumativas, iguais em todas as turmas
e/ou semelhantes aos exames nacionais — alineas m) e p). Aparentemente,
parece haver alguma contradicao com o facto desta escola ter estado sempre
envolvida no projeto de testes intermédios, promovido pelo Ministério da
Educacao.

A colocacdo do foco de atuacdo para a melhoria dos resultados nos alunos
obtém o maior grau de importancia: comportamento — alinea d) — 71,2% no
grau 4, habitos de estudo — alinea e) — 92,4% também no grau 4 e a motivagao
dos discentes — alineah). Sao, efetivamente, as afirmacdes a que é dada maior
importancia pelos professores. O envolvimento dos encarregados de
educacdo no desenvolvimento dos habitos de estudo dos alunos também é
muito valorizado — 66,7% no grau 4.

No quadro 4 estdo expressas criticas dos coordenadores, ouvidos nos
painéis, relativamente ao facto de os docentes, muitas vezes, encontrarem
como solucdo para os problemas encontrados, a alteracdo nas atitudes de
alunos e encarregados de educacdo, em vez de procurarem a melhoria

alterando praticas pedagodgicas.
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Por outro lado, apesar da importancia maxima ser atribuida a afirmacdes
que focalizam o problema nos alunos — comportamento e habitos de estudo —
o envolvimento dos mesmos na definicdo e implementacdo de dinamicas e
praticas que os ajudem a melhorar o rendimento escolar- alinea r) - ja nao
tem uma concordancia tao expressiva.

Na questdo 4, procuramos que os docentes explicitassem livremente
estratégias que considerassem importantes para a melhoria dos resultados.
Foram organizadas por categorias, de acordo com o quadro 11. Para respostas

iguais ou semelhantes foi escolhida uma, pela sua abrangéncia ou clareza.

Questao 4 - Refira outras estratégias que considere muito importantes para
a melhoria dos resultados dos alunos
Categorias Respostas tipo

“Privilegiar a metodologia de trabalho de projeto enquanto
estratégia de aula”

“Controlar sistematicamente os trabalhos de casa”

“Reforgar positivamente a participacdo dos alunos na
execucdo das tarefas da aula”

“0 professor nao deve recorrer a utilizacdo de excessivos
recursos pedagdgicos” (pensamos que se pretendia dizer
“recursos tecnolégicos”)

“0 aluno deve saber sempre o que estudar e por onde
estudar. O manual escolar deve ser assumido como elemento
fundamental para a disciplina”

Estratégias/ “Explorar de forma mais exaustiva e proficua os momentos
atitudes professor de correcdo de tarefas e de testes de avaliacdo realizados”
“Terem momentos de discussdo e de apresentagdo na turma.
As questdes colocadas por eles e para eles sdo
importantissimas”

“Incentivar o estudo auténomo”
(os alunos) “Apreenderem os conhecimentos interagindo
com os seus pares”
“Deve haver bom senso na marcac¢do dos trabalhos de casa,

mas sem a sua existéncia, muitos alunos ndo refletem sobre
os assuntos lecionados, comprometendo a consolidagdo das
aprendizagens”
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Orientagao . ~ . , L
. g “Orientagdo vocacional ao nivel do 92 ano mais eficaz”
vocacional
“Os alunos deveriam colocar os telemdveis numa caixa
desligados (junto) a porta da sala de aula”
Comportamento — —
Implementar regras disciplinares dentro das salas de aula e
fazé-las cumprir”
“Articular em grupo de recrutamento as
planificagdes/conteldos entre basico e secundario atendendo
Trabalho as competéncias exigidas entre ciclos”
. “Promover no ensino basico o trabalho, em sala de aula, de
conjunto

competéncias transversais como a leitura e interpretacdo de
enunciados, a optimizacdo de métodos de estudo e a
autonomia na aplicacdo pratica dos conteudos.”

Estratégias
organizativas -
escola

“Alunos com dificuldades em determinada disciplina promover
apoio individualizado ou em pequenos grupos o mais
rapidamente possivel”

“As turmas de nivel, apesar de controversas, poderiam ser uma
experiéncia a realizar (problema da escolaridade obrigatoria)”

“A existéncia de salas de estudo é importante (...) a sua
frequéncia deveria tornar-se obrigatéria para alunos com
avaliagdes negativas no 12 periodo”

“Turmas com muito menos alunos melhoram a atencgao, o
comportamento e a participa¢do de cada um, além do
conhecimento de cada aluno, por parte do professor.”

“Divisdo da turma em dois turnos, pelo menos uma vez por
semana (nas disciplinas onde isso ndo acontece, p. ex. linguas
estrangeiras)”

“Disposi¢do das salas em U.”

“Sessdes para ajudar os alunos a aprenderem a organizar o seu
estudo individual.”

“Promover mais vezes o contato entre a vida real e a escola,
trazendo a escola os profissionais e levando os alunos aos seus
locais de trabalho.”

Articulagao EE

“Para implementar a responsabilizacdo dos EE no
sucesso/insucesso dos seus educandos, os DT's deveriam
poder comunicar com os EE de forma mais pessoal e
individualizada com a presenca do aluno e respectivo EE”

“O DT deveria estar munido das informagGes necessdrias
atempadamente para mais eficazmente puder atuar com os
EE.”

“Implicar mais os Encarregados de Educa¢ao”
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“Os momentos de avaliagao devem ser precedidos de aulas de
revisdes com base em fichas formativas com perguntas tipo.”
“Fomentar o recurso a uma avaliacdo mais centrada em cada
aula, através de questdes aula sucessivas, criando, assim o
compromisso dos alunos relativamente ao seu interesse e
empenho”

“Realizagdo de avaliagao diferenciada. No caso dos testes,
realizar testes de niveis diferentes de modo a melhorar a
autoestima do aluno. A medida que o discente for melhorando
os resultados os testes vao aumentando de dificuldade”

Avaliacao “Diversificar a avaliacdo das aprendizagens dos alunos”
“Considero que se valoriza pouco o trabalho desenvolvido
pelos alunos em aula, nomeadamente no secundario. A
avaliagdo estd muito centrada nas avaliagdes sumativas
formais”

“Considero muito importante a avaliagdo formativa e penso
gue os resultados melhoravam se o numero de testes por
semana fosse dois.”

“Devem ser fornecidos objetivos aos alunos no sentido de
orientar o seu estudo. Os testes ndo devem ser globais e
devem incluir questdes com grau de dificuldade variada.”
“O empenho dos alunos, o seu trabalho e o seu esfor¢o, sem
eles, nenhum sucesso é viavel.”

Quadro 11 - Questdo 4 — Questdo aberta — Explicitacdo de estratégias para a melhoria dos
resultados.

Alunos

s

E muito interessante a diversidade de estratégias que é sugerida. Se por
um lado, as mudancas de atitudes dos alunos, com maior empenho e
trabalho, e o papel dos pais como incentivadores indispensaveis para essas
mudangas, reuniu sempre, nas anteriores respostas, uma expressiva
unanimidade, neste conjunto de respostas os professores expressaram mais
as estratégias da responsabilidade do professor, do trabalho conjunto dos
professores e da (re)organizacdo da escola.

Pensamos ser de realgar:

- Estratégias em sala de aula: a men¢do a metodologia de projeto, a
utilizacdo de recursos educativos — seja a considerada excessiva utilizagao das
tecnologias, seja a importdncia dada ao manual escolar -, a importancia dos

momentos de avaliacdo e dos trabalhos de casa (para reflexdo e com controlo
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da sua execucdo). Aqui também é feita referéncia a necessidade de reforco
positivo, de incentivo ao trabalho auténomo, da participacdo dos alunos em
aula.

- Estratégias organizativas da escola — sdo mencionadas solugbes, muitas
vezes referenciadas, mas dificeis de resolver face a legislacdo existente, como
as turmas muito grandes e a possibilidade de divisdo da turma em turnos (em
disciplinas onde tal ndo é legalmente possivel). E realcada a importancia de
medidas ja implementadas na escola, como salas de estudo (tornando-as
nalguns casos obrigatdrias), a necessidade de possibilitar a disposicdao das
salas em U (dinamica de aula dificil de implementar em turmas com 28
alunos), e ainda a ajuda ao desenvolvimento da autonomia e a promocdo da
ligacdo da escola a “vida real”.

- Avaliagdao — a diversidade de opinides nesta drea esta conforme com a
maior dissonancia das respostas obtidas na pergunta 3 e a mencionada
necessidade de formacgao na avaliagdo pelos professores dos painéis.

No quadro 12 estdo os resultados relativos a pergunta 5, centrada nas
dificuldades que sdo sentidas pelos docentes, para promoverem a melhoria

dos resultados escolares.

Questdo 5 - Dificuldades sentidas para a obtengao de melhoria das
aprendizagens dos alunos. Escolha das quatro mais importantes

Dificuldades %
Numero elevado alunos/turma 93,90
Pouco estudo por parte dos alunos 93,90
Heterogeneidade das turmas 74,2
Obrigacdo de cumprimento de programas extensos 65,2
Dificuldade em motivar os alunos 30,3
Conteldos muito exigentes, no ensino secundario 19,7
Dificuldade em manter o controlo da turma no que se refere ao
comportamento dos alunos 10
Dificuldade em alterar as estratégias que ja domino 7,6
Falta de formagdo pedagodgica 0

Quadro 12 - Questdao 5 — Dificuldades sentidas para a obten¢do de melhorias nas
aprendizagens dos alunos.
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Nas maiores dificuldades apontadas encontram-se aspetos organizacionais
e curriculares.

Apesar da melhoria da motivagdao e do comportamento dos alunos terem
sido referidas como muito importantes para a obtencdo de melhores
resultados, estes aspectos ndao se encontram entre as quatro maiores
dificuldades com que os professores se deparam. Nenhum professor referiu
como dificuldade a falta de formacao pedagdgica, ainda que nos painéis dos
coordenadores tal tenha sido apontado como uma necessidade para apoiar os
docentes no repensar das estratégias em sala de aula e no processo de
avaliagao.

O pouco estudo dos alunos, considerada uma das maiores dificuldades,
estd em concordancia com a necessidade ja mencionada de aquisicdo, por
parte dos mesmos, de habitos de estudo, bem como no necessdrio apoio
neste sentido dos encarregados de educacgao.

Procuramos ainda averiguar, nas questdes 6 e 7, se é, e como é
percecionada a pressdao para obtencdao de melhores resultados escolares. Os

guadros 13 e 14 traduzem as respostas obtidas.

Questao 6 - Na sua atividade docente, sente que ha pressao(6es) para que se
obtenham melhores resultados escolares?

Sim 71,2%
Nao 28,8%

Quadro 13 — Questdo 6 — Existéncia ou ndo de pressdes para que se obtenham melhores
resultados.

Um ndmero muito significativo de professores — 71,2% dos respondentes —
considera que se sente a pressao para obtencado de melhores resultados.

As causas mais importantes prendem-se com a necessidade dos alunos
obterem boas classificacbes para conseguirem ter lugar no curso superior de
preferéncia. Seguem-se trés causas muito ligadas a necessidade de manter a

procura dos alunos para frequéncia desta escola. A primeira de entre estas é a
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gue se liga a uma procura em resultado da qualidade do ensino, tal como ja

tinha sido expresso como importante nas respostas obtidas nos painéis.

Questao 7 - Escolha as quatro causas que considera serem as mais importantes
Causas %
Resultados nos exames nacionais 78,8

Necessidade dos alunos obterem médias para colocagao nos cursos que
pretendem 72,7

Evidenciar a manutengao da qualidade de ensino que é, frequentemente,
associada a escola 56,1
Expectativas dos Pais/Encarregados educagao 37,9
Necessidade de manter a procura da escola pelos alunos 34,8
Resultados rankings 31,8
Atingir as metas do PE/Contrato de autonomia 24,2
Exigéncia dos Pais/Encarregados educagio 22,7
Avaliacdo Externa das Escolas 21,2
Concorréncia entre escolas 10,6

Obteng¢ao de maior crédito hordrio para apoios, como determinado na

legislagdo de langamento do ano letivo 9,1

Quadro 14 - Questdo 7 — Causas das pressoes sentidas na e pela escola.

A pressdo exercida pelos pais, tanto no que se refere as expectativas que
estes tém relativamente aos resultados dos seus educandos quer
relativamente a exigéncia que pretendem da escola na preparagao dos alunos
reune, no seu conjunto, cerca de 60% das respostas. Estes aspetos foram
muito mencionados pelos coordenadores dos diretores de turma.

As pressoes decorrentes das exigéncias pelo estabelecimento do Contrato
de Autonomia ou pela Avaliacdo Externa das Escolas tém uma menor
expressao — cerca de 20%. Ja os rankings, talvez pelo seu impacto pela
divulgacdo nos 6rgaos de comunicagdo social, parecem exercer uma maior
pressdao. Nos painéis foi referida a importancia que os pais Ihes atribuem,
condicionando a procura da escola.

A consequéncia legislativa, que consideramos punitiva/premiativa, de
obtencdo de maior crédito horario e, portanto, maior facilidade em

disponibilizar os apoios considerados pelos professores como importantes, é a
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causa apontada como menos importante. Tal foi referido pelos
coordenadores de departamento ao considerarem que os professores nao se
apercebem desta condicionante legislativa.

Com a questdo 8 pretendiamos saber o que os professores consideram
decorrer da pressdao que é exercida para obtencao de melhores resultados

escolares - quadro 15.

Questdo 8 — Concordancia com as afirmacoes

Afirmacao 1 2 3 4
(menor) (maior)

a) Quando os resultados das minhas turmas

ndo sao bons, sinto que sou colocado em causa

como docente. 37,9% | 39,4% | 19,7% 3%

b) A analise dos resultados cria mau ambiente

entre os colegas. 36,4% | 39,4% 20% 4,5%

c) Os pais/encarregados de educacgdo sdo
muito exigentes quanto a obtengdo de bons
resultados pelos seus educandos e pressionam
a escola para diminuir a exigéncia. 14% | 36,4% | 42,4% 7,6%
d) A comparagdo que é feita entre turmas e
disciplinas é necessdria para perceber onde

devem ser concentrados esfor¢os de melhoria. 15% | 21,2% | 39,4% | 24,2%
e) A organizacdo da escola tem vindo a estar
cada vez mais centrada nos resultados. 2% | 29% | 48,5% | 21,2%

f) A avaliagdo é, muitas vezes, condicionada
pela preocupacdo com os resultados. 3% |30,3% | 48,5% | 18,2%
g) A preparagdo para os exames tornou-se uma
preocupacao central sendo geradora de muita

ansiedade nos professores. 2%|16,7% | 28,8% | 53,0%
h) Os pais reclamam cada vez mais apoios para
os seus educandos. 13,6% | 28,8% | 48,5% | 9,1%

i) O aumento da qualidade do ensino e das
aprendizagens é determinante para o aumento
do nimero de alunos que nos procura. 0,0%| 9,1% | 27,3% | 63,6%

Quadro 15 - Questdes 6 e 7 — Consequéncias das pressdes para a obtencdo de melhores
resultados.

59



Mais de trés quartos dos docentes considera que ndo sdo posto em causa
face a eventuais maus resultados das suas turmas, nem sentem que a analise
dos resultados crie mau ambiente entre os colegas. Nao parece, pois, que a
relacdao entre pares fique muito afetada por esta razdo. Este resultado nao
estara concordante com a dispersdo de resultados que apareceu na alinea i)
da questdo 2 — “A andlise dos resultados é feita, a maior parte das vezes,
pessoalizando as questdes”. Se ndo coloca o docente em causa por que razao
ndo ha consenso quanto a analise ser feita pessoalizando as questdes? Um
pouco na mesma linha, podemos considerar alguma preocupagdao com os
resultados das proprias turmas, quando verificamos que se obtém também
uma dispersdo de respostas — alinea d) — no que se refere a necessidade de
comparacao de resultados entre turmas e disciplinas.

Mais uma vez as respostas dadas nas alineas g) e i) evidenciam a enorme
preocupag¢do com os resultados nos exames nacionais, determinantes para o
acesso aos cursos pretendidos, e com a necessidade de manter a procura dos
alunos, mantendo a qualidade do ensino e das aprendizagens. A preocupacao
com a preparagao para 0s exames nacionais parece ter-se tornado central e
geradora de ansiedade nos professores.

Ha uma dispersao dos resultados obtidos nas alineas e) e f), distribuindo-se
pelos 3 niveis de maior concordancia, reforcando a ja referenciada dispersao
de opinides relativas a avaliagdo e ao peso que os resultados tém tido, por
exemplo, no descurar da formacao global dos alunos.

O condicionamento/pressdo exercido pelos pais — alineas c) e h) —
concentra as respostas nos niveis intermédios mas traduz igualmente uma
dispersao na opinidao dos professores. De referir, que a alinea c) contém duas
ideias, o que constitui um erro na sua construcdo e dificulta a leitura das
respostas obtidas.

No quadro 16 esta a anadlise feita a segunda pergunta aberta, onde é dada
a possibilidade de sugestdo de altera¢des na organizacdo/dindmica escolar

gue promovam a melhoria dos resultados escolares.
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9. Sugira alteragées passiveis de serem promovidas na organiza¢do/dinamica da
escola visando melhorar a qualidade das aprendizagens dos alunos e os seus

resultados escolares

Categorias

Respostas tipo

Aspetos
organizativos

“Retirar burocracia aos docentes para que este se possa
concentrar na esséncia da sua profissao: ser professor.”

“Diminuicdo do numero de alunos por turma.” (varios)

“Horarios dos alunos tendo em conta que as disciplinas mais
trabalhosas ndo estejam no final do dia e que Ihes permita
trabalhar diariamente em casa.”

“Poder ter mais um professor na aula: o professor responsavel
pela disciplina na turma e outro, do mesmo grupo, a colaborar
no auxilio aos alunos.”

“Colocar uma mesma disciplina no horario de 3 turmas do
mesmo ano de escolaridade para poder, em determinados
momentos do ano, agregar os alunos por niveis de
desempenho, de forma a ir ao encontro das necessidades de
cada grupo, voltando os alunos as turmas originais
posteriormente.”

“Mais meios informaticos.”

“Verba para fichas de trabalho.”

“Formar turmas em que nao haja uma grande disparidade de
alunos ao nivel dos pré-requisitos com que chegam a escola
(72) ou ao inicio de um ciclo (109).”

Trabalho
colaborativo

“Estabelecer no corpo docente rotinas de supervisdo reflexiva
entre pares com partilha de experiéncias em grupo de
recrutamento/departamento. “

“Realcar/intensificar o trabalho colaborativo a desenvolver nos
Conselhos de Turma (...)"

“Reforco do trabalho colaborativo através de uma completa
alteracdo das dinamicas dos departamentos mas
especialmente dos grupos de recrutamento. Uma das formas
de conseguir isto seria a criacdo da figura do professor-
supervisor, que seria responsavel por coordenar o trabalho
colaborativo entre professores com turmas do mesmo ano.”

“Fomentar a participacdo regular dos docentes em sessoes

Formacgao formativas relativas a dindmicas e estratégias pedagdgicas,
bem como de atualizagdo cientifica.”
“Promover sessdes de orientagdo e esclarecimento para os
Envolver os . . ~ e
Pais/EE Pais/EE, visando a sua colaborac¢do mais eficaz no

acompanhamento dos seus educandos.”
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Categorias Respostas tipo

“Criagdo de apoios aos alunos abordando temas como: ensina-
los a estudar e a criar habitos de estudo.”
“Possibilitar o apoio dos alunos em pequenos grupos (ndo sé
dos alunos com dificuldades)”

“No 72.ano do ensino basico, procurar remediar a falta de pré-
requisitos, com sessoes por temas disciplinares, com avaliacdo
final.”

Apoios

“No final de um ano letivo, deixar diagndstico feito para a
turma e arrancar o ano letivo seguinte com as estratégias de
remediacdo a comecarem em simultdaneo com o ano.”
“Definicdo de critérios de avaliacdo homogéneos entre
diferentes disciplinas dum mesmo departamento, e quando
necessario, dum mesmo agrupamento, pelos érgaos diretivos
das escolas.”

Avaliagao

“Testes intermédios, uma vez por periodo, feitos nas
disciplinas de exame, iguais para todas as turmas.”

“Implementacdo de regras e normas disciplinares mais rigidas
e supervisdo das mesmas.”
“Lutar junto da tutela por uma adequacdo entre os tempos
letivos e os programas que sdo demasiado extensos.”
Outros “No 102. ano do ensino secundario, procurar, o mais cedo
possivel, detetar os alunos que revelam falta de pré-requisitos
na formagdo especifica do curso escolhido e reorientd-os. “
Quadro 16 - Questdo aberta — Sugestio de alteragbes a organizagdo/dindmica escolar.

Comportamento

Parte das ideias aqui expressas ja tinham sido referidas na andlise das
questdes anteriores. Os professores deparam-se com problemas que
decorrem da legislacdo — tamanho das turmas, extensao dos programas -,
mas também mencionam problemas passiveis de serem resolvidos, desde que
haja meios, — meios informaticos, mais fichas de trabalho, mais docentes para
darem apoios ou coadjuvag¢des/codocéncia.

Algumas sugestdes implicam uma discussdo na comunidade e 6rgaos
préprios: turmas de nivel, redefinicio das regras disciplinares e, como j3
referido, como promover a aplicacdo efetiva das mesmas, realizacado de testes
intermédios — solucdo que reuniu pouco consenso nas respostas a questao 3 -,

a definicdo de critérios de avaliacdo, os apoios a implementar e quando o
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fazer, a formacdo de professores e pais, o trabalho colaborativo. E ainda feita
referéncia a solu¢gdes como as implementadas em projetos como o “Fénix” e

“Turma mais”.

3.2.3. Analise de atas de grupo e de departamento

Depois de analisados os dados obtidos nos painéis e nos questiondrios,
pareceu-nos de toda a pertinéncia verificar o trabalho concretizado nas duas
estruturas consideradas, pelos professores, como mais importantes para a
anadlise dos resultados escolares e para a definicdo de estratégias de melhoria
das aprendizagens: os grupos disciplinares (GD) e os departamentos
curriculares (DC). Para isso, fizemos uma analise as atas disponibilizadas pelos
respetivos coordenadores e cuja sintese se encontra no apéndice D e E.

Num primeiro momento, foi feita a leitura das atas das reunides dos DC de
um ano letivo, procurando perceber como era concretizada, ao longo de todo
um ano, a reflexao e andlise dos resultados, bem como conhecer decisdes que
foram tomadas em resultado dessa reflexdo. Dessa leitura, tornou-se
evidente, por um lado, que a ordem de trabalhos das reuniGes dos diferentes
DC era muito semelhante, sendo praticamente a transcricdo da ordem de
trabalhos do conselho pedagdégico (CP) que as precedeu e, por outro lado,
todas as atas eram, genericamente, muito sucintas. Por esta razdo, optamos
por centrar a nossa andlise nas atas das reunides de um Unico DC e s6 a
aprofundamos, com pontos mencionados em atas de reunides de outros DC,
guando consideramos que nelas estavam explicitadas ideias diferentes e que
acrescentavam para a analise pretendida.

Num segundo momento, procedemos a andlise das atas da primeira
reunido do 22 periodo de cada DC e GD. Escolhemos esta reuniao ja que nela

sdo apresentados os resultados escolares do 1.2 periodo, constituindo um
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momento  muito

importante para, se considerado

delinear/reformular estratégias.

necessario,

No quadro 17 é feita a sintese da analise resultante do primeiro momento

de leitura das atas.

Anidlise das atas das reunides de departamento curricular

DC/data/
assunto analisado

Analise parcelar

DCAL1 - reunido de
setembro -
apresentacdo dos
resultados dos exames
do ano letivo anterior

Apesar dos resultados expressivos, nos questionarios, a favor da
analise dos resultados e definicdo das estratégias dai resultantes
ser principalmente responsabilidade dos professores, DC e GD,
em reunido de DC é referido, por uma docente, relativamente
ao discutido em CP “quais as conclusdes tiradas da analise feita
aos resultados para aferir das razoes do agravamento deste
insucesso e quais as estratégias propostas para a superagdo
desta tendéncia”. Mesmo antes da andlise pelo DC e GD
pretendia a docente que tivesse havido a explicitagdo de
estratégias pelo CP. Na ata ndo esta referida nenhuma posicdo
contraria a que a docente expressou.

DCA1 e DCA2 -
reunido de outubro —
recolha de contributos
para o Plano de
melhoria

DCA1 - Com excegdo de uma das sugestdes - a “codocéncia”, as
outras duas centram o problema nos alunos, muito na darea
comportamental: “a reformulagdo de turmas no final de cada do
ano letivo” e a “transferéncia tempordria de turma como
medida correctiva disciplinar”.

DCA2 - De novo o centrar dos problemas nos alunos. E referido
que ndo se pode “querer que os professores facam mais e
melhor” e refere-se que o plano de atividades é um ponto forte
da escola mas salienta-se, em contraponto, a importancia da
componente letiva, da sala de aula dada a existéncia de exames
nacionais. As duas vertentes do PE desta escola ndao parecem,
para os professores deste DC, facilmente concilidveis, face a
imperiosidade, por eles considerada, em atender a preparagao
académica.

DCAL1 - reunido de
janeiro - apresentacao
dos diagndsticos e
estratégias definidos
pelos conselhos de
turma (CT)

Tal como referido nas entrevistas em focus group, a estratégia
gue mais se sugere para ultrapassar problemas de aprendizagem
é a de criar mais apoios, ainda que nos painéis e nos
questiondrios se refira que a analise de resultados devera ser o
ponto de partida para alterar estratégias e ndo “dar mais do
mesmo”(painel dos CDC).
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DC/data/
assunto analisado

Anilise parcelar

DCA1 - reunido de
fevereiro - analise
inicial de pontos fortes
e dreas de melhoria
relativas ao dominio
do ensino e da
aprendizagem.

Face as propostas essencialmente focadas em mais apoios foi
decidido, pelo grupo de avaliagdo interna e diregdo, realizar um
estudo sobre a eficacia que os mesmos tém tido na melhoria das
aprendizagens e, consequentemente, nos resultados escolares.
Contudo, a apresenta¢do do documento (Anexo A), bastante
pormenorizado, ndo suscitou debate, ou pelo menos este nado
esta transcrito nas atas, o que denota pouco envolvimento dos
docentes na procura de solugdes.

DCA1 e DCA2 -
reunido de abril —
Andlise de um
documento, elaborado
pela diregao e pelos
CDC, com os
resultados escolares
do 2.2 periodo,
destacando algumas
situagdes para
reflexdo, visando
encontrar solugées
para a desejada
melhoria dos
resultados

No DCA1 menciona-se a necessidade de trabalho colaborativo
“na Otica da implementacdo de praticas pedagdgicas e/ou
avaliativas mais uniforme” e do papel do CT mas, mais uma vez,
se salienta que a solugdo para os problemas deve partir do
aluno. E mesmo referido que “a escola n3o deve centrar esta
andlise no professor, no grupo de recrutamento [GD] e no
departamento pois ha problemas centrados nos alunos”

No DCA2 é muito realgado o esforco dos professores em
contraponto com o pouco trabalho e empenho dos alunos,
suposta causa principal dos problemas de aprendizagem. E
também referida a necessidade de intervengcdo dos
encarregados de educagao.

Cerca de metade do texto, deste ponto da ata da reunido, diz
respeito a discussdo sobre o modo como foi elaborado o
documento apresentado. Neste salienta-se o insucesso sempre
que superior a 20%.

DCA1 - reunido de
maio - reflexdo sobre
a avaliagao final dos
alunos (3.2 periodo)

Em todas as reunides de DC nesta altura sdo feitas
recomendagdes muito formais e semelhantes. Os
coordenadores realgam a importancia da avaliagdo a cada aluno
resultar de uma reflexdo conjunta em GD e CT.

DCAL1 - reunido de
julho - sdo
apresentados os
resultados dos alunos
Nnos exames nacionais
(1.2 fase)

Surge novamente a proposta para reflexdo sobre a repercussao
nas aprendizagens/resultados escolares dos diversos apoios
implementados ao longo do ano. N3o esta evidenciada em
nenhuma das atas uma discussdo sobre os dados apresentados.
Parece que tal deverd ser apresentado nos relatdrios criticos
(ndo analisados neste trabalho)

Quadro 17 - Sintese da analise as atas das reunidoes de departamento curricular, ao longo
de um ano letivo.

O facto, ja referido, das atas serem muito sucintas dificultou a analise
pretendida. Em nenhuma ata esta traduzido um amplo debate a volta dos
temas. Contudo, o que esta mencionado traduz, genericamente, pouco
envolvimento no encontrar de respostas partilhadas, parecendo que os
debates, adotam uma atitude defensiva e pouco

professo res, nos

interventiva.

65



No quadro 18 encontra-se a sintese da analise resultante da leitura das

atas de GD (num total de nove) correspondentes a primeira reunido do 2.2

periodo, onde s3ao apresentados os resultados académicos do 1.2 periodo.

Depois de uma leitura de todas as atas, encontramos pontos de discussao

comuns relativamente a analise dos resultados: uma leitura dos mesmos, uma

explicagdo/justificacdo para os resultados e estratégias a adotar. Nem todas

as atas tém os trés pontos. Centramos a nossa analise nas causas apontadas e

nas estratégias definidas. Neste quadro fizemos uma referéncia ao numero de

GD que as referem, organizando-as em categorias. Nalgumas atas de GD as

explicacdes por ano e/ou turma conduzem a repeticdo de causas. Nesse caso

s6 foi contabilizado uma vez.

Causas

Referéncias extraidas das atas

Comportamento
em aula dos
alunos

A1GD1 - “discentes serem muito conversadores e pouco
concentrados”

A1GD2 - “comportamentos desadequados e perturbadores”
A3GD2 — Os alunos “nem sempre estdo atentos na sala de
aula”

A3GD2 - os alunos “nalguns casos, distraem-se com
facilidade nas aulas e sdo muito conversadores”

Motivagdo dos
alunos

A1GD2 — “motivacdo face ao saber”

A2 (professor do GD1) — “a maioria dos alunos com PAPIS
revela um total desinteresse pela escola”

A2GD2 - “estdo completamente desinteressados pela
disciplina”

A3GD2 — “mostram falta de interesse e de empenho”

A4 - (professor do A4GD2) a disciplina “ndo contar para a
média tem desmotivado os alunos”

Maturidade dos
alunos

A1GD1 — “falta de maturidade das turmas”

A1GD?2 — “falta de autonomia e iniciativa”

A1GD3 - “dificuldades de (...) aplicagdo de conhecimentos
especificos”

A2GD1 - “Os alunos sdo muito imaturos”
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Causas N.2GD | Referéncias extraidas das atas

Habitos de 7 A1GD1 - “a falta de habitos regulares de estudo”

estudo dos A1GD1 — “o estudo individual é, visivelmente, reduzido”

alunos A1GD2 - “auséncia habitos de trabalho regular/gestdo do tempo
de estudo”
A2GD2 — “ha falta de habitos de trabalho”
A2GD3 - “a falta de habitos e métodos de estudo no ensino
basico, traduz-se num insucesso agravado no ensino secundario”
A2GD3 - auséncia de “estudo sistemdtico e constante dos
conteudos curriculares”
A3GD1 - “a falta de estudo”
A3GD2 - “apresentam falta de habitos de trabalho”
AAGD1 - “a falta de habitos de estudo e métodos de trabalho dos
alunos”

Atitude/ 6 A1GD1 “frequente auséncia de registos e de caderno

empenho dos organizado”

alunos em A1GD1 — “A maioria ndo realiza os trabalhos propostos”

aula A1GD1 - H4 alunos sem manual da disciplina”
A1GD1 — discentes “pouco concentrados nas tarefas da aula”
A1GD2 —falta de “empenho para superarem dificuldades”
A1GD2 — “falta de atengdo/concentragdo dos alunos em sala de
aula”
A1GD3 - “dificuldades de concentragao”
A2GD1 - “alunos sdo muito pouco empenhados, ndo querem
trabalhar, distraem-se com muita facilidade e ndo fazem os
trabalhos de casa”
A2GD2 — “falta de empenho dos alunos”
A3GD2 - “sado pouco empenhados”
A3GD2 -“nem sempre estdo atentos nas aulas”

Falta de pré- 4 A1GD2 - “dominio da lingua materna (...) na maioria dos alunos,

requisitos dos nao estd consolidado”

alunos A1GD2 - “alunos ndo possuem as competéncias necessarias para
o que é exigido na disciplina”
A1GD3 — “dificuldades de leitura e interpretagao documental”
A2GD2 - “as dificuldades de célculo e interpretacdo de
enunciados”
A3GD2 — “Os alunos apresentam falta de bases”
A3GD2- “Os alunos trazem ja dificuldades nesta disciplina dos
anos anteriores”

Assiduidade/ 2 A1GD2 — “falta de assiduidade”

Pontualidade

A3GD1 - “absentismo”
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Causas N.° Referéncias extraidas das atas
GD
Organizativas 3 A1GD1 — “Elevado numero de alunos por turma”

A1GD2 — “numero de alunos por turma”
A4 — (professor do A4GD2) “reduzida carga horaria das

disciplinas”
Deficiente 1 A1GD2 - “diferencgas entre os niveis de exigéncia na conclusdo
articulagao do ensino basico e a entrada no secundario”
entre 0s
diferentes
ciclos
Orientagao 1 A2GD1 - “falta de orientagdo vocacional”
vocacional
Outros 1 A4GD1 — “factores de ordem social (pouco acompanhamento

familiar, idade desajustada 18 e 19 anos etc)”
Quadro 18 - Sintese da analise das atas da primeira reunido do 2.2 periodo dos GD —
analise dos resultados do 1.2 periodo - causas.

As causas apontadas para os resultados obtidos no 2.2 periodo sdo
praticamente todas centradas nos alunos, sendo que “falta de habitos de
estudo” e “atitude empenho em aula” s3ao mencionadas por um numero
muito significativo de GD. Todas as outras causas colocam o problema em
razbes ndo imputdveis a acdo do professor em aula: o numero de
alunos/turma, a carga horaria, os programas, questdes sociais, etc.

A reflexao sobre as planificacdes ou estratégias em aula esta totalmente
ausente.

Ainda relativamente ao conteldo das atas a que se refere o quadro 17
parece-nos de destacar os seguintes aspetos:

.2- No Grupo A1G2 é referido “- “Um outro aspeto importa também
realcar: turmas distintas (de diferentes cursos) e com o mesmo docente, os
alunos tém resultados distintos. O fator varidvel sdo os alunos que integram
as turmas (havendo até continuidade pedagodgica do 10.2 para o 11.2) pelo
que se reforca que os perfis das turmas sao condicionantes das aprendizagens
bem como as matérias lecionadas” — ndo considerando que a especificidade
das turmas também terd que implicar especificidade no contexto de sala de

aula e das diferentes estratégias a implementar na e com a turma.
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2.2 No A2G1 é referido que: (no 7.2 ano) “taxas de sucesso sdo boas, os

alunos sao muito empenhados e apresentam um gosto por aprender muito

pouco comum neste nivel etdrio.” e (no 8.2 ano) “as taxas de sucesso sao

mais baixas. Segundo os professores que lecionam estes anos, os alunos sao

muito pouco empenhados, ndo querem trabalhar, distraem--se com muita

facilidade e ndo fazem os trabalhos de casa.” . A explicacdo tanto para os bons

como para os maus resultados centra-se nos comportamentos e atitudes dos

alunos, continuando a ndo considerar nunca a importancia da a¢do docente.

No A2G2 é feita uma referéncia muito semelhante.

Segue-se, no quadro 19, a andlise das atas de GD no que se refere as

estratégias propostas, onde se procedeu também a uma categorizacdo das

referéncias extraidas das atas.

Estratégias GD | Referéncias extraidas das atas

Trabalho do 1 A1GD3 - “Promover o estudo regular (recurso a um

aluno em casa trabalho continuo e organizado em casa)”

Motivagdo 1 A1GD1 - “motivacdo dos alunos para a importancia da
aprendizagem na sua integracdo social e profissional”

Organizativas/ 3 A2 - (professor do A2GD3) “redugdo do numero de alunos

administrativas por turma”

A2GD1 - “os professores deviam aproveitar as informagdes
intercalares (para os EE) e registar os comportamentos e
atitudes de cada aluno assim como os apoios que vao ser
disponibilizados”

Orientagdo A2GD1 — orientagdo vocacional

vocacional A2GD2 - “re(orientagdo)”

Alunos/atitude 2 A2GD1 - “A recuperagdo destes alunos (..) passara em
grande parte pela mudanga de atitude da parte deles nas
atividades de sala de aula. “

A2GD1 - “As recuperagbes a disciplina passam apenas por
uma mudanga de postura e de comportamento destes
alunos dentro da sala de aula.”

A3GD1- “mudanca de postura, por parte dos alunos, face ao
trabalho e empenho”

Apoio trabalho 1 A1GD1 - “objetivos, correcdo de testes e outros materiais

autonomo

das aulas sdo enviados, atempadamente, para o email”
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Estratégias

Referéncias extraidas das atas

Sala de aula

A1GD1 - “o desenvolvimento de um trabalho mais
centrado no aluno, valorizando e incentivando o trabalho
na aula e em casa, bem como, procurar associar alunos
para um trabalho de pares”

A1GD3 - “Promover “momentos de avaliagdo mais curtos”,
que implicam um estudo mais regular e sistematico
(questBes de aula, por exemplo), a fim de evitar/contrariar
abranger conteddos muito extensos.”

A1GD3 -“Descodificar/clarificar linguagem especifica da
disciplina na analise documental (reforco da leitura e
interpretagdo de documentos).”

A2GD1 - “Elaboragdo de questdes de aulas com o objetivo
de incutir nos alunos um estudo regular, bem como, avaliar
o ajustamento das estratégias previamente referidas”
A2GD1 - “Refor¢o positivo e reconhecimento do esforgo
realizado, por parte dos alunos, no sentido de ultrapassar
as suas dificuldades”

A2GD1 - “Registo frequente do desempenho de cada aluno,
no fim das aulas praticas com esclarecimento de duvidas
individualizado, no sentido de procurar incentivar um
aumento no ritmo de desempenho, de trabalho auténomo,
de interesse e de métodos de trabalho, dos mesmos. Tal
registo permite também, as professoras, fazer uma
avaliagdo formativa dos alunos, bem como a aferigdo das
dificuldades dos mesmos e o ajustamento das estratégias
usadas para a melhoria de resultados.”

A2G1 — “Os professores deveriam também, como no basico,
registar mais vezes os trabalhos de casa e fazer dentro do
possivel pequenas questdes de aula e outras medidas de
incentivo e de recuperacdo dentro da sala de aula”

A2G2 - “proceder a uma maior solicitagdo dos alunos com
negativa (..), durante as aulas, tendo em vista a sua
recuperagao”

Implicagdo dos
Pais/EE

A2 — (professor do A2GD3) “encarregados de educagdo tém
que ser implicados no processo de ensino/aprendizagem
dos seus educandos”

A2 - (professor do A2GD3) “elaboracdo de um inquérito aos
encarregados de educagdo, no sentido, de perceber a sua
preocupag¢do pelo ensino/aprendizagem dos seus
educandos”

A2GD1 - “Reunides frequentes com os E.E [encarregados
de educacdo] dos alunos das respetivas turmas [uma
professora menciona ter tido assim mais sucesso]”

A2GD1 — Os encarregados de educacdo “devem fazer um
acompanhamento sistematico dos seus educandos”
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Estratégias | N.2 GD | Referéncias extraidas das atas

Apoios na 8 A1GD1- “Sala de Estudo para, ndo so, tirarem duvidas das
escola matérias lecionadas mas para a aquisicdo de hdbitos e
métodos de estudo”

A1GD2 - “Apoio individualizado em sala de estudo, sempre
que possivel, pelo recurso a atividades indicadas pelos
professores atendendo as dificuldades especificas dos
alunos.”

A1GD3 - “Sensibilizar para a frequéncia da sala de estudo
para apoio e esclarecimento de duvidas (sobretudo para os
alunos com mais dificuldades)”

A2GD1 — “assessorias”, “apoios em pequenos grupos”,
tutorias”.

A2GD2 — “algumas horas (ou mesmo todas) da componente
ndo letiva dos professores, destinadas a OPA [Ocupagdo
Plena dos Alunos], sejam canalizadas para apoio aos alunos
com maiores dificuldades”

A3GD1 - “apoio semanal a alunos com mais dificuldades”
A3GD3 - “frequentar a sala de estudo”, “frequentar apoios”
A4GD1 — “aula de apoio atribuida a todos os alunos”

“

Quadro 19 - Sintese da analise das atas da primeira reunido do 2.2 periodo dos GD —
andlise dos resultados do 1.2 periodo - estratégias.

As estratégias definidas pelos GD sdo, muitas vezes, o recurso a diferentes
formas de apoio fora da sala de aula — ha mencao deste tipo de estratégia em
oito dos nove grupos. Quatro dos grupos consideram importante alterar
metodologias em sala de aula, por exemplo, com recurso a aumento do
reforco positivo, alteracdo da forma de avaliacdo, dos trabalhos de casa e o
recurso a trabalho de grupo em pares. Em dois dos GD é referido, nas
estratégias, novamente a “mudanca de estratégia” dos alunos melhorando a

atitude em aula.

3.3. CONSIDERACOES FINAIS

Apesar de nos questionarios se considerar que a analise dos resultados e
definicdo de estratégias se deveria centrar no professor e nas estruturas de

coordenacdo e supervisdo, a analise das atas de DC e de GD ndo espelham
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esse trabalho. Por exemplo, o resultado obtido na alinea g) da questdo 2 do
questionario: “A reflexdo sobre os resultados escolares, nas varias
turmas/disciplinas, permite encontrar melhores estratégias para promover as
aprendizagens” — reuniu a concordancia de 95,5% dos professores. Contudo, a
andlise das atas ndo traduz que essa reflexdo em GD/DC seja feita numa
perspetiva de mudanca de estratégias em aula mas mais como uma
justificacdo de resultados ou apresentacdo de solugdes. Estas ou sdo
centradas em alteracdes nas atitudes dos alunos — exemplo: mais atentos,
estudo mais sistemdtico — ou mais na solicitacdo de apoios fora da sala de
aula — exemplo: sala de estudo, apoios em pequeno grupo - ou ainda
altera¢des de gestdo organizativa — exemplo: “reformulacdo de turmas”,
“codocéncia” e “transferéncia temporaria de turma como medida disciplinar
corretiva”.

Nas respostas aos questionarios os professores ndo consideraram que a
anadlise dos resultados se faz visando o professor, mas infere-se da leitura das
atas uma preocupacado, durante essa analise, em explicar e desculpabilizar os
docentes.

Torna-se evidente que o que é considerado como teoricamente importante
e, portanto, referido nas respostas ao questiondrio, que se sabe no ambito de
uma investigacdo, nomeadamente o repensar estratégias com base nos
resultados, parece dificil de concretizar na pratica. Hd uma postura,
recorrentemente, defensiva nos debates que sao transpostos para as atas.

N3do sendo possivel desenvolver mais no ambito deste projeto, seria muito
interessante fazer uma andlise das atas de conselho de turma, para perceber
se, nesse importante 6rgdo, de coordenacdo do trabalho em turma, é feita
uma definicdo de estratégias que, por exemplo, permitam superar as causas
que sdo recorrentemente imputadas aos alunos - desmotivacao,
desinteresse, mau comportamento — e encontrar processos de promover

melhores aprendizagens e, assim, melhores resultados escolares.
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CAPITULO 4 — PLANO DE ACAO

4.1. BASES PARA A SUA ELABORACAO

A andlise e reflexdo acerca dos resultados do estudo empirico conduziram
a definicdo de dreas de intervengdo que consideramos como prioritarias:

- Trabalho conjunto dos docentes nos diferentes DC e GD;

- Atuacdo do conselho de turma;

- Supervisdo pedagogica em sala de aula;

- Comportamento/atitudes dos alunos;

- Formacao dos docentes;

- (Re) orientagdo dos alunos.

Como ja referido, apesar da importancia atribuida pelos docentes ao
repensar de estratégias, a partir da analise de resultados, e a necessidade de
promover o aumento da motivacdo dos alunos, pouco parece ser pensado
nesse sentido e, supde-se, concretizado em sala de aula. Fernandes (2005, p.
65) refere que “Apesar das necessidades das pessoas e das sociedades atuais,
os sistemas educativos continuam a basear-se em modelos em que
predominam o ensino de procedimentos rotineiros, pouco mais exigindo do
que a reproducado de informacao tal qual é transmitida.”. De facto, da analise
das atas transparece pouco investimento em alteracdes de estratégias em
sala de aula.

Bolivar (2014) considera que é determinante investir no desenvolvimento
de estratégias diferenciadoras e inovadoras. Para este autor “El nucleo de la
accién docente son los processos de enseflanza-aprendizaje en el aula, pues,
en ultimo extremo, es lo que los profesores hacen en classe lo que marca la
diferencia en los resultados de aprendizaje de los alunos.” (p.112).

Sendo o trabalho docente tanto mais rico quanto mais resultar de reflexao

e trabalho conjunto, parece-nos determinante investir na promoc¢do desta
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atitude colaborativa nos diferentes érgdos: DC, GD e CT. Bolivar (2014) alerta
para a importancia de na escola se promover uma “cultura cohesionada”
(p.114), ndo deixando que as praticas docentes individuais “dependam del
voluntarismo de cada professor”.

Fernandes (2005, p.66) considera que “os modelos dominantes de
avaliacdo das aprendizagens estdo sobretudo orientados para classificar,
selecionar e certificar os alunos quando o que nos mostra a investigacdo é que
precisamos de uma avaliagdo que esteja essencialmente organizada para
ajudar os alunos a aprender melhor, a aprender com compreensdo.”

A andlise dos dados recolhidos parece mostrar existir esta visdo da
avaliacdo menos como apoio a promoc¢do de aprendizagens e mais como
medicdo das aprendizagens.

Consideramos que as praticas pedagogicas em sala de aula e o processo
avaliativo se constituem como fragilidades nesta organizacdao escolar, pelo
que propomos a formacdo aos docentes nestas duas areas. Contudo, é
importante que sejam momentos de debate, reflexdao e colaboragao, pelo que
consideramos ser a oficina de formagdo a melhor modalidade a implementar.
Os temas podem, assim, ser abordados recorrendo a uma forte componente
pratica de trabalho colaborativo, que apoie a promoc¢dao de uma cultura de
entreajuda e reflexdo partilhada.

Nao podemos deixar de considerar que problemas de atitude, postura e
indisciplina sdao entraves em sala de aula, abordamos também esta area,
definindo objetivos e estratégias que nos pareceram muito importantes para
que os discentes percebam a existéncia de regras e as vantagens/necessidade
do seu cumprimento.

A escolha do percurso escolar tem sido um problema crescente. O
aumento da escolaridade obrigatdria e as sucessivas alteracdes dos percursos
formativos existentes conduz a uma escolha pouco refletida e, por vezes,
manifestamente inadequada, conduzindo a frustracdo e ao insucesso. Neste
contexto, consideramos o investimento na (re)orientacdo vocacional como

determinante.
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4.2 PLANO DE ACAO ESTRATEGICA

. Area de,, Objetivos Estratégias Calendarizacdo | Responsdveis
intervencao

Trabalho - Promover a vertente pedagogica do - Realizagdo de momentos de trabalho semanais | - Ao longo do ano | - Diretor e CDC
conjunto dos trabalho entre docentes do mesmo entre o diretor e os CDC

professores: GD/DC, envolvendo as liderancgas - Reunido, entre CDC e RGD, antes do CP mensal

DCe GD intermédias na constru¢ao de uma - Participag¢do dos CDC nas reunides semanais

pratica colaborativa

Incentivar a reflexdo e anadlise
conjunta de situagdes problema bem
como a procura de solugGes para as
mesmas

Dinamizar a elaboragdo/partilha de
materiais pedagdgicos

Valorizar a diversidade de
metodologias e estratégias
educativas, aferindo estratégias
pedagodgicas de referéncia

Promover o desenvolvimento de
competéncias transversais nos
alunos, através da
planificagdo/realizacdo de atividades
e trabalhos multidisciplinares

dos respetivos GD

- Alteragdo da dinamica das reunides de DC,
tornando-as menos o espelho das reunides de
CP e mais férum de discussdo e debate

- Estruturac¢do dos dois tempos semanais de
trabalho conjunto de cada GD para que o este
se traduza numa efetiva reflexdo conjunta das
praticas letivas (apéndice F)

- Elaboragdo de um dossié de GD, na plataforma
da escola, constituido pelos materiais relativos
as praticas pedagogicas partilhadas em odas as
disciplinas/anos

- Realiza¢do de sessdao com todos os docentes
para partilha de boas praticas

- Gestdo de projetos envolvendo
articuladamente todos os DC/GD
atividades/projetos

- Reunides
mensais

- Ao longo de
todo o ano

- Inicio do ano
letivo
- Ao longo do ano

- CDC

-DCeGD

- Diretor, CDC

- CP, diretor e
gestor de
projetos
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Area de

. ~ Objetivos Estratégias Calendarizagao Responsaveis
mterven;ao
Atuagdo do - Valorizar o Conselho de Turma (CT) - Elaboragdo de um guido das reunides de - Inicio do ano - Diretor, CDT
conselho de visando uma eficaz gestao do curriculo conselho de turma (apéndice G), visando
turma e dos problemas existentes em cada maximizar as reflexdes, permitindo o
turma delinear conjunto de estratégias
- Potenciar o papel CT como 6rgdo de promotoras de aprendizagens, no
detecdo de problemas e dificuldades, contexto especifico da turma
reflexdo e esbogo de estratégias de - Promogdo de reunides de DT - Ao longo do ano | - Diretor, CDT
atuacdo e consecu¢do dessas mesmas preparatdrias da alteragdo proposta para
estratégias a dindmica das reunides e,
posteriormente, fazendo a analise da
concretizagao das mesmas
Supervisdo - Consciencializar os docentes para as - Reflexdo e, posterior, delinear de um - 1.2 periodo - CP
pedagdgica em vantagens da partilha do espaco aula procedimento para a observagdo de aulas
sala de aula - Promover a partilha entre os docentes entre pares, do mesmo DC/GD
do espaco sala de aula, como uma - Apresentacdo pelo diretor, presidente do - 1.2 periodo - Diretor e CDC
vertente do trabalho colaborativo, conselho pedagogico, em DC/GD do
favordvel a melhoria da pratica letiva procedimento proposto, para analise e
indicacdo pelos docentes de propostas de
melhoria
- Recolha e integracdo das sugestdes de - 1.2 periodo -CP
melhoria
- Concretizagdo dos momentos, acordados, | - 2.2e 3.2 - CDCe
de observagao de aulas entre pares, com periodos Docentes
posterior analise
- Promogdo de uma reflexdo em DC e, - Apds o final do
posteriormente, CP acerca das ano letivo - CDCe CP

vantagens/desvantagens decorrentes
desta metodologia de trabalho
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Area de

. . Objetivos Estratégias Calendarizagao Responsaveis
intervengao
Atitudes/ - Diminuir o ndmero de - Uniformizagdo de critérios de atuagdo dos - Inicio do ano - Diretor, CDCe
comportamento ocorréncias disciplinares, professores face a problemas disciplinares, letivo psicélogo
dos alunos em particular, as ordens de envolvendo reflexdo com todos os docentes
saida de sala de aula - Concecdo partilhada e divulgacdo cabal de um - Inicio do ano - Conselho de
- Minimizar a gravidade dos Cdodigo de Conduta que enumere, de forma simples letivo diretores de
problemas disciplinares e objetiva, as regras e comportamentos dos alunos turma
- Melhorar a atitude em sala - Apresentacdo e debate das regras com os alunos - Inicio do ano - DTs
de aula - Reflexdo sobre a organizagdo dos espagos escolares - Inicio do ano - Diregdo
e clarificagdo a toda a comunidade das regras em
cada um
- Atuacdo rapida, mas ponderada, aquando de - Ao longo do ano | - Docentes e
comportamentos inadequados letivo assistentes
- Estabelecimento de mecanismos que facilitem a - Ao longo do ano | - Diretor
aplicagdo rigorosa do estabelecido no Regulamento letivo
Interno e na legislagdo em vigor, sempre que surjam
procedimentos de cardcter disciplinar
- Reorganizagdo funcional do Gabinete de Tutoria e - Inicio do ano - Diretor e
avaliacdo periddica, pelo grupo de avaliagdo interna, letivo e no final Grupo de

dos casos observados e do impacto nas suas
condutas futuras

Promocdo de reunides com os EE visando uma
atuagdo conjunta com a escola na prevengao e
remediacdo de situagOes de indisciplina.

Atuacdo concertada de cada conselho de turma na
definicdo e aplicagdo das regras definidas

de cada periodo

- Inicio do ano,
final de cada
periodo

- ReuniGes de CT
e, durante as
actividades
letivas

autoavaliagdo

- Diretor, CDT e
DTs

- Professores CT
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Area de

. ~ Objetivos Estratégias Calendarizagao Responsaveis
intervengao
Formacao dos - Melhorar as competéncias dos - Concretizagdo de duas oficinas de - Duranteo 1.2 - Escola em
docentes docentes no desenvolvimento de formagao em duas areas: diferenciacdo de periodo, colaboragdo
praticas pedagdgicas e didaticas que praticas pedagdgicas em sala de aula e iniciando, se com o Centro
permitam a diversificagdo e avaliagdo formativa das aprendizagens possivel, antes de Formacao:
adequacdo dos processos de - Integracdo em cada uma das oficinas de das atividades formadores
ensino/aprendizagem formacgdo de elementos de todos os GD letivas. internos ou
- Adequar o processo avaliativo - No final, dedicar um dia de trabalho - Reflexdo externos
centrando-o mais na ajuda aos alunos conjunto, com todos os docentes da conjunta no
a aprender melhor e ndo sé como escola, para reflexdo e partilha do final e/ou inicio
meio de classificagdo - “medigdo” - trabalho desenvolvido do ano letivo
das aprendizagens seguinte
(Re)Orientacgado - Proporcionar orientagdo vocacional a - Desenvolvimento do processo de - Ao longo do ano | - Psicélogo e
dos alunos todos os alunos de 9.2 ano, até final orientagdo vocacional a todos os alunos DTs
do 3.2 periodo de 9.2 ano, com reflexdo conjunta com
aluno e EE dos resultados deste processo
- Reorientar, atempadamente, os - Detegdo, nas reunides intercalares de 1.2 - Apds reunides - Psicdlogo,

alunos com perfil desajustado ao
percurso formativo frequentado

Envolver/responsabilizar os pais/EE na
construgdo dos percursos escolares
dos seus educandos

periodo, de alunos que necessitem de
reorientacdo para que se evite o atraso no
percurso escolar dos mesmos, articulando
com os respetivos EE e o DT
Levantamento de todos os casos de
insucesso na formacdo especifica, no
ensino secundario, em todos os periodos,
e atuagao em conformidade, articulando
com os respetivos EE e 0 DT

intercalares de
1.2 periodo e
final do 1.2
periodo

Ao longo do ano

DTs, Grupo de
autoavaliagdo
e diregdo

DTs, Grupo de
autoavaliagdo
e direcdo
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REFLEXOES FINAIS

O trabalho desenvolvido decorreu da percecao da existéncia de formas
de pressdo para que nas escolas se obtenham resultados académicos cada
vez melhores e, consequentemente, da preocupacdo com as implicacdes
dessa pressdo nos atores educativos, bem como com as eventuais
alteragGes na dinamica das escolas.

Considerando que a qualidade das aprendizagens deve ser a
preocupacdo primeira de qualquer organizacdo escolar, pretendemos,
percebendo os problemas sentidos, encontrar respostas positivas,
promotoras de melhores aprendizagens.

O estudo, circunscrito a uma escola, envolveu entrevistas aos
coordenadores dos departamentos curriculares e dos diretores de turma,
em painéis, e questiondrio aplicado a todos os docentes. A reflexao a partir
dos resultados destes dois instrumentos levou-nos a proceder também a
analise de atas de departamento curricular e grupo disciplinar.

As respostas dadas pelos docentes, essencialmente nos questiondrios,
ndo foram concordantes com o que estd traduzido nas atas analisadas. Os
resultados parecem indiciar que os professores sabendo o que deve ser
feito ndo o conseguem implementar.

Com o plano de acdo estratégico pretendemos definir objetivos e
delinear estratégias que permitam canalizar esfor¢os na concretizacdo da
pretendida melhoria das aprendizagens.

O estudo deixa em aberto outros campos de investigacao,
nomeadamente: a andlise do papel dos conselhos de turma, a observagao
das dindmicas de sala de aula e, num contexto de investigacao-acao,
envolver os atores educativos numa reflexdo promotora de eventuais

alteracgOes das suas praticas.
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APENDICE A — Guido da entrevista em focus group

Assunto

Informagdes/Questdes para debate

Explicagdo inicial

Contextualizagdo do estudo

Caracterizagdao dos

participantes

- idade

- tempo de carreira e na escola
- formagado

- cargo

- tempo no cargo

Percecdo de formas de
pressdo para a obtengdo
de melhores resultados

- Sente-se na escola a necessidade de procurar sempre
melhores resultados escolares?

- Como é percecionada?

- Essa pressdo tem-se mantido constante? Tem
aumentado? Ou diminuido?

- Qual ou quais pensa serem as razdes?

- S3o mais externas ou internas? Exemplos?

- Considera benéfico ou nao?

- Como tém reagido os docentes, alunos e pais?

Andlise dos resultados
escolares e Importancia
dada a essa andlise

- Considera importante fazer uma analise continuada dos
resultados escolares? Qual(ais) a (s) razdo (des)?

- Em que momentos considera que deve ser feita?

- Como deve se feita essa analise?

- Como devem ser divulgados os resultados dessa
analise?

- Que consequéncias decorrem dessa analise?

- Consideram que aqui na escola se dd demasiada ou
pouca importancia aos resultados escolares?

As alteragbes a dinamica
escolar

- Tém sido implementadas alteragdes da dinamica e
organizagdo escolar nos ultimos anos, visando a melhoria
dos resultados escolares? Exemplos?

- Qual o envolvimento dos docentes nessas mesmas
alteragdes?

- Que recetividade tem existido a altera¢cdo dessa mesma
organizagdo? Por alunos, professores e pais/EE?

- Que outras alteragdes lhe pareciam pertinentes?

- E importante ouvir os alunos para perceber as razdes
dos resultados que tiveram? Porqué?

Final

Sugestdes
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APENDICE B — Inquérito por questionario

Resultados escolares e alteracao de
dinamicas e da organizacao escolar

Este questionario insere-se no trabalho a desenvolver no ambito de um projeto
de mestrado na area da administragao das organizagoes educativas, para
apresentacao na Escola Superior de Educacao do Instituto Politecnico do Porto.
Com este questionario pretendemos perceber o impacto dos resultados
escolares na dinamica/organizacao escolar.

Nao ha respostas certas ou erradas. O que importa & que cada resposta traduza a
sua opiniao.

O questionario € anénimo e as respostas, confidenciais. serao utilizadas somente
no ambito deste trabalho.

Agradecemos desde ja a sua colaboragao.

*Obrigatdrio
Dados pessoais

Sexo*
() Feminino

) Masculino

Tempo de servigo *
() Menos de 5 anos
() De5al10anos
() De11a20anos
() Mais de 21 anos

Tempo de exercicio na escola *

() Menosde1ano
() Dela3anos
() Dedal0anos
() Mais de 11 anos

Formagao *

-]

em*

Cargos exercidos nos ultimos seis anos *

[J Diretor de turma

[J Representante de grupo

[ Membro do Conselho Geral

[J Membro do Conselho Pedagégico

[J De outros:




Questionario

1. Na escola, quem considera que deve analisar e refletir acerca dos resultados escolares? *

Coloque por ordem crescente de importancia, de 1 a 7, sendo o 1 o mais importante e 7 0 menos
importante.

. 1-Mais 2 3 2 5 6 _?—Menos
importante importante
0 Conselho Geral o o Q @] (9] (@] Q
0O Conselho
Pedagogico At At - - - - -
0 Grupo de - - . . . .
Avaliagio — GAVI © © o © © © ©
A Diregdo @ @ @ @ O] @ @
0 Departamento @] (@] @] Qo o ] Q@
0 Grupo de
Recrutamento bt bt b bt - - -
Cada professor Q (] o @] (@] Q Q

2. Mencione o grau de concordancia com as afirmagoes que se seguem. *
Utilize a escala de 1 a 4, sendo o 1 — menor concordéncia e o 4 — maior concordéncia

1-Menor 2 3 4 - Maior
concordéncia concordéncia

a) A andlise dos
resultados escolares - - _ :
deve ser feita no final © © © ©
de cada periodo.
b) Se a analise dos
resultados sé for
feita no final do ano,
ja ndo & possivel
pensar em
estratégias de
melhaoria para os
alunos em questdo.
c) E suficiente
analisar os
resultados no final
de um ano letivo e,
com isso, repensar o (@] (@] (] (]
ano seguinte em
termos de
organizagdo da
escola.
d) A andlise de
resultados serve
para comparar (™) Q (™) Q
desempenhos de
professores.
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e) Ndo é possivel
desenvolver
estratégias de
melhoria das
aprendizagens se
néo for feita uma
prévia andlise dos
resultados dos
alunos.

) A reflexdo sobre os
resultados escolares,
nas varias
turmas/disciplinas,
ajudara a melhor
sinalizar problemas
nas aprendizagens
dos alunos.

g) A reflexdo sobre
os resultados
escolares, nas varias
turmas/disciplinas,
permite encontrar
melhores estratégias
para promover as
aprendizagens.

h) A andlise dos
resultados em
conjunto com outros
colegas,
essencialmente do
mesmo
grupo/departamento,
permitir-me-a
perceber melhor
come ultrapassar as
dificuldades que
encontro.

i) A anélise dos
resultados é feita, a
maior parte das
vezes, pessoalizando
as questdes.

1) Os 6rgdos de
diregdo deveriam
analisar os
resultados e procurar
refletir somente com
quem tivesse
resultados que se
afastassem da
média da turma.

k) De uma forma
geral, a andlise dos
resultados ndo &
algo com que me
preocupe muito.

(7] @] (7]
Q Q Q
Qo (@] (@]
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1) A preocupagio

com os resultados

pode impulsionar os - - - .
esforgos para
aumentar a
qualidade do ensino.
m) A preccupagio
com os resultados
leva a descurar a
vertente da missdo
da escola, expressa - - - -
no Projeto Educativo,
de formagdo para a
cidadania, de
formagdo integral
dos alunos.

3. 0 que considera ser importante para a melhoria dos resultados dos alunos? *

Mencione essa importéncia para cada uma das afirmagées que se seguem, utilizando uma escalade 1a 4,
sendo o 1 — menor importéncia e o 4 — maior importancia

1. Menor 2 3 4. Maior
importancia ) ) importancia

a) Aumentar a
carga curricular
das disciplinas (] (] (] (@)
onde os resultados
s#o menos bons.

b) Aumentar a

carga curricular - . .

das disciplinas de
exame.

c) Alterar as
praticas letivas, - - - .
envolvendo mais
ativamente o aluno.
d) Melhorar o
comportamento (] (] (@) Q
dos alunes.

e) Melhorar os - - . .
habitos de estudo.
f) Promover o
trabalho
colaborativo dos
professores na (] (] (@) Q
planificagéio e

preparagio de

aulas.

g) Criar apoios em . . . -
pequencs grupos.

h) Melhorar a

motivagdo dos (] (] (@) Q
alunos.

i) Treinar a

resolugdo de (] (] (@] Q

questdes.
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i) Envolver os
encarregados de
educagdo no
desenvolvimente
de habitos de
trabalho nos
alunos.
k) A articulagdo
entre os docentes
de cada
disciplina/conselho
de turma.
[} As salas de
estudo por
disciplina.
m) Elaborar testes
iguais para todas
as turmas.
n) Apods a analise
dos resultados das
nossas proprias
disciplinas, refletir
sobre as
estratégias que
foram utilizadas
visando encontrar,
se necessario,
metodologias mais
eficazes para
promogdo das
aprendizagens .
o) Melhorar a
avaliagéo,
aumentando os
momentos de
avaliagéo
formativa.
p) Promover
avaliagtes formais
sumativas,
semelhantes aos
exames nacionais,
em simultdneo em
todas as turmas.
q) Considerar para
a classificagio
somente os
momentos formais
de avaliacdo
(testes, relatérios,
trabalhos, questdes
de aula).
r) Negociar com os
alunos
dindmicas/praticas
para a melhoria do
seu rendimento
escolar.
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4. Refira outras estratégias que considere muito importantes para a melhoria dos resultados dos alunos.

5. Relativamente as dificuldades que sente para obter a melhoria das aprendizagens dos seus alunos. *

Selecione as QUATRO que lhe parecem mais importantes

Dificuldade em manter o controlo da turma no que se refere ao comportamento dos alunos
Nimero elevado alunos/turma

Heterogeneidade das turmas

Obrigagdo de cumprimento de programas extensos

Conteudos muito exigentes, no ensino secundario

Dificuldade em alterar as estratégias que ja domino

Pouco estudo por parte dos alunos

Dificuldade em motivar os alunos

O 00O 0OO0ODODOODo

Falta de formac&o pedagdgica

6. Na sua atividade docente, sente que ha pressao(des) para que se obtenham melhores resultados
escolares? *

) Sim

) Néo

7. Relativamente a pressao, para obtengao de melhores resultados, que pode ser sentida nas escolas,
escolha as QUATRO causas que considera serem as mais importantes: *

Exigéncia dos Pais/Encarregados educagéo

Resultados rankings

Necessidade dos alunos obterem médias para colocagdo nos cursos que pretendem
Expectativas dos Pais/Encarregados educagéo

Atingir as metas do PE/Contrate de autonomia

Resultados nos exames nacionais

O 0O 0ODDODDOOOD

Avaliag&o Externa das Escolas

[[] Obtengdo de maior crédito horario para apoios, como determinado na legislagdo de langamento do ano
letivo

[[J Mecessidade de manter a procura da escola pelos alunos
[ Evidenciar a manutengéo da qualidade de ensino que &, frequentemente, associada 4 escala

[JJ Concorréncia entre escolas
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8. Mencione o grau de concordancia com as afirmagoes que se seguem. *
Utilize uma escala de 1 a 4, sendo © 1 — menor concordéncia e o 4 — maior concordancia

1. Menor 4. Maior
concordancia ’ ’ concordancia

a) Quando os

resultados das

minhas turmas

nédo séo bons,
sinto que sou
colocado em
causa como
docente.

b) A anélise dos
resultados cria -
mau ambiente
entre os colegas.
c)Os
pais/encarregados
de educacgio sdo
muito exigentes
quanto & obtencgio
de bons resultados - - - -
pelos seus -
educandos e
pressionam a
escola para
diminuir a
exigéncia.

d) A comparagéo

que & feita entre

turmas e

disciplinas &

necessaria para
perceber onde
devem ser
concentrados
esforgos de
melhoria.

e) A organizago
da escola tem
vindo a estar cada (@] Q Q Q
vez mais centrada

nos resultados.

f) A avaliagdo é,

muitas vezes,

condicicnada pela O O O O
preocupagéo com

os resultados.

g) A preparagéo

para os exames

tornou-se uma

preocupagdo - -
central sendo
geradora de muita
ansiedade nos
professores.
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h) Os pais

reclamam cada

vez mais apoios L5 o L= L
para os seus

educandos.

i) O aumento da

qualidade do

ensino e das

aprendizagens é - - - -
determinante para
o aumento do
nimero de alunos
que nos procura.

9. Sugira alteragoes passiveis de serem promovidas na organizagao/dinamica da escola visando melhorar
a qualidade das aprendizagens dos alunos e os seus resultados escolares
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APENDICE C — Grelhas de categorizacdo com as afirmacdes proferidas no focus group constituido pelos
Coordenadores de departamento curricular

Caracterizagao dos
participantes

CDC1 - 47 anos; 20 anos de carreira; 18 anos de servico na escola; licenciada e com mestrado em supervisdo, 3 anos de
exercicio do cargo.

CDC2 - 56 anos; 34 anos de carreira; 14 anos de servigo na escola; licenciada, 1 ano de exercicio do cargo.

CDC3 - 60 anos; 36 anos de carreira; 25 anos de servigo na escola; licenciada, 8 anos de exercicio do cargo.

CDC2 - 48 anos; 25 anos de carreira; 10 anos de servigo na escola; mestre, 7 anos de exercicio do cargo.

Categorias

Afirmagoes mais relevantes

Percegdo de
formas de pressao
para a obtengado
de melhores
resultados

CDC1 - Pressao dos exames no DMCE é maior porque muitas das disciplinas sao especificas em cursos com elevada média;
tem um peso enorme.

CDC1 - Os resultados tém um peso enorme no DMCE, o estar abaixo ou acima da média nacional.

CDC2 - Resposta a isto decorre da necessidade de dar resposta perante os pais e alunos face a entrada na faculdade e a
necessidade de manter a qualidade de ensino (considerada com liga¢do aos resultados obtidos).

CDC3- Imagem que a escola pretende proteger ja que tem tido desde ha muitos anos uma imagem de qualidade,
decorrente do corpo docente e pretende-se manter essa qualidade apesar das mudangas que vao ocorrendo.

CDC2- Esta imagem é importante para manter a procura.

CDC1- Nos ultimos anos a preocupagao com os resultados tem aumentado ja que tem havido alguma dificuldade em
manter o nivel dos resultados, e cada vez ha mais concorréncia com outras escolas publicas e privadas pela diminui¢do do
numero de alunos (um dos elementos - CDC4 -manifesta que a palavra concorréncia, mais empresarial, choca).

CDC2- A falta de alunos, por exemplo, nas artes é a maior preocupacado, existéncia da escola artistica Soares dos Reis.
CDC2- Temos que nos esforcar mais para aumentar a qualidade do nosso ensino para os alunos procurarem a nossa
escola. Ja houve um decréscimo e agora estd a aumentar outra vez a procura.

CDC4- No DCSH a pressao pelos resultados relativamente as médias é menor. Como esta area se considera como menos
exigente, os alunos vdo como que cobrar melhores resultados. Ha alguma pressdo pelos EE mas perfeitamente gerivel. H3,
pelos alunos, uma pressao periodo a periodo para obtengdo de melhores resultados, ja que “em tese” sdo areas mais
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acessiveis. Trabalham para médias.

CDC1- Os pais nas CT tém expectativas muito elevadas ja que os cursos tém, em geral, médias muito altas. Aqui faz-se as
décimas.

CDC 1- Os rankings levaram-nos a isto. Quando ficamos colocados numa dada posi¢do... quando associamos pressdo vém
logo a ideia os rankings.

CDC 4 - E suposto os EE estarem atentos aos rankings. E estes acabam por estar associados a qualidade da escola,
traduzindo o investimento que a escola faz. Era impensdavel colocarmos |a fora um painel a dizer “Nés ndo ligamos aos
rankings”!

CDC 1 - A procura da nossa escola ndo é sé associada a qualidade de ensino mas também com outras questdes, os alunos
adoram a escola, eles sdo ca felizes, o ambiente da escola € um bom ambiente, um ambiente tranquilo. Os pais vao ca
colocando os vdrios filhos. A localizagdo também é importante. A escola é muito organizada, tranquila e segura.

CDC 2 — Os professores novos também acham isso. E uma escola tranquila.

NG6s sentimos pressdo por causa do crédito hordrio, as inspegdes, a avaliagdo externa. E a globalidade dos professores?
CDC 3 - Pouca, pouca.

CDC 1 -A maior forma de pressao sdo os exames nacionais e o peso que lhe é dado e que decorre dos resultados.

CDC4- Preocupamo-nos com resultados — classificagdes, porque nao é possivel “remar contra a maré”. Alunos e EE
centram ai as suas preocupagoes. Mesmo os alunos se preocupam essencialmente com “o que sai para o exame” e menos
com outros assuntos, importantes mas mais “laterais”.

CDC 1- Os alunos focam-se nos resultados.

Analise dos
resultados
escolares

CDC1- A discussdo dos resultados é um problema porque muitas vezes se constata mas ndo conseguimos encontrar
estratégias para ultrapassar problemas. As nossas estratégias nao se alteram. E deviam alterar-se.

CDC3- Muitas vezes, a situagao fica do conhecimento mas ndo se passa a fase seguinte. Era importante passar a fase
seguinte. E era preciso passar a essa fase seguinte. Os ACP (dois tempos semanais, que fazem parte do horario do
professor para reunir com os colegas de grupo) deviam ser para estes casos, deviam ter outras caracteristicas. Deviam ser
mais produtivos. Constatar que ha maus resultados, que os alunos ndo trabalham, que é preciso mobilizar os encarregados
de educacio... isso ja é um classico. E preciso ir mais longe, encontrar respostas que no periodo seguinte ja dé
resultados. E ai que temos que trabalhar.

CDC2 -N3o chega constatar que ha maus resultados e dizer que é preciso mobilizar alunos, e pais e que nio sdo atentos ...
isso é um classico.

CDC3- A analise de resultados é vista de forma pessoal “eu estou, enquanto docente, em cheque”. Isto faz com que os
professores se fechem a andlises mais distanciadas, mais livres. Ndo procuram alterar a sua pratica letiva porque
consideram que ndo é a causa dos resultados menos bons.

CDC 2 — A culpa é sempre dos alunos. Nunca é nossa.
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CDC1- A culpa vai estar sempre nos alunos. Quando coloco a culpa sempre no outro, ndo tenho que mudar estratégias.
Nao sou eu que estou errada, sdo os alunos que tém que estudar mais, os pais controlar o estudo. O que queriamos, o
que fazer para ser diferente. Devia ser uma analise de grupo ja que se supde que ha um trabalho conjunto.

CDC3 - O que posso fazer para alterar? Uma autocritica. O que posso fazer diferente?

CDC2 - O que posso alterar?

CDC1 - Se eu vejo isto como um ataque pessoal, nunca vou considerar que a culpa estd em mim.

As alteragoes a
dinamica escolar e
constrangimentos

CDC1- A escola responde a esta pressdo (DMCE) com os reforgos as disciplinas com exames nacionais, reafetagdo dos
recursos humanos

- Temos que trabalhar em como melhorar os resultados através novas estratégias.

A escola ndo mudou o seu PE, onde ndo é so esta aprendizagem académica que importa. E os valores? E as atitudes? E a
formacdo integral?

CDC3- Mas ha uma grande mobilizagdo dos professores relativamente a esta vertente da cidadania (...) por vezes ingldria.
CDC1 - No DMCE ha uma enorme resisténcia por parte de alguns professores para outros projetos que lhes roubem
aulas, que lhes tirem tempo para o cumprimento dos programas. Sentem a pressdo para obter os resultados expectaveis,
pelos alunos e EE, para ndo ficarem mal no retrato.

CDC2- Agora as disciplinas com exame tém mais tempo mas nao sao implementadas estratégias que alterem a dinamica
de aula. Acaba por se dar s6 mais do mesmo, os reforgos.

CDC1 -Por outro lado, os programas mudam, ha que se adaptar e isso leva tempo. As estratégias pedagogicas vao
melhorando ao longo do tempo que lecionamos os programas mas os programas, as directrizes estdo sempre a mudar.
CDC4- Ainda sé experimentamos alteragdes de mais tempo e nao da qualidade do tempo com os alunos, planeada
conjuntamente.

CDC1- O professor tem que estar muito familiarizado com o programa, com as questdes de exame. Nem todos os
professores estdo a vontade para mudar, para experimentar novas estratégias.

CDC2 -0 professor tem que ser flexivel e nem todos conseguem ser. Ndo se tem que seguir rigidamente o planificado,
pode-se alterar quando o desenrolar da aula o parecer tornar melhor.

CDC2- os resultados alteraram-se aqui e nas outras escolas também porque a escolaridade se tornou obrigatoria até ao
12.2 ano e ndo ha muitas alternativas e os profissionais ndo sdao bem vistos.

Como é que os alunos que estdo a ter piores resultados sGo envolvidos nas estratégias para inversdo dessa situacdo?
CDC3 -Tem que se rentabilizar muito bem os problemas e duvidas de momentos de avaliagio.

CDC3 - Quando os alunos tém muitas dificuldades (caso do inglés) motivagdo pela clara definigdo das dificuldades de
conclusao do secundario fazendo exame do inglés. Ira haver apoios para os alunos do secundario e basico com mais
problemas, em grupos de nivel.
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CDC3 -Os problemas tém sido resolvidos com mais do mesmo, apoios. As salas de estudo tém sido tteis para casos como
0 portugués.

CDC3- Os colegas que ficam com o 12.2ano em portugués tém sido determinantes para o sucesso desta disciplina.

CDC1- As estratégias de recuperagdo parecem ndo ser possiveis pelas turmas muito grandes, turmas heterogéneas e a
necessidade de cumprimento dos programas. Como retrabalhar matérias que ficaram menos consolidadas? As “famosas”
questdes de aula sdo uma estratégia para ultrapassar estas falhas.

CDC3- A avaliacdo formativa é feita? Como? Que estratégias para ultrapassar? E muito dificil nestas condigdes.

Cd temos o ACP, sdo duas horas por semana com todos os docentes do mesmo grupo juntos. O que se pensa ai para ajudar
a ultrapassar as dificuldades dos alunos, a melhores aprendizagens e, supostamente, a melhores resultados?

CDC2- Mais uma vez isso se prende com as estratégias de aula. Em DGA ha alunos muito bons e outros que nao percebem
nada. Eu implico os colegas na recuperagao dos outros colegas. O bom fica empenhado a ajudar o que ndo sabe e o outro
gosta disso. As aulas ficam um pouco desorganizadas mas é bom.

CDC4 - E ha partilha dessas praticas? Os outros colegas fazem isso?

CDC3 - As inumeras mudancas de planta de sala traduzem alguma dificuldade em perceber como dispor alunos melhores
e piores, melhor comportados e pior comportados.

CDC 3 - Os inumeros elementos de avaliagdo que sdo muitas vezes determinados pelos programas — testes, exposi¢coes
orais, fichas de leitura —implicam que as vezes parece que se fazem momentos de avaliagao e se da aulas nos intervalos!
Isto também retira possibilidade para o desenvolvimento de outras actividades. E ha os critérios de avaliagdo. Se calhar
ndo sdo iguais aos de outras escolas. Precisamos sempre de 2 testes de avaliacdo? E ndo é para nos pouparmos (mas
também E). Havia tempo para fazer avaliacdes formativas.

CDC 1- Precisavamos de ter formacgdo sobre avaliagdo. Temos alunos diferentes, condi¢des diferentes e mantemos a
mesma avaliagdo.

CDC1 -Ainda ha quem tenha essa forma e capacidade de trabalho mas estdo no seu reduto, ndo partilham praticas que
podiam ajudar numa fase que tivemos uma tdao grande mudanca de quadro.

CDC4 -Mas n3o partilham é o final. Porque nio partilham? N3o querem? E uma questdo de lideranca? N3o conseguem
“passar” a mensagem? N3o tem um grupo t3o receptivo a receber novas experiéncias? E um misto de situacdes.

CDC1 - No mesmo grupo temos diferentes personalidades, formas diferentes de lecionar, com os mesmos bons resultados.
Mas com partilha?

CDC 1- Sem partilha, com formas muito diferentes de lecionar, com maneiras de estar diferentes. Mas trabalham os
miudos da forma certa. Sdo dos colegas que tém melhores resultados

CDC 2 -0 que a Lurdes perguntava relativamente ao modo como envolvemos os alunos na estratégias a seguir para a sua
recuperacdo das suas dificuldades. Mas eu digo: como sdo envolvidos nas suas aprendizagens.

Essa é a parte importante. Se o aluno ndo estiver contente na aula, se ndo quiser aprender, ndo vais conseguir nada.
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(ha cad um caso.....)

N3do ha uma cartilha...

CDC 3 - Ha cd ainda uma “velha guarda” (ndo tem a ver com a idade) que resiste a que o aluno tenha que participar. Ndo
pode ser s6 observador.

Temos dois tempos semanais de trabalho conjunto dos docentes, como é que ndo conseguimos que haja esse debate, esse
trabalho?

CDC1 -Ha pessoas muito diferentes e ndo conseguimos, muitas vezes, implementar o que outros fazem bem. Sdo
personalidades muito diferentes.

CDC2 - Partilhar implica abrir a tua sala aos outros.

CDC3 - Nalguns casos ndo vai ser facil mas vamos tentar (como ja tinhamos combinado, conversa em torno dessa
experiéncia em curso no corrente ano letivo).

CDC2 - Vamos falar da partilha da pratica letiva, ndo da preparagdo mas da aula. Irmos a sala de outro e alguém vir a nossa
sala e, assim, haver apoio mutuo. Estamos a sentir como sendo preciso, util.

CDC3 - Vai ajudar porque vai naturalizar o processo e sdo praticas que devem ser seguidas. Noutro dia chamavamos
partilha pedagdgica para tirar o peso de avaliagdo.

CDC1 - Isto permite partilhar problemas. Quando guardamos um problema para nds, eu acho que ele adquire uma carga
muito maior. Se partilharmos perde metade da carga. Eventualmente pode ajudar a ver qual é o caminho, em situagGes
que ndo estamos a conseguir ultrapassar.

Final

Alguma outra questdo? Alguma sugestdo?

CDC3 - Gostaria de saber o que é feito nas outras escolas. Nos, a direcdo principalmente, temos tido uma preocupacgdo
muito grande na alocag¢do dos recursos humanos, procurando obter com isso melhores resultados.

CDC1 -Ha um problema importante decorrente da inadequacdo de estratégias pedagdgicas ao tipo de alunos que temos. A
imaturidade dos alunos também tem sido um problema.

CDC2- Claro que ha escolas que tém publicos diferentes, que tem explicadores.

CDC4 - Vocés dizem que “é aqui e nas outras escolas”. O que faz diferente A ou B?

CDC3 - Devia-se investir em formacao pedagdgica. Ha investimento em formacdo cientifica mas ndo ha em pedagdgica e
ja passou muito tempo para a maioria dos docentes.

CDC17? - Mas percebo os nossos colegas. Temos que nos preparar muito para os programas e hd que estar
permanentemente actualizado e é ai que investem.

Mais alguém pretende acrescentar alguma coisa?

CDC2 - Reafirmo que é preciso muito manter os alunos motivados, a querer aprender. Sem isso...

CDC4 -Temos que motivar mais os alunos.
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APENDICE D — Grelhas de categorizacdo com as afirmacdes proferidas no focus group constituido pelos
Coordenadores de diretores de turma

Caracterizagao dos
participantes

CDT1 (ensino basico) — 55 anos; 32 anos de carreira; 10 anos de servigo na escola; licenciada, 10 anos de exercicio do cargo
(com 2 de interrupgao)

CDT2 (ensino secunddrio) — 57 anos; 36 anos de carreira; 25 anos de servigo na escola; licenciada, menos de 1 ano de
exercicio do cargo.

CDT3 (ensino secundario) — 64 anos; 34 anos de carreira; 25 anos de servigo na escola; licenciada, 5 anos de exercicio do
cargo.

Categorias

Afirmagoes mais relevantes

Percegdo de
formas de pressao
para a obtengao
de melhores
resultados

CDT3 - Da parte dos pais nota-se claramente (pressdo para obtengdo de melhores resultados)

Mas também hd abordagens positivas. Ainda esta semana tive uma mae que veio a escola para saber como poderia
ajudar a melhorar os resultados do filho. Mas ha claramente o outro lado, que talvez seja o mais frequente. Ndo ha uma
tentativa de alterar alguma coisa em casa, acompanhar de forma diferente o percurso escolar dos alunos, procurar que
estejam com mais atengdo, ndo cheguem atrasados...

CDT2 - Procurar causas. Nao tem a ver com isso mas querem que tirem melhores notas e exercem pressao sobre os
professores.

Porqué?

CDT2 - E principalmente pela entrada na Universidade. N3o haja duvida. Eu nunca senti uma pressdo dos pais assim muito
grande. S6 num caso, uma enorme pressao de um pai para ele ter melhores resultados.

CDT3 - Mas fazem chantagem. Nunca te fizeram chantagem? Se ndo tira melhores notas, o aluno vai sair. E, as vezes,
tiram.

CDT1 - No basico, e particularmente nos nonos, sempre a maior preocupag¢do com o portugués e a matematica porque
tem exame. As vezes, numa perspetiva muito positiva, ficam preocupados (...) tentando saber se o ensino basico os
prepara para o ensino secundario. (...) As vezes dizem “o meu filho até tem positiva mas n3o sinto que esteja preparado
para acompanhar o ensino secundario”. (...)

CDT2- Acho que se liga muito pouco aos rankings

CDT2 - Acho que ndo, tem pouca. Como professora da escola e como diretora de turma gostaria que estivéssemos no TOP!
CDT3 - Tem consequéncias, como diretora de turma sinto. Os pais falam muito.

CDT1 - Também é motivo de seleg¢do da escola, para alguns pais.
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CDT2 - Mas no Conselho geral (a CDT1 foi do CG muitos anos), nunca vimos os pais questionaram muito. Encararam... era
pouco discutido. Eram discutidos os resultados, sempre levaste o relatdrio, mas o interno. Ndo me lembro de grandes
discussGes. Eram mais discutidos os resultados internos do que os externos.

CDT1- A andlise dos nossos resultados, comparar com a média nacional pode ser mais importante para a ferir o nosso
trabalho do que propriamente os rankings.

CDT2 - Mas nds queremos projetar a escola no exterior.

CDT1 - Queremos é que os nossos alunos tenham bons resultados

CDT3 - Tem influéncia.

CDT2 - Nas conversas informais que vamos tendo, nota-se que aqui na nossa escola ha uma cultura de apoiar os alunos.
Noutras escolas alunos fraquinhos, que noutra escola teriam um 8 ou um 7, nunca teriam o 10 para ir a exame, seria sem
doé nem piedade. Aqui vdo como alunos internos. E essa cultura é generalizada em todas as disciplinas.

CDT1 -Tentar recuperar e dar uma oportunidade.

CDT2 - Porque muitas vezes ouve-se dizer que ha anos em que o exame pode ser mais facil, cda damos oportunidade. E
damos 0 10 ou 0 11 para ir a exame, e ir confortavel.

CDT3 - Mas isso tem o reverso da medalha porque depois descemos nos rankings!... E perverso.

Analise dos
resultados
escolares e
Importancia dada
a essa andlise

CDT3 - Mas muitas vezes é decorrente da avaliagdo. A avaliacdo deve ter uma espécie de feedback sobre os professores.
O que noto no meu grupo, e deve ser muito semelhante no resto da escola, nés fazemos, frequentemente, os testes com
as mesmas matrizes, com os mesmos conteldos. Muitas vezes procuramos perceber porque é que umas turmas tém
diferentes resultados, com o0 mesmo teste, e procuramos acertar estratégias dentro de cada turma. De uma forma
absolutamente natural, do que deve ser a avalia¢gdo dos alunos.

CDT2 - Sinto que tem havido uma maior reflexdo critica acerca dos resultados, de forma mais sistematica, mais regular.
Ja consideramos como natural essa reflexao.

CDT1 - A reflexao que se faz de forma mais sistematica, e ndo em momentos mais formais como se fazia ha uns anos
permite detetar problemas mais precocemente. Se aparecer situagdes que devam ser melhoras, mais rapidamente podem
ser atalhadas. E ha entre ajuda entre os elementos do grupo.

CDT2 - Muito grande

CDT3- E definicdo de estratégias.

CDT2 - Esta reflexdo critica cada vez nos preocupa mais.

CDT2 - (analise dos resultados dos exames) Acho que ha uma preocupacéao pelo que vem nos dados. Como nds
identificamos as pessoas dos grupos, as disciplinas. Acho que é bom, p&e-nos proactivos.

As alterages a
dinamica escolar e

Foram criadas cd na escola, para dar resposta, algumas dindmicas novas nos ultimos anos?
CDT2 - Sim as autoavaliagGes, as aferi¢oes de notas, a reflexao no final de cada periodo, a preocupagdo em perceber os
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constrangimentos

resultados, como se pode melhorar

CDT2 - Ultimamente o que temos vindo a fazer, e pode ndo ser s6 em consequéncia desta apreciagdo critica, que cada vez
nos preocupa mais, temos vindo a reforgar no grupo a actividade conjunta, o trabalho colaborativo, a partilha de
materiais, é quase didrio. A partilha de filmes.

CDT1 - Eu penso que em determinados grupos ndo, ndo em todos da mesma forma.

CDT3 - Nota-se como diretores de turma. Até em termo daquilo que acontece no final dos periodos e aparece nas pautas.
A diferenca que ha de classificagdes nas mesmas disciplinas e nos mesmos anos.

CDT3- Sim, mas é muito dificil (o trabalho do diretor de turma). (...) Porque as pessoas pensam que é uma ingeréncia no
trabalho do grupo.

CDT2 - O perceber que as classificagdes sdo responsabilidade do conselho de turma ainda ndo estd muito interiorizado. As
vezes comeco o conselho de turma a referir que a avaliagdo é da responsabilidade de todo o conselho.

CDT3 - Sentia-se isso especialmente com alguns grupos.

CDT2 - As salas de estudo, o encaminhamento para a reorientagao, as aulas de reforgo, (no ultimo ano em disciplinas de
exame). Reflete uma preocupacgdo da escola e disponibilidade para promover a melhoria das aprendizagens e dos
resultados dos alunos. E sdo muito Uteis.

CDT3 - A avaliagao que ca se faz centra-se mais na formagao do que na classificagao.

CDT2 - Mais nas aprendizagens... porque a grande percentagem é nos conteldos. Valorizam-se os conhecimentos. Se bem
que haja em todos os grupos uma percentagem muito grande para o comportamento (10-15%). As vezes valorizamos até
excessivamente o comportamento.

CDT1 - Em termos de actividades de enriquecimento curricular temos reduzido mas um pouco pelo contexto. Reduzimos
0 numero mas tentamos seleccionar aquelas que nos parecem fundamentais.

CDT2 - Diminuimos mas tentamos nao descurar essa drea

CDT3 - Estamos muito focados nos contetidos porque temos que estar.

CDT2 — Eu ndo acho.

CDT3- Porque nos anos de exame, com reforcos, acabamos por centrar muito os alunos no que é o exame, o que vai ser,
a sua preparagado. Mas fazemos um esforco muito grande para a partir dos contelddos dar uma formagdo muito alargada.
Mas os exames formatam muito.

CDT1- A escola procurou dar uma resposta maior ao problema das disciplinas com exame — por exemplo, os reforcos a
portugués e matematica no 9.2 ano. Mas seria impossivel dar a mesma resposta a todas as disciplinas. A preocupagdo no
ensino bdsico ndo é so esta dos conhecimentos mas também desta componente da formagao global, das atitudes e
valores.

S6 mais uma questdo, vocés tém que ir para as aulas, como conseguir que o aluno perceba as dificuldades e o que ainda
tem que fazer. Temos como prdtica envolver os alunos? E se sim como o fazemos?
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CDT3 - Eu considero muito importante fazer aquilo que fazemos no final do periodo -a auto-avaliagdo -. E muito
importante.

CDT1 - E antes disso.

CDT3 - E até |a: na correc¢ao dos testes, na cotagdo. Explicando os elementos de avaliagdo. Deverdo ser um fator de
feedback para professores mas também para os alunos. Os elementos de avaliagdo devem constituir um feedback nado sé
para o professor mas também para o aluno.

Mas so no final do periodo?

CDT3- Nado. Eu ao indicar como é classificadaa resposta, estou a indicar que tens que melhorar aqui ou ali. Fago-os
analisar e comparar com a corregdo: aqui foste fantastico, aqui tens que melhorar.

CDT1 — Ha outro elemento que pode ajudar. Quando se definem os critérios para avaliagdo.

CDT2 - Eles tém que saber quais sdo os critérios e por que falharam ou nao.

CDT3 - Eles tém que perceber a partida quais sdo os critérios de avaliacdo e depois perceber onde falharam.

S6 uma ultima pergunta, acabou de tocar, nds cd, professores, conseguimos reagir, alterando prdticas de sala de aula face
a resultados que foram obtidos? OU ndo temos conseguido isto? E se o grupo tem sido envolvido?

CDT2 - Acho muito dificil. Mas é um trabalho que deviamos fazer. Os professores deviam identificar casos de alteragao de
desempenho e discutir em grupo estratégias para superar dificuldades.

CDT1 - Asituagdo é complexa porque as turmas sdo heterogéneas. As respostas sdao possiveis para grupos pequenos.
CDT2 - E as turmas sao muito grandes.

CDT2 - Mas também é importante questionar. Saber se ha causas externas ou se ha coisas que aqui podemos fazer e, as
vezes, de forma tdo facil.

CDT3 - Devemos envolver os pais. Nos temos um outro olhar. Sabemos o resultado dos alunos na aula, o comportamento
do aluno. O contacto com o EE, as informagdes que ele nos pode dar, ajuda-nos a ter outro olhar o aluno de uma forma
mais individualizada, a percebé-lo melhor e a conduzir melhor a sua aprendizagem.

Final

Temos que concluir, foi o tempo que tivemos disponivel. Obrigada a todas
Néo houve tempo para mais reflexdo
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APENDICE E - Extratos das atas de Departamentos
Curriculares e Grupos Disciplinares

A ordem de trabalhos das atas dos diferentes DC é muito semelhante e
as atas resultantes também se assemelham bastante. Nesta escola, apds
cada reunido de CP, seguem-se as reunides de DC na mesma semana e as
GD ocorrem todas as semanas, com excecdo das semanas em que ha
reunido de DC. Contudo, nos grupos so hd, por norma, uma ata formal na

reunido da semana a seguir a reunido do DC.

Extratos das Atas de DC — Ao longo do ano letivo

Reunido de setembro DCA1- ponto de analise: “Analise dos resultados do ano
letivo anterior e elaboragdo do Plano de Melhoria”

(...) “A professora Y perguntou quais as conclus@es tiradas da analise feita aos resultados
[pelo CP] para aferir das razdes do agravamento deste insucesso e quais as estratégias
propostas para a superagao desta tendéncia. O coordenador de Departamento transmitiu
que o Conselho Pedagdgico apenas fez uma primeira apreciacdio dos elementos
estatisticos recentemente organizados e dados a conhecer aquele 6rgdo, devendo os
mesmos ser alvo de uma mais aprofundada analise numa reunido posterior. Ambas as
estruturas — Conselho Pedagdgico e Departamentos — deverdo debrugar-se sobre a
realidade dada a conhecer, no intuito de se definirem estratégias e medidas a
implementar com vista a melhoria/correcdo da situacdo ora detetada, entendida como
negativa.”

Reunidao de outubro DCA1- ponto de andlise: “Recolha de contributos para o
Plano de melhoria com base na analise dos resultados feita em GR”

“Os elementos apresentados suscitaram uma reflexdo do departamento, apoiada no
conhecimento que cada um tem sobre a nossa escola. A discussdo efetuada permitiu a
apresentacdo de algumas sugestdes, nomeadamente no ambito da constituicdo de
turmas:

- reformulagdo de turmas, no final da cada ano letivo, caso se identifiquem grupos
disfuncionais. Evitar que alguns alunos fiquem “condenados” a permanecer por trés anos
no seio de um grupo que impede / ndo favorece uma atitude positiva face ao trabalho,
necessaria ao processo ensino-aprendizagem;

- co docéncia para turmas/disciplinas consideradas mais problematicas, quer em termos
de aproveitamento geral quer em termos de comportamento, empenho na
aprendizagem e concentragdo nas tarefas propostas;

- considerar a transferéncia temporaria de turma como medida disciplinar corretiva para
alunos cujo comportamento é manifestamente perturbador, fazendo uso da alinea e), do
artigo 26.2 do estatuto do aluno e ética escolar.”
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Reunido de outubro DCA2- ponto de anadlise: “Recolha de contributos para o
Plano de melhoria com base na analise dos resultados feita em GR”

“Da reflexdo e discussdo conjunta estabelecida nesta reunido, varios professores
manifestaram a opinido de que os resultados estdo longe de serem considerados maus e
que as variadveis intervenientes nesses resultados sdo tantas e tdo diversas que é
exagerado querer que os professores fagam mais e melhor. Foi igualmente referido que a
procura da escola por novos alunos, para o décimo ano, mostra um aumento de alunos
com niveis de aproveitamento considerados baixos. Por outro lado, a reorientagdo de
alunos claramente mal colocados vocacionalmente tem sido um aspeto positivo da
atuacdo da Escola e, em particular, dos Diretores de turma e Conselhos de turma. A
Escola é conhecida por ter um Plano de Atividades com Projetos sem duvida cativantes e
isso é um ponto forte, mas foi realgado por alguns professores que a componente letiva,
a sala de aula, tem de oferecer aos alunos um elevado nivel de preparagdo dos
professores, deve exigir dos alunos trabalho igualmente exigente e rigoroso, uma vez que
no fim dos ciclos ou do ano letivo fazem Exame Nacional em muitas das disciplinas,
concretamente deste Departamento.”

Reunido de janeiro DCA1 - ponto de anadlise: Diagndsticos e propostas de
melhoria produzidos pelos diferentes Grupos de Recrutamento, relativamente
aos resultados obtidos pelos alunos, na sequéncia do trabalho desenvolvido no
primeiro periodo.

“A afetagdo do crédito horario da Escola para disponibilizagdo de apoios aos alunos/
turmas sera determinada pela Diregao, perspetivando-se desde ja invidvel a atribui¢cdo da
maioria dos apoios preconizados pelos Conselhos de Turma.”

Reunido de fevereiro DCA1 - ponto de analise: apresentacio de um
documento, ja analisado em CP, elaborado pelo GAVI (grupo de avaliagao
interna e diregdo).

“foi dado conhecimento de um documento (quadro sintese, entretanto, apresentado aos
membros do conselho pedagdgico) com os pontos fortes e dreas de melhoria relativas ao
dominio do ensino e da aprendizagem. Este documento foi elaborado pelo GAVI que,
devido ao numero de horas atribuidas aos apoios e reforgos curriculares, fara incidir (este
ano letivo) as suas andlises nesta componente.”

Reunido de abril DCA1 — ponto de analise: andlise dos resultados do 2.2
periodo.

“A Diregdo e os coordenadores de departamento curricular elaboraram um documento
de analise dos resultados escolares do 2.2 periodo, destacando algumas situagGes para
reflexdo por parte dos Departamentos e Grupos de Recrutamento no sentido de
encontrar solugOes para a desejada melhoria dos resultados.

Os elementos apresentados suscitaram uma analise do Departamento, apoiada no
conhecimento que cada um tem sobre a nossa escola. (...)

Na otica da implementacgdo de praticas pedagdgicas e/ou avaliativas mais uniformes, o
coordenador de departamento realgou alguns aspetos, que no seio do mesmo grupo de
recrutamento poderao ser pertinentes, como por exemplo a verificagdo da aplicagdo de
critérios gerais e especificos, a equidade e diversidade dos instrumentos de avaliagdo
utilizados ou a facilitagdo dos mesmos materiais de apoio.

Foi também discutido o papel de cada docente enquanto elemento do conselho de turma
uma vez que as classificacbes sdo da responsabilidade deste 6rgdo. Parece haver
necessidade de aprender a questionar/ partilhar as propostas de classificacdo, apreciar as
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propostas com base nas informagdes justificativas e na situagdo global dos alunos.

A escola ndo deve, no entanto, centrar esta analise no professor, no grupo de
recrutamento e no departamento curricular pois ha problemas centrados nos alunos. A
escola organizou-se internamente para disponibilizar recursos (salas de estudo, por
exemplo) que os alunos ndo estdo a rentabilizar.

Na sequéncia desta discussdo, a colega X levantou ainda a questdo da existéncia de
alunos pouco empenhados e, muito particularmente, da ocorréncia cada vez mais
frequente de situages de plagio. A ponderagdo deste topico levou o Departamento a
considerar que o Regulamento Interno deve incluir nos critérios gerais de avaliagcdo
normas/procedimentos a aplicar em casos de infracdo deste tipo, de modo a
salvaguardar estas situagées.”

Reunido de abril DCA2 - ponto de andlise: analise dos resultados do 2.2 periodo

“Sem apresentar juizos de valor sobre os dados que constam nesse documento, é, no
entanto, ai assinalado como situagdo de alerta a existéncia em qualquer turma de 20% de
insucesso, justificando-se, portanto, nesse caso e segundo o CP, uma reflexdo sobre essa
e outras situagdes problematicas, dentro dos grupos de recrutamento.

Da generalidade das intervengdes sobre este assunto - e sem por em causa a pertinéncia
da analise destes dados para a autoavaliagdo de cada escola - foi apontado ao critério
avangado, 20% de negativas, um excesso de penalizagdo para bastantes disciplinas deste
Departamento. S3o elas disciplinas com Exame Nacional Final e em que os alunos
revelam recorrentemente dificuldades, apesar de todas as estratégias que a Escola e os
seus professores tém posto em pratica com recurso inclusivamente a muito esforgo
pessoal, horas de trabalho e dedicacdo. Foi salientado que mais uma vez, esta a
esquecer-se que o trabalho pessoal dos alunos é uma varidvel a ter em conta e que os
professores dominam apenas muito parcialmente, refletindo-a nas classificagGes. Os
alunos e seus encarregados de educagdo devem ser alertados para as suas
responsabilidades ao nivel do empenho e do esforgo pessoal que os jovens investem, ou
nao, na sua preparacao individual.”

Reunido de maio DCA1 - ponto de analise: reflexao sobre a avaliacao a fazer no
final do ano letivo.

“A analise global das avaliagGes tem que ser feita antecipada e cuidadosamente pelos
diretores de turma com o objetivo de tornar a reunido do conselho de turma mais
produtiva.

Deve haver um cuidado muito grande na aplicacdo dos critérios gerais e especificos de
avaliagdo. Cada professor deve refletir conjuntamente com os restantes elementos do
grupo de recrutamento sobre as propostas de avaliagdo que vai levar a conselho de
turma. Por esta razdo, na semana de 1 a 5 de junho deve ser realizada uma reunido de
grupo de recrutamento (no horario do ACP), para andlise das avaliacGes dos alunos a
frequentar ano de exame. Nas avaliacbGes respeitantes a alunos que frequentam anos
sem exame nacional o representante de grupo deve promover os momentos de reflexdao
em horédrio conveniente pelo menos para os docentes que lecionam o mesmo
ano/disciplina.

O conselho de turma, sempre que surgirem duvidas, deve analisar a proposta de
avaliagdo e tomar uma decisdo sobre a mesma. Deve ser tido em atencao o perfil global
do aluno e a sua evolugdo ao longo do ano, tal como referido nos critérios de avaliagao
gerais de escola.”
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Reunido de julho DCA1 - ponto de andlise: apresentados os resultados dos
alunos nos exames nacionais.

“Foram apresentados os resultados alcangados pelos alunos da Escola nos exames dos
ensinos bdsico e secunddrio realizados. Apds a andlise dos resultados, os Grupos devem
refletir se os apoios, salas de estudo, oficinas ou reforcos estdo a surtir efeito. Os
recursos humanos envolvidos neste processo sdo muitos, pelo que é necessario efetuar
um balango rigoroso para se decidir da sua continuidade nestes moldes ou,
eventualmente, noutros.”

Extratos das Atas da reuniao de janeiro e cada DC e respetivos
GD - Anadlise dos resultados do 1.2 periodo

Reunido de Departamento Curricular Al

“Estdo a ser operacionalizados os apoios a disciplina de Inglés, de acordo com as
informag0es transmitidas pelo respetivo GR. Dadas as dificuldades em implementar este
apoio, tal como foi previsto de inicio, ficou decidido que o mesmo ndo seria organizado
segundo grupos de nivel. Algumas horas serdo asseguradas por professoras da escola,
tendo que se contratar um outro docente para as restantes.

A reflexdo conjunta em torno desses dados [resultados do 1.2 periodo] devera constituir
o inicio de um processo que tem como objetivo encontrar respostas para as situagdes de
aprendizagem e aproveitamento mais preocupantes. A atividade docente, o trabalho
desenvolvido em ACP, a partilha pedagdgica a avaliagdo mais adequada das
aprendizagens, sdo aspetos a considerar neste contexto.

Os apoios que se considerem necessarios para uma turma ou disciplina/ano tém que ser
comunicados a Direcdo, para que se encontrem as melhores respostas e,
nomeadamente, respostas iguais para situagoes iguais.”

Grupo disciplinar A1GD1

“A reunido iniciou-se com a leitura e analise dos resultados escolares do primeiro periodo
nos varios anos de escolaridade.

[escrita dos resultados obtidos nas diferentes turmas]

Da analise destes resultados todos os elementos do Grupo concordaram que o elevado
numero de alunos por turma, a continua agitagcdao, em grande medida devido ao atras
referido, e o facto de os discentes serem muito conversadores e pouco concentrados nas
tarefas, reflecte-se no seu aproveitamento, bem como, a falta de habitos regulares de
estudo.

No que concerne ao ano/turma X (EBasico), para além do referido, acrescenta-se o mau
comportamento, a frequente auséncia de registos e de caderno organizado por grande
parte dos discentes. A professora, durante as aulas, tem de desenvolver um continuo
esforco de contencdo e de negocia¢do para que ndo descambem na maior das confusdes.
As professoras, usando as ferramentas disponiveis, foram unanimes em considerar a
motivacdo dos alunos para a importdncia da aprendizagem na sua integracdo social e
profissional, o desenvolvimento de um trabalho mais centrado no aluno, valorizando e
incentivando o trabalho na aula e em casa, bem como, procurar associar alunos para um
trabalho de pares.

No que se refere ao secundario foi referida alguma falta de maturidade das turmas de
décimo e décimo primeiros anos. A professora que leciona o Y mostrou-se preocupada
com a forma de estar dos alunos, nomeadamente, em sala de aula. Referiu ainda que os
objetivos, corre¢do de testes e outros materiais das aulas sdao enviados, atempadamente,
para o email da turma mas, até ao momento, ndo surtiu efeito positivo no sucesso dos
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alunos. Os jovens sao muito faladores, as suas interagdes na sala de aula sdo as conversas
particulares, os trabalhos em grupo redundam sempre em animada conversa e sem
conteudos conclusivos. A maioria nao realiza os trabalhos propostos e o estudo individual
é, visivelmente, reduzido. Ha alunos sem manual da disciplina e ndo apresentam
qualquer razdo para esse facto.

Considerou-se ainda, fundamental, que os discentes dos varios niveis de ensino
frequentem a Sala de Estudo para, ndo so, tirarem duvidas das matérias lecionadas mas
para a aquisicdo de habitos e métodos de estudo e que sejam sensibilizados para a sua
frequéncia independentemente do professor que la se encontrar.”

Grupo disciplinar A1GD2

“A partir dos dados fornecidos pela escola relativos aos resultados escolares do 1.2
Periodo letivo, o A1GD2, procedeu a uma analise dos mesmos, a sua justificacdo e a
apresentacdo de medidas que visam a melhoria das aprendizagens dos alunos.

1. Dados globais: [transcri¢do dos dados apresentados]

2. Justificagdo dos resultados:

2.1. Disciplina 1

Os resultados das aprendizagens realizadas no primeiro periodo escolar tém a ver com as
situagGes e os problemas que a seguir se passam a registar e que impdem especial
atencgado.

Ano de iniciagdo com exigéncias especificas na disciplina que implicam competéncias de
problematizacdo e concetualizacdo, de argumentagdo e critica. O dominio destas
capacidades supde um processo continuo de trabalho e a adaptagdo dos alunos o que, no
primeiro periodo escolar, ndo é efetivo. Evidencia-se assim — e de um modo mais
extensivo que do seria suposto — que os alunos, no décimo ano de escolaridade, ndo
revelam capacidades de abstracdo pelo que ndo elaboram raciocinios hipotético
dedutivos fixando-se em operagBes concretas que ndao sdo suficientes para as
aprendizagens operatdrias na disciplina 1”;

A disciplina 1 exige também o dominio da lingua materna no que diz respeito a
interpretacdo e analise de enunciados/textos escritos e a produc¢do/comunicagdo escrita
que, na maioria dos alunos, ndo esta consolidada.

As razOes apresentadas nas alineas anteriores intensificam-se pelas diferencas entre os
niveis de exigéncia na conclusdo do ensino bdsico e a entrada no secundario, ou seja,
numa deficiente articulagdo — cada vez mais notdria — entre os ciclos de ensino;
Registamos ainda as dificuldades relativas a operacionalizagao de estratégias (também de
remediagdo) em sala de aula devido, a saber: ao nimero de alunos por turma, as atitudes
e comportamentos dos alunos em relagdo as aprendizagens como motivacdo face ao
saber, a falta de autonomia e iniciativa, ao empenho para superarem dificuldades, a
auséncia habitos de trabalho regular / gestdo do tempo de estudo, entre outros;

Acresce ainda, neste ano escolar com maior gravidade, os problemas de indisciplina. A
falta de assiduidade (o provocou ja a elaboracdo de planos de recuperacgdo), falta de
atencdo / concentragdo dos alunos em sala de aula, e comportamentos desadequados e
perturbadores do normal funcionamento dos trabalhos.

2.2. Disciplina 2

Se a taxa de sucesso aumenta uma das razées é uma melhor adequagdo dos alunos as
exigéncias da disciplina 2 e por isso a superacdo de algumas das dificuldades anotadas
para o ano de iniciacdo a disciplina e que, a seu modo, foram também referidas no ano
letivo anterior a propdsito dos resultados da avaliagao;

(...)
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Um outro aspeto importa também realgar: turmas distintas (de diferentes cursos) e com
o mesmo docente, os alunos tém resultados distintos. O fator varidvel sdo os alunos que
integram as turmas (havendo até continuidade pedagdgica do 10.2 para o 11.2) pelo que
se reforga que os perfis das turmas sdo condicionantes das aprendizagens bem como as
matérias lecionadas.

3. Estratégias de melhoria:

Continuagdo da aplicagdo das estratégias de remedia¢do apresentadas em conselho de
turma;

Apoio individualizado em sala de estudo, sempre que possivel, pelo recurso a atividades
indicadas pelos professores atendendo as dificuldades especificas dos alunos.”

Grupo disciplinar A1GD3

Primeiro é feita uma leitura dos resultados obtidos, por ano de escolaridade.

Segue-se um levantamento de causas, de que sdo exemplos: “Nas turmas do X e Z
(Ensino basico), observa-se um ligeiro desvio negativo, tendo sido apontados dificuldades
de concentragdo e de aplicagdo de conhecimentos especificos (...).” e “Observa-se no Y
(Ensino secundario) um maior desvio da classificagdo média da disciplina em relacdo a
média de outras disciplinas. Foram apontadas como razdes deste desvio negativo:

- 0s alunos apresentam dificuldades de apreensdo de conhecimentos relativos a
componente territorial (visdio muito pouco rigorosa desta componente nuclear da
disciplina);

- dificuldades de leitura e interpretacdo documental, assim como da relacionagdo de
conteldos.”

Segue-se a seguinte definicdo de estratégias:

Basico: Foi decidido:

- Promover o estudo regular (recurso a um trabalho continuo e organizado em casa);

- Sensibilizar a frequéncia da sala de estudo para apoio e esclarecimento de duvidas
(sobretudo para os alunos com mais dificuldades);

Secundario: Foi decidido:

- Promover “momentos de avaliagdo mais curtos”, que implicam um estudo mais regular
e sistematico (questdes de aula, por exemplo), a fim de evitar/contrariar abranger
contelidos muito extensos.

- Descodificar/clarificar linguagem especifica da disciplina na analise documental (reforgo
da leitura e interpretagdo de documentos).”

Reunido de Departamento Curricular A2

“A coordenadora de departamento, mediante a analise dos resultados do primeiro
periodo, salientou que é necessario alterar as situagdes mais preocupantes em termos
das aprendizagens, do aproveitamento e dos resultados dos alunos. Sublinhou ainda que,
a atividade docente, o trabalho desenvolvido em ACP, a partilha pedagdgica e mesmo
uma avaliagdo das aprendizagens mais adequada s3o aspetos a considerar neste
contexto.

“Na reunido de RGR’s [representantes de grupo disciplinar] concluiu-se que a falta de
empenho, de maturidade, de educagdo e de orientagdo vocacional dos nossos alunos sao
fatores que levam ao insucesso escolar dos mesmos. Foi ainda referido, que os
encarregados de educagdo tém que ser implicados no processo de ensino/aprendizagem
dos seus educandos. Constatou-se que a resposta educativa proposta para os cento e
sete alunos com PAPIS foi a sala de estudo. A colega 1 sublinhou que para os alunos com
PAPIS devem ser definidas estratégias a serem implementadas em cada disciplina. O
envio desses alunos para a sala de estudo ndo vai permitir que eles colmatem as suas
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dificuldades. A colega 2 referiu que a sala de estudo ndo é para recuperar alunos, mas
sim para tirar dividas que vao surgindo aos alunos que mantenham um estudo regular. A
colega 3 mencionou que, a maioria dos alunos que tem duvidas e recorre a sala de
estudo, sdao bons alunos, aqueles que estudam e tém vontade de superar dificuldades. O
colega 4 citou que a maioria dos alunos com PAPIS revela um total desinteresse pela
escola e, como tal, parece ser muito dificil conseguir recuperar cento e sete PAPIS em
sala de estudo. A colega 5 propds que se elencasse as dificuldades dos alunos e que
existissem dois docentes em cada sala e estudo, para recuperar as referidas dificuldades.
A colega 6 sugeriu que, dadas as dificuldades que os alunos demonstram, é necessario
promover um ensino individualizado em sala de aula. A colega 7 prop0s a elaboragdo de
um inquérito aos encarregados de educagao, no sentido, de perceber a sua preocupagdo
pelo ensino/aprendizagem dos seus educandos. Referiu ainda, que os encarregados de
educagdo ndo se preocupam com as notas dos seus educandos no ensino basico, dado
que elas ndo contam para o ingresso no ensino superior. A colega 8 sugeriu uma reducdo
do numero de alunos por turma e sublinhou que a carga hordria e a exigéncia solicitada
no ensino bdsico a determinadas disciplinas ndo é a mesma do ensino secundario.

O departamento concluiu que deve existir uma maior articulagdo entre o ensino basico e
o ensino secunddrio em todas as disciplinas, nomeadamente na incapacidade de
interpretacdo de enunciados.”

Grupo disciplinar A2GD1

“No segundo ponto da ordem de trabalhos procedeu-se a analise das avaliagdes do
primeiro periodo, tendo-se constatado o seguinte:

No 7.2 ano, no geral, as taxas de sucesso sdo boas, os alunos sdo muito empenhados e
apresentam um gosto por aprender muito pouco comum neste nivel etario.

No 8.2 ano, no geral, as taxas de sucesso sdao mais baixas. Segundo os professores que
lecionam estes anos, os alunos sdo muito pouco empenhados, ndo querem trabalhar,
distraem-se com muita facilidade e ndo fazem os trabalhos de casa. A recuperagdo destes
alunos passara em grande parte pela mudancga de atitude da parte deles nas atividades
de sala de aula. Para tentar alterar esta situagdo a professora 1 informou o grupo que
tem reunido frequentemente com os E.E dos alunos das suas turmas e estd a verificar ja
algumas melhorias.

Segundo esta professora a atuagdo seria muito mais eficaz com a continuidade de
servico. Também realgou a importancia das tutorias para melhorar estas situagdes, pelo
que acha que deviam ser relangadas.

A professora 2 manifestou a opinido de que os encarregados de educagdo devem
colaborar nestas mudancas, fazendo um acompanhamento sistematico dos seus
educandos. Para isso, sugeriu que, os professores deviam aproveitar as informacgdes
intercalares e registar os comportamentos e atitudes de cada aluno assim como os
apoios que vao ser disponibilizados.

No 9.2 ano, as taxas de sucesso sdo também baixas. As professoras que lecionam estes
anos acham que alguns alunos com classificagdo negativa sdo recuperaveis. A fim de
alterar esta situacgdo, ja reuniram para definir algumas estratégias de atuagdo dentro da
sala de aula. Entre elas:

Registo frequente do desempenho de cada aluno, no fim das aulas praticas com
esclarecimento de duavidas individualizado, no sentido de procurar incentivar um
aumento no ritmo de desempenho, de trabalho auténomo, de interesse e de métodos de
trabalho, dos mesmos. Tal registo permite também, as professoras, fazer uma avaliagao
formativa dos alunos, bem como a aferi¢do das dificuldades dos mesmos e o ajustamento
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das estratégias usadas para a melhoria de resultados.

Elaboragdo de questdes de aulas com o objetivo de incutir nos alunos um estudo regular,
bem como, avaliar o ajustamento das estratégias previamente referidas;

Reforgo positivo e reconhecimento do esforgo realizado, por parte dos alunos, no sentido
de ultrapassar as suas dificuldades;

Trabalho de pares com implementacdo de uma planta estratégica que facilite a
fomentagdo de troca de conhecimentos e ideias matematicas adquiridas e consequente
motivacao pessoal dos elementos dos pares.

A professora 2 sugeriu que fossem aplicadas pequenas questdes de aula por cada tema
lecionado. O professor 3 realgou que também se poderiam repensar as assessorias, que
ja funcionaram em X e algumas delas com bastante resultado.

ApOs esta analise, o grupo considerou também que além das atuagGes dentro da sala de
aula e junto dos encarregados de educagdo, era necessario apoiar os alunos do oitavo e
nonos anos com dificuldades de aprendizagem e que foram propostos para apoio. O
grupo concordou que deveriam ser atribuidos a estes alunos, apoios em pequeno grupo a
ser lecionadas por uma professora que fosse contratada para o efeito, uma vez que a
bolsa de horas da componente nao letiva dos professores do grupo é muito escassa.

No 10 2 ano, as taxas de sucesso também sdo baixas. Segundo os professores que
lecionam estes anos, nota-se que os alunos que tém negativa a matematica apresentam
também classificacdo negativa as disciplinas especificas, revelando falta de orientagdo
vocacional.

Os alunos sdo muito imaturos e apresentam uma atitude de pouco trabalho dentro da
sala de aula. Notou-se que a turma de H apresenta maior taxa de insucesso. Segundo a
professora 2, como estes alunos ndo tém disciplinas como A e B, o conceito de trabalho é
muito diferente. Os professores deveriam também como no basico registar mais vezes os
trabalhos de casa e fazer dentro do possivel pequenas questdes de aula e outras medidas
de incentivo e de recuperagdo dentro da sala de aula.

Nas turmas de X, principalmente no 10.2 ano os alunos ndo apresentam dificuldades. As
recuperagdes a disciplina passam apenas por uma mudanca de postura e de
comportamento destes alunos dentro da sala de aula.

No 112 ano, realgou-se principalmente a existéncia de alunos que ndo mudaram de area
por opc¢do e que portanto ndo estdo a acompanhar a disciplina.

No 122 ano, realgou-se uma turma com taxa de sucesso mais baixa devido a existéncia de
um grande numero de alunos com muitas dificuldades e que tém s6 matematica,
podendo no préximo periodo vir a baixar ainda mais o seu aproveitamento.

Nas turmas dos profissionais a taxa de sucesso é boa. Realgou-se apenas a turma de 12.2
ano que apresenta menor taxa de sucesso porque os alunos faltam muito e
alternadamente.”

Grupo disciplinar A2GD2

“Os professores do GD2 analisaram os resultados do 12 periodo, nas respetivas
disciplinas, e registaram as seguintes conclusdes:

- No 72 ano, o aproveitamento global a A é satisfatério, verificando-se em cada turma
uma taxa de sucesso muito préxima da taxa de sucesso global (87,2%).

- No 82 ano, os resultados globais sdo satisfatérios, destacando-se apenas o 82C com uma
taxa de sucesso (68%) um pouco inferior a global (78%). Verifica-se, no entanto, que este
resultado estda em consonancia com as restantes disciplinas da turma. A professora X,
salientou que estd a proceder a uma maior solicitagdo dos alunos com negativa a B,
durante as aulas, tendo em vista a sua recuperagao.
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- No 9.2 ano a taxa de sucesso € a que se afasta um pouco mais da média (72,4%), devido
a falta de empenho dos alunos, as dificuldades de calculo e interpretagdao de enunciados,
bem como a falta de habitos de trabalho.

- No 102 ano a taxa de sucesso global é de 70,8% sendo a mais baixa no conjunto dos
diferentes anos. O grupo considera que os alunos com piores resultados nas disciplinas
da formacgdo especifica, deveriam ponderar uma reorientagdo da sua opgdo, juntamente
com os respetivos Encarregados de Educagdo. Serd também oportuno, em proximas
matriculas, ajudar os alunos que tenham revelado grandes dificuldades nas disciplinas de
Ciéncias ao longo do 32 ciclo, a refletir muito bem antes de efetuar a sua opgao de curso
para o 102 ano.

- No Y os alunos com classificagdo < 7, cuja percentagem é das mais elevadas no conjunto
das turmas (11%), estudam muito pouco e estdo completamente desinteressados pela
disciplina. Sera bastante dificil a recuperagao destes alunos, a manter-se a situagao.

- No 122 ano, na disciplina Z, a taxa de sucesso é muito boa (88%). Sdo alunos de uma
forma geral, muito interessados pela disciplina e muito empenhados.

Por fim o grupo sugere que algumas horas (ou mesmo todas) da componente ndo letiva
dos professores, destinadas a OPA, sejam canalizadas para apoio aos alunos com maiores
dificuldades. Propde, ainda, que o funcionamento da sala de estudo seja repensado, de
forma a dar resposta as prioridades a estabelecer pela escola.”

Grupo disciplinar A2GD3

“No que diz respeito ao segundo ponto da ordem de trabalhos, o grupo disciplinar
analisou os resultados do primeiro periodo. Os docentes referiram que a falta de habitos
e métodos de estudo no ensino basico traduz-se num insucesso agravado no ensino
secundario. Muitas vezes, no ensino basico, os alunos ndo possuem os referidos habitos,
estudando apenas na véspera das fichas de avaliagdo. No ensino secundario, dado que a
carga horaria de cada disciplina é bastante superior, se ndo for realizado um estudo
sistematico e constante dos conteudos lecionados, a quantidade de matéria que se
acumula para as fichas de avaliagdo é consideravelmente superior, o que agrava o
insucesso.”

Reunido de Departamento Curricular A3

“Andlise dos resultados escolares do 1.2 periodo, visando o delinear de respostas
educativas adequadas. Foi apresentado o documento resumo e relativo ao
Departamento de Linguas relativo a este ponto.

Os CDC apresentaram o balan¢o dos resultados dos respetivos Departamentos. Esta
analise é apenas o inicio de um processo que visa alterar as situagGes mais preocupantes
em termos das aprendizagens, aproveitamento e resultados dos alunos. A atividade
docente, o trabalho desenvolvido em ACP, a partilha pedagdgica e mesmo uma avaliagao
das aprendizagens mais adequada sdo aspetos a considerar neste contexto.

Os apoios que se considerem necessarios para uma turma ou disciplina/ano tém que ser
comunicados a direcdo para que se encontrem as melhores respostas e respostas iguais
para situagbes iguais.”

Grupo disciplinar A3GD1

“As representantes dos grupos disciplinares de A e B apresentaram os resultados das
classificacbes do 1.2 periodo obtidas pelos alunos e os professores efectuaram a
respectiva analise. Assim, foram ponderadas as percentagens negativas a partir de 25%,
concluindo-se que:

- A (turma de 8) — pode ser recuperavel;

- B (turma de 8) — pode ser recuperavel para alguns alunos, no entanto ha 10 planos de
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apoio pedagdgicos individuais. A professora propds no conselho de turma um apoio
semanal;

- Ce D (turmas de 9) — ha notas recuperdveis, mas verifica-se falta de estudo por parte de
alguns alunos e alguns ndo realizaram apresentagdes orais, motivo também que originou
classificagdo negativa;

- E (turma 10.2) — notas recuperaveis, se houver outra postura face ao trabalho e
empenho;

F (turma 11.2) — notas recuperaveis. Os alunos faltam muito as aulas, o que contribui para
desconhecimento dos conteudos abordados nas aulas; 10 alunos ndo fizeram
apresentacgdes orais e a oralidade tem um peso de 25%.

Toda esta informacdo serd dada a conhecer a Coordenadora do Departamento”

Grupo disciplinar A3GD2

“No inicio da reunido foi feita a analise dos resultados do 12 periodo e foram
apresentadas as seguintes conclusdes e/ ou sugestdes:

72 Ano — as turmas sdo mais fracas que habitualmente: uma das professoras tem cerca
de oito alunos com nivel dois em cada uma das suas trés turmas; outra docente tem dois
e quatro alunos com nivel dois em cada uma das suas duas turmas. Estes alunos
apresentam falta de bases e de habitos de trabalho. Deveriam, por isso, ter Apoio.

82 Ano — a turma 1 tem alunos com nivel inferior a trés, na disciplina de X. Os alunos
trazem ja muitas dificuldades nesta disciplina de anos anteriores, sdo pouco empenhados
e nem sempre estdo atentos nas aulas.

92 Ano — turma 2 — onze alunos com nivel inferior a trés; turma 3 — oito alunos; turma 4
— nove alunos. A professora destas turmas considera que estes alunos deveriam
frequentar Aulas de Apoio.

102 Ano — turma 5 — seis alunos com classificagdo negativa; turma 6 — 1 caso grave, por
manifesto desinteresse; turma 7 — treze alunos com classificagdo negativa; turma 8 — sete
alunos com negativa; turma 9 — dois alunos com negativa; turma 10 — treze alunos com
negativa. A professora das turmas 7 e 10 considera que muitos destes alunos tém
apresentado imensas dificuldades em varias disciplinas do seu curriculo, revelam pouco
interesse e pouco empenho e, nalguns casos, distraem-se com facilidade nas aulas e sdo
muito conversadores. No caso da turma 10, para além disso, ha alunos que se tinham
matriculado inicialmente num curso profissional que depois ndao pdde abrir na Escola e,
por isso, estdo muito pouco motivados para tentarem superar as suas dificuldades. Ha
também dois alunos estrangeiros, com um nivel muitissimo elementar ndo apenas no
Inglés, mas também no Portugués, o que dificulta a comunicagao.

112 e 122 Anos — nada de anormal a assinalar.

Reunido de Departamento Curricular A4

“A maioria dos professores concluiu que os resultados negativos se devem ao elevado
numero de alunos por turma, sobretudo nas disciplinas de caracter mais pratico, a falta
de empenho dos alunos, a grande instabilidade que se sente nas salas de aula e ao pouco
trabalho desenvolvido pelos alunos. Nas disciplinas do ensino basico, as que integram
este departamento, acresce ainda a reduzida carga horaria das mesmas.

Relativamente a disciplina de X, no ensino secundario, os professores referem que, ndo
contando esta disciplina para a média, sendo sé necessario obter aprovagdao na mesma,
tem vindo a desmotivar os alunos para obterem melhores resultados conduzindo
inclusivamente ao aumento do nimero de classificagdes negativas e a apresentarem-se
muitas vezes na aula sem o material necessario para poderem participar na aula.

Esta andlise é apenas o inicio de um processo que visa alterar as situagdes mais
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preocupantes em termos das aprendizagens, aproveitamento e resultados dos alunos. A
atividade docente, o trabalho desenvolvido em ACP, a partilha pedagdgica e mesmo uma
avaliacdo das aprendizagens mais adequada sdao aspetos a considerar neste contexto.”

Grupo disciplinar AADG1

“Apenas, nas turmas das Z (102 e 119°l), a taxa de sucesso é inferior a desejavel, na
disciplina X. A professora da referida disciplina, esta convicta de que estes resultados,
advém da falta de habitos de estudo e métodos de trabalho dos alunos, conjugados com
outros fatores de ordem social (pouco acompanhamento familiar, idade desajustada 18 e
19 anos, etc)

A professora menciona também, que a aula de apoio atribuida ao 102 ano, nesta
disciplina, contribuiu para que alguns alunos tenham conseguido ultrapassar certas
dificuldades.”

Grupo disciplinar AADG2

Foi entregue a ata da reunido errada.
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APENDICE F — Proposta de trabalho anual nas reunides de
Coordenacao e planificacdao de grupo disciplinar

Momento Sugestoes de atividades a desenvolver — melhoria dos resultados

do ano letivo | escolares

Reunido - Elaboragdo de planificagdes

inicial - Avaliagao diagndstica a concretizar e como utilizar os resultados
obtidos
- Discussao dos diferentes instrumentos de avaliacdo formativa e
sumativa a concretizar

Reunides de | - Reflexdo sobre o diagndstico efetuado, eventualmente, com

setembro propostas de adaptacées da planificacdo
- Elaboracdo e partilha de materiais pedagdgicos entre os
docentes (em especial os que leccionam a mesma disciplina/ano).
Deverdo constar estratégias consideradas mais adequadas aos
temas/conteuddos
- Debate sobre atividades/projetos a incluir no Plano Anual de
Atividades (PAA)

Reunides de | - Continuacdo da elaboracdo e partilha de materiais pedagdgicos

outubro entre os docentes (em especial os que lecionam a mesma
disciplina/ano) — ponto a incluir até final do ano, visando a
constituigdo de um dossié digital
- Partilha de problemas na promocdo das aprendizagens dos
alunos e procura conjunta de eventuais adequagdes no processo
de ensino/aprendizagem

ReuniGes de | - Reflexdo sobre as aprendizagens adquiridas até as reunides

novembro intercalares e redefinicdo eventual das estratégias pensadas

ReuniGes de | - Andlise conjunta das avaliacbes de final de periodo -

dezembro apresentacdo e discussdo de situagGes. Aplicacdo reflectida dos
critérios de avaliacdo gerais e especificos

ReuniGes de | - Andlise e reflexdo dos resultados do 1.2 periodo, com o

janeiro consequente repensar de estratégias e do processo avaliativo,
particularmente, a avaliagao formativa concretizada

ReuniGes de | - Reflexdo sobre a eficdcia das alteragGes delineadas nas

fevereiro aprendizagens desenvolvidas pelos alunos, no momento das
avalia¢Oes intercalares

Reunides de | - Igual a dezembro

margo

ReuniGes de | - Andlise e reflexdo dos resultados do 2.2 periodo visando

abril perceber a evolu¢do dos resultados obtidos pelos alunos, face as
medidas anteriormente definidas

ReuniGes de | - Analise conjunta das avaliagdes de final de ano letivo —

maio apresentacdo e discussdo de situagdes. Aplicacdo refletida dos
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critérios de avaliagdo gerais e especificos

Reunides de
junho

- Apresentacdo de sugestdes para o ano letivo seguinte
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APENDICE G — Proposta Guido/pontos da ata das reunides de

Conselho de Turma

Deverdo ser abordados os seguintes pontos. De entre estes, o ponto 2,3 e 6

alterardo a estrutura da ata até agora elabora na escola. Nela sé tem sido

colocado nos pontos 2 e 3, respectivamente, comportamento e aproveitamento.

O anexo serd alterado para permitir uma melhor obtencdo de dados,

nomeadamente, no que se refere a comportamento.

1. Assiduidade

2. Comportamento: Definicdo de estratégias conjuntas

Turma

Problemas de comportamento da
turma detetados

Estratégias de atuacdo/resolucdo

Alunos em particular

Nome Principais problemas

Estratégias de atuacdo
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3. Medidas de promocdo do sucesso escolar — melhoria das aprendizagens

Turma

Principais dificuldades de aprendizagem

Estratégias a implementar pelo conselho de turma/professores da turma

Alunos em particular

Nome
Principais problemas Estratégias a implementar
Gerais
Disciplina - A
Disciplina - B

4. Atividades de enriquecimento curricular e projeto de educagdo sexual;

o periodo seguinte)
6. Anexos a ata (ja existente na escola — sdo lancados dados muito basicos e
depois é feito, pela direccdo, um tratamento estatistico dos mesmos, que é

disponibilizado aos docentes)

Outros assuntos (registo de aulas previstas e dadas, marcacgdo de testes para
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ANEXO
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ANEXO 1 — Proposta de trabalho - Plano de Melhoria

I.LEnsino aprendizagem

Pontos Fortes

A partilha e discussdo do trabalho realizado pelos docentes

Resultados acima da média nacional e da NUT

Investimento em apoios: reforco curricular as disciplinas com exame nacional;
apoios acrescidos aos alunos com insucesso (identificacdo atempada das
dificuldades e orientacdo); salas de estudo (sdo uma mais-valia para todos os
alunos, um complemento relevante pois permite um apoio mais individualizado
colmatando as lacunas sentidas)

A experiéncia e o dominio cientifico dos docentes na preparacao dos alunos

Satisfagdo dos alunos relativamente ao processo de ensino e ao apoio recebido

Areas de melhoria

Andlise efetiva e participada dos resultados dos nossos alunos como ponto de
partida para uma reflexao conjunta acerca das estratégias pedagdgicas
implementadas promovendo as alteracdes consideradas necessdrias,
nomeadamente, através da partilha de experiéncias e a criacdo conjunta de
materiais pedagoégicos

Reflexao acerca dos procedimentos de avaliagdao dos alunos, promovendo a
anadlise dos instrumentos de avaliagdo e da sua aplicagdo

Apoio acrescido aos alunos com mais sucesso (projetos e oficinas) visando o
desenvolvimento de competéncias, através da promocdo de
intercdmbios/parcerias com instituicBes de ensino superior

Incentivar a promocgao atividades de carater interdisciplinar, nomeadamente,
melhorando a dindamica dos conselhos de turma e dos departamentos

Viabilizar, se possivel, apoio as disciplinas especificas aos alunos dos cursos
profissionais que pretendam o ingresso no ensino superior

I1. Formacao para a cidadania

Pontos Fortes

Os alunos sentem uma escola viva e integram-se facilmente, sentindo-se parte
dela

Comportamento dos alunos

A dinamica de projetos e atividades que se realizam na escola promove a
formacao dos alunos em contextos muito diversificados

Desenvolvimento de parcerias e de projetos préprios e/ou resultantes de ades&do
a programas e iniciativas locais, nacionais e internacionais
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A implementac¢do de medidas de seguranca cria um clima de maior tranquilidade,
reconhecido por EE e alunos

Areas de melhoria

Tornar mais uniforme o nivel de exigéncia dos diferentes professores em relagao
as atitudes e comportamentos dos alunos

Ainda é importante redobrar a atencdo sobre as saidas de alguns alunos nas
imediagGes da escola. Torna-se premente um estreito acompanhamento destas
situacdes pelos DT’s conjuntamente com os EE

I11. Intera¢ao entre os membros da comunidade
educativa

Pontos Fortes

Liderancas abertas e partilhadas — capacidade de procurar sugestées fomentando
o0 espirito critico nos diferentes membros da comunidade escolar

Dinamizacdo de sessGes e debates de reflexdo conjunta

Implementacdo de ferramentas de colaboragdo e comunicacdo — plataforma
online da Microsoft

Ambiente escolar agradavel e seguro

Abertura da escola ao meio envolvente

As parcerias em varios projetos promovem a imagem da nossa escola na
comunidade

Areas de melhoria

Melhorar a integragdo dos novos professores. Criar equipa de acompanhamento
informal

Animo e reforco positivo junto dos docentes e membros da comunidade
educativa — sente-se a falta deste reconhecimento face as continuas exigéncias
por parte da tutela

A participagao dos EE e dos assistentes ainda ndo é relevante e efetivamente
regular

Monitorizagao da adesdo dos docentes e EE a plena utilizacdo da plataforma - é
necessario um plano de acompanhamento e formacao para os diferentes grupos
de utilizadores

Repensar a dinamica das avaliagdes intercalares: informagdes e reunides

Aumentar a divulgacdo das decis6es tomadas pelos drgdos de direcdo junto de
toda a comunidade
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IV. Cultura de autoavaliagao

Pontos Fortes

Recolha e andlise dos dados quantitativos relativos a diferentes aspetos
(resultados, funcionamento, organizagao.)

Monitorizacdo dos resultados académicos, do percurso escolar dos alunos e das
medidas de apoio

Atender as situacdes (razdes) de procura da escola

Areas de melhoria

Ponderagdo conjunta sobre as saidas de bons alunos da nossa escola. O que os
leva a tal? Notas? Exigéncia e rigor na aplicacdo de critérios de avaliacdo?

A analise ndo é efetivamente conclusiva e ndo ha um plano de
melhoria/orientagdo
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