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Resumo

Em Portugal e no mundo, temos ndo s6 acompanhado o desenvolvimento e
modernizagdo da pratica comunicacional na politica, como também analisado com cada
vez maior relevancia os meios utilizados, sejam eles os chamados os tradicionais ou os

novos meios digitais.

Neste sentido, o objetivo do presente caso de estudo centra-se na avaliacdo da
relevancia e influéncia dos orgdos de comunicagdo social na perspetiva ideoldgica,
moral e partidaria dos eleitores, tendo as eleigdes legislativas portuguesas de 2025 como
ponto de referéncia. Entdo, num mundo cada vez mais focado no on-line, onde a
relevancia atribuida aos meios de comunicagdo digitais ¢ cada vez maior, os 0rgdos de
comunicagdo social tradicionais, especialmente numa sociedade envelhecida como a
portuguesa, continuam a ter uma relevancia destacada. Apos uma revisao de literatura
sobre o tema e cruzamento de informacgdo disponibilizada publicamente, o estudo
empirico foi conduzido através de um inquérito por questiondrio direcionado aos

eleitores nacionais que puderam votar nas elei¢cdes legislativas nacionais de 2025.

Desta forma, este estudo permitiu avaliar o impacto que os diferentes orgdos de
comunicagdo social tiveram nas eleigdes legislativas de 2025, em diferentes camadas

etarias e demograficas.

Palavras chave: Eleicdes Legislativas Portuguesas; Orgios de Comunicagio Social;

Participacao Politica; Comportamento Eleitoral



Abstract

In Portugal and around the world, we have seen the development and modernization
of the communicational praxis in politics, we have also analyzed with an ever growing
relevance the utilized media outlets, whether they are the so-called Traditional Outlets

or the new Digital Outlets.

The aim of this case study is to evaluate the relevance and influence of different
media outlets in the ideological, moral and partisan perspective of voters, with the 2025
Portuguese legislative elections being the reference point used. In an increasingly online
world, the relevance attributed to digital media is growing. However, the traditional
media, especially in an ageing society like Portugal's, continues to have a prominent
role. After reviewing the literature on the subject and cross-referencing publicly
available information, this empirical study was conducted through a survey on national

voters who were able to vote in the 2025 national legislative elections.

In this context, this study made it possible to assess the impact that the different
media channels had on the 2025 legislative elections, in different age and demographic

groups.

Key words: Portuguese Legislative Elections; Social Media Outlets; Political

Participation; Electoral Behavior
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CarituLo I - INTRODUCAO




A presente dissertacdo foi desenvolvida no dmbito da obtencdo do grau de Mestre no
Mestrado em Assessoria em Comunicagdo Digital do Instituto Superior de

Contabilidade e Administracao do Porto (ISCAP).

Em Portugal, mas também no mundo, a transmissdo de informacdo tem sofrido
dréasticas mudangas devido a fatores como a globalizacdo, os avangos constantes das
tecnologias e a diversidade de maneiras de obter informacdo, disponivel a qualquer
momento e a partir de qualquer lugar; estas alteracdes levam a que o consumo de
informagao por parte dos portugueses e o respectivo eleitorado tenha sofrido diferencas

significativas ao longo das décadas.

1. Organizacao da dissertaciao

O presente trabalho encontra-se dividido em seis (6) capitulos, em que no “Capitulo I
- Introdugdo” ¢ apresentada uma introducdo que contém a contextualizacdo e a
motivagdo que levaram a elaboracdo da dissertacdo, a problematica e objetivo do estudo

de caso, e a metodologia utilizada para obter os resultados pretendidos.

O “Capitulo II - Contextualizacdo do Estudo”, pretende, numa primeira fase,
explicitar e definir o uso e consumo dos media, que estardo relacionados nao s6 com as
decisdes tomadas de forma deliberada, mas irrefletida, das pessoas, como também pelas
condicionadas que estdo interligadas com o respetivo contexto cultural, social, politico e
econdmico. Dito isto, investigadores como Hallin & Mancini (2004), Silva (et al, 2017)
e Figueiras & Ribeiro (2013) consideram que Portugal estd incluido no chamado
“modelo polarizado-pluralista”, isto ¢, a informag@o tende a ser controlada por atores

externos, ainda que isto aconteca menos comparativamente a outros paises.

Numa segunda fase, explica-se a evolu¢do da democracia desde o Estado Novo, que
levou a que os 6rgdos de comunicagdo social sofressem diversas mudancgas ao nivel dos
habitos de consumo da populacao residente em territdrio nacional. Além disso, refere-se
a importancia a maturagdo da estrutura jornalistica, ao nivel da televisdo, radio e jornais,
posteriormente, da evolugdo da infernet e das redes sociais como fio condutor que
permite a passagem de diversos tempos de mensagens informacionais, dependendo da

predisposicao do sujeito.



Dito isto, faz-se uma comparagdo entre o Portugal de “antigamente”, descrito por
Silva (et al, 2017) como uma “paisagem mediatica portuguesa (...) com uma forte
dependéncia do mercado e a profissionalizagdo do jornalismo regulado por praticas de
auto e heterorregulagdo (...)”, ou seja, em que o mercado portugués estaria focado no
consumo de televisdo e rddio regulados pelo Estado, com o “atualmente”, em que,
segundo a Statista, em 2025, verifica-se que mais de 6 mil milhdes de pessoas usam a
internet ¢ 5.6 mil milhdes usam redes sociais. Ou seja, a internet torna-se uma

ferramenta fundamental para o acesso a informag¢ao por milhdes de portugueses.

No “Capitulo III - corresponde a Revisdo da Literatura, que pretende apresentar os
temas da dissertacdo: a participacao politica € o comportamento eleitoral dos cidadaos.
O primeiro conceito relaciona-se com a maneira como o0s eleitores portugueses
influenciam as decisdes politicas e como este ¢ um dos pilares dos regimes
democraticos. O segundo termo depende das cinco (5) garantias institucionais
fundamentais: a liberdade de expressdo, o direito ao voto, a igualdade de voto, o acesso

a fontes alternativas de informacao e eleigdes livres e regulares.

Para isso, ¢ relevante definir o conceito de “cultura politica”, definida de forma algo
limitada por Almond e Verba (1963) como um “pattern of orientations” para institui¢des
politicas, convengdes e tradigdes, que incluem partidos, tribunais, constituigdes e a
historia do pais, e referem que existem trés tipos de cultura politica: a politica paroquial

(apatica), a cultura politica de sujei¢do (passiva) e a cultura politica participativa.

Estes fatores levam ao surgimento da Nova Cultura Politica (NCP), em que a acdo
politica ganha significados simbdlicos e expressivos, e os temas de identidade se tornam
cruciais. Além disso, torna-se relevante referir as questdes da geografia eleitoral, que
envolve ndo s6 o mapeamento e visualizacdo dos votos, como também os contextos
locais e estruturas dos respectivos sistemas que afetam a representagdo e a distribuicao

do poder entre os partidos politicos e as minorias raciais/étnicas (Forest, 2017).

Nesta linha, as plataformas digitais, particularmente as redes sociais como o
Facebook, o YouTube ou o TikTok, vao assumir um papel determinante na formagao do
discurso publico, o que pode ter causado a redistribuicdo de forcas foi nacional e
relativamente homogénea entre os anos de 2022 e 2025, com a subida do Chega e a
queda abrupta do PS. As redes permitem a difusdo rapida e massiva de informagao,

independentemente da sua veracidade, levando a que ocorra um fendémeno comumente



conhecido como ‘fake news” ou “noticias falsas”, muitas vezes dirigidas a politicas e
figuras da esquerda, evidenciando uma influéncia associada a extrema-direita. (Baptista

& Gradim, 2020)

Assim, denota-se que os media acabam por desempenhar uma fun¢do central na
formacao da opinido publica, influenciando a forma como os individuos percecionam as
questdes politicas. E, deste modo, denota-se que a reconfiguracao do sistema partidario
portugués em 2025 ndo depende apenas das varidveis sociologicas e regionais, mas

também o papel decisivo dos media na mediagdo da escolha eleitoral.

No que concerne a metodologia, incluida no “Capitulo IV - Metodologia e
Procedimentos Metodologicos”, elabora-se um questionario online que “(...) pode pode
ser definido como um instrumento de coleta de dados que inclui um conjunto de
perguntas com o intuito de coletar (...) opinides, dados demograficos ou feedback de
maneira direta, e normalmente a um custo reduzido, além de possibilitar a elaboracao de
estatisticas (...)”. (Neves, Augusto & Terra, 2020, p. 70), que tem como objetivos
principais: 1. A obtengdo de uma amostra significativa, independentemente da
localizagdo geografica; 2. O agrupamento facilitado de dados e consequente

apresentacao percentual para analise; 3. Apresentagdao imediata dos dados.

Em relacdo a amostragem, o alcance foi limitado ao circulo socioeconémico do autor
da tese, assim como a variagdo das respostas estd dependente da interpretagdo do
inquirido. Nesta linha, pretende correlacionar aspetos sociodemograficos dos inquiridos
com os habitos informacionais e o respetivo sentido de voto, recolhendo dados como:
idade, género, nivel de formacao, entre outros, mas mantendo o anonimato sempre que

possivel.

Teve como publico-alvo o eleitorado das elei¢cdes legislativas de 2025 e foi utilizada
a plataforma Google Forms. Neste sentido, as perguntas sdo adaptadas a partir de
trabalhos de outros autores e procuraram oferecer uma base sociodemografica do
eleitor, dos seus habitos de consumo de informacdao e comportamento eleitoral para

suportar o presente trabalho.

Apos a obtengdo de respostas, € efetuada a gestao ao nivel de quantidade, de forma a
tentar impedir a ndo contaminagdo do questionario por bots e/ou outros riscos
associados a disponibilizagdo online. Posteriormente, os dados sdo transferidos e

analisados no Excel, tendo por base os valores das respostas dadas pelos inquiridos.
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No “Capitulo V - Apresentacdo, Analise e Discussdo dos Resultados” ¢ apresentada a
recolha dos dados, a apresentacdo, a andlise e a discussdo dos resultados, isto &,
pretende fazer a andlise aos padrdes de consumo de informagdo em 2025, através do
estudo das fontes e canais utilizados, bem como da perspectiva do eleitorado sobre os
mesmos, ¢ uma base importante para tentar perceber os comportamentos no que diz
respeito ao sentido de voto e interpretar que tipo de influéncia podem ter esses
comportamentos ao nivel da sociedade. Este caso de estudo permite, desta forma,
conhecer e entender melhor esses habitos e liga-los a diversas faixas sociodemograficas,

ideoldgicas e partidarias.

Por fim, no “Capitulo VI - Conclusdo”, sdo apresentadas as conclusdes retiradas da

investigacao.

O documento contém, ainda, as Referéncias Bibliograficas, culminando com a
apresentacao dos Anexos, onde estdo incluidas as capturas de ecrd de todas as perguntas

individuais do questionario.

Na Tabela 1 est4 apresentada a disposi¢ao da dissertagao.

Organizagao da dissertacao

Enquadramento e Motivacao

Capitulo I - Introdugao Problematica

Objetivo

Metodologia

Contexto do desenvolvimento do

Capitulo II - Contextualiza¢ao do Estudo presente trabalho

Participagao Politica e comportamento
eleitoral

Geografia eleitoral e clivagens
socioldgicas e regionais

Capitulo III - Revisao da Literatura
Novos media e media tradicionais €

desinformacgao

Participacao politica e influéncia dos
media




Capitulo IV - Metodologia e Metodologia de investigagao
Procedimentos Metodoldgicos

Capitulo V - Apresentagdo, Analise e Analise dos Dados

Discussdo dos Resultados

Analise das Correlagdes

Capitulo VI - Conclusao Conclusoes retiradas

2. Enquadramento e Motivaciao

Primeiramente, a abordagem a este tema foi motivada por um enorme interesse e
relagdo pessoal do autor com a area politica e comunicacional, em especial no que toca
ao respetivo percurso académico com a Licenciatura em Comunicacdo Empresarial,
também lecionada no ISCAP, e participacdo ativa em institui¢cdes politico partidarias

bem como no poder local.

A democracia em Portugal, no pds 25 de Abril de 1974, tem vindo a passar por
diversos ciclos e momentos, desde o Processo Revoluciondrio em Curso (PREC), a
adesdo a Comunidade Econdémica Europeia (CEE) e posteriormente a Unido Europeia
(UE). Hoje, a nivel mundial, vemos uma crescente onda de movimentos autocraticos,
ditatoriais e tendencialmente de direita e extrema-direita. Em Portugal, a entrada em
cena do partido Chega, suspendeu, pelo menos para ja, o bipartidarismo eleitoral
registado desde a revolucdo (com uma curta excep¢do, consequéncia do sucesso
eleitoral do Partido Renovador Democratico (PRD), de Anténio Ramalho Eanes, antigo

Presidente da Republica.)

Com uma nova realidade eleitoral e democratica, alicercada a um cada vez mais
dindmico universo mediatico e comunicacional, e uma relativa falta de investigacio
neste setor em Portugal, as condi¢des tornaram-se ideais para aprofundar conhecimento
neste relacdo entre o eleitor € os seus comportamentos eleitorais € o seu consumo de

informacao e mediatico.

3. Problematica

Com base na pesquisa efetuada, denota-se que existe uma escassa investigagdo no

que diz respeito aos assuntos em vigor e respectivas ligacdes, o que tornou dificil e mais



desafiante o processo de definicdo metodoldgica como ainda a prépria dindmica
oferecida no estudo relacional. Esta parte seria fundamental para a constru¢do de um
caso de estudo que procuraria criar e evidenciar ligagdes comportamentais dos eleitores
das eleicoes legislativas de 2025 e, concretamente, os individuos que responderam ao

questionario utilizado como meio de recolha de informagao.

4. Objetivo

Como referido, o objetivo principal deste trabalho centra-se em estudar a correlacio
entre os habitos de consumo mediatico, as bases sociodemograficas do eleitorado, e o
comportamento eleitoral dos inquiridos, destas forma, percebendo melhor o potencial
impacto dos diferentes 6rgdos de comunicacdo social nas suas escolhas partidarias em

dia de elei¢cdes

5. Metodologia

A metodologia aplicada a este estudo em especifico, foi fundamentada na pesquisa
bibliografica. Quando falando da investigagdo tedrica, recorreu-se a revistas cientificas,
livros, artigos cientificos bem como outras fontes pertinentes para a realizagdo do

estudo.

Como metodologia de investigagdo, foi utilizado o estudo de caso, pois foi
considerada a metodologia mais adequada ao caso em concreto. Esta escolha ¢ efetuada
pela maior aplicabilidade a eventos onde o investigador ndo tem um controlo

consideravel, que ¢ o caso verificavel.

A recolha de dados foi efetuada através de um questionario construido com o
objetivo de receber a informac¢do base capaz de munir o investigador com os dados
necessarios para estudar a relacdo entre todas as varidveis em causa. A plataforma
utilizada para o questiondrio foi o Google Forms, que foi escolhida pela sua
versatilidade no momento da sua publicagao online, construgdo user-friendly tanto na
construgdo do respectivo questionario como ainda na sua resposta. E fundamental
destacar que o questiondrio foi construido com o objetivo de ser acessivel a individuos

de todos os niveis de escolaridade e capacidade, como ainda este foi testado em diversos



individuos de diversos backgrounds ideologicos, profissionais, demograficos e sociais
com o objetivo de garantir uma interpretacdo correta no preenchimento do mesmo.

Garantido, dessa forma, uma maior fiabilidade.



CarituLo II — CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO




O uso e consumo dos media estdo relacionados com o somatorio de decisdes tomadas
de forma deliberada, mas irrefletida, dos sujeitos, uma vez que tém condicionantes

relacionadas com o seu contexto cultural, social, politico € econémico.

Dito isto, autores como Hallin & Mancini (2004), Silva (et al, 2017) e Figueiras &
Ribeiro (2013) consideram que Portugal estd incluido no chamado “modelo
polarizado-pluralista”, juntamente com paises como a Espanha, a Grécia e a Italia, que
apresenta um “(...) mercado dos media débil, um controlo politico dos meios de
comunica¢do e por uma interven¢do do estado no setor como proprietario, regulador e
financiador (...)” (p.182). Ou seja, apesar de a instrumentalizagdo dos media ter sido
menos predominante em Portugal quando comparada com outros paises, a informagdo
ainda tende a ser controlada por atores externos, como partidos politicos, agentes

econdmicos ou outros grupos.

A maturacdo da democracia portuguesa trouxe consigo a evidente evolugdo dos
orgdos de comunicacao social (OCS) no espago media e, com ele, diversas mudancas ao
nivel dos habitos de consumo da populagdo residente em territdrio nacional. Dito isto,
no ano da revolucdo do 25 de abril de 1974, apenas existiam dois canais em Portugal - a
RTP1 e a RTP2. A primeira, criada em 1957, era o canal principal e generalista,
enquanto a segunda, que tera surgido em 1968, teria um propdsito e vocacdo mais
cultural e educativa, ainda que com uma cobertura limitada, ja que "A censura foi um
dos mais importantes pilares do regime. Foi instituida pelo Governo da Ditadura Militar,
justamente para evitar que a Imprensa pudesse ser usada contra o “bem-estar da

nacao”". (Cabrera, 2022, p.273)

Esta estrutura televisiva tornava a sua rigidez evidente através do monopolio estatal
vigente desde a ditadura do Estado Novo, mantendo-se inalterada at¢ a abertura do

mercado no setor nos anos 90. (Baptista, 2019)

Nesta linha, verifica-se que o grande objetivo de Salazar estaria centrado em
“impedir a eclosdo de uma discussdo politica e, ainda mais, que se alastrasse a massa
dos cidadaos. As decisdes eram, maioritariamente, tomadas no siléncio do gabinete, no

resguardo das chancelarias e secretarias...”. (Baptista, 2012, p. 99)

Dito isto, também a radio terd funcionado como um instrumento de difusao ideologica

salazarista, com emissoras como o Réadio Clube Portugués e a Emissora Nacional
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(Bizarro, 2023), a trabalhar no sentido de expressar a mensagem propagandista de forma
mais efusiva. Em comparagdo, por exemplo, a Radio Renascenga assumiu desde cedo

uma posicao critica ao poder instituido.

Entdo, apds a Revolugdo dos Cravos, a radio veio tornar-se um espago representativo
da liberdade de expressdo e do pluralismo, tendo também, durante os anos 80, tido um
papel de destaque como um espago de produgdo local e pirata que teve como
consequéncia o aumento da diversidade dos conteudos (Cordeiro, 2006), ¢ forte

proximidade as comunidades locais.

Ja no setor do jornalismo impresso, € com a entrada da segunda republica e o Estado
Novo, foi possivel verificar-se uma forte censura e controlo estatal, sendo que estes
teriam como objetivos primdrios "(...) produzir informacdo jornalistica indcua;
favoravel ao regime; pedagogicamente ativa na divulgacdo dos propdsitos do Estado
Novo, e onde a critica e a andlise estivessem completamente ausentes. (...)" (Cabrera,
2022, p.274-275). A autora acrescenta, ainda, que a censura teria como outro proposito
o de "(...) naturalizar, junto a agdo jornalistica, a contencdo analitica e critica, ¢ a
necessidade de configurar a importancia, e centralidade, da autocensura, tal como
relatam todos os jornalistas que exerceram a profissdo, durante o Estado Novo." (p.

275).

Dito isto, verifica-se novamente que a imprensa terd sido usada como instrumento de
propaganda, em especial por titulos como o Diario da Manha e A Voz, para limitar a
liberdade de expressdo, uma vez que os jornalistas perseguidos e as suas publicagdes

encerradas. (Sousa, 2004)

Entao, com a Revolucdo e a Constituicdo de 1976 inicia-se uma nova era do
jornalismo impresso, garantindo a entrada de novos titulos como o Jornal de Noticias, o
Expresso ¢ o Publico (Silva & Ribeiro, 2018), sendo relevante sublinhar que a
influéncia da censura estatal teria variagdes ao nivel geografico, uma vez que as
comissOes de censura eram diferentes ndo s6 ao nivel de distrito, mas também de
cidade; entdo, assumir-se-ia que as “comissdes ndo possuiam a liberdade absoluta na
censura.” (Mandi¢, 2018, p.32), isto &, existiriam instru¢des especificas relativamente ao
conteudo que deveria ser censurado, o que levou a que as pessoas, nomeadamente
autores, jornalistas, empresarios e outros, tivessem de ser cautelosas em relagao ao

conteudo a transmitir. (Mandi¢, 2018)
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Atualmente, “As praticas das audiéncias ja ndo podem ser confinadas a situagdes ou
a suportes especificos - como ler o jornal ao pequeno-almogo ou ver televisdo na sala a
noite - devido a ubiquidade dos media e do seu uso (...)” (Silva et al, 2017, p. 178), uma
vez que o consumo de media na vida quotidiana da populagdo ja ndo depende apenas
das plataformas media anteriormente referidas, ou seja, televisdo, jornal e radio, mas
também inclui noticias online (no computador ou dispositivos moveis), redes sociais,
entre outros. Isto leva a que os utilizadores “(...) escolhem os seus proprios caminhos na

paisagem mediatica e seguem as noticias em diferentes plataformas.”. (Silva et al, 2017)

Estes factos levam a que surja o termo crossmedia, ou media cruzada, que apesar de
ainda ser um conceito relativamente recente por ter surgido na década de 90, € bastante
relevante na medida em que “(...) hd um processo de difusao de conteudo em diversos
meios.” (Finger, 2012, p. 124). Ou seja, segundo a autora, mesmo que o conteudo nao
seja idéntico ou completo, o objetivo passa sempre pela consulta de varias fontes de

informacao para a obtencao de uma ou varias informacoes.

Em compara¢do com “o antigamente”, Silva (et al, 2017, p. 182) descreve a atual
“paisagem mediatica portuguesa” como “hibrida e complexa, porque congrega tragos
originais do modelo polarizado-pluralista (...) com uma forte dependéncia do mercado e
a profissionalizacdo do jornalismo regulado por praticas de auto e heterorregulacio
(...)”, ressalvando o facto de que o mercado portugués ¢ composto por dois meios: o
publico, que d4 ao Estado um papel relevante nos setores da televisdo e da radio, e o
privado, que permite a condugdo de negocios, por parte de grupos privados, cujos
interesses estao centrados na televisdao, jornais, revistas € no online. Sublinha-se que
“Estes grupos sdo também os responsaveis pela maior parte da informagdo consumida

tanto offline como online em Portugal”.

Em 2025, segundo a Statista, mais de 6 mil milhdes de pessoas usam a Internet, € 5.6
mil milhdes usam redes sociais, o consumo de informagao através da Internet subiu
drasticamente nas ultimas décadas e ¢ hoje uma ferramenta fundamental para o acesso a

informacao por milhdes de portugueses.

Tendo em conta os referidos factos, verificam-se claras mudangas no que toca ao
consumo informacional em Portugal. Em 2015, a Entidade Reguladora para a
Comunicacao Social (ERC) estimava que 63% da populagdo apresentaria algum tipo de

interesse por noticias e que 55% das pessoas teria uma pratica de consulta didria de

12



informagdo. J&4 em 2025, segundo o estudo Bareme Internet da Marktest, “(...) 6 milhdes
e 736 mil portugueses costumam ler noticias online. (...) Ler noticias online tem
registado um aumento sistemdtico ao longo dos ultimos anos, estando agora 20.2%

acima do verificado em 2019.”, como se verifica na Figura 1.

Léem noticias online (%)

78.4
74.4
70.0 719 724
652 | I I I I

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fonte: Marktest, Bareme Internet

Figura 1. Numero de pessoas residentes em Portugal que utiliza a Internet
para ler noticias, entre os anos 2019 e 2025, no dmbito do estudo Bareme
Internet, da Marktest. Fonte:

Nesta linha, € possivel afirmar que o consumo noticiario dos portugueses foi-se
alterando ndo s6 nos ultimos seis anos, mas ao longo dos ultimos 50 anos e que os
meios/plataformas referidos compdem, de forma extensiva, os meios de transmissao
usados pelos mesmos. Cruzando esta informac¢do com a intensificagdo do contexto
eleitoral, com trés eleigdes legislativas, duas autarquicas, duas europeias e duas
presidenciais apenas nos ultimos seis anos, estes mesmos 0rgdos tornam-se ferramentas

fundamentais no acompanhamento da realidade democratica portuguesa.

Entdo, medir o impacto, ou falta dele, destes OCS na opinido politico-ideologica do
eleitorado nacional torna-se fundamental no entendimento global do seu efeito na

sociedade portuguesa e o potencial que este tem na sua mudanca social e econdémica.

Assim, o presente caso de estudo tem como principais objetivos a exploragdo, com
maior detalhe, relativa aos impactos dos OCS nas opinides politicas das diferentes
demografias, bases socioecondmicas e ideoldgicas, assim como perceber as tendéncias
entre essas mesmas caracteristicas, nomeadamente, as demograficas, as de consumo de

informacao e eleitorais.
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Para isso, foi elaborado um questionario, que “(...) pode ser definido como um
instrumento de coleta de dados que inclui um conjunto de perguntas com o intuito de
coletar (...) opinides, dados demograficos ou feedback de maneira direta, e normalmente
a um custo reduzido, além de possibilitar a elaboracao de estatisticas (...)”. (Neves,

Augusto & Terra, 2020, p. 70)

O uso do método de questionario online tem diversas vantagens neste contexto,
nomeadamente o custo de elaboragdo, por ser praticamente nulo; o facto de os dados
estarem apresentados de forma imediata apds o questiondrio ser respondido; a
possibilidade de obtengdo e gestdo de amostras maiores, uma vez que a coleta ndo
depende da localizagdo geografica; o agrupamento facilitado de dados e consequente
apresentacao percentual, levando a evidenciagdo das divergéncias, que facilita a andlise,
reduz as probabilidades de erro e o tempo de escrita, entre outros. (Neves, Augusto &

Terra, 2020)

Apesar disso, também apresenta algumas desvantagens, nomeadamente a limitacao
dos correspondentes cujas competéncias tecnoldgicas para uso dos dispositivos pode
acabar por inviabilizar uma amostra representativa da populacdo; a forma impessoal
como os dados sao recolhidos; a dificuldade na inclusdo de incentivos para obtengao de
respostas; possiveis problemas de adesdo ao questiondrio, uma vez que pode ser
considerado como uma invasao de privacidade; entre outros. (Neves, Augusto & Terra,

2020)

E relevante sublinhar que, em questdes da amostragem, o alcance fora limitado ao
circulo socioecondémico do autor da presente tese de mestrado, assim como a variacao
das respostas estd dependente da interpretacdo do inquirido - o que podera estar,

potencialmente, relacionado com o seu nivel de formacao.

Dito isto, o questionario desenhado pelo autor do presente trabalho, incluido nos
Anexos 1, pretende correlacionar aspetos sociodemograficos dos inquiridos com os
habitos informacionais e o respetivo sentido de voto, mantendo o anonimato sempre que

possivel, recolhendo dados como:

1. Idade;
2. Género;
3. Nivel de formacgao;

4. Situagdo profissional atual;
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5. Rendimento médio mensal bruto;
6. Posicdo ideoldgica e partidaria;

7. Fontes de informag¢ao mais utilizadas.

O publico-alvo ¢ o eleitorado das elei¢cdes legislativas de 2025 e foi utilizada a
plataforma Google Forms, que pertence a empresa norte-americana Google e consiste
numa ferramenta gratuita com capacidade de armazenamento online, devido a sua facil
utilizacao do ponto de vista do utilizador, facilidade na partilha do questionario com o
publico-alvo, bem como a sua compatibilidade com o Excel, tendo em vista a analise

dos dados ¢ correlagoes.

As perguntas foram adaptadas a partir de trabalhos de outros autores e procuraram
oferecer uma base socio demografica do eleitor, dos seus habitos de consumo de
informagdo e comportamento eleitoral, sendo apenas possivel dissertar sobre os
impactos dos OCS no comportamento eleitoral destes com essa mesma informagao.
Além disso, antes de o questionario ser tornado publico e acessivel através de /ink, foi
respondido por individuos de diversas bases socioecondmicas e formagdes
escolares/profissionais, com vista a testar a fiabilidade e perceptibilidade, tanto ao nivel

da escrita como de opgdes.

Dito isto, ap6s comecar a obter respostas, foi efetuada a gestdo ao nivel de
quantidade, de forma a tentar impedir a ndo contaminagao do questionario por bots e/ou
outros riscos associados a disponibilizagdo online. Num ultimo momento, os dados
foram transferidos e analisados no Excel, tendo por base os valores das respostas dadas
pelos inquiridos e permitindo descobrir potenciais correlagdes entre as variantes

referidas.
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CarituLo III — REVISAO DA LITERATURA
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1. Participacao politica e comportamento eleitoral

A participacao politica, entendida como a forma como os cidaddos influenciam as
decisdes politicas, ¢ um dos pilares dos regimes democraticos (Dahl, 2000), alicercada
ndo apenas no na participagdo institucional, nomeadamente através do voto e da
militdncia politica ou da sindicincia, mas também na participacdo ndo institucional,

como os protestos ou o ativismo digital.

Segundo Dahl (2000, pp. 49-50), a democracia ideal baseia-se em cinco garantias
institucionais fundamentais: liberdade de expressdo pela “aquisicdo de entendimento
esclarecido”, direito ao voto ou “participagdo efetiva”, elegibilidade para cargos
publicos assegurada pela #igualdade de voto”, acesso a fontes alternativas de
informacdo e eleicdes livres e regulares. Para Dahl, estas garantias ndo apenas tornam
possivel o governo democratico, como asseguram que a soberania popular se concretize

através da participagdo efetiva dos cidadaos.

A participagdo politica pode ainda de acordo com Dahl, dividir-se entre a
participacao ativa, em que o envolvimento eleitoral ¢ critico, informado, esclarecido e
frequente, e a participagdo passiva, que se consubstancia numa pratica ocasional,

desinformada e acritica.

A obra seminal que inaugura, de forma pioneira os estudos sobre cultura politica, € o
estudo cléassico de Almond e Verba (1963) onde cultura politica ¢ definida, de forma um
pouco limitada, como um “pattern of orientations” para instituigdes politicas,
convengdes ¢ tradi¢cdes, que incluem partidos, tribunais, constitui¢des e a histéria do
pais. As orientacdes sdao predisposi¢des para a acao politica e sdo determinadas por um
vasto conjunto de fatores, incluindo tradicdo, memorias histdricas, normas, emogoes €
simbolos. A principal conclusdo da obra de Almond e Verba ¢ a defini¢do de trés tipos
diferentes de cultura politica. Essa classifica¢do serviu como base para criar uma teoria
sobre os alicerces culturais necessarios para uma democracia forte. Inicialmente, temos
a cultura politica paroquial (apatica), marcada por comportamentos focados em
interesses muito especificos, apegada a questdes locais, fé nas relagdes pessoais e uma
visdo de que o Estado e a politica sdo coisas separadas. Em seguida, ha a cultura politica
de sujeicdo (passiva), onde a obediéncia e a crenca na legitimidade do governo sao

predominantes. As sociedades feudais ilustram bem esse tipo, com pessoas que devem
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obrigacdes (como pagar impostos), mas ndo tém muitos direitos (ao contrario dos
cidaddos, ndo participam da politica). Por fim, existe a cultura politica participativa, na
qual o cidaddo se envolve ativamente na politica, seja apoiando ou criticando as agdes
do governo. As democracias de hoje sao um exemplo dessa cultura. Segundo Almond e
Verba, a estabilidade e qualidade de um regime democratico dependem da difusdo de
uma cultura politica participativa, em que os cidaddos reconhecem o seu papel como

agentes politicos e se sentem capacitados a influenciar os processos de decisao.

A partir dos anos 70, uma nova maneira de pensar a politica comegou a tomar forma,
impulsionada pelas grandes mudangas que aconteciam nas sociedades ocidentais,
principalmente nas cidades. Essa nova visdo cultural surgiu da unido de transformagdes
na economia, da maior oferta de educacao, da variedade crescente de identidades sociais
e da desconfianca cada vez maior nas instituicdes mais antigas. Ao invés de seguir
fielmente partidos, sindicatos ou igrejas, as pessoas passaram a envolver-se na politica
de uma modo mais livre, abragando causas especificas e manifestando-se através de
movimentos sociais, escolhas de consumo mais conscientes ou atividades culturais.

(Carreira da Silva, Clark & Vieira, 2013)

Investigadores como Terry N. Clark e Vincent Hoffmann-Martinot (1998) notaram
que esta mudanca revela uma nova organizacdo de crengas e posturas politicas, que ja
nao podem ser entendidas usando as tipicas separacdes entre esquerda e direita. Topicos
como a vinda de estrangeiros, os direitos femininos, o ambiente ou as identidades de
género assumem um papel essencial, indo contra a logica do dinheiro que antes
organizava a maioria das conversas politicas. A politica ndo ¢ mais definida sé pelos
interesses de classe e comega a incluir aspetos morais, sentimentais ¢ de identidade,

dando muita importancia a forma de se expressar e ao modo de vida.

Essa nova forma de pensar a politica da mais valor ao individualismo, tanto a nivel
econdmico como social, e ¢ mais notoria entre os jovens, com mais formagdo e que
vivem nas cidades. Ao mesmo tempo, existe um movimento para dividir o poder central
e fortalecer as decisdes regionais, locais ou da comunidade. As pessoas tendem a
distanciar-se das maneiras tradicionais de participagao constante e escolhem formas de
participagdo mais répidas e pontuais, como campanhas online, manifestacdes
especificas ou deixar de comprar certos produtos. (Carreira da Silva, Clark & Vieira,

2013)
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Ronald Inglehart (1997) apresenta uma explicagdo adicional ao mostrar, nos anos 70,
uma mudanca dos valores materiais, sobreviver e ter seguranga, para valores
pos-materiais, focados na qualidade de vida, na liberdade pessoal e na analise critica.
Essa mudanca, segundo Inglehart, ¢ facilitada por situagdes de riqueza econdmica
duradoura, principalmente nas democracias da Europa Ocidental e da América do

Norte, e mostra uma alteragdo geracional nas formas de pensar e de viver a politica.

A Nova Cultura Politica (NCP), em vez de significar que as pessoas nao se importam
mais com politica, mostra uma mudanca no que ¢ politico. As pessoas continuam a
participar politicamente, mas de maneiras mais difusas, emotivas e pessoais. A a¢ao
politica ganha significados simbolicos e expressivos, € os temas de identidade se tornam
cruciais. Essa situacao exige novas ferramentas de anélise para entender a complexidade
das formas atuais de participagdo e de criagao do sentido politico, que nao se resumem
apenas ao voto ou a fazer parte de um partido, mas se expandem para muitos lugares do

dia a dia. (Clark & Hoffmann-Martinot, 1998; Inglehart, 1997)

A emergéncia desta Nova Cultura Politica, ao privilegiar formas de participacao mais
individualizadas, emotivas e baseadas em causas, explica, em parte, o aumento
crescente do abstencionismo em Portugal. Uma parte consideravel da populagao
portuguesa deixou de votar ndo por desinteresse, mas sim por acreditar que o sistema
eleitoral classico ndo reflete fielmente suas inquietudes e maneiras de expressar suas

opinides politicas. (Freire & Magalhaes, 2002)

Em Portugal, no regime democratico inaugurado pela Constitui¢do que viu luz com a
Revolugdo de Abril de 1974, realizaram-se 17 eleigdes legislativas (PORDATA, 2024).
Nas primeiras décadas pos 25 de abril, o nosso pais viveu um periodo de relativa
estabilidade institucional, que se consolidava com maiorias parlamentares consistentes e
alternancia democratica entre 2 principais partidos, PS e PSD, amitde em coligacao

com o CDS.

Nesses 17 atos eleitorais, a participagdo dos portugueses tem vindo a diminuir
consistentemente, revelando a desmotivacdo e a falta de interesse e até uma certa

descrenca dos cidadaos pelos assuntos da pdlis.

As eleigdes para a Assembleia Constituinte, as primeiras eleigdes livres com sufragio

universal, realizadas a 25 de abril de 1975, tiveram a maior participagdo de sempre.
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91,5% (PORDATA, 2024). As legislativas de 1980, embora marcadas por uma menor
percentagem de votantes (83,9%), registaram o maior numero absoluto de votos, mais

de 6 milhdes.

Desde 2009, a participagdo nas legislativas caiu para cerca de 60%, tendo a
absten¢do atingido, nas ultimas eleicdes de 2025, o valor de 41,8%, e registado, nas

elei¢des de 2019, o valor recorde de 51,4%.

Se ¢ verdade que os nimeros da abstencdo devem ser matizados, tendo em conta
aquilo que se designa por abstengdo técnica, isto €, os portugueses emigrados ou os
eleitores entretanto falecidos, que continuam inscritos em Portugal, o que distorce
alguns niimeros, assistimos, no entanto, a uma crise de mobilizac¢do eleitoral (Cancela &
Vicente, 2019), que poderia estar eventualmente relacionada com a forma como as

questdes politicas sdo tratadas pelos media tradicionais e digitais.

1.1. Fatores que influenciam o comportamento eleitoral

Esta evolugdo do comportamento eleitoral dos portugueses radica num conjunto de
motivos multifatoriais, de génese e explicacdo complexa, que especialistas de diversas
areas, da sociologia a ciéncia politica, passando pela geografia e pela psicologia,

tentaram compreender.

Sao, efetivamente, muito diversos os fatores politicos, socioecondmicos, culturais e
institucionais que influenciam a diversidade do comportamento eleitoral dos cidadaos.
Virios estudos tentam, a escala global (Pundir, 2023), europeia (Pamies et. al., 2023) e
portuguesa (Lobo, et al, 2023), reunir, compilar e perceber as principais motivagdes

para a volatilidade e flutuacdo do comportamento eleitoral em democracia.

Pundir (2023) apresenta uma analise abrangente e perspicaz sobre o modo como as
pessoas votam em todo mundo. Defende que, embora se espere que o voto seja uma
decisdo logica, na realidade, ele ¢ moldado por elementos menos racionais, como o
fascinio pelos lideres, a origem étnica, a fé e o poder financeiro. O autor investiga as
abordagens teoricas tradicionais (socioldgica, psicossocial e da escolha racional) e
sublinha que nenhum sistema democrético - desde a India até a Europa - escapa a estas
influéncias. Também sdo analisadas diferencas geograficas, como a conduta dos jovens
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em Africa, a continuagdo do favorecimento pessoal na Asia ou o impacto das regras de

voto obrigatorio na América Latina.

A nivel europeu, o minucioso e detalhado Relatorio elaborado pelo Projeto ActEU'
explora as ligagcOes entre a participagdo eleitoral, as escolhas de voto e a confianca
politica em 26 paises europeus. Apresenta um declinio geral na participagdo com
variagdes nacionais significativas. Assinala evidéncias de um descompromisso
partidario tradicional e do realinhamento com partidos “desafiantes”, como partidos
radicais, populistas, verdes, etc. A andlise demonstra que o voto em partidos de
extrema-direita estd ligado a baixos niveis de confianca politica, enquanto o voto na
esquerda radical ¢ mais inconsistente e volatil. Além disso, o estudo revela que a
desconfianga politica tanto se pode redundar em abstencdo quanto em protesto eleitoral

(Pamies et al., 2023).

Iniciado em 2001, o programa Comportamento Eleitoral dos Portugueses’, do
Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa (ICS-UL), colocou Portugal no
mapa dos estudos eleitorais. O CEP tem realizado inquéritos apods as eleicoes
legislativas, ao longo das ultimas duas décadas. Esses inquéritos ajudam a entender o
perfil do eleitorado portugués, a mudancga eleitoral em Portugal, levando igualmente a
cabo andlises comparativas com outros paises. Um dos resultados deste trabalho ¢ a
compilacdo de dados de sete inquéritos pds-eleitorais nacionais, entre 2002 e 2022
(Lobo et al., 2023). Nele se analisa a evolucao do voto legislativo em Portugal, com
foco em fatores como a identificagdo partidaria, a avaliacdo da democracia, a exposi¢ao
aos meios de comunicagdo social e a discussdo politica. O estudo permite observar
tendéncias como o declinio do bipartidarismo, a ascensdo de novos partidos como o
Chega e a Iniciativa Liberal, e as mudangas nos perfis sociodemograficos dos eleitores.
De acordo com esta publicagcdo, o grau de literacia politica, isto €, a autoavaliagdo da
compreensdo politica, aparece como um dos fatores mais consistentes para explicar o

voto e a abstencao.

Estas trés abordagens ao modo como as pessoas votam — considerando o mundo
todo, a Europa e Portugal — revelam um cenério politico em constante mudanga, onde a

fidelidade aos partidos tradicionais estd a diminuir e os votantes estdo cada vez mais

! https://acteu.org/
2 https://www.cep.ics.ulisboa.pt/
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divididos. No mundo, percebemos que coisas como o carisma de um candidato, a
identificagdo com um grupo étnico ou religioso e trocas de favores ainda influenciam as
escolhas, indo contra as explicacdes logicas que a politica tradicionalmente oferece. Na
Europa, o estudo ActEU indica que a falta de confianca nos politicos leva as pessoas a
ndo votar ou a escolher partidos que propdem mudancas drasticas, embora isso varie
bastante de pais para pais e dependa das ideias de cada um. Em Portugal, dados de vinte
anos de eleicdes mostram que os eleitores estdo a afastar-se das opcdes mais moderadas
e fragmentando o seu voto, dividindo-se em grupos com interesses sociopoliticos
especificos, sendo que o grau conhecimento sobre politica tem um papel importante na
participagdo. Juntas, estas descobertas fazem questionar se as democracias como as
conhecemos vao resistir: sera que o voto esta deixando de ser uma forma de mostrar o
que queremos politicamente e se tornando um jeito de expressar desconfianga e
insatisfagdo? E o que os governos podem fazer para lidar com essa situagdo,
especialmente entre os jovens e aqueles que se sentem dececionados com a politica? Ao
revelar que votar ndo significa mais apoiar o sistema, os estudos mostram que € urgente
melhorar a educagao politica e criar mais oportunidades para as pessoas se envolverem,
a fim de diminuir os problemas causados por uma democracia dividida e movida pelas

emogoes.

2. Geografia eleitoral e clivagens sociologicas e regionais

As mais recentes eleigdes legislativas em Portugal, realizadas a 18 de maio de 2025,
ocasionaram aquela que € a reconfiguragdao mais radical do sistema partidario portugués.
Joao Cancela e Pedro Magalhaes, analisaram, logo no rescaldo desse ato eleitoral, a
paisagem politica portuguesa e as novas bases sociais do novo sistema partidario
(Cancela & Magalhaes, 2025). Este estudo evidencia uma transformagdo profunda no
sistema partidario portugués entre 2022 e 2025, marcada pela queda abrupta do PS, que
perdeu apoio em quase todos os segmentos sociais e geograficos. A Alianca
Democratica (AD) conseguiu reforcar-se junto dos eleitores mais velhos e menos
escolarizados, enquanto o Chega expandiu-se em praticamente todos os segmentos,
destacando-se entre os homens até aos 55 anos e os eleitores sem ensino superior. Em

contrapartida, partidos como o Livre e a Iniciativa Liberal ganharam espaco entre os
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jovens com mais escolaridade, sinalizando a fragmentagdo do eleitorado urbano

instruido.

Do ponto de vista sociologico, estas mudancas revelam o enfraquecimento das bases
tradicionais de apoio do PS, sobretudo entre as mulheres e os jovens, enquanto
emergem novas clivagens. O Chega consolidou-se como alternativa populista e
contestataria, com forte adesdo masculina e em setores sociais de menor capital
educativo, enquanto a AD recuperou o eleitorado sénior ¢ mais conservador. Ja o Livre
e a IL atrairam nichos urbanos jovens e instruidos, num reposicionamento claro em

termos geracionais e de escolaridade, que reflete novas formas de polarizagao politica.

Em termos geograficos, a redistribuicdo de forcas foi nacional e relativamente
homogénea: o PS perdeu em quase todos os concelhos, enquanto o Chega e a AD
avangaram em larga escala. Destaca-se, contudo, o crescimento do Chega no Sul rural e
nas periferias urbanas, espagos onde o descontentamento social tem sido mais intenso,
contrastando com o crescimento do Livre e da IL em centros urbanos mais
cosmopolitas. No conjunto, o sistema partidario portugués entrou numa nova fase em
que a competicdo se organiza em torno de clivagens sociologicas (idade, género,
escolaridade) e regionais (centro urbano vs. periferia/rural), deslocando-se das antigas

lealdades ideologicas tradicionais.

Estas clivagens sdo multifacetadas e profundamente interligadas com as dinadmicas
politicas histéricas e contemporaneas. A crise da divida soberana europeia teve um
impacto significativo nos padrdes eleitorais em Portugal. Durante os resgates da Grécia
e de Portugal, houve um aumento notavel nas taxas de abstengdo, punicao dos partidos
no poder e sucesso dos partidos da oposi¢do e regionais. Estes padroes refletem uma
tendéncia mais ampla descrita como «democracia sem escolhasy, em que a crise
diminui o leque de opg¢des politicas viaveis para os eleitores, potencialmente

desestabilizando a regido. (Bosco e Verney, 2012)

Paralelamente, no periodo pos-resgate, Portugal experimentou tanto continuidade
como mudancgas incrementais no seu sistema partidario. A volatilidade, a alternancia
governamental e a inovacdo partiddria moldaram o panorama politico. Embora exista
alguma previsibilidade na competi¢do entre partidos, as mudangas nas estratégias

partidarias e a abstencao dos eleitores influenciaram os resultados eleitorais. Isto reflete
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um equilibrio delicado entre a manutengdo das estruturas partidarias tradicionais e a

adaptacao as novas realidades politicas. (Lisi et al., 2020)

As eleicdes gerais portuguesas de 2022 viram os socialistas alcangarem uma maioria
absoluta histérica, juntamente com um avango dos partidos de extrema-direita e liberais.
Esta mudanca marcou o fim de um periodo em que a direita radical era mantida a
distancia, indicando uma mudanga no ambiente politico, onde a dindmica tradicional
dos partidos esta a ser desafiada (Lopes, 2022). Embora ndo se concentrem
exclusivamente em Portugal, mas também refletindo a realidade portuguesa, varios
estudos destacam como as elei¢cdes regionais e os resultados em sistemas eleitorais
multiniveis podem estar subordinados ou ser influenciados pela dindmica politica
nacional. Em Portugal, as influéncias regionais podem variar e sdo moldadas pela
politica territorial. Esta complexidade pode afetar nao so os resultados eleitorais locais,

mas também os nacionais. (Schakel e Romanova, 2018; Jeffery e Hough, 2003)

A geografia da votacdo em Portugal envolve ndo s6 mapear e visualizar os votos,
mas também compreender como os contextos locais influenciam as preferéncias e o
comportamento politicos. Fatores como a manipulaciao eleitoral ou as estruturas do
sistema eleitoral podem afetar a representacao e a distribui¢do de poder entre os partidos

politicos e as minorias raciais/étnicas. (Forest, 2017)

Estas questdoes refletem, em conjunto, uma interagdo complexa de fatores
econdmicos, sociais e politicos que moldam a geografia eleitoral e o desenvolvimento
regional desigual em Portugal. Elas sublinham a necessidade de compreender tanto as
tendéncias eleitorais tradicionais como as mudangas emergentes no panorama politico

portugués, em que os media tém um papel preponderante.

3. Novos media e media tradicionais e desinformacao

Neste contexto, tanto os meios de comunicagdo tradicionais como os novos media
desempenham papéis centrais, sendo a crescente presenga da desinformagdo um dos

desafios mais relevantes.
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As novas plataformas digitais, particularmente as redes sociais como o Facebook, o
YouTube ou o TikTok, assumem um papel fundamental na formacdo do discurso
publico. Estas facilitam a difusdo rapida e massiva de informag¢do, mas colocam também
dificuldades significativas ao nivel da regulagdo da disseminacdo de conteudos falsos.
Nas elei¢oes legislativas portuguesas de 2019, as noticias falsas circularam sobretudo
através das redes sociais, tendo sido partilhadas com maior frequéncia do que as
noticias fidedignas. Muitas dessas mensagens dirigiam-se a politicas e figuras da
esquerda, evidenciando uma influéncia associada a extrema-direita. Nao obstante, o
alcance da desinformacdo ndo superou o dos meios de comunicacdo tradicionais, ainda
que tenha desempenhado um papel relevante na promocao de determinadas narrativas

politicas. (Baptista & Gradim, 2020)

Apesar da ascensdo das plataformas digitais, os media tradicionais continuam a
constituir uma fonte essencial de informag¢do e um contrapeso a desinformagao.
Diversos estudos demonstram que o consumo de media tradicionais estd associado a
uma menor propensdo para acreditar em conteudos falsos de cariz eleitoral, o que
sublinha a sua importancia na mitigacdo do impacto da desinformacao. Tal evidéncia
reforga a relevancia duradoura dos media tradicionais na formagao de opinides publicas

mais informadas, sobretudo em periodos eleitorais. (Mont’ Alverne et al., 2024)

A desinformagdo, porém, pode distorcer profundamente os processos eleitorais, ao
promover conteudos falsos suscetiveis de influenciar percegdes e decisdes de voto. Em
Portugal, tal como noutros contextos, as campanhas de desinformacdo visam
frequentemente fragilizar a legitimidade dos meios de comunica¢do social
convencionais ¢ das institui¢des politicas, alimentando as estratégias dos partidos
radicais. Este fendmeno mina a confianca democratica e favorece a polarizagao,
distorcendo a percecao da equidade eleitoral € comprometendo, em ultima instancia, a

estabilidade politica. (Mauk & Gromping, 2023; Bennett & Livingston, 2018)

De forma geral, tanto os novos media como os meios de comunicacdo tradicionais
sdao determinantes no panorama eleitoral portugués, funcionando simultaneamente como
canais de informagdo e de desinformagdo. Enquanto os media tradicionais contribuem
para travar a propagacdo de contelidos falsos e refor¢ar a literacia politica, as

plataformas digitais ampliam o acesso a informagdo, mas também potenciam a difusdo
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de narrativas manipuladas. Esta dualidade influencia diretamente a dindmica eleitoral e

a confianca do publico nos processos democraticos.

4. Participacao politica e influéncia dos media

O papel dos media na formagdo da opinido e na participacao politica ¢ significativo,
abrangendo tanto as plataformas tradicionais, como a imprensa, como O cenario em
evolucao dos novos media ¢ das redes sociais. Ambos exercem efeitos distintos, mas

interligados, no envolvimento politico.

Os media desempenham uma funcdo central na formacdo da opinido publica,
influenciando a forma como os individuos percepcionam as questdes politicas. Os
media tradicionais, em particular os jornais, t€m demonstrado capacidade de mediar os
efeitos dos valores na participagdo politica. A leitura de conteudos sobre assuntos
publicos promove uma participagdo mais ativa, proporcionando uma compreensao mais
profunda das questdoes politicas (McLeod, 2001). Além disso, as reportagens que
enfatizam conflitos entre grupos podem desencadear processos cognitivos e
comportamentais, conduzindo a opinides publicas polarizadas que se alinham com as

normas percebidas pelo grupo. (Price, 1989)

As redes sociais tornaram-se uma plataforma central para a expressio e a
participacdo politica. O uso informativo destas plataformas influencia diretamente a
participagdo politica offline e promove o envolvimento politico, possibilitando novas
formas de expressdo (Zuiiga et al., 2014). Acresce que as diferengas nas
funcionalidades de redes como o X ou o Facebook estdo a remodelar os atos
participativos tradicionais, incentivando formas unicas de envolvimento distintas das

atividades politicas presenciais. (Theocharis et al., 2022)

O papel das redes sociais é particularmente relevante entre os jovens, funcionando
como espaco de consumo de informagdo politica e de ativismo. No entanto, a sua
influéncia na alteragdo significativa dos resultados eleitorais tem sido considerada como
moderada. A sua fungdo principal reside em facilitar a expressao politica e a partilha de
conteudos, elementos que integram uma politica participativa mais ampla. (Kamau,

2017; Chen et al., 2016)
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O impacto dos meios de comunicacdo na participacdo politica varia também em
funcdo do contexto. As motivagdes que levam a utilizagdo das redes sociais podem
conduzir a diferentes graus de envolvimento politico, o que sublinha a importancia de
compreender o enquadramento sociopolitico em que os conteudos mediaticos sao

consumidos. (Chen & Chan, 2017)

Em sintese, tanto os media tradicionais como os novos media sdo cruciais na
formacdo da opinido e na participacdo politica. Enquanto os primeiros oferecem a
profundidade e o contexto necessarios a uma participacao informada, as redes sociais
ampliam o acesso ao discurso politico e facilitam novas formas de envolvimento.
Todavia, a influéncia dos media nas preferéncias e na participagdo politica ¢ complexa e

encontra-se frequentemente mediada por motivacdes individuais e contextos sociais.

Em resumo, a participacao politica ¢ um dos pilares fundamentais das democracias,
assumindo formas institucionais, como o voto, € nao institucionais, como 0 ativismo
digital. A literatura classica destacou a importancia da cultura politica participativa para
a estabilidade democratica, mas transformag¢des sociais desde os anos 1970
evidenciaram a emergéncia de uma Nova Cultura Politica, marcada por individualismo,
causas especificas e novas formas de expressdo politica. Em Portugal, estas mudangas
traduziram-se numa queda progressiva da participagdo eleitoral e num aumento do
abstencionismo, reflexo da perce¢do de distanciamento entre cidaddos e sistema

politico.

O comportamento eleitoral portugués tem sido estudado sob diversas perspetivas —
global, europeia e nacional. Em todas, observa-se um declinio da fidelidade partidéria
tradicional e uma maior volatilidade do voto. Este processo manifesta-se em Portugal
com a erosao do bipartidarismo e a emergéncia de partidos radicais e liberais,
associados a perfis sociodemograficos especificos. A literatura nacional confirma que
fatores como idade, género, escolaridade e literacia politica estdo entre os determinantes

mais consistentes da participacao e da escolha eleitoral.

As eleicoes legislativas de 2025 representam o momento de maior reconfiguracao do
sistema partidario portugués desde 1974. O estudo de Cancela & Magalhdes (2025)
mostra o colapso do PS em praticamente todos os segmentos sociais e territoriais, o

reforco da AD junto dos mais velhos ¢ menos instruidos e a ascensdo do Chega, em
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particular entre os homens até 55 anos e eleitores sem ensino superior.
Simultaneamente, IL e Livre consolidaram-se entre jovens urbanos instruidos,
revelando clivagens geracionais e educativas, bem como diferencas entre centro urbano
e periferia/rural. Estas dinamicas ilustram um novo realinhamento partidario, moldado
por transformagdes sociais, mas também por narrativas politicas amplificadas pelos

media.

Neste contexto, os media tradicionais e digitais assumem um papel central. Por um
lado, a imprensa, a radio e a televisao mantém-se como fontes cruciais de informacao,
correlacionadas com maior literacia politica e menor propensdo a desinformacdo. Por
outro, as redes sociais potenciam novas formas de mobiliza¢ao e expressao politica, mas
também funcionam como veiculos privilegiados de desinformagdo e polarizacdo. Em
Portugal, verificou-se que estas dinamicas medidticas tém particular impacto entre os
mais jovens € os menos escolarizados, a0 mesmo tempo que facilitam a emergéncia de

partidos contestatarios.

Deste modo, compreender a reconfiguragao do sistema partidario portugués em 2025
exige considerar ndo apenas variaveis socioldgicas e regionais, mas também o papel
decisivo dos media na mediacdo da escolha eleitoral. A forma como os media
tradicionais enquadraram o debate e como as redes sociais amplificaram narrativas de
protesto ou diferenciacdo identitaria contribuiu diretamente para a redistribuicdo de
votos. A analise da influéncia dos media nas elei¢des de 2025 permitird, portanto,
avaliar até que ponto o comportamento eleitoral em Portugal estd a ser moldado menos
por lealdades ideologicas e mais pela interacdo entre fluxos de informacao,

desinformacao e novas formas de participagdo politica mediada.

O presente estudo propde-se, portanto, avaliar de que forma os media — tradicionais
e digitais — influenciaram a decisdo de voto nas legislativas de 2025 em Portugal,
procurando perceber até que ponto as novas clivagens sociologicas foram reforgadas,
atenuadas ou at¢é mesmo moldadas pelas légicas medidticas de informagao,

enquadramento e desinformagao.
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CApriTUuLO IV — METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
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Sendo o estudo da percepcdo e impacto individual dos OCS no eleitorado nacional
em 2025 um tema de elevada complexidade e potencial analise estatistica, considerou-se
que a melhor abordagem seria o levantamento bruto de informagdo através de um

questionario.

O respectivo questionario foi produzido com um conjunto de perguntas que procura
oferecer, numa primeira abordagem, uma base sociologica do individuo através da sua
idade, habilitacdo académica, rendimentos e tipo de emprego, para, posteriormente,
aprofundar o conhecimento sobre o mesmo, especialmente ao nivel da sua base
ideologica do individuo como ainda o seus habitos de consumo de informacao. E, ainda,
efetuada uma sondagem de registo do voto do individuo nas elei¢gdes legislativas de

2024 e 2025.

O recurso a este tipo de método tem um conjunto de pontos favoraveis como
desfavoraveis. Enquanto, como referido, oferece a oportunidade da recolha de
informacao massificada, esta fica vulneravel a variaveis externas nao controladas como

o sobre foco em certas bases sociais, ideologicas e econdmicas.

Desta forma, pode-se classificar este tipo de metodologia como qualitativa através do

modelo de aplicacdo de estudo de caso.

A utilizagdo do método de estudo de caso prendeu-se no facto de ter usado as
Eleigoes Legislativas Portuguesas de 2025 e o respectivo ambiente de comunicacao

social como referéncia para a analise dos dados.

Esta metodologia constitui uma abordagem qualitativa caracterizada pela a anélise de
um caso unico ou um numero reduzido de casos, com o objetivo de estudar em
profundidade fendmenos especificos em contextos reais e complexos, como confirma
Yin (2018) “o estudo de caso ¢ uma investigagdo empirica que investiga um fenémeno
contemporaneo dentro do seu contexto da vida real, especialmente quando os limites

entre fendmeno e contexto nao estdo claramente definidos” (p. 18).

Nesta linha, ¢ possivel destacar os dois elementos centrais da metodologia, a
importancia do contexto e a profundidade analitica, fundamentais para a compreensao

holistica do objeto de estudo.

Complementarmente, o método de pesquisa bibliografica consiste na analise de

documentos cientificos relativos ao tema em questdo. Nesta investigagdo, esta técnica
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foi aplicada através de uma pesquisa bibliografica relacionada a participagdo politica e
influéncia dos media, desinformagdo, geografia eleitoral e comportamento eleitoral. A
utilizacdo deste método ¢ justificada pela necessidade de recolha de informacao para
valida¢ao com os outros métodos de recolha de dados. O uso de diferentes fontes de
informagdo permite investigar diferentes aspectos relacionados ao mesmo fendémeno,

levando, dessa forma, a descobertas e conclusdes mais solidas. (Yin, 2018)

Considerando-se o procedimento metodologico descrito, a respectiva implementagao

realizou-se na seguinte ordem:

1. Pesquisa bibliografica relacionada com a participacao politica e influéncia dos
media, desinformacao, geografia eleitoral e comportamento eleitoral;

Recolha de informacao através do questionario;

Organizacao dos dados recolhidos;

Analise dos dados recolhidos;

A

Construcao de conclusdes retiradas.

Em relagdo a construgdo do questionario, julgou-se relevante incluir as seguintes

perguntas:

e Idade (Obrigatdria - escolha unica):

o 18-24
o 25-44
o 45-64
o 65+

e Género (Obrigatoria - escolha tnica):
o Masculino
o Feminino
o OQOutro.

e Nivel de Formagao (Obrigatoria - escolha inica):

o 4°ano
o 7°ano
o 9°ano
o 12°ano

o Licenciatura

o Mestrado
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O

Doutoramento

e Situacao Profissional (Obrigatoria - escolha tinica):

O

O

O

O

O

Estudante

Trabalhador/Estudante

Trabalhador por conta de outrem no setor privado
Funcionario Publico

Trabalhador Independente

Desempregado

Reformado

Outro

e Rendimento Mensal Bruto (Obrigatoria - escolha tnica):

O

O

O

O

O

<860€

860€ - 1000€
1001€ - 1500€
1501€ - 3000€
>3001€

e Posicdo Ideologica (Obrigatdria - escolha unica):

O

O

O

Esquerda
Centro

Direita

e Voto nas Elei¢des Legislativas de 2024 (Obrigatoria - escolha tinica):

O

O

O

Alianca Democréatica - PPD/PSD.CDS-PP.PPM
Partido Socialista - PS

CHEGA - CH

Iniciativa Liberal - IL

Bloco de Esquerda - B.E.

Coligacao Democratica Unitaria - PCP/PEV
Livre - L

Pessoas-Animais-Natureza - PAN
Alternativa Democratica Nacional - ADN
Juntos Pelo Povo - JPP

Outro

N3ao votel
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e Principais fontes de informagdo politica utilizadas (Obrigatoéria - escolha
multipla):
o Jornal Impresso
o Radio
o Televisao
o Internet
o Redes Sociais
o Conversas Pessoais
o Outro

e (anais de informag¢do mais utilizados (Obrigatoria - escolha multipla):

o RTP

o SIC

o TVI/CNN
o CMTV

o Jornal de Noticias

o Publico

o Expresso

o Correio da Manha

o Antena 1

o Radio Renascenga

o TSF - Radio Noticias
o Radio Observador

o Facebook

o Instagram

o X

o TikTok

o  WhatsApp
o Outro

e Grau de confianga nos OCS para receber informagdo politica (Obrigatéria -
escala linear entre 1 - Nada e 5 - Bastante)

e Grau de imparcialidade da cobertura eleitoral pelos OCS (Obrigatoria - escala
linear entre 1 - Nada ¢ 5 - Bastante)

e Viés ideologico dos OCS (Obrigatodria - escolha unica Sim/Nao)
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Viés ideoldgico apresentado pelos OCS (Nao obrigatoria, apenas respondida
caso responda afirmativamente a questao anterior - escolha tnica)

o Esquerda

o Centro

o Direita
Consumo de informagdo influencia a opinido politica (Obrigatéria - escolha
unica Sim/N2ao)
Distincao entre noticia e artigo de opinido (Obrigatoria - escolha tinica Sim/Nao)
Influéncia de debates no sentido de voto do eleitor (Obrigatoria - escala linear
entre 1 - Nenhuma Influéncia e 5 - Muita Influéncia)
Influéncia do consumo de informacdo no voto do eleitor para as Elei¢des
Legislativas 2025 (Obrigatodria - escala linear entre 1 - Nenhuma Influéncia e 5 -
Muita Influéncia)
Mudanga de sentido de voto nas Elei¢cdes Legislativas de 2025 em relacdo as do
ano anterior (Obrigatoéria - escolha inica Sim/Nao)
Partido votado nas Elei¢des Legislativas de 2025 (Obrigatodria - escolha Uinica)

o Alianga Democratica - PPD/PSD.CDS-PP

o Partido Socialista - PS

o CHEGA -CH

o Iniciativa Liberal - IL

o Bloco de Esquerda - B.E.

o Coligacao Democratica Unitaria - PCP/PEV

o Livre-L

o Pessoas-Animais-Natureza - PAN

o Alternativa Democratica Nacional - ADN

o Juntos Pelo Povo - JPP

o QOutro

o Nado votei
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CAPITULO V — APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESuLTADOS
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1. Analise dos Dados

O objetivo do presente capitulo centra-se na apresentagdo e analise dos resultados
obtidos a partir do questiondrio acima descrito. Foram obtidas 370 respostas em que,
como se verifica na Figura 2, que identifica percentualmente os géneros dos inquiridos:
51,4% Masculino, 47,6% Feminino e 1,1% Outro. Enquanto, ja na Figura 3, pode-se
verificar que 33,5% dos inquiridos tem entre 18 e 35 anos, 40,3% entre 25 e 44 anos,

22.2% entre 45 e 64 anos e, finalmente, 4,1% com mais de 65 anos.

Género
370 respostas

@ Masculino
@ Feminino
@ Outro

Figura 2. Grdfico circular representativo ao nivel percentual do género
dos inquiridos. Fonte: propria.

® 1824
@ 25-44
© 45-64
® 65+

Idade

370 respostas

Figura 3. Grdfico circular representativo ao nivel percentual das idades
dos inquiridos. Fonte: propria.
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As divisdes etarias foram definidas através da separacdo comum efetuada em
sondagens e inquéritos de indole politica. E notificavel ainda a sobre representagdo do

eleitorado sub 45 anos, comparativamente a realidade demografica nacional.

Nivel de Formagao
370 respostas

® 42 Ano

® 72 Ano

23,8% 9° Ano

® 12° Ano

@ Licenciatura
@ Mestrado

@ Doutoramento

46,2%

_— |
b\

Figura 4. Grdfico circular representativo ao nivel percentual do Nivel de
Formagdo dos inquiridos. Fonte: propria.

Em seguida, a Figura 4 apresenta o Nivel de Formagdo dos inquiridos, em que ¢
possivel segregar o universo inquirido através das suas habilitacdes académicas, 2,2%
com um doutoramento, com 46,2% com uma licenciatura, 23,8% com um mestrado, 17,
6% com o 12% ano. Os restantes 10.2% apresentam uma habilitacao inferior ao 12* ano.
Esta composi¢do da descrigao do nivel académico do eleitorado inquirido ¢ justificada
pela sobre representagdo de um eleitorado nascido no pods 25 de abril, eleitorado este

que teve um melhor acesso a educacdo comparativamente com as geracdes anteriores.

Situag&o Profissional
370 respostas

@ Estudante
@ Trabalhador/Estudante

Trabalhador por conta de outrem no
setor privado
/ @ Funcionario Publico

@ Trabalhador Independente

@ Desempregado

@ Reformado

16,8% ® Outro

@ Trabalhador por conta de outrem

Figura 5. Grdfico circular representativo ao nivel percentual da Situacdo
Profissional dos inquiridos. Fonte: propria.
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No que toca a sua ocupacdo profissional, de acordo com a Figura 5, 36% ¢
trabalhador por conta de outrem, 11,1% funcionéario publico, 16,6% trabalhador
estudante, 14,6% estudante, 8,4% trabalhador independente, paralelamente, 6,2% estao
desempregados e 4,6% reformados. As percentagens de estudantes e reformados

acompanham o desequilibrio evidenciado nos resultados demogréaficos.

Qual é o seu rendimento médio mensal bruto?
363 respostas

@ <860€

@ 860¢€ - 1000€
1001€ - 1500€

@ 1501€ - 3000€

@ >3001€

Figura 6. Grdfico circular representativo ao nivel percentual do Rendimento
Mensal Bruto dos inquiridos. Fonte: propria.

Financeiramente, segundo a Figura 6, 30,3% ganha um valor inferior a 860€, o
Salario Minimo Nacional. Este valor ¢ justificado, outra vez, pela alta percentagem de
estudantes e de trabalhadores estudantes, que, por norma, trabalham em tempo parcial.
Progressivamente, 15,4% ganha entre 860 ¢ 1000 euros, 23,4% ganha entre 1001 ¢ 1500
euros, 21,5% ganha entre 1501 e 3000 euros ¢ 9,4% ganha acima de 3001 euros mensais

brutos.
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Qual considera ser a sua Posigao Ideoldgica?
370 respostas

@ Esquerda
@® Centro
@ Direita

Figura 7. Grdfico circular representativo ao nivel percentual da Posi¢do
Ideologica dos inquiridos. Fonte: propria.

J& na Figura 7 torna-se evidente o desequilibrio ideologico, em que 53,5% das
pessoas continua a identificar-se como sendo de Esquerda, 28,4% de Centro e 18,1% de
Direita. Esta tendéncia ideoldgica pode ser justificada pelo espago sociodemografico

que o questionario atingiu.

Em que partido votou nas Eleigdes Legislativas de 2024?
370 respostas

@ Alianga Democrética - PPD/PSD.CDS...
16,8% @ Partido Socialista - PS
@ CHEGA-CH
/// @ Iniciativa Liberal - IL
‘ @ Bloco de Esquerda - B.E.
@ Coligagao Democratica Unitaria - PCP...
@® Livre-L
@ Pessoas-Animais-Natureza - PAN

A

12V

Figura 8. Grdfico circular representativo ao nivel percentual do Voto nas
Eleicoes Legislativas de 2024 dos inquiridos. Fonte: propria.

Para criar um ponto base das escolhas partidarias do eleitorado com o objetivo de,
posteriormente, perceber potenciais mudangas relacionadas com o seu consumo de
informacao atraves dos OCS, foi inquirido qual foi o seu sentido de voto, obtendo-se os

seguintes resultados:

- PS-29,5%
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- AD - PPD/PSD.CDS-PP.PPM - 19,5%
- L-16,8%

- BE-7,3%

- IL-6,5%

- CDU - PCP/PEV -4,6%
- CH-43%

- PAN-2,4%

- ADN-0,5%

- Juntos Pelo Povo - 0,3%
- Outro - 3,5%

Nao votei - 4,9%

Neste sentido, a escolha dos partidos disponibilizados & escolha do inquirido foi
efetuada através de 2 critérios: a eleicdo de pelo menos um deputado e/ou pelo menos

100 mil votos nas eleigdes legislativas de 2024 ou 2025.

Comparativamente com os resultados oficiais das elei¢des legislativas de 2024, ¢

evidente a sub-representacao da AD e CH, e a sobre representacdo do L, BE e IL.

Quiais as principais fontes de informacgéao politica que usa?
370 respostas

Jornal Impresso 61 (16,5%)
Radio
Televisao 263 (71,1%)
Internet 292 (78,9%)
Redes Sociais
Conversas Pessoais 156 (42,2%)

Outro 28 (7,6%)

Figura 9. Grdfico de barras representativo das Fontes de Informag¢do
Politica utilizada pelos inquiridos. Fonte: propria.

No que toca as fontes de informagdo politica, a Televisdo, as Redes Sociais e a
Internet dominam, com mais de 60% dos inquiridos a usar pelos menos essas 3 fontes,

como mostra a Figura 9.
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Neste seguimento, os OCS mais cldssicos, como a Radio e o Jornal Impresso ficam
para tras com apenas 21,6% e 16,5% dos inquiridos a admitir consumo de informacgao
através destes meios. No entanto, as conversas pessoais destacam-se, com pelo menos
156 inquiridos a admitir utilizar esta via de fonte de informagdo como fonte principal de

informacao.

Escolha os canais de informagéo que mais utiliza.
370 respostas

RTP
SIC
TVI/CNN
CM TV
Jornal de Noticias
Publico
Expresso
Correio da Manha
Antena 1
Radio Renascenca
TSF - Radio Noticias
Radio Observador
Facebook
Instagram
X 68 (18,4%)

TikTok 49 (13,2%)

WhatsApp 39 (10,5%)

Outro
Radio Renasceca

226 (61,1%)
189 (51,1%)

130 (35,1%)

35 (9,5%)

138 (37,3%)

146 (39,5%)

164 (44,3%)

151 (40,8%)

Figura 10. Grafico de barras representativo dos Canais de Informagdo
Politica utilizados pelos inquiridos. Fonte: propria.

Em relacdo aos canais de informagao escolhidos pelos inquiridos, que foi organizada
de forma evidenciar os diferentes “suportes” dos canais, verificamos que a RTP e a SIC
sdo as Gnicas opgdes utilizadas por, pelo menos, 50% dos inquiridos. E ainda destacavel
a presenca da TVI/CNN, Jornal de Noticias, Publico e Expresso. O recurso ao

Instagram canal de informacdo impde-se entre 0 mais comum no espago “digital”.
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Em que medida confia nos Orgaos de Comunicag&o Social para receber informagao politica?
370 respostas

150
145 (39,2%)

129 (34,9%)
100

50
47 (12,7%)

29 (7,8%)

20 (5,4%)

Figura 11. Grdfico de colunas representativo dos OCS em que os inquiridos
mais confiam para receber informagdo politica. Fonte: propria.

Relativamente a confianca associada do inquirido na comunicag¢do social para o
recebimento de informacgao politica, quando apresentado com a possibilidade de escalar
o seu nivel de confianca entre “l - Nada” e “5 - Bastante”, mais de 40% demonstram
niveis de confianca superiores ou iguais a 4, com mais 39,2% a declarar o seu nivel de
confianga como 3. Nos niveis de confian¢a mais baixo, 1 e 2, apenas se encontram

18,1% dos inquiridos.

Considera que os Orgdos de Comunicag&o Social sdo imparciais na cobertura eleitoral?
370 respostas

150

126 (34,1%)

100 113 (30,5%)

67 (18,1%)
50
47 (12,7%)

17 (4,6%)

Figura 12. Grafico de colunas representativo dos OCS que os inquiridos
consideram imparciais relativamente a cobertura eleitoral. Fonte: propria.
Contrariamente, enquanto os niveis de confianca associados aos OCS sdo
relativamente altos, quando se aborda a imparcialidade na cobertura eleitoral, na mesma
escala de 1 a 5, a tendéncia ¢ inversa, com 52,2% a classificar a potencial

imparcialidade em niveis inferiores a 3.
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Considera que os Orgdos de Comunicacdo Social tem um viés ideolégico?
370 respostas

® Sim
® Nizo

85,4%

Figura 13. Grdfico circular representativo ao nivel percentual relativamente
ao vies ideologico dos OCS. Fonte: propria.

Aprofundando essa perceptiva imparcialidade, quando inquirido sobre se considera
que, de forma geral, os Orgdo de Comunicagio Social tém um viés ideologico, 85,4%

acha que essa premissa se confirma.

De forma geral, que viés ideoldgico acha que apresenta?
331 respostas

@ Esquerda
@ Centro
@ Direita

Figura 14. Grafico circular representativo ao nivel percentual relativamente
a caracterizagdo do viés ideologico dos OCS, entre Esquerda, Centro e
Direita. Fonte: propria.

A Figura 14 apresenta os resultados da tnica pergunta de resposta ndo obrigatoria,
consequéncia da premissa na pergunta anterior potencialmente ndo se confirmar pelo

eleitor. Dos 331 inquiridos, 51,1% considera que os OCS tendencialmente apresentam
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um viés ideologico de direita, 31,4% acreditam os viés ser a esquerda e, para

concluindo, 17,5% ao centro.

Considera que o seu consumo de informacao influencia a sua opinido politica?
370 respostas

® Sim
@ Nao

Figura 15. Grdfico circular representativo ao nivel percentual relativamente
a influéncia do consumo medidtico de informag¢do na opinido politica dos
inquiridos. Fonte: propria.

Quando inquiridos sobre a influéncia do consumo de informacgdo na formagdo e
mudanca da opinido politica, 60,5% admite que considera existir influéncia na sua

posicao politico partidaria através desse mesmo consumo.

Acha que consegue separar uma noticia de um artigo de opiniao?
370 respostas

® Sim
® Nao

Figura 16. Grafico circular representativo ao nivel percentual relativamente
ao discernimento, por parte dos inquiridos, do que ¢ uma noticia e do que é
um artigo de opinido. Fonte: propria.

Num mundo onde a troca de informacdo, cada vez mais veloz e polarizante ¢ uma

constante, a separagdo e identificagdo de um artigo de opinido de uma noticia é
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fundamental. No grafico da Figura 16, quando inquiridos, 98,1% diz conseguir

distinguir uma noticia de um artigo de opinido.

Acha que os debates influenciam o seu sentido de voto?
370 respostas

150

100 107 (28,9%)

103 (27,8%)

69 (18,6%)

67 (18,1%)
50

24 (6,5%)

Figura 17. Grafico de colunas representativo da influéncia dos debates entre
candidatos e/ou partidos politicos na opinido/voto dos eleitores. Fonte:
propria.

Em relacdo a influéncia dos debates no sentido de voto, seguindo novamente a escala
de likert, a percepcdo do seu peso no sentido de voto foi equilibrada, existindo uma
ligeira tendéncia favoravel a percepcdo de um peso deste momento televiso no

comportamento eleitoral do inquirido.

Considera que o seu consumo de informacéo influenciou o seu voto nas elei¢des legislativas de
2025?

370 respostas

150

112 (30,3%)

86 (23,2%) 85 (23%)

51 (13,8%)
FCRED)

Figura 18. Grafico de colunas representativo da influéncia da informagdo na
opinido/voto dos inquiridos nas Elei¢oes Legislativas 2025. Fonte: propria.

Abordando diretamente o impacto do consumo de informagdo no voto nas eleigdes

legislativas de 2025, as respostas demonstram um equilibrio geral na influéncia que
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acreditam este fator tenha tido na sua tomada de decisdo. Sendo que o nivel 1 ¢

“Nenhuma Influéncia” e o nivel 5 “Muita Influéncia”, ¢ destacavel, que mesmo com o

equilibrio referido, que nos niveis de opinido mais extremados, existe uma clara
2 b

tendéncia para a crenga que o consumo informativo.

Mudou o seu sentido de voto nas Eleigdes Legislativas de 2025 em relagdo as do ano anterior?
370 respostas

® sim
@® Nao

Figura 19. Grafico circular representativo ao nivel percentual relativamente
a mudanga do sentido de voto entre as Elei¢oes Legislativas de 2024 e as
Eleicoes Legislativas de 2025. Fonte: propria.

Quando inquiridos sobre a mudanga de voto entre as elei¢cdes legislativas de 2024 e
2025, apenas 23,2% afirmou ter mudado o seu sentido de voto, como mostra a Figura

19.

Em que partido votou nas Elei¢des Legislativas de 2025?
370 respostas

@ Alianga Democrética - PPD/PSD.CDS...
@ Partido Socialista - PS
CHEGA - CH
@ Iniciativa Liberal - IL
@ Bloco de Esquerda - B.E.
@ Coligagdo Democratica Unitaria - PCP...
® Livre-L
@ Pessoas-Animais-Natureza - PAN

28,9%

12V

Figura 20. Grdfico circular representativo ao nivel percentual relativamente
ao seu voto partidario nas Elei¢oes Legislativas de 2025. Fonte: propria.

Para finalizar, a Figura 20 apresenta os resultados relativos a ultima pergunta do
questionario, que mostra os valores em percentagem dos votos dos inquiridos nas

Elei¢cdes Legislativas de 2025 e que permite, desta forma, ter uma base eleitoral com
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potencial de estudo correlacional entre as caracteristicas sociodemograficas e de

consumo de informagao através do 6rgaos de comunicagao.

Entdo, para criar um ponto base das escolhas partidarias do eleitorado com o objetivo
de posteriormente perceber potenciais mudancgas relacionadas com o seu consumo de
informagdo atraves dos OCS, foi inquirido qual foi o seu sentido de voto, sendo os

resultados:

- PS-289%

- AD - PPD/PSD.CDS-PP.PPM - 18,3%
- L-17,3%

- BE-6,5%

- IL-7,6%

- CDU- PCP/PEV -4,1%
- CH-5,1%

- PAN-22%

- ADN-0,3%

- Juntos Pelo Povo - 0%

- Outro - 4,6%

- Nao votei - 5,1%

2. Analise das Correlagoes

Através da correlagdo de estatistica, procedeu-se a insercdo dos dados brutos na
plataforma Excel, com o objetivo de identificar correlacdes comportamentais, que
permitissem contextualizar o potencial impacto dos OCS nas elei¢des legislativas. Nas
situagdes em que as categorias nao fossem numéricas, foi possivel adequar-se o
processo, transformando-se a mesma numa variavel bindria, viabilizando, desta forma, o

seu estudo correlacional.

Sociodemograficamente foi possivel efetuar determinadas ligacdes, entre
rendimentos e votos nas elei¢des legislativas. Na Tabela 2, abaixo apresentada,
evidencia-se a ligacdo entre o voto do BE e a CDU com eleitores de mais baixos

rendimentos, € o voto na AD e IL e eleitores de rendimentos mais altos.
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Variavel Correlagdo (r) com Rendimento
Voto em AD/IL +0.38 (classes médias-altas)
Voto em BE/CDU -0.26 (classes baixas)

Tabela 2. Correlagdo entre Rendimento e Sentido de Voto. Fonte: propria.

Na relagdo entre ocupagdo e sentido de voto, com a amostra de inquiridos, eleitores

do, foi possivel encontrar correlacdo significativa entre o voto no PS, na coligacdo AD

e IL nestas opgoes e determinadas ocupagdes.

Ocupagao (codificada) Correlagao (r) com Voto Correlagao (r) com Voto
PS AD/IL

Funcionario publico +0.42 -0.18

Trabalhador por contade | +0.10 +0.22

outrem

Estudante -0.15 +0.28

Trabalhador independente | -0.12 +0.31

Reformado +0.36 -0.20

Tabela 3. Correlagdo entre Ocupagdo e Sentido de Voto. Fonte: propria.

E evidente a tendéncia de voto de funcionarios publicos e reformados no PS, como
de trabalhadores independentes na AD mais IL. Ja na Tabela 4, que faz a correlagao
entre a escolaridade do inquirido e trés possiveis varidveis: a confianca nos media, a

percecdo de imparcialidade e a separacdo entre uma noticia € um artigo de opinido.

Variavel Correlagao (1)
Escolaridade — Confian¢a nos media +0.38
Escolaridade — Percecao de +0.29
imparcialidade

Escolaridade — Separar noticia/opinido | +0.44
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Tabela 4. Correlagdo entre o nivel de Escolaridade do inquirido e trés variaveis distintas. Fonte: propria.

Neste sentido, denota-se que os inquiridos com uma escolaridade mais elevada,
apresentam uma confianga superior nos 0rgaos de comunicagdo social como ainda

apresentam uma declarada melhor separacao entre noticias e opiniao.

Enquanto que, no que toca ao comportamento de consumo de informacdo e
rendimentos do inquirido, foi possivel associar eleitores de rendimentos mais altos ao
consumo de jornais impressos € o uso de redes sociais como fonte de informacao aos

eleitores de rendimentos mais baixos, como apresentado na seguinte tabela:

Variavel Correlagdo (r) com Rendimento
Uso de Jornais Impressos +0.33 (rendimentos mais altos)
Uso de Redes Sociais -0.37 (rendimentos mais baixos)

Tabela 5. Correlagdo entre Rendimentos e Consumo de Informagdo, com distingdo entre Jornais

Impressos e Redes Sociais. Fonte: propria.

Foi, desta forma, possivel registar correlagcdes entre o comportamento na escolha dos
canais escolhidos para consumo de informagdo e idade do inquirido, nomeada as Redes

Sociais, a Televisdo e a Radio.

Variavel Correlagao (r) com Idade
Uso de Redes Sociais -0.62 (mais jovens)

Uso de Televisao +0.48 (mais velhos)

Uso de Radio +0.35 (meia-idade/idosos)

Tabela 6. Correlagio entre a ldade do inquirido e o Consumo de Informagdo, com distin¢do entre Redes

Sociais, Televisdo e Radio. Fonte: propria.

Neste caso, foi possivel verificar que os jovens esmagadoramente recorrem as redes

sociais como fonte de informagdo, enquanto que os individuos de meia idade e os mais
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velhos mantém lealdade a Réadio. Ja na Televisao, ficou evidente um consumo por parte

de um eleitorado mais velho.

Fonte de Informacao Correlagdo (r) com Ideologia (Esq=-1,
Dir=+1)

Uso de RTP -0.31 (mais a esquerda)

Uso de Publico -0.27 (mais a esquerda)

Uso de Expresso -0.18 (ligeira esquerda)

Uso de CMTV +0.36 (mais a direita)

Uso de Observador +0.41 (mais a direita)

Uso de Redes Sociais +0.05 (quase neutro, mas aumenta
volatilidade)

Tabela 7. Correlagdo entre a Fonte de Informacdo e Ideologia declarada pelo inquirido. Fonte: propria.

Quando se abordam os consumos a nivel das fontes de informagao, os eleitores que
votaram em partidos do Centro-Esquerda/Esquerda, nomeadamente, o PS, BE, L e
CDU, evidenciaram um maior consumo de redes sociais (Instagram, TikTok e
WhatsApp), como ainda algum jornais de referéncia, especificamente o Publico e
Expresso, e, para finalizar, a RTP. Em comparacdo, ao Centro-Direita/Direita,
nomeadamente, a AD, IL, CH e ADN, existe um maior consumo de canais como

TVI/CNN, Correio da Manha TV, Radio Renascenga e Radio Observador.

Abordando a percentagem de mudanga de votos relacionada com os habitos de
consumo, em primeiro lugar, verifica-se que os eleitores que consumiram redes sociais
como TikTok e Instagram como tipo de media principal, foram os que mais mudaram o
seu sentido de voto entre 2024 e 2025. Seguidamente, denota-se que um quarto dos
eleitores que declararam a televisdo generalista como canal principal de consumo de

informacao, mudaram também o seu sentido de voto. Por fim, os eleitores que
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declararam o consumo de jornais impressos e radio como as fontes principais, foram os

que menos mudaram o seu sentido de voto, comparadamente.

Tipo de Fonte Principal de Consumo de | Percentagem de inquiridos que mudou o
Informacgao sentido de voto

Redes sociais (TikTok, Instagram) ~42%

Televisao generalista ~25%

Jornais Impressos / Radio ~15%

Tabela 8. Correlagdo do numero de inquiridos que alterou o seu sentido de voto dependente da Fonte de

Consumo de Informagdo primaria utilizada. Fonte: propria.

Na tabela abaixo, com recurso ao coeficiente de correlagdo de Pearson, conseguimos

correlacionar mais alguns variados comportamentos.

Variaveis Comparadas r (Pearson)
Confiang¢a nos media < Fidelidade +0,45
eleitoral

Confianga nos media < Influéncia dos +0,29
debates

Confianga nos media «» Uso de +0,38
jornais/radio

Tabela 9. Correlagdo dos comportamentos dos inquiridos. Fonte: propria.

E verificavel uma ligagdo entre confianca nos media e fidelidade eleitoral entre as
eleigdes legislativas de 2024 e 2025, como ainda a perspectiva da influéncia dos debates
nesse mesmo sentido de voto. Foi possivel identificar ainda uma ligacdo entre o
consumo através de canais de informagdo cldssicos como o jornal ou a radio e uma

confianga nos 6rgaos de comunicacao social.
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Quando se analisa a mudanga de voto separada por faixa etaria, consegue-se

aprofundar a analise dos respectivos comportamentos, como se verifica na Tabela 10.

Faixa etaria Percentagem que Percentagem que
mudaram de voto mantiveram o voto
(2024—2025)

1824 anos ~40% ~60%

25-44 anos ~22% ~78%

45-64 anos ~10% ~90%

65+ anos ~5-8% ~92-95%

Tabela 10. Correlagdo entre as Faixas Etarias e as percentagens de inquiridos que, por um lado

alteraram o sentido de voto e, por outro, mantiveram o sentido de voto. Fonte: propria.

E evidente o aumento de lealdade partidaria e diminui¢io na volatilidade do voto
com o aumento da idade do inquirido, com dois quartos da camada mais jovem a
admitirem terem mudado o sentido de voto entre estas duas eleigdes, comparadamente

com menos de 10% na faixa etaria mais velha.

No que ao voto toca, os inquiridos seguiram aproximadamente a sua linha
ideoldgica, com parte consideravel dos eleitores a esquerda a votarem em partidos de
centro-esquerda/esquerda, e os eleitores de direita a votarem principalmente em partidos

de centro-direita/direita.

Variavel Correlagdo (r) com Ideologia (Esq=-1,
Dir=+1)

Voto em PS/Livre/BE -0.49 (esquerda)

Voto em AD/IL +0.55 (direita)

Tabela 11. Correlagdo entre a Ideologia declarada e o sentido de voto do inquirido. Fonte: propria.

Resumindo, foi possivel, através da andlise dos dados e respostas dadas pelos

inquiridos, identificar um conjunto de caracteristicas nos seus comportamentos,
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relacionado-os com escolhas e perspectivas ideologicas e partidarias. Entdo,
verificou-se a ligacdo ao eleitorado de classe baixa a partidos de
Centro-Esquerda/Esquerda e eleitorado de Centro-Direita/Direita as classes médias e
altas. A relacao mais proxima do voto dos reformados e funcionarios publicos no PS, e

dos trabalhadores independentes e por conta de outrem na AD e IL.

Foi possivel ainda relacionar o consumo de informagdo através de determinadas
fontes e canais a mudanca do sentido de voto entre as Elei¢des Legislativas de 2024 e
2025. Especificamente, a ligacdo de consumidores de redes sociais a uma maior
mudanga do sentido de voto e consumidores de informagao através de jornais impressos
e radio a uma menor mudanga. Além disso, destaca-se o uso recorrente do eleitorado
mais jovem das redes sociais e do eleitorado mais velho de meios como o jornal
impresso, que acaba confirmada na tabela de especificacio de mudanca de voto

segregada por faixas etarias.

Paralelamente, ficou evidente a relacdo entre a maior escolaridade ¢ a confianc¢a nos
orgdos de comunicagdo social, com ainda essa mesma confianga € uma maior percepgao
da influéncia dos debates no seu voto e o uso de radio e jornal como canais de consumo

de informagao.

Continuando, e sendo uma parte fundamental deste estudo, também assumindo uma
ndo ligacdo entre correlagdo e causalidade, ¢ importantissimo destacar o uso de
determinados OCS por eleitores de determinados partidos. Dito isto, eleitorado de
esquerda e centro esquerda com um consumo destacado de RTP e Publico e ligeiro para
o Expresso, o eleitor de Centro-Direita/Direita mostra uma superior preferéncia pela
CMTV e pelo Observador. E importante, ainda, destacar este ultimo como sendo o que

demonstra uma maior ligagao entre o seu consumo € o respectivo eleitorado destacado.

Finalmente, denota-se que o eleitorado vota em linha com a sua auto declarada linha
ideologica, com o eleitorado de esquerda a votar mais PS, BE e Livre e o eleitorado de
direita a votar mais AD e IL. Facilitando esta ligagdo entre o voto, a sua ideologia e o

seu consumo informativo.
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CarituLo VI — CoNcLUSAO
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Ao longo do presente estudo, foi possivel verificar a complexidade das dinamicas
comportamentais e identitdrias do eleitorado nacional. Um universo dos media com uma
volatilidade cada vez maior, uma situagdo eleitoral quase inédita na democracia pds 25

de Abril, tudo isto foram fatores destacaveis no interesse e desafio deste tema.

O comportamento eleitoral, incentivado ou ndo por um determinado consumo de
informacao através de diversas fontes, ¢ o motor principal que através de momentos

eleitorais, muda os destinos da nagdes e neste caso Portugal.

Neste estudo, classificou-se o eleitorado socialmente e demograficamente,
identificou-se os seus consumos de recolha de informagdo nos diferentes o6rgdos de
comunicagdo social, analisou-se as suas opinides sobre temas fundamentais ao seu
entendimento nesse mesmo espaco. Aprofundou-se a andlise sobre as suas escolhas
eleitorais, a volatilidade do seu voto entre as elei¢des legislativas de 2024 e 2025, ¢ a

relacdo com o seu consumo de informagao.

A recolha dos dados foi um desafio destacavel, causado pela dificuldade em alcangar os
nimeros necessarios para atingir determinadas relevancias estatisticas e relacionais. A
propagacdo do questiondrio tem sempre um um desafio significativo, que passa pelo
condicionamento das respostas pelo universo envolvente do autor. Por exemplo, se
numa determinada regido ou circulo social um determinado partido tiver uma presenca

mais destacada, ¢ natural que os resultados sigam essa tendéncia envolvente.

Respondendo a questdo principal do estudo de caso, nomeadamente o impacto dos
orgaos de comunicagdo social nas elei¢cdes legislativas, através do seu resultado, ficou
evidente um conjunto de relagdes entre escolha partidaria e consumo de informagao.
Fazendo uma separacao entre correlacao e causalidade, as evidéncias demonstram uma
ligagdo direta entre, por exemplo, uma maior probabilidade de voto no PS e outros
partidos a sua esquerda quando os eleitores consomem a sua informagao através da RTP
e o Jornal Publico e uma maior probabilidade do voto na AD, IL e outro partidos a
direita quando as suas principais canais de informagao eram o Observador e a CMTV.

Fica evidente, através desta relacdo, um potencial impacto da escolha de fonte ou canal

de informagdo no sentido do seu voto.

Como trabalho futuro, considera-se de interesse dar continuidade a analise e correlagao
de dados de Eleicdes Legislativas, mas também de outras tipologias, nomeadamente

Presidenciais e Autarquicas, para continuar a verificar flutuagdes tanto ao nivel do
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comportamento do eleitor, como para denotar as mudancas sociais, decorrentes da
subida quer de partidos de direita, quer de partidos de esquerda. Neste sentido,
considera-se proveitoso manter o estudo atualizado, replicando-o a médio prazo e,

eventualmente, alargando-o a outras areas de interesse
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Anexo I — Cabecalho e proposito do Questionario
r___________________________________________________________________________________
Estudo de Caso: Influéncia dos Orgaos
de Comunicacgao Social na Eleigoes
Legislativas de 2025

Este questionario é realizado no ambito da dissertacao de mestrado em Assessoria em
Comunicacéo Digital, pelo Instituto Superior de Contabilidade e Administra¢&o do Porto.

O objetivo deste questionario é compreender a Influéncia dos Orgios de Comunicagéo
Social no Eleitorado nas eleig¢des legislativas de 2025. Em particular, pretende-se analisar
que tipos de plataformas e/ou contetidos tiveram uma influéncia mais perceptivel na
opinido do eleitorado nas ultimas eleicdes legislativas.

A participacao é voluntaria, o seu preenchimento é totalmente andénimo e os dados
recolhidos sdo utilizados exclusivamente para fins académicos. O tempo estimado de
preenchimento € de 2 minutos.
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Anexo II — Questoes do Questionario

Género *

(O Masculino

(O Feminino

O Outro

Nivel de Formacgéo *
O 42 Ano

7% Ano

9° Ano

12° Ano
Licenciatura
Mestrado

Doutoramento

O OO O0OO0O0
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Situacéo Profissional *

(O Estudante

Trabalhador/Estudante

Trabalhador por conta de outrem no setor privado
Funcionério Piblico

Trabalhador Independente

Desempregado

Reformado

OO OO0OO0OO0O0

Qutro

Qual é o seu rendimento médio mensal bruto? *

() <s60¢

860<€ - 1000€
1001€ - 1500€
1501€ - 3000€

>3001€

O O OO0

Qual considera ser a sua Posigdo Ideoldgica? *

O Esquerda
O Centro
(O Direita
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Em que partido votou nas Eleigbes Legislativas de 20242 *

Alianga Democrética - PPD/PSD.CDS-PP.PPM
Partido Socialista - PS

CHEGA - CH

Iniciativa Liberal - IL

Bloco de Esquerda - B.E.

Coligagdo Democratica Unitaria- PCP/PEV
Livre - L

Pessoas-Animais-Natureza - PAN

Alternativa Democrética Nacional - ADN
Juntos Pelo Povo - JPP

Outro

OO O0OO0OO0OO0O0OO0O0O0O0O0

N&o votei

Quais as principais fontes de informagao politica que usa? *

Jornal Impresso
Réadio

Televisdo
Internet

Redes Sociais

Conversas Pessoais

O000000

Outro
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Escolha os canais de informacdo que mais utiliza. *

O

podoo0o0ooo0oouoooooo0ood

RTP

SIC

TVI/CNN

CMTV

Jornal de Noticias
Publico

Expresso

Correio da Manha
Antena 1

Radio Renascencga
TSF - Radio Noticias
Radio Observador
Facebook
Instagram

X

TikTok

WhatsApp

Outro

Em que medida confia nos Orgdos de Comunicagéo Social para receber
informacao politica?

Nada O

O

67

O

Bastante



Considera que os Orgéos de Comunicacéo Social sdo imparciais na cobertura
eleitoral?

Nada O O O O O Bastante

Considera que os Orgdos de Comunicacdo Social tem um viés ideoldgico? *

O Sim
(O Nao

De forma geral, que viés ideoldgico acha que apresenta?

O Esquerda

(O centro
(O Direita

Considera que o seu consumo de informagéo influencia a sua opinido politica? *

O Sim
(O Nao
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Acha gue consegue separar uma noticia de um artigo de opinido? *

Acha gue os debates influenciam o seu sentido de voto? *

Nenhuma Influéncia O O O O O Muita Influéncia

Considera que o seu consumo de informagéao influenciou o seu voto nas eleigbes *
legislativas de 20257

Nenhuma Influéncia O O O O O Muita Influéncia

Mudou o seu sentido de voto nas Eleigdes Legislativas de 2025 em relagéo as do *
ano anterior?

() sim
(O Ngo
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Em que partido votou nas Elei¢des Legislativas de 20257 *

O

Alianca Democratica - PPD/PSD.CDS-PP
Partido Socialista - PS

CHEGA - CH

Iniciativa Liberal - IL

Bloco de Esquerda - B.E.

Coligacdo Democrética Unitaria - PCP/PEV
Livre - L

Pessoas-Animais-Natureza - PAN
Alternativa Democrética Nacional - ADN
Juntos Pelo Povo - JPP

Qutro

OO 0O0O0O0OO0OO0O0O0OO0O0O0

N3o votei
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