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Resumo:

A pandemia da Covid-19 provocou disrupgdes sem precedentes na economia global, com
impacto significativo no ambiente empresarial. O presente estudo procura analisar se a
inovagdo e a qualidade da informagdo financeira tiveram impacto no sucesso das

pequenas, médias e grandes empresas (PMGE) portuguesas durante este periodo de crise.

A metodologia adotada assenta numa abordagem quantitativa, baseada na elaboragao e
aplicagdao de um inquérito por questionario dirigido aos gestores das empresas. Os dados
recolhidos foram tratados e analisados com recurso ao Modelo de Equagdes Estruturais

(MEE), permitindo testar empiricamente as relagdes propostas no modelo conceptual.

Os resultados esperados revelam uma relagdo causal positiva entre a inovagdo, a
qualidade de informacao financeira, o sucesso na tomada de decisdes ¢ desempenho
empresarial, demonstrando que durante o periodo de pandemia, as organizagdes

inovadoras e mais transparentes foram bem sucedidas.

Este estudo pretende contribui para um maior entendimento dos mecanismos que
sustentam a resiliéncia e sucesso das empresas em contextos adversos, oferecendo
implicagdes praticas relevantes para gestores ao destacar a importancia da inovagao e da
qualidade de informacao financeira para a resiliéncia empresarial em periodos de crises

pandémicas.

Palavras chave: Desempenho empresarial, inovag¢do, pandemia, produtividade,

qualidade de informagdo financeira, sucesso na tomada de decisdo.
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Abstract:

The Covid-19 pandemic caused unprecedented disruptions in the global economy, with a
significant impact on the business environment. This study aims to analyze whether
innovation and the quality of financial information had an impact on the success of

Portuguese small, medium, and large enterprises (SMLEs) during this period of crisis.

The methodology adopted follows a quantitative approach, based on the development and
application of a questionnaire survey addressed to company managers. The collected data
were processed and analyzed using the Structural Equation Modeling (SEM) technique,

allowing for the empirical testing of the relationships proposed in the conceptual model.

The expected results reveal a positive causal relationship between innovation, the quality
of financial information, decision-making success, and business performance,
demonstrating that during the pandemic period, more innovative and transparent

organizations were more successful.

This study aims to contribute to a better understanding of the mechanisms that underpin
business resilience and success in adverse contexts, offering relevant practical
implications for managers by highlighting the importance of innovation and the quality

of financial information for business resilience during pandemic crises.

Key words: Business performance, innovation, pandemic, productivity, financial

information quality, decision-making success.
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INTRODUCAO




Nesta introdugao, justifica-se a relevancia do tema ao expor a problematica em
estudo. Além disso, apresentam-se os objetivos da investigagdo, evidenciando as questdes
centrais que se pretende responder e procede-se a descricao da metodologia adotada para
arealizacao deste trabalho de dissertagdo. Por fim, apresenta-se os contributos esperados
e detalha-se a estrutura e a organizagao deste trabalho, fornecendo uma visao geral dos

capitulos e da abordagem adotada para o desenvolvimento da pesquisa.

Pertinéncia do tema

A pandemia da Covid-19 constituiu um dos maiores desafios econdmicos e
organizacionais das ultimas décadas, expondo fragilidades estruturais e testando a
capacidade de adaptacdo das empresas. Num contexto marcado por instabilidade e
incerteza, a necessidade de repensar praticas de gestdo tornou-se imperativa, destacando-
se a importancia da inovagdo, da QIF e da eficacia na tomada de decisdes como pilares

determinantes

A escolha deste tema revela-se particularmente relevante, uma vez que a
conjugacdo entre inovacao e qualidade financeira permite compreender de que modo as
empresas conseguem manter-se competitivas e produtivas em ambientes de crise (Haque
et al., 2025). A inovagdo surge como o motor da transformacdo e da capacidade de
resposta a novos desafios, enquanto a informacao financeira de qualidade assegura uma
base solida para decisdes estratégicas mais racionais e transparentes (Ausloos et al., 2018;
Haque et al., 2025). Por sua vez, o STD traduz a capacidade das organizagdes em
interpretar corretamente a informacao disponivel e em agir de forma eficiente e orientada

para resultados (Mladenova, 2022).

Assim, a pertinéncia deste tema decorre ndo apenas da atualidade do contexto
pandémico e pos-pandémico, mas também da sua capacidade de gerar reflexdes
estratégicas sobre a forma como as empresas podem construir modelos de gestdo mais
ageis, informados e inovadores, capazes de enfrentar crises futuras e de assegurar a sua

competitividade a longo prazo.



Objetivos e metodologia da investigacio

A preocupagdo por um tecido empresarial robusto capaz de suportar choques
extremos tem sido bastante documentada na literatura (Esteve et al., 2023). No entanto,
cada crise tem a sua especificidade e, ndo se conhece, no ultimo século, uma crise com
caracteristicas iguais aos da pandemia provocada pela Covid-19, que desencadeou a

paragem total ou parcial de grande parte das empresas.

Neste contexto, o presente estudo tem como objetivo analisar o papel da inovagao
e da qualidade da informacao financeira no sucesso das empresas portuguesas, durante o
periodo de Covid-19. Especificamente, pretende-se responder a algumas questdes

relevantes, tais como:

1. Ainovagdo influencia diretamente a produtividade das empresas portuguesas?
A inovacao influencia diretamente o STD?
A inovacao influencia diretamente a QIF?

A QIF influencia diretamente o STD e a produtividade?

w»ok wN

A Produtividade e o STD influenciam diretamente o DE?

Para a concretizacdo dos objetivos definidos, esta investigagdo adota uma
abordagem quantitativa, sustentada na elaboragao e aplicagdo de um questionario online.
O inquérito ¢ direcionado aos gestores das empresas, uma vez que estes desempenham

um papel central no processo de tomada de decisdes estratégicas e operacionais.

A andlise preliminar e descritiva dos dados serd conduzida no software Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS). Posteriormente, a avaliagdo do modelo teodrico
proposto sera realizada através do programa estatistico AMOS, recorrendo a técnica de
Modelacdo de equacdes estruturais (MEE), que permite testar simultaneamente as

relagdes entre as variaveis observadas e latentes do estudo.

Contribuic¢oes do estudo

Ao articular estas dimensodes, o presente estudo procura contribuir para o avango do
conhecimento sobre os fatores que influenciam o desempenho empresarial das pequenas,
médias e grandes empresas portuguesas, num periodo de profunda disrup¢ao econdémica.
Para além do seu contributo académico, a investigagcdo apresenta também uma relevancia

pratica, fornecendo valiosos insights para os gestores que pretendam fortalecer as suas
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organizacoes através de praticas de inovacao sustentada, gestdao informacional rigorosa e

processos decisorios mais eficazes.

Estrutura e organizac¢ao da dissertacio

Este estudo encontra-se dividido em seis partes (figura 1). A primeira parte refere-
se a introdugdo. Segue-se o primeiro capitulo, dedicado a revisdo da literatura, onde sdo
explorados os principais temas relevantes para este estudo. O segundo capitulo apresenta
0s objetivos especificos da investigacdo, o modelo conceptual desenvolvido e as hipoteses
formuladas. O terceiro capitulo expde a metodologia adotada, detalhando os
procedimentos e as abordagens utilizadas. No quarto capitulo sdo apresentados e
analisados os resultados obtidos, proporcionando uma reflexo critica sobre o tema. Por
fim, a investigacdo culmina com uma conclusdo, onde sdo sintetizados os principais

achados deste estudo.

Introducéao Capitulo I Capitulo II Capitulo IIT  Capitulo IV Conclusao

Pertinéncia, Objetivos, Anélise de Contribuigdes
Objetivos e Revisdo Modelo Dados & . limitagdes e

Metodologia, da Conceptual, Metodologia; Discussio de linhas de
Estrutura e Literatura; Hipoteses de Resultados: nvestigacio
Organizacio; Investigacéo; ) futuras;

Figura 1 - Estrutura do Trabalho



CAPITULO I - REVISAO DA LITERATURA




Neste capitulo apresenta-se a revisao da literatura, onde sdo reunidos e analisados
os principais estudos, conceitos e contributos que servem de suporte ao desenvolvimento
desta investigacdo. Para além de sistematizar o conhecimento existente, esta revisao
permite enquadrar o tema no contexto académico e empresarial, oferecendo uma base
solida para a compreensao dos temas em analise e para a definicdo das questdes de

investigacdo que orientam o estudo.

1.1 Contextualizacao de PMGE

As empresas diferenciam-se significativamente em fungdo da sua dimensdo, o que
se reflete nas suas estruturas organizacionais, recursos € processos estratégicos. De
acordo com a definicdo da Comissao Europeia (Recomendag¢do 2003/361/CE), as
pequenas empresas possuem entre 10 a 49 empregados, um volume de negdcios inferior
a 10 milhdes de euros e um balango total inferior a 10 milhdes de euros. As médias
empresas contam com até 250 empregados, um volume de negocios até 50 milhdes de
euros € um balanco total inferior a 43 milhdes de euros, enquanto as grandes empresas
excedem estes limiares e possuem uma capacidade financeira e humana mais robusta

(Comissao Europeia, 2003).

Nas pequenas empresas, a gestdo ¢ frequentemente informal e centralizada (Jeronimo &
Medeiros, 2012) o que resulta em processos de decisdo ageis, mas limitados por recursos
escassos, o que dificulta a adogdo de praticas formais de planeamento estratégico (Charles
etal., 2015). As médias empresas tendem a adotar estruturas de gestdo mais formalizadas,
com politicas internas e divisdo de responsabilidades definidas. Este ponto intermédio
permite-lhes conjugar flexibilidade organizacional com maior capacidade de controlo
estratégico, aproximando-se de praticas tipicas das grandes empresas (Gray & Mabey,
2005). Por fim, as grandes empresas dispdem de recursos tecnoldgicos e humanos
avancados, estruturas hierdrquicas bem definidas e uma distingdo clara entre funcdes
estratégicas e operacionais (Wu, 2020). Empresas desta dimensao implementam sistemas
organizacional com processos padronizados e vastos recursos disponiveis para a
inovacdo. Estas caracteristicas conferem-lhes resiliéncia e capacidade de escalabilidade,

embora possam enfrentar rigidez e lentidao nos processos de adaptacdao (Wu, 2020).

As empresas sdo a base da estrutura produtiva nacional, desempenhando um papel

central na criagdo de emprego, geragdo de riqueza e desenvolvimento econdmico



(Tavares Bravo, 2025). Em Portugal, o tecido empresarial ¢ composto maioritariamente
por micro e pequenas e médias empresas (INE, 2024). O equilibrio entre os diferentes
perfis empresariais ¢ fundamental para assegurar uma economia diversificada, resiliente
e competitiva (OCDE, 2024). Enquanto as empresas de menor dimensdo garantem a
proximidade ao mercado local, agilidade e inovagao, as grandes empresas impulsionam
a industrializacdo, a sofisticagdo tecnoldgica e a captagdo de investimento estrangeiro

(Heim et al., 2019).

A pandemia expds diversas fragilidades transversais ao tecido empresarial
portugués (Banco de Portugal, 2023). As pequenas e as médias empresas revelaram maior
vulnerabilidade a escassez de liquidez, sendo que cerca de 46,6% das empresas
enfrentaram dificuldades graves de tesouraria, com entradas de caixa insuficientes para
cobrir despesas operacionais, segundo os dados do conselho nacional de supervisores
financeiros (CNSF, 2022). Mesmo entre as grandes empresas, a reducdao abrupta da
procura e as ruturas nas cadeias de abastecimento comprometeram seriamente a
capacidade de manter operacdes regulares, revelando uma dependéncia excessiva de

fornecedores internacionais e fragilidades na diversificagdo de mercados (OCDE, 2021).

1.2 A pandemia Covid-19

1.2.1 A emergéncia da Covid-19: da descoberta em Wuhan a declaracio de

pandemia

A doenca por Coronavirus 2019, conhecida como Covid-19, € causada pela infe¢ao
do novo coronavirus SARS-CoV-2 (OMS, 2020f). Antes de 11 de fevereiro de 2020, data
em que a Organizacdo Mundial da Satide (OMS) lhe atribuiu oficialmente a designacao
atual, era referida como “novo coronavirus 2019” ou “2019-nCoV” (OMS, 2020g). A
utilizacdo dos termos “novo” e “2” decorre da existéncia prévia de outros surtos
provocados por coronavirus. Estes virus podem infetar humanos e animais, embora

raramente ocorram transmissoes de animais para pessoas.

O primeiro caso de Covid-19 foi identificado a 8 de dezembro de 2019, na cidade
de Wuhan, na China. Num curto espaco de tempo, o virus propagou-se rapidamente a
nivel global, originando milhares de infecdes e mortes (CDC, 2020a). Os sintomas
iniciais da Covid-19 apresentam semelhancas com os de uma gripe comum, contudo, em

determinados casos podem evoluir para uma infecao respiratoria grave (SNS, 2020a).
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Neste contexto, a 30 de janeiro de 2020, o Diretor-Geral da OMS declarou a Covid-
19 como uma Emergéncia de Saude Publica de Interesse Internacional. Pouco tempo
depois, a 11 de marco de 2020, ja se registavam mais de 118.000 casos confirmados em
114 paises e um total de 4.291 mortes (OMS, 2020a, 2020b, 2020c). Nessa mesma data,
o diretor-geral da OMS no briefing da comunicagao social sobre a Covid-19 declarou o

estado de pandemia. (figura 2).

> > >

08/12/2019 30/01/2020 11/03/2020
Descoberto o Declaracao de Declaracao do
primeiro caso Emergéncia de Estado de

de Covid-19. Sadde Publica. Pandemia.

Figura 2 - Marcos relevantes da pandemia

1.2.2 O Papel de organismos internacionais na regulacio da pandemia

Durante a pandemia, os organismos internacionais desempenharam um papel
crucial na coordenacdo de esfor¢os globais para mitigar a propagacao do virus e enfrentar

os desafios sanitérios, sociais € econémicos dela decorrentes (Buss et al., 2020).

A OMS, como principal agéncia das nacdes unidas para a satde, liderou a resposta
internacional desde os primeiros sinais do surto. (Carvalheiro, 2020). Esta organizagao
atuou como uma plataforma central para a disseminagdo de informacdes precisas e
atualizadas sobre o virus, fornecendo orientacdes técnicas baseadas em evidéncias
cientificas para governos e profissionais de saide. Além disso, coordenou esforg¢os para
a distribui¢do equitativa de recursos médicos essenciais, como equipamentos de protecdo
individual e vacinas, especialmente para paises com sistemas de satide mais frageis,
destacando a importancia da cooperagdo internacional e do multilateralismo.
(Carvalheiro, 2020). No entanto, a pandemia também evidenciou desafios na governanca
global da satde. Por exemplo, a decisdo dos Estados Unidos de se retirar da OMS em
2025 representou um golpe significativo na arquitetura internacional da satde global,
afetando a cooperagdo e a capacidade de resposta conjunta a crises sanitarias

(Carvalheiro, 2020).



Outro organismo internacional bastante relevante foi o Conselho de Seguranca das
Nagoes Unidas (CSNU), responsavel pela manutengio da paz e seguranca internacionais.
Contudo, durante a pandemia, o qual enfrentou dificuldades em adotar uma posi¢ao
unificada devido a divergéncias politicas entre seus membros permanentes. (Aguilar,
2021). Essa inacao inicial levantou questdes sobre a eficacia do conselho em situacdes de
crise global de saude, ressaltando a necessidade de reformas estruturais para aprimorar

sua capacidade de resposta em emergéncias sanitarias (Aguilar, 2021).

Os organismos internacionais tiveram um papel essencial na gestao da pandemia da
Covid-19, atuando na coordenagdo de esforgos globais, dissemina¢do de informagoes e
promogdo da cooperagdo entre nagdes, no entanto, a crise também expods limitagdes e
desafios dessas institui¢oes, ressaltando a necessidade de reformas e fortalecimento da

governanga global da satide para futuras emergéncias. (Almeida et al., 2021).

1.2.3 Comparacio da Covid-19 com crises econémicas e sanitirias anteriores

A Covid-19 apresenta semelhangas com crises passadas, mas também diferengas
significativas decorrentes da globalizacdo, da interdependéncia econdmica e do avanco
tecnologico (Baldwin & Weder di Mauro, 2020). Em termos de mortalidade, tanto a gripe
espanhola, ocorrida entre 1918 e 1920, como a Covid-19 provocaram efeitos
demograficos e econdmicos de grande amplitude, pois ambas geraram picos elevados de
mortes e perturbagdes nos mercados de trabalho, no consumo e na producao (Beach et
al., 2022). No entanto, a crise espanhola de 1918 ocorreu num contexto sanitario e
institucional muito menos desenvolvido, sem vacinas disponiveis, antibidticos ou

sistemas modernos de vigilancia epidemioldgica (Sharma et al., 2021).

Ao comparar com surtos mais recentes, como a SARS de 2003 e a Gripe A (HIN1)
de 2009, a Covid-19 provocou um impacto econdmico muito mais generalizado. A SARS,
embora tenha causado choques significativos em paises como a China e o Canada, foi
relativamente circunscrita e temporaria (Lee & McKibbin, 2004). A Gripe A, por sua vez,
teve uma taxa de mortalidade baixa ¢ os seus efeitos econdmicos foram limitados, ndo
gerando quebras globais de produ¢do (Smith et al., 2009). Ja a Covid-19 provocou uma
paralisagao global, fortes quebras no emprego e interrupcdes prolongadas, devido a sua
maior gravidade clinica e as medidas de confinamento massivo (Tanaka, 2021; Costa et

al., 2020; Fonseca, 2021).



Em relagdo a crise financeira de 2008, a natureza do choque foi substancialmente
distinta. A Grande Recessdo teve origem em desequilibrios financeiros, colapsos de
crédito e crises bancarias (Claessens et al., 2010). Por outro lado, a Covid-19 combinou
simultaneamente um choque de oferta, devido a interrup¢ao das cadeias de produgdo
globais, ¢ um choque de procura, resultante da redu¢do do consumo e da incerteza
generalizada, sendo acompanhada por uma resposta fiscal e monetaria massiva e célere
(Baldwin & Weder di Mauro, 2020). Estudos comparativos indicam que a contrata¢ao do
emprego foi mais abrupta durante a pandemia, mas a recuperagao mostrou-se mais rapida
em setores com forte digitalizagdo, como o comércio eletronico e os servigos tecnoldgicos
(Chernoff & Warman, 2020). Ainda assim, os efeitos diferiram consoante a dimensao das
empresas: enquanto as grandes empresas conseguiram adaptar-se com maior resiliéncia,
as PME foram desproporcionadamente afetadas, revelando padrées de impacto

assimétricos (Li, 2022; Shibata, 2021).

1.2.4 A Covid-19 em Portugal

Em Portugal, os primeiros casos de Covid-19 foram confirmados a 2 de marco de
2020 pela ministra da satde, Marta Temido, e pela diretora-geral da satde, Graca Freitas
(Jornal Médico, 2020). Nas semanas seguintes, o nimero de infetados aumentou
rapidamente, acompanhando a tendéncia internacional e obrigando o pais a adotar

medidas imediatas de contengao.

A 13 de margo foi declarada a situacao de alerta (Resolugdo do Conselho de
Ministros n.° 10-A/2020; Despacho n.° 3298-B/2020), que implicou a proibicao de
eventos de grande dimensao, o encerramento temporario de bares e discotecas com pista
de danga e a publicacdo do Decreto-Lei n.° 10-A/2020, com medidas excecionais para
responder a emergéncia. No dia 15 de margo, novas restricdes entraram em vigor, como
a suspensdo de atividades de satde com elevado risco de contdgio (medicina dentéria,
estomatologia e ortodontia) e limitagdes ao funcionamento do comércio e da restauragao

(Despacho n.° 3301-A/2020; Portaria n.° 71/2020).

Com o aumento acentuado de casos € o registo das primeiras mortes, o estado de
emergéncia foi decretado a 18 de margo de 2020 (Decreto do Presidente da Republica n.°
14-A/2020). Entre as principais medidas destacaram-se a adocdo do teletrabalho, o

encerramento de espacos culturais, desportivos e recreativos, a suspensdo das aulas
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presenciais (Despacho n.° 3427-B/2020) e a restricdo da restauracao a servigos de take-
away ¢ entrega ao domicilio. Apenas estabelecimentos considerados essenciais, como
supermercados, farmacias, padarias, postos de combustivel e servigos de satide, puderam

manter-se em funcionamento, sob normas rigorosas de higiene e seguranca.

Gragas ao cumprimento generalizado das medidas, a situagdo comegou a
estabilizar. A 30 de abril, Portugal transitou para o estado de calamidade, permitindo um
levantamento gradual e faseado das restri¢des, de 15 em 15 dias, com o objetivo de
recuperar a atividade econdmica e social sem comprometer a seguranca publica

(Resolug@o do Conselho de Ministros n.° 33-A/2020).

No primeiro semestre de 2020, o pais esteve sob regimes excecionais em 59% dos
dias: 3% em situagdo de alerta, 42% em estado de emergéncia e 55% em estado de
calamidade (Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 51-A/2020), refletindo a intensidade

e a rapidez da resposta nacional ao surto pandémico.

1.2.5 Impacto no tecido empresarial

O impacto econdmico da crise provocada pela Covid-19 variou entre paises,
dependendo da estrutura empresarial e do peso relativo de cada setor. Em Portugal, a
vulnerabilidade foi maior devido a forte dependéncia do turismo, setor que vinha
ganhando destaque nos anos anteriores. Em 2019, o turismo representava 8,6% do PIB,

com um crescimento médio anual de 12,5% entre 2015 e 2019 (UniCredit, 2020).

O tecido empresarial portugués também contribuiu para acentuar os efeitos da crise.
Cerca de 99,9% das empresas sdo micro, pequenas e médias empresas, representando
apenas 0,1% as grandes empresas (Pordata, 2020a). No entanto, estas ultimas, apesar de
poucas, geraram em meédia 41,5% do Valor Acrescentado Bruto (VAB) entre 2004 ¢

2018, refletindo a sua importancia estratégica (Pordata, 2020b).

Com as restricoes de viagens, quarentenas ¢ medidas de distanciamento social,
registaram-se reducdes de mao de obra, alteragdes nos padrdes de consumo e quedas
significativas na procura e nas vendas, afetando de forma desigual os diferentes setores

econdomicos (Donthu & Gustafsson, 2020), como se verifica pela seguinte tabela.

11



Tabela 1 - Impacto da crise sanitaria por setores de economia

Impacto Negativo

Elevado Médio Reduzido
- Turismo ¢ Atividades - Servigos; - Servigos considerados
associadas; - Construcgao ¢ Imobiliaria; essenciais;
- Alojamento e - Setor Financeiro;
Restauracao; - Industria;
- Entretenimento e Lazer; - Setor Energético;
- Transportes;

- Setor Automovel,;
- Comércio;

Impacto Positivo
- Telecomunicagoes e Informacao;

- Saude;

A pandemia teve um impacto profundo nas demonstragdes financeiras das empresas
a nivel global, alterando significativamente a qualidade da informacdo contabilistica e a

fiabilidade do relato financeiro (Bessa, 2021).

A andlise dos principais racios financeiros evidencia alteragdes significativas. Os
racios de liquidez registaram um agravamento generalizado, pois a quebra nas receitas e
o aumento das despesas operacionais reduziram a capacidade das empresas de cumprirem
obrigacdes de curto prazo (OCDE, 2021). Paralelamente, observou-se um aumento do
endividamento, ja que muitas recorreram ao crédito para assegurar a continuidade das
operagdes. Este acréscimo traduz tanto a necessidade de financiamento adicional como a
incerteza sobre a recuperacdo dos fluxos de caixa (IMF, 2020). A rentabilidade também
foi afetada: interrupgdes nas cadeias de abastecimento, retragdo do consumo e custos
operacionais acrescidos reduziram as margens de lucro (Zhao et al., 2022). Além disso, a
imparidade de ativos tornou-se central, com vdrias entidades a reverem o valor
recuperavel dos seus ativos devido & quebra da procura e a desvalorizagdo de mercado

(Bravo et al., 2024).

A governagdo societaria revelou-se determinante na forma como as empresas
enfrentaram estes desafios. Estudos apontam que organizacdes com conselhos de

administracao maiores € mais diversificados mitigaram melhor os impactos da pandemia
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na qualidade do relato financeiro (Garcia-Sanchez et al.,, 2020). Contudo, ndo se
identificou um efeito claro da independéncia dos conselhos nem da dualidade de fungdes
do CEO. Neste contexto, a transparéncia na divulgagdo de informag¢ao tornou-se ainda
mais crucial, levando reguladores internacionais a emitir orientagcdes especificas para

reforgar a fiabilidade das demonstragdes financeiras (Khan et al., 2023).

1.3 Dainovacio ao sucesso empresarial
1.3.1 Inovacio: barreiras e importancia

A inovacao ¢ um fator determinante para a sobrevivéncia e competitividade das
empresas, especialmente em contextos de crise. Pode ser definida como o processo de
introduzir novas ideias, produtos, servigos ou processos que agregam valor ¢ aumentam
a eficiéncia ou a diferenciagdo no mercado (OCDE, 2018). A sua medi¢do envolve
indicadores como investimento em P&D, niimero de patentes registadas, novos produtos
langcados, e melhorias nos processos internos ¢ na experiéncia do cliente (Calik et al.,

2017).

Contudo, apesar da sua importancia, muitas empresas enfrentaram barreiras
significativas a inovagao durante a pandemia. As PME sdo especialmente afetadas pela
falta de recursos financeiros, o que restringe investimentos em P&D e tecnologias
avancadas (Camisén & Villar-Lopez, 2014), assim como pela escassez de competéncias
técnicas, dificultando a adogdo de praticas inovadoras (OCDE, 2021). J4 nas grandes
empresas, os obstaculos estdo mais relacionados com barreiras organizacionais internas,
como burocracia excessiva e resisténcia a mudanga, que podem atrasar a implementagao

de novas ideias e praticas inovadoras (Crossan & Apaydin, 2010).

Neste contexto, a inovagao revelou-se ndo apenas um mecanismo de recuperagao,
mas também uma via essencial para a transformagao estrutural das empresas no pos-
pandemia. As organizagdes que investiram em novas tecnologias, cultura de
aprendizagem e praticas colaborativas emergiram mais fortes, com maior capacidade de
adaptacao e competitividade. Assim, a pandemia serviu como catalisador para repensar
modelos de negocio, acelerando a transi¢ao digital e refor¢gando o papel da inovagdao como
pilar central da sustentabilidade e do crescimento empresarial (Bloom & Van Reenen,

2007; Mishrif & Khan, 2023).
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1.3.2 Sucesso na tomada de decisoes e desempenho empresarial

A tomada de decisoes pode ser definida como o processo pelo qual os gestores
selecionam a melhor alternativa entre varias opgdes possiveis, com vista a alcancar
objetivos organizacionais especificos. Este processo envolve etapas como a identificagdo
de problemas, a recolha e andlise de informagdo, a escolha da solugdo e a sua
implementagdo e avaliagdo (Simon, 1960; Eisenhardt & Zbaracki, 1992). O STD esta
associado a racionalidade do processo, a utilizagdo adequada da informagao, ao nivel de
participacao dos intervenientes, a criatividade das solugdes encontradas e a consisténcia
estratégica das escolhas realizadas (Dean & Sharfman, 1996; Nutt, 2008). No que se
refere a operacionalizagcdo destas dimensdes, o STD foi avaliado seguindo a escala
proposta por Phornlaphatrachakorn (2019) e Vale (2020), consideraram-se aspetos como:
a contribui¢do das decisdes para alcangar vantagens competitivas, a ponderacdo de
alternativas antes de optar por uma solugdo, a consisténcia estratégica de decisdes futuras,
a eficiéncia resultante da sua implementacdo e o sucesso em termos de resultados

econdmicos.

O desempenho empresarial, por sua vez, refere-se ao grau em que uma organizacao
atinge as suas metas estratégicas e operacionais, sendo tradicionalmente avaliado a partir
de indicadores financeiros (Kaplan & Norton, 1992; Venkatraman & Ramanujam, 1986).
Por sua vez, o desempenho empresarial foi medido com base em indicadores adaptados
de Murphy et al. (1996) e Soudani (2012). Entre eles incluem-se: o aumento do volume
de negbcios e da dimensdo da empresa, a melhoria do resultado operacional e da
rentabilidade, bem como a percecdo de crescimento em termos de quota de mercado e de

eficiéncia global.

A relagdo entre a qualidade das decisdes e o desempenho empresarial ¢ amplamente
reconhecida na literatura (Eisenhardt & Martin, 2000). Estudos demonstram que as
decisoes de elevada qualidade tendem a traduzir-se em melhores resultados financeiros,
maior crescimento e vantagem competitiva, sendo a qualidade da decisdo frequentemente
identificada como varidvel mediadora entre praticas organizacionais € o desempenho
empresarial (Dean & Sharfman, 1996; Elbanna & Child, 2007). Além disso, ha evidéncia
de que a adocdo de estratégias competitivas gera impacto positivo no desempenho, mas
apenas quando apoiada por processos decisorios de elevada qualidade, funcionando estes

como um moderador relevante (Andrews et al., 2009; Baum & Wally, 2003).
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1.3.3 A produtividade como um determinante essencial do sucesso empresarial

A produtividade pode ser entendida como a relagdo entre os recursos utilizados e
os resultados obtidos, refletindo a eficiéncia com que uma empresa converte inputs
(capital, trabalho, tecnologia, matérias-primas) em outputs (bens ou servicos) (Drucker,
1999; Syverson, 2011). Trata-se de um indicador central da eficiéncia organizacional e
esta diretamente ligada a competitividade e a sustentabilidade a longo prazo. A literatura
tem destacado que niveis elevados de produtividade permitem nao apenas reduzir custos
e otimizar processos internos, mas também gerar maior capacidade de inovagao e

adaptacao as mudangas do mercado (Porter, 1985; Farrell, 1957).

Neste sentido, a produtividade revela-se um determinante essencial do sucesso
empresarial, uma vez que as empresas mais produtivas tendem a alcangar melhores
resultados econdmicos, maior quota de mercado e uma maior vantagem competitiva
(Delmar et al., 2013). Além disso, evidencia-se que a produtividade atua como uma ponte
entre praticas organizacionais de eficiéncia e o desempenho empresarial, funcionando
muitas vezes como varidvel mediadora entre a qualidade da gestdo e os resultados

alcangados (Bloom & Van Reenen, 2007).

1.3.4 Qualidade da informacido financeira: determinantes e impacto no

desempenho empresarial

A qualidade da informac¢do financeira manifesta-se quando esta se revela exata,
pertinente, disponibilizada em tempo oportuno e devidamente completa (Sari et al.,
2019). De acordo com estes autores, apenas nestas condi¢des a informacao financeira se
torna verdadeiramente util para os stakeholders no processo de tomada de decisdo. Além
disso, Patel (2015) salienta que, para apoiar decisdes eficazes, a informagao deve ser ndo
so tempestiva e de elevada qualidade, mas também integra, clara e isenta de distorgoes,

conforme defendem Jonas e Blanchet (2000).

Sao vérios os fatores que podem influenciar a QIF, nomeadamente a composicao
do conselho de administracdo, a natureza da propriedade da empresa (familiar ou nao

familiar) e o nivel de intervengdo do Estado.

Moura, Franz e Cunha (2015), ao analisarem 96 empresas brasileiras, concluiram que

uma maior propor¢do de membros independentes no conselho de administracdo exerce

15



um efeito positivo sobre a QIF. Por outro lado, Cascino et al. (2010), num estudo realizado
com 778 empresas italianas entre 1998 e 2004, verificaram que as empresas de natureza
familiar tendem a divulgar informacao financeira de melhor qualidade do que as empresas
nao familiares. Hao, et al. (2018), ao analisarem 7.615 empresas chinesas entre 2004 ¢

2010, concluiram que a intervengdo governamental pode afetar negativamente a QIF.

A QIF constitui um fator determinante para o sucesso empresarial, na medida em
que influencia diretamente a eficacia da tomada de decisdes e a confianga dos
stakeholders. Quando a informagao financeira ¢ fiavel, relevante, completa e tempestiva,
permite uma melhor avaliacdio do desempenho, reduz a assimetria da informagdo e
promove uma alocagdo mais eficiente dos recursos (Sari et al., 2019; Patel, 2015). Sao
diversos os estudos que tém demonstrado que a elevada QIF contribui para melhorar o
desempenho econdmico e financeiro das empresas, traduzindo-se em maiores niveis de

rentabilidade e sustentabilidade.

Segundo Francis et al. (2004), empresas que apresentam informacao financeira de elevada
qualidade tendem a usufruir de menores custos de capital, o que lhes proporciona uma
vantagem competitiva e favorece o seu crescimento e sucesso a longo prazo. De igual
modo, Barth et al. (2008) ,concluiram que a qualidade da informagdo contabilistica
influencia positivamente o desempenho organizacional, uma vez que permite aos gestores
tomar decisdes mais racionais e alinhadas com os objetivos estratégicos da empresa. Além
disso, uma QIF elevada reforca a transparéncia e a credibilidade perante investidores e
credores, facilitando o acesso a financiamento e contribuindo para a estabilidade e

sobrevivéncia empresarial (Barth et al., 2008).
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CAPITULO II — OBJETIVOS, MODELO CONCEPTUAL, HIPOTESES DE
INVESTIGACAO
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ApoOs o enquadramento tedrico, revela-se adequado apresentar os objetivos, o

modelo conceptual, assim como as hipdteses de investigacao.

2.1 Objetivos de investigacio

O objetivo principal deste estudo consiste em analisar se a inovagdo e a qualidade
da informacao financeira sdo fatores que influenciaram o sucesso empresarial, durante o

periodo de Covid-19. Especificamente pretende-se avaliar se:

1. A inovagdo influencia diretamente a produtividade das empresas portuguesas?
A inovacao influencia diretamente o STD?
A inovacao influencia diretamente a QIF?

A QIF influencia diretamente o STD e a produtividade?

w»ok wN

A Produtividade e o STD influenciam diretamente o DE?

2.2 Modelo conceptual
Como se pode observar no modelo conceptual proposto (figura 3), os objetivos

especificos do estudo dao lugar a 7 hipdteses de investigacao.
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Figura 3 - Modelo Conceptual
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2.3 Hipoteses de investigacio

O modelo teodrico proposto inclui diversas relagdes entre as variaveis/construtos,
dando origem a varias hipoteses de investigacao. Estas hipdteses constituem a base deste
trabalho, as quais, possibilitam dar resposta aos objetivos do estudo. De seguida, sdo
apresentadas e fundamentadas cada uma das hipdteses de investigacdo refletidas no

modelo conceptual proposto.

De acordo com Zhang et al. (2024), a evidéncia empirica obtida em empresas
chinesas demonstra que o grau de inovacdo das organizagdes influencia
significativamente a qualidade da informacdo financeira produzida. As empresas mais
inovadoras, ao investirem fortemente em atividades de investigacdo e desenvolvimento e
na adogao de novas tecnologias, tendem a implementar sistemas de relato mais avangados
e precisos, capazes de acompanhar a complexidade das suas operagdes e de refletir de
forma fidedigna o valor econdmico dos seus ativos intangiveis. Desta forma, conclui-se
que a inovagao empresarial potencia a qualidade da informacao financeira, sustentando a

seguinte hipotese:
H1: Empresas inovadoras detinham informagao financeira de qualidade.

De acordo com Chen et al. (2011), a QIF constitui um fator determinante para a
eficiéncia produtiva das empresas, na medida em que os relatorios financeiros de elevada
fiabilidade reduzem as assimetrias de informacao e facilitam uma alocagao mais eficiente
dos recursos. Os autores concluem que as organizagdes com praticas de relato financeiro
mais transparentes tendem a apresentar menores dispersoes de produtividade e niveis
superiores de eficiéncia operacional. Nesta linha, Hann et al. (2020) demonstram que a
melhoria da QIF potencia o desempenho real das empresas, uma vez que a informagao
contabilistica rigorosa e tempestiva sustenta decisoes de investimento mais acertadas,
traduzindo-se em aumentos mensuraveis da produtividade. Os resultados obtidos
evidenciam que a QIF atua como um mecanismo de apoio a gestdo e a eficiéncia, ao
permitir que gestores ajustem as suas estratégias produtivas com base em dados mais
precisos e relevantes. De forma complementar, Al-Dmour et al., (2018) analisaram o
impacto da qualidade dos sistemas de informacao contabilistica e do relato financeiro no
desempenho organizacional, concluindo que a QIF exerce um efeito positivo e

significativo sobre a produtividade das empresas, especialmente no que respeita a
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eficiéncia dos processos internos e a capacidade de resposta as mudancas do mercado.

Com base nestas evidéncias, formula-se a seguinte hipotese de investigacao:

H2: Empresas com informagao financeira de qualidade obtiveram melhores niveis

de produtividade.

Crépon et al. (1998) demonstram que a inovagao desempenha um papel central na
explicacdo das diferengas de produtividade entre empresas, evidenciando que o
investimento em investigagdo e desenvolvimento potencia a criacdo de novos produtos e
processos, os quais se traduzem em ganhos significativos de eficiéncia produtiva. Hall et
al. (2009) verificaram que as PME italianas que implementam praticas inovadoras
apresentam niveis de produtividade superiores do que as que nao o implementam,
reforcando a ideia de que a inovagdo atua como motor de crescimento econdémico ¢
organizacional. Hall (2011) confirma, através de uma analise da literatura empirica, que
a inovacgao esta positivamente correlacionada com a produtividade das empresas. Por sua
vez, Aboal e Tacsir (2018) evidenciam que a ado¢do de tecnologias de informagdo e
comunicagdo (TIC) e outras formas de inovacdo incrementa a produtividade tanto na
industria como nos servigos, embora com maior intensidade neste ultimo, destacando a
importancia do contexto tecnologico no aproveitamento dos ganhos de eficiéncia. Com

base nestas evidéncias, formula-se a seguinte hipdtese de investigacao:
H3: Empresas inovadoras obtiveram melhores niveis de produtividade.

Monteiro et al. (2022) consideram que a QIF influéncia diretamente a eficacia das
decisOes tomadas pelas organizagdes, uma vez que permite uma leitura mais rigorosa da
realidade econdmico-financeira, contribuindo para decisdes mais alinhadas com os seus
objetivos estratégicos. Para Sunarta (2023), a informacao contabilistica fidvel e relevante
¢ essencial para reduzir a assimetria de informacgdo e, consequentemente, para melhorar
a qualidade das decisdes de investimento. Esta relacdo entre QIF e o STD ¢ sustentada
por varios investigadores, como Budiarso et al. (2020), que evidenciam que empresas
com sistemas contabilisticos bem estruturados tomam decisdes mais acertadas e com
maior impacto positivo nos seus resultados operacionais. Neste contexto, formula-se a

oitava hipotese de investigagao:

H4: Empresas com informagao financeira de qualidade obtiveram STD
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De acordo com Wisdom et al. (2014), as organizagdes que desenvolvem uma
cultura inovadora tendem a adotar processos de decisdo mais informados e eficazes, uma
vez que a inovagao exige a analise criteriosa de alternativas, a recolha de informacao de
qualidade e a defini¢cdo de objetivos claros. Neste sentido, a capacidade de inovar estimula
a criagdo de mecanismos de suporte a decisao que promovem escolhas mais racionais e
fundamentadas. Fu et al. (2020) acrescentam que empresas com elevado nivel de
inovagdo desenvolvem estruturas decisorias mais participativas e redes colaborativas que
favorecem a partilha de conhecimento e, consequentemente, melhoram a qualidade das
decisoes tomadas. De forma complementar, Holubcik et al. (2024) salientam que a adogao
de metodologias de gestdo da inovagdo contribui para processos decisOrios mais
estruturados e consistentes, enquanto Zhou et al. (2023) demonstram que a orientacdo
para a experimentagdo e aprendizagem refor¢a a qualidade e a eficdcia das decisdes
estratégicas. Assim, conclui-se que a inovagao potencia a qualidade da tomada de decisdo

organizacional, sustentando a seguinte hipotese:
HS: Empresas inovadoras obtiveram STD.

Zhang et al. (2022) defendem que decisdes de sucesso bem fundamentadas t€ém um
efeito positivo direto no desempenho empresarial. Segundo Liu e Atuahene-Gima (2018),
a eficacia destas decisdes, quando suportadas por informacao relevante, contribuem para
ganhos sustentaveis de desempenho, sobretudo em ambientes altamente competitivos.
Esta relacao entre decisdes de sucesso e desempenho empresarial € reforcada por Mikalef
et al. (2020), que concluem que a qualidade das decisdes de gestdo tem impacto
significativo e positivo em métricas como rentabilidade, crescimento e vantagem

competitiva. Perante isto, neste estudo ¢ definida a hipotese de investigagdo que se segue:

H6: Empresas que tomaram decisdes de sucesso obtiveram melhor desempenho

empresarial.

OCDE (2021) afirmam que a produtividade elevada impacta diretamente o
desempenho empresarial das empresas, refletindo-se em margens de lucro superiores e
numa maior capacidade competitiva. Para Prasad et al. (2019), o aumento da
produtividade ¢ uma variavel-chave para a melhoria dos resultados empresariais, sendo
determinante para a sustentabilidade do negdcio. Também Tzeremes (2020) comprova
que a eficiéncia produtiva interna ¢ essencial para a obtencdo de um melhor desempenho

organizacional. Neste contexto, formula-se a ultima hipotese de investigacao:
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H7: Empresas com melhores niveis de produtividade obtiveram melhor

desempenho empresarial.
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CaAriTUuLO III - METODOLOGIA
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ApoOs a apresentacdo dos objetivos de investigacao, do modelo conceptual e
respetivas hipdteses de investigacdo, importa descrever a metodologia que se pretende

seguir neste estudo.

3.1 Instrumentos de medida

A operacionalizagdo desta investigacdo assenta numa pesquisa quantitativa. Neste
estudo, foi elaborado um inquérito por questiondrio, através da plataforma LimeSurvey,
o qual se destina aos gestores das empresas portuguesas. O instrumento de medida foi
sujeito a um pré-teste. Segundo Ikart (2019, p.1), o pré-teste € “a simple technique to
measure in advance whether a questionnaire causes problems for respondents or
interviewers”. Nesta fase, foi dirigido um pedido a cinco gestores de empresas para dar
o seu feedback sobre o conteido do inquérito, de modo que o mesmo pudesse ser
melhorado e posteriormente aplicado. Desta forma foi possivel clarificar alguns itens,
corrigir erros, ajustar as opcdes de resposta, modificar e acrescentar certos itens de medida

das dimensoes em estudo.

Relativamente a estrutura do inquérito, este encontra-se dividido em 10 partes e
conta com 25 questdes ao todo. As duas primeiras partes incluem questdes referentes ao
perfil do inquirido e da empresa. (apéndice 1 e 2). No que toca as restantes 8 partes, estas

incluem itens que permitem avaliar cada uma das dimensdes do modelo em estudo.

Na avaliacdo dos diferentes construtos, foram utilizadas escalas de medida
validadas ou adaptadas de estudos anteriores € a ordenagdo das respostas, para cada
item/afirmacdo segue a escala de Likert de 5 pontos, em que 1 corresponde a “discordo
totalmente” e 5 corresponde a “concordo totalmente”. No que concerne aos itens
utilizados para medir a Inovagao, estes sao apresentados na tabela 2 e, a sua maioria, sao

adaptados do estudo de Calik et al. (2017).

Tabela 2 - Itens relativos a inovagdo

INO1 | A empresa investiu em Investigacdo e Desenvolvimento | Adaptado de Rocha (2016)

(I&D).

INO2 | A empresa aumentou o nimero de patentes registadas. Adaptado de Pires (2021)

INO3 | A empresa aumentou o nimero de novos produtos/servigos | Adaptado de  Angelidou

langados. (2022)

24



INO4 | A empresa diminuiu o tempo de desenvolvimento de novos | Adaptado de Calik et al.
produtos/servicos. (2017)

INOS5 | A empresa desenvolveu solugdes internas para melhorar os | Adaptado de Calik et al
seus processos de fabrico. (2017)

INO6 | A empresa viu a criagdo de novos produtos/servicos como | Adaptado de Calik et al
uma estratégia para alcangar o sucesso. (2017)

INO7 | A empresa era flexivel para fornecer produtos/servigos de | Adaptado de Calik et al
acordo com as exigéncias dos seus clientes. (2017)

INO8 | A empresa experimentou novas ideias e métodos para | Adaptado de Calik et al.
oferecer solugdes inovadoras aos problemas dos seus | (2017)
clientes.

INO9 | A empresa proporcionou aos seus trabalhadores uma maior | Adaptado de Burcharth (2017)
liberdade para testar ideias.

INO10 | A empresa impulsionou a inovagdo recorrendo a | Adaptado de Vittiglio (2017)
colaboragdes externas (por exemplo: universidades, centros
de investigagao, start-ups, etc).

INOI11 | A empresa integrou inovagdes com impacto ambiental/social | Adaptado de Praga (2024)
positivo (por exemplo: uso de materiais reciclados, economia
de energia, inclusdo digital, etc).

INO12 | A empresa incentivou a colaboragdo e a troca de ideias entre | Adaptado de Calik et al.
departamentos para produzir novas abordagens. (2017)

INO13 | A empresa entregou aos seus clientes produtos/servicos que | Adaptado de Calik et al.
oferecessem  beneficios Unicos e superiores aos | (2017)

produtos/servigos dos seus concorrentes.

A tabela 3 apresenta os itens utilizados para avaliar a QIF, os quais foram adotados

de Vale (2020), que se baseou essencialmente no estudo de Dornier (2018).

Tabela 3 - Itens relativos a QIF

Cod. Item Fonte

QIF1 | A empresa destaca-se pela sua precisdo na apresentagdo de | Vale (2020); Dornier (2018)
IF aos stakeholders.

QIF2 | A precisdo da IF ajuda a tomada de decisdo. Vale (2020); Dornier (2018)

QIF3 | A IF é criteriosamente preparada para garantir a sua Vale (2020); adaptado de
fiabilidade. Vale (2020); Dornier (2018)

QIF4 | A IF ¢ consistente e comparavel entre periodos economicos. | Vale (2020); Dornier (2018)

QIFS5 | A IF ¢ facilmente compreendida pelo seu utilizador. Vale (2020); Dornier (2018)

QIF6 | A IF da empresa inclui toda a informagao necessaria a Vale (2020); Dornier (2018)

tomada de decisoes.
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QIF7

A TF ¢é preparada/fornecida no momento apropriado para

que possa ser utilizada na tomada de decisdes.

Vale (2020); Dornier (2018)

QIF8 | A IF representa de forma fidedigna aquilo que pretende Vale (2020)
retratar.
QIF9 | A IF esta isenta de juizos de valores. Vale (2020)

No que se refere ao STD, esta dimensao ¢ avaliada através da escala de medida de

Phornlaphatrachakorn (2019), a qual também foi usada por Vale (2020), conforme

apresentado na tabela 4.

Tabela 4 - Itens relativos ao STD

STD1 | As decisdes tomadas permitiram a empresa alcangar | Vale (2020);
vantagens ao nivel das operagdes, gestdo e desempenho. Phornlaphatrachakorn (2019)

STD2 | Asdecisdes tomadas na empresa sobre investimentos tiveram | Vale (2020);
em conta diferentes alternativas ou opgdes, o que permitiu | Phornlaphatrachakorn (2019)
optar pela melhor solugao.

STD3 | As decisdes tomadas sobre operagdes futuras com base nas | Vale (2020);
boas praticas/tendéncias de fazer negdcios a longo prazo tem | Phornlaphatrachakorn (2019)
contribuido para um melhor desempenho.

STD4 | As decisdes tomadas tém contribuido para maximizar a | Vale (2020);
eficiéncia e aumentar a eficacia operacional. Phornlaphatrachakorn (2019)

STDS5 | Em geral, a empresa tomou com sucesso as decisdes | Vale (2020)
economicas.

No que concerne aos itens utilizados para medir o DE, estes sdo apresentados na

tabela 5 e foram obtidos do estudo de Vale (2020), que se baseou nos estudos de Soudani

(2012) e de Murphy et al. (1996).

Tabela 5 - Itens relativos ao desempenho empresarial

Cod. Item Autores

DE1 | O volume de negocios da empresa aumentou. Murphy et al. (1996)

DE2 | A dimensdo da empresa aumentou. Murphy et al. (1996)

DE3 | O numero de empregados da empresa aumentou. Murphy et al. (1996)

DE4 | O resultado operacional da empresa aumentou. Murphy et al. (1996) e Soudani

(2012)

DE5 | A rendibilidade do ativo da empresa melhorou (EBIT/Total | Murphy et al.  (1996);
do Ativo). Adaptado de Soudani (2012)

DE6 | A rendibilidade do capital proprio da empresa melhorou | Adaptado de Soudani (2012)

(EBIT/Capital Proprio).
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DE7 | A rendibilidade das vendas da empresa aumentou | Adaptado de Soudani (2012
(EBIT/Vendas).

DE8 | O desempenho financeiro da empresa tem sido bem- | Adaptado de Soudani (2012)

sucedido.

Por fim, a tabela 6 apresenta os itens usados para avaliar a produtividade, que foram
baseados nos estudos de Schreyer et al. (2001), de Costa et al. (2021) e de Shabha (2006).

Apenas um item resultou do pré-teste do questionario.

Tabela 6 - Itens relativos a produtividade

P1 Na empresa houve um aumento da producdo por hora | Schreyer et al. (2001)
trabalhada.

P2 A produtividade da empresa aumentou desde a adogdo do | Schreyer et al. (2001)

trabalho remoto face ao trabalho presencial.

P3 Os funcionarios da empresa aumentaram as suas skills de | Schreyer et al. (2001)
trabalho.

P4 A empresa adotou novos layouts produtivos. Costa et al. (2021)

P5 A empresa melhorou as condi¢des de trabalho dos seus | Schreyer et al. (2001)

trabalhadores afetando a produtividade dos mesmos.

P6 A empresa aumentou os seus tempos de inatividade. Shabha (2006)

P7 Em geral, a pandemia teve um impacto positivo na | Pré-teste

produtividade da empresa.

3.2 Processo de recolha de dados e amostra

O processo seletivo da amostragem foi efetuado na base de dados SABI, aplicando
os seguintes quatro filtros: (1) todas as empresas com enderego e-mail (Portugal); (2)
empresas da Regido Norte de Portugal; (3) Gltimo nimero de funcionarios: minimo 11;
(4) empresas cujo setor de especializacdo sejam: industrias alimentares, industria das
bebidas, industria do tabaco, fabricacdo do vestuario, industria do vestuario, industria do
couro e dos produtos do couro, indistrias da madeira e da cortiga e suas obras, fabricagcdo
de pasta, de papel e cartdo, impressao e reprodugdo de suportes gravados, fabricacdo de
coque, produtos petroliferos refinados e de aglomerados de combustiveis, fabricacdo de
produtos quimicos e de fibras sintéticas ou artificiais, fabricagdo de produtos
farmacéuticos de base e de preparacdes farmacéuticas, fabricagdo de artigos de borracha
e de matérias plésticas, fabrico de outros produtos minerais ndo metalicos, industrias

metalurgicas de base, fabricacao de produtos metalicos, exceto maquinas e equipamentos,

27



fabricacdo de equipamentos informaticos, equipamento para comunicagdes € produtos
eletronicos, fabricacdo de equipamento elétrico, fabricagdo de maquinas e de
equipamentos, fabricacdo de veiculos automodveis, reboques, semi-reboques e
componentes, fabricagdo de maquinas e de equipamentos, fabricagdo de outro
equipamento de transporte, fabrico de mobiliario e de colchdes, outras industrias

transformadoras. A base de dados SABI gerou uma lista de 6.461 empresas portuguesas.

O inquérito foi administrado online, sendo o respetivo link enviado por email as
empresas, dirigido especificamente aos seus gestores. Entre 29 de maio e 18 de setembro
de 2025, foi realizado o registo mensal do envio dos emails (apéndice 5). Durante este

periodo, foram obtidas um total de 221 respostas completas.

3.3 Procedimentos estatisticos na analise de dados

A andlise de dados engloba trés fases: (1) andlise preliminar dos dados, (2)

avaliagdo do modelo de medida e (3) avaliagdo do modelo estrutural.

Na primeira fase, os dados provenientes do LimeSurvey serdo exportados em
formato excel. De seguida sera efetuada a devida codificagdo de cada item e,

posteriormente, os dados serdo importados para o software estatistico SPSS, versao 31.

Todos os procedimentos de prepara¢do dos dados serdo realizados no software SPSS, os
quais envolvem quatro etapas: (1) tratamento dos dados em falta, (2) andlise dos dados
extremos (outliers), (3) analise da tendéncia central e da normalidade e (4) analise da
dimensdo da amostra. Depois de devidamente preparados, procede-se a caracterizagdo e

analise da amostra.

Relativamente a analise do modelo de medida e do modelo estrutural (segunda e
terceira fase), Rohani, et al. (2009) referem que existem varios testes para determinar a
adequacdo do ajustamento do modelo (medidas absolutas, incrementais e parcimoniosas).

Assim, a tabela 7 menciona as principais medidas de ajustamento do modelo pelas
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diferentes categorias, assim como os valores de referéncia sugeridos por Hair et al. (1998)

e Maroco (2010).

Tabela 7 - Principais medidas de ajustamento de medida e valores de referéncia

Medida Descricao Descricao Valor de Referéncia Autores

Medidas Absolutas (determina o quao bem o modelo se ajusta aos dados da amostra)

Root Mean Mede a discrepancia entre o <0.05 bomajustamento;
RMSEA Square Error of modelo tedrico e observado 0.05 a 0.08 ajustamento razoavel, Hair et al. (1998).
Approximation por graus de liberdade. 0.08 a 0.09 ajustamento aceitavel.

Mede o grau de ajustamento

Valores entre 0 (ajustamento
global comparando os

Goodness-of-Fit pobre) e 1 (ajustamento

GFIL Index residuos quz.idrados dos perfeito), sendo 0.90 Hair et al. (1998).
valores previstos comos . .
considerado bom ajustamento.
dados da amostra.
Medidas Incrementais (compara o modelo tedrico comum modelo de referéncia)
. >0.90 bom ajustamento, sendo
N d Fit C del t - ’
NFI ormed i ommpara 6 mocelo proposto 0.83 0 nivel limiar de Hair et al. (1998).
Index e 0 modelo nulo. o
aceitabilidade.
Medidas Parcimoniosas (ajusta ao namero de parametros do modelo estimado)
Parsimonious . : ‘el
PNFI Normed Fit Ajusta o NFI pelos graus de 0.60 - 0.80 ajusta.mento razoavel; Marbco (2010),
liberdade. > (0.8 bom ajustamento.

Index

Porém, Maroco (2010) menciona que, para além da avaliagao do ajustamento do
modelo, também ¢ necessario avaliar a unidimensionalidade, a fiabilidade e a validade
dos construtos. A unidimensionalidade afere a validade dos construtos (Anderson &
Gerbing, 1988), pelo que serd verificado pela obten¢do dos indicadores que melhor
representem o construto analisado (numa tentativa erro, pela observacao das covariancias
dos erros fornecidas pelo software AMOS, identificando os indicadores que representem
um melhor ajustamento do construto analisado). A fiabilidade pode ser medida pela
fiabilidade compdsita (CR), cujo valor deve ser superior a 0.70 (Mardco, 2010).
Relativamente a validade dos construtos, esta envolve a andlise da validade convergente
e discriminante (Vianna, 2014). Para Maroco (2010) confirma-se a validade convergente
quando o comportamento dos itens ¢ explicado pelo fator em estudo e a validade
discriminante quando os fatores ndo estdo correlacionados entre si. Seguindo as
orientagdes de Steenkamp e Van Trijp (1991), neste estudo sera avaliada a validade
convergente através dos valores dos coeficientes estandardizados (>0.50). Os autores
referem ainda que a qualidade geral do ajustamento do modelo ajuda a confirmar a

validade convergente. No que se refere a avaliagdo da validade discriminante, este estudo
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seguira a metodologia sugerida por Fornell e Larcker (1981), a qual consiste em verificar
se a média da variancia extraida (MVE) do construto apresenta um valor superior a 0.50.
Apoés a verificagdo da adequacdo do modelo de medida (segunda fase), retine-se as
condi¢gdes para avancar para a terceira fase, que consiste na avaliagdo do modelo

estrutural.

Quanto a avaliagao do modelo estrutural, o MEE ¢ uma técnica valiosa na analise
de dados quando o objetivo ¢ testar as hipoteses formuladas na investigacao (Hoe, 2008)
e o modelo tedrico inclui relagdes complexas e variaveis/dimensodes que nao sao medidas
diretamente, mas através dos seus indicadores ou itens (Wang & Wang, 2019). O MEE ¢
também uma técnica de andlise que permite relacionar multiplas variaveis latentes
(Schreiber et al., 2006). Diferente da avaliacdo do modelo de medida, a andlise do modelo
estrutural consiste em avaliar a relacdo entre as variaveis do modelo tedrico em
simultaneo e globalmente. Nesta terceira fase serdo testadas as hipoteses de relagao direta
do modelo conceptual e no caso de alguma das hipoteses ndo ser suportada (p-value >

0.05), o modelo sera revisto.
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CAPITULO IV — ANALISE DE DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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Este capitulo ¢ dedicado a analise dos dados e discussdo dos resultados obtidos.
Com o objetivo de avaliar o modelo tedrico proposto, a analise de dados envolve: (1) a
analise preliminar dos dados e caracterizagdo da amostra, (2) a avaliagdo do modelo de

medida e (3) a analise do modelo estrutural.

4.1 Analise preliminar dos dados

Antes de proceder a avaliagdo do modelo tedrico proposto, ¢ fundamental realizar
uma andlise preliminar dos dados. Esta etapa tem como finalidade preparar os dados e
aferir se estes reinem os requisitos necessarios para serem sujeitos a analise do modelo

de medida e estrutural.

4.1.1 Dados em falta

De acordo com Grung e Manne (1998), a auséncia de respostas em determinados
itens do questionario, conhecido como missing values, constitui um fendmeno comum
em estudos baseados em inquéritos. Tal como referem Salgado et al. (2016), este ¢ um
problema recorrente em bases de dados reais, podendo comprometer a qualidade ¢ a
fiabilidade das andlises estatisticas subsequentes. Uma vez que o MEE requer bases de
dados completas, ¢ essencial proceder a identificacdo e ao tratamento desses valores em

falta antes da analise.

Seguindo as recomendagdes de Hair et al. (1998), as observagdes com uma
percentagem de missing values superior a 30% foram removidas, o que resultou na
exclusdo de 45 casos e numa amostra final composta por 176 observagdes validas. Nos
casos remanescentes, optou-se pela substituicdo dos valores omissos pela média da
respetiva variavel, conforme sugerido por Howell (2020) e Hair et al. (1998). Estes
autores defendem que este procedimento € estatisticamente aceitavel e ndo afeta

significativamente a consisténcia ou validade dos resultados obtidos.

4.1.2 Analise da normalidade

Relativamente a avaliagao da normalidade dos dados, realizada através do software
SPSS, esta foi verificada com recurso ao teste de Kolmogorov-Smirnov (adequado para

amostras superiores a 50 observagdes) e ao teste de Shapiro-Wilk (recomendado para
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amostras de menor dimensao, embora aplicdvel também a amostras maiores) (Varsha,
George & Sahajanandan, 2019). Os resultados obtidos indicam que os dados nao
apresentam uma distribui¢do normal, uma vez que o valor de p se encontra inferior a 0,05.
Ainda assim, Mardoco (2010) refere que apenas em casos de violacdo extrema da
normalidade, nomeadamente quando a assimetria excede valores entre 2 e 3, e a curtose
ultrapassa o intervalo de 7 a 10, é que a fiabilidade dos indices de ajustamento e das
estimativas dos parametros pode ser comprometida. Tal situacdo ndo se verificou no

presente estudo.

4.1.3 Dimensao da amostra

No que diz respeito ao tamanho da amostra, a literatura aponta que tanto o método
da méaxima verosimilhanca como o dos minimos quadrados ponderados apresentam
resultados satisfatorios quando aplicados a amostras compreendidas entre 200 ¢ 500
participantes (Pilati & Laros, 2007). Porém, Hair et al. (1998) ¢ geralmente aceite que a
dimensdo minima que assegura o uso apropriado do método de méaxima verosimilhanca
seja de 100 a 150 observagdes, devendo ser superior a 200 se, por exemplo, o modelo for

demasiado grande ou complexo, o que ndo ¢ o caso deste estudo.

De acordo com Hancock e Mueller (2006), a utilizagdo de variaveis ordinais, como
sucede neste estudo, que recorre a uma escala de Likert de cinco pontos, tende a produzir
distribui¢cdes que se afastam da normalidade. Todavia, os mesmos autores referem que,
quando os dados possuem pelo menos cinco categorias ordenadas e apresentam uma
distribuicdo aproximadamente normal, ¢ possivel recorrer ao método da méxima
verosimilhanga sem que ocorram viés significativos nos indices de ajustamento, nas
estimativas ou nos erros-padrao dos parametros. Além disso, como neste estudo ndo se
verificam desvios severos da normalidade optou-se pela utilizagdo do método da maxima
verosimilhanga para a estimagao dos parametros e para a avaliagdo do modelo de medida

e estrutural (Maroco, 2010).

4.1.4 Caracterizaciao da amostra

Nesta seccdo ¢ apresentado o perfil dos inquiridos, bem como o das empresas que

estes representam.
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4.1.4.1 Caracterizacao dos inquiridos

No que diz respeito ao género, a amostra ¢ composta maioritariamente por
individuos do sexo masculino, totalizando 93 respondentes (52,8%), enquanto 83
participantes (47,2%) pertencem ao sexo feminino (figura 5). Relativamente a idade,
observa-se que a maior concentragdo de inquiridos se encontra na faixa etaria dos 52 anos,
com 12 participantes (6,8%). Quanto ao nivel de escolaridade, verifica-se que 74
inquiridos (42%) possuem licenciatura, 30 inquiridos (17%) detém o grau de mestrado e
60 (34,1%) tém o ensino secunddrio como nivel maximo de escolaridade (figura 4). A
predomindncia de participantes com formacdo superior podera indicar uma amostra
composta por individuos mais qualificados, com potencialmente maior capacidade de

compreensdo e analise das tematicas abordadas no questionario.

53%

B Feminino Masculino

Figura 4 - Género dos Inquiridos
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4.1.4.2 Caracterizacio da empresa

No que respeita a dimensao das empresas, verifica-se que a amostra ¢ composta
maioritariamente por pequenas empresas, que representam 62,5% do total. Esta
distribuicdo evidencia a predominancia de organizacdes de menor dimensdo, em
consonancia com a estrutura empresarial portuguesa, tradicionalmente caracterizada por
um tecido econdmico constituido essencialmente por PME (figura 7). Relativamente aos
anos de experiéncia, observa-se que 83% das empresas atuam no mercado ha mais de 10
anos, o que revela um nivel consideravel de maturidade e estabilidade organizacional. No
que diz respeito ao setor de atividade, destaca-se a forte representatividade do setor
industrial, que abrange 138 empresas (78,4%) da amostra. Este resultado ¢
particularmente relevante, atendendo a importancia deste setor no contexto produtivo

nacional (figura 6).
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Figura 7 - Setor de Atividade das empresas em estudo Figura 6 - Dimensdo das empresas

4.2 Avaliacao do modelo de medida

A avaliagcdo do modelo de medida, realizada através do software estatistico AMOS,
teve como objetivo analisar a unidimensionalidade das medidas, bem como a fiabilidade

e a validade (convergente e discriminante) dos construtos.

Conforme apresentado na Tabela 8, os resultados da estimagdo do modelo de
medida inicial (mmi) para os construtos DE, INO, PROD e QIF indicam um ajustamento
insatisfatorio (por exemplo, RMSEA > 0,08). Embora a dimensao STD apresente valores

que sugerem um ajustamento aceitavel, optou-se por proceder a melhoria do modelo de
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medida de todos os construtos, com base nos indices de modificagao (Freitas et al., 2013).

Este processo resultou na eliminagao dos itens indicados na Tabela 9.

Posteriormente, procedeu-se a reavaliagdo do modelo de medida, designado de
modelo de medida revisto (mmr). Os resultados obtidos revelam ajustamentos
considerados aceitaveis e, em alguns casos, com goodfit. Verificou-se uma melhoria
significativa em todos os indices de ajustamento, os quais se encontram dentro dos valores

de referéncia recomendados (Hair et al., 1998; Mar6co, 2010).

Tabela 8 - Medidas de ajustamento de cada um dos construtos, antes e apos o ajustamento

RMSEA GFI NFI PNFI

DE mmi 0,206 0,826 0,923 0,660
mmr 0,000 0,997 0,998 0,299

INO mmi 0,156 0,744 0,765 0,638
mmr 0,000 0,989 0,990 0,462

mmi 0,163 0,889 0,886 0,591

PROD mmr 0,068 0,988 0,990 0,297
QIF mmi 0,162 0,820 0,912 0,684
mmr 0,000 0,985 0,991 0,529

STD mmi 0,068 0,979 0,990 0,495
mmr 0,068 0,979 0,990 0,495

Tabela 9 - Itens eliminados e retidos pela AFC

DE DE4, DE6, DE7 DE1, DE2, DE3, DES, DES

INO INO2, INO4, INO9, INO10, INO11, INO13 INO1, INO3, INO5, INO6, INO7, INOS, INO12
PROD P5,P6 P1, P2, P3,P4,P7

QIF QIF2, QIF3, QIF4 QIF1, QIF5, QIF6, QIF7, QIFS, QIF9

STD - STD1,STD2, STD3, STD4, STD5

Com o objetivo de avaliar a adequabilidade das escalas de medida utilizadas,
procedeu-se a analise da unidimensionalidade das medidas, da validade (convergente e
discriminante) e da fiabilidade dos constructos incluidos no modelo tedrico proposto. Os
indicadores apresentados na Tabela 10 demonstram que todos os itens se associam
significativamente ao respetivo fator, o que confirma a unidimensionalidade das

dimensodes analisadas (Mardco, 2010).

No que se refere a fiabilidade composta (CR), observa-se que todos os constructos
apresentam valores superiores a 0,70, indicando uma consisténcia interna adequada
(Maroco, 2010). Além disso, os coeficientes estandardizados de cada varidvel latente
superam o valor de 0,50, confirmando a validade convergente das medidas (Steenkamp

& Van Trijp, 1991). Por fim, verifica-se também a validade discriminante do modelo,
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uma vez que a MVE de cada constructo excede o limiar de 0,50, demonstrando que as

dimensdes do modelo sdo estatisticamente distintas entre si (Fornell & Larcker, 1981).

Tabela 10 - AFC para cada construto

Desempenho Empresarial (CR = 96%, MVE = 71%)

O volume de negocios da empresa aumentou. 0,940
A dimenséo da empresa aumentou. 0,830
O niimero de empregados da empresa aumentou. 0,760
A rendibilidade do ativo da empresa melhorou (EBIT/Total do Ativo). 0,920
O desempenho financeiro da empresa tem sido bem-sucedido. 0,750
Inovagio (CR = 93%, MVE = 58%)
Aumentou o nimero de novos produtos/servigos langados. 0,710
Desenvolveu solugdes internas para melhorar os seus processos de fabrico. 0,840
Viu a criagdo de novos produtos/servigos como uma estratégia para alcangar o sucesso. 0,340
Era flexivel para fornecer produtos/servicos de acordo com as exigéncias dos clientes. ] 0,680
Experimentou novas ideias ¢ métodos para oferecer solugdes inovadoras aos problemas dos seus clientes. 0,830
Incentivou a colaboragdo e a troca de ideias entre departamentos para produzir novas abordagens. 0,640
Produtividade (CR = 94%, MVE = 62%)
Na empresa houve um aumento da produgao por hora trabalhada. 0,760
A produtividade da empresa aumentou desde a adogdo do trabalho remoto face ao trabalho presencial. 0,700
Os funcionarios da empresa aumentaram as suas skills de trabalho. 0,890
A empresa adotou novos layouts produtivos. 0,750
Em geral, a pandemia teve um impacto positivo na produtividade da empresa. 0,830
Qualidade de Informagiio Financeira (CR = 96%, MVE = 69%)
A empresa destaca-se pela sua precisao na apresentagdo de IF aos stakeholders. 0,570
A IF ¢ facilmente compreendida pelo seu utilizador. 0,890
A TF da empresa inclui toda a informagdo necessaria a tomada de decisdes. 0,950
A TF ¢ preparada/fornecida no momento apropriado para que possa ser utilizada na tomada de decisdes. 0,900
A TF representa de forma fidedigna aquilo que pretende retratar. 0,920
A TF esta isenta de juizos de valores. 0,680
Sucesso na Tomada de Decisdes (CR = 97%, MVE = 79%)
As decisdes tomadas permitiram 4 empresa alcangar vantagens ao nivel das operagdes, gestdo e desempenho. 0,830
As decisdes tomadas na empresa sobre investimentos tiveram em conta diferentes alternativas ou opgdes, o que permitiu optar pela melhor solugao. 0,900
As decisdes tomadas sobre operagdes futuras com base nas boas praticas/tendéncias de fazer negocios a longo prazo tem contribuido para um melhor desempenho. 0,950
As decisdes tomadas tém contribuido para maximizar a eficiéncia ¢ aumentar a eficacia operacional. 0,880
Em geral, a empresa tomou com sucesso as decisdes econdmicas. 0,880

4.3 Avaliacio do modelo estrutural

Neste ponto procede-se a avaliagdo do modelo tedrico proposto, bem como ao teste
das hipoteses de investigagdo formuladas (H1-H7). Atendendo a natureza deste estudo,
recorre-se a técnicas que possibilitam otimizar o ajustamento do modelo inicialmente
definido, assegurando uma maior robustez e validade dos resultados. Assim, apresentam-

se em seguida os resultados obtidos para o modelo tedrico inicial e para o modelo revisto.
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4.3.1 Avaliacao do modelo estrutural inicial

A partir da andlise dos indices de ajustamento (Tabela 11), verifica-se que o modelo
tedrico inicial ndo apresenta um bom nivel de ajustamento (por exemplo, RMSEA <0,05)
e que em nenhuma das restantes medidas, com exce¢do do PNFI, evidenciam um fit

adequado ao modelo (Hair et al., 1998; Mardco, 2010).

Tabela 11 - Medidas de ajustamento global do modelo estrutural inicial

RMSEA GFI NFI PNFI
0,098 0,715 0,805 0,741
<0.05 > (.90 >0.90 0.60 - 0.80

Ajustamento razoavel

Ajustamento nao aceitavel (Hair etal., 1998). (Mardco, 2010)

A figura 8 apresenta os resultados da avaliagdo do modelo inicial (coeficientes
estandardizados). Os outputs relativos aos indices de modificagdo sugerem a adigdo de
covariancia de erros entre itens. Trata-se de um procedimento comum que permite
melhorar a qualidade do ajustamento do modelo ao resolver alguns problemas de
unidimensionalidade (Baumgartner & Homburg, 1996; Ping, 2004) (figura 8).
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Os resultados da analise do modelo estrutural indicam que todas as relagdes do

modelo estrutural sdo significativas para p < 0,05 (tabela 12).

Tabela 12 - Resultados da avaliagdo do modelo teorico inicial

Parimetros Hipétese | Coeficiente Nao Estandardizado | Coeficientes Estandardizado P-Value R?
INO - QIF H1 0,754 0,510 ok 0,362
QIF - PROD H2 0,831 0,060 ook 0526
INO - PROD H3 0,169 0,086 0,048

QIF - STD H4 0452 0,082 ok 0,565
INO - STD H5 0,302 0,067 o

STD - DE Hé6 0,297 0,880 e 0732
PROD - DE H7 0,738 0,087 o

De seguida, procede-se a revisdo do modelo estrutural no sentido de melhorar o

ajustamento do modelo.

4.3.2 Avaliacao do modelo estrutural revisto

O modelo tedrico inicial foi entdo revisto, pelo que permanece com todas as
relagdes formuladas no modelo em estudo, contudo, foi necessario inserir uma
covariancia entre €3 e e4 (figura 9). Além disso foram eliminados os itens que se

verificam na tabela 13.
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Tabela 13 - Itens eliminados e retidos no modelo revisto

DE DE2, DE4, DE6, DE7 DE1, DE3, DES, DES

INO INO2, INO3, INO4, INO5, INO7, INO8, INO9, INO10, INO11, INO13 INO1, INO6, INO12
PROD P4, P5, P6, P7 P1,P2,P3

QIF QIF1, QIF2, QIF3, QIF4, QIF6, QIF8 QIF5, QIF7, QIF9

STD STDI, STD2 STD3, STD4, STD5

De acordo com a tabela 15, os valores dos indices de ajustamento indicam um
ajustamento razoavel do modelo revisto (Hair et al., 1998; Maroco, 2010). A tabela 14

apresenta os resultados da avaliacdo do modelo estrutural revisto.

Tabela 14 - Medidas de ajustamento global do modelo estrutural revisto

RMSEA GFI NFI PNFI
0,058 0,903 0,924 0,754
<0.05 >0.90 > 0.90 0.60 - 0.80
Ajustamento . Bom . . ,
razodvel Ajustamento Bom Ajustamento Ajustamento razoavel
(Mardco, 2010) (Hair et al., (Hair et al., 1998). (Maroco, 2010).
’ ‘ 1998).

Tabela 15 - Resultados da avaliagdo do modelo teodrico revisto

Parametros Hipétese | Coeficientes Estandardizado P-Value R?
INO - QIF H1 0,460 wHE 0,210
QIF - PROD H2 0,360 HHE
0,440
INO - PROD H3 0,320 HHE
QIF - STD H4 0,350 oo
0,331
INO - STD H5 0,420 ohx
STD - DE H6 0,200 0,004
0,528
PROD - DE H7 0,620 HHE

Pela andlise da tabela 14 verifica-se que todas as hipdteses testadas sdo suportadas
(p-value < 0.01). Desta forma existem 7 hipoteses suportadas. Cornell e Berger (1987)
referem que o coeficiente de determinagdo corresponde a variagdo total associada ao uso
da(s) variavel(eis) independente(s). Assim, ao observar o coeficiente de determinacao
verifica-se que as varidveis do modelo determinam cerca de 53% da variancia da variavel

dependente (DE).
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4.3.3 Avaliacao do efeito direto, indireto e total

De forma complementar, neste estudo sao analisados os efeitos diretos, indiretos e

totais apresentados na tabela 16.

Tabela 16 - Efeitos diretos, indiretos € totais

INO QIF STD PROD DE
Standardised Direct Effects
QIF 0,458 0,000 0,000 0,000 0,000
STD 0422 0,354 0,000 0,000 0,000
PROD 0,317 0,356 0,000 0,000 0,000
DE 0,000 0,000 0,203 0,625 0,000
Standardised Indirect Effects
QIF 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
STD 0,162 0,000 0,000 0,000 0,000
PROD 0,163 0,000 0,000 0,000 0,000
DE 0418 0,294 0,000 0,000 0,000
Standardised Effects Total
QIF 0,458 0,000 0,000 0,000 0,000
STD 0,584 0,354 0,000 0,000 0,000
PROD 0,480 0,356 0,000 0,000 0,000
DE 0418 0,294 0,203 0,625 0,000

Neste estudo verificou-se que a variavel INO tem um impacto direto na QIF (8 =
0,458) e produtividade (B = 0,317), contudo, verifica-se que a QIF ¢ fortalece o impacto
total de INO na produtividade = 0,480). O mesmo acontece na relagdo entre INO e STD,
o impacto direto € de 0,422, contribuido a QIF para um efeito total de 0,584. A INO tem

um impacto total do DE de 0,41, sendo as restantes variaveis mediadoras desta relagdo.

4.4 Discussao dos resultados

Os resultados obtidos no modelo estrutural revisto demonstram que todas as
relacdes testadas sdo positivas e estatisticamente significativas (p-value < 0,01),
confirmando as sete hipoteses de investigagdo formuladas. O modelo apresenta um

ajustamento adequado e explica 53% da variancia do DE.

Relativamente a H1, os resultados indicam que a inovagao tem um efeito positivo
e significativo na QIF (B = 0,46; p < 0,001), o que demonstra que empresas mais
inovadoras produzem informagao financeira de maior qualidade. Este resultado sustenta
a perspetiva do estudo de Zhang et al. (2024), segundo a qual a inova¢ao conduz a adogao
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de sistemas de reporte mais rigorosos, capazes de refletir com maior precisao a realidade
economico-financeira das empresas. Assim, a inovacdo impulsiona préaticas

contabilisticas mais transparentes, reforcando a fiabilidade da informacgao divulgada.

A H2 foi também suportada, revelando que a QIF exerce um efeito positivo e
significativo na produtividade (f = 0,36; p < 0,001). Este resultado esta em linha com
Chen et al. (2020), que defendem que a informagao financeira fiavel contribui para reduzir
a assimetria informacional e melhorar a eficiéncia dos processos internos.
Adicionalmente, Francis et al. (2021) verificam que relatorios financeiros de elevada
qualidade aumentam o desempenho real das empresas, enquanto Al-Dmour, Abbod e Al-
Dmour (2022) confirmam o papel positivo da QIF na eficiéncia produtiva e na capacidade

de resposta organizacional.

No que respeita a H3, observou-se que a inovagdo influencia positivamente a
produtividade (B = 0,32 ; p <0,001), confirmando que as empresas inovadoras alcangam
melhores niveis de eficiéncia operacional. Estes resultados corroboram o estudo de
Crépon et al. (1998), que destaca a importancia da inovagdo para explicar as diferencas
de produtividade entre empresas, ¢ de Hall et al. (2009), que evidencia que as PME que
investem em inovacao registam niveis de produtividade superiores. Também Hall (2011)
e Aboal e Tacsir (2018) sublinham a correlacdo positiva entre a inovagdo e a
produtividade, enfatizando que o investimento em pesquisa € em tecnologias de
informacao e comunicacao promove ganhos de eficiéncia tanto na indistria como nos

Servigos.

A H4 foi igualmente confirmada, evidenciando que a QIF tem um impacto positivo
e significativo no STD (B = 0,35; p < 0,001). Este resultado estd em consonincia com
Monteiro et al. (2022), que destacam a importancia da informacao contabilistica fidedigna
para decisdes mais rigorosas e alinhadas com os objetivos estratégicos das organizagdes.
Em simultaneo, Khoufi (2021) salienta que a informagao financeira relevante melhora a
qualidade das decisdes de investimento, e Budiarso et al. (2020) demonstram que sistemas
contabilisticos bem estruturados estdo associados a decisdes mais eficazes. Os resultados
obtidos corroboram, assim, que a QIF ¢ um fator determinante na eficicia das decisdes

empresariais.

A HS5, que relaciona a inovagdo e o STD, foi também suportada (f = 0,42; p <

0,001). Verifica-se que as empresas inovadoras apresentam processos decisorios mais
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informados, participativos e eficientes, conforme evidenciado por Wisdom et al. (2014)
e Fu et al. (2020). Estes autores defendem que a inovagao promove uma cultura de analise
critica e partilha de conhecimento, resultando em decisdes mais fundamentadas. Do
mesmo modo, HolubcCik et al. (2024) e Zhou et al. (2023) destacam que a gestdo da

inovagao reforca a qualidade e a consisténcia das decisdes estratégicas.

A H6 ¢ também confirmada, verificando-se que o STD exerce um impacto positivo
e significativo sobre o DE (B = 0,20; p < 0,001). Este resultado corrobora Zhang et al.
(2022), Liu e Atuahene-Gima (2018) e Sharma et al. (2020), que demonstram que
decisdes de gestdo bem fundamentadas se traduzem em melhor desempenho financeiro e
em vantagens competitivas sustentaveis. A evidéncia empirica sugere que a qualidade das

decisdes empresariais ¢ um dos principais motores do sucesso organizacional.

Por fim, a H7 foi validada, indicando que a produtividade tem um efeito positivo e
significativo no DE (f = 0,62; p < 0,001). Este resultado confirma que empresas mais
produtivas obtém melhores resultados econdmicos e financeiros. Tal conclusao esta
alinhada com Prasad et al. (2019) e Tzeremes (2020), que reconhecem a produtividade
como determinante da rentabilidade e competitividade empresarial. Em sintese, o modelo
empirico demonstra que a inovacdo e a qualidade da informacao financeira, ao
potenciarem a produtividade e a eficdcia decisoria, sdo elementos-chave para o

desempenho das empresas portuguesas durante o contexto pandémico.

De uma forma geral, os resultados obtidos confirmam a estrutura tedrica proposta
e estdo amplamente alinhados com a literatura empirica, refor¢ando o papel da inovagao
e da QIF como elementos catalisadores da produtividade, do STD e, consequentemente,

do DE.

Tabela 17 - Sintese das hipoteses postuladas no modelo tedrico

Hipotese Designacio Resultado
H1 Empresas Inovadoras detinham Informagéo Financeira de Qualidade. Suportada
H2 Empresas com Informagao Financeira de Qualidade obtiveram melhores niveis de Produtividade. Suportada
H3 Empresas Inovadoras obtiveram melhores niveis de Produtividade. Suportada
H4 Empresas com Informagao Financeira de Qualidade obtiveram sucesso na tomada de Decisao. Suportada
H5 Empresas Inovadoras tomaram obtiveram sucesso na tomada de decisdo. Suportada
H6 Empresas que tomaram Decisdes de Sucesso obtiveram melhor Desempenho Empresarial. Suportada
H7 Empresas com melhores niveis de Produtividade obtiveram melhor Desempenho Empresarial. Suportada
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CONCLUSAO
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Neste capitulo apresentam-se as principais conclusdes, as contribuicdes e

limitagdes do estudo e, por fim, as linhas de investigacao futuras.

Principais conclusdes

O presente estudo teve como objetivo analisar de que forma a inovacao e a QIF
influenciaram os indicadores de sucesso das empresas portuguesas durante o periodo da

Covid-19.

Os resultados obtidos permitiram confirmar todas as sete hipoteses formuladas,
demonstrando que a inovagao contribui significativamente para a QIF, que esta, por sua
vez, potencia a produtividade e o STD, e que ambas influenciam positivamente o
desempenho das organizagdes. Assim, verifica-se que empresas mais inovadoras e com
praticas informacionais rigorosas apresentam maior capacidade de adaptagao, eficiéncia

e sucesso, mesmo em contextos de crise.

Estes achados confirmam empiricamente que a inovagao, a QIF e a produtividade sdo
pilares fundamentais para a resiliéncia organizacional e para a sustentabilidade do
desempenho empresarial. O modelo tedrico testado explica 53% da variagdo do

desempenho empresarial, evidenciando a robustez das relagdes propostas.

Em suma, o estudo contribui para a compreensao dos fatores que promoveram a
sobrevivéncia e recuperacao das empresas portuguesas durante a pandemia, destacando o
papel crucial da gestdo da informag¢do e da capacidade inovadora no sucesso

organizacional em ambientes de elevada incerteza.

Contribuic¢oes do estudo

Este estudo oferece contributos praticos relevantes para a compreensao do impacto
da pandemia da Covid-19 no tecido empresarial. Através da percecdo dos gestores das
PMGE, foi possivel identificar os fatores que se revelaram determinantes para a
resiliéncia organizacional. Ao dar voz aos gestores, a investigagdo permite destacar
aprendizagens Uteis para a gestdo em contextos de crise, nomeadamente a importancia da
capacidade de inovacdo e da gestdo eficiente de recursos que impactam positivamente o

sucesso na tomada de decisdo e, por consequinte, o desempenho financeiro. Para além
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disso, os resultados podem servir de apoio a definicdo de estratégias empresariais mais

robustas, contribuindo para uma melhor preparacao perante cendrios futuros de incerteza.

Limitacoes do estudo

No decurso desta investigacdo, foram identificadas algumas limitacdes relevantes.
A principal prende-se com a restricdo temporal. Conciliar a elaboragdo da dissertagdo
com outras responsabilidades académicas e pessoais exigiu uma gestdo rigorosa de
tempo, o que limitou a possibilidade de aprofundar determinados temas e de recorrer a

metodologias mais robustas e complexas.

Outro desafio significativo foi a dimensdo da amostra, que se revelou bastante
elevada face ao tempo disponivel para a conclusao do estudo. Acresce ainda a reduzida
colaboragdo de algumas empresas inquiridas, o que tornou o processo de recolha de dados
particularmente exigente ¢ moroso. Esta conjuntura dificultou a obtengdo de dados
qualitativos mais ricos e detalhados, que poderiam ter acrescentado maior profundidade

a analise realizada.

Linhas de Investigacao Futuras

Tendo em conta os resultados obtidos e as limita¢des identificadas, abrem-se varias
possibilidades para investigagdes futuras. Em primeiro lugar, seria pertinente aprofundar
0 tema com recurso a uma analise qualitativa, através de entrevistas ou de estudos de
caso, que permitam compreender de forma mais detalhada as experiéncias vividas pelos
gestores e as estratégias especificas de adaptagdo adotadas pelas empresas. Em segundo
lugar, seria relevante alargar a investigacdo a diferentes setores de atividade ou a
contextos geograficos distintos, permitindo comparar a forma como a pandemia afetou
empresas com caracteristicas diversas. Outra linha de pesquisa promissora consiste em
explorar os impactos a médio e longo prazo da Covid-19 na performance organizacional,
na transformacao digital e na adogdo de novas praticas de gestdo. Finalmente, sugere-se
arealizacdo de estudos longitudinais que acompanhem a evolugdo das empresas ao longo
do tempo, contribuindo para uma compreensdo mais ampla sobre a resiliéncia e a

capacidade de recuperagao das organizacdes perante situagdes de crise.
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Apéndice 1 — Grupo de questdes relativas ao perfil do inquirido

Perfil do Inquirido

%Qual é a sua idade?

*Qual é o seu género?

@ Escolha uma das seguintes respostas
Masculino.
Feminino.

Prefiro ndo dizer.

#*Qual é o seu nivel de escolaridade?
@ Escolha uma das seguintes respostas
Ensino Basico.
Ensino Secundario.
Licenciatura.
Mestrado.
Douteramento.

Bacharelato.

Outro:
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Apéndice 2 — Grupo de questdes relativas ao perfil da empresa

Perfil da Empresa

#A empresa onde desenvolve fungdes & considerada uma:

@ Escolha uma das seguintes respostas

Pequena empresa (emprega entre 11 a 50 pessoas e o volume de negdcios anual ou balango total anual néo excede 10 milhdes de euros).

Média empresa (emprega entre 51 a 250 pessoas e o volume de negdcios anual ndo excede 50 milhdes de euros ou o balango total anual ndo excede 43 milhdes de

euros).

Grande empresa (emprega mais de 250 pessoas e o volume de negécios anual ou balango total anual excede 50 milh&es de euros ou o balango total anual é supe-

rior 43 milh&es de euros).

*Ha quantos anos a sua empresa atua no mercado?
@ Escolha uma das seguintes respostas

Menos de 1 ano.

12a3anos.

4 a6 anos.

7 a10anos.

Mais de 10 anos.

*A empresa é cotada em bolsa?

#A Empresa onde desenvolve fun¢des pertence ao setor da indUstria?

@ Escolha uma das seguintes respostas

sim.

N&o.

#Numa escala de 5 pontos...

Sem intensidade Ligeira

Como caracteriza o nivel de intensidade tecnolégica
da sua empresa?
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Moderada

Intensa

Elevada
intensidade



*Numa escala de 5 pontos...

Sem intensidade Ligeira Moderada

Como caracteriza o nivel de intensidade tecnoldgica
da sua empresa?

*A Empresa elabora Relatdrios N3o Financeiros?

#*A Empresa, durante a Pandemia, recebeu apoios financeiros governamentais?
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Apéndice 3 — Primeiro email enviado as empresas

De: 2230420@iscap.ipp.pt ~ @ o~ T

Convite para participagdo em estudo Rascunho guardado s 19:30

Caro(a) Nome da Empresa,

O meu nome & Claudia Patricia Ferreira Torres, sou estudante de Mestrado em Contabilidade e Finangas no
Instituto Superior de Contabilidade e Administracéo do Porto (ISCAP) e estou a desenvolver uma investigagao
sobre “0 Impacto da Covid-19 nas Pequenas, Médias e Grandes Empresas: A Perce¢ao dos Gestores™

A sua opinido € de extrema importéncia para este estudo, pois podera contribuir para uma melhor percecao
dos fatores que determinam o sucesso empresarial perante crises pandémicas.

Estima-se que o tempo necessario para completar o questionario seja aproximadamente entre 5 a 10 minutos.
AsS suas respostas serdo andnimas e tratadas de forma confidencial.

Por favor, clique no Link: https:/fonline.iscap.ipp.pt/iscapsurvey/index.php/297162?lang=pt

Agradeco imenso pela sua disponibilidade. Caso tenha alguma davida, estou a disposigdo para fornecer mais
informacoes.

Com os melhores cumprimentos,

Claudia Torras
Email: 2230420@iscap.ipp.pt | Contacto: +351 933772175
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Apéndice 4 — Segundo email enviado as empresas

Reforco do convite para partidpacio em estudo Rascunho guardado 35 15:39

Caro(a) responsavel,

0 meu nome & Claudia Torres, sou estudante de Mestrado em Contabilidade e Financas no ISCAP e estou a
desenvolver uma investigacdo sobre “0 Impacto da Covid-19 nas Pequenas, Médias e Grandes Empresas: A
Percecgdo dos Gestores”.

Ha uns dias solicitei cerca de 5 minutos para responder ao meu questionario g, uma vez que, preciso de, pelo menos,
300 respostas completas venho solicitar mais uma vez a sua atengéo sobre o assunto.

Se, por acaso ja respondeu gostaria, antes de mais, pedir desculpa por este segundo envio e agradecer a sua
colaboragao.

Volto a salientar que o questionario € anonimo e confidencial.
Para me poder ajudar a terminar com sucesso o0 mestrado, aceda, por favor, ao seguinte link:
https:/fonline.iscap.ipp.pt/iscapsurvey/index.php/297162 ?lang=pt

Agradeco imenso pela sua disponibilidade. Caso tenha alguma divida, estou & disposigao para fornecer mais
informacoes.

Com os melhores cumprimentos,
Claudia Torres

65



Apéndice 5 — Registo da quantidade mensal de emails enviados as empresas

Quantidade Total de Emails enviados por Més

Junho 3100 -

Julho 3211 -
Agosto 150 1630
Setembro - 1928
TOTAL 6461 3558
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Apéndice 6 — Calculo da CR e MVE de cada construto

(Eay?

MVE = £04) CR= =7 +.
Construto Coeficiente estandardizado Coeficiente ao quadradoe  Erro k () +Z«
DE FIN
1DEFIN 0,94 0,884 0,060
2DEFIN 0,83 0,689 0,170 AVE 71%
3DEFIN 0,76 0,578 0,240 CR 5a%
SDEFIN 0,92 0,346 0,080
8DEFIN 0,75 0,563 0,250
INO
INO3 0,71 0,504 0,290
INO5 0,84 0,706 0,160 AVE 58%
INOB 0,84 0,706 0,160 CR 93%
INO7 0,68 0462 0,320
INOE 0,83 0,689 0,170
INO12 0,64 0,410 0,360
PROD
PRO1 0,76 0,578 0,240
PROZ 0,7 0,490 0,300 AVE 62%
PRO3 0,389 0,792 0,110 CR 94%
PROZ 0,75 0,563 0,250
PRO7 0,33 0,689 0,170
QIC FIN
aici 0,57 0,325 0,430
aics 0,89 0,752 0,110 AVE 65%
alce 0,85 0,903 0,050 CR 96%
aicy 09 0,310 0,100
Qice 0,92 0,346 0,080
aics 0,68 0,462 0,320
STD
STD1 0,33 0,689 0,170
STD2 0,90 0,810 0,100 AVE 79%
STD3 0,95 0,903 0,050 CR 97%
STD4 0,33 0,774 0,120
STDS 0,33 0,774 0,120
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