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RESUMO

PALAVRAS-CHAVE
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RESUMO

Numa primeira fase, realizou-se uma pesquisa bibliografica sobre o conceito de
Qualidade, sobre o Ensino Profissional em Portugal, abordou-se o conceito de
Qualidade na Educacdo e, por fim, o Sistema de Gestdo da Qualidade, em alinhamento
com o Quadro EQAVET (European Quality Assurance Reference Framework of
Vocational Educational and Training).

A evolucdo do Ensino Profissional em Portugal, nos ultimos anos, é bastante notéria.
Surgiu com o objetivo de dar resposta a alguns problemas como absentismo e
abandono escolar, porém, nos dias de hoje, surge como opc¢do principal de varios
jovens que pretendem ingressar no mercado de trabalho com uma qualificacdo e
aptidao de forma a dar resposta as necessidades de mao de obra qualificada. Para que
seja assegurado que a Educacdo é de qualidade, é necessdrio que seja implementado
um Sistema de Gestdo da Qualidade que certifique a organizacdo e, assim, permitir
gue o processo de ensino-aprendizagem corresponda as expectativas. O EQAVET tem
precisamente a finalidade de garantir que a organizacdo funciona de acordo com os
critérios definidos, contribuindo para a constante melhoria continua.

O objetivo deste projeto é desenvolver um modelo de implementagdao de um Sistema
de Gestdo da Qualidade numa escola profissional, em alinhamento com o Quadro
EQAVET, através da criacdo de uma ferramenta estruturada que permite uma
monitorizagdao mais simples e, consequentemente, uma melhor elabora¢ao do Plano
Acdo e Melhoria, o que permite a gestdo global de todo o processo.

A metodologia adotada vai de encontro a ideologia do Ciclo PDCA, dadas as
semelhancas entre este e o préprio Ciclo EQAVET.
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ABSTRACT

In a first analysis, bibliographic research was made on the concept of Quality, on
Vocational Education in Portugal, the concept of Quality in Education was approached
and finally, the Quality Management System, in line with the EQAVET Framework
(European Quality Assurance Reference Framework of Vocational Education and
Training).

The evolution of Vocational Education in Portugal in recent years is quite remarkable.
It emerged with the aim of responding to some problems such as absenteeism and
school dropout, however, nowadays, it appears as the main option of several young
people who want to enter the job market with a certification of quality and aptitude in
order to respond to the skilled labor needs. In order to ensure the quality of the
education, it’s necessary to implement a Quality Management System that certifies the
organization and thus, allows the teaching-learning process to correspond to
expectations. EQAVET has precisely the purpose of guaranteeing that the organization
works according to the defined criteria, contributing to constant continuous
improvement.

This project is to develop a model for implementing a Quality Management System in a
vocational school, in line with the EQAVET Framework, through the creation of
structured excel tool that allows the monitoring and, therefore, better elaboration of
the Plan Action and Improvement, which allows global management of the entire
process.

The methodology adopted is in line with the ideology of the PDCA Cycle, given the
similarities between it and the EQAVET Cycle itself.
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INTRODUCAO

1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

O presente relatdrio realiza-se no ambito da Dissertacdo de Mestrado em Engenharia
Mecanica no ramo de Gestdo Industrial.

Em Portugal, o sistema de Ensino tem sofrido algumas alteracdes nos ultimos anos.
Segundo a Diregdo-Geral de Estatisticas da Educac¢do e da Ciéncia (DGEEC, 2021), a
guantidade de alunos matriculados, em idade normal de frequéncia do ciclo
secundario, aumentou significativamente. Este crescimento foi resultado de varias
medidas implementadas, tais como a escolaridade obrigatéria até aos dezoito anos de
idade e uma maior oferta do ensino profissional em detrimento do ensino regular, de
maneira a diminuir o abandono escolar.

Desta forma, e uma vez que o abandono e o absentismo escolar estdo a ser
combatidos, ha uma maior preocupacdo em fazer com que o ensino profissional
ofereca, ndo sd, um determinado nivel de formacdo, mas sim um uma educacdo de
gualidade e mais valia para o aluno ou formando.

Todo este estudo por parte do universo do ensino implica que seja realizada uma
Gestdo da Qualidade na educacdo com o objetivo de atingir melhoria em todo o
processo de ensino-aprendizagem. Uma vez que o conceito de qualidade da educagao
diverge do conceito de qualidade numa unidade fabril, esta divergéncia de conceitos
faz com que seja trabalhada uma nova forma de avaliagdo e controlo.

No desenvolver do relatério serd abordado o Quadro EQAVET (European Quality
Assurance Reference Framework for Vocational Education and Training), o ciclo Plan-
Do-Check-Act (PDCA) e o processo de melhoria continua, que terao relevancia no
processo de Gestdo de Qualidade no ensino profissional e no projeto em questao.
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INTRODUCAO

1.2 Objetivos

O objetivo deste trabalho é realizar um modelo de implementacdo de um Sistema de
Gestdo da Qualidade (SGQ) numa escola profissional, em alinhamento com o Quadro
EQAVET.

Numa fase inicial, efetua-se a pesquisa bibliografica do conceito de Qualidade, do
Ensino Profissional e do Quadro EQAVET e, posteriormente, a criacdo da ferramenta.

1.3 Metodologia

Para o desenvolvimento da dissertacdao, sera realizada uma investigacdo e consulta
constante da literatura existente relativa ao tema e, relativamente a componente
pratica do projeto, ou seja, o desenvolvimento da ferramenta, ird ser utilizada a
metodologia PDCA, Ciclo de Deming, que pode ser aplicado ao Sistema de Gestao da
Qualidade como um todo, que se descreve em quatro passos: Planear, Executar,

Verificar e Atuar (IPQ ISO 9001, 2015).

O ciclo referente ao Quadro EQAVET, Figura 1, segue a mesma ideologia que o ciclo
PDCA (IPQ ISO 9001, 2015). Em primeiro lugar, no processo é realizado o Planeamento
(Planning), seguido da Implementagao (Implementation) definida em conformidade,
posteriormente o processo de Avaliacao (Evaluation) e, finalmente, a Agao (Act) que é
a oportunidade de verificacdo dos resultados do processo anterior que irdo ditar todas
as questdes a serem tratadas na fase de Planeamento seguinte.
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Figura 1 - Ciclo PDCA (IPQ I1SO 9001, 2015)
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1.4 Estrutura do relatorio

O relatdrio esta dividido em seis partes.

A primeira parte é relativa a contextualizacdo do tema, aos objetivos do trabalho, a
metodologia a ser utilizada, a estrutura e, finalmente, uma breve descricio do
local/empresa de acolhimento.

Na segunda parte, é realizada a revisao bibliografica alusiva a uma introdugao sobre o
Ensino em Portugal, ao conceito de Qualidade e, por fim, ao Quadro EQAVET.

Posteriormente, na terceira parte, efetua-se o desenvolvimento da parte pratica do
projeto.

Na quarta parte sdo apresentadas todas as conclusdes do trabalho, bem como
propostas de trabalhos futuros.

1.5 Empresa de acolhimento

Este projeto é realizado na Escola Profissional e Tecnoldégica — PROFENSINO (EPT
PROFENSINO) (ESCOLA PROFISSIONAL E TECNOLOGICA PROFENSINO, n.d.), que faz
parte da empresa INFORPREPARACAO — Formacdo Profissional e Consultadoria, Lda
(INFORPREPARACAO - Formagao Profissional e Consultadoria, n.d.).

A EPT PROFENSINO é uma escola profissional, fundada em 2016 com oferta formativa
de varios Cursos Profissionais (CP), com duracdo de trés anos, e Cursos de Educacdo e
Formacao (CEF), com duracdo de dois anos. E sediada em Irivo, Penafiel - Figura 2.

gl TN

L

Figura 2 - Instalagdes EPT PROFENSINO (ESCOLA PROFISSIONAL E TECNOLOGICA PROFENSINO, n.d.)
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Atualmente, existem trés cursos profissionais a decorrer e dois Cursos de Educacdo e
Formacdo para Adultos (EFA), que ndo serdo abordados neste projeto. Os cursos
profissionais de duragdo de trés anos a decorrer sdo:

e CP—Técnico/a de Massagem Estética e Bem Estar — 1 turma — 32 ano (finalista)
e CP—Técnico/a de Mecatrdnica Automovel — 2 turmas — 32 ano (finalistas)

e CP—Técnico/a de Mecatrdnica Automodvel — 2 turmas — 22 ano

e (P — Esteticista—1 turma —22 ano

e CP - Técnico/a de Mecatrénica Automovel — 2 turmas — 12 ano

e (P —Esteticista—1turma—12ano

A Profensino é composta por cento e trinta e seis alunos, distribuidos pelos varios
cursos profissionais. Relativamente ao corpo docente e ndo docente, a Escola é dotada
de vinte e dois docentes e seis colaboradores técnicos ndo docentes.

Este trabalho serd desenvolvido com a finalidade de ter melhor percecdo do que é o
EQAVET, como funciona e o impacto que tem ao nivel da qualidade do ensino, dos
professores e formadores, bem como a insercao futura no mercado de trabalho.

E também objetivo a criacio de um modelo de implementacdo de um SGQ na escola,
que ira ser trabalhado recorrendo essencialmente a ferramenta Excel.

Criagdo e validagdo de um modelo de implementagdo de um SGQ numa
escola profissional, segundo o EQAVET
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Introducado

Dentro do universo da Engenharia, ndo sao comuns os trabalhos desenvolvidos no
tema da Educacdo. Porém, ndo deixam de ser dois mundos distintos que se conseguem
interligar. Este projeto tem como intengdao consolidar que o Ensino pode, e deve, ser
gerido de maneira a atingir resultados pré-definidos e oportunidade de melhoria
continua dentro de cada escola e tendo em conta as respetivas missdes e visdes. A
gestdo escolar e a gestdo da qualidade do ensino tém vindo a ser cada vez mais
importantes e mais impactantes na sociedade que vivemos.

O Ensino Profissional surgiu com o intuito de remediar os problemas de absentismo e
abandono escolar e, principalmente, a ndo insercdo no mercado de trabalho por falta
de hard skills e, sobretudo de soft skills, as quais o ensino regular na maioria das vezes
nao consegue dar resposta (Gatt & Faurschou, 2016). Para isto, o Ensino Profissional
deve ser devidamente controlado, qualificado e com formadores e contelddos de
qualidade que assegurem um Perfil do Aluno ao fim da escolaridade obrigatéria
devidamente adequado as necessidades das empresas e a todo o mercado de
trabalho.

A Unido Europeia (UE) tem vindo a preocupar-se cada vez mais com esta questdo
(European Comission, 2020) e tem como objetivo certificar, a nivel de qualidade, o
ensino prestado pelas escolas profissionais, assegurando que todos os jovens obtém
um ensino de qualidade ao nivel dos professores, formadores e outros profissionais do
setor e a tornar os cursos de Educagdo e Formacdo Profissional (EFP) mais relevantes
para o mercado de trabalho (M. E. Galvao, 2015).

O Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade na Educagdo e Formacgao
Profissional EQAVET (European Quality Assurance Reference Framework for Vocational
Education and Training), mais conhecido por Quadro EQAVET foi desenvolvido pela
Unido Europeia (EC - EQAVET, 2020). Em Portugal, instituido pela Recomendacdo do
Parlamento Europeu e do Conselho de 18 de junho de 2009 (ANQEP, 2019),
recomenda-se que todas as escolas profissionais publicas ou privadas implementem
Sistemas de Gestdo da Qualidade (SGQ) e que sejam registados os resultados de
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aplicacdo das mesmas, de maneira a permitir a melhoria continua. Qualquer que seja o
sistema de gestdo implementado, deve seguir o alinhamento do quadro EQAVET (EC -
Provider level, 2020). O Quadro EQAVET define dez critérios que, posteriormente,
revertem em dez indicadores de referéncia e nos dao resposta ao que é necessario
atuar e melhorar apds cada ciclo de formacdo. Para além dos critérios, é importante
que, no final do seu percurso, o aluno conhega, compreenda e seja capaz de aplicar
todos os conhecimentos e resultados do processo de ensino-aprendizagem (Rocha &
Matias Alves, 2017).

2.2 Ensino Profissional em Portugal

O Ensino Profissional em Portugal surge sob varias formas. Neste projeto, sdao
abordados os Cursos Profissionais que sdao uma outra forma de obtencdo do nivel
secundario de educacdo com a consecucdo de um certificado de dupla certificacao,
isto é, sdo desenvolvidas competéncias sociais, cientificas e profissionais que permitem
obter o ensino secunddrio e uma certificagcdo profissional de nivel quatro. Estes cursos
tém a duracdo de trés anos com periodos de Formacdo em Contexto de Trabalho
(estdgio curricular) incluidos. Podem decorrer em escolas profissionais publicas ou
privadas, em agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas da rede publica e em
estabelecimentos de ensino particular e cooperativo (ANQEP, 2019).

Desde que se fez notar um crescimento das problematicas identificadas anteriormente
(absentismo, abandono), o Ensino tem tido uma melhor monitorizacdo de todos os
resultados e uma maior avaliacdo de todos os parametros a ter em conta: nimero de
alunos matriculados no ensino basico, primario e secundario, numero de desisténcias,
taxa de transicdo, taxa de conclusdo e taxa de retencdo. A DGEEC disponibiliza, todos
os anos, a informacao estatistica oficial na drea da educacdo, em conformidade com o
Cédigo de Conduta para as Estatisticas Europeias e no quadro do Sistema Estatistico
Nacional. Consultando o site, é possivel verificar todo o histérico dos anos que foram
avaliados bem como os indicadores supramencionados (DGEEC, 2021).

Uma das razdes para a aposta no ensino profissional, segundo (Azevedo, 2014), foi que
o desenvolvimento econdmico do nosso pais apresentou um problema com a falta de
técnicos qualificados que satisfizessem a procura, na década dos anos noventa, uma
vez que o ensino regular ndo consegue dar resposta imediata com mdo de obra
gualificada no final do ciclo de formacao.

Ainda (Azevedo, 2014) acredita que, em Portugal, o ensino profissional apresenta
guatro fases distintas, com inicio em dois mil e catorze e término ndo definido, como
se verifica na Tabela 1.
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Tabela 1 - Fases do Ensino Profissional (Azevedo, 2014)

Fase Descricao

O ensino profissional foi lancado com determinag¢do, entusiasmo e

1 . . . .
compromisso social de muitos agentes de desenvolvimento.
Travagem no desenvolvimento desde modelo de escolas e de Ensino;
2 tempo de hesitacdo politica e com problemas de apoio técnico e
financiamento.
O ensino profissional passa novamente a ser uma prioridade politica em
3 expansao nao tao centralizado nas Escolas Profissionais, mas também
nas escolas secunddrias, onde tinha sido quase ignorado.
4 Drastica reducao de despesa publica com incidéncia especial nas areas

de Educacgdo e Saude.

Uma maior preocupac¢dao com a drea da Educacgao, por parte do Estado, logo no ensino
basico, faz com que haja maior pressdao para os alunos completem o mesmo e,
consequentemente, prossigam os estudos para o nivel do ensino secundario com a
preocupacdo e vontade de o terminar com sucesso e com o perfil adequado as
necessidades do mercado de trabalho ou a ampliagdo para o ensino superior.

Segundo (Santos, 2017b), os objetivos inerentes a criacdo e ao investimento nos cursos
profissionais eram:

e Resolver as questdes de economia pela procura do mercado de trabalho;

e Qualificagdes profissionais intermédias;

e Diversificacdo do ensino secundario, de maneira a corresponder a necessidade
de um melhor futuro dos jovens e na area de especializacdo do seu agrado;

e Dar resposta ao abandono e insucesso escolares existentes neste nivel de
ensino.

(Fernandes, 2009) refere que “o objetivo do governo passava pela implementacao de
uma rede de escolas profissionais que permitisse maximizar e aproveitar recursos
disponiveis”. O estado, com o desenvolvimento do ensino profissional, viu uma nova
oportunidade através da permissdo de cursos profissionais de escolas secundarias de
ensino regular e através da escolaridade obrigatdria até atingir idade adulta.

Estas medidas resultaram num balanco positivo uma vez que se verificou um
decréscimo do abandono escolar e um aumento das taxas de conclusdo dos percursos
escolares (DGEEC, 2021). Tendo em conta o aumento tendencialmente exponencial do
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sucesso nos cursos profissionais, desenvolveu-se uma maior procura dos mesmos o
que faz com que se crie mais oferta formativa que corresponda aos interesses dos
alunos e, desta forma, promova a melhor inser¢do no mercado de trabalho e a
realizagdao pessoal e profissional dos jovens (Diez et al., 2020).

Infelizmente, ainda hoje, os cursos profissionais recebem criticas e ainda sdo vistos
como um escape ao ensino regular e ndo como uma outra opgao de nivel equivalente.
Alguns jovens ainda optam pelo ensino secundario regular por ser o procedimento dito
“normal”, sem colocar o ensino profissional em opcao por ser, erradamente, visto
como ensino mais facilitado e menos disciplinado. Outra perspetiva, sdo os jovens que
optam pelo ensino regular depois de analisar os entraves associados ao ensino
profissional, tais como alguns enunciados por (Santos et al., 2017a):

e Desajustamentos nos planos de estagios ou formacgao pratica e a indefinicdo e
falta de responsabilizacdo das entidades cooperantes;

e Instabilidade e falta de preparacdo do corpo docente;

e Fragilidade do sistema de avaliagao;

e Excessiva carga horaria;

e Desvalorizagao social das profissdes de cariz técnico;

e Fraco envolvimento dos parceiros internos e externos: alunos/formandos,
professores/formadores, instituicbes, organizacdes locais, associa¢des
patronais e sindicatos.

Com base no trabalho na Escola, os jovens que optam pelo ensino profissional em
detrimento do ensino regular, normalmente, procuram a insercdo direta no mercado
de trabalho logo apds o término do ciclo de formacdao (ESCOLA PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA PROFENSINO, n.d.).

2.3 Qualidade

2.3.1 O Conceito

A Qualidade é um conceito que surge constantemente no quotidiano e com o qual se
tem tratamento informal. Por acostumada que seja, a Qualidade n3do deixa de ter
varias definicdes, abordagens e de ser um conceito subjetivo. A Qualidade é “a
adequacdo ao propdsito ou ao uso baseando-se no planeamento, no controlo e na
melhoria sucessiva”, segundo (Juran & Godfrey, 1998). Pela Norma ISO 9000:2015, “a
qualidade dos produtos e dos servicos de uma organizacdo é determinada pela
competéncia para satisfazer os clientes e pelo impacto sobre todas as partes
interessadas relevantes bem como o seu valor percecionado e o beneficio para o
cliente” (IPQ ISO 9000, 2015).
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Portanto, segundo (Cardoso, 2011), a Qualidade acaba por ser um conjunto de
atributos associados aos produtos e aos servicos, em constante avaliagdo e
consequente melhoria, para cumprir com todos os requisitos e necessidades

estipulados pelas partes interessadas.

Os principios da Gestdao da Qualidade, segundo a NP I1SO 9001:2015 (IPQ ISO 9001,
2015), descritos pela norma (IPQ ISO 9000, 2015), incluem uma fundamentacdo para a
importancia do principio da organizacao, e a¢les tipicas para melhorar o desempenho
da organiza¢do quando esses principios sdo aplicados.

Na verificam-se os principios da Gestao da Qualidade segundo a norma ISO 9001:2015,
bem como os principais beneficios associados, segundo a norma I1SO 9000:2015.

Tabela 2 - Principios da gestdao da Qualidade e seus beneficios (IPQ I1SO 9001, 2015) e (IPQ ISO 9000, 2015)

Principio

Principais Beneficios

Foco no cliente

Incremento da satisfacdo do cliente; Melhoria
da lealdade do cliente; Incremento do valor
representado pelo cliente; Melhoria na
reputacao da organizacao; Maior repeticao de
parcerias; Alargamento da base de clientes;
Aumento de receitas e quotas de mercado.

Lideranga

Aumento da eficacia e eficiéncia em atingir os
objetivos da qualidade; Melhor coordenacdo
dos processos; Melhoria da comunicagao entre
niveis e funcdes.

Comprometimento das pessoas

Melhor compreensdo dos objetivos da
qgualidade a atingir; Maior motivacdo; Maior
envolvimento das pessoas nas atividades de
melhoria; Incremento da satisfacdo dos
colaboradores; Melhoria na confianca e na
colaboragcdo em toda a organizacgao.

Abordagem por processos

Melhoria na aptiddao para oportunidades de
melhoria; Resultados consistentes e previsiveis
através de sistemas de processos alinhados;
Gestdo eficaz de processos, utilizagdo eficiente
de recursos, reducdo de barreiras entre as
funcbes; Permitir que a organizacao
proporcione confianga as partes interessadas
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guanto a sua consisténcia, eficdcia e eficiéncia.

Melhoria no desempenho dos processos, na
capacidade de organizacdo, na satisfacdo do
cliente, do foco, na determinacdo das causas e,
consequentemente, respetiva previsao e
correcdo, na capacidade de antever e reagir a
riscos e oportunidades, na utilizacdo da
aprendizagem para a melhoria e na orientacao
para a inovacgao.

Melhoria

Melhoria nos processos de tomada de decisao,
na avaliacdo de desempenho dos processos e
na aptiddo para atingir os objetivos definidos;
Aumento da aptiddao para rever, desafiar e
alterar decisGes e na capacidade para

Tomada de decisao baseada em
evidéncias

demonstrar a eficacia de decisbes
anteriormente definidas.

Melhoria no desempenho da organizacao e das
suas partes interessadas relevantes;
Compreensao dos objetivos e valores entre as
partes interessadas; Maior capacidade de criar
valor para as partes interessadas pela partilha
de recursos e competéncia; Desenvolvimento
de uma rede bem gerida que proporciona um
fluxo estdvel de produtos e servicos.

Gestdo das relagoes

Todos estes principios proporcionam uma série de vantagens e de indica¢cles que
fazem com que uma organizacdo atinga os requisitos das partes interessadas
relevantes e, desta forma, consiga identificar eventuais problemas ou anomalias para
gue se aja em conformidade e, assim, contribuir para a constante melhoria continua.

2.3.2 Modelos

Com o objetivo de melhorar o seu desempenho, em qualquer que seja a vertente, as
organizacbes procuram o método de gestdo mais adequado. Da mesma forma
acontece com o Sistema de Gestdo da Qualidade. Existem varios modelos a seguir e
cabe a cada organizacdo perceber qual a que melhor se enquadra para que, depois de
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aplicada, seja avaliada e os valores de desempenho sejam comparados com o estado
inicial.

A medicdo do desempenho de uma organizagao, segundo (Cokins, 2004), “é o processo
de que gere a execucdo da estratégia de uma organizacdo. E a forma como os planos
se traduzem em resultados”. Esta perspetiva indica que a implementacdo de uma
determinada ferramenta, ou modelo, tem de abordar a definicdo do plano de agao
estratégico. Depois de implementada, é feita precisamente a respetiva avaliagao e,
desta forma, verificar se os planos lavrados vdao ao encontro dos resultados
pretendidos.

No entanto, existem vdrias formas de interpretar a medicdo de desempenho. Para
(Lawton, 2022), este processo serve apenas para “alinhamento da missdo, da
estratégia, dos valores e comportamentos; para continuar o aperfeicoamento dos
processos, produtos e resultados; e para quantificar os sucessos ou os fracassos
alcancados”

Existem vdrios modelos e ferramentas da qualidade. Segundo (Santos, 2017b), os mais
utilizados sao:

e Common Assessment Framework (CAF) — o autor refere que “é uma
ferramenta de autoavaliacdo, especificamente desenvolvido para aplicar as
técnicas de Total Quality Management (TQM) melhorando o seu desempenho
e de prestacdo de servicos”. Para (Fonseca & Carapeto, 2014) ndo se deve
tomar este modelo como uma solu¢cdo para a organizagdo, nem que ira
melhorar a mesma em todos os problemas previamente identificados;

e NP EN ISO 9000 — a fonte refere que “as normas sdo um conjunto de
orientagdes e outros documentos de suporte que, em conjunto, se destinam a
implementacdo de um sistema de qualidade”. Ainda, citando (Azevedo
Lourengo, 2012), “Embora existam vdrios estudos empiricos, a evidéncia
recolhida ndo permite ter uma visdo consensual sobre o impacto da
implementacao das I1ISO 9000 e o seu contributo para o desempenho financeiro
e ndo financeiro das organizacoes”;

e Balanced Scorecard (BSC) — citando (Lawton, 2022), “é uma ferramenta de
tomada de decisdo. Destina-se a ser uma estrutura para vincular a estratégia
com as medidas de desempenho operacional. Na pratica, é um relatério
integrado, geralmente mostrando diversas areas de atuagao que a organizagao
mais valoriza”;

e NP EN ISO 21001:2020 - Sistema de gestdo para organizacbes
educativas/formativas: requisitos e orientacdes para a sua aplicagdo, e trata-se
da primeira norma ISO de sistemas de gestdo para organiza¢des educativas e
aplica-se a qualquer organizacdo educativa/formativa de caracter publico ou
provado, de maior ou menor dimensao.
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Posto isto, conclui-se que é de notar que o sucesso ou o insucesso da implementagao
de qualquer ferramenta ou modelo de gestdo da qualidade depende maioritariamente
da forma como a mesma ¢é aplicada e trabalhada. A sua monitorizacdao e posterior
avaliagdo devem ter essa questdo em conta, uma vez que este ultimo passo (a
avaliagdo) define o plano de agdo seguinte permitindo, assim, a melhoria continua, tal
como mencionado anteriormente.

2.3.3 Qualidade na Educacao

Como supramencionado, o conceito de Qualidade ndo é linear e objetivo, e 0 mesmo
acontece quando associado a Educac¢do/Ensino. Um estabelecimento de Ensino de
qualidade implica, ndo s6 uma Educacdo de qualidade, mas também que os seus
alunos sejam sauddveis, pedagogia de qualidade e eficaz de maneira a obter os
resultados esperados (Santos, 2017b).

Numa perspetiva de Educacdo, a Qualidade ndo pode ser interpretada da mesma
maneira que para uma organizacao do tipo industrial ou de uma empresa de servicos
comuns. O conceito de Qualidade de uma escola tem de ser visto como um servico
educacional (Barirohmah & Subiyantoro, 2021). O mesmo autor defende que a
Educacdo necessita de uma garantia de qualidade para que a mesma seja mantida e
incrementada.

Ultimamente, foram implementados SGQ em varias escolas, em paises distintos, que
permitem a execuc¢do de melhorias, previamente desconhecidas, que foram detetadas
através dos resultados das avaliacbes da implementacdo da ferramenta de gestdo
(Diez et al., 2018). Estes modelos de gestdo incluem todos os que compreendem a
qualidade total, tal como as ferramentas mencionadas no subcapitulo anterior. Nas
escolas, o passo essencial para atingir os resultados esperados é a comunicacao,
mesmo para toda a pedagogia funcionar e de maneira a que o processo de ensino-
aprendizagem surta efeito (Fernandez Diaz et al.,, 2016). Segundo o mesmo autor,
escolas que implementaram um SGQ ha mais de cinco anos, notaram melhorias
significativas no processo de ensino a partir do momento em que optaram por uma
maior e melhor comunicagao entre toda a equipa, bem como com os préprios alunos e
respetivos Encarregados de Educacao.

Quando se refere a Educacdo, outra questdo importante a ter em conta é o tempo até
atingir os resultados esperados. Segundo (Diez et al., 2018), o impacto da
implementacdo de um SGQ ndo ocorre logo apds a aplicacdo do plano de a¢do, mas
sim depois dos resultados bem analisados e progressivamente consolidados e
integrados a escola. O conceito de melhoria da qualidade do ensino deve ser encarado
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como um processo (Rodriguez-Mantilla et al., 2020). Este deve ser planeado,
sistematizado e avaliado de maneira a existirem evidéncias de mudancas e de
acréscimo de valor para a escola e todas as partes interessadas relevantes envolvidas
(Mayo, 2005).

Em suma, se o objetivo principal da implementacdo de um SGQ é a melhoria de toda a
organizacao escolar, entende-se que o planeamento educacional é essencial para a
mudanca da prépria estrutura, tanto a nivel de recursos humanos como do préprio
funcionamento da escola. Tudo isto leva a uma melhoria do processo ensino-
aprendizagem dos alunos e, consequentemente, uma melhoria nos resultados.

2.4 EQAVET

2.4.1 Quadro EQAVET

O Quadro EQAVET é uma ferramenta desenvolvida pela Unido Europeia (EC - EQAVET,
2020; EC - Quality assurance cycle, 2020; EC - System level, 2020) com o objetivo de
dar resposta a necessidade de mdo de obra qualificada para o mercado de trabalho
(Gatt & Faurschou, 2016) e, desta forma, promover a melhoria continua nos
estabelecimentos de EFP.

Todas as instituicdes de EFP sdo aconselhadas a implementacdo de um sistema de
gestdao da qualidade, que seja alinhado com o Quadro EQAVET e, assim, segundo
(Gaspar & Aires, 2020), permitir a melhoria continua e o reforco da confianca nestas
modalidades, convergindo para uma maior atratividade e credibilidade dos cursos EFP
e a sua notoriedade e destaque a nivel social. E também importante que as entidades
empregadoras estejam dispostas a envolvéncia no processo de garantia da qualidade
destes cursos.

O EQAVET, segundo (M. E. Galvdo, 2015) tem duas finalidades:

e Apoiar os estados-membros a promover e a supervisionar o processo de
melhoria continua dos sistemas de EFP, com vista a uma maior transparéncia e
coeréncia nas medidas adotadas;

e Concretizar a convergéncia europeia através da promoc¢ao da confianca mutua,
da mobilidade dos trabalhadores e alunos/formandos e da aprendizagem ao
longo da vida.

O alinhamento dos SGQ implementados com o EQAVET integra quatro componentes
fundamentais, (M. E. Galvdo, 2015):

I. Um ciclo de garantia e melhoria da qualidade, seguindo o ciclo PDCA, como se
verifica na Figura 3 - Ciclo EQAVET (EC - Quality assurance cycle, 2020).

Criagdo e validagdo de um modelo de implementagdo de um SGQ numa
escola profissional, segundo o EQAVET
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The Quality Assurance Cycle

1 Planning 2 Implementation

Set up dear, appropriate and Establish proceduses 10 ensure
goah and abe the acharvement of goals and

n terms of policies, procedures, objectives (¢.g development of

4 Review

3 Evaluation

Desgn mechamisirs for the
evaluation of schievements and
outcomes by collecting and
processeg data in order 10 make
Informed assesment

Figura 3 - Ciclo EQAVET (EC - Quality assurance cycle, 2020)

Il. Quatro critérios de qualidade, cada um aplicado a cada fase do ciclo, Tabela 3:
Tabela 3 - Fases EQAVET (Gaspar & Aires, 2020)

Fase Critério

Visdo estratégica partilhada pelas partes interessadas; inclui
Planeamento todas as metas e os objetivos tracados, as acles a
desenvolver, bem como os indicadores adequados.

Os planos de acdo definidos apds o planeamento sdo gerados

Implementagao . .
juntos das partes interessadas relevantes.

A avaliagdo dos resultados e dos processos é constantemente
Avaliagao (Interna/Externa) realizada de maneira a conseguir monitorizar todo o
processo.

Os resultados das avaliagbes sdo utilizados para realiza¢ao do
plano de acdo seguinte adequado aos novos objetivos, que
ird permitir ingressar no préximo passo do ciclo, e assim
sucessivamente.

Revisao

Criagdo e validagdo de um modelo de implementagdo de um SGQ numa
escola profissional, segundo o EQAVET Sénia Manuela Moreira Babo
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lll.Descritores indicativos:
e Trata-se de um conjunto de especificacbes que tém como objetivo
esclarecer os critérios de qualidade para as distintas partes interessadas

(Gaspar, 2020).

IV. “Dez indicadores de referéncia que sustentam a monitoriza¢ao, avaliacdo e a
introducao de melhorias e que permitem avaliar os objetivos, métodos e os
processos resultantes” refere (M. E. Galvdo, 2015). Indicam-se os tipos de
indicadores e respetiva descri¢ao na Tabela 4:

Tabela 4 - Tipos de Indicadores (Santos, 2017b)

19

Indicador

Descrigao

Indicadores de Recursos
(Input)

Relativos a disponibilidade de recursos humanos, financeiros,
logisticos ou organizacionais do processo em analise.

Indicadores de Processo
(Process/Throughput)

Indicadores intermedidrios que transpdem o método de
alocacdo de recursos para a melhoria efetiva do processo em

analise.

Indicadores de Produto
(Output)

Indicadores relativos aos produtos das intervengdes ou servigos
concebidos.

Indicadores de Resultado
(Outcome)

Indicadores ligados as dimensdes experimentais do fendmeno
em analise e as varidveis resultantes do processo.

Indicadores de Contexto
(Context)

Indicadores que definem as especificidades do contexto em que

estd inserido e respetivas condicbes econdmicas, sociais,

ambientais e culturais.

Os dez indicadores EQAVET sdo os seguintes, segundo (M. E. Galvao, 2015):

1. Importancia dos sistemas de garantia de qualidade para os prestadores de EFP;

ok wnN

Investimento na formacao continua de professores e formadores;
Taxa de participacdo em programas de EFP;

Taxa de conclusdo nos programas de EFP;

Taxa de colocagdo em programas de EFP;

Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de trabalho;

Criagdo e validagdo de um modelo de implementagdo de um SGQ numa

escola profissional, segundo o EQAVET
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7. Taxa de desemprego em funcdo de diferentes critérios;

8. Prevaléncia de grupos vulneraveis;

9. Mecanismos para identificar necessidades de formag¢ao no mercado de
trabalho;

10. Dispositivos utilizados para promover um melhor acesso ao EFP.

No entanto, a (ANQEP, 2019) prioriza alguns indicadores EQAVET para integrar o
modelo nacional, que medem resultados associados a cursos ja concluidos no ano
letivo anterior aquele em que é realizada a monitorizagdo, segundo (Gaspar & Aires,
2020):

. Taxa de conclusdao em cursos EFP (Indicador n24 do EQAVET):

a) Percentagem de alunos/formandos que completam, ou seja, que
obtém uma qualificacdo, os cursos de EFP inicial em relacdo ao
namero total de alunos/formandos que ingressam nesses cursos.

. Taxa de colocagdao apos conclusdo de cursos de EFP (Indicador n25 do
EQAVET):

a) Proporcdo de alunos/formandos que completam um curso de EFP e
que estdao no mercado de trabalho, em forma¢dao num nivel superior,
no periodo de doze a trinta e seis meses ap6s a conclusdo do curso.

° Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de trabalho (Indicador
n26 do EQAVET):

a) Percentagem de alunos/formandos que concluem o ciclo de EFP e
gue trabalham em profissGes diretamente ligadas com a area que
concluiram;

b) Percentagem de empregadores satisfeitos com os formandos que
completaram o ciclo de curso EFP.

Segundo (M. E. Galvao, 2015), existem ainda seis “Blocos de Construcdo”, Figura 4,
qgue, citando a fonte, “procuram responder a duas situacdes, isto é, apoiar aqueles
operadores que pretendem construir de raiz um SGQ baseado no modelo EQAVET e,
por outro lado, apoiar os esforcos de melhoria daqueles que ja o seguem”. S3o os
blocos:

Criagdo e validagdo de um modelo de implementagdo de um SGQ numa
escola profissional, segundo o EQAVET
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BLOCO 1
CULTURA DE
BGESTAD

BLOCO 6
ENVOLVIMENTO DAS
PARTES
INTERESSADAS

BLOCO 4
APOID A
FORMACAQ DOS
RECURSOS
HUMANGS

Figura 4 - Blocos de construcao EQAVET, (M. E. Galvao, 2015)

Relativamente ao processo de avaliacdo, este tem duas situacées distintas. A avaliacao
interna diz respeito ao funcionamento interno da organiza¢do, a forma como os
indicadores estdo a ser trabalhados e os processos que contribuem para a melhoria
continua. No que concerne a avaliacdo externa, a mesma é efetuada através de
auditores que pertencem a (ANQEP, 2019) e verificam a conformidade dos sistemas
implementados, em linha com o EQAVET. E elaborado um relatério que indica a
decisdo relativamente a atribuicdo ou a ndo atribuicdo do Selo de Conformidade
EQAVET (Santos, 2017b).

2.4.2 Objetivos
2.4.2.1 Objetivos Gerais

O principal objetivo da implementacdo do Quadro EQAVET, segundo a (ANQEP, 2019),
é atingir a melhoria continua da formacdo ministrada em todos os EFP, com o
envolvimento de todas as partes interessadas relevantes (Gaspar & Aires, 2020).

Para que as modalidades de dupla certificacdo reforcem a confianca para com a
sociedade, espera-se que, segundo (M. E. Galvao, 2015), se atinjam os seguintes
objetivos:

° Maior credibilidade dos cursos EFP e maior motivacao profissional, por
parte dos professores e formadores;

Criagdo e validagdo de um modelo de implementagdo de um SGQ numa
escola profissional, segundo o EQAVET Sénia Manuela Moreira Babo
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° Maior envolvimento das entidades empregadoras no processo ensino
aprendizagem da EFP;

A melhoria da imagem, da perce¢dao e da valorizagdo dos cursos EFP por parte da
sociedade em geral.

2.4.2.2 Objetivos relativos as partes interessadas externas

No que diz respeito as partes interessadas externas, existe um conjunto de objetivos
gque visam ao reconhecimento por parte da sociedade em geral, bem como as
empresas do mercado de trabalho. Segundo (M. E. Galvdo, 2015), os objetivos que
contribuem para o incremento do reconhecimento e da valorizacdo das organizacdes
escolares no exterior sdo:

e A identificacdo de um Ensino de qualidade, bem como os servigcos prestados
pela escola;

e Diminuicdo da taxa de abandono dos cursos;

e Aumento da taxa de conclusdo dos médulos e, consequentemente, dos cursos;

e Estimular atividades de pratica simulada ou Formacdo em Contexto de
Trabalho (FCT), bem como atividades extracurriculares.

2.4.2.3 Objetivos relativos as partes interessadas internas

Relativamente as partes interessadas internas, (M. E. Galvdo, 2015) enumera os
objetivos que melhorem o funcionamento e a organizacdo interna dos recursos nas
organizacdes escolares de EFP:

e Fazer com que o tema da Qualidade seja uma pratica recorrente e falada no
guotidiano da organizacdo de uma forma natural;

e Em todas as tomadas de decisdo, envolver as partes interessadas relevantes;

e Como ja supramencionado, a melhoria da comunicacgao;

e Recolher, tratar e avaliar a satisfacdo de todas as partes interessadas e
comunicar todos esses resultados;

e Elucidar todos os planos, tarefas e procedimentos a seguir;

e Tornar todos os procedimentos uniformes, claros e otimizados;

e Tendo em conta os resultados recolhidos, estabelecer todas as prioridades;

e Manter o compromisso relativo ao SGQ definido.

Criagdo e validagdo de um modelo de implementagdo de um SGQ numa
escola profissional, segundo o EQAVET
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2.4.3 Operacionalizacdo

Para que os objetivos mencionados no subcapitulo anterior sejam atingidos, é
necessario que se tenha em conta as indicagdes gerais da (ANQEP, 2019), que se
notam algumas semelhantes com os principios de gestdo da qualidade da Norma
9001:2015 (IPQ ISO 9001, 2015): foco nos interesses das partes interessadas; o
constante alinhamento com as “orienta¢des legislativas e regulamentares”; o SGQ
deve ser simples, claro, dinamico e perfeitamente adequado a organizagdo em questado
e seus respetivos valores, missdo e visdao; os dados recolhidos devem ser convertidos
em informacgdo relevante e que permitam estabelecer prioridades e definir métodos
adequados, em constante conformidade com os resultados obtidos (M. E. Galvao,
2015).

Criagdo e validagdo de um modelo de implementagdo de um SGQ numa
escola profissional, segundo o EQAVET
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3 DESENVOLVIMENTO

3.1 Metodologia

Tal como referido no capitulo 2.4.3, a operacionalizacdo do processo de alinhamento
com o Quadro de alinhamento, passa por varias etapas, tal como (Gaspar & Aires,
2020) refere e a seguir se explicam. Em paralelo com a NP EN ISO 9001:2015 (IPQ I1SO
9001, 2015), todas as etapas foram conectadas com as cldusulas da mesma.

3.1.1 Etapa A— Definir e planear o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

vk wnN e

6.

Identificar as partes interessadas relevantes;

Definir estratégias adequadas, junto das partes interessadas;
Identificar o nivel de intervencdo das partes interessadas;

Ponto de situacdo da organiza¢ao fase ao SGQ implementado;
Definir o ponto de partida no processo de alinhamento apods a
identificacdo do que é necessario ser ajustado;

Programar o trabalho de encontro ao alinhamento.

Ligagdo com as clausulas 1ISO 9001:2015:

4) Contexto da organizacdo - compreender a organizacdo e o seu
contexto, compreender as necessidades e as expectativas das partes
interessadas e determinar o ambito do SGQ;

5) Lideranca - fungdes, responsabilidades e autoridades organizacionais;
6) Planeamento - a¢Oes, objetivos da qualidade e planeamento para ao
atingir;

7) Suporte — recursos e competéncias.

3.1.2 Etapa B —Desenvolver o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Executar o Plano de A¢do previamente definido;

Acompanhamento das atividades definidas em calendario de
maneira a atingir as matas e os resultados pretendidos;

Andlise periddica, através de monitorizacao continua, dos resultados
face ao Plano de Acéo;

Criagdo e validagdo de um modelo de implementagdo de um SGQ numa
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Monitorizagdo de Indicadores, realizado curso a curso;

Recolha e analise sistematica e respetivo espelho nas acbes
seguintes, perspetivando a melhoria continua;

Elaboragdo do Plano de Melhoria, fruto da andlise dos resultados e
consequente definicdo de metas que permitam avaliacdes
intercalares.

Ligagcdo com as clausulas ISO 9001:2015:

6) Planeamento — a¢Oes para tratar riscos e oportunidades, objetivos da
qualidade e planeamento para os atingir e planeamento das alteragdes;

7) Suporte — recursos, competéncias e consciencializa¢ao;

8) Operacionalizagao — planeamento e controlo operacional;

9) Avaliacdo do desempenho — monitorizacdo, medicdo, analise e
avaliagao.

3.1.3 Etapa C—relatar o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

1.

2.
3.

Verificacao das evidéncias de todas as a¢des realizadas bem como os
resultados que vao sendo atingidos

Monitorizacdo de todos os documentos e respetivo conteludo;

Apds a consensualizacdo do Plano de Acdo, realiza-se o Relatério do
Operador, também em documento préprio definido pela (ANQEP,
2019). Neste relatdrio, segundo (Gaspar & Aires, 2020), tem como
objetivo: sistematizar o ponto de situacdo relativo ao alinhamento
com o Quadro EQAVET; explicitar as melhorias que se pretendem
implementar apds a andlise dos resultados; evidenciar que estao
cumpridas as condicdes que permitem a garantia do SGQ.

Ligacdo com as cldusulas ISO 9001:2015:

9) Avaliacdo do desempenho — monitorizacdo, medicdo, analise e
avaliacdo, auditoria interna e revisao pela gestao;

10) Melhoria — ndo conformidade e acdo corretiva e melhoria continua.

Posto isto, segundo (Gaspar & Aires, 2020), a Plataforma EQAVET (ANQEP, 2022) é o
local de registo de toda a informacdo relativa ao processo de alinhamento com o
Quadro, bem como a sua verificacdo e, para consulta, caso esteja em questdo a
renovacao de Selo.

Criagdo e validagdo de um modelo de implementagdo de um SGQ numa
escola profissional, segundo o EQAVET
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3.2 Areas de Intervencdo e o Ciclo EQAVET

A Unido Europeia definiu em Rede EQAVET (EC - EQAVET, 2020) um conjunto de areas
de intervencdao que se alinham com o ciclo de qualidade, que se denominam de
Building Blocks, em que se traduz de Blocos de Construgao.

Segundo (M. E. Galvado, 2015), os seis blocos, representados na Figura 4, tém como
objetivo definir o sistema de qualidade segundo o modelo EQAVET ou apoiar as agdes
de melhoria definidas por outro sistema de gestdo da qualidade e posteriormente
alinhar com o Quadro. Desta forma, os blocos de constru¢do tém uma conexdo com as
fases do ciclo EQAVET, como é possivel verificar na Tabela 5. A cada bloco de
construgao, esta ligada uma area de intervengao que, por sua vez, se associa a uma
fase do ciclo, garantindo assim a qualidade da EFP.

Tabela 5 - Blocos e as Fases (E. Galvdo, 2015)

FASES DO CICLO DE QUALIDADE EQAVET

“BLOCOS DE CONSTRUGAO” Planeamento | Implementagio | Avaliagio | Revisdo
A N
v v
v v
4. Apoio a formagéo dos recursos v v v
humanos

v v

v v v v

3.2.1 Descricdo dos Blocos
3.2.1.1 Bloco 1 - Cultura de Gestédo

Fases incluidas: Planeamento — Implementag¢do — Avaliagdao — Revisao

Area de intervencdo: Para a implementacdo do quadro, é necessdria uma cultura de
gestdo em que a equipa trabalhe para a garantia da qualidade.

Clausula ISO 9001:2015: 4) Contexto da organizacdo e 5) Lideranca.

Com isto, retém-se que o quadro pode ser utilizado pelas equipas de gestdo de cada
operador para monitorizar a garantia de qualidade e ser evidente um reconhecimento
externo da eficiéncia dos sistemas, ajudando a motivar os recursos humanos
associados ao processo.

Criagdo e validagdo de um modelo de implementagdo de um SGQ numa
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3.2.1.2 Bloco 2 — Abordagens qgue refletem o contexto dos operadores

Fases incluidas: Planeamento — Implementacao

Area de intervencdo: oferta de EFP, que pode ser melhorado com base nos
mecanismos existentes.

Cldusula ISO 9001:2015: 5) Lideranca, 6) Planeamento, 7) Suporte e 8)
Operacionalizagao.

O investimento na formacdo de qualidade e seus resultados tem grande impacto nos
empresarios. Utilizando uma abordagem de “aprender fazendo, usando”, sdo mais
faceis a acreditacdo e a garantia da qualidade, fomentando sempre a melhoria
continua.

3.2.1.3 Bloco 3 — Cultura de autoavaliagdo

Fases incluidas: Avaliagcdao — Revisao

Area de Intervencio: reflexdo e autoavaliacio com o objetivo de uma melhoria da
qualidade.

Clausula ISO 9001:2015: 9) Avaliacdo do desempenho e 10) Melhoria.

A construcdao de uma cultura de autoavaliagdo passa por um processo de reflexao e
critica para com as agdes realizadas. A qualidade da formagdo é melhorada quando as
praticas pedagdgicas sdo de qualidade e adequadas as necessidades de aprendizagem.
Ter um momento de reflexdao para construir a autoavaliagdao da entidade formadora
traduz numa clarificacdo de todo o processo aos stakeholders envolvidos e, desta
forma, ir ao encontro da satisfacdo dos mesmos.

3.2.1.4 Bloco 4 — Apoio a formagdo dos recursos humanos

Fases incluidas: Planeamento — Implementagdo — Revisao

Area de Intervencdo: a qualificacdo técnica e pedagdgica dos formadores/recursos
humanos de cada entidade, segundo (M. E. Galvdo, 2015), tem influéncia direta com a
qualidade da formagdao prestada pela EFP. A mesma pode ser melhorada se os
colaboradores condensarem as suas acées estratégicas em prol da melhoria continua.

Cldusula ISO 9001:2015: 7) Suporte.

Para que esta situacdo seja colmatada, deve ser definido um plano de formacdo para
todos os colaboradores, como por exemplo através de a¢des de formacgao de curta
duracdo e melhorar a comunicacao da informacdo sobre a garantia da qualidade como
forma de sensibilizacdo da importancia da mesma.

Criagdo e validagdo de um modelo de implementagdo de um SGQ numa
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3.2.1.5 Bloco 5 — Utilizacdo de dados e feedback para melhorar o EFP

Fases incluidas: Avaliacdo — Revisdo

Area de Intervencdo: o EFP tem de dar resposta ao tecido empresarial e mesmo aos
que os formandos pretendem aprender.

Clausula I1SO 9001:2015: 9) Avaliagdo do desempenho e 10) Melhoria.

Desta forma, é necessdrio que os dados recolhidos sejam fidedignos e devidamente
tratados a nivel estatistico e ser realizada uma analise das recomendac¢des dos
stakeholders com o objetivo de a entidade adaptar as ag¢bes previamente
implementadas e definir novos caminhos e estratégias para garantir a melhoria
continua da formacdo e da Escola/entidade.

Os dados ou opinides, recomendac¢des ou sugestdes sdo obtidos através de inquéritos
de satisfacdo. Todas as entidades de acolhimento de Formacdo em Contexto de
Trabalho, empresas parceiras, formandos/alunos, Encarregados/as de Educagdo, corpo
docente e ndo docente sdo auscultados através desse inquérito via email ou
presencial, que ddo resposta a varias vertentes e pardametros que a Escola quer ter em
conta para avaliacdo e melhoria. Um exemplo de inquérito é apresentado na Figura 5 e
no Anexo 1 — Inquérito de Satisfacdo as Entidades de Acolhimento FCT (Ano Letivo
21/22) . Apds resposta por parte das entidades, a EDQ realiza o tratamento estatistico
das mesmas através da ferramenta Excel e é elaborada uma andlise tedrica as
sugestOes referidas. Estas sdao consideradas em desse de reunido e é adaptado ao

Plano de Agdo seguinte.
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Escola Profissional e Tecnolégica

PROFENSINO

Questionario as Entidades de Acolhimento -
Avaliacao da Satisfacao 2021/22 - Pés FCT

A Escola Profissional e Tecnoldgica PROFENSING 56 podera crescer e evoluir percebendo onde estio as suas
mais-valias e as suas fragilidades, num processo integrado de melhoria continua. E neste contexto, que a
Equipa de Dinamizag&o da Qualidade solicita a todos os intervenientes no processo educativo, a colaboragéo
no diagndstico da escola, através do preenchimento do seguinte questionario, de forma séria e responsavel.
0 contributo de todos é essencial para a melhoria continua da qualidade da escola e determinante na geragéo
de novas alternativas com vista & oferta de respostas cada vez mais adequadas e eficazes.

Gratos pela sua disponibilidade!

A Equipa de Dinamizagéo da Qualidade

1. Identificacdo da Empresa *

Texto de resposta curta

Figura 5 - Print do questionario de satisfagdo em Google Forms
3.2.1.6 Bloco 6 — Envolvimento das partes interessadas

Fases incluidas: Planeamento — Implementacdo — Avaliacdo — Revisdo

Area de Intervencdo: No seguimento do bloco anterior (3.2.1.5), para que seja possivel
melhorar o EFP, é necessario o feedback constante de todos os stakeholders.

Clausula ISO 9001:2015: 6) Planeamento, 9) Avaliacdao do desempenho e 10) Melhoria.

A partir do momento em que a opinido de todas as partes interessadas fazem parte
dos fatores fulcrais para a definicdo de acGes de melhoria, segundo (M. E. Galvao,
2015), estas parcerias ddo “forca, relevancia e reconhecimento” as mesmas.

Criagdo e validagdo de um modelo de implementagdo de um SGQ numa
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3.3 Processo de Alinhamento com o Quadro EQAVET

O objetivo fundamental da implementacdo do Quadro numa Escola Profissional, é a
garantia da qualidade da educac¢do, da formacgdo e, consequentemente, do processo
Ensino Aprendizagem.

Desta forma e, segundo (Nogueira, 2019), o Quadro deve ser aplicado na Escola ao
nivel de todo o sistema e respetivo funcionamento, ao prestador da EFP e na sua
qualificagdo, que estabelece a abordagem da qualidade, tal como representado na
Figura 6.

ABORDAGEM
SISTEMICA

DA
QUALIDADE

PRESTADORES QUALIFICACAO
DE EFP DE EFP

Figura 6 - Abordagem sistematica da qualidade (Nogueira, 2019)

No processo de alinhamento do Sistema de Gestao da Qualidade com o Quadro, estao
envolvidos todos os membros destacados pela dire¢do da escola para integrar a Equipa
da Qualidade, e as entidades externas designadas para tal, segundo (Nogueira, 2019):
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (MTSS), Ministério da
Educacdo, Direcdao-Geral do Emprego e das Rela¢des do Trabalho (DGERT), Instituto do
Emprego e Formacao Profissional (IEFP), Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP),
Inspecdo Geral da Educacdo e Ciéncia (IGEC), Gabinete de Estatistica e Planeamento da
Educacdo (GEPE), e, por ultimo e com maior responsabilidade, a Agéncia Nacional para
a Qualificacdo e o Ensino Profissional (ANQEP). Segundo o (Ministério da Educacdo e
da Ciéncia, 2014), a ANQEP deve “promover e acompanhar a avaliacdo das escolas
profissionais, em articulacdo com os demais servicos do MEC com competéncia na
matéria” e também lhe compete “promover, acompanhar e apoiar a implementacao
dos sistemas de garantia da qualidade a que se refere o artigo anterior e certifica-los
como sistemas EQAVET”.
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A ANQEP é a entidade responsavel pelo processo de alinhamento, bem como o
procedimento a seguir para a verificacdo e atribuicdo do selo. A partir do momento em
que o selo é atribuido, sdo validados todos os sistemas implementados e, desta forma,
que o SGQ se encontra em conformidade e em alinhamento com o Quadro EQAVET
(Gaspar & Aires, 2020).

Segundo (M. E. Galvao, 2015) e (Gaspar & Aires, 2020), o processo de alinhamento
baseia-se na aplicagdo de dois referentes. A aplicacdio do referencial para o
alinhamento com o Quadro EQAVET, presente na (ANQEP, 2022) e na monitorizacdo
de todos os indicadores selecionados pela mesma. Na Figura 7 encontra-se a
esquematizagdo do processo.

Referentes para o alinhamento

Critérios
Ciclo de Qualidade | Descritores e icadores Referencial alinhamento Indicadores selecionados
qualidade /Fases indicativos
ciclo

g - - indicador n.2 4 do EQAVET
Critérios qualidade/ - indicador n.2 5 do EQAVET
Fases ciclo qualidade - indicador n.% 6 do EQAVET
Descritores
EQAVET/Praticas gestdo
4 Principios
——

Visdo estratégica e visibilidade dos processos e resultados
na gestao da EFP;

Envolvi to dos s internos e externos;
Melhoria continua da EFP utilizando os indicadores
selecionados;

Utilizagdo das quatro fases do ciclo de qualidade

tehald

Figura 7 - Relagdo entre o Quadro e o Processo de alinhamento (Gaspar & Aires, 2020)

Os quatro pilares do Quadro EQAVET assentam no ciclo da qualidade a que o mesmo
se compromete a cumprir quando é implementado, aos critérios de qualidade e as
guatro fases do ciclo (PDCA), aos descritores indicativos e aos indicadores. Todos estes
parametros fazem parte do referencial de alinhamento que, em concordancia com os
indicadores obrigatdrios, perfazem a conformidade total para o alinhamento.
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3.3.1 Critérios de Qualidade

Relativamente aos critérios de qualidade a ter em conta e as fases de ciclo
correspondentes. Segundo o (Parlamento Europeu e Conselho, 2009), para cada fase
do ciclo, corresponde um critério de qualidade, e, as mesmas, correspondem as
cldusulas da 1ISO 9001, (IPQ I1SO 9001, 2015) como representado na Tabela 6.

Tabela 6 - Fases e Critérios de Qualidade

Fase do Ciclo EQAVET Critério de Qualidade Clausula ISO 9001

A organizagao do

planeamento tem de incluir 4) Contexto da
todo o Plano de Agdo a organizac3o
Planeamento / Plan (P) executar, envolvendo as )
. o 5) Lideranga
metas e o objeto a atingir,
bem como as ag¢des para 6) Planeamento

atingir os mesmos.

Executar o Plano de Agao, em
Implementacdo / Do (D) consulta com todos os
stakeholders.

7) Suporte

8) Operacionalizacao

Todo o processo é
constantemente avaliado e
Avaliacdo / Check (C) monitorizado. A maioria das
metas sdo analisadas
periodicamente.

9) Avaliacdo do

desempenho
Todos os resultados obtidos 10) Melhoria
nas varias monitorizacdes, sdo
Revisdo / Act (A) alvo de a¢des de melhoria de

forma a ir de encontro com as
necessidades reconhecidas.

3.3.2 Descritores Indicativos

(Nogueira, 2019) refere que os descritores ajudam a ter uma perce¢cdo mais detalhada
e especifica dos critérios de qualidade o que permite que o processo de revisdo do
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sistema de qualidade seja simplificado e, desta forma, ter uma melhor visdo do
progresso e evolucdo do mesmo.

Segundo o (Parlamento Europeu e Conselho, 2009), os descritores podem ter duas
abordagens distintas: para o sistema ou para o prestador de EFP. Da mesma forma e
raciocinio dos critérios, também os descritores se encontram ao abrigo das quatro
etapas do ciclo de qualidade. Neste caso, analisam-se os descritores para prestadores
de EFP, presente no Anexo | do (Parlamento Europeu e Conselho, 2009).

3.3.2.1 Planeamento / Plan

e As metas/objetivos gerais europeus sao refletidos nos objetivos locais definidos
pelos prestadores de EFP e estas metas a alcangar tém de ser devidamente
explicitas;

e Contacto constante com todos os stakeholders para dar resposta as suas
necessidades;

e Para o bom funcionamento do SGQ, as responsabilidades do mesmo sdo
claramente distribuidas;

e Todos os membros da EDQ articulam e inteiram no processo desde a primeira
etapa;

e Cooperagao de outros prestadores de EFP;

e Os stakeholders sdo cruciais na analise das necessidades locais e integram
diretamente no processo;

e 0SGQtem de ser explicito e transparente.

3.3.2.2 Implementacgdo / Do

e Para atingir os objetivos tracados, os recursos tém de ser devidamente
distribuidos pela EDQ;

e Parcerias que ajudem a atingir as metas/objetivos previstos sdo aprovadas;

e Formacdo para o corpo docente para melhorar as competéncias dos mesmos.
Ao frequentar formacao externa, fomenta-se a cooperagao de stakeholders.

3.3.2.3 Avalia¢do / Check

e (Cada periodo (trés por ano) é realizado um relatério de autoavaliacdo com o
objetivo de fazer um ponto de situacao dos indicadores avaliados e eventual
evolucdao dos mesmos;

e Estdo incluidos no processo de avaliacdo os resultados do ensino, a satisfagdo
do aluno, do corpo docente e nao docente, das empresas parceiras, das
entidades de acolhimento de FCT e o desempenho de cada colaborador;
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3.3.2.4 Revisdo /Act

O feedback dos alunos relativamente ao processo Ensino Aprendizagem,

juntamente com o feedback do corpo docente, ajuda na definicdo de novas

medidas para o processo de melhoria;

e Conhecimento publico dos resultados obtidos neste processo;

e Avrecolha do feedback de todos os stakeholders fazem parte de um processo de
aprendizagem da organizagao;

e Os resultados obtidos do processo de avaliacdo sdo discutidos com os

stakeholders em sede de reunido e é elaborado o Plano de Ag¢do adequado a

esses esses mesmos resultados.

3.3.3 Referencial para o alinhamento

A base para o processo de alinhamento e respetiva monitorizagdo, passa pelo
referencial definido pela ANQEP (ANQEP, 2019), apresentada no Anexo | do site
(ANQEP, 2019) e no Apéndice 1 — Referencial para o alinhamento com o Quadro
EQAVET. O referencial colmata os critérios de qualidade e os descritores indicativos, ao
nivel do operador de EFP, tal como mencionado anteriormente. Segundo (Gaspar &
Aires, 2020), o referencial para o alinhamento é o instrumento que permite aos
prestadores de EFP o ajustamento do SGQ com o préprio quadro e, desta forma, ser
possivel avaliar o ponto de situacdo da entidade face aos descritores e as acdes
praticadas.

Segundo (Gaspar & Aires, 2020), o referencial para o processo de alinhamento foi
construido de acordo com a ideologia do Quadro, ou seja, respeitando os critérios de
qualidade correspondentes a cada fase do ciclo e respetivos critérios (ao nivel do
operador EFP), ou seja, os principios do EQAVET foram integrados em cada critério de
gualidade. Desta forma, ajustam-se as praticas de gestdo da EFP para tornar mais facil
e eficaz a definicdo de a¢des e/ou metas. Esta légica de cada principio ser associado a
cada fase é utilizada para que o referencial seja alinhado com os quatro critérios de
gualidade e, desta forma, salvaguarda-se a correspondéncia as fases do ciclo.

Ainda por (Gaspar & Aires, 2020), foram definidos quatro principios EQAVET para
reforcar a qualidade da EFP e que sao alvo de observagao, monitorizacdo e verificacao
aquando o processo de alinhamento. Na Tabela 7 estdo esquematizados os principios.
De notar que a utilizacdo das quatro fases do ciclo de Qualidade é um principio
transversal uma vez que é a premissa de utilizacdo do préprio Quadro, logo, terd de ser
explanado no referencial de alinhamento.
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Tabela 7 - Principios EQAVET (Gaspar & Aires, 2020)

Visdo estratégica e visibilidade dos processos e
resultados na gestdo da EFP;

Envolvimento dos stakeholders internos e externos;

Principios EQAVET Melhoria continua da EFP, utilizando os indicadores

selecionados;

Utilizacdo das quatro fases do ciclo de Qualidade
(principio transversal).

A constante monitorizacdo e avaliagao sustentadas em dados mensuraveis ((Gaspar &
Aires, 2020)) contribui para a melhoria continua através da aplicagao das bases do
Quadro EQAVET e, desta forma, fomentar as praticas de gestdo adotadas pela EFP.

O envolvimento dos stakeholders internos e externos é um principio EQAVET ja
conhecido e anteriormente mencionado neste documento.

Todo o alinhamento com o Quadro, juntamente com todos os critérios e descritores
indicativos (ANQEP, 2019), considera-se que este envolvimento é essencial na
melhoria continua da oferta de EFP.

E inegivel que o SGQ, em alinhamento com o Quadro, é uma ferramenta
importantissima que contribui para a melhoria da organizacdo e para o sucesso da
oferta formativa. A definicdo de metas e objetivos, a ado¢do de ac¢des sistematicas e
periddicas para assegurar a monitorizacdo e o cumprimento das metas definidas, a
analise, avaliacdo e correcao dos procedimentos e adequac¢ao de estratégias definidas
para a sua concretizagdo, sao procedimentos que consubstanciam o processo de
melhoria continua da organizacao.

Com vista ao constante desenvolvimento da EFP e no cumprimento de todos os
objetivos definidos, considera-se que o envolvimento da, neste caso, EPT
PROFENSINO, com todos os stakeholders, sejam internos ou externos, é o ponto
principal para que os objetivos e metas sejam alcancados.

Relativamente aos stakeholders internos, que faz parte toda a comunidade escolar,
corpo docente, corpo ndo docente, alunos e Encarregados de Educacdo, sdao alvo da
aplicacdo de questionarios de satisfacdo para ser-nos dada a resposta a necessidade de
implementacdo de novas medidas ou um eventual reforco das que foram
anteriormente implementadas. Com a opinido e feedback destes érgaos, é possivel
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contribuir para o desenvolvimento integral dos alunos, quer ao nivel pessoal, quer ao
nivel profissional.

As colaboragdes com as partes interessadas externas, no que diz respeito a atividade
da EPT PROFENSINO, foram realizadas, maioritariamente, no ambito de visitas de
estudo programadas ao longo do ano letivo, e articulagdo com empresas externas para
atividades do Plano Anual de Atividades, a constituicdo do juri externo das PAP
realizadas foi composto por representantes de empresas parceiras, participacdao em
palestras e conferéncias por parte da Escola, a concretizacdo do Conselho Consultivo
anual com a presenca de parceiros com o objetivo de auscultar os diversos
intervenientes na anadlise dos dados aferidos e na definicdo de objetivos e metas, as
reunides de encarregados/as de educacdo periddicas, ou sempre que convocados.
Para além disso, os parceiros de FCT continuam a manter uma relacdo de proximidade
com a Escola, manifestando as suas opinides, o feedback e as sugestdes constantes em
relacdo ao trabalho desenvolvido pelos alunos. E, também, cada vez mais importante a
opinido dos empregadores na melhoria da EFP uma vez que representam diretamente
as necessidades e exigéncias do mercado de trabalho.

A divulgacdo de ofertas de emprego, bem como das diversas dreas para o
prosseguimento de estudos com a implementa¢ao do sistema de garantia EQAVET,
passou a ser uma pratica frequente, de forma a dar a conhecer aos alunos diplomados
as oportunidades de trabalho e/ou estudo dentro da sua area de formacao.

Por outro lado, o alinhamento com o EQAVET permitiu tornar mais regular a produ¢ao
de relatdrios e balancos que ddo a conhecer, de forma mais clara e rigorosa, os
resultados do sucesso escolar, ao longo dos anos letivos e ciclos formativos, bem como
o grau de satisfacao de toda a comunidade escolar e empregadores no que diz respeito
a formacdo ministrada. Este sistema também permitiu oficializar e fidelizar
procedimentos que ajuda a ter uma percecdao mais clara dos resultados relativos aos
percursos pos formativos dos diplomados e transmitir esta mesma informacao a todas
as partes interessadas.

E notavel que o fortalecimento dos lacos com o setor empresarial da regido favorece
uma colaborag¢ao mais ativa e participada nas atividades pedagdgicas desenvolvidas ou
a desenvolver. E de facto bastante positivo o balanco do impacto dos stakeholders no
processo de melhoria continua da oferta da EFP, que contribui para um ensino de
maior qualidade e uma mais valia para os alunos.

Segundo (Gaspar & Aires, 2020), “pretende-se que os operadores de EFP se
“posicionem” relativamente a cada uma das praticas de gestdo que integram o
referencial para o alinhamento e, a partir desse exercicio de autoavaliacao,
identifiquem as praticas que devem ser objeto de melhoria”. Com isto, conclui-se que
o processo de autoavaliacdo é fulcral para o processo de melhoria continua.
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3.4

3.4.1

Indicadores

Indicadores e Descritores

Em seguimento dos descritores referidos anteriormente, representa-se na Tabela 8 os

descritores a usar, por recomendac¢do da (Parlamento Europeu e Conselho, 2009), em
concordancia com as fases do ciclo EQAVET, referidos pela (ESCOLA PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA PROFENSINO, n.d.).

Tabela 8 - Descritores VS Indicadores (ESCOLA PROFISSIONAL E TECNOLOGICA PROFENSINO, n.d.)

Planeamento

Implementacao

Avaliacado

Revisao

Pretende-se na Escola a
implementagao de um
SGQ explicito e
transparente.

Os planos de agao,
concebidos com os
stakeholders, resultam
das metas/objetivos a
atingir e sdo apoiados
por vdrias parecerias.

A avaliagdo e a revisao
abrangem os processos
e os resultados do
ensino, incluindo a
avaliacdo da satisfacao
do aluno, assim como o
desempenho e
satisfacdo do pessoal.

Sao recolhidas
impressdes dos alunos
sobre as suas
experiéncias individuais
de aprendizagem, bem
como respetivo
ambiente.

As metas/objetivos
politicos europeus,
nacionais e regionais
sao refletidos nos
objetivos da Escola e o
seu cumprimento é
monitorizado.

Os recursos sao
adequadamente
calculados e atribuidos
a nivel interno para
alcancar os objetivos
tracados.

A avaliagdo e a revisao
incluem mecanismos
adequados e eficazes
para envolver os
stakeholders a nivel
interno e externo.

As representagdes dos
alunos sdo utilizadas
conjuntamente com as
impressdes do corpo
docente, com o
objetivo de definir
novas agoes.

Consulta permanente
aos stakeholders, para
assegurar a sua
participagao no
processo de andlise e
identificacdao de
necessidades locais
especificas.

S3o apoiadas parcerias
pertinentes e
abrangentes para levar
a cabo as acdes
previstas.

Sao implementados
sistemas de alerta
rapidos.

E dado amplo
conhecimento publico
da informacdo sobre os
resultados da revisao

As responsabilidades
sdo explicitamente
atribuidas.

O plano estratégico no
desenvolvimento das
competéncias do

Os procedimentos de
recolha de feedback e
de revisdao fazem parte
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pessoal para pela
necessidade de
formacdo para o corpo
docente.

de um processo
estratégico de
aprendizagem da
organizagao.

O corpo docente e nao
docente participa, logo
de inicio, no processo
de planeamento.

Os colaboradores
frequentam
regularmente formacao
e desenvolvem
cooperagao com 0s
stakeholders, com o
objetivo de apoiaro
desenvolvimento de
capacidades e a
melhoria da qualidade.

Os resultados do
processo de avaliacdo
sao discutidos com os
stakeholders, sendo
comunicado aos
proprios em sede
destinada para tal.

A Escola planeia
iniciativas de

cooperagdao com outros

prestadores de EFP.

3.4.2 Indicadores EQAVET

De acordo com a normativa definida pela (ANQEP, 2019) e segundo o Guia para o
Alinhamento EQAVET elaborado por (Gaspar & Aires, 2020), existem indicadores de
caracter obrigatério que a Escola tem de dar resposta. Cada indicador remete para a
sua respetiva Area de Melhoria, bem como tem um valor meta associado, tal como
representado na Tabela 9.

Tabela 9 - Indicadores obrigatorios EQAVET (ANQEP, 2019)

Objetivos Operacionais Indicadores Metas

Area de Melhoria 1 (AM1):
4a) Taxa de conclusdo dos cursos 70%
Conclusao do curso

Area de Melhoria 2 (AM2):
5a) Taxa de colocacdo apds

. , ~ 3 70%
Colocacgdo apds conclusdo do conclusdo dos cursos

curso
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Area de Melhoria 3 (AM3):

Diplomados a exercer profissées
relacionadas com o curso

6a) Taxa de diplomados a exercer
profissdes relacionadas com o curso 75%
/ AEF

Area de Melhoria 4 (AM4):

Satisfacdo dos empregadores

6b3) Média de satisfacdo dos

80%
empregadores
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3.4.3 Recolha EPT PROFENSINO

3.4.3.1 Indicadores obrigatdrios EQAVET

Segundo a (ANQEP, 2019) e (Gaspar & Aires, 2020), os indicadores EQAVET, mencionados neste documento no subcapitulo 2.4.1, incorporados
nos objetivos da qualidade, a metodologia de recolha dos dados e a periodicidades e forma de divulgacao dos resultados, encontram-se
espelhados na Tabela 10, que define a metodologia de recolha dos indicadores, com o objetivo de os mesmos serem integrados no SGQ.

Tabela 10 - Recolha de Indicadores

Indicador o o o . . Momento de Metodologia de ) .
Objetivos estratégicos  Metas a atingir Fonte de informacao i Resp  Divulgacao
EQAVET recolha analise
i 0 Aumentar o sucesso - Registos no 3 L .
Indicador n24 hg o Conclusido no Quantitativo CP:
escolar, baseado no eSchooling™; tempo Coordenado
i (CAC . . Cdlculo do
Taxa de rigor e eficacia do - Formularios e formato Previsto —até eador Gbq 'es de Curso
conclusdo em ~ Processo de _ A definir digital com o controlo 31(12 do op e Docentes
cursos de ensino/aprendizagem, de médulos em atraso; Ultimoanodo  Cumprimento cc
Ensino e promovendo ciclo de de metas DE
x . - Atas dos Conselhos de ~ is3
Formacgdo oportunidades e . . formag3o. comprometidas Revisdo do
Profissional metodologias urma, em candidatura Sl'stema:
diferenciadas para - Dados estatisticos Dire¢do/GD

! Software de gest3o escolar utilizado pela EPT PROFENSINO.
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a4

(% de alunos cada aluno. mensais e periddicos; Conclusao Q e reunido
ue 5
q let - Registo de contactos apos.o tempcl) Qualitativo geral de
compietam com os EE's: previsto — até colaborador
cursos de EFP Reduzir o abandono ’ 31/12doano  Reflexdo sobre es
emrelagdo ao  egcolar pela - Atribui¢cdo do Quadro seguinte ao os resultados
total de 5 L. Divulgagao
I promogado de de Mérito; Gltimo ano do )
alunos que . no site —
metodologias e - :
ingressam cratéoin d - Relatérios de todas as ~ ciclo de separador
nesse curso) estrategias de atividades. formacdo. EQAVET -
intervengdo cakehold
concertadas e stakenolaers
cooperantes entre Introdugao
todos os agentes. de acoes de
melhoria -
Plano de
Acgdo:
relatério de
avaliacao
intercalar
. o Ref Aumentar os L. . L
Indicador n25  Reforcar os diplomados de Relatdrio das visitas 4 semanas Quantitativo CP:
protocolos com as EEP no mercado  d€ estudo realizadas apos a Calculo do GDQ Coordenado
entidades locais, de trabalho. por periodo; conclusdodo  jndicador res de Curso
Taxa de regionais e nacionais L. bp e Docentes
colocacgao fim d bt - Relatérios das eurso Cumprimento
a fim de se obter uma . x
, 1dese A.umentar 0s atividades; (informacdo q DE cC
apos participagdo diplomados de para POCH) e metas
conclusdo dos interativa, visando a EFP em - Registo de aulas nas comprometidas Revisao do
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cursos de EFP  preparacdo cabal dos  prosseguimento empresas realizadas em candidatura Sistema:
futuros técnicos, de de estudos. por ano letivo; , Dire¢do/GD
g 12 meses ap0s -~
acordo com as . ~ e reunidao
(Proporcio d _ - Listagem dos novos a conclusdo do Qualitativ Q
0porgao de  necessidades do dos d . ualitativo geral de
alunos que cocid - acordos de parceria curso aborad
ecido empresarial. . 5 colaborador
p assinado com Reflexao sobre
completam
. os resultados €s
empresas;
um curso EFP .
24 meses apos Divuleac3
~ . . gagao
e que estao - Listagem atualizada ~
conclusdo do P
no site
no mercado sobre oferta de cursos curso g
. separador
de trabalho, superiores; P
~ EQAVET -
em formacao, _PAA:
. . , ) , stakeholders
incluindo nivel 36 meses apos
superior, ou - Informacao atualizada conclusio do Introducdo
outros no site da escola; curso de a¢bes de
destinos, no - Registo de contactos  (atualizacdo de melhoria -
periodo de regulares com os dados) Plano de
12-36 meses alunos. Acgdo:
apods a relatdrio de
conclusdo do avaliagao
curso) intercalar
Ad fil Aumentar a
i ° equar o perfil do ~ - x 5
Indicador n26 9 P ' colocacdo dos - Relatério de sessdo de 12 meses apos Quantitativo Gbq CP:
a) aluno ao perfil do diplomados de  técnicas de procurade @ conclusdo do op Coordenado
local de estagio, EFP em emprego; Curso Calculo do res de Curso
tentando potenciar ao  profissdes indicador DE e Docentes

Utilizagdo das

maximo a sua

diretamente

- Arquivo digital dos
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competéncias empregabilidade relacionadas CVs dos alunos; 24 meses apos CC
iri como 5
adquiridas no . - Atas de reunides com conclusdo do Qualitativo Revisao do
local de curso/area de C curso . _
trabalho formagdo que empresarios; Reflex30o sobre Sl.sterrla.
concluiram - Relatérios de projetos os resultados D|regao/.G;D
ERASMUS+; 36 meses apds obtidos Qe rledunlao
9 x geral de
(% de alunos - Registo dos contactos conclusdo do colaborador
que . curso
realizados. . s
completam (atualizacdo de
um curso de dados) Divulgacgao
EFP e que no site —
trabalham em separador
profissdes EQAVET —
diretamente stakeholders
relacionadas Introdugdo
como ) de acdes de
curso/drea de melhoria —
formacao que Plano de
concluiram) Aciio:
relatério de
avaliagao
intercalar
Indicador n26 i Aumentar - Inquéritos realizados s Quantitativo
Atualizar satisfacdo dos \ q . 12 meses apos GDQ CP:
b) constantemente os empregadores ~ °° entidades; a conclusdo do  c3lculo do Coordenado
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Utilizacao das
competéncias
adquiridas no
local de
trabalho

(% de

empregadores

que estao
satisfeitos
com 0s
formandos
que
completaram
um curso de
EFP)

conhecimentos
técnicos ministrados e
desenvolver nos
alunos as
competéncias
pessoais e sociais
valorizadas/exigidas
pelo mercado de
trabalho.

com as - PAA.

competéncias
dos diplomados
de EFP que
empregam

curso

24 meses apos
conclusdao do
curso

36 meses apos
conclusdo do
curso
(atualizacdo de
dados)

indicador

Cumprimento
de metas
comprometidas
em candidatura

Qualitativo

Reflexdao sobre
os fatores que
condicionaram
ou favoreceram
o resultado

DP
DE

res de Curso
e Docentes

CcC

Revisdo do
Sistema:
Direcdo/GD
Q e reunido
geral de
colaborador
es

Divulgacao
no site —
separador
EQAVET -
stakeholders

Introdugdo
de acoes de
melhoria -
Plano de
Acgdo:
relatério de
avaliacao
intercalar
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Assim, a Tabela 10 espelha a recolha de indicadores e reforca a necessidade da
combinacdo das ideologias da Escola com os critérios de qualidade elucidados nos
documentos orientados de SGQ.

No caso da EPTP, estabeleceu-se um quadro de referéncia para o processo de
alinhamento da formagdo desenvolvida, em harmonizagao com o EQAVET para o EFP.
Os objetivos do alinhamento, bem como o plano de agao, definem-se em func¢do do
diagndstico exposto nos documentos préprios, com o objetivo de facilitar a
implementagao do processo e a constituir-se como um roteiro de avaliagao e reflexao
do mesmo dando, desta forma, resposta a fase de avaliagdo e redefinicdo de medidas
implementadas e/ou a implementar.

3.4.3.2 Indicadores opcionais

Para que a monitoriza¢do de todas as Areas de Melhoria seja efetuada corretamente,
na EPTP, para além dos indicadores obrigatérios EQAVET, sdo monitorizados os
seguintes indicadores definidos:

1. AM1 - Conclusao do curso

e Taxa de participacao;

e Taxa de absentismo;

e Taxa de desisténcia/transferéncia;

e Taxa de insucesso;

e Média global das classificacdes dos alunos por curso;

e Taxa de participacdo de ocorréncias;

e Taxa de processos disciplinares por turma;

e Taxa de alunos que beneficiam de medidas de suporte a aprendizagem e a
inclusao;

e Taxa de participacao em atividades/projetos
locais/regionais/nacionais/transnacionais;

e Taxa de execugdo do PAA;

e Taxa de satisfacdo dos alunos em relacdo ao PAA,;

e Taxa de satisfacdo dos alunos em relacdo ao processo Ensino-
Aprendizagem;

e Taxa de satisfacdo global dos alunos;

e Taxa de satisfacdo do corpo docente e do corpo ndo docente;

e Taxa de satisfacdo dos pais e encarregados de educacgao;

e Taxa de presenca dos encarregados de educagao nas reunides convocadas
pelos diretores de turma;

e Taxa de execucdo do plano de formacao para ndo docentes;

e Média global da FCT;

e Média global da PAP.
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2. AM2 - Colocagao apds a conclusao do curso
e Taxa de concretizacdo de sessdes promovidas para integracdo dos alunos
no mercado de trabalho;
e Taxa de alunos com proposta de emprego na entidade de acolhimento de
FCT.

3. AMS3 - Diplomados a exercer profissoes relacionadas com o curso
e Taxa de resposta das empresas parceiras aos inquéritos de satisfacdo com a
Escola;
e Taxa de satisfagdo das entidades acolhedores de FCT.

3.5 Registo de Resultados

3.5.1 Planode Acdo

Apds o apuramento de cada um dos indicadores supramencionados, através de
tratamento estatistico em ferramenta Excel e de uma andlise tedrica as sugestdes
referidas, a Equipa Dinamizadora da Qualidade considera todos os dados no Plano de
Acdo, bem como a definicdo de notas metas e estratégias.

O Plano de Acdo decorre do Documento Base, contemplando, designadamente as
atividades a desenvolver e a respetiva calendarizagdo, as pessoas a envolver e
respetivos papéis e responsabilidades, os recursos a afetar, os resultados esperados e
as estratégias de comunicacdo e divulgacdo (Santos, 2017b), que a (ESCOLA
PROFISSIONAL E TECNOLOGICA PROFENSINO, n.d.) achou pertinente para a
implementacao do Quadro.

Segundo a (ANQEP, 2019), e em seguimento do Guia de Alinhamento (Gaspar & Aires,
2020), este documento deve conter a definicdo dos objetivos do processo de
alinhamento, ou seja, as modificagdes necessdrias a aplicar de maneira a diminuir
todas as problematicas identificadas e eventuais melhorias noutros processos.

A EPTP mantém atualizado o seu plano de agao no site da escola e 0 mesmo encontra-
se no Anexo 2 — Plano de A¢dao EPT PROFENSINO.

3.5.2 Monitorizacdo Intermédia

Tendo em conta (Gaspar, 2020), para além de uma monitoriza¢do continua de todos os
dados e metas definidos no Plano de Acdo, o processo de implementacdo do
alinhamento do SGQ com o Quadro implica que se realizem monitoriza¢des
intercalares com o objetivo de garantir solu¢des e ajustes antecipados para minimizar
ou eliminar eventuais problemas.
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Desta forma, é crucial que a Escola de EFP promova e execute um ambiente de recolha
e andlise sistematica e constante de toda a atividade pedagdgica e que, desta forma,
sejam tracadas estratégias para atingir a melhoria continua. Desta analise dos
resultados apurados, segundo (Gaspar & Aires, 2020) devem constar um balango do
que foi atingido e do que ficou por atingir (e por que razado) face ao que foi explicito no
Plano de A¢do. Tendo em conta esse balango, a descricao de todas as melhorias a
executar com base no referencial de alinhamento, sempre em foco a melhoria
continua da qualidade da EFP.

Na EPTP é realizada a monitorizagao intermédia de todos os indicadores definidos, em
ligagdo com os objetivos operacionais. Os indicadores anuais sdao apresentados
anualmente e os indicadores intermédios sdo analisados no final de cada periodo
letivo e, no final do ano letivo, sdo analisados novamente através de uma média
aritmética.

Esta monitorizacdo é esplanada no documento de “Monitorizacdo de Indicadores P4
Desenvolvimento Pedagdgico”, uma vez que remetem para o ambito pedagdgico da
escola, sendo a maior responsabilidade destes resultados a Direcdo Pedagdgica. Neste
documento sdo colocados todos os valores obtidos através de tratamento estatistico
resultante da aplicacdo de questiondrios, de obtencdo de resultados da plataforma de
gestdo escolar eSchooling ou dados relativos ao POCH (Quadro Resumo).
Posteriormente, noutra folha de Excel (dentro do mesmo livro/documento), estdo
explanados todos os resultados apurados no presente ano letivo ou ciclo formativo e
as metas anteriormente definidas, facilitando, assim, o processo de analise e o calculo
do desvio (Quadro de Monitorizacdo). Por fim, é realizado o Plano de Acbes de
Melhoria de Indicadores (PAMI), ver Figura 8, em que a cada indicador que ndo se
atinja a meta definida, é realizada uma analise da causa e definicdo de respetiva acdo
de melhoria, o responsavel e a baliza temporal de atuacdo (Plano de Acdo de Melhoria
de Indicadores). Esta informacdo tera de ser explanada no Plano de Agao seguinte.
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32 Periodo Plano de Agdes d(i:ﬂn::;mria Indicadores 2021/2022 (:) eplpe _ I
75,00% 035
33,00% 485%
<24% §43%
<1% 031
Midia global das classificagies dos alanos por cursoe 14,00 13,74
Taza de participagio de acorriaciaz 0.02 162.12%
Taxa Processos Disciplinares por tarma A definir 0,00%
<26,0% 28.79%
10% 0.00%
A Conclurio do €10 | te Execesto do PAA 0% 69,20%
Taxa de Satisfagio dos alunos em relagio ao PAA 80% 79,50%
S0 dos aluaos em relagio a0 Processo Ensino 30% 97.20%
S0 global dos alwsos 80% 90,30%
doz Docentes 85% 88.80%
Tara d 85% 95,80%
Tara d 81% 96,80%
Figura 8 - Excerto do PAMI (ESCOLA PROFISSIONAL E TECNOLOGICA PROFENSINO, n.d.)
No Anexo 3 — Monitorizacdo de Indicadores P4 Desenvolvimento Pedagdgico

apresenta-se este documento separado pelas trés folhas descriminadas
anteriormente.

3.5.3 Histdérico de monitorizagao EPT PROFENSINO
3.5.3.1 Indicadores selecionados

Durante a realiza¢do do trabalho, no decorrer do ano letivo 2021/2022, foi permitida
uma maior consolidacdo do processo de recolha de dados que ddo origem aos
resultados dos indicadores, analise pelos stakeholders dos resultados dos indicadores
com reformulacdo de metas, reforco da andlise dos resultados dos restantes
indicadores de referéncia que suportam a monitorizacao, a avaliacdo e a introducdo de
melhorias aos objetivos e metas tracados. Com o objetivo de continuar a melhorar o
processo, é importante que seja realizada uma analise aos dados do ano letivo
corrente e comparar com os resultados obtidos em anos letivos ou ciclos formativos
anteriores. A Tabela 11 apresenta os resultados obtidos dos indicadores selecionados
pela EPT PROFENSINO no ano letivo 2021/2022, e qual foi a meta definida (ESCOLA
PROFISSIONAL E TECNOLOGICA PROFENSINO, n.d.).
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Tabela 11 - Resultados 2021/2022(ESCOLA PROFISSIONAL E TECNOLOGICA PROFENSING, n.d.)

. Meta Resultado
Indicador
2021/2022 2021/2022
Taxa de Participacao 75,0% 92,9%
Taxa de Absentismo 33,0% 5,1%
Taxa de Desisténcia/Transferéncia <24,0% 7,1%
Taxa de Insucesso <1,0% 0,4%
Média Global das Classificacdes dos Alunos
14,0 13,7
por Curso
Taxa de Participacao de Ocorréncias 1,5% _
Taxa de Processos Disciplinares por Turma A definir 1,0%
Taxa de Alunos que beneficiam de
Medidas de Suporte a Aprendizagem e a <26,0% 28,0%
Inclusao
Taxa de Participacdo em Atividades e
Projetos 10,0%
Locais/Regionais/Nacionais/Transnacionais
Taxa de Execugao do PAA 70,0%
Taxa de Satisfacdo dos Alunos em Relagao
80,0% 83,6%
ao PAA
Taxa de Satisfacdo dos Alunos em Relacao
. . 80,0%
ao Processo Ensino Aprendizagem
Taxa de Satisfagao Global dos Alunos 80,0%
Taxa de Satisfacdo dos Docentes 85,0%
Taxa de Satisfagdao dos Outros
¢ 85,0% 89,5%

Colaboradores
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Taxa de Satisfacdao dos Pais e Encarregados

. 81,0% 92,8%
de Educacdo
Taxa de Presencas dos Encarregados de
Educagdo convocados pelo Diretor de A definir 44,4%
Turma
Taxa de Execucdo do Plano de Formacgao o
A definir 115,4%
para Docentes
Taxa de Cumprimento do Plano de
Formacao para ndo docentes (outros 60,0% 100,0%
trabalhadores/colaboradores)
Média Global da FCT 16,0 15,8
Média Global da PAP 14,5 15,8
Taxa de Concretizagao de sessdes
promovidas para integracdo dos alunos no A definir 100,0%
mercado de trabalho
Taxa de Alunos com proposta de emprego
. prop breg A definir 76,0%
na entidade promotora de FCT
Taxa de Satisfacdao das Entidades de FCT 83,0% 95,2%

Tal como é percetivel verificar na Tabela supramencionada, apenas um indicador ficou
aquém da meta definida. Taxa de Participagdo de Ocorréncias teve um valor
significativamente mais elevado do que o suposto. Apds esta verificagdao, o novo plano
de acdo ird refletir um conjunto de medidas e de ac¢les estratégicas de forma a
colmatar esta discrepancia.

3.5.3.2 Indicadores EQAVET

Com a consolidacao do alinhamento com o Quadro, as avaliacdes foram realizadas de
forma sistematica e rigorosa. Para tal, a EDQ tem de garantir um acompanhamento
continuo dos formandos da EFP, mesmo apds a conclusdo do seu percurso na Escola.
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3.5.3.2.1 Indicador 4a) — Taxa de conclusdo dos cursos

O indicador representado na Figura 9, trata-se da percentagem de formandos que
completam o curso de EFP, obtendo uma qualificagdao, em relagdo ao numero total de
alunos que ingressam nesses mesmos cursos. Neste caso, sdo considerados o triénio
inicial, o anterior ao atual e o apurado no ano presente. Desta forma, é possivel fazer
uma evolugdo dos resultados.

De referir que a meta definida para este indicador é de 70,0% e, tal como é possivel
verificar pelo grafico, a mesma nao foi atingida. As causas foram devidamente
identificadas em sede de reunido e foram definidas novas a¢des para colmatar este
valor, que terdo de constar no novo Plano de Agao.

50,0% 47,10%

54,80%

O Ciclo 2017/2020 [ Ciclo 2018/2021 Ciclo 2019/2022

Figura 9 - Taxa de conclus3o dos ciclos formativos (ESCOLA PROFISSIONAL E TECNOLOGICA PROFENSINO, n.d.)

3.5.3.2.2 Indicador 5a) — Colocacdo apds Conclusdo dos Cursos

Para afericdao dos resultados relativos a este indicador, foi efetuado o levantamento do
numero de diplomados/as que se encontram inseridos no mercado de trabalho,
através de contacto com todos os alunos que terminaram o curso, tendo obtido a
resposta de todos. De acordo com os parametros EQAVET, integram este grupo os
alunos diplomados que trabalham por conta de outrem, por conta prépria, que
realizam um estagio profissional remunerado e que estejam a procura de emprego.
Este levantamento de dados foi concretizado através da aplicacdo de um inquérito
pos-formativo, via email e via telefénica. Analisando o ciclo de formagdo 2017/2020,
verifica-se que os resultados sdo satisfatérios e que atingimos a meta contratualizada
de 70%, tal como se verifica na Figura 10.
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12,50%

87,50%

B Taxa de diplomados empregados Taxa de diplomados a procura de emprego

Figura 10 - Colocagdo apds conclusdo (ESCOLA PROFISSIONAL E TECNOLOGICA PROFENSINO, n.d.)

3.5.3.2.3 Indicador 6a) — Diplomados a trabalhar na respetiva Area de Educacdo e
Formacado

Na sequéncia andlise da taxa de coloca¢do dos diplomados no mercado de trabalho, foi
efetuada a avaliacdo da taxa de colocacdo dos mesmos em profissdes relacionadas
com a area de formagdo. Pela analise do resultado obtido em 2017/2020, conclui-se
que a meta de 75% ndo foi alcangada. Este indicador esta condicionado pelas opgdes
de vida dos prdéprios alunos finalistas, que preferem ingressar diretamente no mercado
de trabalho, independentemente do posto de trabalho, se relacionar ou ndo com o
curso profissional, do que proceder a procura ativa de emprego dentro da sua
formacgao académica.

Este resultado traduz a necessidade de continuarmos a trabalhar para corrigir este
desvio, pelo que foram mantidas as agdes de melhoria ja estipuladas e definidas novas
acdes de melhoria.
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70,00%

64,30%

60,00%
50,00%
40,00% 35,70%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%
Taxa de diplomados a exercer profissdes Taxa de diplomados a exercer profissdes ndo
relacionadas com o curso/AEF relacionadas com o curso/AEF

Figura 11 - Diplomados no mercado de trabalho (ESCOLA PROFISSIONAL E TECNOLOGICA PROFENSINO, n.d.)

3.5.3.2.4 Indicador 6b3) — Satisfacdo dos empregadores

A andlise deste indicador permite aferir o grau de satisfacdo das entidades que
empregam os alunos diplomados no triénio 2017/2020. Apds a realizacdo dos
inquéritos aos empregadores que avaliaram o desempenho profissional como
satisfeitos e muito satisfeitos, o que perfaz uma percentagem de 100% de satisfacdo. A
média global de satisfacdo de empregadores é de 3,6 em 4. A competéncia com menos
pontuacdo foi a aplicagdo de competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho,
com 3,4 pontos, pelo que aumentou em relacdo ao ciclo anterior cujo resultado
apurado foi de 3,1.

3.5.3.3 Balango dos resultados

Os resultados dos indicadores consideram-se satisfatérios uma vez que as metas
definidas foram atingidas em 15 dos 19 indicadores monitorizados o que revela uma
taxa de concretizagao 78,9%.

No que concerne os indicadores obrigatérios EQAVET, relativos ao ciclo de formacao
2017/2020, a taxa de concretizacdo é de 50%, pelo que as estratégias de melhoria
revertem para o Plano de Acdo, em conformidade com os objetivos definidos, de
forma a alcancar resultados mais satisfatorios.

Atendendo ao facto de ser fundamental para o sucesso da organizacdo escolar, a
utilizacdo de instrumentos de implementacao da qualidade da oferta, considera-se que
a consolidacdo do SGQ alinhado com o EQAVET é uma mais valia para uma organizacao
de EFP e contribui significativamente para a melhoria dos resultados dos indicadores.
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3.6 EQAVET vs ISO 9001:2015

Tal como mencionado anteriormente, o Quadro EQAVET e a Norma ISO 9001:2015
apresentam varias vertentes em comum. Pode concluir-se que o elemento comum
flagrante é o facto destes referenciais se debrugcarem com as mesmas questdes, a
melhoria continua e a sua base ser a mesma — o ciclo PDCA (Pisco et al., 2021).

Segundo (E. Galvao, 2015), existem semelhangas entre o Quadro e a Norma, assim
como divergem em algumas questdes:

Semelhangas:

e Abordagem: baseada em principios;

e Objetivo: melhoria da qualidade, através do mesmo processo-base, alcancando
a melhoria continua;

e Metodologia: Ciclo de Deming (PDCA);

e Perspetiva: satisfazer os requisitos, necessidades e expectativas do
cliente/stakeholders;

e Métrica: recolha e analise dos dados através de indicadores.

Diferencas:
Tabela 12 - Diferengas entre EQAVET e I1SO 9001:2015 (E. Galvdo, 2015)
EQAVET 1ISO 9001:2015
Prescritivo
Tipo N3o prescritivo
(destina-se a orientar/dirigir)
Natureza Especifica Genérica

Ambito da aplicacio  Sistemas e operadores de EFP Todo o tipo de organizagdes e clientes

A Tabela 13 apresenta as diversas comparagdes entre os dois elementos ao nivel no
ambito de aplicacdo, da finalidade, das caracteristicas e objetivos, segundo (Pisco et
al., 2021).
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Tabela 13 - Comparagdo suma entre EQAVET e ISO 9001:2015 (Pisco et al., 2021)

EQAVET

1SO 9001:2015

Referéncia para facilitar a

Requisitos para um SGQ em
gue uma organizagao precisa

Ambito de promog¢ao e monitorizagao da de demonstrara a sua
aplicagao melhoria continua da EFP, ao nivel capacidade e visa aumentar a
europeu. satisfacdo do cliente com
melhoria continua
Moderniza¢ao e melhoria dos L.
) Foca-se na eficacia do SGQ
o sistemas e operadores de EFP, .
Finalidade para atender aos requisitos do

para que seja possivel o aumento
da empregabilidade.

cliente.

Caracteristicas

A recomendacdo estabelece que o
quadro deve dar resposta a
implementacdo da certificacdo de
qgualidade das EFP e descrimina os
principios europeus comuns para
a identificacdo, certificacdo e
validacdo da aprendizagem.

E possivel que uma
organizacao adapte o seu SGQ
existente para estabelecer um
SGQ que esteja em
conformidade com os
requisitos da Norma.

Objetivos

Contribuir para o uso de boas
praticas, modernizacdo da EFP,
melhoria da qualidade da EFP e
promocgdo de um espago europeu
de aprendizagem ao longo da
vida.

Permite a compreensdo e
satisfacdo consistente dos
requisitos, a consideracdo dos
processos, a obtencdao de um
desempenho eficaz dos
processos e a melhoria dos
processos baseada na
avaliacdo de dados e de
informacao.

Apds comparados estes referenciais, pode-se concluir que o objetivo em comum é a

constante preocupacao com a satisfacdo do cliente e demais stakeholders, assim como

a eficiéncia da organizacdo em questdo, seja empresa, seja uma entidade de formacao

profissional.

Criagdo e validagdo de um modelo de implementagdo de um SGQ numa
escola profissional, segundo o EQAVET



CONCLUSOES E PROPOSTAS DE

TRABALHOS FUTUROS







CONCLUSOES E PROPOSTAS DE TRABALHOS FUTUROS

4 CONCLUSOES E PROPOSTAS DE TRABALHOS FUTURQOS

4.1 Conclusoes

A conclusdo deste trabalho advém das principais aprendizagens e contributos que
foram retidos. O mote desta pesquisa foi a grande modificacdo do sistema de ensino e
formacao profissional em Portugal uma vez que fora implementado um sistema de
gestdao da qualidade alinhado com o Quadro EQAVET. A instaura¢ao deste quadro na
escola profissional foi um processo longo e de muita pesquisa. A ferramenta de
monitorizacdo, bem como o Plano de A¢do foram trabalhados de forma a detetar e
resolver problemas no processo ensino-aprendizagem dos alunos, estabelecer novas
acdes que permitam a obtencdo de melhores resultados e a definicdo de novas metas
e objetivos, dando resposta a necessidade de melhoria continua de toda a gestdo
escolar.

Com base no que foi apresentado, todo o alinhamento do SGQ com o Quadro EQAVET
foi estudado em comparagdo com a ISO 9001:2015, uma vez que apresentam
bastantes semelhancgas e trabalham de acordo com a mesma metodologia, o ciclo
PDCA.

A principal dificuldade prendeu-se na pesquisa bibliografica do tema. Uma vez que o
Quadro EQAVET é no ambito da Educacdo e do Ensino Profissional, tornou-se dificil a
correlacdo com a area da Engenharia e Gestdo Industrial. A bibliografia existente da
resposta ao processo de alinhamento, bem como todos os passos inerentes ao mesmo.
Isto ndo acontece com a metodologia nem com a ligagdo com a Norma ISO 9001:2015
em que a correspondéncia entre ambas foi realizada com base no estudo dos dois
qguadros.

E notério que a EPT PROFENSINO melhorou o seu desempenho ao nivel do EQAVET,
através de uma maior monitorizacdo de todo o processo e da capacidade de uma visdo
mais clara e objetiva do mesmo. O foco do projeto passou pela melhoria da
ferramenta existente, pela criacdo do PAMI que facilita a realizacdo do Plano Acdo e
Melhoria que permite a gestdo global do EQAVET nas escolas. Também passou pelo
controlo documental, pela elaboracdo dos relatérios de Autoavaliacdo e de Progresso
Anual, o que permitiu a Escola uma melhor analise de todos os indicadores, a
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identificagdo das causas das metas nao atingidas e posterior definicdo de novas
medidas.

4.2 Propostas de trabalhos futuros

4.2.1 Trabalhos futuros na EPTP

A realizacdo deste trabalho deu-se aquando o ultimo ano da atribuicdo do Selo
EQAVET. Seria importante que a préxima monitorizacao fosse mais objetiva no que diz
respeito a definicdo de novas ag¢des. A utilizacgdo do documento PAMI é crucial para
facilitar o processo de elaboracdo do Plano de Acdo seguinte.

Posto isto, ird realizar-se a auditoria para a renova¢ao do mesmo. Portanto, o préximo
passo sera a elaborar uma auditoria interna, sob indica¢cdes da Coordenadora da EDQ,
dada continuidade ao presente trabalho.

Para a reatribuicdo, ou ndo, do Selo, serd realizada a auditoria externa com a
colaboracdo de toda a EDQ para assegurar tudo o que é necessario. No final da
auditoria, caso sejam enumeradas nao conformidades, seria pertinente a continuidade
deste trabalho que ira permitir que as mesmas sejam analisadas e, deste forma, sejam
desenvolvidas novas metodologias e a¢des a constar no Plano de Ag¢do, de forma a que
estas divergéncias sejam corrigidas.

4.2.2 Trabalhos futuros

Como sugestao de novas dissertacdes relacionadas com o tema de atribui¢cdo do selo
EQAVET, e dando continuidade a analogia entre o Quadro EQAVET e Norma ISO
9001:2015, sugere-se que futuramente sejam analisadas as escolas certificadas com o
selo EQAVET e o que esta em falta para corresponder as exigéncias da Norma ISO
9001:2015, tendo em linha de conta que sdo certifica¢des distintas.

Ainda no mesmo raciocinio, no caso de uma Escola de Formagao Profissional obter as
duas certificacdes - pelo EQAVET e pela Norma I1SO 9001:2015 - quais sdo as vantagens
e as desvantagens de cada certificacdo e, neste caso, em que parametros a Norma ISO
9001:2015 acrescenta valor a Escola.

O mesmo se sugere relativamente a Norma ISO 21001:2020. Foi publicada, em
portugués, em dois mil e vinte pelo IPQ e é a primeira norma ISO de sistemas de
gestdo para organizacdes educativas. Aplica-se a qualquer organizacdo que apoio o
desenvolvimento de competéncias através do ensino, da aprendizagem ou da
investigacdo e pode ser utilizada por organizagcbes publicas ou privadas, de maior ou
menor dimensdo. Assim, seria interessante uma analise entre o EQAVET, a ISO
9001:2015 e a I1SO 21001:2020.
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ANEXOS

6.1 Anexo 1 — Inquérito de Satisfacdo as Entidades de Acolhimento FCT (Ano
Letivo 21/22)
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FORMAGAO EM CONTEXTO DE TRABALHO

INQUERITO AS ENTIDADES DE ACOLHIMENTO - POS ESTAGIO

A Escola Profissional e Tecnoldgica PROFENSINO s6 podera crescer e evoluir percebendo onde estdo as suas mais-valias e as suas
fragilidades, num processo integrado de melhoria continua. E neste contexto, que a Equipa de Dinamizag3o da Qualidade solicita a
todos os intervenientes no processo educativo, a colaboragdo no diagndstico da escola, através do preenchimento do seguinte
questionario, de forma séria e responsavel.

O contributo de todos é essencial para a melhoria continua da qualidade da escola e determinante na geragdo de novas
alternativas com vista a oferta de respostas cada vez mais adequadas e eficazes.

Gratos pela sua disponibilidade!

A Equipa de Dinamizagdo da Qualidade

1 - IDENTIFICAGAO DA EMPRESA

Denominagdo da Empresa
Atividade principal
Morada Contacto

Responsavel pelo preenchimento Fungdo

2 - IDENTIFICAGAO DO/A ALUNO/A — ESTAGIARIO/A

Nome

Curso Técnico/a de Mecatrdnica Automoével Ano Letivo  2021-2022

3- AVALIACAO SATISFACAO COM ALUNO/A

No dmbito da realiza¢3o do estagio relativo a formagdo em contexto de trabalho (FCT) avalie a sua satisfagdo com o desempenho do aluno/a nas
seguintes competéncias:

1. Muito 2. 3. 4. Muito 5.

Insatisfeito/a Insatisfeito/a Satisfeito/a Satisfeito/a Sem Opinido

Competéncia Técnica (Utiliza, adequadamente, no posto de
trabalho, os conceitos, os procedimentos, as ferramentas e os

equipamentos especificos da profissdo.)

Planeamento e Organizagdo (Planeia e implementa agdes de
acordo com os calendarios definidos; gere vdrias tarefas, fungdes

e prioridades, adaptando-se a diferentes situagoes.)

Cofinaraiado por
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Resolugdo de problemas (Utiliza o raciocinio e a criatividade para
encontrar solugdes para problemas, tendo em conta a

informacdo e os recursos disponiveis.)

Responsabilidade e Autonomia (E credivel e gera confianca —
apresenta pontualidade, assiduidade e disponibilidade; trabalha

bem e de forma independente.)

Comunicagdo e RelagBes Interpessoais (Ouve, compreende, fala
de forma eficaz; relaciona-se, positivamente, com os colegas

forma profissional e colaborativa)

4- AVALIAGAO SATISFACAO COM A ESCOLA

No ambito da parceria desenvolvida realize a apreciagdo do desempenho da escola:

1. Muito 2. 3.

Insatisfeito/a Insatisfeito/a Satisfeito/a

Os documentos que sustentam a parceria entre a escola e a

entidade sdo claros.

O planeamento e o acompanhamento do formando pela escola

durante a FCT é adequado.

A formacgdo ministrada na escola adequa-se as expectativas/

necessidades do tecido empresarial.

Avalie o grau de satisfagdo em relagdo a parceria com a escola.

5 - Tem interesse na continuidade em acolher futuros estagios?

6 - Com base na avalia¢do do/a aluno/a em FCT aconselharia a sua contratacdo?

7 - Que sugestdes podera indicar para que seja possivel uma melhor perce¢do do que podemos melhorar?

4. Muito

Satisfeito/a

5.

Sem Opinido

Responsavel pelo preenchimento Data

Cofinaraiado por

IMP.354.00 FI:I:I hﬁ !" 5’“’6‘20 - _.0...“..:—
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Anexo 1
Referencial para o alinhamento com o Quadro EQAVET

Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestao da
EFP

Fase 1 — Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as a¢gdes a desenvolver e os
indicadores adequados.

Descritores Indicativos

- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- S&o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas

- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade

- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdo com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de analise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Praticas de gestao da EFP Critérios de

conformidade EQAVET

(Cf. Anexo 10)

p1 As r'neta.s/obje’Fivos. estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,
nacionais e regionais. C1. Planeamento
P2 As acGes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e
externos.
p3 A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos | C5. Didlogo institucional
indicadores é explicita. para a melhoria continua
P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. da oferta de EFP
P5 Parcerias e iniciativas de cooperagdao com outros operadores sdo planeadas.
PG O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos
e externos.
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Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta

Envolvimento dos stakeholders P7 L . . .
. formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.
internos e externos
Os stakeholders internos e externos sao consultados na identificagdo e analise de necessidades
P8 locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na definicdo
da oferta formativa.
Melhoria continua da EFP utilizando P9 Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em func¢do da informacgdo produzida
os indicadores selecionados pelos indicadores selecionados.
O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é
P10 | organizado com base na informagado produzida pelos indicadores selecionados.

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestao da
EFP

Fase 2 — Implementagao

Critério de Qualidade
Os planos de ac¢do, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por
parcerias diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcangar os objetivos tragados nos planos de
aplicacao

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as a¢Oes previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formacdo para professores e
formadores

- O pessoal frequenta regularmente formacdo e desenvolve cooperagdao com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho

Praticas de gestao da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a N
11 . ~ C2. Implementagdo
alcancar os objetivos tragados nos planos de agdo.

AcOes de formacdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de

12 . o o C5. Didlogo institucional
desenvolvimento de competéncias dos profissionais. . .
para a melhoria continua
Envolvimento dos stakeholders L - o ~ . s da oferta de EFP
. Os profissionais frequentam periodicamente as ag¢des de formagdo disponibilizadas e
internos e externos 13

colaboram com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.

14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementagao dos planos de agao.

Melhoria continua da EFP utilizando

15 As mudancas sdo introduzidas de acordo com os planos de agdao de melhoria definidos.
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os indicadores selecionados

Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders
internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagdo definido.

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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Fase 3 — Avaliagao

Critério de Qualidade

As avaliagGes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.
Principios EQAVET
Descritores Indicativos

- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa
dos prestadores de EFP

- A avaliagdo e a revisdao abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfagao do formando, assim
como o desempenho e satisfacdo do pessoal

- A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo

- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Praticas de gestdo da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Visao estratégica e visibilidade dos

processos e resultados na gestdoda | A1 | Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tracados est3o instituidos. | C3- Avaliagdo
EFP

X Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo
Envolvimento dos stakeholders A2 estio instituidos C5. Didlogo institucional

internos e externos para a melhoria continua
da oferta de EFP

A3 Os resultados da avaliagao sao discutidos com os stakeholders internos e externos.

A autoavaliacdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos
A4 e externos e identifica as melhorias a introduzir, em fungdo da andlise da informacdo
produzida.

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da

qualidade da oferta de
As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfagdo dos | EFp

A5 | stakeholders internos e externos.
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Principios EQAVET

Visao estratégica e visibilidade dos

Fase 4 — Revisao

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de agdo adequados a revisdo das praticas existentes.

Descritores Indicativos
- S3o recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
e ensino. Sao utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas a¢des
- E dado amplo conhecimento publico da informacéo sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagdo
- Os resultados do processo de avaliagdo sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de a¢gdo adequados

Praticas de gestdo da EFP

Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a revisdao das praticas existentes

rocessos e resultados na gestao da R1 . ~ L

:FP & consensualizados com os stakeholders, sao tornados publicos.
Envolvimento dos stakeholders . L . ~ -
. O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisdo das
internos e externos R2 " .

praticas existentes.
Melhoria continua da EFP utilizando - . . ~

L. R Os resultados da avaliacdo e as mudancas a introduzir sustentam a elabora¢do dos planos de

os indicadores selecionados R3 .

acao adequados.

R4 Revisbes sdo planeadas e informam a regular atualizacdo das praticas.

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

C4. Revisao

C5. Dialogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
gualidade da oferta de
EFP

6/5
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6.3 Anexo 2 —Plano de Agao EPT PROFENSINO

Criagdo e validagdo de um modelo de implementagdo de um SGQ numa
escola profissional, segundo o EQAVET

Sénia Manuela Moreira Babo
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Critério EQAVET

Foco Observagdo

Praticas de Gestao Escola

Objetivo estratégico

Fontes de Informagdo

Agdo a desenvolver

C1P1. Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicdo
com as politicas definidas para a Escola e estudos
prospetivos disponiveis

C1P2. Participagdo dos stakeholders internos e externos na
definigdo dos objetivos estratégicos da instituicdo

C1P3. Explicitagdo das componentes implicadas no
planeamento da oferta de Escola e respetiva

C1P4. Alinhamento das atividades planeadas com os
objetivos estratégicos da instituicdo calendarizagdo

P1. As metas/objetivos estabelecidos
pelo operador estdo alinhados com as
politicas europeias, nacionais e
regionais.

P2. As agOes delineadas traduzem a
visdo estratégica partilhada pelos
stakeholders internos e externos.

P3. A relagdo entre as metas/objetivos
estabelecidos e a sua monitorizagdo
através dos indicadores é explicita.

P4. A atribuigdo de responsabilidades
em matéria de garantia da qualidade é
explicita.

P5. Parcerias e iniciativas de
cooperagdo com outros operadores sdo
planeadas.

P6. O sistema de garantia da qualidade
em uso é explicito e conhecido pelos
stakeholders internos e externos.

P7. Os profissionais participam, desde o
inicio, no planeamento dos diferentes
aspetos da oferta formativa, incluindo o
processo de garantia da qualidade.

P8. Os stakeholders internos e externos
sdo consultados na identificagdo e
analise de necessidades locais
(alunos/formandos e mercado de
trabalho) e a sua opinido é tida em
conta na defini¢do da oferta formativa.
P9. Os planos de agdo traduzem as
mudangas a introduzir em fungdo da
informacgdo produzida pelos indicadores

01. Promover o progresso
das aprendizagens e dos
resultados dos alunos,
identificando pontos fortes
e areas prioritarias para a
melhoria das escolas

02. Incrementar a
responsabilizagdo a todos
os niveis, validando as
praticas de autoavaliagdo
das escolas

03. Fomentar a
participagdo na escola da
comunidade educativa e da
sociedade local, oferecendo
um melhor conhecimento
publico da qualidade do
trabalho das escolas

04. Contribuir para a
regulagdo da educagdo,
dotando os responsaveis
pelas politicas educativas e
pela administragdo das
escolas de informagdo
pertinente.

Projeto Educativo

Plano Anual Atividades
Plano A¢do/Melhoria
Relatdrios de Avaliagdo
Interna/Autoavaliagio
Site e Redes sociais
Registos e relatdrios das
acoes

Fundamentagdo
Intermunicipal

Atualizar os documentos a
disponibilizar no site

Formalizar a constituigdo da
equipa responsavel pelo
sistema interno de garantia da
qualidade, agregando as
equipas responsdveis pelas
diversas iniciativas no ambito
da autoavaliagdo, avaliagdo
interna e garantia da
qualidade

Realizagdo de agdes com a
participagdo ativa dos varios

stakeholders (focus group)







C2. Implementagdo

C2I1. Diversidade de parcerias com operadores de Escola, e
outros stakeholders externos, em fungdo da sua natureza
(atividades regulares, questdes criticas emergentes, opgdes
estratégicas na gestdo da Escola) C2i2.
Participagdo dos alunos/formandos em projetos de diferente
ambito (local, nacional, transnacional) que favorecem a sua
aprendizagem e autonomia C2I3. Formagdo
dos professores e outros colaboradores, com base num
plano que tendo em conta necessidades e expectativas esta
alinhado com opgdes estratégicas da instituicdo

11. Os recursos humanos e
materiais/financeiros sdo
dimensionados e afetados de forma a
alcangar os objetivos tragados nos
planos de agdo.

12. Agbes de formagdo continua sdao
disponibilizadas com base em
necessidades de desenvolvimento de
competéncias dos profissionais.

13. Os profissionais frequentam
periodicamente as a¢Bes de formagdo
disponibilizadas e colaboram com os
stakeholders externos para melhorar o
seu desempenho.

14. As parcerias estabelecidas sdo
utilizadas como suporte da
implementagdo dos planos de agdo.
15. As mudangas sdo introduzidas de
acordo com os planos de agdo de
melhoria definidos.

16. Os instrumentos e procedimentos de
recolha de dados, consensualizados
com os stakeholders internos e
externos, sdo aplicados no quadro do
processo de autoavaliagdo definido.

Projeto Educativo
Plano Anual Atividades
Plano A¢do/Melhoria
Lista de Stakholders
Plano de Formagao
Ficha Avaliagdo FCT
Site

Redes Sociais

Assegurar a
formagdo/competéncia dos
recursos humanos

Avaliar a otimizagdo/eficécia
das parcerias estabelecidas

Assegurar a participa¢do dos
alunos/Escola em atividades
locais/regionais/nacionais/
transnacional




Sistematizar o envolvimento
dos Stakholders

C3. Avaliagao

C3A1. Utilizacdo dos descritores EQAVET/préticas de gestdo,
dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros que
possibilitam a monitorizagdo intercalar, na avaliagdo das
atividades e resultados da Escola
C3A2. Monitorizagdo intercalar dos objetivos e metas
estabelecidos e identificagdo atempada das melhorias a
introduzir na gestdo da Escola
C3A3. Utilizagdo de mecanismos de alerta precoce para
antecipagdo de desvios face aos objetivos tragados
C3AA4. Participagdo dos stakeholders internos e externos na
analise contextualizada dos resultados apurados e na
consensualizagdo das melhorias a introduzir na gestdo da
Escola

Al. Mecanismos de alerta precoce para
antecipar desvios aos objetivos tragados
estdo instituidos
A2. Mecanismos que garantam o
envolvimento dos stakeholders internos
e externos na avaliagdo estdo instituidos
A3. Os resultados da avaliagdo sdo
discutidos com os stakeholders internos
e externos
A4. A autoavaliagdo periddica utiliza um
referencial consensualizado com os
stakeholders internos e externos e
identifica as melhorias a introduzir, em
fungdo da andlise da informagdo
produzida
A5. As melhorias a introduzir a nivel de
processos e resultados tém em conta a
satisfagdo dos stakeholders internos e
externos

Relatdrios de avaliagdo
interna e externa
Relatérios de tratamento
de dados

Inquéritos respondidos
Resultados de avaliagdo -
FCT

Site

Redes Sociais

Apresentar uma oferta
formativa que responda as
necessidades dos seus
Stakholders




Relatdrios de avaliagdo
interna e externa
Relatérios de tratamento
de dados

Inquéritos respondidos
Resultados de avaliagdo -
FCT

Site

Redes Sociais




C4. Revisdo

C4R1. Revisdo do que foi planeado, através da adogdo de
melhorias de natureza diferente com base nos resultados da
avaliagdo da Escola e do feedback obtido sobre a satisfagdo
dos stakeholders internos e externos

C4R2. Revisdo das praticas em uso na gestdo da Escola,
através da especificagdo das melhorias consensualizadas, a
partir da analise contextualizada dos resultados apurados
C4R3. Disponibilizagdo no sitio institucional dos resultados da
avaliagdo e dos resultados da revisdo

R1. Os resultados da avaliagcdo e os
procedimentos necessarios a revisao
das préticas existentes
consensualizados com os stakeholders
sdo tornados publicos

R2. O feedback dos stakeholders
internos e externos é tido em
consideragdo na revisdo das praticas
existentes

R3. Os resultados da avaliagdo e as
mudangas a introduzir sustentam a
elaboragdo dos planos de agdo
adequados

R4. Revisdes sdo planeadas e informam
a regular atualizagdo das praticas

Projeto Educativo
Plano Anual Atividades
Plano Agdo/Melhoria
Relatdtios de Avaliagdo
Interna/Autoavaliagio
Site e Redes sociais

Disponibilizar um Painel de
monitorizagdo dos varios
indicadores, permitindo
avaliar as tendéncias e desvios
com regularidade

Divulgar os resultados das
avaliagles internas e externas
e o respetivo Plano
Ag¢do/Melhoria




Melhorar a extensao da
informagdo disponibilizada
sobre a monitorizagdo do
Projeto Educativo e do PAA

C5T1. Participagdo dos stakeholders internos e externos num |NA Projeto Educativo Aumentar a eficdcia dos
didlogo continuado sobre a qualidade da oferta de Escola e a Plano Anual Atividades |circuitos de informagdo e
sua melhoria continua Plano Agdo/Melhoria comunicagdo interna e
C5T2. Disponibilizagdo de informagdo, sobre a melhoria Relatdtios de Avaliagdo |externa
continua da oferta de Escola, na rede interna e sitio internet Interna/Autoavaliagdo
.. da instituicdo Site e Redes sociais

C5. Didlogo . .

. Registos e relatérios das

institucional para a -

. . acoes

melhoria continua da

oferta de Escola
C6T1. Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, [NA Projeto Educativo Desenvolver/acompanhar/rev

C6. Aplicagdo do ciclo
de garantia e
melhoria da
qualidade da oferta
de Escola

num processo em que as suas fases se sucedem
repetidamente, na gestdo da oferta de Escola

C6T2. Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade
na gestdo global e intermédia da oferta de Escola, em fungdo
da monitorizagdo intercalar dos objetivos e da duragdo
proépria das atividades envolvidas.

C6T3. Visibilidade nos documentos orientadores da
instituicdo da aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da
qualidade na gestdo da oferta de Escola

Plano Anual Atividades
Plano A¢do/Melhoria
Relatdtios de Avaliagdo
Interna/Autoavaliagio
Relatdrios de Avaliagdo
Externa

Site e Redes sociais
Registos e relatérios das
acoes

er planos de agdo/melhoria
apos a analise dos varios
resultados

Sistematizar a organizagdo de
toda a documentagdo

associada ap cistema de




Recolher/tratar/considerar os

de stakeholder

Plano de A¢do/Melhorias 1/2021 Ciclo Data 14/09/2021
Resultado Frequéncia
- L, , . ) ] Meta 1 Ano | Meta 3 Anos oo . Resultado
Atividades (se aplicavel) Recursos Responsavel Indicador Indicador EQAVET| Anterior Data Inicio Data Fim Acompanham
(2021-2022) | (2023-2024) Anual
ento
NA Informaticos Diregdo Doc. Atualizada e |NA - Ndo Aplicavel [INA Disponivel Disponivel set/21 ago/22 Apds a Fechado
disponivel aprovagdo do |Setembro 21
PAA
NA Despacho de Diregdo Constituigdo da NA Equipa Funcionament |Funcionament |set/21 ago/22 Apds a Fechado
nomeacgao Equipa equipa avaliagdo o pleno da o pleno da constituicdo  |Setembro 22
Regimento EQAVET interna/autoa |equipa equipa da equipa
valiacdo
Planear as agdes Definir as agdes Equipa Realizagdo das NA NA 100% 100% set/21 ago/22 Trimestralmen
Contactar os participantes para cada grupo EQAVET acoes planeadas te







Avaliar as necessidades de Email Diregdo Satisfagdo das NA NA A definir A definir set/21 ago/22 Trimestralmen
formagdo/competéncias Avaliacdo de necessidades de te
desempenho formagdo
Oferta formativa
externa Relatério
de AutoAvaliagdo
do Docente
Elaborar e divulgar o Plano Orgamento Diregdo Cumprimento do |NA NA A definir A definir set/21 ago/22 Trimestralmen
Formagédo Oferta formativa Plano Formagdo te
interna e externa
Informatica
Andlise dos resultados das Parcerias Coordenadore |Taxa de Satisfagdo |[NA 84% 100% 100% set/21 ago/22 Final de cada
avaliagdes das FCT Caderneta da FCT |s de curso Empresas FCT ano
Orientadores
de estagios
Incluir no PAA visitas e/ou a Orgamento RH Diregdo Taxa de NA NA Pelo menos Pelo menos set/21 ago/22 Final de cada
participagdo em atividades para acompanhar |Coordenadore |participagdo em uma atividade |duas ano
locais/regionais/nacionais/ os alunos s de curso atividades/projeto em cada curso |atividades em

transnacional

s
locais/regionais/n
acionais/
transnacional

cada curso por
ano




Recolha de informagdo dos Acompanhamento |Coordenadore |Taxa de NA Reunides 20% 30% set/21 ago/22 Trimestralmen
Stakeholders sobre as suas de estagios s de curso participagdo Informais com te
necessidades Email os
Inquéritos Responsdveis
Reunides (focus das empresas
group) onde se
realizam as
FCT, para
avaliar e
refinar as
competéncias
a desenvolver
nos alunos
Organizar iniciativas com os Contacto direto Coordenadore |NUmero de NA Contacto Pelo menos Pelo menos set/21 ago/22 Final de cada
varios Stakeholders Email s de curso iniciativas Direto; Email; |uma iniciativa |duas iniciativa ano
Orgamento realizadas Contacto por ano por ano
Telefénico
Avaliar a Taxa de Participagdo |Informaticos Diregdo Taxa de NA 74,8% Taxa de Taxa de set/21 jul/22 trimestralmen
Informagdo/regist |Diretores de |Participacdo (2020-2021) |Participagdo |Participagdo te
os atualizados Turma superior a 75%|superior a 75%
Equipa

EQAVET




Avaliar a Taxa de Absentismo

Informaticos

Informagdo/regist

os atualizados

Diregdo
Diretores de
Turma
Equipa
EQAVET

Taxa de
Absentismo

NA

34%
(2020-2021)

Taxa de
Absentismo
inferior a 33%

Taxa de
Absentismo
inferior a 33%

set/21

jul/22

trimestralmen
te




Avaliar a taxa de desisténcia/ |Informéticos Direg¢do a) Percentagem NA 8% Diminuir a Diminuir a set/21 jul/22 trimestralmen
Compreender os fatores de Informagdo/regist |Diretores de |de alunos que (2020-2021) |taxa de taxa de te
desisténcia (por curso) os atualizados Turma pedem absentimo em |absentimo em
Humanos Equipa transferéncia de 1% face ao 1% face ao
Impresso de EQAVET curso dentro da ano anterior |ano anterior
Transferencia escola,
(Servigos reorientando o
Admnistrativos) Seu percurso
formativo;
b) Percentagem
de alunos que
pedem
transferéncia para
outras escolas;
c) Percentagem de
alunos que
desistem apds
completarem 18
anos
Avaliar a Taxa de Insucesso Informaticos Diregdo Taxa de Insucesso |NA 1,05% Taxa de Taxa de set/21 jul/22 trimestralmen
Informagdo/regist |Diretores de (2020-2021) |insucesso insucesso te
os atualizados Turma inferiora 1% |inferior a 1%
Humanos Equipa
Impresso de EQAVET
Transferencia
(Servigos

Admnistrativos)




Analisar média Global das Informaticos Diregdo Media Global das |NA 13,5 Valores |Aumentar a Aumentar a set/21 jul/22 trimestralmen
Classificagdes por curso Informagdo/regist |Diretores de |Classificagdes (2020-2021) [médiaem 0,5 [média em 0,5 te

os atualizados Turma valores em valores em

Humanos Equipa relagdo ao ano |relagdo ao ano

Impresso de EQAVET anterior anterior

Transferencia

(Servigos

Admnistrativos)
Analisar Taxa de participagdo  |Informaticos Diregdo Taxa de NA 1,9% Taxa de Taxa de set/21 jul/22 trimestralmen
de ocorréncias Informacgdo/regist |Diretores de |participacdo de (2020-2021) |participagdo |participagdo te

os atualizados Turma ocorréncias de ocorréncias |de ocorréncias

Humanos Equipa inferior 1,5% |inferior 1,3%

Impresso de EQAVET

Transferencia

(Servigos

Admnistrativos)
Analisar Taxa Processos Informaticos Diregdo Taxa Processos NA NA A Definir A Definir set/21 jul/22 trimestralmen
Disciplinares por turma Informagdo/regist |Diretores de |Disciplinares por te

os atualizados Turma turma

Humanos Equipa

Impresso de EQAVET

Transferencia

(Servigos

Admnistrativos)




Taxa de Execugdo do PAA Informaticos Diregdo Taxa de Execugdo |NA 66% 70% 70% set/21 jul/22 trimestralmen
Informagdo/regist |Diretores de |do PAA (2020-2021) te
os atualizados Turma
Humanos Equipa
Impresso de EQAVET
Transferencia
(Servigos
Admnistrativos)
Taxa de presengas dos Informaticos Diregdo Taxa de presengas |[NA NA NA NA set/21 jul/22 trimestralmen
encarregados de educacdo nas |Informagdo/regist |Diretores de |dos encarregados te
reunides convocadas pelos os atualizados Turma de educagdo
diretores de turma Humanos Equipa
Impresso de EQAVET
Transferencia
(Servigos
Admnistrativos)
Analisar a média global da FCT |Informaticos Diregdo Média global da  |[NA 15,6 Valores |Aumentara |Aumentar a set/21 jul/22 trimestralmen
Informagdo/regist |Diretores de |FCT (2020-2021) |médiaem 0,5 |média em 0,5 te
os atualizados Turma valores em valores em
Humanos Equipa relagdo ao ano |relagdo ao ano
Impresso de EQAVET anterior anterior
Transferencia
(Servigos

Admnistrativos)




Analisar a Média global da PAP |Informaticos Diregdo Média global da  |NA 13,5 Valores |Aumentara |Aumentara set/21 jul/22 trimestralmen
Informagdo/regist |Diretores de |PAP (2020-2021) |médiaem 0,5 |média em 0,5 te
os atualizados Turma valores em valores em
Humanos Equipa relagdo ao ano |relagdo ao ano
Impresso de EQAVET anterior anterior
Transferencia
(Servigos
Admnistrativos)
Avaliar a Taxa de conclusdo em [Informaticos Diregdo Taxa de Conclusdo [Indicador n.24:  |Dados ciclo 47% 80% set/21 jul/22 Final do ciclo
cursos de Escola Informagdo/regist |Diretores de Percentagem de [2016/2019 de formagdo
os atualizados Turma alunos/formandos
Equipa que completam
EQAVET cursos de Escola

inicial (isto é que
obtém uma
qualificagdo) em
relagdo ao total
dos
alunos/formandos
que ingressam
nesses cursos.




Avaliar a Taxa de colocagdo
apos conclusdo dos cursos

Informaticos
Informagdo/regist
os atualizados
Humanos

Diregdo
Diretores de
Turma
Equipa
EQAVET

Taxa de colocagdo

Indicador n.2 5:
Proporgdo de
alunos/formandos
gue completam
um curso de
Escola e que estdo
no mercado de
trabalho, em
formagdo
(incluindo nivel
superior) ou
outros destinos,
no periodo de 12-
36 meses apos a
conclusdo do
curso.

Dados ciclo
2016/2019

80%

set/21

jul/22

Apds 12 meses
da conclusdo
do curso/até
31

de Janeiro do
ano seguinte




Avaliar a percentagem de Informaticos Diregdo NA Indicador n.2 6 a) |Dados ciclo 50% NA set/21 jul/22 Apds 12 meses
alunos/formandos que Informagdo/regist |Diretores de Percentagem de |2016/2019 da conclusdo
trabalham em profissdes os atualizados Turma alunos/formandos do curso/até
diretamente relacionadas com |Humanos Equipa gue completam 31
o curso/édrea de Educagdo e EQAVET um curso e que de Janeiro do
Formagao que concluiram trabalham em ano seguinte

profissdes

diretamente

relacionadas com

o curso/éarea de

Educagdo e

Formagdo que

concluiram.
Avaliar a percentagem de Informaticos Diregdo NA Indicador n.2 6 b) |Dados ciclo 80% NA set/21 jul/22 Apds 12 meses
empregadores que estdo Informagdo/regist |Diretores de Percentagem de |[2016/2019 da conclusdo
satisfeitos com os formandos  |os atualizados Turma empregadores do curso/até
que completaram um curso Humanos Equipa que estdo 31

EQAVET satisfeitos com os de Janeiro do

formandos que ano seguinte

completaram um

curso
Realizar Informaticos Diretores de |Satisfagdo NA NA set/21 jul/22 julho de cada
reunides/Workshops/Eventos |Informagdo/regist |curso Stakeholders ano
(focus group) os atualizados Internos

Humanos (Docentes/N&do

docentes/alunos)




Satisfacdo NA NA set/21 jul/22 julho de cada
Stakeholders ano
Externos
(Empregadores-
Estagios/Emprega
dores-
Emprego/Ensino
Superior)
Identificar os indicadores Informaticos Diregdo Painel a NA NA Painel Painel out/21 jul/22 Final de cada
relevantes comunicar aos Informagdo/regist |Coordenadore |disponibilizar disponivel disponivel ano
Stakeholders os atualizados s de curso definido / Site /
Humanos Conselho
Pedagdgico
Definir o local de divulgagcdo Informaticos Diregdo Local definido NA NA
Informagdo/regist |Diretores de
os atualizados curso
Humanos
Analisar os relatérios e elaborar |Informéticos Diregdo Cumprimento do |NA Relatério de  |80% 100% out/21 jul/22 Final de cada
o Plano A¢do/Melhoria Humanos Diretores de |Plano Auto-avaliagdo ano

curso

Acdo/Melhoria

Interna




Sistematizar a atualizagdo da
monitorizagdo em tempo util

Informaticos
Informagdo/regist

Diregdo
Diretores de

Painel a
disponibilizar

NA

Relatdrio de
Auto-avaliagdo

Informacdo dis

Informacao dis

Final de cada
ano

os atualizados curso definido / Site / Interna
Humanos Conselho
Pedagégico
Aumentar a abrangéncia dos Informaticos Diregdo Satisfagdo dos StaklNA 100% 100% set/20 jul/21 Final de cada
conteudos da informagdo Humanos Diretores de ano
disponibilizada curso
Equipa
EQAVET
Complementar oferta formativa Existéncia de NA mai/20 set/20 Final de cada
divulgada no site com brochura brochura ou ano
ou folheto folheto
NA Humanos Equipa Cumprimento dos |NA 100% 100% set/20 jul/21 Final de cada
EQAVET Planos ano
Acdo/Melhoria
Definir procedimentos de Informaticos Equipa Orgamizagdo da dqNA NA 100% 100% set/20 jul/21 Final de cada
gestdo documental Humanos EQAVET ano




ANEXOS

6.4 Anexo 3 — Monitorizacdo de Indicadores P4 Desenvolvimento Pedagogico

6.4.1 Quadro Resumo

=
1 "T"P‘| o

P4 - Dy

Eer i

reas de Melhotia

[Quadro Resuma)

75

Tara de absentismo [N.* total de faltasiN.* de horas de formagSo # N.* alunos)

Horas abrizz mait2z junf2z
TURMAS CURS0S
Curso Horas Folume Faltas Just |Falas Injust| Faltas Totais Uead Horas olum s Faltas Just | Faltas Injust | Faltas Totais azal ] Horas Yolume | ac dust| Faitas injuse | Faltas
Formagio Absentismo Formagio Absentismo Formagio Totais
[FIERS Tecnicota de Mecatrdnica oz 5 26 o 53 53 1#,0% 154 1619 0 o 0 0% 10 1524 0 0 0
Automavel
MaTSE Téonicoa dz Meoatrdnioa oz .“ a2 H s nz 231 5 1489 & 56 " 7% 120 1253 45 22 &7
Automével
MEBE! Tecnicata de Massagem 1033 28 33 o 0 0 0,0% 154 1603 0 o 0 0% % 1ant 0 0 0
de Estética & Bem Estar
Ma20-8 Teenioota de Meoatrdnica 154 47 514 1 46 64 105 18 1666 55 a5 a0 47% 134 1571 29 ] ar
Automavel
MAzIE Técnicota dz Mecatranica 5 51 655 a3 £ " 8% 11 1821 E 268 23 12.9% 152 1824 20 136 156
Automével
EST20 Estaticista 1064 7 635 1 22 2 35n 0 1818 2 72 144 7% 24 1041 54 El 135
SIS Tecnicota de Mecatrdnica 1o 54 £l 23 4z ] 605 124 2092 ] ] 134 57% 128 2162 0 1a 1
Autaméuel
MA2LE Tecnicota de Mecatrdnica 1o 54 a7 54 58 103 10z nr 2263 7 0 ] 3% 133 2663 0 0 0
Automéuel
EsT21 Esteticista 1036 5 76 25 1 “ 43 15 2197 102 1 103 45% 133 2613 0 1 [
TOTAL TOTAL 7779 m 5717 wr 43 620 1 1239 16592 392 567 959 05% 1086 15954 s 284 132
Tana de desisté &noia [Quantidade de alunos que anulam a matriculas { N* Total de alunos)
3" Periodol Tara de desisténcialtransferéncia ] [Caracterizagao de alunos desist
Turma al de alunas |\ desistentes | Integragses | | 1o¢2 de  |Total Finaldo Turma Nome Idade Data Mativo
3" Periodo desisténcia Periodo
MA13-A 1 MA13-4
MA13-B 1 MA13-B
MEBETS 1 MEEETS
TAZ0-A 2 T MAZO-A Jo%o Martins B 20412022 EncliFiet por Faltas
MAZ0-EB 13 1 MAz0-B Jodo Pereira 15 23i07iz022 EncliRet por Faltas
EST20 14 EST20
MAZT-A 18 1 MAz1-4 Jodo Mendes 18 2WO4IZ0ZZ Transterido de Escala
MAZT-B 20 Maz1-B
EST21 20
Tatal 132 3 X8 131 3Tt
* Tana de desisténcia apurada desde Set 2021
Tana de Insucesso (Namero de modulos em atraso ! (Quantidade de mbdulos % N- de alunos)
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) Escola Profl
\ eptpe Escola Prafi

onale Tecnoldgica

TND
OBJETIVOS INDICADORES Ponto Partida METAS A ALCANCAR
OPERACIONAIS - - - - - -
Ano Letivo Ciclo Ano Letivo Ciclo Formativo Ano Letivo
2019/20 2016/19 2021/22 2022/23 2023/24 2017/20 2018/21 2019/22 2019/20 Desvio 2020/21 Desvio
Taxa de Participacdo* 73,0% 75,0% 75,0% 75,0% 73,0% 0,00% 74,8%
Taxa de absentismo 34,0% 33% 33% 33% 34,0% 34,0%
Taxa de desisténcia/transferéncia* 25,2% <24% <23% <22% 25,2% 8,0%
Taxa de Insucesso 11% <1% <1% <1% NA FALSO
Média global das classificagdes dos alunos por curso 13,5 14 14,5 15 13,5 13,5%
Taxa de participagdo de ocorréncias NA 1,5% 1,3% 1% NA 1,9%
Taxa Processos Disciplinares por turma NA A definir A definir A definir NA NA
Taxa de alunos que beneficiam de medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo NA <26,0% <26,0% <26,0% NA
Taxa de icipagdo em ativi rojetos locais/) / is/
pat prol ! NA 10% 10% 10% NA
transnacional
Taxa de Execugdo do PAA 66,0% 70% 70% 70% 66,00%
AML1 - Conclusdo do Curso | Taxa de Satisfagdo dos alunos em relagio ao PAA NA 80% 80% 80% NA
Taxa de Satisfacdo dos alunos em relagdo ao Processo Ensino Aprendizagem NA 80% 80% 80% NA
Taxa de Satisfagdo global dos alunos NA 80% 80% 80% NA 78,0%
Taxa de Satisfagdo dos Docentes NA 85% 85% 85% NA 85,0%
Taxa de Satisfagdo dos outros colaboradores NA 85% 85% 85% NA 85,0%
Taxa de satisfagdo dos pais e encarregados de educagdo NA 81% 81% 81% NA 81,0%
Taxa d d dos d 3 i6 |
?xa e presengas dos encarregados de nas reunides pelos NA A definir A definir A definir NA NA
diretores de turma
Taxa de Execugdo do Plano de Formagdo para docentes NA A definir A definir A definir NA NA
Taxa de cumprimento do Plano de Formag&o para ndo docentes (outros
NA 60% 60% 60% NA
trabalhadores / colaboradores)
Média global da FCT NA 16 16 16 NA 15,6
Média global da PAP 14,4 14,5 15,0 15,5 14,4 13,5




Indicador EQAVET 4 a)

N 39,47% 70% 70% 70%
Taxa de Conclusdo dos Cursos
Taxa de concretizagdo de sessGes promovidas para integragéo dos alunos no
" 76 promovidas para integrac " NA A definir A definir A definir NA
mercado de trabalho
Taxa de alunos com prop de emprego na i p a de FCT NA A definir A definir A definir NA
AM2 - Colocagdo ap6s a
conclusdo do curso Indicador EQAVET 5 a
@ N ) 66,7% 70% 70% 70%
Taxa de Colocagdo no Mercado de Trabalho
Indicador EQAVET 5 a
A N ) NA 0% 0% 0%
Taxa de Prosseguimento de Estudos
Taxa d ta d i takehold: t i éritos d
a:a' eurespus aEas :empresas parceiras (stakeholders externos) aos inquéritos de NA A definir A definir A definir NA
AM3 - Diplomados a exercer satistagao com a Escola
profissdes relacionadas com o
curso
Taxa de satisfagdo das Entidades de FCT 84,0% 83,0% 84,0% 85,0% 75,0% 75,0% 75,0% 84,0% 84,0%
Indicador EQAVET 6 a) Taxa de Diplomados a Exercer Profissdes relacionadas com o 50.0%
Curso/AE o7
|AM4 - Satisfagdo dos
Indicador EQAVET 6 b3) Média de Satisfacdo dos Empregadores 100% 80% 80% 80%

empregadores

* Taxa anual 21/22




VALORES OBTIDOS - 32 Periodo

Ciclo Formativo

2021/22 Desvio 2017/20  Desvio 2018/21 Desvio  |2019/22 Desvio
93,57% 9,29%
4,85% 14,07%
6,43% 8,79%
0,31% 0,35%
13,74 0,13
162,12% 80,31%
0,00%
28,79% 1,39%
0,00%
69,20% 0,40%
79,50% 0,25%
97,20% 8,60%
90,3% 5,15%
88,8% 1,90%
95,8% 5,40%
96,8% 7,90%
53,0%
115,4%
100%
15,7 0,16




50% 47,10% 50%
0,00%
75,76%
87,50%
0,00%
95,2%
35,70%

100%




|39 Periodo| Taxa de desisténcia/transferéncia

N2 inicial de alunos 32 ) " Taxa de Total Final do
Turma ) N2 de desistentes Integragoes o 3
Periodo desisténcia* Periodo

MA19-A 11

MA19-B 11

MEBE19 11

MA20-A 12 1

MA20-B 15 1

EST20 14

[MA21-A 18 1

MA21-B 20

EST21 20

[Total 132 3 6,4% 131

* Taxa de desisténcia apurada desde Set.2021

|Taxa de Insucesso (Numero de médulos em atraso / (Quantidade de médulos ministrados x N2 de alunos)

N2 inicial de alunos 32 B 3 N2 mddulos em % Alunos com
Turma ) N2 de mddulos Concluidos ) 3
Periodo atraso do periodo | médulos em atraso
MA19-A 11 6 1
MA19-B 11 15 0
MEBE19 11 0 0
MA20-A 12 19 8
MA20-B 15 16 4
EST20 14 16 8
MA21-A 18 13 13
MA21-B 20 10 3
EST21 20 11 6
Total 132 106 43

Taxa de Insucesso

1,5%

0,0%

0,0%

3,5%

1,7%

3,6%

5,6%

1,5%

2,7%

0,3%




|Média global das classificagdes dos alunos por curso

32 Periodo
. Componente Componente Média Global da
TURMAS Componente Sociocultural e e .
Cientifica Técnica turma
Tecmco}/a de Mecatrdnica MA19-A 14,39 13,3 14,17 14,03
Automovel
Tecnlco,/a de Mecatrénica MA19-B 15,13 13,36 12,86 14,10
Automovel
Técnico/a de Massagem . ., ., .,
de Estética e Berm Estar MEBE19 N/aplicavel N/aplicavel N/aplicavel N/aplicavel
Tecnlcol/a de Mecatrénica MA20-A 13,76 12,85 13,75 13,56
Automovel
Tecnlco'/a de Mecatrdnica MA20-B 13,53 12,88 13,26 13,31
Automovel
Esteticista EST20 14,12 13,54 13,79 13,95
Tecnlco,/a de Mecatrdnica MA21-A 13,72 13,76 13 13,51
Automovel
Tecnlco’/a de Mecatrdnica MA21-B 14,15 13,38 13,84 13,91
Automovel
Esteticista EST21 14,04 13,18 13,39 13,57
Média global das
- .g ~ 14,11 13,28 13,51 13,74
classificagoes




Taxa de Execugao do PAA

Turma N.2 Atividades Previstas N.2 de atividades realizadas | Taxa de Execugdo Sociocultural Cientifica
MA19-A 6 2 33,30%
MA19-B 7 4 57,10%
MEBE19 5 1 20,00%
MA20-A 8 7 87,50%
MA20-B 8 6 75,00%
EST20 9 7 77,80%
MA21-A 7 5 71,40%
MA21-B 7 5 71,40%
EST21 8 6 75,00%
Total 13 9 69,20% 22,20% 0,00%
Taxa de Satisfacdo dos alunos em relagdo ao PAA
] . Taxa satisfagdo .
Turma N2 Alunos da Turma Taxa de Satisfacao Meta Desvio
anual 20/21
MA19-A
MA19-B
MEBE19
MA20-A
MA20-B
EST20
MA21-A
MA21-B
EST21
Total 79,50%

|Taxa de Satisfagao dos Alunos em relagdo ao Processo Ensino Aprendizagem




Taxa satisfagao

Turma N2 Alunos da Turma Taxa de Satisfacao Meta Desvio
anual 20/21

MA19-A 10 76,7%

MA19-A (Luis) 1 100,0%

MA19-B 11 100,0%

MEBE19 11 Ndo teve modulos.

MA20-A 12 99,6%

MA20-B 15 99,7%

EST20 14 98,7%

MA21-A 18 100,0%

MA21-B 19 100,0%

MA21-B ESP (cont) 20 Sem respostas.

EST21 20 99,7%

Total 97,2%

|Taxa de Satisfacdao Global dos Alunos

] . Taxa satisfagao )

Turma N2 Alunos da Turma Taxa de Satisfagao Meta Desvio
anual 20/21

MA19-A 11 97,80%

MA19-B 11 96,00%

MEBE19 11 88,90%

MA20-A 12 73,30%

MA20-B 15 89,60%

EST20 14 90,80%

MA21-A 18 88,90%

MA21-B 20 89,00%

EST21 20 98,30%

Total 90,30%

|Taxa de Satisfacdo dos Docentes

| | Taxa de Satisfacao Taxa satisfa¢gdo anual 20/21 | Meta Desvio




Docentes Internos

96,1%

Docentes Externos

86,4%

Total

88,8%

[Taxa de Satisfagio dos outros colaboradores

Turma Taxa de Satisfacao Taxa satisfa¢do anual 20/21 Meta Desvio
Técnicos 95,0%
Auxiliares 0,0%
Total 95,8%
|Taxa de satisfacdo dos pais e encarregados de educagao
Turma Taxa de Satisfacao Taxa satisfa¢cdo anual 20/21 Meta Desvio
MA19-A Sem respostas.
MA19-B Sem respostas.
MEBE19 Sem respostas.
MA20-A Sem respostas.
MA20-B Sem respostas.
EST20 Sem respostas.
MA21-A 96,8%
MA21-B Sem respostas.
EST21 Sem respostas.
Total 96,8%

Taxa de presencas dos Encarregados de Educagdo nas reuniées convocadas pelos diretores de turma * Até ao final do periodo com excegdo 21/22

Taxa de
Turma Ne EE N2 Reunides N2 Presencas .x. .
Participacao
MA19-A 11 1 3 27,3%
MA19-B 11 1 7 63,6%
MEBE19 11 1 3 27,3%




Indicador EQAVET 5 a) Taxa de Colocagdo no Mercado de Trabalho

Turma Ciclo 2016/19 Ciclo 2017/21 Meta Desvio Monitoriza¢do
CiT1 73,30%

CiT2 71,4 Anual

C2T1 100% Indicador EQAVET
Total 87,50%

Indicador EQAVET 5 a) Taxa de Prosseguimento de Estudos

Turma Ciclo 2016/19 Ciclo 2017/20 Meta Desvio Monitorizagao
CiT1 0,00% 0,00%

CiT2 0,00% 0,00% Anual

C2T1 0,00% 0,00% Indicador EQAVET
Total 0,00% 0,00%

Sistematizacao das ac¢oes destinadas a a integragao dos alunos no mercado de trabalho e a sua empregabilidade através da adequagdo do perfil de (

Turma Agoes

MAL9-A Inquéritos de satisfacdo a empresas em Formagao de Contexto de Trabalho; Tratamento de dados dos inquéritos de satisfag
em conta a satisfagao dos stakeholders.

MALS-B Inquéritos de satisfacdo a empresas em Formagao de Contexto de Trabalho; Tratamento de dados dos inquéritos de satisfag
em conta a satisfagao dos stakeholders.

MEBE19 Inquéritos de satisfacdo a empresas em Formagao de Contexto de Trabalho; Tratamento de dados dos inquéritos de satisfag
em conta a satisfagao dos stakeholders.

MAZ0-A Inquéritos de satisfacdo a empresas em Formagao de Contexto de Trabalho; Tratamento de dados dos inquéritos de satisfag
em conta a satisfacdo dos stakeholders.

MAZ0-B Inquéritos de satisfacdo a empresas em Formagao de Contexto de Trabalho; Tratamento de dados dos inquéritos de satisfag

em conta a satisfagao dos stakeholders.




MA21-A

Aquando da operacionalizagdo do processo de escolha e colocacdo dos alunos nos locais de estagio/Formagido em Contexto ¢
competéncias do aluno as caracteristicas dos locais de estagio. Adicionalmente quando se trata do ultimo momento de Form
entidades de acolhimento que estejam a procura de novos colaboradores, por forma a potenciar a integracdo destes alunos |

MA21-B

Aquando da operacionalizacdo do processo de escolha e colocagdo dos alunos nos locais de estagio/Formagdo em Contexto ¢
competéncias do aluno as caracteristicas dos locais de estagio. Adicionalmente quando se trata do ultimo momento de Form
entidades de acolhimento que estejam a procura de novos colaboradores, por forma a potenciar a integracao destes alunos |

EST21

Aquando da operacionalizagdo do processo de escolha e colocacdo dos alunos nos locais de estagio/Formagido em Contexto ¢
competéncias do aluno as caracteristicas dos locais de estagio. Adicionalmente quando se trata do ultimo momento de Form
entidades de acolhimento que estejam a procura de novos colaboradores, por forma a potenciar a integracdo destes alunos |

|Taxa de resposta das empresas parceiras (stakeholders externos) aos inquéritos de satisfagdo com a Escola

N2 Empresas contactadas N.2 Respostas Taxa anual 20/21 Meta Desvio

Total

#DIV/0!

[Taxa de satisfagdo das Entidades de FCT

Turma Taxa de Satisfacdao Taxa satisfa¢do anual 21/22 Meta Desvio
MA19-A 96,3%

MA19-B

MEBE19 94,4%

MA20-A

MA20-B 95,20%

EST20

MA21-A 90,8%

MA21-B 97,8%

EST21 98,7%

|Indicador EQAVET 6 a) Taxa de Diplomados a Exercer Profissdes relacionadas com o Curso/AE




Turma Ciclo 2016/19 Ciclo 2017/21 Meta Desvio Monitoriza¢ao
CiT1 Anual
CiT2

C2T1

Total 35,70%

Indicador EQAVET 6 b3) Média de Satisfacdo dos Empregadores

Turma Taxa de Satisfacao Taxa satisfa¢cdo anual 20/21 Meta Desvio Monitorizagao
CiT1 100%

C1T2 100% Anual
C2T1 100% Indicador EQAVET
Total 100%

Ag¢bes promovidas para desenvolver competéncias sociais e pessoais apreciadas no mercado de trabalho

Turma Agoes
MA19-A Participag¢ao no Projeto Erasmus+.
MA19-B Sessdo informativa com a presenga com a equipa de divulgagdo do centro de recrutamento do Exército Portugués; Sessdo infor
MEBE19 Participac¢ao no Projeto Erasmus+.
MAZ20-A Visita ao Centro de Abate Amarante; Visita do mecanico de rally Mathieu da Silveira; Sessao informativa com a presenga com a
Portugués; Sessdo informativa sobre o acesso ao ensino superior.
Visita ao Centro de Abate Amarante; Visita do mecanico de rally Mathieu da Silveira; Sessado informativa com a presenga com a
MA20-8 Portugués; Sessdo informativa sobre o acesso ao ensino superior.
EST20 Dia Mundial da crianga Face Painting; Sessdao informativa com a presenga com a equipa de divulgacdo do centro de recrutamer
Visita ao Centro de Abate Amarante; Visita do mecanico de rally Mathieu da Silveira; Sessdo informativa com a presenca com a
MA21-A Portugués.
Visita ao Centro de Abate Amarante; Visita do mecanico de rally Mathieu da Silveira; Sessdo informativa com a presenca com a
MA21-8 Portugués.
EST21 Participacdo no Projeto Erasmus+; Dia Mundial da crianca Face Painting; Workshop Cosmética Natural.
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32 Periodo

Plano de Ag¢oes de Melhoria Indicadores (PAMI)

2021/2022

-
(‘ ’ epi;)e E s:‘:‘E

ionale Tecnoldgica

OBJETIVOS OPERACIONAIS

INDICADORES

Objetivo a atingir

Result apurado

Anélise da Causa

AML - Conclusdo do Curso

colaboradores)

75,00%
Taxa de Participacdo ! 93,57%

33,00%
Taxa de absentismo ! 4, 85%

<24%
Taxa de desisténcia/transferéncia 6 ,43%

<1%
Taxa de Insucesso 0,31%
32 Periodo com horizonte temporal muito curto; Instrumentos de trabalho

Média global das classificagdes dos alunos por curso 14,00 13,74 " falta de ivagdo dos/as alunos/as
Taxa de participacdo de ocorréncias 0102 162J_2% Falta de disciplina da equipa; Falta de responsabilidade dos alunos
Taxa Processos Disciplinares por turma A deﬁnir 0,00%
Taxa de alunos que beneficiam de medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo <26,0% 28,79%
Taxa de participagdo em ativi projetos locais/regionais/nacionais/ 10% O 100%
Taxa de Execugio do PAA 70% 69,20%
Taxa de Satisfacdo dos alunos em relagdo ao PAA 80% 79,50%
Taxa de Satisfagdo dos alunos em relagdo ao Processo Ensino Aprendizagem 80% 97,20%
Taxa de Satisfacdo global dos alunos 80% 90,30%
Taxa de Satisfacdo dos Docentes 850/0 88,80%
Taxa de Satisfagdo dos outros colaboradores 85% 95,80%
Taxa de satisfagdo dos pais e encarregados de educagdo 810/0 96,80%
Taxa de presencas dos g de 30 nas reunides pelos diretores de A definir 53’03%
turma
Taxa de 30 do Plano de ¢d0 para A definir 115,40%
Taxa de cumprimento do Plano de Formagdo para ndo docentes (outros trabalhadores / 60% 100100%




Média global da FCT 16,00 15’68 Nao existiu o devido e ndo se o problema;
Média global da PAP 14,50 15,84
Indicador EQAVET 4 a)
0
Taxa de Concluséo dos Cursos 50’00 %
Taxa de concretizagdo de sessdes promovidas para integragdo dos alunos no mercado de . 0,
irabalho A definir 0,00%
Taxa de alunos com proposta de na entidade p! a de FCT A definir 75,76%
AM2 - Col 30 ap6s a lusdo do ci

Indicador EQAVET 5 a)

0,
Taxa de Colocagdo no Mercado de Trabalho O’OO O'OO A’
Indicador EQAVET 5 a)

0,
Taxa de Prosseguimento de Estudos O‘OO 0’00 A)
Taxa de resposta das empresas parceiras (stakeholders externos) aos inquéritos de satisfagdo T 0
coma Escol A definir 0,00%

AM3 - Diplomados a exercer profissdes
relacionadas com o curso

Taxa de satisfacdo das Entidades de FCT 0183 95’20%
Indicador EQAVET 6 a) Taxa de Diplomados a Exercer Profissdes relacionadas com o Curso/AE O’OO O ’OO%

AM4 - Satisfacdo dos empregadores

Indicador EQAVET 6 b3) Média de Satisfagdo dos Empregadores

0,00

0,00%




Agdo Melhoria

dos/as all /as; aulas mais dinami préticas e com

Diversificagdo dos

claros e dos melhora o p de do

processo de avaligdo aos alunos e EE

Maior responsabilizagdo dos alunos com o agravamento das medidas; Maior rigor no

tr dos compor por parte dos docentes - registo na plataforma
de gestdo escolar; Maior sensibilizagdo dos alunos para o reflexo do comportamento nas notas.




Reforgar a obrigatoriedade de videochamada semanal de cada orientagdo com os alunos;
discuss@o das notas e dos critérios entre todos os orientadores;




