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Resumo:

Nos dias de hoje, com o desenvolvimento das organiza¢des a nivel mundial, hd uma
crescente necessidade de aliar a estratégia da empresa, uma boa estratégia de
comunicagéo interna.

Anteriormente, o foco de uma empresa situava-se na produtividade e lucro sem nunca se
debrucarem sobre os colaboradores, a sua opinido e se estariam satisfeitos com as
atividades laborais.

Atualmente, cada vez mais a motivacdo dos colaboradores e o seu bom desempenho é
uma preocupacao para os lideres da empresa. Desta forma, a comunicacéo interna ganhou
importancia e um maior foco junto das organizaces.

Um dos problemas nas empresas consiste na existéncia de barreiras que provocam falhas
nos canais da comunicagdo interna. Com estas lacunas na organizagdo, denotam-se
dificuldades nas suas diferentes areas.

Esta dissertacdo tem como objetivo principal responder a questao “Qual a importancia da
comunicagéo interna nas organizacgdes e 0 seu impacto junto dos colaboradores?”.
Pretende-se efetuar uma analise com o principal objetivo de obter respostas sobre quais
sdo os problemas que afetam a comunicacdo interna, como é que eles influenciam os
colaboradores e tentar perceber se existe uma preocupacdo, por parte dos lideres,
definicdo de canais de comunicagdo que permitam a partilha de informacéo entre todos
0s membros da organizagé&o.

Esta dissertacdo, também, pretende demonstrar como a definicdo de canal de
comunicacdo eficaz € importante para 0 sucesso da organizacdo para a percecdo da
perspetiva dos colaboradores relativamente a estratégia de comunicacdo desenvolvida
pela empresa.

De modo a obter conclusdes, recorre-se a pesquisa exploratéria em que a informacao é
recolhida através da revisdo de artigos, livros e jornais. Para além disto, € aplicado um
inquérito, realizado pela autora deste trabalho, com o propdsito de se obter mais

informagdes.

Palavras chave: Comunicacéo Interna; Motivagao; Barreiras; Instrumentos.



Abstract:

Nowadays, with the worldwide development of organizations, there is an increased need
to ally the company’s strategy to a good internal communication strategy.

Prior to this, the focus of a company should be its productivity and profit, and the
employees were never asked about their opinions or if they felt satisfied with their labor.
Today, the employees’ motivation and their good performance has become an important
thought in the leaders’ minds. Therefore, internal communication and its relevance has
been, in recent years, of the utmost importance.

One of the great problems that companies’ have to face is that certain barriers within the
company lead to flaws in internal communication. These shortcomings result in different
difficulties throughout various areas.

The main goal of this thesis is to answer the question “What is the importance of internal
communication in organizations and how does it affect its employees?”. Through this
question, we expect to understand which problems may have an impact on internal
communication, to what extent they influence employees as well as to ascertain if the
leaders are, in fact, preoccupied in investing in good communication channels that alow
sharing information between all de members in the organization.

This thesis also aims to show howgood transmission channel may be essential to the
organization’s success. It will also help to comprehend the employees’ perspective
towards the company’s method of communication.

To reach certain conclusions, we resort to exploratory research in which the information
is gathered through the reading of articles, books and newspapers. Besides, an inquiry has

been made, by the author of this work, with the purpose of acquiring more information.

Key words: Barriers; Internal Communication; Instrument; Motivation.
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INTRODUCAO




O Ser Humano, desde os tempos mais primitivos, utiliza a comunicacdo para a seu
desenvolvimento, quer pessoal quer social, que o permita criar ligagdes interpessoais € 0

ensina a viver em sociedade.

Podemos definir comunicacéo, conforme Rego (1986), como um sistema aberto. Parte
deste sistema estdo incluidos a fonte, codificador, canal, mensagem, descodificador,

recetor e ingredientes que permitem o processamento e a transmissdo da mensagem.

Segundo Rego (2015), a criacdo de um modelo de comunicacdo aliada a cultura, ira
influenciar a eficacia de toda a empresa.

De acordo com Kunsch (2006), a comunicacdo deve estar aliada a natureza da empresa.
Esta é composta por individuos que, entre si, se comunicam através de processos
interativos, permitindo a empresa conseguir atingir os seus objetivos organizacionais,
apesar das divergéncias que vao surgindo ao longo dos procedimentos. Tal como afirma,

“a organizag¢do ¢ um fenOmeno comunicacional continuo”.

Esta dissertacdo tem como propoésito responder a questdo “Qual a importancia da
comunicagdo interna nas organizagGes e 0 Seu impacto junto dos colaboradores?” e
analisar como é que a comunicac¢édo tem vindo a ser modificada devido ao ritmo acelerado

em que hoje vivemos.

Esta questdo nasceu de uma necessidade de compreender se uma boa comunicacao
realmente ajuda a empresa a melhorar os seus resultados, bem como o nivel de satisfacdo

dos seus colaboradores.

Ao estudar a influéncia que a comunicacdo exerce sobre a empresa e sobre 0s seus
colaboradores, pretende-se descobrir falhas existentes na comunicacdo e quais sao as
barreiras que a estdo a prejudicar. Ao perceber a origem dos problemas no processo de

comunicacdo, espera-se apresentar solucdes para 0s mesmos designados.
A presente dissertacdo esta dividida em quatro partes distintas.

Na primeira parte engloba-se a revisdo de literatura realizada através da escolha de
modelos de natureza tedrica como artigos, livros, revistas e jornais. Nesta parte, existe
uma analise sobre os diferentes conceitos inerentes & comunicagdo e um estudo sobre as
informagdes de autores reconhecidos na area, abordando-se temas como: a comunicagéo;
a comunicacdo interna nas organizagdes; as suas funcGes, os meios utilizados para a
implementar; as barreiras que possam existir; conceito de motivagdo e motivacdo nos

colaboradores.



Seguidamente, apresenta-se 0 estudo empirico onde se abordam os objetivos do estudo, a
formulagdo de hipéteses e a metodologia a ser utilizada. Neste Gltimo sub-capitulo,
divulga-se o tipo de estudo, tipo de amostra e a apresentacdo do inquérito. Posteriormente,

procede-se a uma analise dos resultados obtidos no inquérito.

Para finalizar, apresentam-se as conclusdes ao trabalho desenvolvido, as referéncias

bibliogréficas e os apéndices.



CAPITULO I - COMUNICACAO INTERNA




1 Revisdo de Literatura

1.1 A Comunicacgdo

A comunicacdo, atualmente, representa um papel preponderante no nosso quotidiano,
tendo em consideracdo a vida social e profissional dos individuos. Com a evolucéao das
redes sociais, da tecnologia e dos meios de comunicagdo, nunca foi tdo importante a

comunicagéo entre as pessoas.

Ao contrario do que acontecia antigamente, os cidaddos de hoje vivem num passo
acelerado ndo havendo espaco para falhas. Atualmente, com o aumento da
competitividade no mercado laboral, as empresas necessitam de desenvolver estratégias
que as cologuem numa situacéo de lideranca, sendo competitiva no mercado opera. Desta
forma, a comunicacdo passou a desempenhar um papel imprescindivel nas empresas uma
vez que tem como objetivo facilitar a transmissdo da mensagem e ainda incrementar o0s

valores da organizacao aos seus colaboradores.

De acordo com Kunsch (2016), devido a evolucéo das redes sociais, a forma da sociedade
interagir entre si foi modificada, passando haver varios emissores e recetores ao mesmo

tempo. A comunicagdo passou a ser mais rapida, imediata e abrangente.

Consequentemente, a comunicacao nas organizagdes passa a desempenhar uma fungéo
mais importante e a ocupar um lugar na lista dos objetivos organizacionais. Contudo, um
grande desafio que as organizacGes atualmente enfrentam é conseguir, através da

comunicacdo informar, integrar e motivar todos os seus colaboradores.

E importante compreender que colaboradores motivados desempenham as tarefas com
maior eficiéncia. Existem varios fatores que influenciam a satisfacdo de um colaborador,
nomeadamente, a remuneracao, ambiente de trabalho, relacfes entre os colaboradores e
a gestdo, horario laboral, condi¢6es, reconhecimento, entre outros. Percebendo que para
viver em sociedade, o ser humano necessita de comunicar, €, também, imprescindivel

para a sobrevivéncia de uma empresa existir uma comunicacéo eficaz entre todos.

Deste modo, as empresas tém de apostar na comunicagdo e num canal que transmita a
mensagem aos seus colaboradores, quer desde o topo da pirdmide para o ultimo patamar

e vice-versa.



Pode-se dizer que existem duas formas de transmitir uma mensagem: através da
comunicacgéo verbal e da ndo-verbal. A comunicacdo verbal baseia-se na exteriorizagéo
da mensagem em que o emissor relata a informacéo para o recetor e este recebe-a de
acordo com a sua interpretacdo. Esta mensagem pode ser transmitida de forma oral ou
escrita. A comunicacdo nao-verbal esta relacionada com a comunicacéo corporal, baseada
em sinais-corporais. Nos dias de hoje, cada vez mais existem estudos sobre os sinais
corporais sendo estes feitos através de, por exemplo, discursos politicos, palestras,
entrevistas de emprego, sala de interrogatorios, detecao de mentiras, entre outros. A todo
0 momento e a toda a hora, 0 nosso corpo transmite mensagens que, muitas vezes, nos

n&o nos apercebemos.

Para uma organizacdo, a comunicacao escrita e falada é de grande importancia uma vez

que € através dela que os colaboradores conseguem trabalhar em conjunto.

Para Silverstein (1974), a comunicacdo entre seres humanos envolve muito mais do que
uma simples troca de palavras. Afirma que a comunicagao € “um processo multissensorial
continuo”, em que o corpo do Homem proporciona e transmite informagdo através da sua

postura, dos seus gestos, da sua voz e do seu tom.

Até os dias de hoje, a intercomunicacdo dentro da empresa era definida apenas como um
comunicado realizado pelas chefias para os seus colaboradores de modo a informar e a

incorporar 0s seus interesses corporativos.

Atualmente, este conceito aborda outras perspetivas. E definida como um processo
elaborado pela organizagdo com o intuito de “ouvir, informar, mobilizar, educar e manter
coesdo interna” a volta dos seus valores de modo a serem partilhados por todos os

interessados e criar credibilidade junto dos diferentes publicos. (Curvello, 2012, p. 22).

Para uma organizacao funcionar, Kunsch, acredita que existem duas areas distintas que,
trabalhadas em conjunto, formam a comunicagdo organizacional. Estas duas areas s@o
Relagbes-Pablicas e Marketing. Na primeira area insere-se a “comunicagao institucional,
a comunicacao interna e a comunicacao administrativa. ” No marketing insere-se toda a

“comunicagdo mercadologica” (Kunsch, 2006, p. 16)

Kunsch afirma que, nos Gltimo anos, a comunicacdo interna tem sofrido uma evolugéo,
em que, anteriormente, a comunicagdo era considerada como uma comunicagdo

administrativa em que representava um instrumento utilizado para passar informacao, em



que o canal era apenas unilateral, ndo havendo preocupacgdo como € que o recetor recebia

a mensagem (2006).

Nos dias de hoje, esta autora afirma que a comunicagédo passou a desempenhar um papel
de grande importancia nas organizagdes uma vez que as ajuda a atingir 0s seus objetivos,
a transmitir os seus valores a todos os stakeholders, passando a estar integrada na

estratégia das empresas. (Kunsch, 2006)

Pode dizer-se que, atualmente, a comunicagédo apresenta um papel mais importante nas
organizagBGes uma vez que passou a ser bilateral, ou seja, a mensagem é transmitida quer

desde a chefia de topo para os seus colaboradores e vice-versa.

A comunicacdo € de todos e ndo compete apenas ao profissional da comunicacéo.
Vigneron (2000), afirma que a comunicacdo € um processo de todos, “desde o staff de
direcdo que determina a politica de comunicacdo até o chdo de fabrica”. Este autor
acredita que a comunicacdo tem o papel de evitar problemas e de facilitar a transmissédo
da mensagem, quer seja a nivel horizontal ou vertical, desde que os canais para o fazer

sejam claros e eficazes.

Tal como afirma Juan Bordenave (2013), “A comunicacdo estd presente no estadio de

futebol, na Camara dos deputados, na feira livre e na reunido familiar”.

Isto significa que a comunicacdo esta presente em todos os lugares e em todos 0s
momentos. Ela é imprescindivel ao ser humano pois é através dela que consegue viver
em sociedade. Desta forma, salienta-se a importancia de melhorar os canais de
comunicacéo nas entidades para que ela seja executada de forma eficiente e eficaz.

Antes de abordar o conceito de comunicagédo interna devemos perceber o conceito de
comunicacéo organizacional. De acordo com o conceito de Filipa Neiva (2018), este tipo
de comunicacdo tem duas vertentes importantes de analisar, sendo elas a vertente interna,
ou seja, a que a empresa utiliza para comunicar internamente com os seus clientes internos

e a vertente em que a organizacdo comunica com o exterior e todo o0 seu meio envolvente.

No préximo ponto ira ser abordado o conceito de comunicagdo organizacional e como ela

€ importante para o0 sucesso de uma organizagao.



1.1.1 Comunicac¢do Organizacional

Para entendermos o conceito de comunicacdo organizacional é necessario, em primeiro

lugar, perceber o conceito de organizacao.

“O homem, como ser social, necessita do seu semelhante para satisfazer suas
necessidades e completar-se, 0 que sO é possivel mediante uma interacdo de

pessoas que buscam alcangar resultados pela conjugacado de esforgos.” (Kunsch,

2002).

Kunsch (2002) considera que o Homem, para sobreviver, tem de viver em sociedade com
0s seus semelhantes e organizar-se com base em regras, direitos, deveres e procedimentos.
Desta forma, Kunsch, afirma que quando se fala de organizacao é importante referir dois

aspetos: a organizagdo como a a¢do de organizar algo e a organizagdo como um termo.

Considerando o ato de organizar cabe aos superiores possuirem as ferramentas e o
conhecimento para organizar e governar a sua empresa. O termo “organizacdo” define
um conjunto de pessoas que, trabalhando em conjunto, conseguem obter resultados.
(Kunsch, 2002).

Para além disto, pode-se dizer que a comunicacdo organizacional € uma disciplina que
tem como estudo a comunicacdo das organizagdes e tudo que a constitui, estudando o seu
contexto politico, econdmico e social. Reforca a ideia de que a comunicagéo tem de ser
vista como um ‘“‘agente de relacionamento interpessoais e grupais, valorizando as
praticas comunicativas quotidianas e as interacbes nas suas mais diversas formas

de manifestacao e construgdo social”. (Kunsch, 2009).

Pode-se concluir que a comunicagdo organizacional envolve toda a comunicacdo que
existe dentro de uma empresa, incorporando as diferentes areas/vertentes da comunicagao

que existem (Vazzoler, 2016).

De acordo com o escritor Eric Vazzoler (2016) e baseando-se na teoria de Kunsch, dentro
de uma organizagdo existe a comunicacdo integrada que envolve varios tipos de
comunicagdo, tais como: Comunicacdo Institucional, Mercadologica, Administrativa e a

Interna.

A comunicacdo institucional é a que fica encarregue de trabalhar sobre a imagem que a
marca quer passar para o seu mercado de atuacdo. A comunicagdo mercadoldgica tem o

objetivo de ajudar nas vendas de um produto ou servigo especifico. A administrativa é a
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que passa a informacao administrativa da empresa a todos os intervenientes. E, por fim,
a comunicacao interna é a que regula a comunicacdo entre os colaboradores e 0s seus

superiores.

Segundo Eric Vazzoler (2016), a comunicagdo organizacional apresenta sete funcdes
essenciais na empresa: alinha os esforcos, reforca a importancia do papel do colaborador
na empresa, fortalece a cultura organizacional, promove o bom comportamento, proclama

a verdade, incentiva a interacéo e apresenta resultados financeiros.
Apresenta-se, ainda, a definicdo de Hilbert Reis (2014),

A Comunicacao Organizacional é aquela que dentro de um sistema econémico,
politico, social, ou cultural desenvolve ferramentas para a otimizacdo da
comunicacdo na organizacdo, portanto, ela é a juncdo da comunicacao
institucional ou corporativa, a comunicacdo interna e a comunicacdo

mercadoldgica (marketing e publicidade).

De acordo com Bueno (2009), (citado por Carla Rosa e Nissia Bergiante (2018)), a
comunicacdo organizacional envolve varios elementos como: acdes, estratégias e
politicas, que fazem desta uma peca fundamental para a manutencéo das ligacfes entre

todos os participantes da empresa.

Concluindo este capitulo, ird mencionar-se uma das areas mais importantes que a
comunicacdo organizacional engloba, sendo ela, a comunicacdo interna, tal como se vé

na figura 1.



Comunicag¢ao Relagdes
Financeira Governamentais

N s

Comunicagio
Design

Relagdes com
. _ P Comunidade
- Comunicagao

Organizacional
N
" Relagdes com
Comunicagio Orgios de
Multimédia f X Comunidade
social
Administragdo
Comunica¢io de dados e
interna recolha de
informagio

Figura 1 - Especialidades da Comunicagdo Organizacional

Este tipo de comunicacdo é imprescindivel na gestdo dos recursos humanos e para a
obtencgéo de um saldo positivo na organizagdo. Como se pode constatar na figura, baseada
na teoria de Daniel Scheneison (1997), este tipo de comunicacao tem como especialidades
a comunicacdo de design, de multimédia, financeira, relagdes governamentais, com a
comunidade e 6rgdos de comunidade social e, ainda, a administracdo de dados e recolha

de informag&o.
1.1.2 A Comunicacdo Interna nas Organizacgdes

Antigamente, nas organizagGes, 0s colaboradores eram vistos como mao-de-obra
servindo, apenas, para desempenhar a sua funcdo. Nestes tempos ndo existia abertura para
uma comunicacdo entre todos, havendo apenas a comunicacdo vertical, isto é, do topo

para baixo.

Para Chiavenato (2014),

“As organizagoes sdo instrumentos sociais pelos quais muitas pessoas combinam
seus esforcos e trabalham juntas para atingir propositos que isoladamente jamais

poderiam fazé-lo .

Nos dias de hoje, a comunicacdo veio alterar a visdo das organizacfes sobre 0s seus

colaboradores. Atualmente, a comunicacéo interna tem como funcéo agilizar as relagdes
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entre todos os intervenientes na empresa, de modo a facilitar a transmissé@o da informacao,

desde o topo para baixo e de baixo para o topo.

Numa organizacdo, a comunicacdo organizacional tem como objetivo envolver um
conjunto de fatores que influenciam o seu funcionamento. Na comunicagio
organizacional, enquadra-se a comunicacao financeira, de design, multimédia, interna, as
relacGes governamentais, com a comunidade, com os 6rgaos de comunicacéo social e,

por fim, administracdo de dados e recolha de informacéo.

Conforme afirma Marchiori (2010) é notdério que a comunicacdo, cada vez mais, €
utilizada como uma ferramenta para melhorar o processo de uma empresa. Acrescenta,
também, que € necessario compreender a comunicagao COmMO Um Processo que esta em
constante desenvolvimento, necessitando de manutencdo e deve ser vista como um
instrumento que influencia os comportamentos dos individuos e reestrutura organizagdes.
Reforca-se a ideia de que o conceito de comunicacao organizacional deve ser ampliado e

que, se as empresas adotarem esta perspetiva, irdo obter resultados corporativos positivos.

Para além disto, esta autora (2017) afirma que deve existir uma preocupacdo pelas
empresas em simplesmente partilhar informacdo, mas sim permitir uma abertura de

dialogo entre todos os intervenientes.

E importante perceber que a organizacdo e a comunicacio estdo interligadas nos
processos que constituem a entidade. A divulgacdo da informacao é de carater obrigatorio
uma vez que proporciona, atraveés dos individuos, uma realidade. Essa realidade,
dependendo do contexto em que esta inserida, vai sendo desenvolvida e constantemente
modificada (Marchiori, 2010).

Clemen (2005) responde a questdo sobre a importancia da comunicacéo interna dizendo
que ela representa a “sustentabilidade para qualquer processo de comunicacao”. Este
autor refere que a comunicacao interna deve fazer parte do planeamento estratégico de
uma empresa para a concecdo de resultados. E importante referir que, Clemen, ainda
reforca a ideia de que as empresas s6 vao conseguir mudar quando “souberem lidar com

as suas pessoas’.

O conceito de comportamento organizacional que, apesar de ndo apresentar métodos

cientificos, identifica-se por ter caracteristicas pessoais e significativas. Esta matéria
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estuda varias ramos do comportamento humano sendo relevante para compreender a

estrutura das organizacGes (Chiavenato, 2014).

Para Brand&o (2018), visualizar a comunica¢do como método estratégico € uma forma de
guiar todas as a¢oes executadas, quer internamente, quer externamente, pela empresa para
todos os stakeholders, de modo a reforcar a sua vertente humana, social e orientadora.
Ainda nos afirma que quando o colaborador se identifica com a organizacgéo e se envolve
emocionalmente, apresenta uma postura mais motivada e positiva na sua atividade

profissional.

Desta forma, quando existe uma valorizagdo por parte da empresa com 0S Seus
colaboradores, o ambiente transborda satisfacdo, felicidade e entusiasmo, sendo

requisitos relevantes para a melhoria constante do exercicio das suas funcoes.

Contudo, apesar de a comunicacao ser um fendmeno nativo e proprio ao ser humano,
compreende-se que 0 Seu conceito apresenta caracteristicas antagonicas. Numa vertente
tedrica, aborda varias tematicas que estimulam o seu estudo em inUmeros ramos
cientificos, numa vertente pratica, € um conceito esquecido por vérias organizaces,
devido a sua caracteristica inerente ao ser humano e que acontece tdo naturalmente entre
eles. (Almeida, Souza, & Mello, 2010).

Na interpretacdo de Santos (1996), a comunicacgdo interna é um processo primordial para
o bom funcionamento de uma organizacdo. E um conceito que, sendo intrinseco ao ser
humano, providencia a reestruturacdo das organizac@es e a constante melhoria dos seus

resultados.

Dentro das organizacfes, € importante que exista uma estratégia delineada para que a
comunicacéo interna seja eficiente e eficaz. E importante entender que, seguindo a linha
de pensamento de Bilhim (2004), uma estratégia define-se como um processo que esta
constantemente a sofrer alteracfes e, consequentemente provoca reagcdes em todos 0s seus

stakeholders.

Adiciona que, € necessario que os colaboradores entendam e incorporem as estratégias
delineadas, uma vez que sdo eles que sustentam a empresa. Desta forma, conclui,
sugerindo as entidades, que integrem os seus colaboradores nas suas estratégias, de modo

a conseguir obter resultados positivos.
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Mencionando Marcos Martins (2019), a comunicacdo interna € uma mais valia para as
empresas e que as pode ajudar a diferenciar das outras num mercado cada vez mais

competitivo.

Este autor apresenta-nos uma lista de vantagens que as empresas irdo usufruir ao

utilizarem esta ferramenta t&o poderosa. As vantagens passam por:

e Daum sentido de orientacdo aos colaboradores, impedindo que se percam na tarefa
e dos objetivos da empresa;

e Consciencializacdo do trabalho, ou seja, os colaboradores entendem o porqué da
sua funcdo e sabem que a sua atividade contribui para o sucesso da organiza¢ao;

e Ajuda a divulgar e a fortalecer a cultura organizacional, isto €, colaboradores que
compreendem a empresa € no que é que ela consiste, sentem-se mais integrados e
motivados;

e Gera um bom ambiente e um bom comportamento entre todas as equipas atraves
do exemplo e da consisténcia da comunicacao;

e Gera resultados, ou seja, colaboradores motivados e integrados no ambiente
organizacional resulta num melhor rendimento e, consequentemente, em melhores

resultados financeiros.

Por fim, conclui-se que a comunicacao interna € uma peca fundamental para a gestao de
uma empresa. Como se pode verificar na figura 2, Isabel Pimentel (2022) define um
modelo de Comunicacao Integrada e Estratégica, este tipo de comunicacéo envolve varias
etapas, tais como: a comunicacdo acessivel, inclusiva e diversa; com os colaboradores;
comunicacdo mercadoldgica; com mercado e acionistas; administrativa; institucional;

relacfes-publicas digitais e mapeamento de riscos e prevencdo de crises.
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Figura 2 — Mapa de Comunicacdo Integrada e Estratégica

Ecossistema Imagem e
da Marca reputacao

Mapa da
Comunicaciao
Integrada e
Estratégica

imagem e
COMUNICACAO Reputacio
INSTITUCIONAL
Processos,
: Redes e Fluxos Fluxos e
processos

Posicionamento,
Mercado e
Relacionamento

conuNiéAcAo
@O |NTEGRADA

Fonte: Isabel Pimentel (2022)

Desta forma, é importante estudar todos os elementos que compdem a comunicagao

interna, bem como a sua apresentacdo como ferramenta para motivar os colaboradores.
1.2 Componentes da Comunicagio

Para os autores Jose e Rosa (2014), (citado em Freire, Woehl, Catapan e Bonfim (2016)),
as organizacGes devem entender a importancia da partilha das informagfes sobre a
empresa com todos os colaboradores, de forma a melhorar a produtividade dos mesmos.
Estes autores acreditam que, quando todos trabalham para 0 mesmo objetivo e com os

mesmos ideais, existe uma maior motivagédo na realizacdo do seu trabalho.

Marchiori (2010) afirma que para que a comunicagdo seja eficaz tem de existir uma
ligagdo entre “individuos, estruturas e tecnologias”, em que ndo sdo apenas recetores e
emissores de informacao, mas sim pessoas que se influenciam, mutuamente, e tornam o
processo de comunicacgdo dindmico.

A comunicac¢do é composta por cinco elementos que a fazem ser eficaz ou ndo. O primeiro
elemento € a fonte, isto €, onde se inicia o0 processo de comunica¢do. O segundo elemento
que a compdem é o emissor, que tem o papel de transmitir a informagdo com 0 maximo
de clareza. O terceiro elemento é o recetor, que apresenta a fungdo de estar aberto a
receber a mensagem transmitida tentando, sempre, eliminar os ruidos existentes. O quarto

elemento desta equacdo é o codigo, ou seja, a mensagem que é passada entre os dois ou
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mais individuos. Por fim, o quinto elemento é o canal, ou seja, o veiculo utilizado para

transmitir a mensagem.

Os autores Medeiros e Hernandes (2010), (citado em Amanda (2018)), apresentam o

processo de comunicacdo da seguinte forma :

“A fonte que € o elemento que da origem a mensagem, que inicia o ciclo da
comunicacgdo; o emissor que tem como finalidade emitir uma mensagem para o
recetor ou destinatario; o codificador, que é o elemento do processo de
comunicagdo que, na qualidade de emissor, elabora uma mensagem, de acordo
com o codigo e as regras determinadas, e a transmite, por meio de um canal para
atingir um recetor descodificador; o codigo que é um conjunto de signos
relacionados de tal modo que formam e transmitem mensagens e o canal que é o
suporte material que possibilita veicular uma mensagem de um emissor a um
recetor, atraves do espaco e do tempo; a mensagem, ou seja, € 0 que esperamos
comunicar ao recetor; o recetor que é aquele que recebe a informacéo e
decodifica e o ruido é todo o sinal indesejavel que ocorre na transmissao de uma

mensagem por meio de um canal.”

No mundo empresarial, existem muitas formas de se comunicar internamente, de modo a
criar um ambiente estavel e saudavel. Dependendo da estrutura de uma organizacao, o
estilo da sua comunicagéo difere conforme o0s seus objetivos, em que podem variar entre

objetivo institucional ou interativo.

Quando referimos o estilo institucional, podemos falar de uma comunicagéo que se baseia
em transmitir instrucdes e ordens aos seus colaboradores e tem como funcdo o

desempenho de uma ferramenta de controlo da gestéo.

Na comunicacdo interativa, 0 ser humano passa a estar presente. Neste género, a
motivacdo dos colaboradores apresenta algum peso na tomada de decisdo dos seus
gestores em que as suas ac¢Oes sdo realizadas de modo a conseguir que a comunicagéo
motive e una todos os seus colaboradores. Com este tipo de comunicagdo, a motivagao e

o0 envolvimento dos colaboradores torna-se o foco da empresa.

De acordo com Luis Almeida (2013), a comunicagdo apresenta trés funces numa
empresa. A primeira que refere é a funcdo sinal, ou seja, € a comunicagdo que transmite,

a todos os intervenientes da organizagdo, os valores da mesma de modo que todos a
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entendam e compreendam como € que ela funciona. A segunda funcéo passa por fungéo
integradora, em que a comunicacdo ajuda a empresa a fortalecer os lagos com os seus
colaboradores, onde “fortalece o sentimento de pertenga”. E, por fim, a fungdo

comportamental em que orienta os colaboradores para um certo destino.
1.2.1 Formas de comunicagio

Nas organizaces, de modo a conseguir uma comunicacdo interna eficaz, € preciso
entender a importancia de utilizar os meios apropriados e aplicar estratégias eficazes.
Compreender a importancia destes instrumentos para a motivagdo dos colaboradores, é

uma forma de a empresa atingir o seu objetivo pretendido o mais rapido possivel.

Para que a comunicacdo interna seja bem-sucedida, é necessario que a sua mensagem
apresente clareza; a informacéo fornecida seja relevante e indispensavel; transparéncia;

adequada ao seu destinatario e que apresente uma estrutura adequada e ldgica.

Existem varias formas de comunicar numa empresa, em que se pode aplicar a

comunicacéo verbal, a ndo-verbal e visual.

A comunicacéo verbal, tal como afirma Nelise Cardoso (2022), pode ser dividida em oral
e escrita. A oral € aquela em que obriga um didlogo entre duas ou mais pessoas onde se
transmite informacdo entre o emissor e o recetor. Alguns exemplos de comunicacao
verbal oral sdo as reunides, palestras, convivios e todos 0s momentos em que existe troca

de informacéo oral entre pessoas.

A comunicacao escrita é aquela em que se escreve a mensagem € a outra pessoa apenas a
Ié, ndo havendo a troca de dialogo. O exemplo de comunicacdo escrita é toda a
documentacdo da empresa, tais como, plano de comunicagdo, manual de acolhimento,

comunidades, newsletter, correio eletronico, entre outras.

A comunicacdo ndo-verbal é toda a comunicacdo que ndo é falada ou escrita e é
transmitida através da linguagem corporal, ou seja, gestos, postura, tiques; através da
aparéncia fisica e o tipo de vestuario; da proxémica, isto é, a distancia entre o emissor e
0 recetor; para verbal que esta relacionada com o a forma de falar e o tom de voz e, por
fim, o contacto visual. Este tipo de comunicacao transmite informacéo a quem nos esta a

ver, através do nosso corpo, de forma inconsciente.

As vantagens, de acordo com esta autora, da comunicagédo verbal e ndo-verbal para uma

empresa séo:
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e Ajuda a criar e a fortalecer as relacfes entre 0s elementos da organizacgéo;
e Fortalece o espirito de equipa;
e Permite que todos saibam o seu papel dentro da empresa;

e Ajuda a clarificar a mensagem.

Em relacdo a comunicacdo visual, como afirma Rodrigo Darzi (2020), baseia-se em
transmitir informacao atraves de técnicas que criem uma ligacdo entre o contetdo e o
elemento visual. Alguns exemplos de elementos visuais que se associam, & marca da
empresa sdo: o logotipo, tipo de letra, cor e formas. Este tipo de comunicacdo é

frequentemente utilizada materiais graficos, publicidade e/ou redes sociais.

Somando a isto, a arte, a danga, cinema, sinais, musica, imagens, sdo, também, exemplos

de comunicacéo visual.
1.2.2 Funcdes da Comunicacdo

Dentro da comunicacao, podem existir diferentes funcbes que ela pode desempenhar, tal

como afirma Mauro Lopes (2020).
Este autor, na sua teoria, afirma que:

As funcBes da comunicacdo sdo 0s propdsitos e objetivos inerentes a uma
mensagem e que atuam de acordo com a intencdo do emissor, cada qual

adquirindo uma diferente forma na sua esséncia e transmissao.
Com isto, pode-se dizer que a comunicagdo apresenta cinco funcdes diferentes:

¢ Funcdo informativa: A comunicacdo tem como funcéo a partilha de conhecimento
que nos ajuda a desenvolver ao nivel intelectual e também social;

e Funcdo de motivacdo: tem como objetivo motivar o comportamento dos outros,
através de um feedback e orientacdo de tarefas;

e Funcdo educativa: ao longo do nosso crescimento, vamos recebendo informacoes
sobre crencas, valores, formas de estar e de pensar, que sdo transmitidas através
da comunicacdo, quer seja verbal ou ndo-verbal. Desta forma, a comunicagdo
ajuda-nos a educar e a moldar-nos como seres humanos;

e Funcdo social: serve como ferramenta de integracdo de um elemento na

comunidade;
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e Funcdo Ludica: esta interligada a cultura e ao modo de viver de cada grupo social,

em que pode promover a socializa¢cdo ou ndo, dependendo da comunidade.

Somando a estas fungdes, Robbins (2002) (citado por Laura Devesa (2017)), para além

das em cima referidas, acrescenta mais duas func¢ées a comunicacao, sendo elas:

e Expressdao emocional: os individuos, através da comunicagdo, conseguem
expressar as suas emocoes;
e Controlo: com a comunicacao, consegue-se controlar o comportamento e as acoes

de cada um.

E importante entender que a comunicacdo estd presente no nosso dia-a-dia e as

organizagOes s6 sobrevivem se existir comunicacao entre os elementos intervenientes.
1.2.3 Fluxos da Comunicagéo interna

Como referido ao longo desta dissertacdo, o ser humano, para viver em sociedade, precisa
de comunicar e, dentro das organizacfes, ndo é diferente. Desta forma, existe a
comunicacdo interna tendo como funcdo permitir que todos os colaboradores da
organizacdo aprendam, compreendam a empresa, inovem, adaptem e crescam todos
juntos. Desta forma, a comunicacao nas organizacGes poder ter varias direcdes, sentidos
e origens, levando a informacdo desde o seu recetor ao emissor passando por varios

canais.

A comunicacdo tem como fungdo transmitir informacgdo entre departamentos, entre
colaboradores dentro do mesmo departamento, entre a gestdo e entre gestdo e 0s

colaboradores.

Marchiori (2010) afirma que, dentro de uma organizag&o, é importante ter em conta dois

processos: a comunicacao e a cultura.
Por outro lado, ainda considera que:

“Organizagoes sdo entes simbolicos que existem apenas na medida em que sdo
capazes de distribuir eficazmente entre todos 0os seus membros o conhecimento
dos objetivos a serem perseguidos, do trabalho a ser realizado, das
responsabilidades e da autoridade atribuidas a cada um deles. A comunicagao é

0 sangue que revitaliza as diferentes partes da organizacéo, circulando em todas
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as direcOes, de cima para baixo e inversamente, e de um lado para outro,

)

transversalmente.”.

Somando ao que Marchiori nos diz, Silva (2008), (citado em Abdala, (2018)) também
afirma que a comunicagdo tem trés fluxos diferente: descendente; ascendente e
lateral/horizontal. O tipo de comunicagdo que as empresas utilizam diz-nos muito sobre

a sua estrutura e as relacfes que existem entre os colaboradores e os gestores.

O primeiro tipo de comunicacéo - descendente, de acordo com Torquato (2015), (citado
em Abdala (2018)) de cima para baixo em que a comunicagdo vem do topo da piramide
da organizacédo para os colaboradores. Este tipo de comunicacdo, normalmente, transmite
estratégias, diretivas e objetivos a serem atingidos, apresentando ser uma comunicagéo
formal. Este autor considera, ainda, que este tipo de comunicacdo, pode originar
problemas em relagdo aos canais devido a partilha de informag&o em demasia.

Com isto, entende-se que a comunicacdo neste tipo de organizagdes é inflexivel e
unilateral, ou seja, tem apenas origem nos gestores da organizagdo e ndo existe uma
margem para que os colaboradores transmitam informagdes para o topo. Nestes casos, 0s
colaboradores ndo tém a possibilidade de fornecer a sua opinido e sentem que ndo sdo

ouvidos, nem reconhecidos pelas suas chefias.

Em relacdo a comunicacgdo ascendente, isto é, de baixo para cima em que a informacao
passa dos colaboradores para os gestores, tendo carater mais informal. Neste tipo de

comunicacdo, transmite-se informacoes sobre questdes do carater tatico e operacional,

A terceira comunicacdo é a lateral, isto €, horizontal em que comunicag&o € realizada por
todos da mesma forma dentro da mesma hierarquia. Conforme Kunsch (2016), (citado
em Abdala (2018)), afirma que “a comunicac@o se processa entre departamentos, se¢des,
servicos, unidades de negdcios, etc. Quando bem conduzida pode criar condi¢des bastante

favoraveis a uma otimizacéo de recursos e do desempenho organizacional”.

Concluindo, estes diferentes tipos de comunicacgéo representam o tipo de estrutura que as
organizacOes tém, ou seja, a comunicacdo descendente e ascendente, representam uma
estrutura mais rigida e hierarquica em que a comunicacéo é unilateral e tem como funcéo
apresentar diretrizes ou fornecer informacdo sobre tarefas. A comunicacdo lateral
representa organiza¢Ges com uma estrutura flexivel, em que a comunicacéo é bilateral,

isto &, existe um feedback entre as duas partes da comunicacdo. Nestas organizacoes,
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existe uma maior liberdade em relacdo aos colaboradores para poderem dar a sua opinido
sempre que necessario e que exista um feedback e um reconhecimento em relacéo ao seu
trabalho.

1.2.4 Canais da Comunicacgéo interna

A comunicacdo, para ser transmitida para todos, utiliza diferentes tipos de canais. Como
canais podemos referir os meios tradicionais, que s@o cada vez menos utilizados, e 0s
meios digitais, cada vez mais presentes nas organizacoes e no dia-a-dia dos colaboradores

para a transmissédo da mensagem.

Atualmente, vivemos numa era digital em que os meios digitais sdo utilizados cada vez

mais e a tecnologia esta, constantemente, presente na vida das pessoas.

E importante referir que muitos dos meios tradicionais que se utilizava, atualmente,
cairam em desuso das organizac6es. Contudo, Nadine Mussa (2020), refere alguns meios

de comunicacéo tradicionais que ainda sdo utilizados pelas organizagdes, tais como:

1. Revistas: Este meio de comunicacdo é utilizado de uma forma diferente de como
era usado em tempos anteriores. Os gostos, preferéncias, habitos e vivéncia do
dia-a-dia das pessoas alteraram e, com isso, as revistas tiveram de se adaptar ao
mercado mais recente. Desta forma, muitas das revistas optaram por entrar no
mercado online para conseguirem entrar na geracdo digital. Com isso, algumas
empresas apostam em revistas em formato digital para informar os funcionarios
sobre as novidades da empresa.

2. Astelevisdes: Cada vez menos os jovens assistem a televisdo, gerando um publico
maioritariamente, mais velho. Numa era em que tudo é imediato, os jovens optam
por servicos que lhes permitem escolher o que assistir e a hora que desejarem,
principalmente, devido ao servigo de gravacao que, atualmente, é disponivel. No
entanto, ainda, existem empresas que utilizam televisdes como forma de transmitir
mensagem aos seus colaboradores e clientes como, por exemplo, clinicas
dentarias que utilizam televisbes como forma de entreter os seus pacientes e
passar-lhes informacdes sobre protocolos e cuidados a ter com a higiene oral.

3. Jornais: Os jornais, tal como as revistas, foram obrigados a adaptar-se a nova
geragdo, incluindo no seu marketing, a partilha das noticias nas redes sociais e as
assinaturas que permitem acesso a uma vasta carga de informacdo. Deste modo,

como se verifica nas revistas, as empresas apostam num jornal em formato digital
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4.

para informar os seus colaboradores e, assim, despender menos dinheiro por ndo
ser necessario imprimir.

A rédio: Este canal, tal como os outros anteriormente referidos, teve de se moldar
as novas geracdes e aos gostos e habitos que ela inclui. A radio tem como objetivo
entreter através da musica e programas de varios tipos e ainda serve como meio
de transmitir informag&o sobre noticias.

Reunides: as reunides, ainda, hoje sdo utilizadas pelas empresas para reunir toda

a equipa e discutir ideias e sugestdes de melhoria.

No que toca aos meios digitais, a Danieli Closs (2018) apresenta-nos alguns canais da

comunicacéo interna, sendo eles:

1.

Murais interativos: Também podem ser conhecidos como jornais murais, que se
baseiam em quadros interativos colocados num local apropriado em que toda a
comunidade da empresa tenha acesso a informacdo, pelo que é também neste
“espago” que se transmitem comunicados importantes;

A intranet: representa um canal de comunicacao proprio da empresa em que se
transmite tudo, desde comunicados, videos, regras, procedimentos, atas,
declarages, entre outro tipo de documentos importantes. Tem como objetivo
interligar os varios departamentos da empresa através de uma rede de
computadores privada;

Rede social corporativa: é semelhante com as redes sociais atuais, mas
representa um canal privado da empresa em que fomenta a interacdo entre todos
os colaboradores e a partilha de ideias. O Workplace e Linkedin sdo as versfes
mais utilizadas pelas empresas como redes sociais corporativas;

Correio eletronico: mais conhecido como e-mail institucional, em que se envia
informagdes sobre varios assuntos relacionados com a empresa, tais como,
lancamento de novos produtos e/ou servicos, reunides, documentos, entre outros.
Plataformas digitais para reunides: Tais como, Zoom, Teams ou Skype, em que
permite uma reunido online entre um grande nimero de participantes;
Newsletters digital: enviado pela empresa, via email, periodicamente, assuntos
como comunicados, atividades, eventos internos e tudo que envolve contetdo

interessante para os colaboradores;
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7. Aplicacgbes: utilizado como canal interno de partilha de informaces e ajuda 0s
colaboradores a lembrarem-se de determinadas tarefas ou datas através da rececdo
de notificagdes. Exemplo de uma aplicacéo é a Microsoft To Do: List & Tasks;

8. Endomarketing: foca-se em ac¢des internas que tem como objetivo fomentar a
felicidade dos colaboradores através de um marketing interno em que melhora a
imagem da organizac¢do na mente do colaborador.

9. Tv Corporativa: Instrumento da comunicagéo interna em que a empresa possui
um canal privado na televisdo onde passa informacdo importante aos
colaboradores.

10. Redes sociais: Plataformas digitais, tais como, Facebook, Instagram, Messenger,
WhatsApp, Telegram, LinkedIn, entre outros.

1.3 Barreiras na Comunicacao Interna

Para Kunsch (1986), as barreiras sdao “ruidos” que colocam em risco o processo de
comunicacdo e o influenciam negativamente, podendo ter origem de varias formas. Esta
autora refere que as barreiras englobam os obstaculos de natureza mecanica, fisiologica,

semantica e psicologica.

Em relacdo as barreiras mecanicas, referem-se quando existem aspetos fisicos que
incomodem o ambiente institucional, tal como, aparelhos avariados ou ambientes
ruidosos. Os fatores fisioldgicos estdo relacionados com problemas derivados ao processo
da fala, como, gaguez. No que toca a semantica, acontece quando é utilizada uma
linguagem que ndo é transversal a todos os colaboradores. Por fim, os fatores psicoldgicos
sdo originados pelos julgamentos e discriminacbes que existem no processo de

comunicacdo que estdo relacionados com a personalidade de cada individuo

Para além destas barreiras, Kunsch (1986), ainda nos apresenta as barreiras
administrativas que contemplam o excesso e sobrecarga de informacéo e de informagdes

incompletas e parciais.

As barreiras administrativas estdo relacionadas com o modo como as entidades realizam
0 seu processo de comunicagdo. O excesso de informacdo estd relacionado com a
quantidade de documentos oficiais produzidos pela organizacéo, horas desperdicadas e

reunides desnecessarias, que colocam sobre os colaboradores uma pressao psicoldgica,
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podendo levar & exaustio e desmotivacdo. E necessario haver uma filtragem da
informagdo partilhada, de modo a recolher a mais importante e esta ser transmitida de

forma eficaz ao seu publico.

Em relagdo as informag6es incompletas e parciais, sdo aquelas informagdes que chegam
aos seus destinatério de forma dividida e que ndo transmite veracidade (Kunsch, 1986).

Por fim, em adicdo a todas estas barreias comunicacionais, podemos, ainda, referir a
audicdo seletiva, juizos de valor e fiabilidade da informacao, como obstaculos ao processo
de comunicacgéo (Kunsch, 1986).

De acordo com Starec (2017), existem quatro barreiras na comunicacdo interna,

nomeadamente:

e Fala-nos, inicialmente, da ma comunicacdo e que esta deve ser vista como um
processo com um comeco, meio, mas que ndo tem fim. Também afirma que esta
¢ uma das grandes razbes que levam ao insucesso da comunicacdo nas
organizacoes;

e Barreira da cultura organizacional, em que Starec declara que, num mundo em
gue a comunicagdo e 0s meios comunicativos estdo cada vez mais presentes, se a
cultura da organizagdo ndo estimular o processo comunicativo entre todos os
publicos interessados, a informacdo considerada importante ndo chegara a todos;

e Para além destas, apresenta-nos a falta de competéncia, que acredita ser a terceira
barreira. Este autor reconhece que, se numa empresa nao existir profissionalismo
e compromisso entre todos os colaboradores, a estratégia de comunicacdo
estabelecida ird falhar. Sem uma boa relacdo entre todos os colaboradores, o fluxo
informacional néo ira circular por todos de forma igual;

e Por fim, a ultima barreira apresentada € a tecnoldgica. Para que o fluxo da
informacdo circule por toda a organizacdo sem haver sobrecarga, € necessario
avaliar se as tecnologias de comunicacdo estdo a ajudar ou a dificultar este

processo.

Para além destas barreiras, podemos acrescenta fatores como falta de cooperacéo, uma
hierarquia muito rigida que ndo permita uma comunicacgdo flexivel e a relacdo entre os

colaboradores como barreiras ao processo de comunicagéo.

Para Rego (2020),
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“Um dos principais desafios dos administradores tem sido o de diagnosticar, com
razoavel grau de acerto, as causas das insatisfacdes, angustias, frustragoes,
tensdes e ansiedades que brotam, com frequéncias e intensidade, no ambiente

interno das organizagdes”.

Este autor acredita que estes problemas nascem devido a individuos que atuam apenas

em conformidade com o seu bem-estar e com 0s seus interesses. Também afirma que,

para solucionar estas adversidades, é necessario colocar em grupos as situacfes

encontradas, verificar a sua importancia a nivel interno e pensar em medidas e estratégias

para as solucionar. Contudo, Rego (2020) também afirma que as investigacfes que sdo

realizadas a nivel interno, por norma, sdo recebidas com desdém ou ndo existe rigor que

este tipo de pesquisa requer.

Wersig (1976), citado de acordo com lIsa Maria Freire (1991) apresentou algumas

barreiras existentes na comunicacgéo, tais como:

Ideoldgicas - em que existem ideologias distintas dentro da mesma sociedade;
Legais - que esta ligado as restricbes que existem em relacdo ao acesso da
informacao;

Temporal - em que refere dois aspetos, o facto de o conhecimento estar sempre a
mudar e ser necessario uma constante atualizacao das informacdes e também o facto
do tempo que se perde ao transmitir a mensagem;

De eficiéncia - quer o emissor, quer o recetor tém que realizar um esforgo para
emitir a mensagem correta e receber a mensagem da melhor maneira possivel;

De idioma - em que duas pessoas falam diferentes linguas e provoca uma
dificuldade no dialogo;

De capacidade de leitura - em que o recetor tem de ser capaz de, ao ler, retirar a
informagdo importante;

Responsabilidade - cada um tem de ser responsavel pela informacao que transmite

e pela forma como recebe a informagéo.

De acordo com Chiavenato (2014), apresenta algumas barreiras em relagdo ao

comportamento das organizacdes que dificultam a vida dos colaboradores. Este autor

refere as seguintes barreiras:

24



e Excesso de formalismo: A necessidade de ser tudo por escrito como, por exemplo,
regras, procedimentos, comunicacdes e acles, acaba por dificultar a atividade dos
colaboradores uma vez que as formalidades ocupam bastante tempo a serem
realizadas.

e Despersonalizacdo do relacionamento humano: O facto de as organizacfes
serem t&o burocratica, provoca um distanciamento, devido aos cargos existentes na
entidade, entre os colaboradores e as chefias.

Chiavenato afirma que
“A burocracia enfatiza 0s cargos, e ndo as pessoas que os ocupam. As relacgoes
dentro da burocracia nao sao entre pessoas, mas entre ocupantes de cargos. Os
colaboradores conhecem os colegas ndo por seus nomes pessoais, mas pelos
titulos dos cargos que ocupam. Dai a despersonalizacdo gradativa do
relacionamento entre os colaboradores da burocracia”.

e Categorizacdo do relacionamento: Neste aspeto, Chiavenato afirma que neste
tipo de organizacGes quem toma as decisdes € a pessoa com 0 cargo mais alto,
independentemente do seu conhecimento sobre a area. Uma vez que é tudo
documentados, as decisdes sdo tomadas e assinadas pelo cargo mais alto.

¢ Dificuldades com os clientes: Com toda a burocracia, as organizac¢des sdo viradas
para si, internamente. Esta autor afirma que “A perce¢ao do ambiente é um processo
ativo pelo qual as pessoas tentam dar sentido ao mundo que as circunda. Esse
processo pode fazer com que a realidade seja percebida de maneira distorcida. E
por essa razdo que aquilo que muitas organizacbes fazem para motivar
comportamentos frequentemente produz comportamentos negativos e anti

produtivos de seus membros.”

Conforme a teoria de Teresa Soares (2020), “as barreiras a comunicacao sdo ruidos que
surgem dentro do processo comunicacional, que possui varias etapas e envolve varios

agentes.”
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Figura 3 — Processo de comunicagao

Transmite Mensagem Recebe
Emissor — Codificacago ——» Canal —— Decodifica- — Emissor
cao
Ruido
Feedback
Recebe Transmite

Fonte: Teresa Soares (2020)

Esta autora afirma que em cada etapa no processo de comunicacao, existe a possibilidade
de falhas devido a vérios fatores. Com isto, apresenta-nos diferentes barreiras que podem
prejudicar o fluxo da comunicacdo. Comeca por distinguir as barreiras internas, que sao
aquelas que tem origem nos agentes da comunicacdo e as barreiras externas que sdo

externas aos agentes.

Dentro das barreiras internas, ao nivel dos agentes da comunicacdo, podem existir as

barreiras fisicas, fisiologicas e psicoldgicas.

As barreiras fisicas estdo relacionadas com falhas nos equipamentos, por exemplo, falhas

na internet, falta de sinal, computador avariado, entre outros.

As barreiras fisioldgicas derivam o estado fisico do agente, ou seja, se apresenta alguma

deficiéncia fisica ou alguma instabilidade mental.

Por fim, as barreiras psicoldgicas estdo relacionadas com a educacdo, envolvendo os
nossos valores, crencas, formas de ver a vida, que acabam por influenciar o fluxo da

comunicacao.

Em relacdo as barreiras ao nivel da mensagem, Teresa Soares (2020) apresenta-nos a
complexidade da mensagem, ou seja, quando ela ndo é clara e pode gerar ambiguidade
na interpretagdo e, também, a sua pertinéncia, isto é, a mensagem n&o é adequada ou ndo

se deve comunicar.

De seguida, esta autora refere, ainda, as barreiras ao nivel do canal de comunicacéo que

podem ser influenciados pelo ruido, representando uma interferéncia na transmissédo da
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mensagem, bem como a conversacdo, em simultaneo, entre varias pessoas pode gerar

confuséo e ter impacto na compreenséo e atencao.

Por fim, a ultima barreira da comunicacdo interna mencionada é ao nivel de cddigo,
estando relacionada com a apresentacao de codigos diferentes. Isto significa a utilizacéo
de vocabulério que o outro agente ndo compreende e, também, a aplicacdo de expressdes

que podem ter sentidos ambiguos.

No que concerne as barreiras externas, estas podem estar relacionadas com o nivel de
organizacdo da empresa, ou seja, 0S cargos que apresenta, os canais que utiliza, como
educa os colaboradores, entre outros. A autoridade da administracdo/gestdo tende a
dificultar o processo de comunicacdo devido ao seu controlo e inflexibilidade. A
especializacdo, que se baseia na formacéo de grupos tendo em consideracao a sua area de
atuacdo, pode acabar por separar as equipas. A sobrecarga de informacdo também
deteriora o papel da comunicacdo, tal como a informacéo contraditdria que gera confuséo

e discussao entre todos.

Acrescentando a estas teorias apresentadas, Eric Vazzoler (2017) apresenta algumas

barreiras associadas a comunicacao interna.

Este autor comeca por apresentar a primeira barreira como a falta de cooperacdo. Isto
significa que, muitas vezes, existe pouca vontade por parte dos superiores em partilhar a

informacdo com os colaboradores em beneficio proprio.

De seguida, menciona a omissdo como a segunda barreira na sua teoria. Omitir uma

informacdo pode gerar confusdo e perda de tempo no trabalho.

Em terceiro, temos a cultura da empresa, isto €, a cultura pode ajudar ou impedir a
comunicacdo numa organizacgéo, dependendo da forma como os superiores olham para

importancia da informacao e a permitem fluir.

Um outro fator é o clima organizacional, ou seja, 0 ambiente em que as pessoas trabalham.
Se 0 ambiente for bom, entdo a comunicagdo segue o seu rumo sem interferéncias, mas,

caso 0 ambiente seja toxico, o processo de comunicacao ira sofrer danos.

Apresenta a barreira hierarquica que acaba por afastar o superior do funcionério e quebrar

a confianga que existe entre ambos, pelo que a comunicacao néo ira ser eficaz.
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As barreiras fisicas sdo a sexta barreira que prejudica a comunicacdo, em que

equipamentos estragados ou sinais fracos prejudicam o fluxo da informacdo na empresa.

O relacionamento dos colaboradores é também uma barreira que esta interligada com o
ambiente organizacional. Se os colaboradores se derem bem, a comunicag&o seré fluida,

caso isso ndo aconteca, entdo a comunicacao podera sofrer falhas.

Acrescentando a estas, temos a sobrecarga de informacfes, que ja foi referida

anteriormente por outros autores.

Por fim, menciona o preconceito como a ultima barreira, que esta relacionado com as

nossas crencas e valores com que fomos educados.

Para concluir, existem diversas barreiras na comunicacao interna e, por isso, € importante
que cada empresa se debruce sobre este tema e analise 0 seu comportamento para entender
0 que esta a falhar, com o objetivo melhorar a sua comunicacéo e, consequentemente, 0s

seus resultados.
1.4 Motivacdo

Motivagdo ¢ original do latim “motivus” que significa “mover”, “fazer algo para atingir
um fim”. Quando aludimos este conceito, percebemos que é uma agdo realizada
conscientemente de modo a atingir um fim desejado, envolvendo questdes de
necessidade, emogdes, expectativas e psicologia. E um esforgo que o individuo faz para

atingir um fim que satisfaz as suas necessidades.

De acordo com (Gondim & Silva, 2004) o processo de motivacao é composto por 4 fases:

Ativacdo, Direcdo, Intensidade e Persisténcia.

Na primeira fase, na ativacao, € quando surge no individuo uma vontade, uma estimulacao
que o faz querer algo. A fase seguinte, direcao, é quando, ap6s surgir a vontade, a pessoa
comeca a fazer algo com o objetivo de atingir isso. A terceira etapa, intensidade,
relaciona-se com o nivel de forca que a pessoa coloca nessa acdo. Por fim, a fase da

persisténcia é quando uma pessoa luta até ao fim ou se facilmente desiste.

A motivacao é o que ajuda as pessoas a atingir metas que, muitas vezes, sao dificeis, mas,

uma vez que estdo motivados, ndo desistem e fazem de tudo para as conseguir.
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1.4.1 Motivacdo dos Colaboradores

Nos dias de hoje, existe uma crescente procura por parte dos colaboradores em exercerem
uma profissdo que realmente gostem e que 0s motive. A motivacdo tem um papel mais
impactante nos colaboradores visto que a satisfacdo pessoal esta, atualmente, muito
vincada nos valores dos jovens portugueses. Desta forma, o papel de motivar os

colaboradores é cada vez mais importante numa organizacao.

E, também, de salientar que as empresas apresentam uma maior preocupacio com a
satisfacdo do colaborador, havendo algumas que apostam, frequentemente, em acdes de
formacéo, atividades que fomente a motivacao, na flexibilidade e em tentar compreendé-

los.

Podemos dizer que a motivacdo € bastante importante para a realizacdo de um bom
trabalho e que, receber apenas um bom salério, por vezes, ndo é suficiente para o

colaborador.

Atualmente, séo varios os fatores que influenciam a motivacao do colaborador, tal como,
um bom ambiente laboral, reconhecimento e valorizacao, horario, a possibilidade de subir
na carreira, clima organizacional, incentivos, formac@es, ter um lider a quem podem pedir
ajuda, seguranca e estabilidade, trabalho em equipa, comunicacdo, flexibilidade,
condigdes de trabalho, incluséo nas decisdes, entre outros.

Com o objetivo de conseguir motivar os colaboradores na organizacao é necessario, antes

de mais, compreender que este € um processo continuo e que necessite de manutencao.

Para Bilhim (2004), motivacdo pode definir-se como uma vontade pessoal em querer
fazer mais e melhor no seu dia-a-dia, quer no seu exercicio profissional, quer a nivel
pessoal. Nas organizacdes, para que a equipa seja unida e coesa, é importante ter um lider
qgue a governe e a envolva nos objetivos. Desta forma, o lider tem de demonstrar
responsabilidade; confianga; compromisso; ser capaz de comunicar de forma eficiente;

tem de ser coeso no que transmite e apresentar complementaridade.

Quando um lider conhece os seus colaboradores, as suas personalidades, os seus desejos
e motivacBes ja € um grande passo para a organizacdo conseguir influencia-los
positivamente. E da responsabilidade da comunicag&o em transmitir a missio, a visao, 0s

valores e 0s objetivos da empresa para que o colaborador se sinta envolvido com a
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empresa e ter nocdo que desenvolve um papel importante para o seu sucesso (Mendes,
2004).

Chiavenato (2014) apresenta uma pratica utilizada pelas empresas japonesas em 1950 e

pelos americanos em 1980, para melhorar o espirito dos colaboradores nas entidades.

Neste modelo, as empresas criam uma equipa de projetos em que sao incluidos gestores
e colaboradores, de modo a criar iniciativas para melhorar a motivacéo dos participantes

na empresa. Essas ag0es passam por quatro fases:

A primeira fase de desenvolvimento passa por:

e Ter uma lideranca que ofereca mais suporte e apoio através do coaching;

e Um relacionamento aberto entre todos os intervenientes na empresa para que seja
possivel discutir novos temas e implementar ideias;

e Agilizar o trabalho de cada um, para que ndo haja distanciamento da hierarquia e,
desta forma, permitir que todos se conhecam dentro da organizacéo;

¢ Incentivar o autoconhecimento de cada trabalhador;

e Demonstrar preocupacgéo por todos;

e Permitir desenvolver o caracter de cada um;

e Desenvolver atividades divertidas em equipa, promovendo um fortalecimento dos

lacos.
Na segunda fase de desenvolvimento realizam-se acGes em que se:

e Criam oportunidades para os colaboradores crescerem e evoluirem;

e Identifica os problemas e resolver em conjunto;

e Permitir os colaboradores a apresentacdo das suas sugestdes/reclamacdes e estar
disponiveis a ouvi-las;

e Esclarece metas e objetivos;

e Analisar, regularmente, o desempenho da equipa e perceber onde € que podem

melhorar.
A terceira fase de desenvolvimento passa por:

e Comeca-se a diminuir 0 apoio a equipa, de modo a permitir que ela desenvolva

solugdes sozinha;
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e Permitir que, em conjunto, desenvolvam capacidades de resolucéo de problemas e
tomada de decisoes;

e Definir objetivos e celebrar quando s&o conquistados;

e Analisar, regularmente, o desempenho da equipa e perceber onde é que podem

melhorar.
Por fim, na Gltima fase de desenvolvimento:

e O apoio a equipa é minimo;

e Experimenta-se a lideranca partilhada;

¢ Incentiva-se a mudanca;

e Esclarece-se os valores;

e Agrega-se valor a organizacao;

e Permite-se a comunicagéo informal,

e Expdem o desempenho da equipa a avaliacdo maxima;

e Reconhece-se 0 desempenho de cada um e celebra-se.

Atualmente, as empresas tém ao seu dispor informacdo que lhes permite aumentar a
motivacdo e integracdo dos seus colaboradores. Antes de mais, é importante entender que
0S superiores, para criar um equipa unida e coesa, tém de desempenhar uma fungédo de
lider (Elisangela, 2019).

De acordo com esta autora, para que um lider consiga obter colaboradores motivados e
felizes, ele tem de:

e Promover a comunicacgdo interna, ou seja, € importante que o lider seja 0 exemplo
para a sua equipa e que comunique com toda a gente em todos 0s momentos. Para
além disto, também tem a funcéo de aplicar os meios de comunicagao que sejam 0s
mais adequados para a sua equipa;

o Partilhar os objetivos da empresa, os valores pelos quais se rege e permitir que haja
sugestdes. Desta forma, todos os elementos da equipa sabem quais sdo 0s objetivos
a cumprir, bem como as fungdes que tém de desempenhar para os conseguirem.
Para além disso, irdo sentir-se integrados na organizacdo e que a sua opinido é
valorizada pelos seus superiores;

e Valorizar o trabalho de cada um e mostrar-lhes. Para Chiavenato (2014), um

funcionario espera do seu superior reconhecimento e valorizagdo, em troca do seu
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esforco e empenho. Entdo, uma forma de motivar o funcionario, € mostrar-lhe
reconhecimento e fazer-lhe ver que a sua fungdo contribui para a empresa e para o
Seu sucesso;

e Contribuir para 0 bom ambiente laboral, ou seja, criar uma boa ligacéo entre todos
o0s elementos para que, no seu dia-a-dia, 0 ambiente seja agradavel, com espirito de
equipa e entreajuda;

e Ser 0 exemplo, isto &, incentivar 0s outros, através da sua acao, a fazer aquilo que
€ o correto e regido pelos regulamentos da empresa;

e Conhecer cada um dos elementos da equipa de modo a que o lider saiba qual é a
funcdo em que cada funcionario se enquadra melhor para aumentar o seu
rendimento e, consequentemente, a sua satisfacao;

e Apostar na formacdo, quer seja a do lider quer seja a dos colaboradores. Este ponto
é importante para que os elementos da equipa ndo estagnem no seu trabalho.

e O mundo gira, a tecnologia muda e o conhecimento evolui, e, por isso mesmo, é
imprescindivel apostar, frequentemente, em acfes de formacgdo que permitam
aumentar o conhecimento de toda a equipa e, dessa forma, melhorar os seus
rendimentos e motivacao;

e Festejar conquistas em conjunto, ou seja, mais do que atingir um objetivo, é
importante festeja-los entre todos com o objetivo de partilhar a alegria de terem
realizado um bom trabalho em equipa. Com este tipo de a¢des, promove-se 0 bom
ambiente entre colegas, a vontade de querer atingir mais, ou seja, a ambicao e,
ainda, valoriza o trabalho de cada um;

e Dar o feedback aos colaboradores para que cada um saiba se estd a desempenhar a

sua funcéo corretamente ou nao.

Estas sdo algumas das fun¢des que, na opinido de Elisangela, um lider deve desempenhar

para motivar e integrar os seus colaboradores.

Somando a esta ideia da importéncia de um lider para a motivacdo de um funcionario,

podemos referir Jorge Gaspar (2015) quando diz que

“Um bom lider, mais do que gerir um grupo de pessoas, tem de desenvolver uma
equipa de trabalho que se sinta inspirada e motivada. E, para poder motivar os
outros, tem ele proprio de se sentir motivado para liderar. Obviamente que s

essa motivacdo ndo basta, é necessario que o lider detenha as competéncias
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apropriadas e que esteja empenhado num desenvolvimento continuo das suas

capacidades.”

Gaspar (2015) afirma que, para uma empresa funcione, os lideres de diferentes niveis, ou
seja, 0s do topo e os de nivel intermédio, tém de trabalhar em conjunto para manter as
suas equipas motivadas. Contudo, ndo basta apenas a motivacdo, € necessario
complementa-la com estratégias e ferramentas disponiveis para aumentar o rendimento

do grupo.

Este autor fala sobre quatro principais competéncias que um lider deve ter quando exerce

as suas funcoes:

e Competéncia técnica - conhecimento profundo sobre a empresa e tudo que a envolve,
bem como a utilizacdo de tecnologias;

e Competéncia social, ou seja, € essencial que tenha uma vertente humana na sua
lideranca e que consiga criar uma equipa unida e com empatia.

e Competéncia conceptual - capacidade de analise a médio e longo prazo,
implementando ag¢Oes para conseguir atingir o que delineou.

e Lideranca pessoal, isto €, ser responsavel pelos seus préprios comportamentos e
conhecer os elementos da sua equipa para 0S conseguir ajudar/apoiar sempre que

necessario.

Citando Jorge Gaspar “O talento vence jogos, mas s6 o trabalho em equipa ganha

campeonatos” (2015).

De acordo com a Revista Dirigir&Formar (2015), existem seis fatores principais, tal como
se verifica na Figura 4 “Os 6 fatores que motivam os colaboradores” que motivam um

funcionario de uma empresa.
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Figura 4 - Os 6 fatores que motivam os colaboradores

SEUS LIDERES PODEM ATUAR

rios dignos que permitam

Sistema
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uipa.
vidual - mas também o
Clima social

e cultura nalize que ajudar e ser ajudado é essencial & vida organizacional
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curganizaci onal = Encoraje a partilha de ideias, de conhecimento e de boas praticas.

desenvolvimento

= o 5 a, de promogao, de
Sestau do : ) = e
esempenho e . Nio ] A,
processos de D g respeitando os outros, sejam
afetacdo

de recursos

| & expressdo Livre, embora sensata, de

Desenho do
trabalho e
objetivos e
missdo da equipa
e da organizagdo

Fonte: Retirado da Revista Dirigir&Formar (2015)

O primeiro fator referido na figura 4 é a aquisicdo. O que se entende deste ponto é que
qualquer pessoa trabalha numa empresa com o objetivo de sobreviver na sociedade e de
poder crescer na sua vida pessoal, ou seja, nos trabalhamos com a ambicdo de
conseguirmos comprar ou realizar algo que sempre desejamos e isso s6 é conseguido
através da nossa capacidade financeira. Para que um funcionario se sinta motivado, é
importante que o seu salario corresponda, de forma justa, & funcéo que desempenha e ao

seu esforgo.

O segundo ponto mencionado, relacionamentos e pertenca, alia-se ao facto da
necessidade primitiva do Homem pertencer a uma sociedade que o acolha e o aceite.

Atualmente, verifica-se isso mesmo porque, tendencialmente, as pessoas procuram um
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emprego em que as integre e que o ambiente entre todos seja de confraternizagdo e
amizade. Caso o ambiente seja tdxico e ndo exista uma boa relagdo entre todos, 0
funcionario tem tendéncia a procurar outro emprego. Somando a isto, caso existe um bom
relacionamento entre todos, o rendimento da equipa sera elevado devido a partilha de

ideias e a entreajuda que existe.

Exploracdo € o terceiro aspeto indicado na figura 4, que menciona a vontade dos
colaboradores em explorar a0 maximo as suas capacidades e habilidades nas funcées que
desempenham. E importante que a empresa forneca essa liberdade ao colaborador para

ele poder aumentar o seu rendimento, bem como 0s seus conhecimentos.

De seguida, seguranca e protecdo contra riscos, em que 0s colaboradores se sintam
seguros na organizaGao para expor as suas preocupacdes e sugestdes. E importante que a
empresa seja sempre transparente com o seu publico interno para que este confie a 100%

nela e compreenda que € respeitado no seu trabalho.

A autodeterminacdo € a quinta estratégia a adquirir na motivacdo de uma equipa. Esta
estratégia € delineada através da responsabilizacdo de cada um, ou seja, é quando a
empresa da liberdade ao funcionario de realizar as suas tarefas, autonomamente, e consiga
conciliar a sua vida pessoal com a profissional. Os colaboradores gostam de ser tratados

como “responsaveis” e ndo apenas como “recursos para atingir um fim”.

Por fim, o sentido de proposito e significado de trabalho é o Gltimo passo para este
processo. Cada ser humano deseja realizar um trabalho que Ihe traga satisfacdo, lhe dé
um significado na vida e preencha o seu propdsito. Encontrar um emprego que satisfaca
as suas necessidades e o motive todos os dias a crescer e a fazer melhor, € um dos maiores

fatores de motivacao que uma empresa pode utilizar para motivar as suas equipas.

Para concluir, o artigo da Revista Dirigir&Formar (2015) ainda nos diz que o papel de

um lider passa por:

e Delinear e aplicar a estratégia da sua empresa;

e Desenvolver atividades que criem valor no contexto laboral;

e Capacidade de gestéo de conflitos;

e Promover a mudanga e a inovagao;

e Compreender as competéncias, motivacdo e as emocdes de todos os elementos da

sua equipa;
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e Estar presente e ajudar quando necessario;

e Permitir o desenvolvimento profissional e pessoal de cada um;

e Assegurar a eficécia e a eficiéncia de todos, de forma individual e coletiva.

Chiavenato (2014), de acordo com a tabela 1, define os diferentes pablicos da empresa,

ou seja, os stakeholders, e as suas contribuigdes para a empresa e 0 retorno que esperam

dela.

Tabela 1 — Comportamento Organizacional de Chiavenato

Colaboradores

Contribuem  com  trabalho,
esforco, dedicagdo  pessoal,
desempenho, conhecimento,

habilidades e competéncias

Sdo motivados pelo salério,

beneficios, prémios, elogios,
reconhecimento, oportunidades,

permanéncia no emprego.

Proprietarios, acionistas

investidores

ou

Contribuem com dinheiro na
forma de acgbes, empréstimo,

financiamento e créditos.

S&do motivados por rentabilidade,
lucratividade, liquidez, retorno no

investimento, dividendos.

Fornecedores

Contribuem com  materiais,

matérias-primas,  tecnoldgicas,

servigos especializados

Sdo0 motivados por negocios,
precos, condigdes de pagamento,
faturacdo, lucratividade, retorno

do investimento.

Clientes ou consumidores

Contribuem com dinheiro pela
aquisicdo  dos  produtos  ou
Servicos oferecidos pela

organizagdo e pelo seu consumo

ou utilizacdo

Sd0 motivados pelo prego,
qualidade, condicoes de
pagamento, satisfagcdo de

necessidades, alcance de

expectativas.

Fonte: (Chiavenato, 2014)

O que podemos concluir ao analisar esta tabela € que a empresa tem um grupo composto

por quatro publicos do qual tem de ter em conta. E importante compreender que todos 0s

intervenientes na empresa, tem algo para oferecer e algo a receber. E importante que a

empresa compreenda as necessidades de cada publico e o que é que pode fazer para as

satisfazer.
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Ao entender o que cada um espera da empresa, a sua ac¢ao é facilitada uma vez que ja sabe

0 que tem de fazer para deixar o seu grupo de interesse satisfeito.

Nesta dissertacdo, o principal elemento de estudo serdo os colaboradores, o primeiro
publico institucional. Entende-se que estes ddo a empresa, diariamente, o seu esforco e
empenho para que as tarefas sejam realizadas conforme as regras e obtenham os objetivos
definidos. Com este esfor¢o da sua parte, estes esperam serem motivados através de varios
fatores, tais como, salario, beneficios, prémios, elogios, reconhecimento, oportunidades
e permanéncia no emprego. E importante que os gestores da empresa tenham
conhecimento destes factos, pois s6 assim é que conseguem motivar 0S Seus

colaboradores e, desta forma, obter melhor resultados.

Conforme citado por Luis Almeida (2013), o Modelo de Caracteristicas do Trabalho de
Hackman e Oldham, apresenta cinco aspetos que ajudam a motivar os colaboradores de
uma empresa, sendo eles: autonomia, feedback, variedade da tarefa, identidade da tarefa

e significado da tarefa.

No que concerne a autonomia, esta relaciona-se com a liberdade fornecida ao colaborador

para que ele, sozinho e autonomamente, seja capaz de exercer a sua tarefa.

O feedback compreende-se com a informagdo dada ao colaborador sobre o seu
desempenho da atividade laboral, quer seja positivo, quer seja negativo.

Em relacdo a variedade da tarefa, esta tanto pode variar muito ou pouco, obrigando a uma

maior ou menor esforco do funcionario para a desempenhar.

A identidade esta relacionada com “o grau em que a funcdo requer a execucdo de um

trabalho identificavel com principio e fim, e que origina um resultado visivel.” (Almeida,

2013).

O significa da tarefa tem a ver com o impacto que a tarefa produz nos outros, quer seja
dentro da empresa ou fora. Quando maior for o impacto da tarefa, maior é o seu

significado.

Para terminar, é imprescindivel que as empresas entendam a importancia da comunicagao
interna para a motivacdo dos seus colaboradores, pois, sdo eles que permitem o seu

negocio crescer.
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1.4.2 Ferramentas utilizadas pelas empresas para motivar os colaboradores

Vivemos numa era em que a motivacao dos colaboradores esta cada vez mais presente no
plano das empresas nacionais e internacionais. E, por esse motivo, existe um leque vasto
de ferramentas que as organizacOes tém ao seu dispor para conseguir motivar e integrar

0s seus colaboradores.

De acordo com o artigo Jodo Alberto Cataldo (2015), para a revista Dirigir&Formar,
delinear um plano de comunicacgdo interna € uma das melhores ferramentas que uma
empresa pode desenvolver para motivar os colaboradores e melhorar a comunicagio

interna.

Este diz que este tipo de plano apresenta diversas vantagens, tais como: evitar mal-
entendidos no processo de comunicagdo; convivéncia num ambiente agradavel e positivo
entre todos; integracdo na empresa; promover o espirito de equipa entre todos; melhorar
o rendimento; promover a inovacdo e a mudanca; cria um foco e reconhece o esforco de

todos.
Somando a esta ferramenta, pode-se ainda acrescentar:

Manual de acolhimento (Elsa Santos, 2019): Apresenta-se como uma ferramenta da
comunicacdo interna que tem como objetivo estabelecer acBes que ajudem a integracédo
de um funcionario na organizacdo. Com este manual, tera acesso a toda a informacao
importante da empresa bem como as regras, procedimentos, Servi¢os e 0s passos que tem
de seguir nesta fase inicial. De acordo com a autora Elsa, o0 manual de acolhimento

apresenta cinco fungdes principais, tais como:

e Fazer uma breve apresentacgéo inicial dando as boas-vindas ao novo colaborador;

e Apresentar os objetivos do préprio plano;

e Apresentacdo do programa inicial de integracdo do colaborador, ou seja, explica o0s
procedimentos a adotar no “dia do acolhimento” em que o funcionario tera de assinar
0 contrato, conhecer as infraestruturas da empresa, 0s seus colegas, o seu local de
trabalho, entre outros procedimentos necessarios para o inicio da sua fungéo;

e Historia da empresa e apresentar os seus valores, misséo, visdo e tudo que a envolve;

e Divulgar algumas informagdes gerais sobre o funcionamento da organizacgéo;
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Atividades que fomentem o espirito de equipa e as relacdes entre todos
(TeamBuilding): Este tipo de agOes tem como objetivo fortalecer as relagdes entre 0s
varios elementos das diferentes equipas/departamentos que possam existir na empresa;
aumentar a motivacdo; permitir um ambiente saudavel e de amizade no trabalho;

integracdo dos diferentes elementos e melhorar a comunicacao entre todos.
Citando Muhammad & Abuzar (2019),

“The main purpose of team building is to enhance the motivation and productivity
of organization. Employees must bring out of offices and help those groups to
break down the political influence and personal barriers, eliminate the

distractions and give them opportunity to enjoy the work with fun.”

“O principal objetivo do team building é de fomentar a motivacdo e a
produtividade da organizacdo. Superiores devem ajudar as equipas a eliminara
influéncia do trabalho, as barreiras pessoas, as distracdes e fornecer aos

colaboradores a oportunidade de se divertirem durante o trabalho”.

Alguns exemplos de atividades sdo: jogos, tais como: Bootcamp; Scape Room; Jogos de
Confianca; Atividades desportivas; Concursos; Desportos radicais; Voluntariado, entre

outos.

Festejo de datas importantes para a empresa: Estas datas, tais como, aniversario da
empresa, Ano Novo, feriados, conquistas, entre outros, devem ser comemoradas.
Segundo a Human Resources (2021), celebrar dias e marcos importantes numa empresa

traz véarias vantagens ao nivel da motivacdo de um colaborador.

Algumas dessas vantagens passam por mostrar reconhecimento e valorizacdo, da parte
dos superiores em relagdo aos seus colaboradores, aumentando assim a sua motivacao;
melhora 0 ambiente uma vez que existe satisfacdo no trabalho e fortalece a imagem e a

reputacdo da empresa tanto para o seu publico interno como para 0 mercado externo.

Na figura 5, apresenta-se uma publicacdo no linkedin da empresa FABAMAQ em que
elaboraram uma publicacdo institucional com varias fotografias dos seus colaboradores,

na empresa, a festejar o dia da amizade.
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Figura 5 — Celebracéo do Dia da Amizade na empresa FABAMAQ

_____ FABAMAQ + Seguir +e»

em- ®
@ The menu for today is Friendship! Here is a special gallery for the International
Day of Friendship [
#fabamagq #lifeisagame #ourgamersmatter #internationaldayoffriendship

Visualizar tradugdo

Fonte: Linkedin (FABAMAQ), 2022)

Prémios e/ou gratificagdes: Uma gratificacdo ou um prémio séo, tal como refere Patricia
Abreu (2018), recompensas que as empresas dao ao seus colaboradores, para alem do
valor do seu salario como um reconhecimento pelo seu esforco e empenho. Com este tipo
de acdo, os superiores conseguem manter os seus colaboradores motivados e envolvidos
na empresa. Este tipo de regalias ndo precisa de ser apenas ao nivel financeiro, existem
outro tipo de prémios que as empresas podem oferecer, tais como: seguros de salde;
folgas; viagens; oferta de um almogco/jantar; spa/massagens; curso; programa de apoio

psicoldgico; reducdo de horario, horario flexivel; trabalho remoto, entre outros.

Alguns exemplos de empresas portuguesas que oferecem prémios aos seus colaboradores
sdo: a Auchan (Costa, 2022) que distribui uma percentagem do seu lucro com os
colaboradores; a empresa de téxtil em Guimaraes (Jornal, 2021) que ofereceu 500€ de
prémios a cada colaborador no Natal; e, ainda, pode referir-se as empresas do grupo
Jerénimo Martins, Pimenta Marques e Porsche como empresas que distribuem prémios
monetarios com os seus colaboradores (Ferreira, 2019).

Kits de oferta por parte da empresa aos seus colaboradores: Oferta de kits € um outro método que as organizagdes

optam por motivar e integrar os colaboradores. Este tipo de oferta consiste em oferecer conjunto de produtos de

merchandising e equipamentos que auxiliam o colaborador na sua atividade profissional. Normalmente é oferecido
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quando existe a contratacdo de um novo funcionario de modo a integra-lo na equipa e sentir-se bem-vindo a empresa.

Alguns exemplos de empresas internacionais que oferecem este tipo Kits sdo (2017):
Uber; Ebay; Ferrero; PepsiCo; Facebook; Grupo Enzo, como se pode ver na figura 6;

Nubanker, referida na figura 7 e Tata Consultancy Services, apresentada na figura 8

Figura 6 — Oferta de Kit do Grupo Enzo

Fonte: Linkedin (Matos, 2022)
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Figura 7- Oferta de Kit o Nubanker

Graziely Freire + Seguir ***

L Fe

Oficialmente sou NUBANKER! @

Foi um mix de sensagGes abrir o meu kit de boas vindas e finalmente ver a “ficha"
cair que agora fago parte do maior banco da America Latina. Empresa na qual me
identifico e acredito nos valores!

Foi um processo seletivo desafiador e s6 tenho a agradecer a todos os
profissionais do Nu que me acompanharam e oferecem todo o suporte durante as
etapas, em especial gostaria de agradecer a Nataly Mota minha amiga, que
acreditou em mim e me incentivou!

Tenho certeza que é s6 o inicio dessa grande jornada Roxa! §7 @

#nubank #nubanker #xpert #nubank2022 #Kitdeboasvindas

€CQO 1227

Fonte: Linkedin (Graziely, 2022)

Figura 8 — Oferta de Kit da Tata Consultancy Services

t Bruno Goebel «
o ®

E com tamanha felicida
primeiramente gragas a D:

% + Seguir +e-

ue hoje comegou uma nova etapa na minha vida
0).sem ele nada disso estaria acontecendo na
minha vida,sou merecedor? Nao,tudo pela misericordia de Deus ndo somos
merecedores nem da n ida mais Deus é bom demais @ Ontem fui visitar a
Tata Consultancy Services e buscar o meu kit de trabalho, realmente fiquei
encantado pela recepgdo rocés pois ja considero da familia Willian
Pedroso,Leticia Nogueira Andrade Davi Tavares Noda e a todos gue nds
receberam ontem, do objetivo da empresa e as oportunidades que
oferecem!.Sonhe alto, nunca deixe que as pessoas te deixe pra baixo,saiba de uma
coisa cada dia que vocé tem a oportunidade de acordar é mais um dia pra tentar
fazer aquilo que ndo fez ontem () §.Muito grato & encantado com essa
oportunidade,creio que ainda conseguirei crescer ainda mais

#tes
#estagio
#tecnologiadainformacao

ece tico

Fonte: Linkedin (Bruno, 2022)
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Como se pode ver pelas publicacbes apresentadas nas figuras acima, a oferta de um kit
ao novo funcionério, provoca uma emoc¢do positiva e um sentimento de pertenga e

integracéo.

Formagdes: Cada vez mais a formacédo dos individuos é uma ferramenta para motivar 0s
colaboradores a serem cada vez melhor. E importante que as empresas apostem na
formacéo dos seus colaboradores para que estes sejam capazes de evoluir e, também,

poderem subir na hierarquia da empresa.

De acordo com o site Turismo de Portugal (2021), certificar-se que os seus clientes
internos tem um formacdo, ira aumentar os seus conhecimentos e competéncias, quer
pessoais quer profissionais, pelo que cada trabalhador, podera ser mais produtivo no seu
trabalho; serdo distintos em rela¢do as outras empresas; estardo atualizados em relagédo ao
que se passa no mercado; desenvolvem as suas capacidades de adaptabilidade e iréo

sentir-se mais felizes e motivados.

Trabalho remoto ou misto: Face a situacdo pandémica do Covid-19, em 2020, as
empresas foram obrigadas ou a fechar as suas portas ou a adaptar-se a uma nova realidade,
ao trabalho remoto, ou seja, o teletrabalho. Este tipo de trabalho ja existia, mas com a
nova pandemia ganhou uma nova dimensdo e cada mais empresas optaram por este

regime.
Teletrabalho, de acordo com Alexandra Teixeira (2022), é

O teletrabalho é uma modalidade prevista no Codigo do Trabalho e que
pressupoe, no artigo 165.°, a “prestagdo de trabalho em regime de subordinacéo
juridica do trabalhador a um empregador, em local ndo determinado por este,

atraveés do recurso a tecnologias de informagdo e comunicagdo.” (artigo 165.°da

Lei n.° 7/2009).

Este conceito diz-nos que o funcionario pode trabalhar de qualquer lugar do mundo,
normalmente é em casa, desde que cumpra todas as suas funcbes requisitadas no seu

cargo.

Ruis Aspas, do site Doutor Finangas (2019), apresenta algumas vantagens e desvantagens
associadas a este novo regime de trabalho, quer para as empresas, quer para 0S

colaboradores. As vantagens que apresenta sao:
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Existe uma diminuicao do stress associado a reducao de despesas e de tempo com as

deslocacoes;

Sentido de responsabilidade por ser totalmente autdbnomo na sua gestdo de tempo e

de tarefas;

Flexibilidade no horario laboral;

Um maior controlo da gestdo entre a vida pessoal e profissional;

Desenvolvimento da capacidade de gestdo de tempo;

e Poder trabalhar em qualquer parte do mundo.
Em relacdo as desvantagens associadas aos colaboradores sdo:

e |solamento social;

Dificuldade em separar assuntos familiares;

Possibilidade de trabalhar mais horas do que é estipulado;

Dificulta a progressdo da carreira;

As condigdes do local do trabalho podem ndo ser as mais indicadas.
No gue concerne as vantagens das empresas, elas sao:

e Reducdo das despesas, como aluguer do espago, equipamentos, luz, 4gua, internet
entre outros;

e Uma maior agilidade na realizagdo das tarefas laborais;

e Maior motivacao por parte dos colaboradores;

e Poder trabalhar com pessoas de qualquer parte do mundo.

Quanto as desvantagens, estas podem ser:

e Existe um menor controlo sobre as tarefas realizadas;
e As falhas de comunicacdo podem ser mais frequentes, levando a problemas

associados.

Algumas empresas optam pelo trabalho misto, isto é, os trabalhadores trabalham alguns

dias em casa e outros nas instalages da empresa.

Pausas no periodo laboral, através da adocdo de coffee-break: Um coffee-break,

como menciona a Ativa Live Marketing (2019) “(...)
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“E um método de descompresséo, onde a pausa para o cafezinho se torna motivo

de confraternizar, ocasionando registos e boas lembrancas no local de trabalho.”

Este tipo de ferramenta baseia-se numa pausa de trabalho comum, ou seja, em que todos
os colaboradores param, para tomarem um café juntos e confraternizarem entre todos.
Desta forma, promove-se o espirito de equipa, fortalece-se os lagos e desenvolve-se a

integracdo e, consequentemente, a produtividade.

Na figura 9 apresentada, um exemplo de um espaco para coffee-break na empresa
FABAMAQ.

Figura 9 — Coffee Break na empresa FABAMAQ

o FABAMAQ + Seguir ee-

6.64 guil

2sem+ ®
& Condo meeting? No, lunch meeting between our Gamers
#fabamaq #lifeisagame #ourgamersmatter

dores

Visualizar traducédo

com Nuno Barbosa e mais 3 pessoas

e T R e e

eC@ss
(5 Gostei @ Comentar (> Compartilhar 1 Enviar
Fonte: Linkedin (FABAMAQ), 2022)

Recrutamento interno: Esta ferramenta verifica-se existe uma nova vaga para um cargo,
a empresa, primeiramente, questiona os elementos ja integrantes na organizacao, se estao

interessados ou ndo na vaga.
Algumas vantagens associadas a este tipo de recrutamento s&o:

e Baixos custos uma vez que o funcionério ja se encontra na organizacao;

e Um processo de recrutamento e de integracdo mais rapidos;
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e Os colaboradores ficam mais motivados;
e Existe uma competicdo saudavel entre todos, promovendo a ambicdo e o desejo de

fazer melhor.
Em relacdo as desvantagens, elas podem ser:

e Uma baixa adesao de colaboradores a vaga;
e A competitividade pode levar a um ambiente negativo e pouco amigavel;
e Falta de inovagdo na equipa uma vez que os elementos séo sempre 0S mesmos;

e Pode levar ao comodismo por parte dos colaboradores.

Atualmente, existem imensas ferramentas que as empresas podem utilizar a seu favor para
manter 0s seus colaboradores motivados, basta os seus lideres comecarem a aplicar para

obterem os resultados pretendidos.

46



CariTuLO I1 - ESTUDO EMPIRICO
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2 Estudo Empirico

Nesta segunda parte do projeto, explora-se o estudo empirico, em que se expbem a
metodologia aplicada bem como a questdo de investigacdo, os objetivos, as hipdteses
estabelecidas, o tipo de estudo realizado, a amostra, apresenta-se e discute-se 0s

resultados obtidos.

A palavra “Empirico”, na ciéncia, significa comprovar uma teoria através de métodos
cientificos que pode ser obtida através de estudos quantificAveis ou qualitativos. Este
processo, conforme dita a pagina QuestionPro (2022), inicia-se com a definicdo de um
objetivo, a formulacdo de teorias que sustentem esse objetivo, a formulacdo de hipoteses,
metodologias, a analise de dados e a concluséo sobre os resultados. Aqui é exigido, ao
investigador, que possua um pensamento cientifico e reflexivo, que realize uma
investigacdo aprofundada sobre todos os problemas apresentados durante a sua analise e
que utilize métodos cientificos vidveis que traduzam a sua reflexdo, as hipdteses

formuladas, as observacgdes realizadas e todas as informages obtidas.

Para a realizacdo deste trabalho foi necessaria uma preparacdo prévia, por parte do autor,
para que todos os passos sejam dados de forma coerente e de acordo com o método

cientifico.

Desta forma, numa primeira fase, é necessario formular um problema que leve a questao
de investigacao, em que se aborde um assunto que mereca ser estudado. Esta questéo deve
ser bem definida, precisa e especifica de modo a ndo deixar espaco para ddvidas na sua

pesquisa.

De seguida, é preciso fazer o levantamento de dados a partir pesquisa bibliografica em
que se estuda artigos de investigacdo, relatorios cientificos e técnicos, revistas e jornais
digitais, atas, inquéritos, e-books e livros. Esta informacdo, € recolhida, agrupada e

apresentada como a mais relevante para este trabalho.

O passo seguinte consiste na recolha de dados, através da divulgacao de um questionario
perante uma amostra, obtendo um conjunto de informagdes, representando a informacao

e desenvolvendo uma anélise.

Por fim, retira-se conclusdes e compara-se com as hipoteses formuladas, de modo a

perceber qual hipotese foi atingida.
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2.1 Questdo de investigacao

Como ponto de partida desta dissertacdo, criou-se a questdo de investigagdo que é “Qual
a importancia da comunicacdo interna nas organizagdes, em Portugal, e o seu impacto

junto dos colaboradores?”.

Esta questdo nasceu da vontade e experiéncia da autora desta dissertacdo que, com 0
tempo, compreendeu que a comunicacao interna, muitas vezes, falhava dentro da empresa
onde trabalhava. Com o intuito de entender os motivos que levam as falhas na
comunicacgéo interna, realizou este projeto para responder a esta questdo e entender,

também, como é que ela pode ajudar na motivacdo dos colaboradores.
2.2 Objetivos

Com a questdo de investigacdo formulada, define-se o0s objetivos a atingir nesta

investigacao:

e Compreender se a comunicagdo interna nas organizacdes serve como ferramenta
para incentivar os colaboradores na sua atividade profissional;

e Compreender, em gque medida, é que as empresas se preocupam com a motivagédo
dos colaboradores e desenvolvem e implementam sistemas de comunicagdo para
melhorar a sua performance profissional;

e Perceber se empresas apostam na comunicacdo interna, ou seja, se 0s canais de
comunicacdo utilizados sdo os mais eficazes e proprios para a organizagao;

e Entender se os colaboradores compreendem a importancia da comunicagao interna.
Para isto, € necessario que os superiores fornecam os instrumentos certos, integrem
os colaboradores nas equipas e Ihes transmitam informacdes;

e Saber quais séo os canais de comunicagéo, quer digitais, quer tradicionais, que séo
mais utilizados na empresa e quais necessitam de melhorias;

e Descobrir as barreiras que possam estar a prejudicar o processo de comunicagdo
nas organizacoes;

e Encontrar estratégias que as empresas podem implementar para conseguirem ter

colaboradores motivados e envolvidos no trabalho.
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2.3 Formulacéo de Hipdteses

Tabela 2- Conjunto de Hipdteses

Hipoteses

Hipotese 1 (H1) | As empresas nacionais apostam na comunicacdo interna e nos seus

canais de distribuic&o.

Hipdtese 2 (H2) | Os colaboradores tém conhecimento sobre a importancia da
comunicagdo interna e, através dos seus canais, conhecem bem a

empresa.

Hipotese 3 (H3) | As organizagdes utilizam instrumentos para motivar as suas equipas e,

desta forma, os colaboradores sentem-se realizados na empresa

Fonte: Elaborag&o Prépria

H1: As empresas nacionais apostam na comunicacdo interna e nos seus canais de

distribuigéo.

Esta hipdtese foi formulada para entender se, em Portugal, existe uma preocupacéo por
parte das empresas, em apostar na comunicacdo e nos seus canais de distribuicéo.
Pretende-se, também, perceber quais sdo 0s canais de comunicacdo mais utilizados pelas
organizagOes e 0s que necessitam de ser melhorados. Apostando na comunicagao e nos
seus meios, a comunicacdo dos colaboradores e seu conhecimento sobre a empresa sera

mais abrangente.

H2: Os colaboradores tém conhecimento sobre a importancia da comunicagio

interna e, através dos seus canais, conhecem bem a empresa.

Confirmando que o0s superiores apostam na comunicacdo e nos seus meios de
distribuicdo, é importante verificar que a informacdo sobre a organizacdo é partilhada
com os colaboradores, através dos canais de comunicacdo. Possuindo todas as
informagdes necessarias para o seu exercicio profissional e o conhecimento sobre a

organizacéo, os colaboradores sentem-se acolhidos, integrados e motivados.

H3: As organizagdes utilizam instrumentos para motivar as suas equipas e, desta

forma, os colaboradores sentem-se realizados na empresa.
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Perceber se as empresas utilizam os instrumentos identificados na revisao de literatura,
compreender quais sdo e entender se estes, realmente, ajudam na motivagdo e

incorporagéo dos colaboradores.

Para este trabalho, foram definidas trés hipdteses para compreender o tipo de empresas
que existem a nivel nacional e descobrir se existe uma preocupacédo, quer por parte dos

superiores, quer pelos colaboradores, em melhorar a comunicacao.
2.4 Metodologia

Este processo metodoldgico inicia-se com formulacéo de um problema que leva a criacao
da questao de investigacdo “Qual a importancia da comunicacao interna e 0 seu impacto

junto dos colaboradores?” que dita o rumo do estudo desta investigagao.
2.4.1 Tipo de Estudo

Conforme dita Antdnio Mazato e Adriana Santos (2012), num estudo cientifico, existem

trés tipos de pesquisa: bibliografica, descritiva e experimental.

A bibliografica baseia-se em documentos redigidos no passado com referéncias tedricas
sobre um determinado assunto/tema. Com isto, pretende-se abordar um tema
apresentando através de estudos feitos anteriormente. Pode ser realizada independente ou

juntamente com as outras duas pesquisas.
A pesquisa descritiva (2012),

A pesquisa descritiva observa, regista, analisa e correlaciona fatos ou fenémenos
(variaveis) sem manipula-los. Procura descobrir, com precisdo possivel, a
frequéncia com que um fendmeno ocorre, sua relacéo e conexao com outros, sua

natureza e caracteristicas.

Somando a isto, este tipo de pesquisa pode ser apresentada de varias formas, tais como:
estudos descritivos, pesquisa de opinido, pesquisa de motivagdo, estudo de caso e
pesquisa documental. Os instrumentos utilizados para recolher informacao é: observacéo,

e entrevista, questionario e o formulario.

Por fim, a pesquisa experimental baseia-se em estudar e manipular as variaveis do estudo,

observando as suas causas e efeitos.
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Com isto, este trabalho baseia-se na pesquisa descritiva em que o instrumento utilizado

para a recolha de informacdes € o questionario.

De acordo com Rodrigues (2007), a metodologia consiste no desenvolvimento de varias
abordagens, com técnicas e processos que sdo usados pela ciéncia, através de
procedimentos sistematicos e logicos, de modo a concluir e resolver problemas. Ainda
nos diz que podemos definir a pesquisa através da area da ciéncia; da natureza; dos

objetivos; dos procedimentos; do objeto e da forma de abordagem.

Em relacdo a &rea da ciéncia, como ¢ referido anteriormente, € realizado uma pesquisa
exploratdria. Este tipo de investigacdo, segundo Carlos Bertin (2020), baseia-se no estudo
e na compreensdo de um determinado tema e, através desse estudo, formular questdes e

hipGteses sobre esse mesmo assunto.

Relativamente a abordagem, tanto é realizado uma pesquisa quantitativa como
qualitativa. No caso da presente dissertacdo, realiza-se uma pesquisa qualitativa porque
se expdem varias opinides e perspetivas de outros autores e, ainda, porque é uma amostra
descritiva e os dados n4o sdo quantificaveis. E, também, quantitativa devido a criacéo e
partilha de um inquérito realizado pela autora deste trabalho, em que os dados sdo

quantificaveis mistos.

O tipo de estudo é um estudo complementar e transversal em que, a amostra, apresenta
caracteristicas iguais e é analisada como um todo. No que respeita aos dados a serem
analisados, estes sdo adquiridos através da revisdo bibliografica, isto é, a pesquisa de

outros autores, e, através de dados primarios, obtidos pelo questionério.
2.4.2 Amostra

Uma amostra define-se como um conjunto de dados que sdo agrupados através de
caracteristicas semelhantes, de modo a serem estudados para um determinado fim
(Correa, 2003).

Neste trabalho, a amostra definida tem duas caracteristicas principais: possuir mais ou
igual a 16 anos e estar atualmente a trabalhar. A amostra foi definida deste modo devido
ao facto de se pretender respostas de pessoas que estejam, atualmente, a trabalhar e, desta
forma, tem de possuir mais de 18 anos, ou entdo 16 anos, mas, possuir autorizacao dos

pais para trabalhar.
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A amostra € uma amostra ndo probabilistica por conveniéncia uma vez que ndo possui

representatividade.
2.4.3 Indicadores do questionario

Para a concecao deste questionario, dividiu-se as questdes por 5 grupos tendo por base

um conjunto de dimensdes e indicadores, que se podem observar na figura 10.

1° Grupo: Dados sociodemogréficos

2° Grupo: Contextualizagdo do conceito de “Comunicagdo Interna” e todos os seus
envolventes.

3° Grupo: Diferentes tipos de barreiras na comunicacéo interna.

4° Grupo: Conceito de motivacgdo e estratégias para motivar os colaboradores.

5° Grupo: Ferramentas para motivar os colaboradores.

Figura 10 — Os 5 grupos do questionario

Identificador do  Ordem~

grupo de dos
erguntas rupos  Nome do grupe Descrigdo

perg grup grup ¢

1642 1 Dados Sociodemograficos + & =
Contextualizagdo do

1645 2 ccnce\t“o de "Comunicagio ¥ & =
Interna” e todos os seus
envolventes

1648 3 Diferentes Upof de barreiras + P =
na comunicac&o interna
Conceito de motivagdo e

1651 4 estratégias para motivar os + & =
colaboradores
Ferramentas para motivar os

1654 5 f + s B

colaboradores

Fonte: SPSS

Ao longo do questionario questiona-se 0s inquiridos através de escolhas multiplas de
apenas uma opcao e escolhas multiplas com varias opdes. Utilizou-se, também, a escala
de Likert de modo a saber o grau de concordancia dos inquiridos relativamente a

determinados assuntos.

A escala de Likert, conforme a definicdo de Severino Junior e Francisco Costa (2014),
foi criada por Rensis Likert com o objetivo de medir opinides e atitudes através de graus
de concordéncia referente a determinadas afirmaces. Este tipo de escala apresenta graus

de avaliacdo diferentes em que o inquirido seleciona uma, podendo escolher entre os
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graus: Discordo totalmente, Discordo, Nem Concordo/Nem Discordo, Concordo,

Concordo Totalmente.

Para além desta escala, também se utilizou a escala de: Nada importante, Pouco

Importante, Neutro, Importante, Muito Importante.

Para a elaboracdo deste questionario, criou-se tabelas, a baixo apresentadas, onde se

inseriu os indicadores que servirdo como base para a criacao das perguntas no inquérito.

Na tabela 3, apresenta-se os dados utilizados para a criagdo das questdes no grupo 1.

Tabela 3 - Dimensodes do Grupo 1

Dados Sociodemograficos

Dimensodes Tema Indicadores N° da Questédo
. - Menos de 16 anos, 16-25 anos, 26-35 anos, 36-45 anos, 46-55
Faixa Etaria . Al
anos, Mais de 55 anos
Género Masculino; Feminino; Outro A2
Situagio Profissional atual Estudante; Trabalhador-Estudante, Trabalhador; A3
Desempregado
Dados
Sociodemograficos| Antiguidade na Empresa Menos de 1 ano, 1 - 6 anos, 6 - 10 anos, Mais de 10 anos A4
Nivel de Escolaridade Ensino Basico, Ensino Secundario, Licenciatura, Mestrado, A5
Doutoramento
) Inddstria, Comeércio, Turismo, Servicos, Financeiro,
Area Profissional Construcdo, Salde, Agricultura e pesca, Transporte, A6
Educacéo, Outro.

Fonte: Elaborag&o Prépria
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Na tabela 4, observa-se os indicadores encontrados, na revisdo da literatura, que

sustentam as perguntas colocadas aos participantes no grupo 2 do questionario.

Tabela 4 — Dimensoes do Grupo 2

Contextualizacdo do conceito de ""comunicacdo interna" e todos os seus envolventes

Dimensoes Tema Indicadores Autores N° da Questao
Sustentabilidade para qualquer processo de | Clemen B1; B2; B4
comunicacdo (2005)
Método estratégico que guia todas as acgdes | Branddo
Conceito de executadas na empresa pelos funcionarios (2018) B1; B2; B4
comunicagdo
interna Utilizada como uma ferramenta para melhorar o | Marchiori
processo de uma entidade (2010) B1; B2; B4
Sentido de orientagdo aos colaboradores, | Marcos
Vantagens da | Consciencializag8o do trabalho, Ajuda a divulgar e | Martins
comunicagdo | afortalecer a cultura organizacional, Gera um bom | (2020) B3
interna na ambiente e um bom comportamento entre todos,
empresa Gera resultados.
Marchiori
Fluxos da Descendente; Torquato,
comunicagéo Ascendente Kunsch B5
interna Lateral/horizontal (2018)
Contextualizacio
do conceito de A comunicagao verbal: Oral e escrita. Nelise
f'comunlcagao E aquela que obriga a um didlogo ou uma | Cardoso
interna™ e todos comunicacdo escrita entre duas ou mais pessoas | (2022) B6
0S seus em que se transmite informacdo entre o emissor e
enVOIVenteS 0 recetor
A comunicacéo ndo-verbal é toda a comunicagdo | Nelise
gue ndo é falada ou escrita e é transmitida através | Cardoso B6
da linguagem corporal (2022)
Canais de Comunicagédo visual em que se utiliza qualquer | Rodrigo
Comunicagéo | tipo de material visual, tais como, videos, imagens, | Darzi (2020) | B6
interna infograficos, desenhos e sinais.
Canais tradicionais Nadine
Mussa B7; B9; B10
(2020)
Canais digitais Danieli B8; B9; B10
Closs (2020)

Fonte: Elaborag&o Prépria
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A tabela 5 demonstra as dimensdes estudadas para formular as perguntas realizadas aos

participantes no grupo 3 do questionario.

Tabela 5— Dimensdes do Grupo 3

Diferentes tipos de barreiras na comunicago interna

Dimensdes Tema Indicadores Autores N° da
Questao
Definicdo de “Ruidos” que colocam em risco o processo de | Kunsch (1986);
"parreiras" comunicagdo e o influenciam negativamente, | Teresa  Soares | C1
podendo originar-se de vérias forma (2020)
Kunsch (1986),
Natureza mecanica, fisiolégica, semantica e | Teresa Soares | C2; C3
psicoldgica, administrativas (2020)
M4 comunicacdo; Cultura organizacional, falta de | Starec (2017) C2;C3
competéncia, tecnoldgica
Ideoldgicas, legais, de tempo, de eficiéncia, de | Wersig (1991) C2;C3
idioma, capacidade de leitura, e responsabilidade

Diferentes tipos Excesso de formalismo, despersonalizagdo do | Chiavenato C2;C3

de barlfelras na | Tiposde relacionamento  humano, categorizacdo do | (2014)

comunicagéo barreiras relacionamento e dificuldades com os clientes.

Interna Barreiras internas: Fisicas, fisiolégicas e | Teresa  Soares
psicoldgicas, ao nivel da mensagem. Barreiras | (2020) C2;C3
externas:  Especializacdo,  sobrecarga  de
informacéo.

Falta de cooperacdo; Omissdo; Cultura da | Eric  Vazzoler | C2; C3
empresa; clima organizacional; hierarquia, fisicas, | (2017)

relacionamentos e sobrecarga de informacdes.

Fonte: Elaborag&o Prépria
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Relativamente as questdes do grupo 4, pode observar-se através da tabela n.° 6, as

dimensGes e os indicadores utilizados para a sua concecao.

Tabela 6 — Dimens6es do Grupo 4

Conceito de motivacao e estratégias para motivar

Dimensdes Tema Indicadores Autores N° da
Questao
Conceito de Motivagcdo pode-se definir como uma vontade | Bilhim (2004)
motivagéo pessoal em querer fazer mais e o melhor que D1
conseguir, quer no seu exercicio profissional, quer
a nivel pessoal.
Reducdo de carga horaria; o salario depende do | Herzberg (1987)
esforco, beneficios adicionais, planos de treino,
Conceito de preocupar-se com a comunicagdo, fluxo de D2; D3
motivacao e comunicacdo bilateral, atividades em grupo,
estratégias para possibilidade de o trabalhador expressar a sua
motivar opinido, aconselhamento.
Bilhim (2004),
Elisangela
Estratégias (2019), Jorge
Importancia de um lider que gere a equipa e | Gaspar (2015) , | D2; D3
conhece os elementos constituintes. Revista
Dirigir&Formar
(2015)
Aquisicdo, relacionamento e pertenca, exploracdo, | Revista
seguranca e protecdo contra riscos, | Dirigir&Formar | D2; D3
autodeterminacdo, sentido de proposito e | (2015)
significado de trabalho.
Reconhecimento, valorizagdo, bons salarios, | Chiavenato
beneficios, prémios, elogios, oportunidades e | (2014) D2; D3
permanéncia
Modelo de Caracteristicas do Trabalho de | Luis  Almeida
Hackman e Oldham: autonomia, feedback, | (2013)

variedade da tarefa, identidade da tarefa e

significado da tarefa.

Fonte: Elaborag&o Prépria
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Por fim, na tabela 7, analisa-se as dimensdes e os indicadores analisados para a criagcdo

das perguntas inseridas no grupo 5.

Tabela 7— Dimensdes do Grupo 5

Ferramentas para motivar os colaboradores

Dimensdes Tema Indicadores Autores N° da
Questao
Plano de comunicacao interna € uma das melhores | Jodo  Alberto
ferramentas que uma empresa pode obter para | Cataldo (2015) El
motivar os funcionarios e melhorar a comunicagéo
interna.
Manual de acolhimento Elsa Santos | E1
(2019)
Atividades que fomentem o espirito de equipa e as | Muhammad & | E1
relagdes entre todos. Abuzar (2019)
Festejo de datas importantes para a empresa Human
Resources El
(2021)
Prémios e/ou gratificacfes Patricia Abreu | E1
(2018)
Kits de oferta por parte da empresa aos seus | - El
Ferramentas Diferentes colaboradores
para motivar os | ferramentas
colaboradores Formagdes Turismo de | E1
Portugal (2021)
Trabalho remoto ou misto Alexandra El
Teixeira (2022)
Coffee-Break Ativa Live | E1
Marketing
(2019)
Recrutamento interno. - El

Fonte: Elaborag&o Prépria

No proximo capitulo, apresenta-se os resultados do questionario organizados por grupo

em que se analisa os resultados de cada variavel. Somando a isto, fez-se uma analise para

cada grupo em que se avalia a média das diferentes variaveis com a faixa etaria.

Esta divisdo acontece para entender a visdo de cada grupo de acordo a idade sobre a

importancia da comunicacéo interna e se, para cada um destes intervalos, ela serve como

ferramenta de motivacdo ou néo.
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CAPITULO III —~APRESENTACAO DE RESULTADOS
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3 Inquérito

Este inquérito foi realizado, na sua totalidade, pela autora deste trabalho e concretizado
através da plataforma “LimeSurvey”. Para atingir o maior numero de inquiridos, este
inquérito foi partilhado através das redes sociais: Facebook, WhatsApp, Messenger e e-

mail institucional.

Este questionario possui 25 questes no total, em que 24 sdo de carater obrigatério e
apenas 1 é aberta e ndo obrigatoria, ou seja, 0s participantes podem ou ndo responder se

assim entenderem.

Esta questdo aberta foi colocada para entender se os inquiridos recomendariam a sua
empresa a um amigo/conhecido para trabalhar e o porqué. Ela tem como objetivo
entender, ao pormenor, a opinido dos intervenientes em relacdo a organizacdo que

trabalham, atualmente, sem querer forca-los a dar uma opiniao.

Este inquérito esteve ativo entre os dias 15 de Agosto de 2022 até 22 de Setembro 2022,
na plataforma LimeSurvey. No total obteve-se 129 respostas, em que 29 sdo incompletas,
ndo contando, desta forma, para analise e 100 completas. Apds fechar o inquérito na
plataforma foram extraidos os dados obtidos e foi utilizado o programa SPSS (Statistical
Package for the Social Science), um programa estatistico para efetuar a analise e

apresentacdo dos dados.

Atraveés do questionario foram obtidos resultados que se classificam como qualitativos,

ou seja, sdo dados que, de acordo com Carlos Morais (2008),

“representam a informagdo que identifica alguma qualidade, categoria ou
caracteristica, ndo suscetivel de medida, mas de classificacdo, assumindo varias
modalidades. Exemplo: o estado civil de um individuo, € um dado qualitativo que

assume as categorias: solteiro, casado, viuvo e divorciado.”

Neste sentido, devido as respostas basearem-se em “Discordo Totalmente”, “Discordo”,
“Nem Concordo/Nem Discordo”, “Concordo”, “Concordo Totalmente” e “Selecionado”
ou “Nao selecionado”, foi necessario converté-las em dados quantificaveis, isto é, dados

que podem ser medidos ou contados, de acordo com Carlos Morais (2008).

60



Com isto, converteu-se a resposta “Discordo Totalmente” no numero 1, o “Discordo” no
numero 2, o “Nem Concordo/Nem Discordo” no valor 3, “Concordo” foi convertido no

4 e, por fim, 5 significa “Concordo Totalmente”.

Somando a isto, apresenta-se um conjunto de tabelas onde se relaciona as respostas dadas
pelos inquiridos com a sua faixa etaria. Desta forma, é possivel saber, dentro dos

intervalos de idade, quantos inquiridos selecionaram cada uma das respostas.

De acordo com Vinicius Gomes (2020), média caracteriza-se como uma medida de
tendéncia central que se calcula através da soma de todos os dados divididos pelo numero

de dados e serve para chegar a uma medida uniforme.

Ao utilizar o programa SPSS na andlise dos resultados e criar as tabelas, é apresentado
uma tabela de frequéncias com as seguintes varidveis: a frequéncia, a percentagem, a

percentagem valida e a acumulativa.

Nos dados que se apresenta neste estudo quando se relaciona as diferentes variaveis
referentes a idade, ao longo da dissertagdo, ndo se analisa a opgdo “Menos de 16 anos”

da variavel da “Faixa Etaria” uma vez que ndo pertence ao perfil da amostra.

3.1 Apresentacao e analise das respostas

[H16-25 anos
W 26-35 anos
W 36-45 anos
[ 45-55 anos
[mais de 55 anos

Gréfico 1 — Faixa Etaria

Ao analisar a faixa etaria dos 100 participantes deste inquérito, percebemos que 10%

pertencem ao intervalo de idade entre 46 e os 55 anos; 13% tem mais do que 55 anos;
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21% esta entre o0s 35 e 0s 45 anos; 26% tem idades entre os 16 e os 25 e, por fim, 30%
dos inquiridos tem idades compreendidas entre os 26 e 35 anos de idade. pode-se ainda
acrescentar que, maioritariamente, os inquiridos tém idades compreendidas entre os 16 e

0s 45 anos.

Através de uma analise as faixas etérias, vamos conseguir perceber o conhecimento e a

visdo sobre o conceito da comunicagédo interna em cada grupo de idades.

EFeminino
M Wasculino

Grafico 2 - Género

Quanto ao género dos inquiridos, de acordo com o grafico 2, 67% dos inquiridos
pertencem ao sexo feminino e 33% ao sexo masculino. Em relagdo a opgao “Outro”, ndo

foi selecionada por nenhum participante.

E Estudante

Wl Trabalhador-Estudante
W Trabalhador

M Desempregadao

Gréfico 3 - Situacao profissional atual
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Na questdo sobre a “Situagdo Profissional”, 67% dos participantes encontra-se a trabalhar
atualmente; 18% é trabalhador — estudante, e os restantes valores, 8% e 7% pertencem ao
grupo de estudantes e desempregados, respetivamente.

Estas ultimas percentagens ndo estdo incluidas na analise uma vez que, como referido
anteriormente, para ser considerando na amostra deste questionario tem de ser
trabalhador.

Tabela 8 — Dados Sociodemograficos: Antiguidade na Empresa, Nivel de Escolaridade, Area
Profissional e [Outro] Area profissional

Contagem
Menos de 1 ano 20
Antiguidade |1 a 6 anos 38
na Empresa | g 510 anos 15
Mais de 10 anos 27
Ensino Basico 12
Ensino » 31

Nivel de Secundario
Escolaridade | Licenciatura 34
Mestrado 22
Doutoramento 1
- 16
Industria 12
Educacéo 12
Comércio 10
Turismo 10
Area Servigos 11
profissional e 9
Construcéo 5
Salde 9
Agricultura e 3

pesca

Transporte 3
84
Ciéncias da vida 1
Comunicagédo 1
Comunicacéo e 1

Publicidade

[Outro] :

Area continente 1
profissional | eletricista 1
Engenharia 1
Estética 1
Informatica 1
Limpezas 1
Marketing 2
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Restauracéo 2

Técnico de 1
telecomunicacdes
Telecomunicagdo 1

Em relacdo a tabela 8 acima apresentada, agrupou-se os dados sobre a “Antiguidade na

Empresa”, o “Nivel de Escolaridade” e as areas profissionais.

Ao observar a primeira variavel, percebe-se que, 38 dos participantes estdo na empresa
h& mais de 1 ano e menos de 6. Mais de 10 anos foi selecionada por 27 participantes,

menos de 1 ano por 20 e 6 a 10 anos por 15 inquiridos.

De seguida, entende-se que 34 respostas foram fornecidas por licenciados, seguidos de
31 com ensino secundario, 22 com mestrado, 12 com ensino basico e apenas 1 com

doutoramento.

Por fim, as areas profissionais mais selecionadas foram a industria, a educacgédo, comércio

e servicos, com valores, respetivamente, de 12, 12, 10 e 10.

Em relagdo a opg¢ao “Outros”, foi escrito pelos inquiridos varias areas como se pode

observar na tabela 8.

Tabela 9 - Antiguidade na Empresa, Nivel de Escolaridade, Area Profissional e [Outro] Area
profissional: Médias

Faixa etaria | Situagdo profissional atual Antiguidade na Empresa | Nivel de Escolaridade

Média 37,525 2,73 2,49 2,69

Finalizado a analise das variaveis pertencentes ao primeiro grupo de questdes, apresenta-

se a média de cada uma das variaveis de escala.

Na tabela 9, identifica-se que a idade média dos inquiridos é de 37 anos, estdo atualmente
a trabalhar, em media, ha 2 anos na mesma empresa e que possuem como habilitagdes
literdrias o ensino secundario bem como, a licenciatura. Com esta informacéo,

conseguimos delinear o perfil médio dos inquiridos.
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Tabela 10 — Situacéo profissional atual, Antiguidade na Empresa e Nivel de Escolaridade:
Meédia dos dados relacionados com a faixa etaria

Faixa etaria
Menos de | 16-25 26-35 36-45 46-55 Mais de
16 anos anos anos anos anos 55 anos
Média Média Média Média Média Média
Situagdo profissional atual . 2 3 3 3 3
Antiguidade na Empresa . 2 2 3 3 3
Nivel de Escolaridade . 3 3 3 3 2

De seguida, obteve-se uma tabela, através do SPSS, com a opg¢do de “Tabelas
Customizadas”, em que se analisa a relacdo das varidveis de escala com a faixa etéria.
Para entender a andlise desta tabela, informa-se que cada nimero representa uma opcao
da variavel, isto é, na situacdo profissional atual, o 1 = Estudante, 2 = Trabalhador —
Estudante, 3 = Trabalhador e 4 = Desempregado. Nas outras variaveis, funciona de igual
forma.

Com isto, conclui-se que, dentro da faixa etaria dos 16 e 25 anos, a média dos
participantes € trabalhador-estudante, trabalham na empresa entre 1 a 6 anos e possuem
licenciatura. De 26 aos 35 anos, a média diz-nos que pertencem a classe trabalhadora,
desempenhando fungdes ha mais de 1 ano e menos de 6 e possuem, também, licenciatura.
De seguida, nas idades compreendidas entre os 36 e 0s 55 anos a média, em cada variavel
é de 3, ou seja, sdo trabalhadores, que estdo na empresa ha mais de 6 anos e menos de 10
e sdo licenciados. Por fim, os participantes, com mais de 55 anos, estdo atualmente a

trabalhar numa empresa ha mais de 6 anos e menos de 10 e possuem o ensino secundario.

E sim
[ IVE

Grafico 4 — Conhece o conceito de “Comunicacéio Interna?”
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O gréfico 4 introduz, o segundo grupo de questbes deste questionario, em que se questiona
0s inquiridos se conhecem o conceito de “Comunicag¢do Interna”. Como podemos
verificar no grafico 4, entende-se que 79% possuem conhecimento sobre o conceito e 0s
restantes 21% dos inquiridos indicaram que ndo possuem informagédo sobre o mesmo.
Esta questdo é importante para perceber o conhecimento do participante em relagdo a
temaética.

Apdbs a analise da primeira questdo deste grupo, passamos para a segunda pergunta,
demonstrada na tabela 11. Nesta questdo o inquirido seleciona o seu grau de
concordancia, desde o “Discordo Totalmente” até ao “Concordo Totalmente” em relagao
as afirmacdes sobre a comunicacao interna apresentadas.

Tabela 11 - Contextualiza¢ao do conceito de "comunicacéo interna" e todos 0s seus

envolventes: Indique qual o seu grau de concordancia com as afirmagdes apresentadas
relativamente ao conceito de comunicacdo interna.

A Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem oy }
valida acumulativa
Discordo 5 5% 5% 5%
Esta inserida na
Nem Concordo/
estratégia Nem Discordo 10 10% 10% 15%
organizacional e o o o
Serve como Concordo 46 46% 46% 61%
ferramenta para Concordo 39 39% 39% 100%
gerar resultados, | otalmente
Total 100 100% 100%
Discordo 5 5% 5% 5%
Nem Concordo/
Guiadeacdode | Nem Discordo 17 17% 17% 22%
todos os
Concordo 49 49% 49% 71%
colaboradores da c .
empresa. oncordo 29 29% 29% 100%
Totalmente
Total 100 100% 100%
Discordo 2 2% 2% 2%
. Nem Concordo / 0 0 0
Ajuda aenvolver | Nem Discordo 20 20% 20% 22%
] e 48 48% 48% 70%
colaboradores na 5 5
organizagéo. oncorao 30 30% 30% 100%
Totalmente
Total 100 100% 100%
Discordo 4 4% 4% 4%
Ajuda a refor(;ar a Nem C_OnCOde/ 16 16% 16% 20%
vertente humana, | Nem Discordo
social e Concordo 45 45% 45% 65%
orientadora dos Concordo
colaboradores. Totalmente 35 35% 35% 100%
Total 100 100% 100%
Discordo 2 2% 2% 2%
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mem g‘?“cogd(’/ 11 11% 11% 13%
Imprescindivel ) IS eolely
para o bom Concordo 40 40% 40% 53%
funC|onam_ento~de Concordo 47 47% 47% 100%
uma organizagdo. | Totalmente
Total 100 100% 100%
Discordo 2 2% 2% 2%
» | Nem Concordo/
Processo que esta : 11 11% 11% 13%
constantemente em | Nem Discordo
deseUVO(:V'me”tO € | Concordo 54 54% 54% 67%
precisa de
SUpervisao. ?g{;gﬁﬁte 33 33% 33% 100%
Total 100 100% 100%
Discordo 4 4% 4% 4%
Nem Concordo/
Ferramenta que Nem Discordo 16 16% 16% 20%
LSS B8 Concordo 48 48% 48% 68%
comportamentos
dos individuos. Concordo 32 3204 3204 100%
Totalmente
Total 100 100% 100%
Discordo 2 2% 2% 2%
_ Nem Concordo/ 13 13% 13% 15%
Ajuda na Nem Discordo
reestruturacédo das | Concordo 50 50% 50% 65%
organizacoes.
Hamees e 35 35% 35% 100%
Totalmente
Total 100 100% 100%

Para a segunda questdo deste grupo, agrupou-se as diferentes opc¢des de resposta por
niveis de concordancia onde o participante poderia escolher entre “Discordo Totalmente”,
“Discordo”, “Nem Concordo / Nem Discordo”, “Concordo” ¢ “Concordo Totalmente”.
Numa anélise aos resultados obtidos neste grupo, a maioria dos inquiridos “Concorda”
com as afirmacBes apresentadas sobre a conceptualizacdo de Comunicacdo Interna,
exceto na afirmacdo em que indica que a comunicacao interna é imprescindivel para bom
funcionamento da organizagao, em que 47% dos inquiridos “concorda totalmente” com
esta afirmagao.

De uma forma geral, em cada opgdo, os participantes selecionaram “Concordo” e
“Concordo Totalmente”, mostrando que, grande parte dos inquiridos, concordam com as
defini¢bes expostas pelos autores Clemen (2005), Marchiori (2010) e Brandao (2018),

apresentadas na revisao de literatura.
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Tabela 12 - Indique qual o seu grau de concordancia com as afirmacdes apresentadas
relativamente ao conceito de comunicacao interna: Média dos dados relacionados com a faixa

etaria
Faixa etaria
Menos de | 16-25 26-35 36-45 46-55 Mais de
16 anos anos anos anos anos 55 anos
Média Média Média Média Média Média
Esta inserida na estratégia
organizacional e serve como 4 4 4 4 4
ferramenta para gerar resultados.
Guia de acdo de todos 0s 4 4 4 4 4
colaboradores da empresa.
Ajuda a envolver emocionalmente
N 4 4 4 4 4
0s colaboradores na organizacao.
Ajuda a reforcar a vertente
humana, social e orientadora dos 4 4 4 4 4
colaboradores.
Imprescindivel para o bom
funcionamento de uma 4 4 4 5 4
organizacao.
Processo que esta constantemente
em desenvolvimento e precisa de 4 4 4 4 4
supervisao.
Ferramenta que mflugnc!a 0s 4 4 4 4 4
comportamentos dos individuos.
Ajuda_ na [eestruturagao das 4 4 4 4 4
organizagcoes.

Para este grupo de questdes, criou-se a tabela 12 que relaciona a questdo apresentada na

tabela 11 com a faixa etaria. Como explicado anteriormente, o valor 4 corresponde a

op¢ao “Concordo”. Visto que a média das respostas &, maioritariamente 4, compreende-

se que a maioria dos inquiridos conhece a tematica deste questionario e concordam com

as definicdes apresentadas pelos diferentes autores ja referidos.

E de salientar que, na faixa etaria dos 46 aos 55 anos, os inquiridos concordam totalmente

gue a comunicacdo interna é imprescindivel para o bom funcionamento de uma empresa.
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Tabela 13 - Contextualiza¢ao do conceito de "comunicacdo interna™ e todos 0s seus
envolventes: Assinale o grau de concordéancia em relagédo as vantagens da comunicacao

interna.
. Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem valida B -
Discordo 5 5% 5% 5%
Guia de
Nem Concordo/
orientag&o para 0s | Nem Discordo 11 11% 11% 16%
colaboradores
Compreenderem Concordo 53 53% 53% 69%
0s objetivos da Concordo 31 31% 31% 100%
sua tarefa. Totalmente
Total 100 100% 100%
Discordo 5 5% 5% 5%
Clarifica a funcéo | Nem concordo/
dos colaboradores | Nem Discordo 9 9% 9% 14%
e asua
Contribuigéo para Concordo 52 52% 52% 66%
0 sucesso da Concordo 34 34% 34% 100%
empresa. Totalmente
Total 100 100% 100%
Discordo 3 3% 3% 3%
Nem Concordo/ 12 12% 12% 15%
Divulga e Nem Discordo
fortalece a cultura | Concordo 53 53% 53% 68%
organizacional
| e 32 32% 32% 100%
Totalmente
Total 100 100% 100%
. Discordo 3 3% 3% 3%
Permite um bom
ambiente na
Nem Concordo/
Il 5 Nem Discordo 12 12% 12% 15%
fomenta o espirito
de equipa e a Concordo 47 47% 47% 62%
entreajuda entre | Concordo 38 38% 38% 100%
todos. Totalmente
Total 100 100% 100%
1 0, 0 0,
Gera resultados Discordo 3 3% 3% 3%
uma vez que os | Nem Concordo/ 11 11% 11% 14%
colaboradores Nem Discordo
sentgm(—jse Concordo 48 48% 48% 62%
motivados e
Concordo
integrados na il 38 38% 38% 100%
organizacao. Total 100 100% 100%

Em relacdo a apresentacdo das vantagens da “Comunicacdo Interna”, pode concluir-se
que, maioritariamente, os inquiridos escolheram a opgdo “concordo” com as vantagens
apresentadas pelo autor Marco Martins (2010). Contudo, se realizarmos o somatorio das
opgdes “concordo” e “concordo totalmente” demonstra que estas opg¢des tiveram uma
grande expressividade em termos de resultados, ou seja, 0 seu somatorio € igual ou

superior a 85%. E de salientar que as afirmacdes que obtiveram uma maior concordancia
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por parte dos inquiridos sdo “Clarifica a fun¢do dos colaboradores e a sua contribui¢do
para o sucesso da empresa” e “Gera resultados uma vez que os colaboradores sentem-se

motivados e integrados na organizagao.” ambas com 86% de concordéncia.

Atraveés desta questdo e destes resultados, percebe-se que os colaboradores compreendem
a importancia da comunicacdo interna na sua organizacdo e vém esta ferramenta como

forma de os motivar e integrar na empresa, tal como foi discutido na reviséo da literatura.

Tabela 14 - Assinale o grau de concordancia em relagéo as vantagens da comunicagao interna:
Média dos dados relacionados com a faixa etaria

Faixa etaria
Menos de 16-25 26-35 36-45 46-55 Mais de
16 anos anos anos anos anos 55 anos

Media Media Media Media Meédia Meédia

Guia de orientagdo para 0s
colaboradores compreenderem 0s . 4 4 4 4 4
objetivos da sua tarefa.

Clarifica a funcdo dos
colaboradores € a sua

o O 4 4 4 4 4
contribuicdo para o sucesso da
empresa.
Divulga e fortalece a cultura 4 4 4 5 4

organizacional.

Permite um bom ambiente na
empresa e fomenta o espirito de . 4 4 4 5 4
equipa e a entreajuda entre todos.

Gera resultados uma vez que 0s
colaboradores sentem-se
motivados e integrados na
organizacéo

Esta tabela confirma a analise concluida anteriormente em que os inquiridos concordam
com as vantagens apresentadas sobre a comunica¢do interna, uma vez que a média das
varias opcdes sdo 4 (Concordo) ou 5 (Concordo Totalmente). Podemos, ainda, afirmar
que € no segmento “46-55anos” que se “concorda totalmente” que a comunicagao interna
tem impacto na cultural organizacional, permite um bom ambiente e fomenta o espirito
de equipa, bem como gera resultados uma vez que os colaboradores estdo motivados e

integrados na organizagao.
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Tabela 15 - Contextualizac¢ao do conceito de "comunicacdo interna™ e todos 0s seus
envolventes: Indique o seu grau de concordancia em relacéo as afirmacdes apresentadas.

Frequéncia | Percentagem Percentagem | Percentagem
valida acumulativa
Discordo Totalmente 5 5% 5% 5%
Discordo 12 12% 12% 17%
Consjdero gue estou Nem ancordo/ 10 10% 10% 27%
bem informado sobre as | Nem Discordo
diretrizes e valores da Concordo 58 58% 58% 85%
empresa
?g{‘;ﬁgﬁte 15 15% 15% 100%
Total 100 100% 100%
Discordo Totalmente 5 5% 5% 5%
Discordo 20 20% 20% 25%
Existe uma boa Hgm g?sncco%%w 13 13% 13% 38%
comunicagdo entre 0s
elementos da equipa. Concordo 49 49% 49% 87%
?g{‘a‘i‘;gr?te 13 13% 13% 100%
Total 100 100% 100%
Discordo Totalmente 6 6% 6% 6%
Discordo 22 22% 22% 28%
Existe uma boa Nem Concordo/ 20 20% 20% 48%
comunicag&o entre 0s Nem Discordo
departamentos da Concordo 42 42% 42% 90%
empresa.
?g{‘a‘i‘;gr?te 10 10% 10% 100%
Total 100 100% 100%
Discordo Totalmente 8 8% 8% 8%
Discordo 24 24% 24% 32%
. N
Sou informado sobre Ngm S?SHCCO%%O/ 15 15% 15% 47%
tudo o que acontece na
empresa regularmente. Concordo 43 43% 43% 90%
%{‘a‘ig{gﬁte 10 10% 10% 100%
Total 100 100% 100%
Discordo Totalmente 6 6% 6% 6%
Discordo 26 26% 26% 32%
. N
Recebo a informacéo de Ngm I(:Z)?Snccoc;gi)o/ 15 15% 15% 47%
forma atempada e sem
falhas. P Concordo 46 46% 46% 93%
e m] am
Total 100 100% 100%
Discordo Totalmente 6 6% 6% 6%
. . Discordo 26 26% 26% 32%
Acredito que existe uma o
preocupaco de todos | INem concordo 15 15% 15% 47%
em comunicar de forma |Ném Discordo
eficaz. Concordo 46 46% 46% 93%
I
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Total 100 100% 100%
Discordo Totalmente 4 4% 4% 4%
Discordo 11 11% 11% 15%
. L Nem Concordo/
Sei quais séo 0s N e 10 10% 10% 25%
objetivos principais da
minha equipa. Concordo 60 60% 60% 85%
Concordo 15 15% 15% 100%
Totalmente
Total 100 100% 100%
Discordo Totalmente 13 13% 13% 13%
Discordo 19 19% 19% 32%
Estou satisfeito coma | Nem Concordo/ 0 0 0
ETIE e Nem Discordo 14 14% 14% 46%
comunicagdo da Concordo 43 43% 43% 89%
empresa onde trabalho.
P Clndaie® 11 11% 11% 100%
Totalmente
Total 100 100% 100%

Nesta questdo pretende-se perceber se 0 grau de satisfacdo dos inquiridos face a
qualidade da informacdo e a estratégia de comunicagdo implementada na empresa em que
trabalham atualmente. Uma vez mais, conclui-se que mais de 40% dos inquiridos
escolheu a opcdo “Concordo”, indicando que estdo satisfeitos com a comunicacdo, com

os fluxos e qualidade de informacéo relativamente a sua empresa.

No entanto, é de salientar que ainda existe uma percentagem relevante de inquiridos que
estdo descontentes com a qualidade da comunicagdo. Por exemplo, nas opgdes “Sou
informado sobre tudo o que acontece na empresa regularmente.”, “Recebo a informagao
de forma atempada e sem falhas.”, “Acredito que existe uma preocupacao de todos em
comunicar de forma eficaz.” e “Estou satisfeito com a qualidade da comunicagdo da
empresa onde trabalho.”, em todas elas, 32% dos inquiridos selecionaram ou “discordo”

ou “discordo totalmente”.

Desta forma, compreende-se que uma percentagem relevante de colaboradores nao esta
contente com a qualidade da comunicacdo dentro da organizacdo e que acreditam néo
haver preocupacédo por parte da gestdo e/ou superiores hierarquicos para que 0 processo

de comunicagéo seja eficaz.

Esta informacéo estd em concordéncia com a revisdo de literatura no aspeto que existem
empresas que mostram sinais de preocupacéo relativamente com a comunicacgao dentro

do seu ambiente interno, acabando por desmotivar as suas equipas.
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Tabela 16 - Indique o seu grau de concordancia em relacéo as afirmacdes apresentadas:
Meédia dos dados relacionados com a faixa etaria

Faixa etaria
Menos de | 16-25 26-35 36-45 46-55 Mais de
16 anos anos anos anos anos 55 anos
Média Média Média Média Média Média
Considero que estou bem informado sobre
A 4 4 4 3 4
as diretrizes e valores da empresa.
Existe uma boa comunicagao entre 0s 4 3 3 3 4
elementos da equipa.
Existe uma boa comunicacéo entre 0s
3 3 3 3 4
departamentos da empresa.
Sou informado sobre tudo o que acontece
3 3 3 3 4
na empresa regularmente
Recebo a informacdo de forma atempada e 3 3 3 3 4
sem falhas.
Acredito que existe uma preocupacao de
; . 3 3 3 3 4
todos em comunicar de forma eficaz.
Sgl quais sdo os objetivos principais da 4 4 3 3 4
minha equipa.
Estou satisfeito com a qualidade da
o 3 3 3 3 4
comunicacdo da empresa onde trabalho.

Ao analisar a tabela, entende-se que a média ¢ de 3, ou seja, “Nem Discordo/Nem

Concordo”.

Percebe-se que, nas faixas etérias dos “36 - 45 anos” e “46 - 55 anos”, sdo 0s inquiridos
que selecionaram, mais frequentemente, a op¢do 3 (Nem Discordo/Nem Concordo),
indicando que sdo os trabalhadores que menos compreendem ou tém presente o conceito
de comunicacédo interna, considerando a empresa onde trabalham, uma vez que néo

fornecem um opiniédo sobre o assunto.

Os inquiridos com mais de 55 anos, a sua média é de 4 (Concordo), ou seja, sdo 0s que

estdo mais contentes com a comunicagao na empresa.

Considerando estes resultados, podemos afirmar que as varias faixas etarias tém
experiéncias diferentes dentro das organiza¢Ges no que concerne o tema comunicagao
interna, uma vez que as pessoas mais velhas apresentam estar contentes, enquanto as
camadas jovens adultas ndo tém uma opinido formada sobre o tema, visto que a sua media

é 3 (Nem Discordo/ Nem Concordo).
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No entanto, se relacionarmos esta tabela com a anteriormente apresentada, a tabela 15,
entendemos que as opinides sobre este assunto diferem, visto que metade afirma estar
contente e a outra néo.

Tabela 17 - Contextualizacao do conceito de "comunicacdo interna™ e todos 0s seus
envolventes: Nomeie o(s) tipo(s) de fluxo(s) de comunicacéo interna existente na sua

empresa.
Frequéncia | Percentagem Percentagem | Percentagem
valida acumulativa

. _ | Néo Selecionado 21 21% 21% 21%
Comunicacao [gjm 79 79% 79% 100%
Descendente

Total 100 100% 100%

) Nao Selecionado 62 62% 62% 62%
Comunicagao | gjm 38 38% 38% 100%
Ascendente:

Total 100 100% 100%
Néo Selecionado 62 62% 62% 62%
Comunicacéo [—.
N — Sim 38 38% 38% 100%
Total 100 100% 100%

Em relacdo aos diferentes tipos de comunicacgdo, questionou-se qual ou quais sdo 0s

fluxos de comunicacéo que as empresas mais aplicam no seu dia-a-dia.

Com estes resultados, entendemos que a opcdo mais selecionada foi “Comunicagao
Descendente” com 79% dos votos, enquanto as duas outras opgdes obtiveram, ambas
38%.

De acordo com o autor Torquato (2015), (citado em Abdala (2018)), a comunicacao
descendente classifica-se como um comunicagdo de cima para baixo, onde a geréncia
comunica para os seus colaboradores, ndo havendo espaco para um didlogo entre o0s
superiores hierarquicos e os colaboradores. Com isto, as empresas caracterizam-se como
inflexiveis e unilaterais, ndo havendo possibilidade por parte dos colaboradores em

partilharem as suas opinides e serem reconhecidos.

No entanto, apesar da comunicacdo descendente ser selecionada por 79% dos inquiridos,
é de referir que 38% afirmou que a sua empresa aplica ou a comunicacao ascendente ou
a horizontal. Este dado pode representar um aspeto positivo e demonstrar que as empresas

portuguesas estdo a comecar a apostar numa comunicacao bilateral e aberta a todos.
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Tabela 18 - Nomeie o(s) tipo(s) de fluxo(s) de comunicacéo interna existente na sua empresa.:
Meédia dos dados relacionados com a faixa etaria

Faixa etaria
Menos de 16 anos 16-25 26-35 36-45 46-55 Mais de
anos anos anos anos 55 anos Total

Média Média Média Média Média Média
Comunicagao Nao selecionado 6 5 5 1 4 21
Descendente Selecionado 20 25 16 9 9 79
Comunicacéo Nao selecionado 16 17 16 7 6 62
Ascendente Selecionado 10 13 5 3 7 38
Comunicacéo Nao selecionado 13 22 12 8 7 62
Horizontal Selecionado 13 8 9 2 6 38

A tabela 18 comprova a teoria anteriormente apresentada, em que a comunicagao

descendente, em quase todas as faixas etérias, € a mais selecionada. No entanto, no

intervalo de idades de 16 a 25, a comunicacdo horizontal é também uma realidade.

Com estes resultados, podemos pressupor, tal como referido na analise anterior, que as

empresas precisam e comecam a entender a importancia da implementagdo de uma

estratégia de comunicacdo interna como uma ferramenta de motivacao e integracdo dos

seus funcionarios. Isto pode representar uma mudanca no mercado laboral em que a

comunicacdo passa a ser bilateral e a opinido dos colaboradores passa a ser considerada

na tomada de decises.

Tabela 19 - Contextualizagdo do conceito de "comunicagéo interna” e todos 0s seus
envolventes: Selecione o(s) tipo(s) de comunicacao mais utilizado(s) pela sua empresa.

A Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem valida acumulativa
Néo Selecionado 1 1% 1% 1%
Comunicacdo | gjm 99 99% 99% 100%
verbal oral
Total 100 100% 100%
Nao Selecionado 31 31% 31% 31%
Comunicacédo -
verbal escrita Sim 69 69% 69% 100%
Total 100 100% 100%
Nao Selecionado 76 76% 76% 76%
Comunicacédo -
e Sim 24 24% 24% 100%
Total 100 100% 100%
o Nao Selecionado 75 75% 75% 75%
a‘;uma‘:“'cagao Sim 25 25% 25% 100%
Total 100 100% 100%
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No que concerne aos Varios tipos de comunicacao, a mais votada € a comunicacao verbal

— oral, com 99% das votagdes, seguida da verbal — escrita com 69% das respostas.

A ndo verbal e a visual foram selecionadas por 24% e 25%, respetivamente, por parte dos
inquiridos. Com estes dados, entende-se que, a maioria das empresas, apostam
maioritariamente na comunicacdo verbal, quer seja oral, quer seja escrita. Tal como
referido na revisdo de literatura, representam uma partilha de informac6es entre um

emissor e 0/os recetor/recetores através da fala ou da escrita.

Relativamente a comunicacédo verbal-oral, é a mais utilizada pelas empresas uma vez que
representa uma caracteristica intrinseca ao ser humano, que se baseia num dialogo entre
uma ou mais pessoas. Ela pode ocorrer numa conversa informal, formal, reunides,

palestras, convivios, e sempre que haja uma troca de informacao via oral.

Relativamente a escrita, tal como é mencionado por varios autores, como Kunsch (1986),
Wersig(1991), Chiavenato(2014), Eriz VVazzoler (2017) e Teresa Soares (2020), 0 excesso
de documentacdo e de formalismo é uma das barreiras que prejudicam o processo de

comunicacéo, estando estes interligados com a comunicacdo escrita das empresas.

O facto de a escrita ser um dos tipos de comunicacao mais aplicados demonstra-nos que,

efetivamente, este tipo de barreiras € uma realidade no mercado empresarial portugués.

Tabela 20 - Selecione o(s) tipo(s) de comunicagéo mais utilizado(s) pela sua empresa: Média
dos dados com a faixa etaria

Faixa etaria
Menos de 16 anos 16-25 26-35 36-45 46-55 Mais de
anos anos anos anos 55 anos Total

Média Média Média Média Média Média
Comunicacdo | Nao Selecionado 1 0 0 0 0 1
verbal oral Selecionado 25 30 21 10 13 99
Comunicacdo | Nao Selecionado 9 11 5 4 2 31
verbal escrita | Selecionado 17 19 16 6 11 69
Comunicacdo | Nao Selecionado 21 22 18 10 5 76
nao-verbal Selecionado 5 8 3 0 8 24
Comunicacdo | Ndo Selecionado 17 26 19 8 5 75
visual Selecionado 9 4 2 8 25

A tabela 20 comprova o que foi referido anteriormente, ou seja, que a comunicacao verbal

oral e escrita sdo as mais praticadas pelas organizagdes, uma vez que foram as mais
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selecionadas pelas diferentes faixas etarias. Esta informacdo ajuda-nos a entender o tipo
de comunicacgdo que é utilizado pelas empresas em Portugal.
Tabela 21 - Contextualizac¢do do conceito de "comunicacdo interna" e todos 0s seus

envolventes: Selecione os canais tradicionais que a sua empresa mais utiliza para a
transmissdo da informacao.

Frequéncia | Percentagem Percentagem Percentagem
valida acumulativa
N&o Selecionado 94 96% 94% 94%
Revistas | Sim 6 6% 6% 100%
Total 100 100% 100%
N&ao Selecionado 94 94% 94% 94%
Televisdo | Sim 6 6% 6% 100%
Total 100 100% 100%
Né&o Selecionado 97 97% 97% 97%
Jornais Sim 3 3% 3% 100%
Total 100 100% 100%
Nao Selecionado 95 95% 95% 95%
Radio Sim 5 5% 5% 100%
Total 100 100% 100%
Néo Selecionado 26 26% 26% 26%
Reunies | Sim 74 74% 74% 100%
Total 100 100% 100%
Nao Selecionado 71 71% 71% 71%
Murais Sim 29 29% 29% 100%
Total 100 100% 100%
79 79% 79% 79%
e [ 1 1% 1% 79%
tradicionais
Chamadas
telefonicas, 1 1% 1% 81%
Mensagens
gs%rr'i‘t”a”'ca‘?ao 2 2% 2% 83%
Comunicacéo oral 1 1% 1% 84%
Dialogo 1 1% 1% 85%
Outros | E-mail 5 5% 5% 89%
Intranet e e-mail 2 2% 2% 92%
nada disto 1 1% 1% 93%
Nenhum 2 2% 2% 95%
Redes sociais 1 1% 1% 96%
Sites, power po[nts, 1 1% 1% 97%
mensagens escritas
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so falar 1 1% 1% 98%
Telemovel 1 1% 1% 99%
Via e-mail 1 1% 1% 100%
Total 100 100% 100%

Relativamente a tabela 21, questionou-se quais sdo 0s meios de comunicacao tradicionais
mais utilizados pelas organizacdes. A opcdo “Reunides” foi a opcdo mais selecionada
pelos inquiridos com 74% dos votos. Em relacdo aos outros meios, jornais, Radio,
Televisdo, Revistas e Murais, obtiveram percentagens reduzidas, respetivamente, 3%,
5%, 6% e 6%

A opcdo “Outros” obteve uma percentagem de 79%, o que significa que,
maioritariamente, as empresas nao utilizam estes canais para se comunicar internamente.
A opgdo mais sugerida pelos inquiridos foi o email, que se enquadra nos meios de
comunicagéo digital.

Com esta informacédo, compreende-se que 0s meios tradicionais estdo, cada vez menos, a
ser utilizados pelas empresas, a excecao das reunides que continuam a ser praticadas uma
vez que facilitam a transmissdo de informacao, a exposicdo de opinides e a partilha de
ideias entre todos.

Tabela 22 - Contextualiza¢ao do conceito de "comunicacéo interna" e todos 0s seus
envolventes: Indigue quais os canais digitais que a sua empresa mais utiliza para comunicar.

A Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem i .
valida acumulativa
N&o Selecionado 74 74% 74% 74%
Intranet Sim 26 26% 26% 100%
Total 100 100% 100%

) Néo Selecionado 82 82% 82% 82%
ReneSacid Sim 18 18% 18% 100%
Corporativa

Total 100 100% 100%
Nao Selecionado 21 21% 21% 21%
E-mails Sim 79 79% 79% 100%
Total 100 100% 100%
Plataformas Néo Selecionado 60 60%0 60% 60%
digitais para Sim 40 40% 40% 100%
reunioes Total 100 100% 100%
N&o Selecionado 85 85% 85% 85%
Newsletter -
digital Sim 15 15% 15% 100%
Total 100 100% 100%
Aplicacdes N&o Selecionado 93 93% 93% 93%
(App) Sim 7 7% 7% 100%
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Total 100 100% 100%

N&o Selecionado 93 93% 93% 93%
Endomarketing | Sim 7 7% 7% 100%

Total 100 100% 100%

N&o Selecionado 94 94% 94% 94%
TV Corporativa | Sim 6 6% 6% 100%

Total 100 100% 100%

Né&o Selecionado 55 55% 55% 55%
Redes Sociais | sim 45 45% 45% 100%

Total 100 100% 100%

A tabela 22 mostra os valores relativamente a utilizacdo dos meios digitais aplicados nas
organizagdes, em Portugal, como meio de comunicagio com e entre os colaboradores. E
de notar que a opgao mais selecionada foi “E-mail” com 79% dos votos dos inquiridos,
sendo seguida pelas “Redes Sociais” com 45% e as “Plataformas digitais para reunides”
com 40%.

Com a situacdo pandémica do virus Covid-19, o mercado online ganhou uma nova
dimensdo, criando uma oportunidade para o crescimento das redes sociais e estas
passarem a desempenhar um papel fundamental para a comunicacdo quer interna, quer
externa das empresas.

Aliado a este acontecimento, muitas empresas viram uma oportunidade no teletrabalho e,
com isso, as plataformas digitais ganharam importancia para ajudar a reunir todos 0s

intervenientes numa conferéncia online.

Em comparagdo conseguimos verificar que , a TV Corporativa, as agles de
Endomarketing e as Aplicacdes foram as op¢des menos utilizadas com 6%, 7% e 7% dos

votos, respetivamente.

Tabela 23 - Indique quais os canais digitais que a sua empresa mais utiliza para comunicar:
Média dos dados com a faixa etaria

Faixa etaria
Menos de 16 anos L2 26-35anos | 36-45 anos 46-55 anos e
anos 55 anos Total
Média Média Média Média Média Média
N&o Selecionado 20 19 15 9 11 74
Intranet n
Selecionado 6 11 6 1 2 26
Rede social Nao Selecionado 20 26 18 9 9 82
corporativa Selecionado 6 4 3 1 4 18
. N&o Selecionado 5 7 2 1 21
E-mail. -
Selecionado 21 23 15 8 12 79
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Plataformas Nao Selecionado 17 16 14 8 5 60
digitais para .
reunides Selecionado 9 14 7 2 8 40
Newsletter N&o Selecionado 21 25 19 10 10 85
digital Selecionado 5 5 2 0 3 15
L N&o Selecionado 23 29 20 10 11 93
Aplicaces -
Selecionado 3 1 1 0 2 7
. N&o Selecionado 23 28 19 10 13 93
Endomarketing -
Selecionado 3 2 2 0 0 7
. N&o Selecionado 23 29 20 10 12 94
Tv corporativa -
Selecionado 3 1 1 0 1 6
Redes sociais Nao S-eleuonado 14 19 12 5 5 55
Selecionado 12 11 9 5 8 45

Quanto a analise considerando a relacdo dos canais digitais com a faixa etaria, conclui-
se, como anteriormente explicado, o email é transversal a todas as idades e € o canal
digital mais utilizado nas empresas. No entanto, nas faixas etérias dos 16 a 25 anos e 26
a 35 anos, a opcao “Redes Sociais” também apresenta ser um meio utilizado por estes

participantes.

Esta realidade acontece uma vez que as camadas mais jovens da sociedade utilizam cada
vez mais as redes sociais, quer na sua vida pessoal quer na profissional, mostrando ser

um canal que esta a ganhar presenca nas empresas.

Tal como mencionado na revisdo da literatura por varios autores, Herzberg (1987),
Chiavenato (2014) e pela revista Dirigir&Formar (2015), uma forma de motivar os
colaboradores é através do sentimento de pertenca, envolver todos os elementos, de

comunidade, ambiente amigavel e de entreajuda.

Atualmente, as redes sociais representam uma nova forma de criagdo comunidade em que
todos partilham contetdo desde informativo, educativo e/ou de entretenimento, com
todos, de forma instantanea. Esta realidade esta cada vez mais presente nas faixas etarias

mais jovens em que a comunicacao é realizada através destas plataformas digitais.

A implementacdo deste tipo de comunicacdo é também mais usual nas empresas, como
por exemplo, o uso do WhatsApp e do Telegram para criacdo de grupos e partilha de

informagdes relevantes a empresa.

As plataformas digitais para reunides tambem foi uma das op¢fes mais selecionadas.

Com a pandemia do virus Covid-19, as plataformas digitais cresceram de forma
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substancial uma vez que possibilitaram a reunido de varias pessoas através de uma
conferéncia online.
Tabela 24 - Contextualiza¢ao do conceito de "comunicacdo interna" e todos 0s seus

envolventes: Escolha, entre os canais digitais e tradicionais, os que, para si, necessitam de ser
melhorados dentro da organizacao.

Frequéncia | Percentagem Percentagem | Percentagem
q g valida acumulativa
N&ao Selecionado 94 94% 94% 94%
Revistas Sim 6 6% 6% 100%
Total 100 100% 100%
Nao Selecionado 93 93% 93% 93%
Televisao Sim 7 7% 7% 100%
Total 100 100% 100%
Nao Selecionado 92 92% 92% 92%
Jornais Sim 8 8% 8% 100%
Total 100 100% 100%
N&ao Selecionado 96 96% 96% 96%
Radio Sim 4 4% 4% 100%
Total 100 100% 100%
Nao Selecionado 53 53% 53% 53%
Reunides Sim 47 47% 47% 100%
Total 100 100% 100%
N&ao Selecionado 87 87% 87% 87%
Murais Sim 13 13% 13% 100%
Total 100 100% 100%
Nao Selecionado 85 85% 85% 85%
Intranet Sim 15 15% 15% 100%
Total 100 100% 100%
) N&o Selecionado 89 89% 89% 89%
Rede Social g, 11 11% 11% 100%
Corporativa
Total 100 100% 100%
Nao Selecionado 80 80% 80% 80%
E-mail Sim 20 20% 20% 100%
Total 100 100% 100%
Nao Selecionado 75 75% 75% 75%
Plataformas | g, 25 25% 2506 100%
digitais
Total 100 100% 100%
Nao Selecionado 87 87% 87% 87%
(’;‘ie‘;‘t’z:ettef Sim 13 13% 13% 100%
g Total 100 100% 100%
Né&o Selecionado 91 91% 91% 91%
Aplicagdes Sim 9 9% 9% 100%
Total 100 100% 100%
Nao Selecionado 79 79% 79% 79%
Endomarketing | Sim 21 21% 21% 100%
Total 100 100% 100%
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Nao Selecionado 97 97% 97% 97%
v Sim 3 3% 3% 100%
Corporativa

Total 100 100% 100%

Nao Selecionado 78 78% 78% 78%
Redes Sociais | Sim 22 22% 22% 100%

Total 100 100% 100%

No que concerne aos dados fornecidos na tabela 24, pretendeu-se perceber, tendo em
atencdo todos os canais de comunicacdo da organizacao, quer tradicionais, quer digitais,
quais sdo 0s meios que necessitam de ser melhorados ao nivel do seu desempenho para

facilitar a comunicacao interna.

O meio mais escolhido pelos inquiridos foi “Reunides” com 47%, seguido das

“Plataformas Digitais” com 25% e as “Redes Sociais” com 22%.

As “Reunibes”, apesar de ser o0 meio mais utilizado pelas empresas, é 0 que mais necessita
de ser melhorado. Isto pode relacionar-se com varios fatores apresentados na revisdo da
literatura, tal como afirma Kunsch (1986), em que uma das barreiras administrativas
prejudiciais & comunicacdo € a administrativa, como 0 excesso de informacéo e as

reunides excessivas.

Um outro fator que, aliado a este, € uma barreira na comunicacdo é o excesso de
formalismo, conduzindo a sobrecarga de documentos e de informacdo partilhada por
todos os elementos que participam nesta. Este aspeto, durante as reunides, pode dificultar
0 processo de decis@o. Juntando a este, Chiavenato (2014), refere a categorizagéo de
relacionamentos como um obstaculo na tomada de decis@es, visto que elas sé podem ser

tomadas pela pessoa responsavel pelo cargo superior.

Associando a estes motivos, podemos referir também as questdes de personalidade
mencionadas por Rego (2020), em que, para si, maioritariamente os problemas internos,

estdo relacionados com a personalidade e valores de cada um.

Estes séo alguns dos fatores que representam uma barreira na comunicacao e podem fazer

das reunides”, do ponto de visto dos inquiridos, a que mais necessita de melhoria.
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Tabela 25 - Escolha, entre os canais digitais e tradicionais, 0s que, para si, necessitam de ser

melhorados dentro da organizacdo: Média dos dados com a faixa etaria

Faixa etaria
16-25 26-35 36-45 46-55 Mais de
Menos de 16 anos
anos anos anos anos 55 anos Total
Média Média Média Média Média Média
. N&o Selecionado 24 27 21 9 12 93
Revistas -
Selecionado 1 3 0 1 1 6
L N&o Selecionado 23 28 21 9 12 93
Televisdo -
Selecionado 3 2 0 1 1 7
. N&o Selecionado 24 26 20 9 13 92
Jornais -
Selecionado 2 4 1 1 0 8
L N&o Selecionado 25 29 21 9 12 96
Radio -
Selecionado 1 0 1 1 4
L Nao Selecionado 18 13 6 8 53
Reunides -
Selecionado 18 12 8 4 5 47
. Nao Selecionado 23 24 19 9 12 87
Murais -
Selecionado 3 6 2 1 1 13
Nao Selecionado 23 26 16 9 11 85
Intranet -
Selecionado 3 4 5 1 2 15
Rede social N&o Selecionado 23 26 20 9 11 89
corporativa Selecionado 3 4 1 1 2 11
. Nao Selecionado 21 24 18 7 10 80
E-mail -
Selecionado 5 6 3 3 3 20
Plataformas | \35 Selecionado 19 21 18 6 11
digitais para 75
reunioes Selecionado 7 9 3 4 2 25
Newsletter N&o Selecionado 24 23 19 9 12 87
digital Selecionado 2 7 2 1 1 13
L Nao Selecionado 24 26 20 9 12 91
Aplicacbes -
Selecionado 2 4 1 1 1 9
. Néo Selecionado 19 27 16 9 8 79
Endomarketing -
Selecionado 7 3 5 1 21
. N&o Selecionado 26 28 21 9 13 97
Tv corporativa -
Selecionado 0 2 0 1 0 3
L. Nao Selecionado 21 23 17 6 11 78
Redes sociais -
Selecionado 5 7 4 4 2 22

A tabela 25 comprova a teoria referida anteriormente, que “Reunides”, “Plataformas

digitais para reunides” e “Redes sociais” sd30 0os meios que necessitam mais de serem

melhorados, de acordo com a opinido dos inquiridos. E de salientar, também, que a op¢ao

“Endomarketing” foi uma das mais votadas.
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Referente as outras opc¢des, maioritariamente, ndo foram selecionadas pelos inquiridos.
Este facto acontece devido ao facto de grande parte das empresas ndo apostarem neste
tipo de comunicacdo, tal como se confirma na tabela 23, e, desta forma, ndo foram
selecionadas pelos participantes deste estudo.

Tabela 26 - Contextualizacao do conceito de "comunicacgdo interna™ e todos 0s seus

envolventes: Indique o grau de concordancia com as afirmag6es apresentadas relativamente
aos canais de comunicagao utilizados pela sua organizagao.

A Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem 1 .
valida acumulativa
o we| e
Considero que os Discordo 20 20% 20% 28%
canais de e el 16 16% 16% 44%
comunicacdo Nem Discordo
utilizados sdo os | Concordo 47 47% 47% 91%
mais indicados.
ity 9 9% 9% 100%
Totalmente
Total 100 100% 100%
Discordo 0 0 0
Totalmente ! % % %
Discordo 25 25% 25% 32%
Considero os Nem Concordo/
canais de Nem Discordo 15 15% 15% 4o
comunicacdo Concordo 44 44% 44% 91%
eficazes. C g
oncordo 9 9% 9% 100%
Totalmente
Total 100 100% 100%
Discordo 6 6% 6% 6%
Totalmente
Discordo 29 29% 29% 35%
Os meios de Nem Concordo/
comunicacao Nem Discordo 15 15% 15% S0%
funcionam Concordo 42 42% 42% 92%
perfeitamente. C g
oncordo 8 8% 8% 100%
Totalmente
Total 100 100% 100%
Discordo 0 0 0
Todos 0s Totalmente 6 6% 6% 6%
colaboradores Discordo 24 24% 24% 30%
tem formagao Nem Concordo/
para aprenderem | Nem Discordo 19 19% 19% 49%
a I'd?r com 0s Concordo 43 43% 43% 92%
canais de C g
comunicagéo To:u;or Ot 8 8% 8% 100%
utilizados. Dleliieie
Total 100 100% 100%

No que se refere ao grau de importancia dado pelos inquiridos em relacéo aos canais de

comunicacéo utilizados pelas empresas conclui-se que as opinides dividem-se.
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Neste grupo de afirmacbes, em que se pretende perceber se os meios/canais de
comunicagdo utilizados pela organizacdo sdao eficientes no processo de comunicagéo
interna, a opgao “concordo” foi a mais utilizada com cerca de 40% a escolher. Contudo,
cerca de 50% dos inquiridos discordam ou nem concordam/nem discordam com
afirmacdes apresentadas, 0 que nos permite constatar que ha um longo caminho a

percorrer pelas organizagdes para melhorar os canais em que a informacéo é veiculada.

Desta forma, alguns inquiridos afirmam que as empresas utilizam os canais de
comunicacdo adequados para 0s seus trabalhadores, em contrapartida existem, também,
muitas organizages em que iSso ndo acontece.

Tabela 27 - Indique o grau de concordancia com as afirmac@es apresentadas relativamente aos
canais de comunicacdo utilizados pela sua organizacdo: Média dos dados com a faixa etaria

Faixa etaria
Menos de | 16-25 26-35 36-45 46-55 Mais de
16 anos anos anos anos anos 55 anos
Média Média Média Média Média Média

Considero gque os canais de
comunicagdo utilizados sao 0s : 3 3 3 3 4
mais indicados.

Considero os canais de

AP 3 3 3 3 3
comunicacdo eficazes.
Os meios de comunicagao 3 3 3 3 3
funcionam perfeitamente.
Todos os colaboradores tem
formacéo para aprenderem a 3 3 3 3 3

lidar com os canais de
comunicacéo utilizados.

No cenéario geral, observando a média obteve-se o valor 3, ou seja, a opgdo “Nao
Concordo/Nem Discordo” em quase todas as faixas etarias, & exce¢do dos participantes
com mais de 55 anos, que numa das opcdes “os canais de comunicagdo utilizados sdo os

mais indicados”, obteve uma média de 4, isto &, “Concordo”.

A média demonstra a divisdo que existe nas respostas fornecidas a esta questdo, em que

quase metade dos inquiridos concorda com as afirmacdes e a outra metade ndo concorda.

Esta informacdo reforca a andlise realizada na tabela anterior, ou seja, na tabela 26, em
que ndo existe uma concordancia relativamente aos canais de comunicacdo utilizados

pelas organizagdes.

Com isto, podemos concluir que as empresas necessitam de melhorar a sua estratégia

comunicacéo, ao nivel dos canais/meios de comunicacao, com vista a aumentar a eficacia
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dos seus meios de comunicacdo. Comprova-se, entdo, a teoria mencionada na revisdo da
literatura, em que, muitas organizacfes portuguesas, ndo se preocupam com a utilizacéo
dos canais de comunicagdo adequados a sua estrutura e aos seus colaboradores.

M sim
[ e

Gréfico 5 - Conhece o conceito de “Barreiras na comunicacio interna”?

Para introduzir o terceiro grupo deste inquérito, “Diferentes tipos de barreiras na
comunicagdo interna”, coloca-se esta questdo para saber o conhecimento dos
participantes em relacdo a esta tematica. 75% respondeu que sim, conhece o conceito de

“Barreiras na comunicagdo interna” e os restantes selecionaram a 0pgdo “Néao”.

Tabela 28 - Diferentes tipos de barreiras na comunicacéo interna: Indique a(s) natureza(s) das
barreiras que, para si, estdo a prejudicar o processo de comunicagdo na sua organizagao.

Frequéncia | Percentagem Percentagem | Percentagem
valida acumulativa
N&ao Selecionado 61 61% 61% 61%
r,\rllztcuérr?izcz Sim 39 39% 39% 100%
Total 100 100% 100%
Nao Selecionado 42 42% 42% 42%
Natureza —g;y 58 58% 58% 100%
psicolégica
Total 100 100% 100%
N&o Selecionado 75 75% 75% 75%
sNe?]twl;ﬁga Sim 25 25% 25% 100%
Total 100 100% 100%
N&o Selecionado 91 91% 91% 91%
;\i':igjlgegiia Sim 9 9% 9% 100%
Total 100 100% 100%
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Aplicando as teorias de Kunsch (1986) e Teresa Soares (2020) respeitante a natureza das
barreiras da comunicacdo, questionou-se qual natureza, dentro das opgdes apresentadas,

que mais prejudicam a comunicag¢do na empresa.

Através da tabela 28, percebe-se que a opgdo mais selecionada foi a “Natureza
Psicologica” com 58% dos votos, ou seja, 0s participantes acreditam que os problemas

existentes na comunicacdo advém da mentalidade e personalidade de cada colaborador.

De acordo com Kunsch (1986), mencionado na revisdo de literatura, este tipo de
problemas tem origem na personalidade de cada um dos elementos da equipa, sendo eles

influenciados pelos seus valores, crencas e experiéncias.

Com isto, entende-se que, o facto de as personalidades individuais representarem um
obstaculo na comunicacao, mostra-nos que as equipas nao possuem um ambiente estavel
e de comunicacdo, uma vez que cada um se deixa influenciar pelo seu ego, pela frustragédo

e desmotivacdo, acabando por nao chegar a uma solucdo em conjunto.

Estes dados dizem-nos que este cenario € uma realidade em Portugal, sendo
imprescindivel para as empresas entenderam a importancia de terem equipas motivadas

e integradas, de modo que a sua personalidade ndo seja um impedimento no seu trabalho.

Tabela 29 - Indique a(s) natureza(s) das barreiras que, para si, estdo a prejudicar o processo
de comunicagao na sua organizacao: Media dos dados com a faixa etaria

Faixa etaria
16-25 26-35 36-45 46-55 Mais de
anos anos anos anos 55 anos Total
Média Média Média Média Média
. Nao Selecionado 10 19 17 6 61
Natureza mecanica
Selecionado 16 11 4 4 4 39
. Naéo Selecionado 12 16 7 4 3 42
Natureza psicoldgica
Selecionado 14 14 14 6 10 58
_ Néo Selecionado 19 22 15 8 11 75
Natureza semantica -
Selecionado 7 8 6 2 2 25
. Né&o Selecionado 24 27 18 10 12 91
Natureza fisioldgica
Selecionado 2 3 3 0 1 9

No que respeita a escolha da natureza das barreiras da comunicagdo interna, podemos

concluir, uma vez mais, que a psicoldgica é a op¢do mais selecionada em quase todas as

faixas etarias.
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No entanto, a “Natureza Mecanica”, ou seja, aparelhos avariados, ruido no trabalho, sinal
fraco de Internet, falta de materiais, entre outros, é também uma opcao escolhida como
barreira na comunicagdo organizacional, principalmente, nas idades entre os 16 e os 35
anos.

Tabela 30 - Diferentes tipos de barreiras na comunicagdo interna: Indique quais sao, para si,

as barreiras que, frequentemente, prejudicam a transmissao de informacao dentro da sua
organizagao.

=i | Byeaima Percentagem | Percentagem
q g valida acumulativa
Barreiras N&o Selecionado 69 69% 69% 69%
administrativas/excesso | Sim 31 31% 31% 100%
de formalismo Total 100 100% 100%

Nao Selecionado 66 66% 66% 66%
Sobrecarga de Sim 34 34% 34% 100%
informacdes

Total 100 100% 100%

Nao Selecionado 56 56% 56% 56%
Mé& Comunicagéo Sim 44 44% 44% 100%

Total 100 100% 100%

N&o Selecionado 75 75% 75% 75%
Cultura Organizacional | Sim 25 25% 25% 100%

Total 100 100% 100%

N&o Selecionado 66 66%0 66% 66%0
Falta de Competéncias | Sim 34 34% 34% 100%

Total 100 100% 100%

Nao Selecionado 84 84% 84,% 84%
Falhas tecnoldgicas Sim 16 16% 16% 100%

Total 100 100% 100%

Nao Selecionado 77 77% 7% 77%
Ideoldgicas Sim 23 23% 23% 100%

Total 100 100% 100%

N&o Selecionado 92 92% 92% 92%
Legais Sim 8 8% 8% 100%

Total 100 100% 100%

N&o Selecionado 62 62% 62% 62%
Tempo Sim 38 38% 38% 100%

Total 100 100% 100%

Nao Selecionado 76 76% 76% 76%
Eficiéncia Sim 24 24% 24% 100%

Total 100 100% 100%

Nao Selecionado 91 91% 91% 91%
Idioma Sim 9 9% 9% 100%

Total 100 100% 100%

. . N&o Selecionado 94 94% 94% 94%

Capacidade de leitura :

Sim 6 6% 6% 100%
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Total 100 100% 100%

N&o Selecionado 83 83% 83% 83%
Responsabilidade Sim 17 17% 17% 100%

Total 100 100% 100%

N&o Selecionado 73 73% 73% 73%
Hierarquia Sim 27 27% 27% 100%

Total 100 100% 100%

o N&o Selecionado 91 91% 91% 91%
Categorlzagao do = 9 9% 9% 100%
relacionamento

Total 100 100% 100%

. Néo Selecionado 93 93% 93% 93%
D!flculdades com 0S = 7 7% 7% 100%
clientes

Total 100 100% 100%

N&o Selecionado 82 82% 82% 82%
Ao nivel da mensagem | Sim 18 18% 18% 100%

Total 100 100% 100%

L Nao Selecionado 89 89% 89% 89%
Especializagdo de Sim 11 11% 11% 100%
equipas

Total 100 100% 100%
) Nao Selecionado 70 70% 70% 70%
Felimds sampreae e R 30 30% 30% 100%
omiss&o.
Total 100 100% 100%
N&o Selecionado 85 85% 85% 85%
Clima organizacional. | Sim 15 15% 15% 100%
Total 100 100% 100%
98 98% 98% 98%
as pessoas ndo
ajudam umas as 1 1% 1% 99%
outras
Pessoas que
Outro propositadamente
divulgam
informacgéo 1 1% 1% 100%
errada para
prejudicar o
outro
Total 100 100% 100%

Quanto as barreiras apresentadas pelos diferentes autores referidos ao longo desta
dissertacdo, apresentou-se 20 barreiras possiveis aos inquiridos com o objetivo de estes

selecionarem as que mais prejudicam o processo de comunicagao na sua empresa.

As opcoes mais escolhidas pelos inquiridos foram: “Ma Comunicagao”, “Tempo”, “Falta
de Competéncias”, “Sobrecarga de Informagdes” e “Barreiras administrativas” com 0S

seguintes valores, respetivamente, 44%, 38%, 34%, 34% e 31%.
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A méa comunicacdo, mencionado por Starec (2017) na revisdo de literatura, diz-nos que a
comunicacao ndo esta a ser vista como um processo com um inicio, meio e fim. Este facto
demonstra que as empresas ndo estdo a informar os colaboradores sobre o0s varios
procedimentos da comunicacdo interna. E importante que as empresas expliquem aos
seus colaboradores todo o processo de comunicagdo bem como as suas etapas, de modo
que nenhum passo seja esquecido. No entanto, este tipo de barreira também pode estar
interligada com o mau funcionamento dos canais de comunicacdo que acabam por néao

realizar a sua fungdo como deve ser.

Relativamente ao tempo, referido por Wersig (1991), pode estar associado, de igual
forma, ao mau funcionamento dos canais de comunicagdo que acabam por fazer os
colaboradores perderem tempo a tentar repara-los em vez de estar a desempenhar as suas
tarefas diarias.

O autor Starec (2017) menciona também a falta de competéncias como uma barreira na
comunicacdo. O facto de esta ser uma das op¢des mais selecionadas pelos inquiridos diz-
nos que as empresas podem ndo estar a apostar na formacao, quer civica quer profissional,
dos seus colaboradores ou, na parte do recrutamento, existe uma falha visto que néo estéo

a contratar o pessoal qualificado para as func6es dos diferentes cargos.

A sobrecarga de informacGes e barreiras administrativas sdo teorias apresentadas pelos
autores Eric Vazzoler (2017) e Kunsch (1986), respetivamente, e representam 0 excesso
de documentacdo produzida pela empresa. Este tipo de barreira prejudica as empresas
tanto na tomada de decisGes como no desperdicio de horas, colocando os colaboradores
sob pressdo, levando a sua desmotivacao.

Relativamente as op¢des menos escolhidas, foram “Capacidade de Leitura”, “Dificuldade
com clientes”, “Legais”, “Idioma” e “Categorizagdo de Relacionamentos”, com,

respetivamente, 9%,9%, 8% e 7% dos votos.
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Tabela 31 - Indique quais séo, para si, as barreiras que, frequentemente, prejudicam a
transmissdo de informac&o dentro da sua organizacdo: Média dos dados com a faixa etaria

Faixa etaria
16-25 26-35 36-45 46-55 Mais de
anos anos anos anos 55 anos Total
Média Média Média Média Média
Barreiras Né&o Selecionado 15 22 13 8 11 69
administrativas/excesso de .
formalismo. Selecionado 11 8 8 2 2 31
Sobrecarga de Nao Selecionado 13 24 16 5 8 66
informacGes. Selecionado 13 6 5 5 5 34
i L Nao Selecionado 11 18 11 5 11 56
Ma comunicacao. -
Selecionado 15 11 11 5 2 44
L Nao Selecionado 22 21 16 6 10 75
Cultura organizacional. -
Selecionado 4 9 5 4 3 25
. Nao Selecionado 13 20 15 8 10 66
Falta de competéncias. -
Selecionado 13 10 6 2 3 34
L. N&o Selecionado 19 27 20 8 10 84
Falhas tecnoldgicas. -
Selecionado 7 3 1 2 3 16
. N&o Selecionado 19 26 15 6 11 77
Ideoldgicas. -
Selecionado 7 4 6 4 2 23
. N&o Selecionado 25 26 20 8 13 92
Legais -
Selecionado 1 4 1 2 0 8
Néo Selecionado 13 24 14 4 7 62
Tempo. -
Selecionado 13 6 7 6 6 38
o Nao Selecionado 16 23 18 7 12 76
Eficiéncia. -
Selecionado 10 7 3 3 1 24
. Nao Selecionado 25 27 18 8 13 091
Idioma. -
Selecionado 1 3 3 2 0 9
N&o Selecionado 26 27 20 8 13
Capacidade de leitura. - i
Selecionado 0 3 1 2 0 6
- N&o Selecionado 22 24 18 8 11 83
Responsabilidade -
Selecionado 4 6 3 2 2 17
. . N&o Selecionado 19 20 17 7 10 73
Hierarquia. -
Selecionado 7 10 4 3 3 27
Categorizagao do N&o Selecionado 26 24 21 8 12 091
relacionamento. Selecionado 0 6 0 2 1 9
Dificuldades com os Nao Selecionado 24 29 20 9 11 93
clientes Selecionado 2 1 1 1 2 7
i N&o Selecionado 21 24 18 7 12 82
Ao nivel da mensagem -
Selecionado 5 6 3 3 1 18
o . Nao Selecionado 22 26 21 8 12 89
Especializacdo de equipas -
Selecionado 4 4 0 2 1 11
Falta de cooperagdo e Nao Selecionado 16 24 14 6 10 70
omissao. Selecionado 10 6 7 4 3 30
. L Nao Selecionado 22 26 18 7 12 85
Clima organizacional. -
Selecionado 4 4 3 3 1 15
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A tabela 31 apresenta a relacdo entre os diferentes tipos de barreiras a comunicagao

interna e as faixas etarias e, ao observar, comprova-se a teoria estudada na tabela anterior.

Entende-se que a Ma Comunicagdo”, “Tempo”, “Falta de Competéncias”, “Sobrecarga

de Informacgdes” e “Barreiras administrativas” foram as op¢des mais escolhidas.

E importante reparar que ¢ a faixa etaria dos 16 aos 25 anos foi a que votou mais em cada
uma das opcdes. Esta informacdo permite-nos perceber que 0s jovens apresentam um
maior descontentamento com a comunicacdo e tem uma maior nocdo das barreiras
existentes dentro das organizacdes.

Esim
[ e

Gréfico 6 - Conhece 0 conceito de “Motivacio”?

O quarto grupo de questdes pretende abordar 0 “Conceito de motivagdo ¢ estratégias para
motivar os colaboradores”, colocando a questdo aos participantes se conheciam o

conceito de motivagao e, 93% respondeu “Sim” e os restantes 7% responderam “Nao”.

92



Tabela 32 - Conceito de motivacéo e estratégias para motivar os colaboradores: Indique o
grau de importancia relativamente as estratégias apresentadas para a motivacdo de um
colaborador

A Percentagem Percentagem
Frequéncia | Percentagem o A
valida acumulativa
Discordo 4 4% 4% 4%
Nem Concordo/ 17 17% 17% 21%
Reduczo de Nem Discordo
carga horariano | Concordo 41 41% 41% 62%
t .
rabalho e 38 38% 38% 100%
Totalmente
Total 100 100% 100%
Hem g‘?“cogd"/ 4 4% 4% 4%
Remuneragio CHIIEI>COL0
conforme o Concordo 31 31% 31% 35%
esfor¢co do Concordo 65 65.% 65% 100%
colaborador. Totalmente '
Total 100 100% 100%
Nem Concordo/ 0 0 0
Nem Discordo ! % % %
Oferta de Concordo 40 40% 40% 47%
beneficios Concordo 53 5306 5306 100%
Totalmente
Total 100 100% 100%
Discordo 2 204 204 206
Totalmente
Discordo 8 8% 8% 10%
Oferta de bl e (Gl lg) 36 36% 36% 46%
d erta de planos | Nem Discordo
SUEIE Concordo 25 25% 25% 71%
Gl 29 29% 29% 100%
Totalmente
Total 100 100% 100%
Discordo 1 1% 1% 1%
Totalmente
Discordo 2 2% 2% 3%
Promover a Nem CpnCOde/ 9 9% 9% 12%
Comunicagéo Nem Discordo
interna Concordo 36 36% 36% 48%
gLl 52 529% 529% 100%
Totalmente
Total 100 100% 100%
Discordo 0 0 0
Totalmente 1 1% 1% 1%
Comunicagéo Discordo 2 2% 2% 3%
abertaentre os | Nem Concordo/ 3 30 30 6%
Superiores e Nem Discordo
colaboradores Concordo 25 25% 25% 31%
ermitindo
P Clraly 69 69% 69% 100%
Totalmente
Total 100 100% 100%
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Discordo 0 0 0
Totalmente ) 1% 1% 1%
Discordo 4 4% 4% 5%
. Nem Concordo/ 0 0 0
Atividades em | Nem Discordo 16 16% 16% 21%
grupo. Concordo 38 38% 38% 59%
%F;Icr’;gﬁte 41 41% 41% 100%
Total 100 100% 100%
Nem Concordo/
Clima Nem Discordo 4 4% 4% 4%
?ame{"OSO que | concordo 30 30% 30% 34%
omente 0
sentimento de 'clzggl(r)r:gr?te 66 66% 66% 100%
pertenca
Total 100 100% 100%
Discordo 1 1% 1% 1%
Totalmente
Nem Cpncordo/ 3 30 30 4%
) Nem Discordo
Um bom lider Concordo 29 29% 29% 33%
%{‘;‘r’;gr?te 67 67% 67% 100%
Total 100 100% 100%
Nem Concordo /
Partilhar 0S Nem DiSCOde 10 10% 10% 100/0
obje:n:jos pafz Concordo 34 34% 34% 44%
que todos saibam 7= oo
0, [0) (o)
Zt?nugei rtem de Totalmente 56 56% 56% 100%
Total 100 100% 100%
Discordo 1 1% 1% 1%
Totalmente
Valorizaggoe | Nem Concordo/ 2 206 206 3%
reconhecimento |Ném Discordo
do empenho do Concordo 19 19% 19% 22%
BEL A0, $§{‘a‘i‘r’;gr?te 78 78% 78% 100%
Total 100 100% 100%
Nem Concordo/ 14 14% 14% 14%
) Nem Discordo
FeSteJ'?ftaS Concordo 32 32% 32% 46%
conguistas em Concordo
1 (o) (o) (o)
equipa Totalmente 54 54% 54% 100%
Total 100 100% 100%
Discordo 0 0 0
Totalmente 1 1% 1% 1%
Discordo 1 1% 1% 2%
Dar o feedback Nem ancordol 5 5% 5% 7%
sobre o trabalho | Nem Discordo
do colaborador. | Concordo 37 37% 37% 44%
(T:gt”;‘r’ggr?te 56 56% 56% 100%
Total 100 100% 100%
Salario acima da | Discordo 0 0 0
média e que Totalmente ! 1% 1% 1%
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corresponda as | Discordo 1 1% 1% 2%
funcdes do Nem Concordo/
0, 0, 0,
colaborador. Nem Discordo 2 2% 2% 4%
Concordo 28 28% 28% 32%
Eolndy 68 68% 68% 100%
Totalmente
Total 100 100% 100%
Discordo o 0 0
Totalmente 1 1% 1% 1%
Hem g‘?”cogd"/ 11 11% 11% 12%
Autonomia do SIRIE BETS
colaborador Concordo 44 44% 44% 56%
Concordo 44 44% 44% 100%
Totalmente
Total 100 100% 100%
Discordo o 0 0
Totalmente 1 1% 1% 1%
mem g?”coad"/ 2 206 206 3%
Ter um propésito |- yem DISCOrdo
no trabalho Concordo 23 23% 23% 26%
Concordo 74 74% 74% 100%
Totalmente
Total 100 100% 100%
Discordo o 0 0
Totalmente 1 1% 1% 1%
Permanénciano | Discordo 1 1% 1% 2%
emprego e Nem Concordo/
possibilidade de | Nem Discordo 6 6% 6% 8%
alloll 7z Concordo 34 34% 34% 42%
hierarquia c d
organizacional Slicelel 58 58% 58% 100%
Totalmente
Total 100 100% 100%
Discordo o 0 0
Totalmente 1 1% 1% 1%
Discordo 2 2% 2% 3%
Variedad Nem Concordo/ 27 27% 27% 30%
ar:ce ade na Nem Discordo
e Concordo 35 35% 35% 65%
Concordo 35 35% 35% 100%
Totalmente
Total 100 100% 100%

Na tabela 32 foram apresentadas diferentes estratégias que podem ser utilizadas pelas

organizagcOes com o objetivo de melhorar a motivagéo do seu colaborador.

Dentro das 18 estratégias, 14 obtiveram grau de importancia “Concordo Totalmente”, a
“Autonomia do Colaborador” ¢ a “Variedade na tarefa” obtiveram percentagens iguais
nas categorias de “Concordo” e “Concordo Totalmente”, sendo elas 44% e 35%,

respetivamente. A “Redugdo de carga horaria no trabalho” alcancou 41% na opcao
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“Concordo” e a “Oferta de planos de treino” atingiu 36% em “Nem Concordo/ Nem

Discordo”.

Desta forma, pode afirmar-se que, maioritariamente, os inquiridos acreditam que estas
estratégias, principalmente a ‘“Valorizacdo e reconhecimento do empenho do
colaborador” (78%), “Ter um propdsito no trabalho” (74%) e “Comunicacdo aberta entre
0s superiores e colaboradores” (69%), sdo as estratégias mais eficazes para ajudar na
motivagdo dos colaboradores.

Na revisao de literatura, no subcapitulo da motivacdo dos colaboradores, sdo varios 0s
autores que referem a importancia, para o colaborador, da valorizagéo e reconhecimento
pelo seu trabalho. Assim, comprova-se que as teorias dos varios autores estavam corretas,

uma vez que esta opc¢do foi uma das mais selecionadas pelos inquiridos.

Relativamente a “Ter um propoésito no trabalho” € uma opg¢do apresentada pela revista
Dirigir&Formar (2015), como uma estratégia para motivar os colaboradores. Com estes
dados, constata-se que, efetivamente, os funcionarios acreditam que trabalhar numa

funcdo que tenha um proposito é de grande importancia.

Por fim, a “Comunica¢do aberta entre os superiores e colaboradores” ¢ também um tema
abordado na revisdo de literatura como uma estratégia importante para a motivacéo dos
colaboradores. Desta forma, verifica-se que, de facto, os inquiridos acreditam que uma
comunicacdo bilateral entre todos, em que se pode dar opinido e esta ser& ouvida, é uma

forma de a geréncia motivar.

Relativamente as estratégias que obtiveram valores mais altos nas op¢des “Discordo” e
“Discordo Totalmente”, refere-se a “Oferta de planos de treino” com 8%, a “Redugdo de

carga horaria” com 4% e as “Atividades em grupo”, também com 4%.

Tabela 33 - Indique o grau de importancia relativamente as estratégias apresentadas para a
motivacdo de um colaborador: Média dos dados com a faixa etaria

Faixa etaria
Menos de | 16-25 26-35 36-45 46-55 Mais de
16 anos anos anos anos anos 55 anos
Média Média Média Média Média Média
Reducdo de carga horéria no 4 4 4
trabalho
Remuneracédo conforme o esfor¢o
5 5 4
do colaborador
Oferta de beneficios 5 5 4
Oferta de planos de treino 4 4 4
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Promover a comunicacdo interna

Comunicacéo aberta entre os
superiores e colaboradores

Atividades em grupo

Clima harmonioso que fomente o
sentimento de pertenca

Um bom lider

Partilhar os objetivos para que todos

saibam o que tem de atingir

E I~ @ 2 R I~ (S 5 B -
(S B I 2 I T & 2 B I~ IR S

o o] o0 [~ 01 (O

oo o1 | B OO

A O M ([ B |

Valorizacéo e reconhecimento do
empenho do colaborador

(6]
(6]

()]

(6]

o

Festejar as conquistas em equipa

Dar o feedback sobre o trabalho do
colaborador

Salario acima da média e que
corresponda as fungdes do
colaborador

Autonomia do colaborador

Ter um proposito no trabalho

Permanéncia no emprego e
possibilidade de subir na hierarquia
organizacional

Variedade na tarefa

Tal como foi comprovado na tabela anterior, a op¢do 4 (Concordo) ¢ 5 “(Concordo

Totalmente) foram as mais selecionadas em todas as faixas etarias.

No entanto ¢ de salientar que as estratégias ‘“Remuneragdo conforme o esfor¢co do

colaborador”, “Clima harmonioso que fomente o sentimento de pertenca”, “Um bom

lider”, “Valorizacdo e reconhecimento do empenho do colaborador”, “Salario acima da
b

média e que corresponda as fung¢des do colaborador” e “Ter um proposito no trabalho”

foram as que obtiveram uma média de 5, o que significa que, maior parte dos

participantes, atribuiu o grau de concordancia de “Concordo Totalmente™.

Tabela 34 - Conceito de motivacao e estratégias para motivar os colaboradores: Selecione as
estratégias que a sua empresa mais aplica no dia-a-dia para motivar os colaboradores

Frequéncia | Percentagem Percentagem | Percentagem
valida acumulativa
Nao Selecionado 86 86% 86% 86%
Reducdode carga  I'; 14 14% 14% 100%
horaria no trabalho
Total 100 100% 100%
Remuneragio Nao Selecionado 82 82% 82% 82%
conforme o esforco Sim 18 18% 18% 100%
do colaborador Total 100 100% 100%
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Nao Selecionado 64 64% 64% 64%
Oferta de beneficios | Sim 36 36% 36% 100%

Total 100 100% 100%

Nao Selecionado 91 91% 91% 91%
Oferta de planos de sim 9 9% 9% 100%
treino

Total 100 100% 100%

Nao Selecionado 80 80% 80% 80%
Promovera Sim 20 20% 20% 100%
comunicagdo interna

Total 100 100% 100%
Comunicacéo aberta N&ao Selecionado 69 69% 69% 69%0
entre os superiorese | Sim 31 31% 31% 100%
colaboradores Total 100 100% 100%

Nao Selecionado 76 76% 76% 76%
Atividades em grupo. | Sim 24 24% 24% 100%

Total 100 100% 100%
Clima harmonioso Nao Selecionado 72 72% 72% 72%
que fomente 0 sim 28 28% 28% 100%
sentimento de
pertenca. Total 100 100% 100%

; Nao Selecionado 80 80% 80% 80%

Ul so e 20 20% 20% 100%
seja 0 exemplo

Total 100 100% 100%
Partilhar os objetivos Nao Selecionado 79 79% 79% 79%
para que todos saibam | Sim 21 21% 21% 100%
0 que tem de atingir. [ o) 100 100% 100%
Valorizacéo e N&o Selecionado 82 82% 82% 82%
reconhecimento do . o 0 o
empenho do Sim 18 18% 18% 100%
funcionéario Total 100 100% 100%

) _ Nao Selecionado 76 76% 76% 76%
Festejar_ as conquistas sim 24 24% 24% 100%
em equipa.

Total 100 100% 100%
B @ Feeilbed < cala Nao Selecionado 75 75% 75% 75%
o trabalho do Sim 25 25% 25% 100%
colaborador Total 100 100% 100%
Sallg_rio acima da Néo Selecionado 86 86% 86% 86%
média e que :
corresponda s Sim 14 14% 14% 100%
fungdes do Total 100 100% 100%
colaborador
) Nao Selecionado 82 82% 82% 82%
AUitEemiz £ Sim 18 18% 18% 100%
colaborador
Total 100 100% 100%
_ Nao Selecionado 80 80% 80% 80%
VB [pEeslo e 20 20% 20% 100%
trabalho
Total 100 100% 100%
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_ Nao Selecionado 79 79% 79% 79%
PEAEEACE 10 Sim 21 21% 21% 100%
emprego

Total 100 100% 100%

Nao Selecionado 87 87% 87% 87%
Variedade no trabalho | Sim 13 13% 13% 100%

Total 100 100% 100%

88 88% 88% 88%

Nada 1 1% 1% 89%

Néao 1 1% 1% 90%

N&o faz nada que

esta mencionado 1 1% 1% 91%

em cima

Nada 1 1% 1% 92%
Outro Nenhum destes 1 1% 1% 93%

Nenhum 1 1% 1% 94%

Nenhum 1 1% 1% 95%

gizgazem (st 1 1% 1% 96%

Nenhuma 3 3% 3% 99%

Nenhuma das 1 1% 1% 100%

acima

Total 100 100% 100%

Para terminar o segundo grupo de questdes e com o objetivo de entender se as empresas
colocam em prética, no seu quotidiano, estratégias para motivar os seus colaboradores,
interrogou-se 0s inquiridos sobre as estratégias que as organiza¢des mais utilizam para 0s

motivar, podendo selecionar mais do que uma op¢éao.

Ao analisar a tabela 34, admite-se que, grande parte das opc@es, nao foi selecionada
indicando que as empresas ndo estdo a apostar em estratégias para motivar as suas

equipas.

Acerca das opcdes menos selecionadas, ou seja, as que ndo sdo praticadas pelas empresas,
nomeia-se a “Oferta de planos de treino” (91%), “Variedade no Trabalho”(87%), “Salario
acima da média e que corresponda as fungdes do colaborador (86%) e “Reducao de carga

horaria no trabalho” (86%).

Em comparacéo as que foram mais votadas, o que nos diz que sdo as mais praticadas
pelas organizagdes, foram “Oferta de beneficios” (36%), “Clima harmonioso que fomente

o sentimento de pertenga” (28%) e “Dar o feedback sobre o trabalho do colaborador”
(25%).
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Com este conhecimento e comparando os resultados com os das tabelas anteriormente
apresentadas, conclui-se que as opg¢des consideradas mais importantes pelos participantes
nas tabelas 32 e 33, nomeadamente, “Valoriza¢do e reconhecimento do empenho do
funcionario”, “Ter um propdsito no Trabalho”, “Remuneracao conforme o esforco do
colaborador”, “Saldrio acima da média e que corresponda as fungdes do colaborador”,
“Comunica¢do aberta entre os superiores ¢ colaboradores” e “Um bom lider”, ndo sdo
praticadas pelas organizagdes em Portugal, uma vez que ndo foram selecionadas por 78%,
74%, 82%, 86%, 69% e 80%, dos inquiridos, respetivamente.

No entanto, foi possivel aos participantes selecionar a opgao “Outro” e escrever a resposta
mais indicada. Ao analisar as respostas fornecidas, entende-se que as estratégias

apresentadas nao sdo praticadas pelas empresas.

Desta forma, pode deduzir-se que as empresas ndo estdo a aplicar as estratégias

apropriadas para motivar os seus colaboradores.

Tabela 35 - Selecione as estratégias que a sua empresa mais aplica no dia-a-dia para motivar
os colaboradores: Média dos dados com a faixa etaria

Faixa etéaria
16-25 26-35 36-45 46-55 Mais de
anos anos anos anos 55 anos Total
Média Média Média Média Média
Redugcéo de carga horaria no N&o Selecionado 22 26 18 9 11 86
Selecionado 4 4 3 1 2 14
Remuneracio conforme o Nao Selecionado 21 24 19 7 11
esforco do colaborador. - 82
Selecionado 5 6 2 3 2 18
N&o Selecionado 16 21 11 8 8
Oferta de beneficios. - 64
Selecionado 10 9 10 2 5 36
Nao Selecionado 22 27 19 10 13
Oferta de planos de treino. 91
Selecionado 4 3 2 0 0 9
Promover a comunicagio Nao Selecionado 21 24 16 8 11 80
ST Selecionado 5 6 5 2 2 20
Comunicagao aberta entre os | N@o Selecionado 17 22 16 5 9 69
superiores e colaboradores Selecionado 9 3 5 5 4 31
. N&o Selecionado 19 24 16 8 9 76
Atividades em grupo. -
Selecionado 7 6 5 2 4 24
Nao Selecionado 15 24 17 6 10 )
7
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Clima harmonioso que
fomente o sentimento de Selecionado 11 6 4 4 3
pertenca. 28
Um bom lider que seja o N&o Selecionado 22 23 18 7 10 80
exemplo. Selecionado 4 7 3 3 3 20
Partilhar os objetivos para | Nzg Selecionado 20 26 16 7 10
que todos saibam o que tem 79
de atingir. Selecionado 6 4 5 3 3 21
Valorizagio e N&o Selecionado 20 25 19 6 12 82
reconhecimento do empenho
do funcionario. Selecionado 6 5 2 4 1 18
Festejar as conquistas em N&o Selecionado 15 23 19 9 10 76
B LR Selecionado 11 7 2 1 3 24
Dar o feedback sobre o Néo Selecionado 21 21 16 7 10 75
trabalho do colaborador. Selecionado 5 9 5 3 3 25
Salario acimada mediae | N5 Selecionado 19 27 21 9 10
que corresponda as funcbes 86
do colaborador. Selecionado 7 3 0 1 3 14
. Nao Selecionado 21 25 18 7 11 82
Autonomia do colaborador. -
Selecionado 5 5 3 3 2 18
Ter um prop6sito no N&o Selecionado 20 25 15 7 13 80
trabalho. Selecionado 6 5 6 3 20
. Nao Selecionado 19 26 19 7 79
Permanéncia no emprego -
Selecionado 7 4 2 3 21
. N&o Selecionado 20 28 20 7 12 87
Variedade no trabalho. -
Selecionado 6 2 1 3 1 13

Ao observar a tabela 35, comprova-se a analise anteriormente concluida, ou seja, as

opgoes “Oferta de planos de treino” “Variedade no Trabalho”, “Saléario acima da média e

que corresponda as fung¢des do colaborador” e “Redugdo de carga horaria no trabalho”

sdo as estratégias menos utilizadas pelas empresas visto que foram as menos selecionadas.

Observa-se, também, umas vez mais que, a “Oferta de beneficios”, “Clima harmonioso

que fomente o sentimento de pertenga” e “Dar o feedback sobre o trabalho do

colaborador” sdo as mais praticadas pelas organizagdes.
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Tabela 36 - Ferramentas para motivar os colaboradores: Destes instrumentos, selecione 0s
gue a sua empresa utiliza para motivar os colaboradores e melhorar a comunicagéo interna

A Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem \- }
valida acumulativa

Plano de N&o Selecionado 66 66%0 66%0 66%0
g:omunicagéo Sim 34 34% 34% 100%
S E) Total 100 100% 100%

N&ao Selecionado 77 7% 7% 7%
Manual de -

Total 100 100% 100%
Atividades que N&o Selecionado 72 72% 72% 72%
fomentem o
espirito de eqmpa Sim 28 28% 28% 100%
fo":‘jsoge'a‘?"es entre | 1otal 100 100% 100%
Festejo de datas Nao Selecionado 66 66% 66% 66%
importantes da Sim 34 34% 34% 100%
empresa Total 100 100% 100%

) Né&o Selecionado 64 64% 64% 64%
Prémios e/ou - . . .
gratificag(")es. Sim 36 36% 36% 100%

Total 100 100% 100%

Nao Selecionado 81 81% 81% 81%
Kits de oferta Sim 19 19% 19% 100%

Total 100 100% 100%

Nao Selecionado 51 51% 51% 51%
Formacdes Sim 49 49% 49% 100%

Total 100 100% 100%

Nao Selecionado 74 74% 74% 74%
Trabalho remoto -
ou misto. Sim 26 26% 26% 100%

Total 100 100% 100%

Nao Selecionado 85 85% 85% 85%
Coffee break Sim 15 15% 15% 100%

Total 100 100% 100%

Nao Selecionado 76 76% 76% 76%
ﬁig:r‘:game“m Sim 24 24% 24% 100%

Total 100 100% 100%

) Né&o Selecionado 74 74% 74% 74%
Nenhumacima  I'g;p, 26 26% 26% 100%
referido

Total 100 100% 100%

No terceiro grupo deste questionario, pretendeu-se conhecer quais as ferramentas que as
empresas utilizam para a comunicar internamente, promovendo a integracdo e motivacéo

dos colaboradores. Para isso, interrogou-se 0s intervenientes quais sdo 0s instrumentos,
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dos apresentados, que as organizacOes utilizam. Nesta questdo, podiam selecionar uma

ou varias opgoes.

As opcbes menos selecionadas, isto é, as que ndo sdo praticadas pelas empresas, sdo
“Coffee Break” (85%), “Kits de Oferta” (81%) e “Recrutamento Interno” (76%). As que

foram escolhidas por mais participantes foram “Formagdes” (49%), “Prémios e/ou

gratificacbes” (36%),

importantes da empresa” (34%).

“Plano de comunicagdo interna” (34%) e “Festejo de datas

Apesar das votacgdes, grande parte das opcOes ndo foi selecionada, representando uma

falha nas empresas por ndo possuirem instrumentos que ajudem na comunicacdo e na

motivacao dos seus colaboradores.

Tabela 37 - Destes instrumentos, selecione 0s que a sua empresa utiliza para motivar os
colaboradores e melhorar a comunicacéo interna: Média dos dados com a faixa etaria

Faixa etaria
16-25 anos | 26-35anos | 36-45anos | 46-55 anos by e
55 anos Total
Média Média Média Média Média
Plano de comunicacdo | Néo Selecionado 20 16 15 5 10 66
interna Selecionado 6 14 6 5 3 34
. N&o Selecionado 18 23 16 9 11
Manual de acolhimento. 77
Selecionado 8 7 5 1 2 23
Atividades que N&o Selecionado 22 19 14 8 9
fomentem o espirito de 72
equipa e as relagdes .
entre todos. Selecionado 4 11 7 2 4 28
Festejo de datas N3o Selecionado 19 18 15 7 7
importantes da 66
empresa. .
Selecionado 7 12 6 3 6 34
Prémios e/ou Nao Selecionado 18 19 12 9 6 64
gratificacOes. -
Selecionado 8 11 9 1 7 36
. Nao Selecionado 21 22 18 8 12 81
Kits de oferta. -
Selecionado 5 8 3 2 1 19
. Nao Selecionado 11 18 10 6 6 51
Formagoes. -
Selecionado 15 12 11 4 7 49
Trabalho remoto ou N&o Selecionado 20 19 18 9 8 74
misto. Selecionado 6 11 3 1 5 26
N&o Selecionado 24 22 18 9 12
Coffee break - 8
Selecionado 2 8 3 1 1 15
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. Nao Selecionado 20 20 17 9 10 76

Recrutamento interno -
Selecionado 6 10 4 1 3 24
Nenhum acima N&o Selecionado 17 20 16 9 12 74
referido. Selecionado 9 10 5 1 1 26

Na tabela 37, obteve-se os mesmo resultados de que na tabela anterior, ou seja, “Coffee

Break™, “Kits de Oferta” e “Recrutamento Interno” foram as opgdes menos selecionadas.

Uma outra analise que podemos efetuar consiste na pouca representatividade junto dos

inquiridos face as opg¢bes ”Manual de acolhimento”, “Plano de Comunicagdo Interna” e

“Atividades de team building” , o que pode demonstrar que dentro das organizacGes a

comunicacdo interna precisa de ser entendida com area primordial, ao nivel estratégico e

tatico, sendo realizado um planeamento e a concec¢do de instrumentos Uteis para um dos

principais publicos institucionais da organizag&o, os seus colaboradores.

Confirma-se, uma vez mais, que as “Formagdes”, “Prémios e/ou gratificagcdes” , “Plano

de comunicacdo interna” e “Festejo de datas importantes da empresa” foram as mais

votadas.

Tabela 38 - Ferramentas para motivar os colaboradores: Nomeie os adjetivos que melhor

caracterizam a sua empresa.

Frequéncia | Percentagem Percgn_tagem Percentag_em
valida acumulativa

Ambiente N&o Selecionado 56 56% 56% 56%
amigavel e de Sim 44 44% 44% 100%
entreajuda Total 100 100% 100%
Ambiente toxico | N@o Selecionado 73 73% 73% 73%
e falta de espirito | Sim 27 27% 27% 100%
de equipa Total 100 100% 100%

Nao Selecionado 72 72% 72% 72%
Comunicativa Sim 28 28% 28% 100%

Total 100 100% 100%

N&o Selecionado 64 64% 64% 64%
M& comunicagdo | Sim 36 36% 36% 100%

Total 100 100% 100%

N&o Selecionado 71 71% 71% 71%
Organizada Sim 29 29% 29% 100%

Total 100 100% 100%

Nao Selecionado 66 66% 66% 66%
Desorganizada | Sim 34 34% 34% 100%

Total 100 100% 100%
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Nao Selecionado 65 65% 65% 65%
Burocratica Sim 35 35% 35% 100%

Total 100 100% 100%

N&ao Selecionado 64 64% 64% 64%
Flexivel Sim 36 36% 36% 100%

Total 100 100% 100%

N&o Selecionado 74 74% 74% 74%
Inflexivel Sim 26 26% 26% 100%

Total 100 100% 100%

Nao Selecionado 62 62% 62% 62%
Hierarquica Sim 38 38% 38% 100%

Total 100 100% 100%

Nao Selecionado 73 73% 73% 73%
Confusa Sim 27 27% 27% 100%

Total 100 100% 100%

Nao Selecionado 70 70% 70% 70%
Desvalorizagdo | Sim 30 30% 30% 100%

Total 100 100% 100%

Nao Selecionado 79 79% 79% 79%
Valorizacao Sim 21 21% 21% 100%

Total 100 100% 100%

- Nao Selecionado 70 70% 70% 70%
E;S:ggo de Sim 30 30% 30% 100%
Total 100 100% 100%

Nao Selecionado 69 69% 69% 69%
Competentee  I'q;, 31 31% 31% 100%
profissional

Total 100 100% 100%

Nao Selecionado 63 63% 63% 63%
Stressante Sim 37 37% 37% 100%

Total 100 100% 100%

Nao Selecionado 80 80% 80% 80%
Ruidosa Sim 20 20% 20% 100%

Total 100 100% 100%

Nao Selecionado 81 81% 81% 81%
Antiquada Sim 19 19% 19% 100%

Total 100 100% 100%
Apenas se Nao Selecionado 76 76% 76% 76%
preocupacomo | Sim 24 24% 24% 100%
lucro Total 100 100% 100%
Tem_ X Nao Selecionado 77 7% 7% 7%
;Zross'dera‘?ao Sim 23 23% 23% 100%
funcionarios. Total 100 100% 100%

Nao Selecionado 75 75% 75% 75%
Honesta Sim 25 25% 25% 100%

Total 100 100% 100%
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Na&o Selecionado 91 91% 91% 91%

Desonesta Sim 9 9% 9% 100%
Total 100 100% 100%

Nao Selecionado 74 74% 74% 74%

Pressdo Sim 26 26% 26% 100%
Total 100 100% 100%

99 99% 99% 99%

Outro trabalhosa 1 1% 1% 100%
Total 100 100% 100%

Com o intuito de entender como podemos descrever as empresas portuguesas, pediu-se
aos inquiridos que, dentro dos adjetivos apresentados, escolhessem, um ou mais, que

melhor caracterizam a empresa onde trabalham.

Ao examinar os dados, entende-se que os adjetivos mais votados foram “Ambiente
amigavel e de entreajuda” (44%), “Hierarquica” (38%), “Stressante” (37%), “Ma

comunicacdo” (36%), “Flexivel” (36%) ¢ “Burocratica” (35%).

Com esta informacdo, pode-se concluir que, apesar de haver um ambiente de ajuda entre
0s colegas, as empresas portuguesas caracterizam-se por ter uma hierarquia vincada,

criando um afastamento entre os colaboradores e a geréncia.

Os colaboradores sentem-se stressados no seu trabalho, podendo este stress ter origem
em varios aspetos estudados anteriormente, tais como, a demasiada burocracia, visto que
“burocratica” € também um dos adjetivos mais escolhidos pelos inquiridos, as diferentes
personalidades dentro da equipa, a falta de valorizacdo por parte dos superiores, entre

outros.

A ma comunicacdo, como ja foi referido na analise da tabela 30, esta relacionada com o

facto de a comunicacdo ndo ser vista como um processo com inicio, meio e fim.

No entanto, apesar de maior parte dos adjetivos serem negativos, 0s inquiridos
caracterizam as empresas portuguesas como flexiveis, sendo uma vantagem para 0s
colaboradores. Possuindo um horéario flexivel/versatil, permite-lhes conciliar, dentro do

possivel, a sua vida profissional com a pessoal.

Os que foram selecionados menos vezes, ou seja, que nao representam as empresas em
Portugal, foram “Desonesta (91%)”, “Antiquada” (81%), “Ruidosa” (80%) e
“Valorizagdo” (79%).
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Estes dados indica que, apesar das caracteristicas negativas atribuidas as empresas
portuguesas, os inquiridos acreditam que as organizagdes ndo séo desonestas, ou seja, ndo
enganam nem mente, intencionalmente, as suas equipas; ndo sao antiquadas, isto €, séo
empresas que tentam acompanhar as mudancas e atualizar-se sempre que possivel; ndo
aparentam ser ruidosas, e isto significa que, no dia-a-dia, as organizagcdes nao fazem
muito ruido que possa prejudicar o trabalho e as fun¢des dos colaboradores. Por fim,
“valoriza¢dao” ndo ¢ uma das caracteristicas das organiza¢des, mostrando que as geréncias

ndo valorizam o trabalho e 0 empenho dos funcionarios, levando a sua desmotivacéo.

Partindo da observacdo da informacdo recolhida, conseguimos entender o tipo de
empresas existente no nosso pais, sendo caracterizadas por empresas com uma hierarquia,
burocraticas, stressante, com uma ma comunicacgdo, pouca valorizagdo, porém com um

bom ambiente entre todos e flexibilidade.

Tabela 39 - Nomeie os adjetivos que melhor caracterizam a sua empresa: Média dos dados
com a faixa etaria

Faixa etaria
16-25 anos | 26-35 anos 36-45 anos 46-55 anos Ll e
55 anos Total
Média Média Média Média Média
Ambiente Néo Selecionado 13 18 13 5 7
amigavel e de 56
entreajuda Selecionado 13 12 8 5 6 44
Ambiente . .
t6xico e falta N&o Selecionado 19 22 14 7 11 23
de espirito de -
equipa Selecionado 7 8 7 3 2 27
L N&o Selecionado 18 18 19 7 10 72
Comunicativa -
Selecionado 8 12 2 3 3 28
Ma Nao Selecionado 15 21 13 7 8 64
comunicacao Selecionado 11 9 8 3 5 36
. N&o Selecionado 19 21 17 7 7 71
Organizada -
Selecionado 7 9 4 3 6 29
. N&o Selecionado 15 20 14 8 9 66
Desorganizada
Selecionado 11 10 7 2 4 34
. Nao Selecionado 12 21 15 7 10
Burocratica 65
Selecionado 14 9 6 3 3 35
3 Nao Selecionado 19 21 11 6 7 64
Flexivel :
Selecionado 7 9 10 4 6 36
Inflexivel N&o Selecionado 16 25 14 8 11 74
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Selecionado 10 5 7 2 2 26
L Nao Selecionado 13 19 14 8 8 62
Hierarquica -
Selecionado 13 11 7 2 5 38
N&o Selecionado 17 21 16 8 11 73
Confusa -
Selecionado 9 9 5 2 2 27
Desvalorizacio N&o Selecionado 17 21 14 8 10 70
valorizag Selecionado 9 9 7 2 3 30
Valorizacs Nao Selecionado 21 23 18 8 9 79
alorizagao Selecionado 5 7 3 2 4 21
Espirito de N&ao Selecionado 18 22 17 6 7 70
equipa Selecionado 8 8 4 4 6 30
Competente e | N@o Selecionado 15 23 16 8 7 69
profissional Selecionado 11 7 5 2 6 31
A Néo Selecionado 15 20 13 6 9 63
Selecionado 11 10 8 4 4 37
. N&ao Selecionado 18 24 19 8 11 80
Ruidosa -
Selecionado 8 6 2 2 2 20
Antiguad N&o Selecionado 20 25 17 8 11 81
htiquaca Selecionado 6 5 4 2 2 19
Apenas se Nao Selecionado 15 26 16 8 11 26
preocupa com o
lucro Selecionado 11 4 5 2 2 24
Tem . .
consideracio N&o Selecionado 20 25 16 7 9 -
pelos -
funcionarios Selecionado 6 5 5 3 4 23
N&o Selecionado 20 22 15 7 11 75
Honesta -
Selecionado 6 8 6 3 2 25
b N N&o Selecionado 24 27 19 9 12 91
esonesta Selecionado 2 3 2 1 1 9
5 N&o Selecionado 18 23 16 8 9 74
Pressdo -
Selecionado 8 7 5 2 26

Relativamente aos mais selecionados, interpreta-se que as opgdes “Ambiente amigavel e
de entreajuda”, “Hierarquica”, “Stressante”, “Ma comunicacdo” e “Burocratica” foram
mais votadas pelos inquiridos da faixa etaria dos 16 a 25 anos. A opg¢ao “Flexivel” foi

mais selecionada pelos participantes com idades compreendidas entre 0s 36 e 0s 45 anos.

Através da analise as opcOes menos votadas, foi na faixa etaria dos 26 aos 35 anos que

menos se escolheu as opg¢des anteriormente indicadas.

Com estas informacOes obtidas através da tabela, conseguimos verificar que existem
distintas percegdes entre as diferentes faixas etarias em relagéo ao trabalho e as empresas

onde estdo atualmente.
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Nas faixas etarias mais jovens, conseguimos perceber que existe um maior

descontentamento e desmotivacdo face a sua organizacdo e atividade laboral. Enquanto

que nos intervalos de idade mais velhos, os adjetivos escolhidos foram mais positivos.

Tabela 40 - Ferramentas para motivar os colaboradores: Recomendaria a sua empresa para

alguém trabalhar? Porqué?

Recomendaria a sua empresa para alguém trabalhar? Porqué?

Frequéncia | Percentagem
60 60%

Acho que ndo, mas depende da necessidade de cada um. Ha piores 1 1%
Depende. Dentro do mercado, é o que oferece maior seguranga, mas remuneracao 1 1%
baixa.
Eu trabalho sozinho como eletricista, portanto para mim esta tudo bem. 1 1%
Jamais. N&o tem interesse é antiquada 1 1%
Liberdade de cada um trabalhar da forma que cada um entende ser mais eficiente ,
apenas dando relevancia ao objetivo final e ndo ao processo usado para ao alcancar. 1 1%
Resumo como liberdade intelectual de cada vendedor trabalhar.
Né&o 1 1%
N&o, muita falta de espirito de equipa e pouco reconhecimento 1 1%
ndo claro que néo 1 1%
N&o recomendaria porque é muita pressao e ndo ligam nada as pessoas, so se 1 1%
preocupam com o dinheiro no bolso.
ndo recomendo porque nés para eles ndo somos pessoas, mas sim apenas 1 1%
ndmeros...tratam-nos como se nés ndo valéssemos nada
Nao recomendo porque trabalhar como empregada de limpeza numa empresa de 1 1%
limpezas e muito mau ninguém valoriza e s6 querem que tu trabalhes
Néo. 1 1%
N&o porgue o ambiente é de muita pressao e exigéncia, com uma gestdo de topo mais 1 1%
focada no lucro e ndo nas pessoas.
N&o. Demasiado stress e responsabilidade tendo em conta a remuneragdo. Falta de
progressdo, bem como, auséncia qualquer tipo de reconhecimento pelo esforco 1 1%
individual.
N&o, pois € mau ambiente de trabalho 1%
ndo. muita desorganizacdo. 1%
N&o. Néo gera vontade de crescer ou melhorar 1%
N&o. O nivel de stress e pressdo desgastam qualquer pessoa, ndo havendo nenhum 1 1%
motivo pelo qual valha a pena ter este tipo de desgaste mental.
Neste momento ndo. Apesar de 0 patrdo ser boa pessoa, apds 3 anos na empresa, ha
progressdo no trabalho, mas ndo ha progressao salarial. Empresa paga a quase todos o 1 1%
ordenado minimo, apesar de toda a gente ter formag&o superior.
Recomendaria no sentido em que iria trabalhar em algo que gosta mesmo de fazer,
sendo a sua area, mais pelo trabalho em si do que pelo salario e a oportunidade de
poder trabalhar com excelentes colegas de trabalho, longe da presséo do patrdo, onde 1 1%

ha bastante e boa comunicagdo, muito trabalho em equipa e cooperacao e porque a
cada servico aprendemaos coisas novas
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Recomendaria porque fornece aos seus colaboradores um remuneragdo acima da

o . 1 1%
média dentro de um bom ambiente de trabalho.
Sem duvida que sim. E uma empresa jovem, com alta preocupagao com o bem estar 1 1%
dos colaboradores
Sem opiniao 1%
Sim 2 2%
Sim e ndo. E uma empresa em que os trabalhadores tém seguranca na manutencio do
emprego, mas sem grandes oportunidades de crescimento, variabilidade de tarefas e 1 1%
com ordenados abaixo da média.
Sim é uma empresa que respeita as pessoas e que tenta dentro do possivel ir de 1 1%
encontro as nossas espectativas .
Sim Pelo fato de pagar a horas... Onde muitas empresas nao o fazem 1 1%
Sim, empresa com espirito jovem, e bastante flexivel e honesta 1 1%
Sim, mas apenas para ganhar CV, ndo para fazer carreira. 1 1%
Sim, para ganhar experiéncia profissional 1 1%
Sim, pois 0 ambiente de trabalho é muito bom. 1 1%
Sim, porque é boa para a primeira experiéncia como professor. 1 1%
Sim, se for temporario. E uma empresa que é flexivel e pagamento atempado mas 1 1%
muito desorganizada e cheia de chefes.
Sim. Por ser uma empresa apenas de 4 pessoas a trabalhar, a valorizacdo é maior e 1 1%
melhor e existe muito didlogo!
Sim. Porque apesar das falhas é humana. E certinha a pagar 1 1%
Sim. Porque permite que se desenvolva o trabalho do dia a dia de forma harmoniosa e 1 1%
promove um bom ambiente de trabalho
Sim. Uma porta para entrar no mundo do trabalho. Adquirir principios e métodos de 1 1%
trabalho.
sou professora e ndo é facil. N6s, entre todos, tentamos ajudar-nos, mas mesmo assim
a comunicacao é sempre dificil entre nds...ou porque alguns néo estéo interessados ou 1 1%
entdo porque ndo ha tempo e a comunicagdo ndo é feita da forma correta.
Talvez. Se a chefia mudasse. 1 1%
Total 100 100%

A Ultima pergunta do questionario € uma questdo aberta, de resposta ndo obrigatoria,
dando a possibilidade ao inquirido de indicar se recomendaria, ou ndo, a sua organizacdo

para trabalhar.

No total, 40% dos intervenientes responderam a esta questdo, em que 20 responderam
que sim, que recomendam a empresa onde trabalham, 18 ndo e 2 responderam que

dependia de varios fatores.

Com estas respostas conclui-se que as opinides dos participantes estdo divididas em que
metade dos respondentes indica que recomenda a sua empresa e a outra ndo. Na analise
das respostas compreende-se que 0s motivos divergem, no entanto muitos referem a falta
de comunicacdo, a falta de entreajuda entre todos, a pressdo, a desvalorizacdo, a

exigéncia, o stress e falta de progressdo na carreira.
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Em contrapartida, outros recomendam devido a liberdade existente na empresa, pelos
colegas, salario, a valorizacao, pelo respeito, flexibilidade, a humanidade e bom ambiente

empresarial.

Esta conclusdo vai de encontro as teorias estudadas pelos autores mencionados na revisdo
de literatura, tais como, Herzberg (1987), Chiavenato (2014) e a revista Dirigir&Formar
(2015) que mencionam estes mesmos fatores como meios para motivar os funcionarios

de uma organizacao.

Com esta questdo ficamos a entender um pouco melhor a realidade dos trabalhadores em

Portugal e como é que a comunicacao interna € uma ferramenta de motivacao para eles.
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CONCLUSAO
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Vivemos numa altura em que as exigéncias do nosso quotidiano e o estilo de vida séo
cada vez maiores e a satisfagdo e sucesso profissional é, cada vez mais, uma preocupagao

dos jovens portugueses.

Através da andlise dos dados obtidos através da aplicacdo de um questionario nesta
dissertagdo pode-se concluir que as opinides sobre a satisfacdo e motivagédo no trabalho
divergem, contudo, todos os intervenientes sdo conscientes da importancia da
comunicacdo. Podemos afirmar, também, que grande parte dos inquiridos esta
familiarizado com esta tematica e tem conhecimento sobre a sua definicdo e vantagens.
Somando a isto, é importante salientar que as empresas apostam, maioritariamente, em
comunicacdo verbal, quer seja oral ou escrita, em que apenas tem uma direcao, isto é,
apenas é feita comunicacao dos superiores para os colaboradores. No entanto, é de referir
que, nas camadas mais jovens, verifica-se a presenca da comunicacdo ascendente,

representando uma melhoria nas organizagoes.

No que concerne aos meios de comunicacdo, reunides e e-mail sdo os mais utilizados
pelas organizagbes nos dias de hoje. Contudo, a utilizagdo das redes sociais e de
plataformas digitais como canal de comunicacdo interna comeca a ganhar
preponderancia, principalmente, nas faixas etarias mais jovens. Para 0s mais velhos, as

reunides sdo 0 meio de comunicacdo que mais melhorias necessitam.

Ainda referindo os meios de comunicacao, as opinides dos intervenientes desencontram-
se em relacdo ao grau de concordancia, havendo participantes que concordam que 0s
canais utilizados sdo os mais apropriados e havendo, também, inquiridos que afirmam o

contrério.

Relativamente as barreiras na comunicagdo, € undnime em todas as faixas etérias que a
natureza psicoldgica é a que mais prejudica este processo, ou seja, as personalidades,
valores, crencas, formas de pensar e de estar sdo as que, atualmente, ttm um maior
impacto negativo na comunicacdo dentro das organizagdes. Para além destas, é de
salientar que a “Ma Comunicagao”, “Tempo”, “Falta de Competéncias”, “Sobrecarga de
InformagGes” e “Barreiras Administrativas” foram, também, das barreiras mais

selecionadas pelos intervenientes neste inquerito.
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Relativamente ao fator motivacdo, a maioria dos participantes selecionou como
estratégias importantes para motivar 0s colaboradores as opgdes “Valorizagdo ¢
reconhecimento do empenho do colaborador”, “Ter um propdsito no trabalho”,
“Comunica¢ao aberta”, “Remuneragdo conforme o esfor¢co do colaborador”, “Clima
harmonioso”, “Um bom lider” e “Salario acima da média”. No entanto, verifica-se que,
no seu dia-a-dia, estas ndo sdo as estratégias que as empresas mais aplicam para motivar

0s seus funcionarios.

Quanto aos instrumentos, confirma-se que as empresas apresentam falhas na apresentacéo
de instrumentos uma vez que, grande parte das opg¢Oes, ndo foi selecionada pelos
inquiridos. Isto diz-nos que, ainda, ndo existe uma preocupacdo ou estabelecimento de
acOes por parte dos superiores em fornecer instrumentos que permitam uma comunicacgéo

eficaz e, desse modo, motivar os seus colaboradores.

Relativamente aos adjetivos escolhidos pelos inquiridos para descrever as empresas
portuguesas sugere-se “Ambiente Saudéavel e entreajuda”, “Hierarquica”, “Stressante”,
“Ma Comunicagao”, “Flexivel” ¢ “Burocratica”. Estes adjetivos permitem-nos entender
como é que os trabalhadores vém as empresas em que trabalham e qual o seu nivel de

motivacao.

Por fim, relativamente as recomendacdes, as opinides dos participantes contrastam-se,

sendo que metade afirma recomendar a sua empresa e 0s restantes ndo recomendam.

Salienta-se que as teorias estudadas na primeira parte desta dissertacdo ajudaram a
entender a realidade atual, isto é, a importancia da comunicagdo interna, as suas
vantagens, os fluxos de comunicacdo existentes, os canais de comunicacdo, o tipo de
barreiras, as estratégias delineadas para a motivacdo dos colaboradores e os diferentes
instrumentos, correspondem a realidade de hoje em dia em que os funcionarios importam-
se cada vez mais com o seu sucesso profissional, passando isso pela importancia de saber

comunicar e de ser e estar motivado.

Como conclusdo, no que diz respeito as hipdteses formuladas, podemos dizer que a
primeira hipotese (H1): “As empresas nacionais apostam na comunicac¢ao interna € nos
seus canais de distribui¢do”, considerando as respostas obtidas pelos participantes, nao se
constata. Na opinido dos inquiridos, as organiza¢cdes em Portugal ndo apostam nas
estratégias certas para facilitar o processo de comunicacdo, bem como motivar 0s

colaboradores.
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No que respeita a segunda hipotese (H2): “Os colaboradores tém conhecimento sobre a
importancia da comunicagdo interna e, através dos seus canais, conhecem bem a
empresa”, verifica-se, uma vez que, 0s intervenientes compreendem e concordam com as
definicdes e vantagens do da comunicacéo interna. Para além disso, também concordam

com as afirmacGes em relacdo ao seu grau de concordancia dos canais de comunicacao.

Em relagao a terceira hipotese (H3): “As organizacdes utilizam instrumentos para motivar
as suas equipas e, desta forma, os colaboradores sentem-se realizados na empresa”, pode-
se afirmar que, no que se refere a utilizacdo de instrumentos para motivar 0s seus
colaboradores, ndo se verifica visto que a maioria dos instrumentos ndo sao praticados
pelas organizagOes. Acerca dos colaboradores sentirem-se realizados na sua empresa, a
opinido dos participantes divide-se uma vez gque alguns recomendam a sua empresa e
outros ndo. No entanto, devido as empresas ndo aplicarem 0s instrumentos que 0s
colaboradores consideram mais importantes, acaba por desmotiva-los no seu dia-a-dia.

Com isto, conclui-se que esta hip6tese ndo se constata.

Apos a realizacdo deste investigacdo e analise dos resultados obtidos, conclui-se que é
importante as empresas apostem na comunicagdo interna e na motivagdo dos seus
colaboradores. E de salientar que, apds a pandemia do virus Covid-19, os colaboradores
comecaram a entender a importancia de um trabalho que lhe proporcione um proposito e
os preencha a nivel profissional. Para satisfazer essas necessidades, é importante manter

os colaboradores satisfeitos, motivados e integrados nas dindmicas da organizagao.

Uma forma simples de motivar as suas equipas, conforme os dados obtidos aos inquiridos,
haver uma preocupacdo por parte dos 6rgdo de gestdo da empresa possibilitar uma
comunicacdo bilateral em que a opinido dos seus colaboradores € ouvida, sendo
importante para a tomada de decisfes na sua organizacdo. Uma outra maneira de motivar,
que esta aliada a referida anteriormente, baseia-se na realizacdo de reunifes, quinzenais
ou mensais, onde & permitido aos colaboradores exporem as suas ideias, opinides e

recomendagoes.

Mais um aspeto importante de referir, baseia-se nas empresas portuguesas reduzirem a
sua burocracia, através do estabelecimento de processos e fluxos de comunicacéo e pela
digitalizacdo, de forma a agilizar a acdo dos colaboradores e todos os procedimentos
necessarios. Com isto, os funcionarios perdem menos tempo e focam-se apenas na sua

funcéo, acabando por diminuir o seu stress e aumentar a sua motivagéo.
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Para concluir esta dissertacdo, acredito que este tema tem vindo a ser estudado e abordado
ha alguns anos, no entanto, com base nos resultados obtidos, é importante haver
investigacdo mais aprofundada sobre este tema. E essencial a aplicacdo, na prética, as

varias estratégias possiveis, de modo a descobrir quais sao as que resultam ou nao.

No entanto, também é de salientar que a cultura da organizacdo e as diferentes
personalidades dentro da empresa sdo fatores de grande influéncia na comunicacao
interna e na motivacdo dos colaboradores. Com isto, concluo que cada empresa deve
descobrir o que melhor funciona para si mesma, uma vez que, todas as organizacfes sdo

diferentes e requerem diferentes procedimentos.
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4 Apéndice

4.1 Questionario

*

Faixa etaria

@ Escolha uma das seguintes respostas

Menos de 16 anos
16-25 anos
26-35 anos
36-45 anos
46-55 anos

Mais de 55 anos

*

V4
Geénero
@ Escolha uma das seguintes respostas

Feminino

Masculino

Outro:

*

Situacio profissional atual

@ Escolha uma das seguintes respostas
Estudante
Trabalhador-Estudante

Trabalhador

Desempregado

Dados Sociodemogréficos

Antiguidade na Empresa

@ Escolha uma das seguintes respostas

Menos de 1 ano

1-6 anos

6-10 anos

Mais de 10 anos



Nivel de Escolariedade

@ Escolha uma das seguintes respostas

Ensino Béasico
Ensino Secundario
Licenciatura
Mestrado

Doutoramento

*

Area profissional

@ Escolha uma das seguintes respostas

Industria

Comércio

Turismo

Servicos

Financeiro
Construcdo

Saude

Agricultura e pesca
Transporte

Educacdo

Outro:

Contextualiza¢do do conceito de "Comunicac¢do Interna" e todos os seus envolventes

*
Conhece o conceito de "Comunicacdo Interna"?

“A comunicacdo interna consiste num conjunto de agdes que visam facilitar a transmiss&o de mensagens estratégicas dentro de uma organizacéio. Garante que os colaboradores
estejam totalmente alinhados com o discurso oficial da empresa, assim como os seus valores e crencas, e ainda, promove a eficiéncia organizacional.”

O Escolha uma das seguintes respostas
Sim

Né&o



*
Indique qual o seu grau de concorddncia com as afirmacoes apresentadas relativamente ao conceito de
comunicacdo interna.

Nem
Discordo Concordo/Nem Concordo
Totalmente Discordo Discordo Concordo Totalmente

Esta inserida na estratégia organizacional e serve
como ferramenta para gerar resultados.

Guia de a¢do de todos os colaboradores da empresa.

Ajuda a envolver emocionalmente os colaboradores
na organizagdo.

Ajuda a reforgar a vertente humana, social e orienta-
dora dos colaboradores.

Imprescindivel para o bom funcionamento de uma
organizagdo.

Processo que esta constantemente em desenvolvi-
mento e precisa de supervisdo.

Ferramenta que influencia os comportamentos dos
individuos.

Ajuda na reestruturagdo das organiza¢des.

*
Assinale o grau de concordancia em relacdo as vantagens da comunicacdo interna.

Discordo Nem Concordo/ Concordo
Totalmente Discordo Nem Discordo Concordo Totalmente

Guia de orientagdo para os colaboradores compreen-
derem os objetivos da sua tarefa.

Clarifica a fungao dos colaboradores e a sua contribui-
do para o sucesso da empresa.

Divulga e fortalece a cultura organizacional.

Permite um bom ambiente na empresa e fomenta o
espirito de equipa e a entreajuda entre todos.

Gera resultados uma vez que os colaboradores sen-
tem-se motivados e integrados na organizagdo.

*
Indique o seu grau de concorddncia em relacdo as afirmacoes apresentadas.

Nem
Discordo Concordo/Nem Concordo
Totalmente Discordo Discordo Concordo Totalmente

Considero que estou bemn informado sobre as diretri-
zes e valores da empresa.

Existe uma boa comunicagdo entre os elementos da
equipa.

Existe uma boa comunicagdo entre os departamentos
da empresa.

Sou informado sobre tudo o gue acontece na em-
presa regularmente.

Recebo a informagdo de forma atempada e sem
falhas.

Acredito que existe uma preocupagdo de todos em co-
municar de forma eficaz.

Sei quais sdo os objetivos principais da minha equipa.

Estou satisfeito com a qualidade da comunicacdo da
empresa onde trabalho.



=

Nomeie o(s) tipo(s) de fluxo(s) de comunicacdo interna existente na sua empresa.

@ Selecione todas as que se apliquem

Comunicagdo Descendente: De cima para baixo, processo de comunicacao iniciado pela direcdo/orgdos de gestdo para colaboradores.

Comunicacdo Ascendente: De baixo para cima, informacdo enviada dos colaboradores para os gestores/direcéo.

Comunicacdo Horizontal: Desenvolve-se entre os profissionais da mesma area ou nivel hierdrquico.

*
Selecione o(s) tipo(s) de comumicaciio mais utilizado(s) pela sua empresa.

O Selecione todas as que se apliquem

Comunicacao verbal oral: Dialogo entre duas ou mais pessoas, em que um passa mensagem e o outro a recebe, Ex: Conversas formas e informais, reuniges, palestras,
convivios.

Comunicagdo verbal escrita: Mensagem transmitida a partir de documentacdo escrita.

Comunicagdo ndo-verbal: Toda a comunicagdo que ndo é falada ou escrita e é transmitida através da linguagem corporal.

Comunicacdo visual: Transmite-se a informac&o através de material visual, como por exemplo, videos, imagens, infograficos, desenhos e sinais.

*

Selecione os canais tradicionais que a sua empresa mais utiliza para a transmisséo da informaciio.

@ Selecione todas as que se apliquem

Revistas

Televisdo

Jornais

Radio

Reunides

Murais: Quadro colocado num local em que os colaboradores possam ver a informagdo.

Outro:



*

Indigue quais os canais digitais gue a sua empresa mais utiliza para comunicar.

@ Selecione todas as que se apliquem

Intranet: Canal de comunicagdo proprio da empresa.

Rede social corporativa: Apresenta semelhangas com as redes sociais, mas € um canal privado da empresa, por exemplo: Workplace.

E-mail.

Plataformas digitais para reunides ex: Zoom, Skype, Teams, Google Meet.

Newsletter digital: Assuntos relacionados com a empresa enviados por email, como por exemplo comunicados, eventos, conteldos institucionais, entre outros.

Aplicagdes ex: Microsoft To Do: List & Task

Endormarketing: Agdes internas que tem o objetivo melhorar a imagem da empresa na mente do colaborador.

Tv corporativa: Canal privado para transmitir informacdes institucionais.

Redes sociais: Facebook, Messenger, Telegram. Instagram. Whastapp. Linkedin.

Outro:

*

Escolha. entre os canais digitais e tradicionais, os que, para si, necessitam de ser melhorados dentro da organizacdo.

0 Selecione todas as que se apliqguem

Revistas

Televisdo

Jornais

Radio

Reuniées

Murais

Intranet

Rede social corporativa

E-mail

Plataformas digitais para reunides

Newsletter digital

Aplicagties

Endomarketing

Tv corporativa

Redes sociais



*
Indique o grau de concordincia com as afirmacdes apresentadas relativamente aos canais
de comunicacdo utilizados pela sua organizacdo.

Nem
Discordo Concordo/Nem Concordo
Totalmente Discordo Discordo Concordo Totalmente

Considero que os canais de comunicagdo utilizados
sd0 0s mais indicados.

Considero os canais de comunicagdo eficazes.
0s meios de comunica¢do funcionam perfeitamente.

Todos os colaboradores tem formacdo para aprende-
rem a lidar com os canais de comunicagdo utilizados.

Diferentes tipos de barreiras na comunicagdo interna

*

Conhece o conceito de “Barreiras na comunicacdéio interna™?

“Barreiras sio “ruidos” que colocam em risco o processo de comunicagéio e o influenciam negativamente, podendo originar-se de vdrias formas. (Kunsch (1986); Teresa Soares (2020).
@ Escolha uma das seguintes respostas

Sim

*

Indigue a(s) natureza(s) das barreiras que, para si, estio a prejudicar o processo de comunicacdo na sua organizacdo.
@ Selecione todas as que se apliquem

Natureza mecénica: Aparelhos avariados, ruide no trabalho, sinal fraco, falta de materiais, entre outros.

Natureza fisiolégica: Problemas relacionados com a fala, como, gaguez.

Natureza seméantica: Quando se aplica vocabulario que ndo é transversal a todos.

Natureza psicolégica: Relacionados com a mentalidade e personalidade de cada um, envolvendo as crencas, valores e formas de viver.



*

Indigue guais sio, para si, as barreiras que frequentemente prejudicam a transmissdo de informagdo dentro da sua organizagdo.

) S=lecione todas a= que s& apliguem

Barreiras administrativas/excesso de formalismo.

Sobrecarga de informagtes.

M3 comunic

Cultura organizadonal-

Falta de competéncias.

Falhas tecnoldgicas.

Idecldgicas.

Legais: Az restrighes gue existem impedem o acesso 3 informagio.

Tempo.

Eficiéncia.

Idizma.

Capacidade de leiturs.

Rezponzabilidade.

Hierarguia.

Categorizacdo do relacionamento.

Dificuldades com os clientss: Empresza to focads em 5 gue acabs por ndo ter percegdo do ambisnte exterior & das necessidades dos seus cientes.

A nivel dz mensagem: A menzagem ndo € clara e gera ambiguidade na sua interprets

Especializagio: Equipas muito especializadas provocande afastamento entre astas.
Falta de cooperacdo 2 omisséo.
Clima erganizacional.

Ourtro:

Conceito de motivacdo e estratégias para motivar os colaboradores

*

Conhece o conceito de “Motivagdo™?
“Motivacio pode definir-se como uma vontade pessoal em querer fazer mais e o melhor que conseguir, quer no seu exercicio profissional, quer a nivel pessoal.” (Bilhim (2004)).
@ Escolha uma das seguintes respostas

Sim.



*
Indique o grau de importincia relativaments ds estratégias apresentadas para a motivagdo de um colaborador

Os niimeros da escala correspondem a 1: Nada Importante, 2: Pouco importante, 3: Neutro, 4: Importante € 5: Muito Importante.

Redugio de carga horaria no trabalhao.
Remuneragio conforme o esforgo do colaborador.

Oferta de beneficias, come, prémios, seguros de
szlde, vizgens, aconselhamento psicoldgica.

Oferta de planos de treina.

Promowver 3 comunicagio interna.

Comunicagéo aberta entra os superiores  colabora-
dores parmitindo a partilha de preocupagdes, suges-
tdes 2 recomendages, fomentando a confiangz e a
TEQUranga.

Atividades em grupo.

Clima harmonioso que fomente o sentmente de
pErtEnga.

U bom lider, sabando liderar a sua equipa & conhe-
cendo todos o5 seus elementos.

Partilhar os objetivos para que todos saibam o que
tem d= atingir.

Valorizagdo e reconhecimentn do empenho do
colaborador.

Festejar as conguistas em equipa.
Dar o feedback sobre o trabalhe do colaborador.

Salério aoima da media & que corresponda as fungdes
do colaborador.

Autonomia do colaborador permitindo explorar ao
maxima as suas capacidades e condiliar a suavida

pessoal com a profissional.

Ter um propdsito no trabalho, ou seja, o colaborador
zentir-ze realizado na sua fungio.

Permanéncia no emprege & possibilidade de subir na
hierarquia organizacional

Variedads na rarefa.



*

Selecione as estratégias que a sua empresa mais aplica no dig-a-dia para motivar os colaboradores.
W S=lecione todas as que = apliquem
Redugdo de carga hordria no trabalhe.
Remuneragio conforme o esforgo do colaborador.
Oferta de benefiios.
‘Oferta de planos de treino.
Promiower a comunicagio interna.
Comunicagdo aberta entre os superiores & colaboradorss permitindo 2 partilha de preccupagdes, sugsstdes & recomendagdes, fomentanda a confianga @ a seguransa.
Arividsdes em grupo.
‘Clima harmonioso que fomente o sentimento de pertenga.
Um pam lider gque =2iz o sxemiplo, que s3iba liderar 2 sua squips & conhegs bem of slementos da sus squips.
Fartilhar oz olbjetivos para que todos saibam o que tem de atingir.
‘Wzlorizagio & reconhecimanto do empenho do funcionario.
Festejar a5 conguistas emequipa.
Dar o feedback scbre o trabalho do colaberador.
Zalirio acima da média e que corresponda & fungdes do colaborador.
Autonomia do colabarador permitinde explorar 20 maximo &= suss capacidades & condliar & suzs vida pessoal com a profizsional.
Ter um propdsite ne trabalho.
Permanéncia no emprego em gue o colaborador esta seguro ne trabalho & tem a possibilidade de subir na hierarguia organizacional.

Wariedade no trabalho.

Outro:



Ferramentas para motivar os colaboradores

*

Destes instrumentos, selecione os que a sua empresa utiliza para motivar os colaboradores e melhorar a commicacéo interna.

@ Selecione todas as que se apliguem

Plano de comunicagdo interna: Ajuda a evitar mal-entendidos, cria um ambiente agradavel na empresa, integra novos funcionarios, gera resultados e reestrutura a
organizagdo.

Manual de acolhimento: Estabelece acdes que ajudem na integragdo de um funcionario na organizacao.

Atividades gue fomentem o espirito de equipa e as relag8es entre todos.

Festejo de datas importantes da empresa.

Prémios e/ou gratificagdes.

Kits de oferta.

Formacdes.

Trabalho remoto ou misto.

Coffee break: Uma pausa para café em que todos os colaboradores param para conviver.

Recrutamento interno: Quando surge uma vaga para um cargo, questiona-se, primeiramente, aos colaboradores da empresa para saber se ha interesse no lugar.

Nenhum acima referido.

QOutro:

*

Nomeie os adjetivos que melhor caracterizam a sua empresa.
0 Selecione todas as que se apliguem

Ambiente amigavel e de entreajuda

Ambiente toxico e falta de espirito de equipa

Comunicativa

Ma comunicagio

QOrganizada

Desorganizada

Burocratica

Flexivel

Inflexivel

Hierarquica

Confusa

Desvalorizagdo

10



Valorizacdo

Espirito de equipa

Competente e profissional
Stressante

Ruidosa

Antiquada

Apenas se preocupa com o lucro
Tem consideragdo pelos funcionarios
Honesta

Desonesta

Pressdo

Outro:

Recomendaria a sua empresa para alguém trabalhar? Porqué?

11



