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Resumo

Este relatério foi desenvolvido no ambito do Mestrado de Logistica, onde nos remete
para a realiza¢do de um estagio curricular, neste caso em concreto, foi efetuado na empresa
PR Cafés, Lda. sediada em Braga, Portugal. Este documento tem em vista demonstrar uma
visdo global das atividades executadas ao longo do estagio.

Ano ap6s ano, a atividade da empresa tem registado um crescimento exponencial face ao
volume de clientes, consequentemente como do nimero de pedidos/encomendas. O rapido
crescimento dificultou a adaptagio do armazém a nova realidade, designadamente no que
respeita a disposi¢ao, ao fluxo de informagao e fisico no armazém e assim como o correto
funcionamento de picking.

O objetivo principal passa pela reorganizagao do armazém de modo a satisfazer em tempo
util os pedidos efetuados pelos clientes. Em simultaneo foi identificada a necessidade de
ajustar as tarefas dos recursos humanos da empresa assim como a criagdao de algumas normas.

Considerando que todas as atividades desenvolvidas siao resultado de implementagoes
e/ou sugestdes de melhoria aplicadas a empresa, este relatério realga a importancia do
espirito critico na procura incessante pela melhoria da eficacia e eficiéncia em todas as areas

empresariais.

Palavras-chave: Armazém; Logistica; Organizagao; Distribuicao;



Abstrat

This report was developed within the scope of the Master in Logistics, which leeds us to
a curricular internship, in this specific case, it was carried out at the company PR Cafés, Lda.
based in Braga, Portugal.

This document aims to show an overview of the activities performed during the
internship. Year after year, the company's activity has grown exponentially in comparison to
the volume of customers, as well as the number of orders. This rapid growth made it difficult
to adapt the company's warehouse to this new reality, namely the layout, informational and
physical flow, as well as the correct picking operation.

The main goal is to reorganize the warchouse in order to respond to customet's orders
on time. At the same time, was noted a necessity to adjust the company's human resources
tasks to the needs of the company, as well as the creation of some norms.

Considering that all the developed activities are the result of implementations and / or
suggestions for improvement applied to the company, this report highlights the importance
of a critical spirit in the constant search for improving effectiveness and efficiency in all

business areas.

Keywords: Warehouse; Logistics; Organization; Distribution;



Lista de abreviaturas e siglas

PME- Pequenas e médias empresas
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CAPITULO I:
INTRODUCAO




1. Introdugao

O presente relatério de estagio tem como objetivo expor o trabalho desenvolvido durante o
estagio realizado no contexto do mestrado de Logistica lecionado no Instituto Superior de
Contabilidade e Administracao do Porto, do Instituto Politécnico do Porto.

Neste capitulo introdutério sera enquadrada a relevancia do seu desenvolvimento bem como
a empresa onde o mesmo decorreu e a identificagao das componentes da estrutura do relatorio,
sendo assim o primeiro ponto descreve a contextualizagao. No segundo estdo descritos os
objetivos que foram definidos para o plano de trabalho do estagio. O terceiro ponto apresenta
a calendarizagdo das atividades desenvolvidas no estigio e o quarto ponto identifica a
metodologia utilizada no desenvolvimento do trabalho

A estrutura do relatério de estagio baseia-se numa ideologia explicativa. Ou seja, explanar
alguns conceitos de logfstica, a empresa acolhedora assim como a sua estrutura e
funcionamento, com maior foco no departamento de logistica. Apds este enquadramento, serao
apresentadas as tarefas desenvolvidas ao longo do estagio, suportadas pela devida revisio de
literatura, apresentacao do problema e respetivas sugestoes/implementacoes de melhoria. Por
fim, sera apresentada uma analise critica relativa a2 empresa e as melhorias sugeridas.

Atualmente, com as mudangas constantes no mercado, as empresas tém de ser tornar mais
ativas e apostar mais na qualidade, impondo que os produtos e os servicos sejam cada vez mais
unicos e fiaveis, tendo sempre em consideragao os custos e os prazos de entrega, visto que, 0s
clientes sao cada vez mais exigentes e mais dificeis de satisfazer (Jasti & Kodali, 2015)

A tendéncia crescente para uma maior variedade de produtos e tempos de resposta curtos
tem colocado uma enorme énfase na capacidade de se estabelecer operagoes logisticas mais
eficientes. Estas operagoes continuam a desempenhar um papel vital na determinacio da
competitividade de uma empresa, uma vez que os custos logisticos constituem uma parte
importante dos custos totais (Rouwenhorst et al., 2000).

A PR Cafés, LD A, ¢ uma empresa de distribuicao de produtos alimentares e nao alimentares.
A logistica, ¢ a parte da fulcral da empresa, pois ¢ através dela que a empresa flui. O processo
logistico empresarial na PR Cafés, DA, é relativamente acessivel, no entanto, cada etapa tem
suas especificidades logisticas. F necessario planear e prever situacdes desde a compra do
produto, ao transporte da mesma ou acordo de entrega e assim como a rece¢ao. Assim, como
posteriormente em relagao ao servigo ao cliente. Depois de recebida a carga, faz-se a colocagao
correta do produto no armazém assim como tratar a documentac¢ao. Qual a quantidade pedir

aos fornecedores? Quanto tempo demora uma encomenda a ser entregue ao cliente? Portanto,



a logistica implica atengao no sentido de que todos os fatores sao importantes de modo a estar

ativo e volatil num mercado competitivo.

1.1  Contextualizagio

A concretiza¢ao do Mestrado de Logistica contempla a execu¢ao de um estagio em contexto
de trabalho. Posto isto, o estagio foi realizado na PR Cafés, Lda, e pormenoriza o trabalho
desenvolvido. Estagio que teve a duragao de 3 meses, mais concretamente entre 6 de Janeiro e
2 de Abril de 2020, onde envolveu diversas atividades.

PR Cafés, Ida, a empresa acolhedora tem como principal atividade a distribui¢ao de produtos
de diversas areas. Uma pequena empresa familiar, mas uma empresa de referéncia na sua area
de atividade.

A Diretora Helena Oliveira, supervisionou, auxiliou e prestou um forte contributo para o
desenvolvimento das diversas atividades, no decorrer do estagio. A restante equipa permitiu
sempre a partilha, analise e desenvolvimento de sugestdes de melhoria que em muito
enriqueceram a experiéncia vivenciada durante o estagio.

A empresa preza para que os pedidos sejam efetuados em menor tempo possivel, contudo,
existem diversos fatores que podem influenciar esse tempo de resposta. Fatores esses que
podem ir desde a organizacio do armazém como a falta de planificar encomendas a
fornecedores. Posto isto, é importante reter que para a realizacio de uma simples tarefa seja
bem-sucedida ¢ necessario existir uma grande ligacio com as restantes atividades.

Com este projeto, pretende-se melhorar a gestao das suas atividades logisticas, por forma a
fazer chegar um maior nimero de clientes, em prazos cada vez mais curtos, a pre¢os mais

apelativos e sempre com o objetivo de servir o cliente da melhor forma.



1.2 Objetivos

A PR Cafés, Lda., iniciou a sua atividade em 1997 onde passados 27 anos de atividade indica
um crescimento constante. Ao longo de muitos anos consecutivos, também ao facto a ser uma
PME, nio existiram adaptagdes necessarias para um funcionamento eficiente da empresa. No
entanto, a empresa tem vindo adotar novas medidas de trabalho, medidas essas que niao foram
suficientes e identificou-se pontos que deveriam melhorados, surgindo assim o ponto central da
realizagao do estagio descrito no presente documento, a constante melhoria do funcionamento
do armazém e da empresa. A partir deste ponto fundamental surgiram distintos topicos de
trabalho identificados como essenciais para alcangar o objetivo do estagio. A destacar:

= Modificagdo do método do sistema de informaciao ao controlo de consumos dos
clientes, ja que sem isto é muito dificil analisar se os clientes estio a consumir as suas
obrigatoriedades;

® Melhorar sistemas de informagao entre o armazém e fornecedores, ou seja, a necessidade

estabelecer apenas um método de realizagio de encomendas, dado que nem sempre a

informacao entre os dois sectores circulava de forma eficaz, tendo em conta que a empresa

utiliza recursos humanos de outros setores para que a informacao surgisse;

= Ajustamento das fun¢des dos recursos humanos: as fungdes atribuidas aos recursos
humanos existentes nao se encontravam definidas da melhor forma e isso provoca uma
descoordena¢io assim como minimizac¢ao da eficiéncia;

= Alargar meios de divulgacao, especificamente para dar a conhecer a empresa;

® Reorganizagao do layout para que o armazém consiga albergar um maior nimero de

mercadoria de modo a ser funcional;



1.3 Calendarizagio de atividades

Tabela 1: Calendarizagao do estagio

Atividades 1 2 3 4 5 6° I 8 o 10* 11° 12

Integracio

Andlise de atividades
quotodianas

Picking/ preparacdo e
separacdo de encomendas

Contacto com fornecedores

Faturacdo no programa
Eticdata

Verificagdo e conservacio
dos produtos e respetivos
prazos de validade.

Recegdo de mercadorias

Criagdo de sistema de
controlo de consumo

Verificacdo de remessas

Sugestdo de novo layout de
armazém

1.4 Metodologia

A metodologia utilizada para a recolha de dados foi a metodologia qualitativa assim como
quantitativa. Existiu a necessidade de conhecer a realidade sobre qual incide o estudo: analise
do funcionamento do armazém. Foi desenvolvida uma pesquisa bibliografica referente aos
conceitos de logistica e a gestao de armazéns. Como fontes de informacao recorreu-se a
observacao direta e ao suporte documental da empresa. A recolha sistematica dos dados
realizou-se no periodo compreendido entre janeiro e Abril. O tratamento da informagao reveste-
se de um caracter essencialmente qualitativo, contudo, existe também uma recolha quantitativa
tendo em conta certos valores como, por exemplo, medidas do armazém e medidas e n® dos

equipamentos de armazenagem.




CAPITULO II:
EQUADRAMENTO
TEORICO




2. Enquadramento tedrico

Este capitulo apresenta um breve enquadramento da teoria sobre os tépicos diretamente
relacionados com o relatério apresentado, mais concretamente ao entendimento do termo
“logistica”. Finalizada esta primeira abordagem, serdo apresentados conceitos tedricos

relacionados com o armazém, assim como do seu funcionamento.

2.1 Gestiao da cadeia de abastecimento

“A Gestio da Cadeia de Abastecimento envolve o planeamento e a gestdo de todas as
atividades de fornecimento e aquisi¢ao, sendo a conversao de todas as atividades logisticas.
Envolve também a coordenagao e a procura de colaboragdo entre parceiros da cadeia ou de
canal, sejam eles fornecedores, intermediarios, prestadores de servigos logisticos ou clientes. A
gestdo da cadeia de abastecimento integra as componentes abastecimento e procura dentro e
entre empresas.” (CSCMP, 2010).

A otimizagao da cadeia logistica permite que se aperfeicoe consideravelmente a forma de agir
entre os intervenientes no mercado. Baseia-se na jun¢ao de todas as partes intervenientes na
produgao de um determinado bem ou servigo solicitado pelo cliente. L.ogo sujeita a que haja
uma maior proximidade entre todos os intervenientes para que sejam produzidas as quantidades
certas, no timing certo, no local certo e no prazo certo.

A importancia crescente da cadeia de abastecimento nas empresas caracteriza uma estratégia
do negdbcio, ideia de captacdo e retencao de clientes e mercados, na eficiéncia da gestio de
operagoes e na rentabilidade das empresas. Que resulta da conjugacio de fatores que téem
conduzido a um ambiente competitivo das empresas muito mais exigente ¢ complexo.

O papel informacional é um dos papéis principais para que as cadeias de abastecimento
consigam fluir eficientemente. A informagao ¢ decisiva para a tomada de decisdo, tanto a nivel
estratégico, tatico ou operacional e também requer suportes informacionais distintos e
especificos. Permite realojar recursos de modo atingir os objetivos estabelecidos e identificar
novas oportunidades e tragar novas metas. Enquanto suporte de tomada de decisio, ¢ salientada
como um recurso indispensavel e estratégico para os gestores. F. uma fonte de vantagem e de

diferenciagao competitiva.



2.2 Logistica

A importancia da logistica tem vindo a aumentar no mundo empresarial. E através da
logistica existe a capacidade de diminuir custos, diminuir o tempo de resposta e aumentar a
qualidade do servigo.

A logistica assume cada vez mais um papel de gestio transversal a todas as atividades da
empresa O permite as empresas possuirem uma vantagem competitiva em relacio a
concorréncia.

Conncil of Supply Chain Management Professionals, uma das mais prestigiadas instituicoes no
ambito da logistica define-a como: “ a parte da Cadeia de Abastecimento que é responsavel por
planear, implementar e controlar o eficiente e eficaz fluxo direto e inverso e as operagoes de
armazenagem de bens, servi¢os e informagao relacionada entre o ponto de origem e o ponto de
consumo de forma a ir ao encontro dos requisitos/necessidades dos clientes” (CSCMP, 2010).

Para Costa et al. (2010), a logistica acaba por ser uma “area transversal para todas as areas de
uma organizac¢ao, de natureza sistémica e como sendo um processo estratégico, pois acrescenta
valor, permite a diferenciagdo de produtos e cria vantagens competitivas importantes”.

Numa visao distinta, Almeida, F. et al. (2013) chega a conclusao que existe algo em comum
entre todas as defini¢des existente sobre logistica, defendendo que “(...) a logistica contribui
para conseguirmos ter o produto certo, no sitio certo, no tempo certo (...)”.

Os fluxos logisticos sdo todos os processos ou sequéncia de processos executadas para atingir
com sucesso o objetivo predefinido usando o menor nimero de recursos (humanos, temporais
e econbémicos) sem nunca colocar em causa a qualidade do produto. Na logistica moderna, o
consumidor é o principal alvo da cadeia sendo a pensar nele que se desenvolvem os produtos,
se eliminam tarefas sem valor acrescentado e se acrescentam ferramentas de logistica externa
como o apoio pés-venda ou demonstracdes com técnicos especializados. (Novaes 2004). E no
consumidor que a informagao comega, pois é no consumidor que se centra O Processo

produtivo, e retorna a si depois de passar por cada interveniente.



2.3 Atividades logisticas

A logistica opera nas mais distintas areas, das mais gerais, as mais especificas, encontrando-
se presente em todas as areas e sectores de atividade. Desta forma, no que concerne as atividades

logisticas, Carvalho (2010), resume algumas destas atividades como:

Manuseamento e

Transporte e Armazenagem e Embalagem e gestio de
estao €estao estao .
8 g & materiais
. . . - Planeamento da
Controlo e gestio Gestao do ciclo Previsio de roducio/
de stocks de encomenda vendas P a0/
programacao
~ Localizacao e Manuseamento
Compras e gestio : : N .
do ciclo Servico a cliente gestao de de materiais
instalacoes retornados

Eliminacao,
Suporte ao recuperagao e
servico ao cliente  reaproveitamento
de materiais.

Figura 1: Atividades logfsticas.

2.4 Gestao de armazenagem

Um armazém ¢ um elemento de uma rede logistica onde as mercadorias sao armazenadas
temporariamente ou reencaminhadas para um outro local na rede. F uma parte integrante de
um sistema logistico em que se depositam produtos (matérias primas, produtos semiacabados
ou acabados) temporariamente ou semi temporariamente, ¢ entre o ponto de origem e ponto
de consumo, para combinar, consolidar, fracionar produtos e fornecer informagdes sobre o seu
estado, condicao, e disposi¢ao dos itens a serem armazenados.

A gestio de armazéns, é a arte de operar num armazém, ou melhor ainda, utiliza-lo de forma
eficiente. (Hompel & Schmidt, 2007). A atividade de armazenagem auténtica nao adiciona valor

ao produto. No entanto, todo o processo de disponibilizacao do produto ao cliente assenta,



entre outras, num conjunto de atividades de armazenagem e transporte que permitem cumprir
com a proposta de valor anunciada. Contribui para que todo o sistema logistico possa cumprir
a proposta de valor.

A funcionalidade deste tipo de estruturas ¢ de extrema relevancia para que as empresas
adquiram vantagens econémicas, um nivel de satisfacio por parte dos trabalhadores que lidam
direta ou indiretamente com o armazém, como uma boa imagem de organizagdo da empresa
junto dos seus clientes.

O armazenamento de materiais ¢ uma componente essencial de qualquer cadeia de
abastecimento. Os custos relacionados com a armazenagem representam entre 20% e 30% dos
custos logisticos (Rushton, 20006). Por consequéncia, este ¢ um dos niveis mais relevantes da
cadeia de abastecimento (Chopra & Meindl, 2007). A necessidade de infraestruturas de
armazenagem advém da necessidade de constitui¢ao de stock. O armazém ¢ o ponto-chave nas
cadeias de abastecimento e sdo vitais para o sucesso ou insucesso do negocio. Por isso, um
excelente desempenho logistico do armazém pode abrir novos mercados, onde os clientes
esperam velocidade, qualidade e custos minimizados.

Antigamente, o armazém era principalmente para guardar stock, no entanto, a perspetiva de
funcoes dos armazéns tém uma perspetiva mais ampla, o que transforma nos armazéns as
seguintes fungoes: manter stock, que pode ser uma reserva estratégica; consolidagio onde o
armazém funciona como ponto avancado/ centralizado de stock); transferéncia/ transbordo e
cross-docking sao plataformas de passagem de mercadoria; atividades de valor acrescentado
consiste quando o armazém ¢é o local onde se processam atividades de personalizagao e a

distribuiciao que consiste na movimentagio do produto para pontos de venda/clientes.

Figura 2: Fung¢Ges do armazém.




Tanto o servigo ao cliente como os custos logisticos podem ser melhorados através de uma
utilizagdo adequada do armazém (Accorsi, Manzini, & Maranesi, 2014).
Para que o armazém funcione de um modo eficiente, existem certos principios para uma boa

gestao de armazéns que se tem de ter em consideragao:

e Definir a unidade de carga mais apropriada (fundamental para o desenho e
implementag¢ao de um sistema de armazenagem e manuseamento de materiais);

e  Utilizar o espago de uma forma eficiente (de modo a nao manter stock obsoleto como
a utilizagao do espago nio s6 ao nivel do chio, mas também em altura);

e  Minimizar movimentos (quanto maior for o nimero de movimento e as distancias
percorridas, mais caro serda o sistema assim como eliminar movimentos desnecessarios e
percursos em vazio);

e Controlar movimentos/fluxos e localizacio dos materiais;

e  Minimizar riscos humanos e materiais (garantir a prote¢do, seguran¢a ¢ ambiente

apropriados para as pessoas e mercadorias);

2.5 Layout

A determinagao da localizagio do armazém bem como do seu layout sio questoes
estratégicas, a considerar no inicio do projeto da cadeia de abastecimento. E essencial ter
conhecimento do tamanho do armazém, muitas vezes quantificado através da capacidade de
armazenamento, unidade de carga ou tipo de armazenamento.

A logistica abrange um ponto fulcral da gestao de armazenagem, a otimizacao de layouts de
modo a eliminar desperdicios de movimentacao e de tempo. O layout de armazém é a forma
como as areas de armazenagem estao organizadas, de forma a utilizar todo o espago existente
da melhor forma possivel, verificando a coordenacio entre os varios operadores, equipamentos
e espaco.

A determinacao do layout de um armazém deve visar a minimizagao da distancia total
percorrida pelos recursos humanos que nele trabalham e consequentemente tempo associado a
essa distancia. O manuseamento dos artigos nas atividades de rece¢ao, conferéncia, arrumagcao,
picking, preparacao e expedicao da origem a deslocacdes dentro do armazém por parte dos
recursos humanos. (J.C. Carvalho, (2010)).

Ao reduzir a distancia percorrida em cada deslocacao, pela aproximacao fisica de areas com

maior interacdo, os recursos humanos estao a ser utilizados de uma forma mais eficiente,
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reduzindo o custo associado” (J.C. Carvalho, (2010) Um layout de armazém bem estruturado

permite o facil acesso aos artigos, diminui¢ao de tempo e menos erros.

Respostas
L : Menos
Facil acesso mais erTOs
a0s artigos rapidas :
ualidade
(tempo) (4 )

Figura 3: Beneficios de um layout organizado.

Digamos que o layout estara perto da perfeicio se conseguirmos conciliar o espago
preenchido e a diminui¢ao da deslocagao existente neste mesmo espago com o aproveitamento
total da area desocupada, tendo como preocupagao o cumprimento da legislacio, o conforto, a
higiene e a seguranca de todos os colaboradores (Gu, Goetschalckx, & McGinnis, 2010).

O layout do armazém ¢é um fator importantissimo para que o armazém seja o mais funcional
e eficiente possivel. Quando se determina o layout deve-se ter em conta varios fatores, desde o
limite temporal alargado, localizar as partes do sistema entre as quais existe grande
movimenta¢do em 4areas proximas umas das outras; localizar as linhas de produtos de alta
rotagdo de forma a minimizar a distancia percorrida, usar unidades de carga apropriadas;
separagdo do inventario em areas de stock para selecio de encomendas (orderpicking) e areas de
stock de reserva; utilizar equipamento de manuseamento e de armazenagem especializado e usar
técnicas computorizadas para definir as rotas do equipamento de movimentagao.

A defini¢ao do layout implica um grande investimento por parte da empresa, tanto a nivel
financeiro como a nivel de recursos humanos, como tal, esse investimento deve ser diluido no
periodo temporal referido anteriormente. A gestio de armazéns ¢ uma das maiores dificuldades,
onde passa pelo dimensionamento no que diz respeito a defini¢ao do espaco que é necessario

para a armazenagem.
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E preciso ter sempre em conta o tipo de negocio, as disposi¢oes de armazém podem ser
planeadas de acordo com os seus fluxos principais. Podemos classificar o tipo de layout de

acordo com dois tipos de fluxo, o fluxo direcionado e o fluxo quebrado, representados na

figuras 4 e 5.

Rececdo e conferéncia

Zona de

armazenagenm

Preparacio

Expedigdo

Figura 4: Layout de fluxo direcionado.

Fluxo direcionado ¢ quando a zona de expedigdao se situa no extremo oposto a zona de
rececdo, e a zona de armazenagem se localiza entre a rece¢ao e expedi¢ao, os produtos dentro
do armazém. Uma das vantagens ¢ a diminui¢do dos congestionamentos dentro e fora do

armazém nas operagoes de rececao e expedicio.

dAfMaZenagem

Zona de ﬁ
:

¥
Rececdoe  Eypedicso

Figura 5: Layout de fluxo quebrado.

Ja no fluxo quebrado, a recegao e expedigio se situarem na mesma zona, os produtos dentro

do armazém tendo uma reducao da distancia média percorrida nas atividades de arrumacao e

picking.
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CAPITULO III:
APRESENTACAO DA
EMPRESA




3. Apresentagio da empresa

No seguimento do objetivo do presente trabalho, este capitulo propde-se identificar a
empresa onde decorreu o estagio, a sua historia e onde se encontra inserida atualmente. Em
seguida, serdo apresentadas as caracteristicas individuais da empresa ao nivel do setor de atuagao,
a sua politica de valores, os produtos, o crescimento e os mercados em que atua.

A PR Cafés, Lda é uma empresa que se dedica a prestagao de servicos a nivel de comércio,
mais concretamente a distribuicao de bebidas e produtos alimentares.

E uma empresa que visa a satisfacio das necessidades do chamado canal HORECA
(Hotelaria, Restauragao, Cafetaria): a cafés, bares, restaurantes, hotéis, assim como alguns
retalhistas e particulares. F, uma microempresa, ou seja, de pequena dimensio, que emprega 6
trabalhadores cujo volume de vendas nao ultrapassa os 2 milhdes de euros.

As encomendas baseiam-se nas vendas efetuadas do atendimento ao publico. As
encomendas sdo realizadas no centro logistico (armazém) que representa o elo para com o
consumidor final. As encomendas sdo realizadas com base nas variagbes de stock no centro
logistico e nas previsoes de vendas.

O plano estratégico da empresa é cada vez mais focado na qualidade e satisfagdao do cliente,
dado o mercado em que esta inserido, € na minimizagao de desperdicios que leva a minimizagao
dos custos com o produto. Desta forma, surge o enquadramento para o desenvolvimento do

trabalho apresentado neste relatério focado na otimizagao do armazém da empresa.
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3.1 Localizagio e infraestrutura da empresa

A PR Cafés, Lda, encontra-se sediada em Oliveira Santa Maria, Rua Monte de Frades n°54,
codigo postal-4765-327, concelho de Vila Nova de Famalicio mais concretamente no distrito
de Braga.

Afirma-se que se encontra localizada num ponto estratégico, pois encontra-se “no centro”
de grandes cidades como Guimaraes, Santo Tirso, Famalicio e Braga. Outra questio para se
autenticar que a empresa se encontra bem situada ¢ a relagdo ao nimero acentuado de clientes

dentro dum raio de 15 km.

A empresa esta inserida na parte inferior da casa do proprietario, onde foi construida ja com

o objetivo de se transformar num armazém, escritorio e local para cargas e descargas.

rcelos 22
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Guimaraes
Joane Ronfe
7S Infintas
Rag, Vilh Nova de ’
g/?fo Famalicao
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ST T ) isanto, Tirso [Ae2 ]
N104 ‘

Figura 7: Area geografica com maior atuagao.
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3.2 Enquadramento Histérico da Empresa

A PR Cafés, Lda nasceu em 1997, foi fundada por dois sécios, onde, Paulo Ribeiro sécio
maioritario, passado pouco tempo, adquiriu a parte do outro socio (socio esse que era apenas
um sécio de investimento), ficando assim como tnico proprietario da PR Cafés, Lda. A empresa
comegou unicamente ligada aos produtos de café da Delta, sendo Paulo Ribeiro um agente da
Delta Cafés. Sendo um agente, ndo era meramente mais um vendedor direto da Delta Cafés,
mas sim um comprador de produtos da Delta que depois vende aos seus proprios clientes,
produtos esses diferenciados das grandes superficies e cashs (retalhistas). Posteriormente, decidiu
alargar a sua gama de produtos, ou seja, vender outro tipo de produtos desde bebidas, doces
entre diversas coisas.

Como referido anteriormente a PR Cafés, Lda é uma empresa que esta direcionada para o
canal HORECA, mas também tem a sua quota parte de particulares e retalhistas. Apesar de
todas as adversidades, as mentes inovadoras da direciao conciliadas com o sucesso comercial
junto do seu publico-alvo tém permitido também expandir a empresa e modernizar a sua frota
de distribuicao. Sendo uma empresa maioritariamente detentora de clientes na zona.
Atualmente, o grupo encontra-se presente em 16 concelhos distribuidos por 2 distritos em

Portugal como descrito na figura 8.

Porto
- Felgueiras
- Lousada
Braga - Maia
- Barcelos - Matosinhos
- Esposende - Pacos de Ferreira
- Fafe - Pévoa de Varzim
- Guimaraes - Santo Tirso
- P6voa de Lanhoso - Trofa
- Vila Nova de Famaliciao - Vila do Conde

- Vizela

Figura 8: Distritos e concelhos de atua¢io da empresa.

16



3.3 Analise SWOT

A analise SWOT ¢ uma ferramenta utilizada para fazer analise de cenarios, sendo usado
como base para gestao e planeamento estratégico de uma organizagdo. O termo SWOT tem
origem inglesa e representa as iniciais das palavras Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas),
Opportunities (Oportunidades), e Threats (ameagas). A analise divide-se em ambiente interno
(Forgas e Fraquezas) e ambiente externo (Oportunidades e Ameagas).

A analise SWOT ¢é um diagnéstico da organizacio ou do negdcio. Deve basear-se em
elementos crediveis, representando a realidade para ser observado, e sujeitar-se a verificagdes
periddicas. As forcas e as fraquezas sdo determinadas pela posi¢do atual da empresa e
relacionam-se, quase sempre, com fatores internos. Ja as oportunidades e ameagas sio

antecipagoes do futuro e estdo relacionadas com fatores externos.

3.3.1 Pontes fortes da PR Cafés

Todas as empresas rentaveis tém pontos fortes. Os pontos fortes de uma empresa sao as
qualidades da mesma e constituem um valor solido para a empresa e sao um pilar da marca
corporativa. Os pontos fortes da PR Cafés, Lda., sio carateristicas que distingue a empresa dos

seus concorrentes diretos.

Figura 9: Pontos fortes da empresa
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3.3.2 Pontos negativos da PR Cafés

Porém como em todas as situagoes existem dois lados, neste caso também pontos negativos,

normalmente sdo fatores que dificultam ou pioram o rendimento da mesma.

G
Falta de hordrios - Falta de organizagao
A
i Funcionarios sem hora para sair Falta de agendar e controlar
S seja dia util ou nao << diversas situacoes

%v Excesso de exigéncias

Clientes habituados a controlar a
~ empresa

Figura 10: Fatores negativos na PR Cafés.

3.4 Estrutura organizacional da empresa

A estrutura organizacional ¢ a forma como a empresa esta organizada e dividida e

consequentemente hierarquizada. Através da organizacido consegue-se observar como ¢

efetuada a gestao das atividades assim como a comunicagao entre seus setores. A estrutura da

PR Cafés, Lda é uma estrutura organizacional funcional onde a principal caracteristica é a

especializagao das fung¢des, onde cada setor contribui com seu maior conhecimento para o

funcionamento da organiza¢ao como um todo. A cultura organizacional da PR Cafés, [da assenta

no didlogo com as partes interessadas que sao relevantes para o desenvolvimento da estratégia

de sustentabilidade da organizacao.

Sécios-Gerentes

|
I [ I

Gestao de Gestao do Gestao
Distribuicao Armazém Administrativa

Figura 11: Organograma da empresa.
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3.4.1 Colaboradores

Na PR Cafés, Lda, os recursos humanos sio um recurso muito importante, pois é através
deste recurso que a empresa opera, ¢ ao longo dos anos o recurso humano tem aumentando
conforme as necessidades da empresa. Como se verifica no grafico, o nimero de colaboradores

aumentou em mais de 150% de colaboradores desde 2012 (com 2) até 2017 (com 5).

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Figura 12:Evolug¢io do n® de colaboradores.
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CAPITULO 1IV:
DESCRICAO DAS
ATIVIDADES




4. Descrigao de atividades

A finalidade deste relatério consiste em demonstrar como pequenas alteragoes podem
facilitar o funcionamento da empresa. O plano estratégico da empresa é cada vez mais focado
na qualidade de servico, dado o mercado em que esta enquadrado, e na minimizacio de
desperdicio de tempo que leva a minimizag¢do dos custos com o produto. Desta forma, surge o
enquadramento para o desenvolvimento do trabalho apresentado neste relatério focado na

otimiza¢ao do armazém da empresa.

4.1 Atividades de gestiao

Neste relatorio era fundamental abordar que tipo de atividades foram realizadas no estagio.

Neste capitulo sera demonstrado todas as atividades ao nivel da gestao da empresa.

4.1.1 Desenvolvimento de um organograma

Algo que foi percetivel desde o inicio, foi a falta de organizac¢ao. Quer seja a nivel do armazém
assim como na distribui¢ao de fungoes. Na empresa todos os colabores efetuavam qualquer tipo
de operacbes. Desde a nivel administrativo a nivel logistico. Na figura 13, analisamos como a

empresa operava:

Preparacgao de

encomendas
Pedidos a Arrumacio do
fornecedores armazém
Todos os
. & colaboradores, .
Organizagio Rececio de
administrativa encomendas

Distribuicao de Faturacdo de
encomendas  encomendas

Figura 13: Gestdo das fungées da empresa.
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Como se verifica, no modo como a empresa operava nao existia qualquer tipo de distribui¢ao
de fungbes, o que tornava tudo muito confuso niao sendo funcional nem benéfico para a
empresa. Era um método de trabalho onde toda a gente controlava tudo e que
consequentemente existiam sempre problemas, como por exemplo: dois ou mais veiculos
deslocarem-se para a mesma zona; desconhecimento de como estdo langados clientes e
produtos no programa de faturagao; ma arrumacao (falta de conhecimento e falta de aquisi¢ao
de certos parametros), falta de tempo dos funcionarios para a distribui¢io ou arrumacio, entre
outros problemas). Entao foi sugerido, adotar outra ideologia de trabalho que passa por cada
secgao de trabalho gere a sua secgao, onde existe comunicac¢ao entre todas as areas, mas existem

“regras” criadas por cada secio.

Gestao Armazenagem Gestao Administrativa Gestao Distribuicao
'a 3\ '4 3\ 'a 3\
—— Rececio de mercadoria —— Lancamento das faturas || Verificagao de entregas no
programa de distribui¢ao
| J | J L )
| Organizacio do || Recegio de pedidos de ( C d )
armazém encomendas - arregamento das
L ) L ) encomendas
'a 3\ '4 3\ - 7
. . Faturacao das
— Pedidos de mercadoria — s ( T )
encomendas Distribuicao de
- g - g encomendas
'4 3\ '4 3\ L )
Arrumacao de Programa de
— . — . . o~ ( R
mercadorias distribuicao
- / - g — Interacao com os clientes
| Separagio de das - /
encomendas

Figura 14: Mudanca da gestido do armazém.

Através do que analisamos na figura 14, cada area ¢ responsavel pelas suas atividades, ou seja,
os colaboradores estipulados para a gestdo de armazenagem operam exclusivamente no
armazém assim como atividades inerentes ao mesmo. Verificamos também que apenas quem
atua na gestao administrativa ¢ responsavel por todo o tratamento de documentos assim como
comunicar com fornecedores e clientes e organizar a distribui¢ao. A distribui¢ao fica a cargo de
funcionarios especificos onde tém um papel importantissimo como dar a cara da empresa ao
cliente. Este método foi logo utilizado pela empresa, no entanto, caso a situa¢io o exija (férias,
falta funcionarios, situagoes atipicas, ect.) os colaboradores podem realizar tarefas diferentes da

sua area de trabalho estipulada.
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4.1.2 Criagdo de meio de divulgagdo da empresa

A PR Cafés, Lda., desde a sua existéncia nunca fez qualquer tipo de divulga¢io/publicidade.

A sua estratégia de “divulgacao” era palavra passa palavra. Contudo, atualmente comega a ser

impossivel uma marca/empresa nio se pronunciar no mundo digital. Nao s6 pelo facto de set

muito mais acessivel do que os meios tradicionais, mas como as distintas vantagens subjacentes,

como por exemplo, a auséncia de barreiras geograficas, abrangéncia de maior n® de pessoas, o

facto de mostrar tipo de produtos que vende.

Por isso foi criada uma pagina de Facebook com o nome da empresa, adicionando

informacao sobre o que a empresa faz, colocando continuamente fotos de produtos vendidos

na empresa. Com isto a empresa pretende angariar clientes novos, assim como informar os

clientes dos produtos que a empresa vende. Posteriormente, idealiza-se em criar um site oficial

onde os clientes possam comprar os produtos sem intera¢ao humana.
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Figura 15: Fotos da pagina da PR Cafés no Facebook.
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4.1.3 Criagdo de verificagao de consumos dos clientes

A cada trimestre a PR Cafés, Lda., analisa os consumos de cada cliente, ou seja, verifica se

cumprem com o que estipularam no contrato. Contudo, a maneira como ¢ feito esse controlo,

nao era a solugdo mais pratica pois era analisado contrato a contrato o que tornava o0 processo

muito demoroso e complicado.

Posto isto, foi concertado realizar um documento Excel onde seria agrupado por lote de

café, o nome do cliente, assim como o n° de quilos acordados e o respetivo rappel, informacoes

essas retiradas dos contratos. Através do programa de faturagdo, fornece dados de modo

selecionar as categorias que sao necessarias (analisar por tipo de lote, analisar cliente a cliente,

analisar por n° de quilos entre outras hipéteses). Sendo um 6timo programa faturagdo facilita

todo este processo, assim como o documento realizado em Exce/ que torna mais rapido

encontrar as especificidades dos clientes logo como analisar os consumos.

Tabela 3: Dados Referentes ao lote Mondo Expresso.

256 Aco 2020 Mondo Espresso 720 15, 31,50%)] 6
257  café Monte Bar 2020 |Mondo Espresso 1056 22 31,50% 16
258 Café Bom Retiro 2020 __|{Mondo Espresso 480 10 31.50% 3
259 café Sta. Maria 2020 |Mondo Espresso 720 15 31.50% 8
262 Café Batista 2020 _|Mondo Espresso 1200 25 42,00% 12
263 cCasa Ferreira 2020 Mondo Espresso 480 10 31,50% 2
264 __ Café do Salso 2020 ___{Mondo Espresso 2 400 50 31.50% 45
266 __ Café Snack-Bar Restaurante S. Romao 2020 iMondo Espresso 720 15 31,50% 8
268 __ Café Snack Bar Restaurante Valdemar 2020 __{Mondo Espresso 960 20 31,50% 10
270 __ café Nunes 2020 Mondo Espresso 336 7 31,50% 10
272 __ Cafetaria Bao Chenghong 2020 __|Mondo Espresso 960, 20 31.50% 30
277 __ Caté Snack-Bar Marisqueira 2020 Mondo Espresso 480 10 31,50% 15
280 Café Artes e Oficios 2020 __|Mondo Espresso 480 10 31.50%, 5
281 Restaurante Provas E Gosta 2020 __ iMondo Espresso 480 10 31.50% 13
283 Bar Rancho Folciérico da Citania de Sanfins 2020 __{Mondo Espresso 480 10, 31.50%; 5
286 Café Sede de Airso 2020 __iMondo Espresso 480 10 31.50%

287 _ café Dobra a Lingua 2020 _ {Mondo Espresso 720 15 28,00%; 60

Tabela 2: Dados referentes ao lote Diamond.

7 Estabelecimento Ano Lote Kgs./Totais | Kgs./Més Desc.1
14
22 |Bom Café 2019 {Diamond 672 14 15,00% 7
4 | Gostos e Motivos 2019 |Diamond 1440 30 10,00% 13
28 |Pao Quente Real Sabor 20198 |Diamond 1 680, 35 10,00% 51
34 |Salao de Cha Maria Amélia 2019 {Diamond 720 15 10,00% 4
7 |RO-Restaurante 2020  |{Diamond 480 10 10,00% 2
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A cada avaliagao de consumo existe um dialogo com os clientes para serem informados da
situagdo do contrato, desde a atualizacdo dos valores que faltam para a conclusio do contrato,
desde questionar o porqué de nio estarem a cumprir o contratado ou até felicitar o cliente pelos
seus consumos.

Tabela 4: Dados referentes a0 lote Platinum

290 __ Kiosque Castro 2016 !Plnthum ﬂ 51 23.75%] 1
293 _ Agrupamento Escolas Trigal Sta. Maria (Tadim), 2018 Platinum 192 4 28.75% 7
298 café Nova York 2018 Platinum 960 zo} 28.75%, 18
299 cCafé Estrela 2018 Platinum 2880 60 13.00% 49
301 __ Limonete 2018 __:Platinum 2 ux_)l asl 28.75% 33
304 Oscar Cafe 2018 iPlatinum 960; 20, 2875% 17
308 __ Dona Joaquina 2018 Platinum 242[ 28.75%. 16
312 Ppadaria Jardins S. Miguel 2018 Platinum 2 400 40 28.75%: 32
313 Pastelaria Franzé 2018 ;lehum 3 94_9_[ 80 13.00% 76
316 __ Café Pastelaria A S 2018 ___:Piatinum 1680 35 14.00% 22
318 cCafé Nova Vaga Bar 2018 Platinum 1 ﬂ 25, 28.75%, 20
19  Café Anamar 2019 iPlatinum 1 392 273 15.00% 29 23
321 __ Aguarela Bar 2019 Platinum 1 gggl 25 19.00%
332 Grupo Desportivo de Joane 2019 Piatinum 1440 30 28.75% 15
39 __ Padaria do Adro 2019 Platinum '@gl 15 28.75% 8
341 __ cafe K-Cafe 2019 Platinum 1 440§ 30} 10.00% 24
343 _ Cervejaria Bem Ca Toma 2019 Platinum 1680 :le 15.00% 23
346 café Inovagao 2020 Platinum 1920 40 15.00% 36
347 _ Bar Reprogon 2020 Platinum 1 9_@_[ 40 15.00% 40
34 Restaurante Pizzaria Snack-Bar Olhar O Sol 2020 Platinum 960 20 15.00% 11
352 Pao Quente Jovem 2020 Platinum 1440 30 28.75%) 27
354 café Estrela 2020 Platinum 1.200 25 15.00% 16
358 _ café Snack-Bar Reis 2020 Platinum 1 % 25' 15.00% 31
360 villa Café 2020 Platinum 960 20 15,00% 18
__361__ Hotel Camélia de Dia 2020 Platinum 4_99] 1o| 28.75% 10

Tabela 5: Dados referentes ao lote Gold.

47
Café Delta 2017 __ |Gold 900 19 20.00% 15 13

65 |Bar da Associaga S. Tomé Negrelod 2017 __ |Gold 240 51 20.00%

66 |Pao Quente Pastelaria Bem Estar 2017 |Gold 720 15 15,00%

67

80 Area 2017 |Gold 1104 23] 15.00% 14
Café Flor de Liz 2018 |Gold 1680 35 15.00% 33
Snack-Bar Porta 99 2019 |Goid 1200 25 20.00%! 15 _—

91 |F Safy Doce 2019 Goid 576 12 28.75% 11 ST
Crespim Abreu 2019 |Gold 240 28.75%! 7
Salso de Cha Coroa Real 2019 |Goid 480 40 28.75% 14

96 |café Copa 2019 |Gold 1680 35, 28.75% 27
Grupo Columbdfilo de Vilarinho 2019 |Gold 720 15 28.75% 10

99 |Café Mosteiro 2019 |Gold 1 “91 30 28.75%, 18

100 |Cerveja-me Beer House 2020 |Gold 480 10 28.00% 2

101_|café Snack Bar G 2020 |Gold 1440 30 28.75%! 24
ARPO 2020 |Goid 480 10 22.00% 4

109 |[ARCASM. 2020  |Gold 1056 22 28.75% 40

110 |Café S. Cristova 2020 Gold 720, 15 28.75% 56

111 _|C. C. D. O Desportivo de Ronfe 2020 LG_old 256| 15.00% 3
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4.1.4 Aprendizagem no programa de faturagio da empresa

A empresa possui um programa de faturacao contratado através da Eticadata empresa que se
dedica a solugoes de software profissional de gestio. O ERP (Enterprise Resource Planning) ou
SIGE (Sistema Integrado de Gestao Empresarial) é uma ferramenta essencial na gestdao de
qualquer empresa, seja ela grande ou pequena. As solucées de ERP Efiadata foram
desenvolvidas com os mais modernos recursos tecnologicos e considerando toda a experiéncia
adquirida pela Eficadata ao longo dos anos.

Trata-se de uma linha de solu¢oes completamente integradas que oferecem controlo absoluto
sobre todos os processos operacionais, fiscais, administrativos e financeiros, tendo em mente
as peculiaridades dos processos comerciais das empresas, independentemente da sua dimensao.

Inicialmente, existiu a verificagio que a utilizagao deste programa seria uma questao de
pratica, evidentemente um programa acessivel e que tem funcionalidades excelentes tanto para
as empresas como para os clientes. No decorrer do estagio foi efetuada faturacdo, ou seja,
efetuar a fatura de uma encomenda onde era necessario ter em aten¢ao como estava lancado o
produto em questao (unidade ou caixa), assim como saber o preco do produto e o iva referente
ao produto (6%, 13%,23%).

Depois da atividade de faturagao, seguiram-se outras atividades dentro do programa de
faturacio como o ato de retirar recibos (quando vai em fatura o cliente nao procede ao
pagamento na hora e fica registado no programa. Quando o pagamento for realizado, retira-se
um recibo como prova de liquidacdo da divida). Listagem de pendentes, consiste na analise dos
montantes em divida de cada cliente para com a empresa. Posteriormente, o langamento de
faturas dos fornecedores (compras da empresa) sendo fulcral ter atenc¢ao aos descontos e a ivas

referentes a cada produto.
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1 1 7 FONTES 062 1000 Un 000 000 0000 o0& 2
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eticaddtd

Figura 16: Imagem do programa de faturagio.
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Figura 17: Imagem do programa de faturagao.

4.2 Atividades de logistica

Dentro das atividades realizadas do estagio, existiram areas de atuagao distintas, onde neste
trabalho sao dividas em dois segmentos. Anteriormente, verificamos as atividades de gestao da

empresa e de seguida examinamos atividades realizadas ao nivel da logistica.

4.2.1 Verificagdo e conservagio dos produtos e respetivos prazos de validade.

Uma boa gestio de stocks em armazém evita compras desnecessarias, evitando assim
potenciais prejuizos para a empresa devido a produtos caducados. Nos produtos com datas de
validade o controlo rigoroso é essencial.

Na PR Cafés, Lda, o controlo ¢ realizado sem grandes tecnologias, ou seja, ndo existe registos
de datas de validade quando as mercadorias entram em armazém. No entanto, quando a
mercadoria entra em armazém ¢é verificado se a data de algum produto ¢é relativamente curta (3-
4 meses) se efetivamente a mercadoria conter apenas 3-4 meses de validade, ¢ registado logo
momento da sua entrada em armazém. Na empresa o controlo das datas de validade dos
produtos ¢é realizado quando existe oportunidade ou quando a mercadoria é arrumada e se existir
algum produto com pouca data ¢ imediatamente registado num papel na entrada do armazém.
Assim como, se for possivel dependendo de o produto ser colocado na entrada de armazém.
Contudo, tirando a situagao excecional da pandemia ¢ raro acontecer casos de caducidade de

produto pois a gestao de stocks ¢é feita para que nao exista acumulaciao de produto, ou seja,
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vende-se compra-se, ndo se vende nao se compra. Sendo importantissimo registar as datas em
que os produtos expiram assim como uma boa gestao do espaco fisico do armazém de forma

que o acesso aos produtos com o prazo mais curto seja facilitado.

4.2.2 Recegio de mercadorias / verificagdo de remessas

A recegao é o conjunto de atividades num armazém tendo como objetivo certificar, de uma
forma organizada, que o fornecedor entregou o produto correto, em boas condi¢oes, na
quantidade certa, com a qualidade exigida, no momento certo e dar entrada desse produto no
armazém ou envia-lo para outro sector da empresa.

Para rececionar a mercadoria é necessario ter algumas capacidades como a capacidade técnica
de verificacdo da mercadoria, ou seja, verificar se a mercadoria é o que a empresa pediu. Outra
capacidade necessaria é o conhecimento da documentagao acompanhante, ou seja, saber analisar
os documentos para verificar se estdo cotretos/correspondestes com a metrcadoria chegada
assim como os respetivos descontos. Uma capacidade muito importante na rece¢io de
mercadorias é a capacidade de decisao sobre os locais de armazenamento, pois caso nio haja
uma boa decisao de armazenamento pode interferir com o bom funcionamento do armazém.
E por capacidade administrativa de registo.

Uma tarefa em que foi concedido mais controlo durante estagio foi efetivamente a recegao
de mercadorias sendo inicialmente complexo analisar determinadas faturas, o que com o
decorrer do tempo foi se tornando mais compreensivel analisar dos documentos a chegada de

mercadoria em armazém assim como a verificagao das condi¢des da mercadoria e quantidades.

Figura 18: Recegdo de mercadoria e verificagio de documentos.
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4.2.3 Contacto com fornecedores

Estabelecer relacbes duradouras e eficientes com fornecedores externos sio uma das
prioridades, mas as linhas de mercado mudaram e padroes exigidos de qualidade sio cada vez
mais elevados.

Uma das formas de garantir esses padroes, assim como reduzir os custos e garantir a
satisfacao do cliente, é fazer uma gestao de fornecedores harmoniosa pelo que o relacionamento
cada vez mais direto com os fornecedores é importante.

Ao longo do decorrer do estagio, foi percetivel que muitas mercadorias eram colocadas no
armazém da empresa, contudo, existiam certas cargas que teriam de ser feitas no armazém do
proprio fornecedor.

Foram visitadas as instalacbes da Delta em Campo Maior, para demonstragao assim como
uma mini formagao, sobre os principios basicos de café. Em Espanha, foram visitadas
instalagdes de um fornecedor de gomas e diversos, concretamente SabeDoce. Mais perto da
localizagao da empresa, o fornecedor de nome Art Liquida onde vende bebidas onde ¢ frequente
existirem diferentes tipos de carga.

Em Braga, o fornecedor cliente Fonte da Ribeira, intermediario dos barris da Estrela Galicia,
sendo um tipo produto importante na empresa. Maioritariamente os fornecedores também sao
clientes da PR Cafés, Ida.

A importancia de visitar os fornecedores ou de manter uma boa relacao é grande, pois através
dessas boas rela¢cbes podem surgir oportunidades de negdcio para ambas as partes.

Uma boa gestio e adotar boas praticas de relacionamento com os fornecedores,

independentemente do tipo de negocio ¢é essencial para se tornar uma referéncia no mercado.

Figura 19: InstalacGes dos fornecedores.
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4.2.4 Preparagio de Encomendas

Na empresa existem diversas atividades de armazenagem. Uma atividade da empresa com
grande atua¢ao passa pela preparagio de encomendas. O processo ¢ simples, depois de recebida
a encomenda por parte do cliente ¢ realizada a fatura e posteriormente ¢ feito o “picking” que
o objetivo passa por selecionar os produtos para os clientes. Picking consiste em
colocar/alocar os produtos pedidos pelo cliente num sitio apropriado na empresa, num cartinho
proprio ou até em paletes para depois seguir para a expedi¢ao. Existem diferentes tipos de
picking, no entanto, o picking da empresa é o picking discreto que ¢ o modelo mais basico. O
responsavel realiza o picking um produto de cada vez até que o pedido esteja completo. E
utilizado um carrinho ou qualquer outro equipamento que facilite a movimentagao dentro da

area dos stocks.

Figura 20: Picking (separacio de encomendas) da empresa.

Posteriormente, os funcionarios da distribuicio observam o programa “CALENDARIO”
verificam as encomendas organizadas por zonas. Cada funcionario tem definida a sua cor, onde

depois da encomenda entregue ¢ atualizado para a cor verde.

auA- Pao quente bela vista 1 =1500 copos +15C
@ 09:30-10:30

Baninho =1 barril
10:00-11:00

Crispim Abreu 8 kg gold 1 cx agucar 1 ado
10:00-11:00

Flash 12 lipton péssego+ 12 lipton manga
10:00-11:00

Franze =1000 copos plastico 0.50€ +100
10:00-11:00

P3o Quente Jovem = T [13/01, 09:31] Paul
10:00-11:00

Caffe Popular = T 2 presunto pequenas +
10:30-10:45

Santo Andre =1 barril
11:30-12:30

Figura 21: Programa de atribuicio de encomendas por colaborador.
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4.2.5 Alteragdo do Layout do Armazém

A finalidade primordial do projeto é benfeitorizar a eficicia do armazém de distribuicao.
Com a aplicagao deste projeto acredita-se que as atividades de funcionamento do armazém se
realizem de uma forma mais organizada e eficaz.

Verificado e avaliado o armazém, constatou se necessario fazer algumas mudangas para que
tornasse o armazém mais funcional e mais eficaz. Foi um processo demoroso pois foi
imprescindivel a melhor maneira de demonstrar de como se poderia mudar o layout do
armazém. Depois de uma pesquisa de programas que demonstrassem o layout, foi descoberto
o programa SketchUp que se executa a escala real, onde o objetivo passa por demonstrar a

comparag¢ao entre o layout atual e o layout novo.

4.2.5.1 Sistema de funcionamento do armazém da PR Cafés

A PR Cafés, Lda, ¢ uma empresa de distribuicao de produtos do canal HORECA. Tem na
sua posse um armazém, espaco fisico em que se deposita os produtos para posteriormente
proceder a venda dos mesmos. O armazém funciona como “regulador dos fluxos”. Contudo, o
armazém da PR Cafés, Lda, tem diferentes fungdes, desde servir o cliente, assim como fungoes

internas no armazém.
Figura 20: Funcionamento a nivel do servico de cliente. Figura 21: Funcionamento a nivel do produto.
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4.2.5.2 Armazém

O armazém foi tracado de baixo da casa do proprietario da empresa. Inicialmente o armazém
estava apto pois era suficiente para o que se destinava, mas atualmente verifica-se que o mesmo
se torna pequeno para a dimensao que a empresa esta a possuir.

Cada armazém tem carateristicas técnicas e notas especificas, particularidades essas que
diferem devido a fatores, desde a dimensio da empresa, o nivel financeiro, as politicas e
filosofias, o mercado onde esta inserido, as instalacGes envolventes assim como outros inimeros

fatores que influenciam.

® O armazém usualmente esta operacional durante 12 horas diarias, normalmente das 8h até
as 20h.

®Nio existe um controlo de entradas e saidas de funcionarios, um dos motivos é por ser uma
empresa mentalmente evoluida e com plena confianga nos funcionarios.

® | um armazém que tem um sistema de localizacdo mista, fusio da localizacao fixa e
aleatoria, onde alguns produtos tém sitios pré-definidos e outros nao;

oL um armazém com formato em L, e tem apenas uma entrada que é também a saida, ou seja,
um armazém de fluxo quebrado.

e Um armazém principalmente constituido por paletes, mais precisamente 25 paletes fixas e 3
racks;

Figura 22: Fatores do funcionamento do armazém.
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Figura 23: Medidas do armazém.
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4.2.5.3 Sistemas de identificagdo de localizagao dos artigos

A atribui¢dao de um destino aos artigos que entram no armazém ¢ um ponto importante para
o controlo de custos de cada setor ou equipamento e também pelo controlo do espago utilizado.
Devem ser utilizados codigos de localizagdo que permitam a identificagdo unica de cada posi¢ao
individual/ célula do sistema de armazenagem. Codigos que geralmente incluem: a linha das
estantes, a posi¢ao da linha e também o nivel ou posigao vertical. Neste caso de estudo nao se
pondera, para ja, a implementa¢ao de um sistema de identifica¢ao de stock, pois como é uma
micro-empresa e o armazém ¢ relativamente pequeno, seria um despropésito, devido ao custo
elevado de implementagao dos sistemas de localizag¢ao dos artigos, logo nio seria justificavel

para a PR Cafés, Lda.

4.2.5.4 Layout atual

O armazém encontra-se esquematizado com alguma ordenacao, existindo a tentativa de
separagdo por tipo de artigo e também dando uma certa relevancia aos produtos da Delta Cafés.
Contudo, a disposi¢ao dos sistemas de armazenamento nao ¢ a mais correta, tentando ser
meramente funcional. Outro fator importante é a limitacdo de espago em relagdo a quantidade
de artigos existente. A maior parte do armazenamento ¢é efetuado em paletes, mas dependendo
do tipo de material e das suas dimensdes. Certos materiais nao necessitavam de estar em paletes.
O armazém apresenta apenas uma entrada, entrada essa que é a mesma que a saida. O espago é
relativamente pequeno, porém a movimenta¢ao de veiculos ¢ possivel, mas com certos cuidados

e determinadas consideracdes.
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Figura 24: Imagens reais do armazém.

34



4.2.5.4.1 Lacunas

Feita a avaliagdo ao armazém, constatou-se que devido a algumas lacunas era necessario
existirem alteragdes para que o armazém fosse mais funcional. Lacunas que sao:
e  Desarrumacio e alguns produtos colocados no chao;
e Produtos com muita rotagdo longe da entrada/ saida;
e  Pouca otimizagao do espago, produtos que podem ser facilmente colocados em
racks existindo a nao utilizacao do espago em altura;
e Porta de acesso a0 armazém ocupa muito espago da parte de entrada/ saida;
e  Maior utilizagao de paletes e pouco uso de racks,
e  Racks apenas com 3 divisoes, a ma utilizagao do espago, pois fica muito espago
em altura vazio;
e Paletes do lado esquerdo do armazém, encontram-se situadas numa forma
horizontal que impossibilita colocar mais paletes que o desejado, ou seja, s6 11 paletes;
e Entrada e saida do armazém encontra-se com uma secretaria de grande
dimensao;
Aqui verificamos como esta a disposi¢ao do armazém, onde é descrito o local de cada artigo

assim como a organizac¢ao do armazém.

BE
Pastilhas elasticas variadas 5 Paletes de café
Batatas fritas + Chocolates 1 Palete de agucar
Gomas 1 Palete de leite

Escritorio

Figura 25: Demonstracido do layout no seu estado original.
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Figura 26: Layout atual do armazém.
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4.2.5.5 Layout novo

Na figura 25 analisamos a sugestio de layout, sugestio essa que teve consideragdo todos os

parametros importantes para a empresa.

Conjunto de paletes de —\ P 2 Paletes de produtos Delta
st

produtos variados ante para aproveitamento de espago r Prodgtosivariados Deity

| | — Pagstilhas Elasticas+
Chocolates

6 Paletes de café
1 Palete de acucar
1 Palete de leite

= Batatas Fritas

L  Estante para subvalorizacdo de espaco
Gomas

Produtos variados
colocados conforme
a sua rotagio de saida

Escritorio

— Goluseimas ( rebucados
+ chupas+ doces..)

Estante ufilizada para organizagio

e colocagio de produtos em exposicio Entrada/ Saida

Figura 27: Ilustragdo do layout novo detalhado.

Figura 28: Imagens da disposicao do layout sugerido.
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Figura 29: Tlustracio do layout sugerido para o armazém da empresa.
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4.2.5.5.1 Alteragoes:

No desenvolvimento do layout novo existe sempre a preocupagao de adequar as mudangas
definidas ao funcionamento do armazém, especialmente em termos de politicas estabelecidas
pela direcao.

Para a elaboracao do novo layout do armazém foram tomados em conta certos objetivos, o

que fez que as altera¢oes fossem:

e Diminuicao das distancias percorridas pelos funcionarios;

e  Maior facilidade de encontrar os produtos;

e Elevagao do grau de organizagao;

e  Alteragao da porta de acesso convencional para uma porta de correr, o que vai
fazer uma maximizagdo do espago da recegdo do armazém;

e Modificar a secretaria de grande dimensao para uma secretaria mais pequena e
com mais separacoes/ divisdes para uma maior organizagao;

e Colocagao de um computador na secretaria do armazém para que seja possivel
trabalhar 2 pessoas em simultaneo;

e Alocagio dos artigos de maior consumo, mais préoximo acesso ao armazém,
artigos esses caraterizados pela sua elevada rotacao (colocar o rack que contém as batatas
fritas, em vez de estar no fundo do armazém, estar logo no inicio da entrada, juntamente
com o rack das pastilhas elasticas);

e Os racks sofrem alteragdes no intervalo entre divisdes, para com isto, nao fique
espago vazio em altura e em cada rack se consiga agrupar mais material;

e Organizagao dos produtos através da importancia para a empresa, onde 0s
produtos da Delta estio todos no mesmo lado do armazém, virados para entrada para
serem os primeiros produtos a serem visionados pelos clientes;

e Colocagao de produtos da Delta relativamente pequenos e em poucas
quantidades (descafeinados, chas, adogantes, cevadas, misturas, azeitonas, tremogos,
entre outros) em um unico 7ack, tudo devidamente organizado e utilizar mais o espago
em altura;

e Separaciao de cada gama de café, em diferentes paletes, quando o numero de

caixa por café exceda as 20 caixas.
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e Em ambos os lados do armazém, as disposi¢coes das paletes ficam na vertical, o
que em conjunto com as diversas alteracGes, é possivel ter mais paletes no armazém;

e Colocagao de estantes nos espagos subvalorizados do armazém, de modo a
“reutilizar” o espago para publicidade referente a produtos ou para exposi¢ao de cada

produto do armazém entre outras finalidades;

4.2.5.5.2 Analise de melhoria

Através desta tabela conseguimos averiguar a diferenca que obtemos ao alterar apenas
algumas questdes do nosso layout. Alteraces essas que por minimas ou até insignificantes que

se parecam fazem toda a diferenca na capacidade do armazém.

Tabela 6: Tabela de analise de resultados

Atual Novo Diferenca
Capacidade de Paletes 25 30 +5
Capacidade de Racks 3 5 +2
Existéncia de Estantes 0 4 +4
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5. Conclusio

Para um layout bem definido é importante manter todos os artigos bem armazenados
garantindo a sua preservagao, a rapidez na sua procura e localizacdo e a seguranca das pessoas
que tém acesso a0 armazém, com o intuito de prolongar o processo de melhoria continua do
armazém da empresa.

O objetivo principal deste projeto foi atingido, elaborar uma proposta de layout mais
eficiente em termos operacionais, desde a otimiza¢ao do espago e uma organizagao eficiente e
pratica do armazém da empresa PR Cafés, Lda.

Verificou-se uma melhoria do espago através de um aumento de capacidade de 5 paletes,
um aumento de capacidade de 2 racks e a utilizagdo de 4 estantes. A nivel de organizagao passa
por se adequar o sistema de armazenamento ao tipo de produto e também passa pela colocagio
dos produtos com mais rotagio o mais perto possivel entrada/saida. A reestruturacio remete-
nos para que a organizagao do layout do armazém seja de forma mais clara e funcional, com
uma melhor e mais racional distribui¢ao dos artigos, facilitando os fluxos internos e diminuindo
o tempo de procura dos artigos, isto tudo com um nivel de arrumacio elevado tendo em conta
as carateristicas do espago e também as ideologias da empresa.

Em termos de perspetiva da implementacao das respetivas mudancgas, ¢ uma aposta que
certamente fara sentido no ambito da modernizagdo e na reducdo de tempo e custos do
armazém, principalmente por ser muito importante nos dias de hoje para um aumento da
competitividade e produtividade.

Assim sendo, as atividades desenvolvidas durante o estagio foram uma mais valia para a
empresa. A criacido de um documento organizado com todas as particularidades de cada
contrato de cliente, dividido pelo seu tipo de lote de café foi algo concebido para ser mais eficaz
e principalmente mais rapido quando feito o controlo dos consumos. Por outro lado, a alteragao
de layout foi algo que demonstrou a empresa que pode ser muito mais rentavel, apenas alterando
algumas situagoes de modo a facilitar o trabalho dos funcionarios.

Desta forma, todas as atividades desenvolvidas durante o estagio superaram os objetivos
permitido ganhos consideraveis e aplicando certas mudancas, sio uma ferramenta ajuda e de

desenvolvimento a nivel da eficiéncia da empresa.
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