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Lei dos Servicos Publicos Essenciais — Anotada e comentada

Introducgéo

O dominio dos servigos essenciais, nomeadamente 0s
servigos publicos essenciais €, por natureza, uma area econémica
e socialmente sensivel e mutavel ao longo dos tempos,
acompanhando a evolucdo social e humana. Prova disso, é o
crescente tipo de servicos que constantemente ascendem a
condicdo de essenciais, tal é a essencialidade, ou, se quisermos,
fundamentalidade, que adquirem e vdo adquirindo ao longo do
tempo para 0 Homem e o alarme social que causa nos individuos
e na comunidade qualquer instabilidade que nesse sector se
verifique.

Com a evolucdo econdmica e social cada vez mais 0s
individuos sentem novas necessidades que urge satisfazer e a que
0s operadores econdmicos estdo atentos no intuito de darem
resposta e satisfacdo. Nao deixa de ser verdade que, por vezes, as
necessidades sentidas pelos individuos sdo meras aparéncias de

necessidade, ja que, na realidade, ndo passam de artificialidades®

L A este propdsito é esclarecedor DIAS, Augusto Silva, 2001, in
Proteccdo Juridico-penal de Interesses dos Consumidores, Edicdo
policopiada, das “ligdes” ao curso de pds-graduacdo em direito penal
econémico e europeu, Faculdade de Direito de Coimbra. Coimbra, pag. 10,
Também a este proposito MONTE, Mario Ferreira, 1996, in Da Proteccéo
Penal do Consumidor: O problema da (des) criminaliza¢&o no incitamento ao
consumo. Coimbra: Almedina, pag. 17, quando refere “outras, ainda, sdo
criadas e promovidas artificialmente por meios técnicos, em virtude do realce
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criadas pelos operadores econdmicos, com vista a provocar nos
consumidores, num processo de incitamento ao consumo, a
vontade de adquirir, ter, consumir, bens meramente supérfluos e
que, por isso, de necessidades, em sentido strictum, nada tém. Na
aldeia global em que vivemos dominada pela Internet e pela
inerente rapidez de troca de informacéo e conhecimentos, pelas
técnicas agressivas de marketing e publicidade, em que as
fronteiras sdo meras virtualidades, incapazes, por isso, de suster e
confinar riscos € danos que surgem, prima o dom “alquimista” de
tudo converter em necessidade e de a todos os bens fazer parecer
imprescindiveis, quando, em variadissimas situacoes, s&o mais do
mesmo, meros sucedaneos de outros ja existentes no mercado
com a mesma capacidade (ndo raro, melhores até) de satisfazer
necessidades.

A sensacdo que a cada momento sentimos de que tudo se
domina e de que tudo se pode dispor, apesar de utdpica e de ndo
passar de mera miragem, € uma realidade que a todos assalta e

que a todos facilmente deixa encantados e enfeiticados, qual canto

que é conferido a utilidade de certos bens ou servi¢os”. SILVA, Calvdo, 1990,
in Responsabilidade Civil do Produtor. Coimbra: Almedina, pag. 35, Apud
MONTE, Mario Ferreira, 1996, in Da Protec¢do Penal do Consumidor: O
problema da (des) criminalizacdo no incitamento ao consumo. Coimbra:
Almedina, (n. 8), usa a expressdo “criagdo artificial de necessidades”, sendo
esta expressdo, de acordo com este autor ultimo esta expressdo “a que melhor
explica muitos “exageros” que os consumidores cometem quando perante
determinados aliciamentos tdo apodicticos ndo resistem a tentagao”.
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da sereia. Como refere SILVA DIAS? “a sociedade de consumo
ndo sO da respostas a necessidades humanas, mas cria ela propria
em larga escala essas necessidades, transformando o consumidor
de sujeito em objecto manipulavel.”

Se antes os individuos procuravam sobreviver, hoje, nas
sociedades modernas, procuram viver e com niveis cada vez mais
elevados de qualidade. As necessidades de cada individuo e da
comunidade em geral, que em muito se tendem a aproximar ou
até a identificar, ja ndo sdo mais as mesmas, surgindo cada vez
mais novas necessidades a que urge dar resposta e que mais que
corresponderem a um desejo de cada individuo, correspondem a
um desejo da prépria comunidade. Se antes os individuos viviam
em funcdo de si e da sua familia, hoje vivem, também, e muito,
em funcéo do social.

O alargamento do dominio dos bens e servicos publicos
essenciais (também ele um dominio, porque nédo dizé-lo, de novos
ricos) e principalmente pela sua importancia para o individuo e
comunidade determinam a adopcao de regulamentacdo capaz de

regular com eficacia esta area econdmica e social, tanto mais que

2 DIAS, Augusto Silva, 2001, in Proteccdo Juridico-penal de Interesses
dos Consumidores, Edi¢do policopiada, das “ligdes” ao curso de pos-
graduagdo em direito penal economico e europeu, Faculdade de Direito de
Coimbra. Coimbra.
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é, como dissemos, um dominio que toca de uma forma directa e
profunda o individuo enquanto pessoa fisica e engquanto ser social.

Deste modo, uma das regras que se impde neste dominio
é a necessidade permanente de assegurar a todos, em pé de
igualdade, o acesso a todos 0s bens e servicos essenciais, 0 que se
consegue, entre outras formas, com a sujeicdo desses bens e
servigos a precos baixos e com a adop¢do de medidas que 0s
facam chegar a todos.

Contudo, se por um lado, ha que assegurar a todos o
acesso a estes bens e servicos e a precos que para todos sejam
comportaveis, também ha que ter em conta que para serem
prestados a todos de forma igual e a todos chegarem com elevados
padrdes de qualidade, em inGmeras situacdes isso implica a
afectacdo de elevados recursos econdémicos, nomeadamente
financeiros.

N&o é, pois, qualquer empresa ou grupo de empresas que
consegue prestar a comunidade, com elevados padrbes de
qualidade e seguranca um servico, por exemplo, de distribuicdo
de agua ao domicilio, ou de recolha e tratamento de lixo,
distribuicdo postal, fornecimento de luz eléctrica ou de servigo
telefonico e a precos comportaveis para todos. Por este motivo,
inimeros destes bens e servigos sdo prestados ou pelo Estado, que

0s presta a todos de forma gratuita, ou tendencialmente gratuita
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(financiando a sua prestacdo a custa dos impostos e taxas que
cobra), ou por grandes grupos econOmicos em regime de
concessao administrativa, compensados, por vezes, pelo Estado
em parte dos custos que suportam com a prestacédo de tais bens ou
Servigos.

Ora, em nosso entender, é aqui, quando estes bens ou
servigos séo fornecidos ou prestados por particulares em regime
de concesséo, ou néo, e especialmente quando séo fornecidos ou
prestados em regime de monopodlio (que € o que acontece na
maioria das vezes) que o0s problemas podem surgir,
nomeadamente ao nivel da sua qualidade e precos.

E que os privados ndo tém o sentimento altruista que
existe ou deve existir por parte do Estado, buscando, ao contrario
disso, incessantemente o lucro e sentindo-se constantemente
tentados a tudo fazer para o maximizar sem olhar a meios, tanto
mais que em inumeras situacfes sdo grandes grupos econémicos
agindo em regime de monopdlio ou oligopdlio do lado da oferta
e, por isso, sem concorréncia que 0s abrigue a baixar ou praticar
precos baixos e a elevar os padrdes de qualidade. Além de que,
cada vez mais o Estado entrega nas méos de privados, em regime
de concessdo, a prestacdo a comunidade dos servigos essenciais,
0 que potencia cada vez mais 0S riscos inerentes a entrega aos

privados da prestacao destes bens e servicos.

Pagina 5



Lei dos Servicos Publicos Essenciais — Anotada e comentada

Por tudo isto, ndo seréa errado dizer que a area dos bens e
servigos essenciais exige uma regulamentacdo apertada, nao so
em regime de qualidade, mas também em regime de concorréncia
e pregos.

N&o queremos aqui discutir a bondade ou maleficio da
criacdo do mercado dos servicos publicos essenciais, com a
permissao de acesso dos privados a esse novo mercado cada vez
mais florescente (o que faz dos servigos publicos essenciais uma
nova oportunidade de negdcio), tanto mais que, além de estarmos
num mercado livre e concorrencial, havera sempre argumentos a
favor e argumentos contra tal acesso dos privados a este
mercados.

Queremos tdo s6 comentar o regime legal vigente quanto
as suas previsoes e estatuicdes.

Contudo, ndo queremos deixar de alertar para 0s perigos
que existem para 0s consumidores ou (como a lei refere) para os
utentes, decorrentes da actuacao dos privados neste sector da vida
econdmica, ao nivel dos precos praticados e, consequentemente,
0 prejuizo que essa actuacdo possa tambeém causar aos interesses
dos consumidores, ja que, nesta situacdo, a instabilidade dos
precos afectard de igual forma quer os interesses do mercado,

quer os dos consumidores.

Pagina 6



Lei dos Servicos Publicos Essenciais — Anotada e comentada

A estabilidade do mercado e a qualidade dos bens ou
servigos neste dominio a todos (mercado e consumidores)
aproveita, sendo que a sua falta a todos prejudica.

Sendo o sector de bens e servigos essenciais, pela sua
natureza, um sector em estrita relacdo com os individuos e dos
quais estes em muito dependem, € correcto dizer-se que qualquer
instabilidade que nesta &rea exista se repercutird no individuo.
Qualquer problema que surja neste sector econémico, quer ao
nivel da qualidade, quer ao nivel dos precos, quer, ainda, ao nivel
das condicdes de acesso aos produtos no mercado, reflectir-se-a
forcosamente na esfera individual e comunitaria dos individuos.

Se a escassez de alimentos ou a falta de qualidade ou de
abastecimento de agua, bem como a falta de recolha de lixo, ou a
falta ou interrupc¢éo do servigo de comunicacBes (hnomeadamente
telefone e correios), ou, ainda, a falta, ou interrupcéo do servico
de gas, luz eléctrica, causa inimeros transtornos aos individuos
(que sem eles, como € vulgar dizer-se, ja ndo sabem viver), 0
mesmo se diga se 0S seus precos ndo se mantiverem estaveis e
dentro de niveis suportaveis de um modo geral a todos.

O dominio dos bens e servigos essenciais €, pois, aquele
em que os interesses do consumidor (nomeadamente interesses
ligados a saude, a qualidade dos bens e servigos, ou interesses de

ordem economica e patrimonial — no que diz respeito aos precos

Pagina 7



Lei dos Servicos Publicos Essenciais — Anotada e comentada

e as condicdes de acesso aos bens) mais facilmente podem ser
colocados em cheque e lesados.

Assim, impondo 0 nosso texto constitucional a protec¢ao
dos interesses econdmicos dos consumidores®, ha que ter um
regime legal neste sector apertado e restritivo, por forma a
impedir ou minimizar situacdes de perigo ou dano para 0S
consumidores ou, utentes.

Apesar de estarmos numa economia que assenta no
primado do mercado livre e concorrencial, tal como a definiu o
parecer da entdo Camara Corporativa n.° 46/V14, entendo que
neste dominio (e na esteira do que é dito nesse parecer), se
justifica, de iure condendo um regime de excep¢éao, quer no que
diz respeito aos precos (devendo 0s precos que neste dominio se
praticarem estar sujeitos a um regime legal de precos maximos

ou, no minimo, de precos declarados ou controlados)®, de forma

3 Diz o artigo 60°, n.° 1, da Constituicdo da Republica Portuguesa: “1.
Os consumidores tém direito a qualidade dos bens e servigos consumidos, a
formacdo e a informacdo, a proteccdo da saude, da seguranca e dos seus
interesses econémicos, bem como a reparagdo de danos.”

4 Parecer da Camara Corporativa n.° 46/VI, apud DIAS, Jorge de
Figueiredo, 1999, in Sobre o crime antieconémico de agambarcamento por
recurso de venda. In Direito Penal Economico e Europeu : Textos
Doutrindrios, Vol. Il. Coimbra: Coimbra Editora.

5 E evidente que, para que tal fosse possivel, primeiro teria que isso
acontecer em termos de legislagdo comunitaria.
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a evitarem-se situactes de especulacdo ilicita de pregos®, quer no
que diz respeito as regras que fixam os padrGes de qualidade e de
acesso a actividade de prestacdo destes bens e servicos.

Posto isto, analisemos entdo o regime legal vivente no
dominio dos servigos publicos essenciais no nosso ordenamento

juridico.

® Veja-se a propdsito destes precos o que refere DIAS, Jorge de
Figueiredo, ANDRADE, Manuel da Costa, 1999, in Problemas de especulagéo
e sucessao de leis no contexto dos regimes de precos controlados e declarados.
In Direito Penal Econdmico e Europeu : Textos Doutrinarios, Vol. I,
Problemas Gerais. Coimbra: Coimbra Editora. Ja segundo ao regime de
excepg¢do defendido, veja-se em termos historicos, o que defende BORGES, J.
Marques. Direito penal Econdmico e Defesa do Consumidor. [S.1.]: Rei dos
Livros, pag. 72, relativamente as san¢des a aplicar no dominio da especulacéo
de precos relativamente a bens essenciais.
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Capitulo 1

Do regime juridico vigente no dominio dos servigos

publicos essenciais.

Deixamos dito atrds que o dominio dos bens e servicos
essenciais é aquele em que os interesses do consumidor,
nomeadamente interesses ligados a salde, a qualidade dos bens e
Servigos e 0S Seus interesses economicos e patrimoniais,
nomeadamente no que diz respeito aos precos e as condicdes de
acesso aos bens podem ser mais lesados ou colocados em perigo.

Por via disso, e impondo 0 nosso texto constitucional a
proteccdo dos interesses econdémicos dos consumidores ao
consagrar (art. 66) que “os consumidores tém direito a qualidade
dos bens e servicos consumidos, a formacdo e a informacao, a
proteccdo da salde, da seguranca e dos seus interesses
econdmicos, bem como a reparagdo de danos”, havia que criar
entdo um regime legal neste sector, por forma a impedir ou
minimizar situagdes de perigo ou dano para 0s consumidores ou,
utentes.

Nesse sentido o legislador ordinario criou a Lei n.° 23/96
de 26 de Julho, entretanto alterada pelas Leis n.° 12/2008 de 26
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de Fevereiro, Lei 24/2008 de 2 de Junho, Lei n.° 6/11, de 10 de
Marco e Lei 44/20011, de 22 de Junho.

Detenhamo-nos entdo, de seguida, sobre esse regime
legal.

Artigo 1.° (Objecto e ambito)

1 — A presente lei consagra regras a que deve obedecer a
prestacdo de servicos publicos essenciais em ordem a proteccao
do utente.

2 — S&o os seguintes os servicos publicos abrangidos:

a) Servico de fornecimento de agua;

b) Servico de fornecimento de energia eléctrica;

c) Servico de fornecimento de gas natural e gases de
petréleo liquefeitos canalizados;

d) Servico de comunicacdes electrdnicas;

e) Servicos postais;

f) Servigo de recolha e tratamento de &guas residuais;

g) Servicos de gestdo de residuos solidos urbanos.

3 — Considera-se utente, para os efeitos previstos nesta
lei, a pessoa singular ou colectiva a quem o prestador do servico
se obriga a presta-lo.

4 — Considera-se prestador dos servicos abrangidos pela
presente lei toda a entidade publica ou privada que preste ao
utente qualquer dos servicos referidos no nl 2,
independentemente da sua natureza juridica, do titulo a que o faca
ou da existéncia ou ndo de contrato de concessao.
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A actual redaccdo deste artigo 1° foi introduzida pela Lei n.°
12/2008, de 26 de Fevereiro, que entrou em vigor 90 dias apds a sua
publicacdo (art.4°) aplicando-se, segundo o artigo 3° desse diploma
legal “as relagdes que subsistam a data da sua entrada em vigor™.

Era a seguinte a redaccéao original deste preceito legal:

Artigo 1° (Objecto e &mbito)

1 - A presente lei consagra regras a que deve obedecer a prestagdo
de servicos publicos essenciais em ordem a proteccdo do utente.

2- S&0 0s seguintes 0s servicos publicos abrangidos:

a)Servico de fornecimento de agua;

b)Servico de fornecimento de energia eléctrica;

c)Servigo de fornecimento de gas;

d) Servico de telefone.

3 - Considera-se utente, para os efeitos previstos neste diploma, a
pessoa singular ou colectiva a quem o prestador do servigo se obriga a
presta-lo.

Comentdrio:

Do elenco legal dos bens e servigcos publicos essenciais e da

natureza juridica de tais bens e servicos

Como referimos atras, o dominio dos bens e servi¢os
essenciais é, por natureza, uma area economica e socialmente

sensivel e mutavel ao longo dos tempos, acompanhando a
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evolucdo social e humana. Por via disso, tem-se assistido ao longo
do tempo a um aumento do tipo de bens e servi¢os que ascendem
ou, se quisermos, que adquirem a condicao de essenciais, tal é a
‘essencialidade’ ou, se quisermos, a ‘imprescindibilidade’, que
adquiriram ou véo adquirindo ao longo do tempo para 0 Homem
e o0 alarme social que causa nos individuos e na comunidade
qualquer instabilidade que nesse sector se verifique.

No que diz respeito ao nosso ordenamento juridico, veja-
se 0 recente alargamento do elenco desses servigos que, N0 NOSSOo
ordenamento, a Lei n.° 12/2008, de 18 de Fevereiro, determinou
relativamente a versao original da Lei n.° 23/96, de 26 de Julho,
bem como o alarido social que existe quando vém a publico
noticias que d&o conta que, por exemplo, a agua que chega a casa
dos consumidores pode ndo estar nas melhores condi¢bes de
qualidade, ou entdo que o pre¢o da &gua, ou energia eléctrica, ou
gés vai subir de prego.

Se inicialmente apenas o servic¢o de fornecimento de agua;
de energia eléctrica; gas e telefone (fixo ou movel) eram
formalmente considerados servigcos publicos essenciais, hoje,
vinte anos volvidos sobre a aprovacdo da lei 23/96 (doze anos
apenas, 0 que demonstra 0 ritmo como a sociedade, nos seus
diversos niveis, evolui), muitos outros servigcos ascenderam

formalmente a categoria de fundamentais (essenciais).
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Da nossa parte entendemos que ja aquando da aprovacao
do diploma original em 1996 esse elenco pecava por defeito,
sendo que hoje 0 mesmo continua a acontecer.

Assim, tal como ao nivel constitucional encontramos 0s
direitos fundamentais formalmente constitucionais (direitos que
encontraram acolhimento ao nivel do texto constitucional e, por
isso, estdo ai positivados), e temos, paralelamente a estes, 0s
direitos  fundamentais  materialmente com  dignidade
constitucional, mas que ndo obtiveram acolhimento dentro do
texto constitucional, sendo que ndo é por isso que deixam de ter
tal dignidade de direitos fundamentais, embora apenas
materialmente constitucionais, 0 mesmo Se passa, assim
entendemos, dentro dos servicos publicos essenciais.

Deste modo, consideramos que paralelamente aos
chamados servicos publicos essenciais que encontraram
tipificacdo legal, h4 todo um outro leque de bens e servigos que
sdo prestados ao individuo ou a comunidade (muitas vezes por
privados no ambito da actividade econoémica que desempenham
no mercado) e que sdo materialmente merecedores do mesmo
tratamento que € dado aqueles que constam do elenco tipico de
bens e servigos essenciais plasmado na lei, pelo que este elenco
peca, como dissemos, por ser demasiado restritivo. Referimo-nos,

por exemplo, ao servico nacional de salde e de providéncia
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social, o servi¢co de educacdo ou ensino (nomeadamente ensino
pré-escolar e ensino bésico), o servico de transportes publicos,
alojamento em hotéis, restauracdo, venda ou revenda de bens
alimentares e de vestudrio, 0s servigos bancarios e seguros.
Servicos estes que ndo sendo considerados publicos essenciais,
encontramos neles, pela importancia que tém para cada individuo
em particular e para a comunidade em geral, uma caracteristica
de fundamentalidade anédloga a daqueles.

Neste sentido e na esteira do Professor MARCELLO
CAETANOQ’, “os servigos publicos correspondem, precisamente,
as formas encontradas pela colectividade, organizada sob a forma
de Estado, para facultar, de forma regular e continua, «a quantos
deles carecam, os meios idoneos para satisfacdo de uma
necessidade colectiva individualmente sentiday»”.

Ainda na esteira do mesmo professor da Escola de Lisboa,
“sao muito variados os servigos publicos existentes no Estado
moderno:

— Servigos publicos econdmicos, “que se propdem

satisfazer necessidades colectivas de caracter econdémico,

"MARCELLO CAETANO, Manual de Direito Administrativo (Tomo 11, pp.
1065 e segs.), apud Sérgio Gongalves do Cabo, acessivel na internet, em:
<http://www.pazferreira.pt/xms/files/Trabalhos Cientificos/Acessiveis_para_Consult

a/O_Financiamento_dos_Servicos_de_Interesse_Economico_Geral_final.pdf>.
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produzindo bens materiais, facilitando a circulacdo das pessoas,
das coisas ou das ideias, ou fornecendo bens para consumo”;

— Servigos publicos de seguranca social, que se destinam
a “valer aos individuos na doenga, na velhice, na invalidez”, a
“amparar aqueles que, ndo podendo por eles proprios granjear
meios de subsisténcia, hajam perdido o suporte familiar” ou a
“ajudar os individuos a vencer dificuldades pessoais relacionadas
com interesses de ordem geral”;

— Servicos publicos culturais, que “tém por objecto a
educacdo, a instrucdo e o aperfeicoamento dos individuos”.

A dignidade de bem ou servigo publico essencial ha-de
pois obter-se, ndo pela designagdo ou ‘positividade’ que a lei
confere a0 bem ou servico, mas pela essencialidade ou
imprescindibilidade que ele tem para o universo dos individuos,
para comunidade vista a escala global.

S6 um bem ou servico materialmente fundamentar € que
devera ser considerado como essencial, ndo devendo o elenco
legal ser considerado taxativo, mas sim meramente
exemplificativo, deixando-se a doutrina e a jurisprudéncia algum

espaco para decidir, segundo o grau de imprescindibilidade de
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cada bem o servigo, se deve, ou ndo, ser considerado como
essencial®.

A ténica para efeitos da sua classificagdo como servigos
essenciais ha-de, pois, estar a final, a jusante. Ou seja, do lado do

sujeito beneficiario e em funcéo da importancia que tem para este.

A natureza publica dos bens e servigos essenciais

Se a tonica para efeitos da classificagdo como servicos
essenciais ha-de estar a final, a jusante, ou seja, do lado do sujeito
beneficiario e em funcdo da importancia que o bem o servico tem
para aquele, uma outra particularidade ou requisito deve ser
observado: o da natureza publica do bem ou servico.

Relativamente a estes bens ou servi¢cos ndo deve estar em
causa apenas a sua capacidade de satisfacdo de interesses
meramente individuais ou particular de um individuo ou grupo
restrito de individuos, mas a capacidade de tais bens ou servi¢cos

satisfazerem necessidades comuns a todos os individuos ou a

8 A este proposito veja-se BARBOSA, Mafalda Miranda, Acerca do
ambito da lei dos Servicos Publicos Essenciais: taxatividade ou carater
exemplificativo do artigo 1.°, n.° 2 da Lei 23/96, de 26 de Julho, pag. 424,
quando refere que “em vez de taxatividade dever-se-a falar em tendencial
taxatividade. Ou seja, o diploma define concretamente um ambito de aplicacdo
a que o juiz decidente ndo podera ser alheio. Mas esse ambito pré-definido de
vé ser ponderado por referéncia ao tracado comum dos diversos servicos
elencados e ndo através de um apego & individualidade de cada um deles”.
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comunidade em geral. Estdo aqui em causa bens ou servigos que
podemos considerar como cabendo dentro daqueles que na
doutrina se definem como servigos de interesse geral®; servicos
que a comunidade em geral ndo prescinda para a satisfacdo das
suas necessidades mais importantes e que, por isso, a comunidade
ndo se compadece com o facto de tais bens ou servigos ndo serem
comuns, de ndo estarem acessiveis a todos e em termos que todos
deles possam beneficiar, pelo que se impde ao Estado (ou até aos
organismos supra estaduais), directamente, ou através dos
privados, garantir a todos, em geral, 0 acesso a esses bens ou

Servigos.

® A proposito deste conceito veja-se CARDOSO, Elionora, 2010, Os
servigos publicos essenciais: A sua problemética no Ordenamento Juridico
Portugués, Wolters Kluwer/Coimbra, pag 51 a 53.

Relativamente aos designados servigos de interesse geral, concordamos
com esta autora quando refere que os servigos publicos essenciais sdo servigos
de interesse geral, “sendo que a distingdo entre estes dois conceitos ¢
meramente formal” e que “a consagracdo de uma expressio de servicos
publicos essenciais denota a intengdo de o legislador em estabelecer um regime
especifico de protec¢do dos utentes de alguns servigos que sdo essenciais para
a vida, a saude, ou para a participacdo e integragdo social”.

Se quisermos ser preciosistas, podemos considerar 0s servi¢os publicos
essenciais como uma parte de um leque mais amplo de servi¢os que podem
designar-se por servicos de interesse econémico, que, por sua vez, se incluem
dentro de um campo ainda mais basto, o dos servigos de interesse geral.

Para SIMOES, Fernando Dias e ALMEIDA, Mariana Pinheiro, Lei dos
Servigos Publicos Essenciais anotada e comentada, “Os servigos de interesse
geral, portanto, independentemente da sua natureza, e de serem prestados ou
ndo com fins lucrativos, estdo relacionados a satisfagdo das mais variadas
necessidades basicas dos cidaddos”.
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A titulo de exemplo: a sociedade em que vivemos, com 0s
padrdes de vida que tem, ndo prescinde, nem consegue prescindir,
de uma rede publica de distribuicdo de &gua e recolha de esgotos
ou lixos; dos servigos de telecomunicacgdes ou de distribuicdo de
energia, de uma rede de transportes publicos, de servigos de
restauracdo e hotelaria.

Se de repente tudo isto desaparecesse, a sociedade
sobreviveria? Talvez, regressassemos ao tempo da idade média
ou pré-revolucao industrial.

Se antes os individuos procuravam sobreviver, hoje, nas
sociedades modernas, procuram viver e com niveis cada vez mais
elevados de qualidade. As necessidades de cada individuo e da
comunidade em geral, que em muito se tendem a aproximar ou
até a identificar, ja ndo sdo mais as mesmas, surgindo cada vez
mais novas necessidades a que urge dar resposta e que mais que
corresponderem a um desejo de cada individuo, correspondem a
um desejo da propria comunidade. Se antes os individuos viviam
em funcdo de si e da sua familia, hoje vivem, também, e muito,
em funcéo do social.

O alargamento do dominio dos bens e servi¢os publicos
essenciais (também ele um dominio, porque ndo dizé-lo, de novos
ricos) e principalmente pela sua importancia para o individuo e

comunidade determinam a adopcao de regulamentacéo capaz de
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regular com eficacia esta area econdmica e social, tanto mais que
é, como dissemos, um dominio que toca de uma forma directa e
profunda o individuo enquanto pessoa fisica e enquanto ser social.

Deste modo, uma das regras que se impde neste dominio
€ a necessidade permanente de assegurar a todos, em pé de
igualdade, o acesso a todos 0s bens e servicos essenciais, 0 que se
consegue, entre outras formas, com a sujeicdo desses bens e
servigos a precos baixos e com a adop¢do de medidas que 0s
facam chegar a todos.

Por este motivo, inUmeros destes bens e servicos sdo
prestados ou pelo Estado (que deve ser o garante do bem
comum) ¥ que os presta a todos de forma gratuita, ou
tendencialmente gratuita (financiando a sua prestacdo a custa dos
impostos e taxas que cobra, assegurando, assim, que todos, em
termos de igualdade de oportunidade, tenham acesso a tais bens

Ou servigos), ou por grandes grupos econémicos em regime de

10 Concordamos com Pedro Gongalves (in A Concessdo de Servigos
Publicos (uma aplicagdo da técnica concessionaria); Almedina, 1999) quando
refere que servigo piblico “é uma actividade de que a administragdo é titular,
€ por cujo exercicio € responsavel (responsabilidade de execugao) .

De facto (e aqui afastamo-nos de Elionora Cardoso (obra acima
citada)), a prestacdo dos servicos de interesse geral (por sdo servicos essenciais
para o cidaddo), €, em primeira linha, uma incumbéncia do Estado, da
administracdo, que pode, se assim entender, delegar, concessionar, 0
cumprimento dessa sua tarefa, por exemplo, nos privados, ou presta-los em
regime de concorréncia com estes.
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concessao administrativa, compensados, por vezes, pelo Estado
em parte dos custos que suportam com a prestacédo de tais bens ou

Servigos.

Consumidor vs Utente

Outra nota digna de registo é o facto de a lei (n.° 3 do
preceito legal em analise) referir-se ao beneficiario destes
servigos designando-os, ndo como “consumidores”, mas como
“utente”.

Entendemos que tal ndo se deve apenas a uma questao de
opcdo terminoldgica do legislador e que este, ao recorrer a uma
terminologia diversa, pretendeu no seu espirito ndo equiparar
utente a consumidor.

Se néo veja-se: segundo a lei do consumidor (artigo 2.°,
da lei n.° 24/96, de 31 de Julho) “considera-se consumidor todo
aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servigos ou
transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso ndo profissional,
por pessoa que exerca com caracter profissional uma actividade
econdmica que vise a obten¢do de beneficios”, sendo que, e
continua 0 mesmo preceito legal, no seu n.° 2: “consideram-se
incluidos no &mbito da presente lei os bens, servicos e direitos

fornecidos, prestados e transmitidos pelos organismos da
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Administracdo Puablica, por pessoas colectivas puablicas, por
empresas de capitais publicos ou detidos maioritariamente pelo
Estado, pelas Regides Autdnomas ou pelas autarquias locais e por
empresas concessionarias de servigos publicos”.

E pois manifesto, de acordo com aquele n.° 2, do
mencionado art. 2° da lei do consumidor, que a prestacdo de
servigos publicos essenciais pode consubstanciar uma relacéo
juridica de consumo, bastando para isso que 0 servi¢o seja
prestado por “pessoa que exer¢a com caracter profissional uma
actividade econdmica” (a actividade do servigo prestado), esse
prestador do servico vise com isso a obtengdo de beneficios e que
0 beneficiario do servigco prestado ndo o destine a uso
profissional.

No entanto, 0 mesmo servico pode ser prestado a um nao
consumidor, a alguém que o destine ndo a sua vida pessoal e
privada, mas a sua actividade profissional. Neste caso, a prestacdo
do servico ndo consubstanciara uma relacdo de consumo a luz do
disposto naquele artigo 2° da lei do consumidor, em virtude de o
beneficiario do servigco (ao contrario do que prevé a lei do
consumidor, para que possa ser considerado como tal) o destinar
a uso profissional. Contudo, neste caso, apesar de ndo estarmos
perante uma relacdo juridica de consumo, ndo deixamos, no

entanto, de estar perante uma prestacdo de servico publico
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essencial (sim! o bem ou servico continua a ser um bem ou
servico publico e essencial, mesmo ndo sendo uma relacéo
juridica de consumo), a qual, por isso, sera regulada de acordo
com o previsto na lei n.° 23/96.

Dito por outras palavras, o regime juridico da lei n.° 23/96,
apesar de ter na sua génese inicial a regulacdo das relacbes de
consumo, certo é que ndo se restringiu, apenas a regular tais
relagdes, indo para além delas e aplicando-se a relagBes nédo

consideradas como de consumo®.

11 Neste sentido, CORDEIRO, Antdnio Menezes, in “Da Prescri¢do do
Pagamento dos Denominados Servigos Publicos Essenciais”, 2001, pag. 774,
quando refere que “utente ‘serd o destinatario do servigo, independentemente
de quaisquer condi¢des materiais’”; SA, Flavio da Costa, in Contratos de
Prestacdo de Servigos de Comunicacdes Electronicas: a Suspenséo do Servigo
em Especial, Dissertacdo de mestrado, Faculdade de Direito da Universidade
Nova de Lisboa, pag. 15, quando refere que: “enquanto o consumidor ¢
necessariamente pessoa que actua como particular face a um profissional,
fornecedor de bens ou prestador de servigos, o utente abrange igualmente
pessoas colectivas e particulares que contratem para fins profissionais,
podendo assim estar em causa uma relagdo entre dois profissionais” e
MILANEZ, Filipe Comarela, in Da Nulidade de Clausula Contratual Geral no
Contrato de Prestacdo de Servico Publico de Energia Eletrica/gas — Limitacdes
a Cessagdo do contrato, Estudos Doutoramento & Mestrado, Série D, n.° 8,
Instituto Juridico da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, 2015,
pag. 23, quando refere que “A LSPE apresenta um conceito amplo de utente,
de forma a englobar tanto as pessoas singulares quanto as coletivas, a quem o
prestador do servico se obriga a presta-los independentemente de uma
particular caracterizagdo do destinatario do servico como sendo um
consumidor”.
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A posicao que acabamos de expor € tambem facilmente
alcancavel através da mera confrontacdo dos textos legais
presentes em ambos os diplomas.

Se por um lado, na lei do consumidor (Lei n.° 24/96, de
31 de Julho) considera consumidor “todo aquele a quem sejam
fornecidos bens, prestados servi¢os ou transmitidos quaisquer
direitos, destinados a uso ndo profissional, por pessoa que exerca
com carécter profissional uma actividade econémica que vise a
obtencdo de beneficios”, exigindo, assim, como requisitos
cumulativos para que se esteja perante um consumidor, que sejam
“fornecidos bens, prestados servigos ou transmitidos quaisquer
direitos”, que esses bens, servicos ou direitos fornecido, prestados
ou transmitidos sejam-no “por pessoa que exer¢a com caracter
profissional uma actividade econdomica”, no exercicio dessa
actividade (“que vise a obtencao de beneficios”) e, por ultimo, se

destinem a “uso ndo profissional”*?, ja o regime juridico em

12 Neste sentido ver o Ac. do STJ, de 20/10/2011, proferido no proc. n.
1097/04.0TBLLE.E1.S1, acessivel na internet em www.dgsi.pt, que refere o seguinte,
no seu sumdrio, entre outras coisas, o seguinte: “consumidor é a pessoa singular a
quem sejam fornecidos bens, prestados servigcos ou transmitidos quaisquer
direitos, destinados exclusivamente a uso ndo profissional, por pessoa (singular
ou colectiva) que exerca com caracter profissional um actividade econdmica
que vise a obtencdo de beneficios”; “E a finalidade do acto de consumo que
determina, essencialmente, a qualificacdo do consumidor como sujeito do
regime de beneficio que aqueles diplomas legais regulamentam, partindo da
presuncdo de que se trata da parte mais fraca, menos preparada tecnicamente,
em confronto com um contratante profissional, necessariamente conhecedor
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analise (servicos publicos essenciais) basta-se, para que se esteja
perante um utente que se esteja perante uma “pessoa singular ou
colectiva a quem o prestador do servico se obriga a presta-1o”,
prescindindo de todo e qualquer outro requisito, nomeadamente
dos anteriormente elencados, entre eles o “uso nao profissional”.

Faz, pois, assim, todo o sentido a diferenca de
terminologia usada em ambos os diplomas.

Neste sentido, o acorddo do STA®, de 03/11/2004,
quando refere: “Embora o ambito da Lei 23/96 ndo se restrinja
aos meros consumidores finais, foram estes que, como se diz na
"exposicdo de motivos" enunciada na Proposta de Lei, a mesma
visou especialmente proteger”. Pois! “Visou especialmente
proteger”, mas ndo protegeu apenas e tdo s6 o consumidor. Foi

além dele!

dos meandros do neg6cio que exercita” e o Ac do TRP, de 26/06/2008,
proferido no proc. n.° 0831242, acessivel na internet em www.dgsi.pt, que,
também no seu sumario, entre outras coisas, refere o seguinte: “Do dmbito do
“Direito do Consumo” estdo excluidas quer as relacdes juridicas entre
consumidores, por serem contratos civis, quer as relagBes juridicas entre
profissionais ou empresas, por serem normalmente contratos mercantis” e “o
elemento negativo do destino que é atribuido ao bem pelo comprador ao
adquiri-lo serd o indice diferenciador de quem é tido, ou ndo, como
consumidor”.
13 Acérddo acessivel em www.dgsi.pt
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E pois manifesto que o conceito de Utente é mais lato que
0 de consumidor, sendo que um consumidor sera sempre um

utente, mas um utente, podera ndo ser um consumidor.

Tribunal competente para dirimir os conflitos no

ambito dos servicos publicos essenciais.

Outra questdo essencial a ter em conta no dominio dos
servigos publicos essenciais prende-se com a ordem jurisdicional
competente em razdo da matéria para dirimir os conflitos que
surjam no &mbito dos servigos publicos essenciais.

E um facto incontornavel que os servigos publicos objecto
do presente diploma legal sdo, por regra, prestados ou por entes
publicos, ou por entres privados em regime de concessdo. Mas
pode assim nao ser!

N&o podemos esquecer que a lei (n.° 4 do preceito em
analise) refere que “Considera-se prestador dos servicos
abrangidos pela presente lei toda a entidade publica ou privada
que preste ao utente qualquer dos servicos referidos no n.° 2,
independentemente da sua natureza juridica, do titulo a que o faga
ou da existéncia ou nao de contrato de concessao”.

Ou seja: por forca da lei, pode estar em causa uma

prestacdo de servico por um ente publico (ou privado dotado de
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poderes publicos) a um ente privado (consumidor, ou ndo) — o que
€ 0 mais normal —, mas também pode estar em causa (por mais
absurdo que possa parecer), uma relagdo juridica em que o
prestador do servigo pode ser um entre privado e o utente um ente
publico.

Por outro lado, se no ambito dos servicos publicos
essenciais as relagdes juridicas podem ser estabelecidas entre um
privado e um ente publico, também ndo € menos verdade que as
relacdes juridicas estabelecidas podem ter diversos objectos.

Assim, tanto pode existir uma relacdo juridica que tenha
por objecto o fornecimento dos bens (por exemplo: fornecimento
de 4gua, gas, electricidade) e o pagamento do seu respectivo
preco, como pode existir uma relacdo juridica que tenha por
objecto discutir-se se o utente/consumidor esta ou ndo obrigado a
pratica de determinado facto, em que moldes deve ser cumprida
uma dada imposicdo legal e qual o seu alcance.

E pois incontornavel colocar a questdo sobre qual o
tribunal competente em razéo da matéria para dirimir os conflitos
que surjam no dominio dos servi¢os publicos essenciais, ndo
sendo, pois, esta questdo de menor importdncia nem a sua
resposta pacifica.

Também nesta matéria a jurisprudéncia se divide.
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Desde logo, o Acorddao do Tribunal da Relacdo de
Guimaraes', de 22-02-2011, escudando-se no artigo 1° do ETAF
prevé que “o tribunal judicial é materialmente incompetente para
conhecer da accdo especial para cumprimento de obrigacoes
pecuniarias na qual a Autora, concessionaria da exploracdo e
gestdo dos servicos publicos municipais de distribuicdo de agua
pede a condenagdo do Réu no pagamento de quantias relativas a
servigos de abastecimento de 4gua e saneamento”.

Ainda segundo este acorddo: “o conflito que opde a
autora, empresa concessionaria fornecedora do servico pablico de
abastecimento de &gua e o réu, utente ou consumidor ao qual o
servigo publico aqui em causa se destina, surgiu no &mbito de uma
relacdo juridica administrativa, cabendo a respectiva apreciacao e
decisdo aos tribunais administrativos, conforme o art. 1, do
ETAF”.

Estendeu o Tribunal, neste acérdéo, na esteira de resto do
Prof. Marcello Caetano®que “o concedente mantém a titularidade
dos direitos e poderes relativos a organizacdo e gestdo do servico
publico concedido, como o poder de regulamentar e de fiscalizar

a gestdo do concessionario, aplicando-se aqui, no essencial, 0s

4 Acorddo proferido no processo n.° 126982/09.2YIPRT.G1.,
acessivel, em www.dgsi.pt

15 Marcello Caetano, Manual de Direito Administrativo, p. 1081
e seguintes.
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principios da tutela administrativa. O servi¢co publico concedido
nunca deixa, pois, de ser uma atribuicdo e um instrumento da
entidade concedente, que continua a dona do servico, sendo o
concessionario a entidade que recebe o encargo de geri-lo, por sua
conta e risco”.

Da nossa parte, porém, entendemos que esta ndo é a
posicdo mais acertada.

Os conflitos que surgem no ambito prestacéo de servigos
publicos essenciais por falta de pagamento dos servigos, mesmo
quando prestados por um ente pablico ou por um ente privado ao
abrigo de um contrato de concessao, ndo constituem uma relagéo
de direito publico, tanto mais que nenhuma das partes surge
revestida do seu ius imperium, pelo que a resolucdo desses
conflitos deve ser privativa dos tribunais comuns.

Uma coisa é discutir a validade ou eficacia de um acto
administrativo, outra é, por exemplo, saber se o privado deve ou
ndo determinada importancia relativa a um servico que lhe foi
prestado.

Veja se a este proposito, Joana Catarina Anjos'® quando

refere: “Nestes termos, inexistindo fundamento legal que permita

16 ANJOS, Joana Catarina Neto, in Litigios Entre as Concessionarias
do Servico Pablico de Abastecimento de dgua e os consumidores — Questdo da
Jurisdi¢cdo Competente, pag. 37 e 38, CEDIPRE online 24, Setembro de 2014.
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a instauracdo de processo de execucédo fiscal — por a jurisdicdo
administrativa e fiscal ndo ter para tal competéncia, nos termos
do art. 4.° n° 1 do ETAF, nem a entidade concessionaria
(privada) dispor de um dos titulos executivos previstos no art.
162.° do CPPT - terdo de ser considerados competentes 0s
tribunais judiciais. SO assim ndo sera se estiver em causa a
resolucdo de litigios que envolvam a discussdo da legalidade do
preco fixado ou das disposicBes que o regulam, ja que ai a questao
assume natureza administrativa, ou se a divida for cobrada pelo
Municipio ou por empresa municipal, pois ai a competéncia sera
dos tribunais administrativos e fiscais”.

Perfilhamos assim, como sendo a posicdo mais acertada
(e que vai no sentido do que deixamos dito), aquela que é
consagrada no acordao daquele mesmo Tribunal da Relacdo de
Guimarges!’, desta feita de 19-02-2013, relativa a um conflito
emergente num contrato de agua, mas que vale, mutatis mutandis,
para todo e qualquer outro servico publico essencial.

Segundo este Tribunal, no sumario desse seu referido
acordao: “Os tribunais judiciais sdo competentes, em razao da
matéria, para julgarem as accbes em que uma sociedade,

concessionaria do abastecimento de agua [e qualquer em certo

17 Acérddo proferido no Proc. n.° 353418/10.0YIPRT.G1, acessivel
na internet em www.dgsi.pt,
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concelho, reclama, daquele com quem contratou fornecer-lhe
agua, o pagamento relativo aos fornecimentos que alega ter
realizado”.

E o Tribunal explica, e bem, nesse acorddo o porqué desta
sua acertadissima posi¢ao. Segundo Ele: “Tendo em consideragao
0 disposto no n.° 1 do artigo 1.° do ETAF, dir-se-4 que ndo
estamos perante um litigio emergente de «relagfes juridicas
administrativas». Com efeito, «a mingua de definicdo legislativa
do conceito de relacdo juridica administrativa, devera esta ser
entendida no sentido tradicional de relacao juridica regulada pelo
direito administrativo, com exclusdo, nomeadamente, das
relacbes de direito privado em que intervém a Administracao»,
nunca esquecendo que «uma relacédo juridica administrativa deve
ser uma relacdo regulada por normas de direito administrativo que
atribuam prerrogativas de autoridade ou imponham deveres,
sujeicOes ou limitagdes especiais, a todos ou a alguns dos
intervenientes, por razbes de interesse publico, que ndo se
colocam no &mbito de relacdes de natureza juridico-privada». Na
verdade «sdo relagbes juridicas administrativas e fiscais as
relagcbes de Direito Administrativo e de Direito Fiscal, que se
regem por normas de Direito Administrativo ou de Direito Fiscal.
Este é, alids, o critério que melhor corresponde a tradi¢do do

nosso contencioso administrativo, que ndo adopta um critério
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estatutario, tendendo a submeter os litigios que envolvam
entidades publicas aos tribunais judiciais, quando a resolucéo de
tais litigios ndo envolva a aplicacdo de normas de Direito
Administrativo ou de Direito Fiscal» (...). E «as rela¢des juridico-
administrativas ndo devem ser definidas segundo critério
estatutario, reportado as entidades publicas, mas segundo um
critério teoldgico, reportado ao escopo subjacente as normas
aplicaveis» (...), visto que a relagdo juridica administrativa é
«aquela que confere poderes de autoridade ou impde restricdes de
interesse publico a administracdo perante particulares, ou aquela
que atribui direitos ou impde deveres publicos aos particulares
perante a administragao» (...) ”.

Posto isto, e descendo ao caso em analise, diz este
Tribunal: “Neste processo, ¢ oportuno sublinha-lo, a autora
apresenta-se «despida do poder publico, e, consequentemente,
numa posicdo de paridade com o particular a que a conduta a
avaliar respeita» (...); o contrato de onde emerge a obrigacdo
alegadamente incumprida pelo réu tem natureza privada. Acresce
que nada ha nos autos de onde resulte que na relagdo contratual
estabelecida entre as partes estas «tenham expressamente
submetido [0 contrato] a um regime substantivo de direito
publico» (...), o que afasta a possibilidade de enquadrar os factos

na previsao do mencionado artigo 4.°n.° 1 f)”.
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Contudo, em sentido contrario a posicdo defendida no
referido acordao, veja-se o acordao do Tribunal de Conflitos, de
25-11-2010, proferido no processo n.° 021/10*8, relativa a um
conflito emergente num contrato de parqueamento de viatura em
parque de estacionamento (mas cuja fundamentacéo vale, mutatis
mutandis, para servico publico essencial) e, ainda, o parecer da
Provedoria da justical®, de 27-09-2010, que nas suas conclusdes
refere o seguinte:

“1. Os servigos de fornecimento de 4gua, de recolha e

tratamento de aguas residuais e de servigos de gestdo de residuos

18 Acorddo acessivel na internet, no endereco electrénico
<http://www.gde.mj.pt/jcon.nsf/35fbbbf22e1bb1e680256f8e003ea931/d60f8
8c555eb7ee280257823005807c8?0penDocument>.

Segundo este acorddo no seu sumario: “I- A competéncia material do
tribunal afere-se pela relacdo juridica controvertida, tal como é configurada na
peticdo inicial.

“Il - Nos termos do artigo 1, do Estatuto dos Tribunais
Administrativos e Fiscais, 0s tribunais administrativos sdo 0s competentes para
0 julgamento das ac¢Bes que tenham por objecto dirimir litigios emergentes de
ralagdes juridicas administrativas.

“IIl - Por relagBes juridicas administrativas devem entender-se
aquelas em que um dos sujeitos, pelo menos, seja uma entidade pablica ou uma
entidade particular no exercicio de um poder publico, actuando com vista a
realizacdo de interesse publico legalmente definido.

“IV - Assim, compete a jurisdi¢cdo administrativa conhecer de uma
accdo especial para cumprimento de obrigacBes emergentes de contrato, na
qual a autora, concessionaria da exploragdo e manutengdo de parques de
estacionamento em espagos publicos, em conformidade com determinado
regulamento municipal, pede a condenagdo da ré no pagamento de quantias,
devidas pela utilizagdo desses parques™”.

19 Parecer acessivel na internet no enderego electronico:
<http://www.provedor-jus.pt/archive/doc/PAR_14102010.pdf>
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solidos urbanos sé@o servicos publicos essenciais, nos termos das
alineas a), f) e g), do n.° 1 do artigo 1.°, da Lei n.° 23/96, de 26/07,
alterada pela Lei n.° 12/2008, de 26/02, e pela Lei n.° 24/2008, de
02/06;

2. Trata-se de servicos prestados pelas Autarquias Locais,
por Empresas Pudblicas Municipais ou por Empresas
Concessionéarias, cujas receitas sdo da titularidade dos
Municipios, de acordo com o disposto no artigo 10.°, alinea c), da
Lei das Finangas Locais (Lei 2/2007, de 15/01), com remissao
para os artigos 15.° (taxas) e 16.° (precos), da mesma Lei;

3. A cobranca coerciva destas receitas segue as regras do
processo de execucdo fiscal, conforme o estabelecido pelo artigo
7.°, do Decreto-Lei n.° 433/99, de 26/10, que aprovou o Cédigo
de Procedimento e de Processo Tributario (CPPT), confirmado
pelo n.° 2 do artigo 12.°, do RGTAL”.

Como dissemos, ndo podemos deixar de subscrever
integralmente a posicdo do Tribunal da Relacdo de Guimardes
proferida no mencionado acordédo de 19-02-2013 como sendo a
mais acertada quer em termos doutrinais, quer em termos

jurisprudenciais?.

20 Também neste sentido, veja-se os acérddos do TRP de 7 de
Novembro de 2013, 6 de Fevereiro de 2014 e de 29 de Maio de 2014, onde se
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De facto, “uma relacao juridica administrativa deve ser
uma relacdo regulada por normas de direito administrativo que
atribuam prerrogativas de autoridade ou imponham deveres,
sujeicOes ou limitagdes especiais, a todos ou a alguns dos
intervenientes, por razbes de interesse publico, que ndo se
colocam no ambito de relacfes de natureza juridico-privada”.

N&o ha-de ser um critério estatutario (da qualidade dos
sujeitos da relacdo juridica), mas um critério material (relativo a
substancia da relacdo juridica) que ha-de determinar, nesta

matéria, o tribunal competente para dirimir os litigios.

Artigo 2.° (Direito de participacéo)

1 — As organizacOes representativas dos utentes tém o
direito de ser consultadas quanto aos actos de definicdo do
enquadramento juridico dos servicos publicos e demais actos de
natureza genérica que venham a ser celebrados entre o Estado, as

considerou que o “contrato do servigo publico de fornecimento de agua ¢ um
contrato de direito privado”, ndo tendo “cariz publicista a convengdo pela qual
uma entidade, publica ou privada, acorda em prestar a um utente, mediante
determinada contrapartida, servi¢o — publico — de fornecimento de agua”, pelo
que “é da competéncia dos tribunais comuns preparar € julgar uma ac¢do
declarativa instaurada por uma empresa privada gestora do servico publico de
fornecimento de &gua e saneamento com vista a obter o pagamento do valor
das facturas desse servigo prestado a um particular”, apud ANJOS, Joana
Catarina Neto, in Litigios Entre as Concessionarias do Servigo Publico de
Abastecimento de &gua e os consumidores — Questdo da Jurisdigdo
Competente, pag. 37 e 38, CEDIPRE online 24, Setembro de 2014.
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regibes autbnomas ou as autarquias e as entidades
concessionarias.

2 — Para esse efeito, as entidades publicas que
representem o Estado, as regifes autbnomas ou as autarquias nos
actos referidos no ndmero anterior devem comunicar
atempadamente as organizacdes representativas dos utentes os
respectivos projectos e propostas, de forma que aquelas se possam
pronunciar sobre estes no prazo que lhes for fixado e que néo sera
inferior a dias.

3 — As organizac0es referidas no n.° 1 tém ainda o direito
de ser ouvidas relativamente a definicdo das grandes opcdes
estratégicas das empresas concessionarias do servico publico, nos
termos referidos no nimero anterior, desde que este servico seja
prestado em regime de monopdlio.

A redaccdo do presente normativo legal ndo sofreu qualquer
alteracdo relativamente a redaccéo introduzida pela versdo original do

diploma.

Comentério:

A presente lei tem um ambito mais amplo que a lei do

consumidor (lei n.° 24/96, de 31 de Julho). Contudo, como refere

Pdagina 36



Lei dos Servicos Publicos Essenciais — Anotada e comentada

Pinto Monteiro?! “a protec¢do do consumidor [€é] a principal
razao a justificar as regras que foram consagradas”, na lei dos
servicos publicos essenciais.

Assim, a presente disposicdo legal (apesar do seu &mbito
mais alargado que al lei do consumidor) é a concretizacdo do
disposto no art. 60, n.° 3, da Constituigdo, que refere que “As
associagdes de consumidores e as cooperativas de consumo tém
direito, nos termos da lei, ao apoio do Estado e a ser ouvidas sobre
as questdes que digam respeito a defesa dos consumidores, sendo-
Ihes reconhecida legitimidade processual para defesa dos seus
associados ou de interesses colectivos ou difusos”.

Sendo o art. 60 da Constituicdo a disposicdo legal que
atribui aos direitos dos consumidores ai referidos a dignidade de
direitos fundamentais, tal disposicéo legal, ao prever no seu n.° 3

0 que acima transcrevemos (e que a disposicdo legal aqui em

2L MONTEIRO, Anténio Pinto, in A proteccdo do consumidor de
servigos publicos essenciais, 340-341.

Neste sentido, também, FROTA, Mario, in Os Servicos de Interesse
Geral e o Principio Fundamental da Proteccéo dos Interesses Econdmicos dos
Consumidores, RPDC, pag. 11 a 48, e ainda 0 Ac. do STA, de 03/11/2004,
proferido no proc. n.°33/04, (acessivel na internet em www.dgsi.pt), que refere
Nno seu SUMArio, entre outras coisas, 0 seguinte:

“T - A Lei 23/96, de 26.07 criou no ordenamento juridico alguns
mecanismos destinados a proteger o utente de servigos publicos essenciais.

Il - Embora o &mbito da Lei 23/96 ndo se restrinja aos meros
consumidores finais, foram estes que, como se diz na "exposi¢do de motivos"
enunciada na Proposta de Lei, a mesma visou especialmente proteger”.
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analise concretizou), atribuiu aos consumidores o direito de serem
ouvidos (atraves das suas associacbes e cooperativas
representativas) sobre as questfes que digam respeito a defesa dos
seus direitos, bem como reconheceu a tais entidades o direito de,
intervirem processualmente na defesa dos direitos dos seus
associados, ou na defesa de interesses colectivos ou difusos.
Neste sentido a lei do consumidor (lei n.° 24/96, de 31 de
Julho), no seu art. 3°, aln. h), prevé, também, que o consumidor
tem direito “A participacio, por via representativa, na defini¢io

legal ou administrativa dos seus direitos e interesses”.

Artigo 3.° (Principio geral)

O prestador do servico deve proceder de boa-fé e em
conformidade com os ditames que decorram da natureza publica
do servigo, tendo igualmente em conta a importancia dos
interesses dos utentes que se pretende proteger.

A redaccdo do presente normativo legal ndo sofreu qualquer
alteracdo relativamente a redaccédo introduzida pela versédo original do
diploma.

Comentario:

Pagina 38



Lei dos Servicos Publicos Essenciais — Anotada e comentada

Impbe este preceito, tal como inUmeras outras normas
legais®?, que o prestador do servico aja, na sua relagio com o
consumidor, segundo os ditames da boa-fé.

Esta imposicao legal é uma decorréncia do estatuido no
art. 60, n.° 1, da Constituigdo, onde se refere que “os
consumidores tém direito a qualidade dos bens e servicos
consumidos, a formacao e a informacéo, a proteccdo da saude, da
seguranca e dos seus interesses econdémicos, bem como a
reparagao de danos”.

Ao impor-se 0 ao prestador do servico (que, ndo raro
recorre a meios, por vezes, agressivos de publicitarios e
marketing para promover 0s seus bens e servicos e, desse modo,
levar o consumidor a querer adquiri-los) que na sua relagdo com
0 consumidor se paute de acordo com os ditames da boa-fé,
pretendeu o legislador proteger os interesses econdémicos do
utente, nomeadamente do consumidor.

Embora a norma legal, tal como se encontra formulada,
possa parecer esquecer esvaziada de contetdo, assim ndo é.

Desde logo, tenhamos em atencao que se o prestador do

servigo, nos contratos que celebra com os utentes, recorrer a
clausulas contratuais gerais contrarias aos ditames da boa-fé tais
clausulas sao nulas por forca do estatuido no art. 15°, do Dec. Lei
446/85, de 25 de Outubro

22 \/er por exemplo o art. 227, n.°1, do Cod. Civ. que dispde que
“Quem negoceia com outrem para conclusdo de um contrato deve, tanto nos
preliminares como na formag&o dele, proceder segundo as regras da boa fé,
sob pena de responder pelos danos que culposamente causar a outra parte.
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Artigo 4.° (Dever de informacéao)

1 — O prestador do servico deve informar, de forma clara
e conveniente, a outra parte das condi¢fes em que 0 servigo €
fornecido e prestar-lne todos os esclarecimentos que se
justifiqguem, de acordo com as circunstancias.

2 — O prestador do servico informa directamente, de
forma atempada e eficaz, os utentes sobre as tarifas aplicaveis
pelos servicos prestados, disponibilizando-lhes informacao clara
e completa sobre essas tarifas.

3 — Os prestadores de servicos de comunicacdes
electronicas informam regularmente, de forma atempada e eficaz,
0s utentes sobre as tarifas aplicaveis aos servicos prestados,
designadamente as respeitantes as redes fixa e mével, ao acesso a
Internet e a televisao por cabo.

Era a seguinte a redaccéo original deste preceito legal:

Artigo 4°
Dever de Informagao

1 - O prestador do servico deve informar conveniente a outra parte
das condicdes em que o servico é fornecido e prestar-lhe todos os
esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as circunstancias.

2 - Os operadores de servigos de telecomunica¢fes informardo
regularmente, de forma atempada e eficaz, os utentes sobre as tarifas
aplicaveis aos servigcos prestados, designadamente as respeitantes a
comunicacdo entre a rede fixa e a rede movel.
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Comentario:

Da leitura deste preceito leigal retiram-se, desde logo,
duas conclus@es: A primeira é de que as imposicdes previstas nos
n.% 1 e 2 (informar, de forma clara e conveniente, das condicoes
em que o servico é fornecido, bem como as tarifas aplicaveis
pelos servigos prestados) séo relativas a qualquer prestagéo de
servigo publico essencial, seja ele qual for; a segunda concluséo
é de que o disposto no n.° 3 é restrito dos servicos de
comunicacdes electronicas.

Entendemos que a existéncia do n.° 3 é desnecessaria, pelo
simples facto de que o0 que ai esta previsto ja se encontra tutelado
non.°2.

Posto isto, dispde este preceito legal que “o prestador do
servico deve informar, de forma clara e conveniente, a outra parte
das condigdes em que o servigo ¢ fornecido”, bem como “as
tarifas aplicaveis pelos servigos prestados”.

A pergunta que se impGe (até porque muitos dos contratos
celebrados em matéria de servigcos publicos essenciais sao-no
com recurso a clausulas contratuais gerais, cujo regime se
encontra estatuido no Dec. Lei n.° 446/85, de 25 de Outubro), é a
de saber em que termos devem ser prestadas as informagdes que
o legislador, aqui, impde que sejam prestadas.

Bastard, apenas entregar ao utente um qualquer suporte
duradouro contendo as informagodes a prestar-lhe e aguardar que
este se ‘auto’ esclarega, colocando as duvidas que eventualmente
ainda persistam?

A lei impde que a informacdo seja “de forma clara e
conveniente”.
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O que significa, entdo, informar de forma clara e
conveniente?

O dever de informacdo que aqui se impde, bem como o
modo como 0 mesmo deve ser cumprido, esté previsto, ndo para
a fase pré-contratual (a fase em que se exige ao prestador do
Servigo que apresente aos utentes em geral — por ex. em folhetos
disponiveis nas lojas ou em anuncios publicitarios que faz chegar
ao publico em geral — informac&o clara e compreensivel acerca
dos precos e condi¢cdes em que o servico é fornecido), mas para a
fase de negociacdo e celebracdo do contrato, bem como para a
fase pds-celebracdo do negocio.

Assim, no momento da celebracdo do contrato exige-se ao
prestador do servigo que esclareco aquele concreto utente que
com ele negoceia e pretende contratar acerca das concretas
condigdes do negdcio e prego a pagar.

O utente tem que ser informado de modo claro acerca,
quer das condicbes do servico a contratar, quer acerca das
condicdes do contrato, nomeadamente do preco a pagar, pois sé
assim formara a sua vontade contratual de forma livre e
esclarecida.

Por sua vez, na fase pds-celebracdo do contrato (o
momento da execugdo do contrato) exige-se ao prestador do
servigo que informe o utente acerca das alteragdes contratuais que
se venham a verificar.

E este, de resto, o sentido da lei quando refere que “os
prestadores de servicos (...) informam regularmente, de forma
atempada e eficaz, os utentes sobre as tarifas aplicaveis aos
servigos prestados”.

Alias, nem de outro modo poderia ser. Se o0 utente contrata
na base de determinados pressupostos e condicdes, se estes se
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alteram, o utente deve disso ser informado, no sentido de poder
ponderar e decidir se quer, ou ndo, manter o vinculo contratual
nos novos moldes.

Mas, o que significa informar de forma clara e
conveniente? Bastard, apenas entregar ao utente um qualquer
suporte duradouro contendo as informagfes a prestar-lhe e
aguardar que este se ‘auto’ esclarega, colocando as duvidas que
eventualmente ainda persistam?

Como atras ficou dito, muitos (se ndo todos) dos contratos
celebrados no ambito dos servigos publicos essenciais sdo
celebrados com recurso a clausulas contratuais gerias®>.

Assim, quando em presenca de contratos celebrados com
recurso a este tipo de clausulas, ndo podemos esquecer o que
prevé o diploma que regula tal matéria (o referido Dec. Lei
446/85, de 25 de Outubro), nomeadamente o que respeita a
comunicagéo e informagéo das condic6es (clausulas) gerais.

Ora nos termos do art® 6° n.° 1, do referido Dec. Lei
446/85, de 25 de Outubro, o aderente tem direito a que o
contratante que recorra a clausulas contratuais gerais (0
proponente) o informe de acordo com as circunstancias, dos
aspectos nelas compreendidos cuja aclaragdo se justifique, bem
como a ser esclarecido (n.° 2, deste art® 6°) das davidas que depois
de devidamente informado, ainda persistam.

23 Segundo Oliveira Ascensdo, in Clausulas Contratuais Gerais,
Clausulas abusivas e 0 Novo Cédigo Civil, <http://www.fd.ulisboa.pt/wp-
content/uploads/2014/12/Ascensao-Jose-Oliveira-CLAUSULAS-
CONTRATUAISGERAIS-CLAUSULAS-ABUSIVAS-E-O-NOVO-
CODIGO-CIVIL.pdf>, Clausulas contratuais gerais (ou condi¢cdes gerais dos
contratos, como refere no texto) sdo “clausulas predispostas unilateralmente
para uma generalidade de pessoas, que ndo tém possibilidade de discutir o seu
conteudo”.
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Assim, ndo basta ler, dar a conhecer o contrato ao aderente
(ou, no caso aqui em questdo, ao utente). E preciso, mais que isso!
E preciso esclarecé-lo acerca do seu conteido. O aderente tem
que ficar ciente de tudo aquilo a que tem direito e de tudo aquilo
a que fica obrigado.

N&o é o aderente que, por sua iniciativa, tem que se
informar, querendo. N&o! E o agente econémico, é quem propde
as clausulas que as tem que informar. E quem conhece o contrato
que o tem de explicar. Ndo € o aderente (que ndo negoceia as
clausulas) que tem de ‘adivinhar’ o que vai na mente de quem
propde o contrato. O aderente apenas tem a obrigacdo de, depois
de devidamente esclarecido, reflectir, ponderar e, se ainda tiver
davidas sobre aquilo que lhe foi informado, pedir
esclarecimentos. E isto que decorre quer do referido n.° 2, deste
art® 6°, quer da parte final do n.° 1 do normativo aqui em analise,
quando diz “...prestar-lne todos os esclarecimentos que se
justifiquem, de acordo com as circunstancias”.

Veja-se de resto, neste sentido, o Acérddo do TRL de
28/06/2012%*, ao referir no seu sumario que “Dar noticia de
clausulas contratuais gerais (que estdo na pagina que se assina ou
no verso dela) ndo é fazer a comunicacdo das mesmas, exigida
pelo art® 5° da LCCG. E a falta dessa comunicacdo implica a
exclusdo de tais clausulas contratuais gerais do contrato em causa
[art® 8°/a) da LCCG]”, e, ainda, o Acorddo do STJ de
28/04/2009%, que refere, também, entre outras coisas, no seu
sumario o seguinte: “I) - Nos contratos de adesdo por existir

24 Ac. proferido no proc. n.° 2527/10.7TBPBL.L1-2, acessivel na
internet em <www.dgsi.pt>.
% Ac proferido no proc. n.° 2/09.1YFLSB acessivel na internet em

<www.dgsi.pt>.
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aceitacdo, ndo particularmente negociada pelo aderente, a lei visa
a sua protec¢do, como parte contratualmente mais fraca, impondo
de modo efectivo um dever de informagdo por parte do
proponente; mesmo que o aderente se nédo inteire, cabalmente, do
contetido contratual que aceita, a lei protege-o em relacdo ao
proponente. II) — O dever de comunicacdo das clausulas
contratuais gerais (ccg) a cargo do proponente deve abranger na
sua totalidade e ser feita de modo adequado, e com antecedéncia
compativel com a extensdo e complexidade do contrato, de modo
a tornar possivel o seu conhecimento “completo e efectivo por
quem use de comum diligéncia”. III) — O 6nus de prova de que
foi cumprido o dever de informacéo compete ao proponente das

oh)

ccg”.

Dissemos atrds que muitos dos contratos que tem por
objecto servigos publicos essenciais sdo celebrados com recurso
a clausulas contratuais gerais. Porem, também ndo é menos
verdade que muitos desses contratos, além de serem celebrados
com recursos a este tipo de clausulas, sdo também celebrados no
domicilio do utente ou por telefone.

Ora, quando assim é, ndo s6 o regime previsto no presente
diploma legal tem que ser trazido a colagdo, mas também o
regime que tutela os contratos celebrados com recurso a clausulas
contratuais gerais (o Dec. Lei n.° 446/85, de 25 de Outubro) e o
regime que tutela os contratos celebrados a distancia (por ex.
contratos celebrados por telefone) e fora de estabelecimento (por
exemplo contratos celebrados no domicilio, profissional, ou ndo),
previsto no Dec. lei n.° 24/2014, de 14 de Fevereiro.

Assim, quando um contrato relativo a servigos publicos
essenciais é celebrado pelo telefone ou por outro meio de
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comunicacdo a distancia, impde o art. 4, n.° 1, daquele Dec. lei n.°
24/2014, de 14 de Fevereiro, que “antes de o consumidor se
vincular a um contrato celebrado a distancia ou fora do
estabelecimento comercial, ou por uma proposta correspondente,
o fornecedor de bens ou prestador de servicos deve facultar-lhe,
em tempo ttil e de forma clara e compreensivel”, as informagdes
ai, nesse preceito legal elencadas nas alineas a) a z). Entre elas,
destacamos

--O preco total, que deve incluir os custos totais, por
periodo de facturacdo, no caso de um contrato de duracdo
indeterminada ou que inclua uma assinatura de periodicidade
(aln. g));

-- A existéncia do direito de livre resolugéo do contrato, 0
respectivo prazo (14 dias) e o procedimento para o exercicio do
direito, com entrega do formulério de livre resolucéo (aln. j));

Estas informagdes (art. 4, n.° 3) “integram o contrato
celebrado a distancia ou fora do estabelecimento comercial, ndo
podendo o respectivo conteddo ser alterado, salvo acordo
expresso das partes em contrario anterior a celebracdo do
contrato” e (art. 5, n.° 1), devem “ser prestadas de forma clara e
compreensivel por meio adequado a técnica de comunicacéo a
distancia utilizada, com respeito pelos principios da boa-fé, da
lealdade nas transaccfes comerciais e da proteccdo das pessoas
incapazes, em especial dos menores”.

Por outro lado (art. 5, n.° 7), “quando o contrato for
celebrado por telefone, o consumidor so fica vinculado depois de
assinar a oferta ou enviar 0 Seu consentimento escrito ao
fornecedor de bens ou prestador de servicos, exceto nos casos em
que o primeiro contacto telefénico seja efetuado pelo proprio
consumidor”.
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No que diz respeito aos contratos celebrados fora de
estabelecimento (por. ex. contratos celebrados no domicilio),
queremos destacar que (art. 9, n.° 1) o contrato deve ser reduzido
a escrito e deve, sob pena de nulidade, conter, de forma clara e
compreensivel e na lingua portuguesa, as informagdes
determinadas pelo artigo 4.° do mencionado Dec. lei n.° 24/2014,
de 14 de Fevereiro, sendo que (n.° 2) “o fornecedor de bens ou
prestador de servigos deve entregar ao consumidor uma copia do
contrato assinado ou a confirmacéo do contrato em papel ou, se 0
consumidor concordar, noutro suporte duradouro”.

Jurisprudéncia:

“TI - Ocorrendo uma nulidade processual, deve a mesma ser
arguida no tribunal perante a qual foi cometida, no prazo legal de 10
dias, e ndo por via de recurso.

“I - N&o tendo as condigdes gerais de um contrato sido
comunicadas pelo proponente, todas elas devem ser excluidas do
contrato singular celebrado e ndo, a escolha do interessado, apena
alguma.

“III - A exclusdo de todas as clausulas contratuais gerais que
integrem elementos nucleares do contrato de seguro leva a
indeterminacdo insuprivel de tais elementos nucleares, o que provoca a

nulidade do contrato, que assim ndo produz qualquer efeito”.
(Ac. do TRG de 06/01/2011, proferido no proc. n.° 12/09.9TBCMN.G1,
acessivel na internet em www.dgsi.pt).

| - Dar noticia de clausulas contratuais gerais (que estdo na
pagina que se assina ou no verso dela) ndo é fazer a comunicagdo das
mesmas exigida pelo art. 5 da LCCG. E a falta dessa comunicagdo
implica a exclusdo de tais clausulas contratuais gerais do contrato em
causa [art. 8/a) da LCCG].
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Il — A clausula em gue o aderente declara conhecer e aceitar as
clausulas contratuais gerais constantes do verso do documento que esta
assinar é uma clausula de confirmacao que ndo substitui a necessidade
de comunicacdo de tais clausulas, pelo que, ndo se provando esta, tais

ccg serdo excluidas também por forca do art. 8/d) da LCCG.
(Ac. do TRL de 28/06/2012, proferido no proc. n.° 2527/10.7TBPBL.L1-2,
acessivel na internet em www.dgsi.pt).

Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de Fevereiro

(...)

CAPITULO 1
Dos contratos celebrados a distancia e dos contratos celebrados
fora do estabelecimento comercial

Artigo 4.°
Informacéo pré-contratual nos contratos celebrados a distancia
ou celebrados fora do estabelecimento comercial

1 - Antes de o consumidor se vincular a um contrato celebrado
a distancia ou fora do estabelecimento comercial, ou por uma proposta
correspondente, o fornecedor de bens ou prestador de servicos deve
facultar-lhe, em tempo atil e de forma clara e compreensivel, as
seguintes informacgdes:

a) ldentidade do fornecedor de bens ou do prestador de
servigos, incluindo o nome, a firma ou denominacao social, o endereco
fisico onde se encontra estabelecido, o nimero de telefone e de

telecOpia e o endereco electrénico, caso existam, de modo a permitir ao
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consumidor contacta-lo e comunicar com aquele de forma rapida e
eficaz;

b) Quando aplicavel, o endereco fisico e identidade do
profissional que actue por conta ou em nome do fornecedor de bens ou
prestador de servigos;

¢) Caracteristicas essenciais do bem ou servigo, na medida
adequada ao suporte utilizado e ao bem ou servico objecto do contrato;

d) Preco total do bem ou servico, incluindo taxas e impostos,
encargos suplementares de transporte, despesas postais ou de entrega
OU quaisquer outros encargos que no caso caibam;

e) O modo de calculo do preco, incluindo tudo o que se refira a
guaisquer encargos suplementares de transporte, de entrega e postais, e
quaisquer outros custos, quando a natureza do bem ou servi¢co néo
permita o calculo em momento anterior a celebragédo do contrato;

f) A indicacdo de que podem ser devidos encargos
suplementares de transporte, de entrega e postais, € quaisquer outros
custos, quando tais encargos ndo possam ser razoavelmente calculados
antes da celebracéo do contrato;

g) O preco total, que deve incluir os custos totais, por periodo
de facturacéo, no caso de um contrato de duracdo indeterminada ou que
inclua uma assinatura de periodicidade;

h) O preco total equivalente a totalidade dos encargos mensais
ou de outra periodicidade, no caso de um contrato com uma tarifa fixa,
devendo ser comunicado 0 modo de célculo do preco quando for
impossivel o seu calculo em momento anterior a celebragéo do contrato;

i) Modalidades de pagamento, de entrega, de execucéo, a data-
limite em que o profissional se compromete a entregar o bem ou a
prestar o servigo, e, se for 0 caso, 0 sistema de tratamento de
reclamagdes dos consumidores pelo fornecedor de bens ou prestador de
Servigos;

j) Quando seja 0 caso, a existéncia do direito de livre resolucéo
do contrato, o respectivo prazo e o procedimento para o exercicio do
direito, nos termos dos artigos 10.° e 11.° com entrega do formulario de
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livre resolucdo constante da parte B do anexo ao presente decreto-lei,
do qual faz parte integrante;

1) Quando seja o caso, a indicacdo de que o consumidor suporta
0s custos da devolucdo dos bens em caso de exercicio do direito de livre
resolugdo e o montante desses custos, se 0s bens, pela sua natureza, ndo
puderem ser devolvidos normalmente pelo correio normal;

m) A obrigacdo de o consumidor pagar ao prestador de servi¢os
um determinado montante, proporcional ao servico ja prestado, sempre
que o consumidor exerca o direito de livre resolucdo depois de ter
apresentado o pedido a que se refere o artigo 15.°;

n) Quando ndo haja direito de livre resolugdo, nos termos do
artigo 17.°, a indicagéo de que o consumidor ndo beneficia desse direito
ou, se for caso disso, as circunstancias em gque o consumidor perde o
seu direito de livre resolugéo;

0) Custo de utilizacdo da técnica de comunicacdo a distancia,
guando calculado em referéncia a uma tarifa que néo seja a tarifa base;

p) A duragdo do contrato, quando ndo seja indefinida ou
instantanea, ou, em caso de contrato de fornecimento de bens ou
prestacdo de servicos de execucdo continuada ou periodica ou de
renovacgao automatica, os requisitos da denuncia, incluindo, quando for
0 caso, 0 regime de contrapartidas estabelecidas para a cessacao
antecipada dos contratos sujeitos a periodos contratuais minimos;

g) A existéncia e o prazo da garantia de conformidade dos bens,
guando seja aplicavel o regime juridico da venda de bens de consumo
constante do Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de Abril, alterado pelo
Decreto-Lei n.° 84/2008, de 21 de Maio;

r) A existéncia e condicGes de assisténcia pos-venda, de
servigos pés-venda e de garantias comerciais quando for o caso;

s) A existéncia de codigos de conduta relevantes, quando 0s
haja, e 0 modo de obter as respectivas copias;

t) A duragdo minima das obrigacbes dos consumidores
decorrentes do contrato, quando for o caso;
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u) A existéncia de depdsitos ou outras garantias financeiras e
respectivas condicfes, a pagar ou prestar pelo consumidor a pedido do
profissional, quando as houver;

v) Sendo o caso, a funcionalidade dos contelidos digitais,
incluindo as medidas de protecgdo técnica;

X) Qualquer interoperabilidade relevante dos conteddos digitais
com equipamentos e programas informaticos de que o profissional
tenha ou possa razoavelmente ter conhecimento, quando for o caso;

z) A possibilidade de acesso a um mecanismo extrajudicial de
reclamacao e recurso a que o profissional esteja vinculado e 0 modo de
acesso a esse mesmo mecanismo, quando for o caso.

2 - As informagOes determinadas nas alineas j), I) e m) do
namero anterior podem ser prestadas mediante o modelo de informacéo
sobre o direito de livre resolucdo constante da parte A do anexo ao
presente decreto-lei, do qual faz parte integrante, considerando-se que
o fornecedor de bens ou prestador de servigos cumpriu o dever de
informagdo quanto a esses elementos, se tiver entregue essas instrugdes
ao consumidor correctamente preenchidas.

3 - As informagdes a que se refere o n.° 1 integram o contrato
celebrado a distancia ou fora do estabelecimento comercial, ndo
podendo o respectivo contetido ser alterado, salvo acordo expresso das
partes em contrario anterior a celebracdo do contrato.

4 - Em caso de incumprimento do dever de informacao quanto
aos encargos suplementares ou outros custos referidos nas alineas d),
e), f), g) e h) ou quanto aos custos de devolugédo dos bens referidos na
alinea ), ambas do n.° 1, o consumidor fica desobrigado desses custos
Ou encargos.

5 - As informagdes a que se refere 0 n.° 1 sdo, no caso dos
contratos celebrados fora do estabelecimento comercial, fornecidas em
papel ou, se 0 consumidor concordar, noutro suporte duradouro.

6 - No caso das hastas publicas, as informacdes previstas nas
alineas a) e b) do n.° 1 podem ser substituidas pelos elementos
equivalentes relativos ao leiloeiro.
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7 - Incumbe ao fornecedor de bens ou prestador de servigos a
prova do cumprimento dos deveres de informacéo estabelecidos no
presente artigo.

Artigo 5.°
Requisitos de forma nos contratos celebrados a distancia

1 - As informagdes a que se refere o n.° 1 do artigo anterior,
devem ser prestadas de forma clara e compreensivel por meio adequado
a técnica de comunicagdo a distancia utilizada, com respeito pelos
principios da boa-fé, da lealdade nas transac¢bes comerciais e da
protecgdo das pessoas incapazes, em especial dos menores.

2 - Quando num contrato celebrado a distancia por via
electrénica, a encomenda pelo consumidor implicar uma obrigacéo de
pagamento, o fornecedor de bens ou prestador de servicos deve dar ao
consumidor, de forma clara e bem visivel, e imediatamente antes de o
consumidor concluir a encomenda, as informagdes pré-contratuais
previstas nas alineas c), d), e), f), g), h), p) e t) do n.° 1 do artigo anterior.

3 - Para 0 cumprimento do disposto no ndmero anterior, 0
fornecedor de bens ou prestador de servi¢os deve garantir que o
consumidor, ao concluir a encomenda confirma, de forma expressa e
consciente, que a encomenda implica a obrigacdo de pagamento.

4 - Quando a conclusdo da encomenda implicar a ativagdo de
um botdo ou funcdo semelhante, o botdo ou a referida funcdo é
identificada de forma facilmente legivel, apenas com a expressdo
«encomenda com obrigagdo de pagar» ou uma formulacdo
correspondente e inequivoca, que indique que a realizacdo da
encomenda implica uma obrigacéo de pagamento ao profissional.

5 - Sem prejuizo do dever de comunicacdo das restantes
informacBes de acordo com o meio de comunicacdo a distancia
utilizado, quando o contrato for celebrado através de um meio de
comunicacao a distancia com espaco ou tempo limitados para divulgar
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a informacdo, o fornecedor de bens ou prestador de servicos deve
facultar, nesse meio especifico e antes da celebracdo do contrato, pelo
menos, as informacdes pré-contratuais exigidas pelas alineas a), ¢), d),
e), ), ), h), j) e p) do n.° 1 do artigo anterior.

6 - Em caso de comunicag&o por via telefonica, a identidade do
fornecedor do bem ou prestador de servicos ou do profissional que actue
em Seu nome ou por sua conta e o objectivo comercial da chamada
devem ser explicitamente comunicados no inicio de qualquer contacto
com o consumidor.

7 - Quando o contrato for celebrado por telefone, o consumidor
s6 fica vinculado depois de assinar a oferta ou enviar o seu
consentimento escrito ao fornecedor de bens ou prestador de servigos,
excepto nos casos em que o primeiro contacto telefénico seja efectuado
pelo proprio consumidor.

8 - Se o fornecedor de bens ou prestador de servicos nédo
observar o disposto nos n.% 2, 3 e 4, o consumidor nao fica vinculado
ao contrato.

Artigo 6.°
Confirmacéo da celebracéo do contrato celebrado a distancia

1 - O fornecedor de bens ou prestador de servicos deve
confirmar a celebragdo do contrato & distancia no prazo de cinco dias
contados dessa celebracéo e, o0 mais tardar, no momento da entrega do
bem ou antes do inicio da prestacéo do servigo.

2 - A confirmacdo do contrato a que se refere 0 nimero anterior
realiza-se com a entrega ao consumidor das informacGes pré-
contratuais previstas no n.° 1 do artigo 4.° em suporte duradouro.

3 - Encontra-se dispensado do dever de confirmacdo do
contrato o fornecedor de bens ou prestador de servigos que, antes da
celebragdo do contrato, forneca ao consumidor as informacgdes pré-
contratuais em suporte duradouro.
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Artigo 7.°
Restri¢des nos sitios na internet

Nos sitios na Internet dedicados ao comércio electronico é
obrigatoria a indicacédo, de forma clara e legivel, o mais tardar no inicio
do processo de encomenda, da eventual existéncia de restricdes
geograficas ou outras a entrega e aos meios de pagamento aceites.

Artigo 8.°
Restrigdes a utilizacdo de determinadas técnicas de comunicagdo a
distancia

O envio de comunicagdes ndo solicitadas através da utilizagéo
de técnicas de comunicacdo a distancia depende do consentimento
prévio expresso do consumidor, nos termos da Lei n.° 46/2012, de 29
de Agosto.

Artigo 9.°
Requisitos de forma nos contratos celebrados fora do
estabelecimento comercial

1 - O contrato celebrado fora do estabelecimento comercial €
reduzido a escrito e deve, sob pena de nulidade, conter, de forma clara
e compreensivel e na lingua portuguesa, as informagdes determinadas
pelo artigo 4.°

2 - O fornecedor de bens ou prestador de servigos deve entregar
ao consumidor uma copia do contrato assinado ou a confirmagdo do
contrato em papel ou, se o consumidor concordar, noutro suporte
duradouro, incluindo, se for caso disso, a confirmacdo do
consentimento prévio e expresso do consumidor e 0 Sseu
reconhecimento, nos termos da alinea I) do n.° 1 do artigo 17.°
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Artigo 10.°
Direito de livre resolucéo nos contratos celebrados a distancia ou
celebrados fora do estabelecimento

1 - O consumidor tem o direito de resolver o contrato sem incorrer em
quaisquer custos, para além dos estabelecidos no n.° 3 do artigo 12.° ¢
no artigo 13.° quando for caso disso, e sem necessidade de indicar o
motivo, no prazo de 14 dias a contar:

a) Do dia da celebracdo do contrato, no caso dos contratos de
prestacdo de servigos;

b) Do dia em que o consumidor ou um terceiro, com excepgao
do transportador, indicado pelo consumidor adquira a posse fisica dos
bens, no caso dos contratos de compra e venda, ou:

i) Do dia em que 0 consumidor ou um terceiro, com excepcao
do transportador, indicado pelo consumidor adquira a posse fisica do
altimo bem, no caso de varios bens encomendados pelo consumidor
numa Unica encomenda e entregues separadamente,

ii) Do dia em que o consumidor ou um terceiro, com excepgao
do transportador, indicado pelo consumidor adquira a posse fisica do
Gltimo lote ou elemento, no caso da entrega de um bem que consista em
diversos lotes ou elementos,

iii) Do dia em que o consumidor ou um terceiro por ele
indicado, que ndo seja o transportador, adquira a posse fisica do
primeiro bem, no caso dos contratos de entrega periodica de bens
durante um determinado periodo;

¢) Do dia da celebracdo do contrato, no caso dos contratos de
fornecimento de agua, gas ou electricidade, que ndo estejam a venda em
volume ou quantidade limitados, de aquecimento urbano ou de
contetdos digitais que ndo sejam fornecidos num suporte material.

2 - Se o fornecedor de bens ou prestador de servicos ndo
cumprir o dever de informacéao pré-contratual determinado na alinea j)
do n.° 1 do artigo 4.°, o prazo para o exercicio do direito de livre
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resolucdo é de 12 meses a contar da data do termo do prazo inicial a que
se refere o nUmero anterior.

3 - Se, no decurso do prazo previsto no nimero anterior, o
fornecedor de bens ou prestador de servicos cumprir o dever de
informacdo pré-contratual a que se refere a alinea j) do n.° 1 do artigo
4.°, o consumidor dispde de 14 dias para resolver o contrato a partir da
data de recepcao dessa informacao.

4 - O disposto no n.° 1 ndo impede a fixacdo, entre as partes, de
prazo mais alargado para o exercicio do direito de livre resolug&o.

5 - O disposto no presente artigo ndo dispensa o cumprimento
das regras legais relativas ao dever de ligacdo a rede publica de
abastecimento de agua e a utilizacdo de captacbes de agua para
consumo humano, nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 194/20009,
de 20 de Agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de Julho,
e no Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de Maio.

Artigo 11.°
Exercicio e efeitos do direito de livre resolugio

1 - O consumidor pode exercer o seu direito de livre resolucdo
através do envio do modelo de «Livre resolucdo» constante da parte B
do anexo ao presente decreto-lei, ou através de qualquer outra
declaragéo inequivoca de resolugdo do contrato.

2 - Para efeitos do presente decreto-lei considera-se inequivoca
a declaracdo em que o consumidor comunica, por palavras suas, a
deciséo de resolver o contrato designadamente por carta, por contacto
telefonico, pela devolucdo do bem ou por outro meio susceptivel de
prova, nos termos gerais.

3 - Considera-se exercido o direito de livre resolucdo pelo
consumidor dentro do prazo quando a declaracdo de resolucdo é
enviada antes do termo dos prazos referidos no artigo anterior.
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4 - Quando no sitio na Internet do fornecedor de bens ou
prestador de servigos seja possibilitada a livre resolucdo por via
electrénica e o consumidor utilizar essa via, o fornecedor de bens ou
prestador de servicos, acusa, no prazo de 24 horas, ao consumidor a
recepcdo da declaracéo de resolucdo em suporte duradouro.

5 - Incumbe ao consumidor a prova de que exerceu o direito de
livre resolucéo, nos termos do presente decreto-lei.

6 - O exercicio do direito de livre resolucdo extingue as
obrigacGes de execugdo do contrato e toda a eficacia da proposta
contratual, quando o consumidor tenha feito tal proposta.

7 - S&o nulas as clausulas contratuais que imponham ao
consumidor uma penalizacdo pelo exercicio do direito de livre
resolucédo ou estabelecam a rentincia ao mesmo.

Artigo 12.°
Obrigacdes do fornecedor de bens ou prestador de servigos
decorrentes da livre resolugdo

1 - No prazo de 14 dias a contar da data em que for informado
da decisédo de resolugéo do contrato, o fornecedor de bens ou prestador
de servicos deve reembolsar o consumidor de todos os pagamentos
recebidos, incluindo os custos de entrega do bem nos termos do n.° 2 do
artigo 13.°

2 - O reembolso dos pagamentos deve ser feito através do
mesmo meio de pagamento que tiver sido utilizado pelo consumidor na
transaccdo inicial, salvo acordo expresso em contrério e desde que o
consumidor ndo incorra em quaisquer custos como consequéncia do
reembolso.

3 - O fornecedor do bem néo é obrigado a reembolsar 0s custos
adicionais de entrega quando o consumidor solicitar, expressamente,
uma modalidade de entrega diferente e mais onerosa do que a
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modalidade comummente aceite e menos onerosa proposta pelo
fornecedor do bem.

4 - Exceptuados o0s casos em que o fornecedor se ofereca para
recolher ele proprio os bens, s6 € permitida a retencdo do reembolso
enquanto os bens ndo forem recebidos ou enquanto o consumidor néo
apresentar prova da devolugdo do bem.

5 - Quando o bem entregue no domicilio do consumidor no
momento da celebracdo de um contrato celebrado fora do
estabelecimento comercial, ndo puder, pela sua natureza ou dimensao,
ser devolvido por correio, incumbe ao fornecedor recolher o bem e
suportar o respectivo custo.

6 - O incumprimento da obrigacdo de reembolso dentro do
prazo previsto no n.° 1, obriga o fornecedor de bens ou prestador de
servicos a devolver em dobro, no prazo de 15 dias Uteis, 0s montantes
pagos pelo consumidor, sem prejuizo do direito do consumidor a
indemnizag&o por danos patrimoniais e ndo patrimoniais.

Artigo 13.°
Obrigacdes do consumidor decorrentes da livre resolucéo do
contrato

1 - Caso o fornecedor de bens ndo se ofereca para recolher ele
préprio o bem, o consumidor deve no prazo de 14 dias a contar da data
em que tiver comunicado a sua decisdo de resolucdo do contrato nos
termos do artigo 10.°, devolver ou entregar o bem ao fornecedor de bens
OU a uma pessoa autorizada para o efeito.

2 - Incumbe ao consumidor suportar o custo da devolucdo do
bem, excepto nos seguintes casos:

a) Quando o fornecedor acordar em suportar esse custo; ou

b) Quando o consumidor ndo tiver sido previamente informado
pelo fornecedor do bem que tem o dever de pagar oS custos de
devolucéo.
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3 - O consumidor deve conservar os bens de modo a poder
restitui-los nas devidas condigdes de utilizagéo, no prazo previsto no n.°
1, ao fornecedor ou a pessoa para tal designada no contrato.

4 - O consumidor ndo incorre em responsabilidade alguma pelo
exercicio do direito de livre resolucdo, salvo o disposto no n.° 3 do
artigo anterior.

Artigo 14.°
Inspec¢do e manipulagdo do bem

1 - O exercicio do direito de livre resolugdo ndo prejudica o
direito de o consumidor inspeccionar, com o devido cuidado, a
natureza, as caracteristicas e o funcionamento do bem.

2 - O consumidor pode ser responsabilizado pela depreciacéo
do bem, se a manipulacio efectuada para inspeccionar a natureza, as
caracteristicas e o funcionamento desse bem exceder a manipulagéo que
habitualmente é admitida em estabelecimento comercial.

3 - Em caso algum, o consumidor é responsabilizado pela
depreciacdo do bem quando o fornecedor ndo o tiver informado do seu
direito de livre resolucéo.

Artigo 15.°
Prestacao de servicos durante o periodo de livre resolucao

1 - Sempre que o consumidor pretenda que a prestacdo do
servico se inicie durante o prazo previsto no artigo 10.°, o prestador do
servigo deve exigir que o consumidor apresente um pedido expresso
através de suporte duradouro.

2 - Se o consumidor exercer o direito de livre resolucéo, apos
ter apresentado o pedido previsto no nimero anterior, deve ser pago ao
prestador do servico um montante proporcional ao que foi
efectivamente prestado até ao momento da comunicacéo da resolugdo,
em relacdo ao conjunto das prestacdes previstas no contrato.
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3 - O montante proporcional a que se refere o nimero anterior
é calculado com base no preco contratual total.

4 - Se o preco total for excessivo, 0 montante proporcional é
calculado com base no valor de mercado do que foi prestado.

5 - O consumidor ndo suporta quaisquer custos:

a) Relativos a execucdo dos servicos durante o prazo de livre
resolucdo, se:

i) O prestador do servico ndo tiver cumprido o dever de
informacdo pré-contratual previsto nas alineas j) ou m) do n.° 1 do
artigo 4.°, ou

ii) O consumidor ndo tiver solicitado expressamente o inicio do
servigo durante o prazo de livre resolucdo; ou

b) Relativos ao fornecimento, na totalidade ou em parte, de
conteudos digitais que ndo sejam fornecidos num suporte material, se:

i) O consumidor ndo tiver dado o seu consentimento prévio para
que a execugao tenha inicio antes do fim do prazo de 14 dias referido
no artigo 10.°,

ii) O consumidor néo tiver reconhecido que perde o seu direito

de livre resolucdo ao dar o seu consentimento, ou

iii) O fornecedor de bens néo tiver fornecido a confirmacao do
consentimento prévio e expresso do consumidor.

6 - O presente artigo aplica-se aos contratos de fornecimento de
agua, gas ou electricidade, caso ndo sejam postos a venda em volume
ou gquantidade limitados, ou de aquecimento urbano.

Artigo 16.°
Efeito do exercicio do direito de livre resolucdo nos contratos
acessorios

Sem prejuizo do disposto no Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de
Junho, alterado pelos Decretos-Leis n.%s 72-A/2010, de 17 de Junho, e
42-A/2013, de 28 de Marco, o exercicio do direito de livre resolugdo
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nos termos do presente decreto-lei implica a resolucéo automatica dos
contratos acessorios ao contrato celebrado a distancia ou do contrato
celebrado fora do estabelecimento comercial sem direito a
indemnizacdo ou pagamento de quaisquer encargos, exceptuados os
casos previstos no n.° 3 do artigo 12.° e no artigo 13.°

(..)

Artigo 28.°
Fornecimento de bens ndo solicitados

1 - E proibida a cobranca de qualquer tipo de pagamento
relativo a fornecimento ndo solicitado de bens, &gua, gas,
electricidade, aquecimento urbano ou contedos digitais ou a
prestacdo de servicos nédo solicitada pelo consumidor, excepto no
caso de bens ou servicos de substituicdo fornecidos em
conformidade com o n.° 4 do artigo 19.°

2 - Para efeitos do disposto no numero anterior, a
auséncia de resposta do consumidor na sequéncia do
fornecimento ou da prestacdo ndo solicitados ndo vale como
consentimento.

Decreto-lei n.° 446/85, de 25 de Outubro (Lei das Clausulas

Contratuais Gerais)

(..)
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CAPITULO I

Inclusdo de clausulas contratuais gerais em contratos singulares

Artigo 4.°
(Inclus@o em contratos singulares)

As clausulas contratuais gerais inseridas em propostas de
contratos singulares incluem-se nos mesmos, para todos os efeitos, pela
aceitacdo, com observancia do disposto neste capitulo.

Artigo 5.°
Comunicacéo

1 - As clausulas contratuais gerais devem ser comunicadas na
integra aos aderentes que se limitem a subscrevé-las ou a aceité-las.

2 - A comunicagdo deve ser realizada de modo adequado e
com a antecedéncia necessaria para que, tendo em conta a importancia
do contrato e a extensdo e complexidade das clausulas, se torne possivel
0 seu conhecimento completo e efectivo por quem use de comum
diligéncia.

3- 0 0Onus da prova da comunicacdo adequada e efectiva cabe
ao contratante que submeta a outrem as clausulas contratuais gerais.

Jurisprudéncia:

“II - Para que as clausulas se possam incluir nos contratos, necesséria
se torna a sua aceitagdo pelo aderente, pelo que ficam naturalmente excluidas
do contrato as clausulas contratuais gerais ndo aceites especificamente por um
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contraente, ainda que sejam habitualmente usadas pela outra parte
relativamente a todos os seus contraentes.

111 - Mas, para além disso, mesmo que ocorra a aceitagdo, a lei impde
0 cumprimento de certas exigéncias especificas para permitir a inclusdo das
clausulas contratuais gerais no contrato singular. Essas exigéncias constam dos
art.s 5.° a 7.° da LCCG, reconduzindo-se a (i) comunicacdo das clausulas
contratuais gerais a outra parte (art. 5.9); (ii) a prestacdo de informacéo sobre
aspectos obscuros nelas compreendidos (art. 6.°) e (iii) a inexisténcia de
estipulacdes especificas de contetido distinto (art. 7.°).

IV - Como resulta do n.° 2 do art. 1.2, o regime consagrado no DL n.°
446/85 (redaccao introduzida pelo DL n.° 249/99), também se aplica as
clausulas inseridas em contratos individualizados, mas cujo contetdo,
previamente elaborado, os destinatarios ndo podem influenciar.

V - Relativamente a comunicacdo a outra parte, a mesma deve ser
integral (art. 5.°, n.° 1) e ser realizada de modo adequado e com a antecedéncia
necessaria, para que, tendo em conta a importancia do contrato e a extensao e
complexidade das clausulas, se torne possivel o seu conhecimento efectivo por
quem use de comum diligéncia (art. 5.°, n.° 2).

VI - O grau de diligéncia postulado por parte do aderente, e que releva
para efeitos de calcular o esforco posto na comunicacdo, € o comum (art. 5.°,
n. 2, in fine). Deve ser apreciado in abstracto, mas de acordo com as
circunstancias tipicas de cada caso, como é usual no Direito Civil.

VIl - O 6nus da prova da comunicacdo adequada e efectiva cabe a
parte que utilize as clausulas contratuais gerais (art. 5.2, n.° 3). Deste modo, 0
utilizador que alegue contratos celebrados na base de clausulas contratuais
gerais deve provar, para além da adesdo em si, o efectivo cumprimento do
dever de comunicar (cf. art. 342.°, n.° 1, CC), sendo que, caso esta exigéncia
de comunicagdo ndo seja cumprida, as clausulas contratuais gerais consideram-
se excluidas do contrato singular (art. 8.9, al. a))”.

(Parte do suméario do AC do STJ, de 24/03/2011, proferido no proc.
N.° 1582/07.1TBAMT-B.P1.S1, acessivel na internet em www.dgsi.pt)

“I — A decisdo sobre a admissibilidade do uso de presuncdes
judiciais pelo Tribunal da Relagdo depende do respeito, ou ndo, pelos
pressupostos legalmente estabelecidos quanto ao exercicio dos seus poderes: a
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utilizacdo de presungdes ndo pode ofender normal legal, ser ilégica ou partir
de factos ndo provados.

Il — A exigéncia de comunicagdo deve ser cumprida na integra,
devendo ser adequada e atempada, néo se exigindo ao aderente mais do que a
diligéncia comum, aferida em abstracto, mas tendo em conta as circunstancias
tipicas de cada caso.

111 — O dever de informacdo assume uma natureza personalizada e
abrange a extensdo da cobertura dos riscos e a medida exacta dos direitos e
obrigacdes previstos no contrato, pressupondo iniciativas da empresa
utilizadora e ndo apenas um papel passivo desta.

IV — Deve ter-se por deficientemente cumprido o dever de
comunicagdo, quando a empresa utilizadora envia ao aderente uma nota
informativa acerca da clausula litigiosa, sem que demonstre qual o contetdo
exacto desta nota e qual a data do envio da mesma, para que o tribunal possa
aferir do requisito da antecedéncia necessaria a uma adequada formagédo da
vontade do aderente.

V — N&o cumpriu o dever de informacédo, a empresa utilizadora que
ndo demonstra ter chamado a atencéo do aderente, de forma especial, para uma
clausula prejudicial aos interesses deste.

VI — A aplicagdo do instituto do abuso do direito tem uma natureza
subsidiaria, s6 a ele sendo licito recorrer na falta de uma norma juridica que
resolva, de forma adequada, a questdo em causa, exigindo-se a prova rigorosa
dos seus elementos constitutivos e a ponderagdo dos valores sistematicos em
jogo, sob pena de se tratar de uma remissdo genérica e subjectiva para a
materialidade da situacéo.

VIl — Ndo constitui abuso do direito a situagdo do segurado que,
decorridos seis anos ap0s a celebragdo do contrato de seguro, invoca a exclusao
de uma clausula por falta do cumprimento dos deveres de comunicacdo e de
informagdo, sendo completamente natural e nada contraditério, que o cidadao
assine o contrato, confiando que ndo vai encontrar percalgos na sua execugéo,
e reaja apenas quando esses percal¢os, normalmente imprevisiveis na data da
celebragdo do contrato, surgem”.

(sumério do AC do STJ, de 02/12/2013, proferido no proc. N.°
306/10.0TCGMR.G1.S1, acessivel na internet em www.dgsi.pt)
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Artigo 6.°
Dever de informacéo

1 - O contratante que recorra a clausulas contratuais gerais
deve informar, de acordo com as circunstancias, a outra parte dos
aspectos nelas compreendidos cuja aclaracdo se justifique.

2 - Devem ainda ser prestados todos os esclarecimentos
razoaveis solicitados.

Jurisprudéncia:

“VIII - Para além da exigéncia de comunicacao adequada e efectiva,
surge ainda a exigéncia de informar a outra parte, de acordo com as
circunstancias, de todos os aspectos compreendidos nas clausulas contratuais
gerais cuja aclaracdo se justifique (art. 6° n.° 1) e de prestar todos 0s
esclarecimentos razoaveis solicitados (art. 6.2, n.° 2).

IX - O cumprimento desse dever prova-se através de indicios
exteriores variaveis, consoante as circunstancias. Assim perante actos
correntes e em face de aderentes dotados de instru¢do basica, a presenca de
formulérios assinados pressupde que eles os entenderam; caberd, entdo, a estes
demonstrar quais 0s Obices. J& perante um analfabeto, impde-se um
atendimento mais demorado e personalizado.

X - Face aos termos dos contratos dos autos e a experiéncia comum
de qualquer cidaddo que contrata com instituicbes de crédito, poder-se-a
concluir que se estd perante dois contratos de muatuo, por adesdo, ou seja,
perante dois contratos que contém clausulas contratuais gerais elaboradas sem
prévia negociacdo individual pelo banco exequente e que 0s executados, um
na qualidade de mutuério e os demais enquanto fiadores, se limitaram a
subscrever.

X1 - Suscitando-se davidas sobre se a cldusula 20.2 dos contratos
resultou ou ndo de negociacdo prévia entre as partes, impunha-se observar o
disposto no n.° 2 do art. 1.°, segundo o qual o énus de provar que a clausula
resultou de negociacdo prévia entre as partes cabe a quem pretenda prevalecer-
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se do seu contetdo, ou seja, in casu, a Caixa Geral de Depdsitos, 0 que ndo
conseguiu provar.

XII - In casu, atendendo ao elevado grau cultural da recorrente,
professora universitaria, ndo se impunha que essa comunicagao tivesse que ser
oral.

XII - A presenca dos contratos assinados pressupfe que a
recorrente os entendeu e, em conformidade com o disposto no art. 6°, a
exequente apenas teria que informar a outra parte dos aspectos cuja aclaracéo
se justificasse, e prestar os esclarecimentos solicitados.

XIV - Donde, o cumprimento do dever de comunicacdo a que se
reporta o art. 5.2, bastou-se com a entrega da minuta do contrato, que continha
todas as clausulas (incluindo as gerais), com a antecedéncia necessaria, em
fungdo da extensdo e complexidade das mesmas, na medida em que, com a
entrega dessa minuta, a recorrente teve a efectiva e real possibilidade de ler e
analisar todas as clausulas e de pedir os esclarecimentos que entendesse
necessarios para a sua exacta compreensdo.

XV - Embora considerando que o aderente estd numa situacdo de
maior fragilidade, face a superioridade e poder econémico da parte que impde
as clausulas, o legislador ndo tratou o aderente como pessoa inabil e incapaz
de adoptar os cuidados que sdo inerentes & celebracdo de um contrato e por
isso lhe exigiu também um comportamento diligente tendo em vista o
conhecimento real e efectivo das clausulas que Ihe estdo a ser impostas.

XVI - Dai que a recorrente ndo possa invocar o desconhecimento
dessas clausulas, para efeitos de se eximir ao respectivo cumprimento, quando
esse desconhecimento, a existir, apenas resultou da sua falta de diligéncia.

XVII - Estabelecendo a clausula 20.2, inserta em ambos os contratos
de mutuo, que “as pessoas identificadas para o efeito no inicio do contrato”,
onde se inclui a recorrente, “constituem-se fiadores solidarios e principais
pagadores de todas e quaisquer quantias que vierem a ser devidas a Caixa pelo
1.° contratante no &mbito do presente contrato e das operacdes nele previstas”,
a recorrente ndo pode invocar o beneficio da excussdo, dado que se constitui
fiadora solidaria, por um lado, e, por outro, assumiu a obrigacéo de principal
pagador, renunciando ao aludido beneficio.

XVIII - O regime de solidariedade estabelecido entre os varios
fiadores, significa que cada um deles decidiu isoladamente afiancar o devedor,
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pelo que cada fiador responde pela satisfagdo integral da divida, sendo
aplicavel o regime das obrigacdes solidarias, com as necessarias adaptagdes”.

(Parte do sumario do Ac do STJ, de 24/03/2011, proferido no proc.
N.° 1582/07.1TBAMT-B.P1.S1, acessivel na internet em www.dgsi.pt)

“l. O fiador € devedor — embora a titulo acessério - do mutuante,
assumindo os direitos e obrigaces decorrentes desse negécio, garantindo do
pagamento da divida, que o incumprimento contratual do mutuario venha
eventualmente a gerar e tendo intervindo num contrato de adesdo nessa
qualidade sdo-lhe aplicaveis as normas decorrentes da LCCG.

Il. A Recorrida, ndo é uma terceira estranha ao acordado com o
credor principal, é antes um elemento da relacéo triangular que se formou entre
mutuante, mutuérios e fiadores, fornecendo a obrigac&o principal o objecto da
fianga, constituindo esta um elo exclusivo entre credor e fiador.

I11. Os deveres de comunicagdo e de informacdo decorrentes da
LCCG (artigos 5° e 6°), abrangem as clausulas das quais resultam obriga¢des
para o fiador, sendo irrelevante que as mesmas tenham como destinatario
principal e originario o devedor principal (no caso 0s mutuarios).

IV. Tendo a Recorrida (fiadora) prescindido da leitura do
documento complementar de fianca que fazia parte integrante da escritura de
compra e venda do imovel, tal comportamento faz supor que se assim se
manifestou perante aquele que teria a obrigacdo de informar (o mutuante,
igualmente presente na escritura), € porque se encontrava devidamente
esclarecida acerca do contetido e alcance do clausulado que posteriormente
veio a subscrever, ndo se podendo onerar o predisponente com a obrigagéo de
proceder a explicages, mesmo que o aderente delas prescinda.

V. O artigo 5° da LCCG onera o predisponente com exigéncias
especiais de comunicagdo, promovendo o efectivo conhecimento das clausulas
contratuais gerais, mas para que este dever possa ser completamente cumprido
por parte daquele, exige-se também o cumprimento do dever de diligéncia por
banda do aderente o qual lhe deverd pedir esclarecimentos, caso ndo se
considere devidamente informado, sendo certo que no caso concreto a fiadora
0S recusou”.

(sumério do AC do STJ, de 09/07/2005, proferido no proc. N.°
1728/12.8TBBRR-A.L1.S1, acessivel na internet em www.dgsi.pt)
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“| - Séo contratos de crédito ao consumo, sujeitos ao regime das clausulas
contratuais gerais, os contratos pelos quais uma entidade financeira declara
emprestar a outrem determinada quantia com vista a aquisi¢cao de um veiculo
automovel.
Il - Se este contrato for celebrado no estabelecimento do vendedor do bem,
sem a presenca e intervencdo do mutuante, ndo é possivel que este cumpra 0s
deveres de informagdo e comunicacdo e ndo é permitida a delegacdo da
competéncia para o respectivo cumprimento, no vendedor.
Il - Excluidas as clausulas ndo comunicadas, apenas se mantém o montante
mutuado e o prazo do contrato, devendo ser declarada a nulidade deste”.

(Ac do TRP, de 00/02/2010, proferido no proc. n.
1594/07.5TBPNF.P1, acessivel na internet em www.dgsi.pt)

Artigo 7.°
(Clausulas prevalentes)

As cléausulas especificamente acordadas prevalecem sobre
guaisquer clausulas contratuais gerais, mesmo quando constantes de
formularios assinados pelas partes.

Artigo 8.°
(Clausulas excluidas dos contratos singulares)

Consideram-se excluidas dos contratos singulares:

a) As clausulas que ndo tenham sido comunicadas nos termos
do artigo 5.%;

b) As clausulas comunicadas com violacdo do dever de
informacdo, de molde que ndo seja de esperar 0 seu conhecimento
efectivo;

c) As clausulas que, pelo contexto em que surjam, pela
epigrafe que as precede ou pela sua apresentacdo grafica, passem
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despercebidas a um contratante normal, colocado na posi¢do do
contratante real;

d) As clausulas inseridas em formularios, depois da assinatura
de algum dos contratantes.

Jurisprudéncia:

“1. Sendo arguidas as excepgdes de nulidade e de anulabilidade de
um contrato, o Tribunal devera comecar por apreciar a nulidade, sé devendo
julgar a anulabilidade se aquela improceder. 2. As clausulas contratuais gerais
caracterizam-se por serem pré-elaboradas, insusceptiveis de serem negociadas
e dirigidas a destinatarios indeterminados, razdo pela qual a lei atribui
proteccdo especial ao contratantes aderentes, impondo um especial dever de
comunicacdo e esclarecimento por parte do contratante proponente e
atribuindo a este o 6nus de provar o cumprimento deste dever (artigos 5° e 6°
do DL 446/85 de 25/10).

3. Tratando-se de um contrato de aluguer de veiculo sem que seja
prevista a possibilidade de o mesmo vir a ser adquirido pelo contratante
aderente e pretendendo este comprar o veiculo a crédito, o que era do
conhecimento do seu interlocutor com quem manteve 0s contactos prévios ao
contrato, impunha-se que fossem comunicadas e explicadas todas as clausulas
do contrato, nomeadamente as relativas a obrigacdo do locatério de entregar o
veiculo no fim do respectivo prazo.

4. Néo tendo a contratante proponente provado que foi cumprido o
dever legal de comunicacdo e informagdo, devem ser excluidas do contrato
todas essas clausulas nos termos do artigo 8° do DL 446/85 e devera o contrato
ser declarado nulo ao abrigo do artigo 9° n°2 do mesmo diploma, por se
verificar uma indeterminacéo insuprivel dos elementos essenciais do contrato.

5. A arguicdo da nulidade do contrato com este fundamento ndo
constitui abuso de direito”.

(Ac. do TRL, de 15/03/2012, proferido no proc. n.° 1693/2002.L1-6,
acessivel na internet em www.dgsi.pt)
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“I — Os problemas colocados pelos contratos de adesdo sdo,
fundamentalmente, de trés ordens: no plano de formacdo do contrato,
aumentam consideravelmente o risco de o aderente desconhecer clausulas que
vao fazer parte do contrato; no plano do contelido favorecem a insercdo de
clausulas abusivas; no plano processual, mostram a inadequacdo e
insuficiéncia do normal controlo judiciario, que actua a posteriori, depende da
iniciativa processual do lesado e tem os seus efeitos circunscritos ao caso
concreto.

I - Em face disto, um controlo eficaz tera de actuar em trés direcgdes:
pela consagracdo de medidas destinadas a obter, em cada contrato que se venha
a concluir, um efectivo e real acordo sobre todos os aspectos da
regulamentacdo contratual; pela proibicdo de clausulas abusivas; e pela
atribuicdo de legitimidade processual activa a certas instituicdes (como o
Ministério Publico) ou organizacBes (como as associacdes de defesa do
consumidor) para desencadearem um controlo preventivo (que além de
permitir superar a habitual inércia do aderente se mostra mais adequado a
generalidade e indeterminacdo que caracteriza este processo negocial), isto &,
um controlo sobre as “condigdes gerais” antes e independentemente de ja haver
sido celebrado um qualquer contrato.

111 - No que respeita ao “risco de desconhecimento das clausulas pelo
aderente”, a fim de o combater impde o artigo 5.° do DL 446/85, de 25/10, o
dever de comunicacdo prévia, e na integra, ao aderente, das clausulas
contratuais gerais que a empresa pretenda fazer inserir no contrato (n.° 1).

IV - Esta comunicagdo deve ser feita de modo adequado e com a
devida antecedéncia, procurando o legislador, deste modo, possibilitar ao
aderente o conhecimento antecipado da existéncia das condi¢des gerais que
irdo integrar o contrato, bem como o conhecimento do seu contetdo, exigindo-
Ihe, para esse efeito, também a ele, um comportamento diligente (n.° 2).

V - Acresce, a cargo de quem utilize as referidas clausulas, um dever
de informag&o, consagrado no artigo 6.° do referido diploma, cuja extensdo
dependerd das circunstancias, por forma a tornar acessivel ao aderente a
compreensdo do seu conteddo, mormente dos aspectos técnicos envolvidos.
Devem ainda ser prestados, nos termos da lei, todos os esclarecimentos
razoaveis que tenham sido solicitados (n.° 2).

VI - Por outro lado, partindo do principio de que as clausulas que
tenham sido objecto de um acordo especifico (por ex. clausulas manuscritas)
traduzem melhor do que outras um efectivo consenso, consagra-se no artigo
7.° do DL 446/85, de 25 de Outubro, a prevaléncia de tais clausulas sobre
quaisquer clausulas contratuais gerais.

VIl - Como o escopo da lei é, neste campo, o de evitar a sujei¢ao do
aderente a clausulas que ndo Ihe tenham sido previamente comunicadas, ou
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que o foram mas com violacdo do dever de informacdo (em prejuizo, assim,
do seu conhecimento efectivo), a consequéncia, nos termos do artigo 8.°, reside
da sua exclusdo dos contratos singulares (art. 8.° als. a) e b) do citado DL
446/85).

VI - Isso quer dizer que ndo se consideram integradas no contrato as
clausulas contratuais gerais que ndo respeitaram os requisitos da sua inclusao,
o0 que significa, em suma, que o acordo estabelecido entre as partes ndo abrange
essas clausulas.

IX - O contrato, porém, manter-se-a na parte restante, com recurso as
normas supletivas aplicaveis e, se necessario, as regras de integracdo dos
negocios juridicos, consagradas no artigo 239.° do Caédigo Civil - é esta a
solugdo do artigo 9., n.° 1, do Decreto-Lei em apreco, impondo-se, porém, a
nulidade do contrato singular, nos termos da mesma norma, quando o0 recurso
aqueles elementos ndo obste, ainda assim, a uma indeterminacdo insuprivel de
aspectos essenciais ou a um desequilibrio nas prestacbes gravemente
atentatorio da boa-fé”.

(Ac. do TRL, de 12/01/2010, proferido no proc. n.

2791/08.1TBPBL.C1, acessivel na internet em www.dgsi.pt).

“1°- Se 0 mediador de seguros na preparacao de um contrato de seguro
multirriscos ndo informar convenientemente o tomador do seguro sobre o
significado e alcance de uma clausula de exclusdo do risco, nos termos das
disposicdes conjugadas dos arts. 6° e 8°, al. b) do DI n® 446/85, de 25.10, h&
que considerar tal clausula excluida do contrato de seguro, mantendo-se, no
mais a validade do contrato de seguro.

20- Circunscrevendo-se a intervencdo do mediador de seguros a
preparacdo da celebracdo do contrato de seguro em causa, mediante a
apresentacdo da respectiva proposta a autora, de harmonia com o disposto no
art. 4° n°1 do DL n° 388/91, de 10.10, a intermediacdo entre o tomador do
seguro e a seguradora cessa com a aprovagdo da proposta de seguro por parte
desta.

3°- Neste caso, a falta de cumprimento das obriga¢Ges que impendem
sobre o mediador, nos termos das alineas a) e b) do art. 8° do citado DL 388/91
ndo sdo oponiveis ao tomador do seguro por dizerem respeito apenas as
relacBes imediatas entre agente mediador/seguradora”.

(Ac. do TRG, de 23/02/2010, proferido no proc. n.°
118/08.1TCGMR.G1, acessivel na internet em www.dgsi.pt).

Pagina 71


http://www.dgsi.pt/
http://www.dgsi.pt/

Lei dos Servicos Publicos Essenciais — Anotada e comentada

Artigo 9.°
(Subsisténcia dos contratos singulares)

1 - Nos casos previstos no artigo anterior os contratos
singulares mantém-se, vigorando na parte afectada as normas supletivas
aplicaveis, com recurso, se necessario, as regras de integracdo dos
negacios juridicos.

2 - Os referidos contratos sdo, todavia, nulos quando, ndo
obstante a utilizacdo dos elementos indicados no namero anterior,
ocorra uma indeterminagdo insuprivel de aspectos essenciais ou um
desequilibrio nas prestagBes gravemente atentatorio da boa-fé.

CAPITULO Il

Interpretacdo e integracao das clausulas contratuais gerais

Artigo 10.°
(Principio geral)

As clausulas contratuais gerais sao interpretadas e integradas
de harmonia com as regras relativas a interpretacdo e integracdo dos
negdcios juridicos, mas sempre dentro do contexto de cada contrato
singular em que se incluam.

e ———
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Artigo 11.°
(Clausulas ambiguas)

1 - As clausulas contratuais gerais ambiguas tém o sentido que
Ihes daria o contratante indeterminado normal que se limitasse a
subscrevé-las ou a aceita-las, quando colocado na posicdo de aderente
real.

2 - Na duvida, prevalece o sentido mais favoravel ao aderente.

3 - O disposto no numero anterior ndo se aplica no &mbito das
acgdes inibitorias.

Jurisprudéncia:

“O artigo 3.°, n.° 1, da Diretiva 93/13 deve ser interpretado no sentido
de que: — o conceito de «desequilibrio significativo» em detrimento do
consumidor deve ser apreciado através de uma analise das regras nacionais
aplicaveis na falta de acordo entre as partes, para avaliar se e em que medida o
contrato coloca o consumidor numa situacao juridica menos favoravel do que
a prevista no direito nacional em vigor. De igual modo, afigura-se pertinente,
para este efeito, proceder a um exame da situacdo juridica em que se encontra
o referido consumidor, atendendo aos meios de que dispde, ao abrigo da
legislacdo nacional, para por termo & utilizagéo de clausulas abusivas; — para
saber se o desequilibrio foi criado «a despeito da exigéncia de boa-fé», importa
verificar se o profissional, ao tratar de forma leal e equitativa com o
consumidor, podia razoavelmente esperar que ele aceitaria a clausula em
questdo, na sequéncia de uma negociacdo individual. O artigo 3.°, n.° 3, da
Diretiva 93/13 deve ser interpretado no sentido de que o anexo para o qual
remete essa disposi¢do apenas contém uma lista indicativa e ndo exaustiva de
clausulas que podem ser declaradas abusivas”.

(Ac. do Tribunal de Justica da Unido Europeia, de 14/03/2013
proferido no proc. n° C-415/11, acessivel na internet em
<http://www.gep.msess.gov.pt/acordaos_tribunaljustica/acordao_c-415-

11.pdf>).
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CAPITULO IV

Nulidade das clausulas contratuais gerais

Artigo 12.°
(Clausulas proibidas)

As clausulas contratuais gerais proibidas por disposi¢do deste
diploma sdo nulas nos termos nele previstos.

Artigo 13.°
(Subsisténcia dos contratos singulares)

1 - O aderente que subscreva ou aceite clausulas contratuais
gerais pode optar pela manutencdo dos contratos singulares quando
algumas dessas clausulas sejam nulas.

2 - A manutencao de tais contratos implica a vigéncia, na parte
afectada, das normas supletivas aplicaveis, com recurso, se necessario,
as regras de integracdo dos negécios juridicos.

Artigo 14.°
(Reducéo)

Se a faculdade prevista no artigo anterior ndo for exercida ou,
sendo-0, conduzir a um desequilibrio de prestacbes gravemente
atentatorio da boa-fé, vigora o regime da reducdo dos negdcios
juridicos.

e ———
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CAPITULO V
Clausulas contratuais gerais proibidas

SECCAO |
Disposi¢des comuns por natureza

Artigo 15.°
Principio geral

S&o proibidas as clausulas contratuais gerais contrarias a boa-
fé.

Jurisprudéncia

“E proibida, nos termos do preceituado pelo art.° 15.° da LCCG,
por contréria a boa-fé, a clausula contratual geral que autoriza o banco
predisponente a compensar o seu crédito sobre um cliente com o saldo de conta
colectiva solidaria, de que 0 mesmo cliente seja ou venha a ser contitular. E
proibida, nos termos do preceituado pelo art.° 18.° al. a) da LCCG, a clausula
contratual geral que autoriza o banco predisponente a ceder total ou
parcialmente a sua posi¢do contratual para outras entidades do respectivo
grupo, sediadas em Portugal ou no estrangeiro. A nulidade da clausula de
atribuicdo de competéncia territorial pode ser apreciada em accao inibitéria,
em funcgdo da valoracdo do quadro contratual padronizado e ndo apenas no
ambito dos contratos concretos”.

(Acorddo do Supremo Tribunal de Justica n.° 2/2016, de 07 de
Janeiro)

(..)

e ———
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Artigo 5.° (Suspenséo do fornecimento do servico publico)

1 - A prestacdo do servigo ndo pode ser suspensa sem pré-
aviso adequado, salvo caso fortuito ou de for¢a maior.

2 - Em caso de mora do utente que justifique a suspensao
do servico, esta s6 pode ocorrer apds o utente ter sido advertido,
por escrito, com a antecedéncia minima de 20 dias relativamente
a data em que ela venha a ter lugar.

3 - A adverténcia a que se refere 0 nimero anterior, para
além de justificar o motivo da suspensdo, deve informar o utente
dos meios que tem ao seu dispor para evitar a suspensdo do
servico e, bem assim, para a retoma do mesmo, sem prejuizo de
poder fazer valer os direitos que Ihe assistam nos termos gerais.

4 - A prestacdo do servico publico ndo pode ser suspensa
em consequéncia de falta de pagamento de qualquer outro
servigo, ainda que incluido na mesma factura, salvo se forem
funcionalmente indissociaveis.

5 - A suspens&o de servicos de comunicacdes electronicas
prestados a consumidores aplica-se o regime previsto no artigo
52.°-A da Lei n.° 52004, de 10 de Fevereiro, alterada pelo
Decreto-Lei n.° 176/2007, de 8 de Maio, pela Lei n.° 35/2008, de
28 de Julho, pelos Decretos-Leis n.%s 123/2009, de 21 de Maio, e
258/2009, de 25 de Setembro, pela Lei n.° 46/2011, de 24 de
Junho, e alterada e republicada pela Lei n.° 51/2011, de 13 de
Setembro.

A actual redaccdo deste artigo 5° resulta das alterages introduzidas
pela Lei n.% 12/2008, de 26 de Fevereiro, que entrou em vigor 90 dias apos a
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sua publicacdo (ex vi art.4°) aplicando-se, segundo o artigo 3° desse diploma
legal “as relagdes que subsistam a data da sua entrada em vigor” e pela Lei n.°
10/2013, de 28/01, que, por sua vez, também entrou em vigor 90 dias apos a
sua publicacéo.

Era a seguinte a redacc¢éo original deste preceito legal:

Artigo 5.
Suspensao do fornecimento do servico publico

1 - A prestacdo do servigo ndo pode ser suspensa sem pré-aviso
adequado, salvo caso fortuito ou de forca maior.

2 - Em caso de mora do utente que justifique a suspensdo do
servigo, esta s6 poderd ocorrer ap6s o utente ter sido advertido, por
escrito, com a antecedéncia minima de oito dias relativamente a data
em que ela venha a ter lugar.

3 - A adverténcia a que se refere o nimero anterior, para além
de justificar o motivo da suspenséo, deve informar o utente dos meios
que tem ao seu dispor para evitar a suspensdo do servico e, bem assim,
para a retoma do mesmo, sem prejuizo de poder fazer valer os direitos
que lhe assistam nos termos gerais.

4 - A prestagdo do servigo publico ndo pode ser suspensa em
consequéncia de falta de pagamento de qualquer outro servi¢o, ainda
que incluido na mesma factura, salvo se forem funcionalmente
indissociaveis.

5 - Sem prejuizo do disposto no ndmero anterior, 0 Governo
regulamentara, mediante decreto-lei, no prazo de 120 dias, as questbes
relativas aos servicos de valor acrescentado.

Por sua vez, era a seguinte a redaccdo resultante das
alterac@es introduzidas pela Lei 12/2008:
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Artigo 5.°

Suspensao do fornecimento do servigo publico

1 - A prestacao do servico ndao pode ser suspensa sem pré-aviso
adequado, salvo caso fortuito ou de for¢a maior.

2 - Em caso de mora do utente que justifique a suspensdo do
servico, esta s6 podera ocorrer ap6s o utente ter sido advertido, por
escrito, com a antecedéncia minima de 10 dias relativamente a data
em que ela venha a ter lugar.

3 - A adverténcia a que se refere o nimero anterior, para além
de justificar o motivo da suspenséo, deve informar o utente dos meios
que tem ao seu dispor para evitar a suspensao do servigo e, bem assim,
para a retoma do mesmo, sem prejuizo de poder fazer valer os direitos
que lhe assistam nos termos gerais.

4 - A prestacdo do servico publico ndo pode ser suspensa em
consequéncia de falta de pagamento de qualquer outro servigo, ainda
gue incluido na mesma factura, salvo se forem funcionalmente
indissociaveis.

Comentario:

Visa este preceito a proteccdo dos interesses econémicos
dos utentes, maxime o0s interesses econémicos do consumidor.

A regra geral é a de que a prestacdo do servico, seja ele
qual for, “ndo pode ser suspensa sem pré-aviso adequado, salvo
caso fortuito ou de for¢a maior”.

A prestagdo dos servigos publicos essenciais (até por esta
sua caracteristica de serem servigcos publicos e essenciais — que
interessam a todos, todos deles necessitam nos mais diversos
momentos) tem subjacente um critério de continuidade, de
permanéncia. S&o, pois, contratos de duracdo indeterminada,
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aqueles que se estabelecem entre o prestador de servico publico
essencial e o beneficiario do mesmo.

Assim, ocorrendo um “caso fortuito ou de for¢ca maior”,
uma situacdo que ndo é, portanto, previsivel (por ex.
rebentamento de uma condutas de 4gua ou gas) o servico pode ser
suspenso sem qualquer pré-aviso.

O mesmo néo se diz quando a necessidade de suspensao
do servico decorrer de algo que é previsivel (por exemplo: uma
intervencdo previamente programada numa conduta de agua ou
de gas). Neste caso, o prestador do servico tem que, previamente
a sua suspensdo e de modo e com antecedéncia adequada, avisar
os beneficiarios do servico da ocorréncia de tal suspenséo,
informando-os, ainda, quando é que a suspensdo tem lugar e
durante quanto tempo.

O que acabamos de dizer leva-nos a duas outras questdes
que € saber 0 que é um “pré-aviso adequado” e o porqué da sua
exigéncia.

A lei ndo da resposta a estas questdes.

Entendemos, no entanto, que a razao de ser de se exigir o
pré-aviso se prende, por um lado, com uma tentativa de minimizar
0s impactos da suspensdo do servi¢o, e por outro, com uma
questdo de certeza e seguranca para o beneficiario do servico.
Certeza e seguranca de que, nada sendo dito, a prestacdo do
Servigo ndo sera suspenso e, por isso, o utente poderd dele valer-
se nas suas necessidades, sem ter que se precaver com outras
alternativas a tais servigos.

Ja no que diz respeito a adequacdo do pré-aviso, esta deve
ser vista, sempre, em termos de “tempo” e “forma”.
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O que o legislador pretende € que o prestador do servico
actue com diligéncia, que informe de modo e com antecedéncia
razoavel (por exemplo: nos dias anteriores a suspenséo, avise na
radio, por email, coloque avisos nas caixas de correio) 0s
beneficiarios do servico atingidos pela suspensdo, acerca do
momento temporal da suspensdo e sua duracdo, de modo a que
estes se possam munir de alternativas e, assim, como dissemos,
minimizarem 0s impactos que a interrup¢do do servi¢co possa
causar nas suas vidas.

Se o prestador do servico (no caso de suspensdes
previsiveis), obrigado que esta a avisar, atempadamente e modo
adequando, os beneficiarios desse servico relativamente a sua
suspensdo, nao cumprir esta sua obrigacdo, poderd ver-se na
contingéncia de ter que indemnizar os beneficiarios do servico
pelos prejuizos que estes venham a sofrer em consequéncia dessa
falta de aviso.

Coisa diferente disto € a suspensao do servico que ¢ ditada
pela falta do seu pagamento por parte do utente no prazo que por
lei Ihe é concedido pra tal (pelo menos 10 dias Uteis).

Neste caso, prevé o n.° 2 do preceito legal em anélise que
“em caso de mora do utente que justifique a suspensao do servigo,
esta s6 podera ocorrer apds o utente ter sido advertido, por escrito,
com a antecedéncia minima de 20 dias relativamente a data em
que ela venha a ter lugar”.

Contudo, uma pergunta se imp0e: basta cumprir (para que
se possa suspender o servico por falta do seu pagamento) o que é
determinado por aquele n.° 2? A resposta ndo pode ser, nem ‘sim’,
nem ‘ndo’. Tera, antes, que ser ‘depende’!

Pdagina 80



Lei dos Servicos Publicos Essenciais — Anotada e comentada

De facto, se antes bastava cumprir-se 0 que determina
aquele n.° 2 do dispositivo legal em anélise, com a entrada em
vigor da lei n.° 10/2013, de 28 de Janeiro — lei que, entre outras
coisas, veio dar uma nova redaccao ao n.° 5° do preceito legal de
que aqui nos ocupamos — em determinadas situagdes ndo basta
cumprir-se apenas o que prevé aquele referido n.° 2.

Assim, prevé aquele n.° 5 do dispositivo legal em anélise
que “A suspensio de servigos de comunicagdes electronicas
prestados a consumidores aplica-se o regime previsto no artigo
52.%-A da Lei n.° 5/2004” (lei vulgarmente designada por lei das
comunicacdes electrdnicas).

Ora, este dispositivo legal faz referéncia, por um lado, a
servigos prestados a “consumidores” e, por outro, a servigos de
“comunicagoes electronicas”.

Deste modo, temos, desde ja, que considerar a existéncia
de um regime especial para as situacbes em que esteja em causa
a suspensdo, por falta de pagamento, do servico de comunicacdes
electronicas prestadas a consumidores.

Por outro lado, ja o dissemos, o0 regime juridico previsto
na lei n.° 23/96, de 23 de Julho (ha redaccdo actualmente em
vigor), ndo rege apenas quando em causa estejam relagdes
juridicas de consumo.

Este regime juridico vai alem das relagdes juridicas de
consumo. A tutela legal aqui prevista aplicasse também aos casos
em que a aquisicao do servico se destina a uso profissional.

Assim sendo, apesar do preceito legal em anéalise ndo o
referir expressamente, quando em causa estiver a suspensao por
falta de pagamento de servicos de comunicacdes electronicas
prestados a ndo consumidores, teremos que trazer a colagdo o
previsto no art. 52 daquela da Lei n.° 5/2004 o que determina,
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também aqui, a existéncia de um outro regime especial para a
suspensdo por falta de pagamento do servico de comunicagdes
electronicas.

Posto isto, para efeitos de suspensdo dos servicos publicos
essenciais por falta do pagamento por parte do utente no prazo
legal previsto no n.° 3 do art. 10° do diploma legal aqui em anélise
(prazo de pelo menos 10 dias uteis), sdo diversos o0s
procedimentos impostos pela lei ao prestador de servico, variando
conforme se esteja perante:

- Suspensdo dos servicos de comunicacdes electronicas
prestado a consumidores;

- Suspensdo dos servigos de comunicacdes electronicas
prestado a ndo consumidores;

- Suspensdo dos demais servicos, independentemente do
beneficiario ser, ou ndo, consumidor.

Na primeira situacdo, resulta o seguinte:

O utente (no caso, consumidor), desde que recebe do
prestador do servico a factura com o valor a pagar pelo servi¢o
prestado, tem um prazo de pelo menos 10 dias uteis para proceder
ao seu pagamento. E o que resulta do n.° 3 do art. 10° do diploma
legal aqui em andlise.

Se pagar, ndo héa lugar a qualquer suspensao.

Contudo, se o utente, findo aquele prazo concedido para
pagamento, ndo tiver pago o valor constante da factura, o
prestador do servigco ndo pode proceder de imediato a suspensdo
deste. O prestador do servico, em face desta falta de pagamento,
tera que (conforme impde o n.° 1 e 2, do art. 52-A, da Lei n.°
5/2004) emitir, por escrito, no prazo de 10 dias ap6s a data de
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vencimento da factura, um pré-aviso ao consumidor, concedendo-
Ihe um prazo adicional de 30 dias para pagamento, sob pena de,
entdo, poder suspender o servigo e de, eventualmente, haver lugar a
resolucdo automaética do contrato. Ou seja, além do prazo que
inicialmente teve para pagar, o consumidor tem agora um novo prazo
de, pelo menos mais 30 dias para o fazer, sem que o servico, durante
este tempo possa ser suspenso por falta de pagamento.

Se o consumidor, face a este aviso, pagar, o0 problema fica
resolvido.

Contudo, o consumidor pode entender que aquelem
pagamento ndo é devido (por exemplo: porque o servi¢co ndo foi
prestado ou, tendo-o sido, foi prestado defeituosamente) e, por esse
motivo, decide reclamar.

Neste caso, prevé o n.° 4, daquele art. 52-A, que, Se 0
consumidor, até a data em que deva ter inicio a suspensao do servico,
reclamar, por escrito, dos valores constantes da factura com
fundamento na inexisténcia ou na inexigibilidade da divida, a
suspensdo do servico ndo tem lugar.

E se, findo aquele prazo adicional de 30 dias, 0 consumidor
continuar sem pagar, sem ter celebrado acordo escrito com o
prestador do servigco com vista a regularizagdo da divida e, também,
n&o tiver apresentado reclamacéo?

Neste caso, o presador do servico, nos termos do disposto
no n.° 3 (ex. vi, n.° 1 — parte final) daquele art. 52-A, deve, no prazo
de 10 dias, ap6s o fim daquele prazo adicional de 30, previsto no n.°
1, suspender, entdo, o servigo, por um periodo de 30 dias.

Durante este periodo de suspenséo, o prestador do servigo
deve, nos termos do n.° 4 do art. 52, daquela Lei 5/2004 (ex. vin.° 5,
do art. 52-A desse diploma legal), garantir ao consumidor o “acesso
a chamadas que ndo impliguem pagamento, nomeadamente as
realizadas para o nimero Unico de emergéncia europeu’.
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Por outro lado, também, durante este periodo de suspensao,
0 prestador do servigo deve, nos termos do n.° 3 do art. 52, daquela
Lei 5/2004 (ex. vi n.° 5, do art. 52-A desse diploma legal), limitar a
suspensao ao servigo em causa (excepto em situacdo de fraude ou de
pagamento sistematicamente atrasado ou em falta), sendo que o
consumidor tem a possibilidade de pagar total ou parcialmente a
divida, obtendo quitacdo dos montantes pagos.

No caso de pagamento parcial (e salvo situacOes de fraude
ou de pagamento sistematicamente atrasado ou em falta), deve,
sempre que tecnicamente possivel, a suspensado limitar-se ao servico
que continuar por pagar.

Havendo lugar a reposi¢cdo do servigco, esta deve ser
realizada imediatamente ou, quando tal ndo seja tecnicamente
possivel, no prazo de cinco dias Uteis a contar da data do pagamento
ou da celebracdo do acordo de pagamento, consoante aplicavel (n.°
6, daquele art. 52-A).

E se findo aquele periodo suspensdo do servigo, o
consumidor néo tiver procedido ao pagamento da totalidade dos
valores em divida, nem tiver celebrado, por escrito, um acordo de
pagamento tendente a regularizacdo da divida?

Neste caso, 0 contrato considera-se automaticamente
resolvido (n.° 6, daquele art. 52-A)).

Ja na segunda situacdo (suspensdo dos servicos de
comunicagdes electronicas prestado a ndo consumidores) o
procedimento é o seguinte:

O utente, desde que recebe a factura com o valor a pagar
pelo servigo prestado, tem um prazo de pelo menos 10 dias uteis
para proceder ao seu pagamento. E o que resulta do n.° 3 do art.
10° do diploma legal em analise.

Se pagar, ndo ha lugar a qualquer suspensao.
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Contudo, se findo aquele prazo néo tiver pago o valor
constante da factura, o prestador do servico, ndo pode suspender
de imediato a suspensdo do servi¢o. O prestador do servico, em
face desta falta de pagamento, terd que (nos termos do disposto
no n.° 2, do dispositivo legal aqui em andlise e do n.° 2, do art.
52°, daquela lei n.° 5/2004) enviar ao utente uma comunicagéo
escrita na qual Ihe d& conta daquela falta de pagamento e o
informa que, caso ndo pague tal montante, 20 dias (no minimo)
apos a recepcao desta comunicacgao 0 Servigo sera suspenso.

Mais deve o prestador do servigo, nessa comunicacao,
informar o utente dos meios que tem ao seu dispor para evitar tal
suspensao.

Se 0 utente pagar, ndo ha lugar a qualquer suspensao.
Contudo, o utente pode persistir em ndo pagar, ou, entdo, pagar
parcialmente o valor peticionado na factura.

Se pagar parcialmente, findo aquele prazo de 20 dias, a
suspensdo deve (desde que tecnicamente seja possivel e excepto
em situacbes de fraude ou de pagamento sistematicamente
atrasado ou em falta) limitar-se ao servico ou servicos ndo pagos
(n.° 3, do art. 52°, daquela lei n.° 5/2004).

Se ndo pagar, findo aquele prazo de 20 dias, 0 servico
pode ser entdo suspenso, sendo apenas assegurando ao utente,
durante o periodo de suspensdo e até a extincdo do servigo o
acesso a chamadas que ndo impliquem pagamento,
nomeadamente as realizadas para o nimero Unico de emergéncia
europeu (n.° 4, do art. 52°, daquela lei n.° 5/2004).

Neste caso, a lei ndo determina qualquer prazo para (apos
aqueles 20 dias) se proceder a suspensdo do servi¢co, nem
determina durante quanto tempo o servigo pode ficar suspenso.
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Contudo, o n.° 5 do mencionado art. 52°, daquela lei n.°
5/2004 refere que “A extingao do servigo por ndo pagamento de
facturas apenas pode ter lugar quando a divida seja exigivel e apos
aviso adequado, de oito dias, ao assinante”. Significa isto que, se
tem que ser feita uma nova adverténcia ao utente a informa-lo de
que, em face da sua persisténcia em nédo pagar, 0 servico vai ser
cancelado dali a (pelo menos) oito dias, entdo o periodo durante
o0 qual o servico fica suspenso e s depois ha lugar a resolucéo do
contrato é de, pelo menos, oito dias.

Na terceira situacdo (suspensdo dos demais servicos
publicos essenciais, independentemente do beneficiario ser, ou
ndo, consumidor), o procedimento a adoptar pelo prestador do
Servico € este:

A suspensdo sO poderd ocorrer apds o0 utente
(consumidor ou néo) ter sido advertido, por escrito (ndo pode,
pois ser de outra forma), com a antecedéncia minima de 20 dias
seguidos (e ndo uteis) relativamente a data em que a suspensdo
venha a ter lugar.

Além disso, deve o prestador do servico (conforme prevé
0 normativo do n.° 3) para além de justificar o motivo da
suspensdo (exige-se, pois, uma comunicacdo motivada),
“informar o utente dos meios que este tem ao seu dispor para
evitar a suspensdo do servico e, bem assim, para a retoma do
mesmo, sem prejuizo de poder fazer valer os direitos que lhe
assistam nos termos gerais.

A terminar, pergunta-se: E se o prestador do servigo néo
cumprir com as obrigacBes que lhe s@o impostas por estes
normativos legais que aqui trouxe-mos a colagao?
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Se o prestador do servico, suspender 0 servico sem
cumprir com as obrigacGes que lhe sdo impostas por estes
normativos legais e, com isso, causar algum prejuizo ao utente,
incorre, desde logo, na obrigacdo de o indemnizar nos termos
gerias pelos prejuizos que Ihe causar.

Por altimo, referir que, em caso de litigio e nos termos do
art. 11°, n.°1, deste diploma legal em andlise, “cabe ao prestador
do servico a prova de todos os factos relativos ao cumprimento
das suas obrigaces e ao desenvolvimento de diligéncias
decorrentes da prestacdo dos servicos a que se refere a presente
lei”. Ou seja, no caso vertente, cabera ao prestador do servigo
fazer prova em juizo que cumpriu todas as imposicoes legais que
Ihe sdo impostas pelos normativos dos n.°s 2 e 3, do preceito legal
em anélise.

Contudo, desta matéria trataremos em pormenor, mais
adiante, em sede de analise ao disposto no art. 11.

Jurisprudéncia:

“l. - A Lei n°23/96, de 26.7 (Lei dos servigos publicos
essenciais), na redacgdo original do art. 1°, n° 2, d), aplica-se ao servico
de telefone movel.

2. - O direito ao recebimento do preco do servico de telefone
movel prestado prescrevia no prazo de 6 meses, face a Lei n® 23/96,
passando depois a prescrever em 5 anos, face a Lei n°5/2004, de 10.2,
e de novo no prazo de 6 meses, face a Lei n°12/2008, de 26.2 (que
alterou aquela Lei 23/96). Na contagem deste Gltimo prazo de
prescricdo deve levar-se em conta o disposto no art. 297°, n° 1, do CC,
que estabelece que o prazo mais curto fixado na lei nova é também
aplicavel aos prazos que ja estiverem em curso, mas 0 prazo so se conta
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a partir da entrada em vigor da nova lei, a ndo ser que segundo a lei
antiga falte menos tempo para o prazo se completar.

3. - A “desactivag@o” dos servigos de telefone mével, implica a
suspensdo dos servicos, mas ndo equivale a extincdo do contrato

firmado entre a prestadora de tal servico e o respectivo assinante”.
(Ac. do TRC, de 06/11/2010, proferido no proc. n.° 439405/08.6YIPRT.C1,

acessivel na internet em www.dgsi.pt.
*

Lei n.°5/2004, de 10 de Fevereiro (artigos n.%s 47, 47-A,
48,52 e 52-A)

(..)

Artigo 47.°
Obrigacéo de publicar informacgtes

1 - As empresas que oferecem redes de comunicacdes publicas
ou servicos de comunicagles electrénicas acessiveis ao publico sdo
obrigadas a disponibilizar ao publico, bem como a quem manifeste
intencdo de subscrever um contrato de prestacdo de servigos por elas
prestado, informagbes adequadas, transparentes, comparaveis e
actualizadas sobre os termos e condigdes habituais em matéria de
acesso e utilizagdo dos servicos que prestam aos utilizadores finais e
aos consumidores, explicitando, detalhadamente, 0s seus precos e
demais encargos, bem como, quando aplicavel, os relativos a cessacao
dos contratos.

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, devem aquelas
empresas publicar e assegurar que se encontram disponiveis e
facilmente acessiveis nos seus sitios na Internet e nos pontos de venda
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dos servicos, de acordo com o definido pela ARN, as seguintes
informacGes, que devem também ser entregues, previamente, a quem
com elas pretenda celebrar um contrato de prestacdo de servigos:

a) ldentificacdo do prestador, indicando nome, forma de
contacto e endereco da sede da empresa que fornece redes de
comunicacdes publicas ou servigos acessiveis ao publico;

b) Servigos de comunicacdes electronicas acessiveis ao publico
gue oferecem, contendo, entre outros, 0s seguintes elementos:

i) Descricdo dos servigos oferecidos, bem como das vérias
prestacdes e funcionalidades que nos mesmos se incluem, indicando a
area geografica em que os mesmos se encontram disponiveis;

ii) Niveis de qualidade de servico oferecidos;

c) Precos normais, explicitando os valores devidos por cada um
dos servicos prestados e o conteudo de cada elemento do preco,
abrangendo, designadamente:

i) Encargos relativos a activacdo do servico e acesso, utilizagéo
e manutencao;

i) Informagdes detalhadas sobre os descontos normais
aplicados e sistemas tarifarios especiais ou especificos, eventuais
encargos adicionais;

iii) Custos relativos a equipamentos terminais alugados ou cuja
propriedade transite para o cliente;

iv) Encargos decorrentes da cessagdo do contrato, incluindo a
devolugdo de equipamentos ou com penalizacBes por cessacdo
antecipada por iniciativa dos assinantes;

d) Sistemas de indemnizagfes ou reembolsos, incluindo
informacBes especificas sobre as respectivas modalidades, quando
existentes;

e) Tipos de servigos de manutencgdo oferecidos;

f) CondicGes contratuais tipicas, incluindo eventuais periodos
contratuais minimos, condi¢des de cessacao do contrato, procedimentos
e encargos relacionados com a portabilidade dos nimeros e outros
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identificadores, quando existentes, bem como a indicacdo das
formalidades e documentos a apresentar com o pedido de portabilidade
para a denlncia do contrato;

g) Mecanismos de resolucdo de conflitos, incluindo os criados
pela empresa que oferece a rede ou o servico.

3 - As empresas obrigadas a publicar e disponibilizar as
informacdes referidas nos ndmeros anteriores devem comunicé-las a
ARN.

4 - As informag0es publicadas pelas empresas nos termos dos
nameros anteriores podem ser utilizadas gratuitamente para efeitos de
venda ou disponibilizacdo de guias interactivos ou outros mecanismos
de informag&o e comparacdo de condicBes de oferta que permitam aos
consumidores e demais utilizadores finais uma avalia¢do isenta do custo
de padrdes alternativos de consumo.

5 - A ARN pode promover ou assegurar a disponibilizacdo ao
publico dos mecanismos referidos no nimero anterior, nomeadamente
quando verifique que os mesmos ndo estao disponiveis gratuitamente
ou a um prego acessivel.

Artigo 47.°-A
Obrigacgéo de prestar informagdes aos assinantes

1 - Sem prejuizo das informagdes publicadas nos termos do
artigo 47.°, a ARN pode determinar as empresas que oferecem redes de
comunicagBes publicas ou servicos de comunicagdes electronicas
acessiveis ao publico a prestacdo de informagGes aos assinantes sobre:

a) Os precos aplicAveis a comunicagdes dirigidas a
determinados numeros ou servigos sujeitos a condi¢Oes tarifarias
especiais;

b) Qualquer mudanca no acesso aos servi¢os de emergéncia ou
na disponibilizacdo de informacéo sobre a localizacdo da pessoa que
efectua a chamada;
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¢) Qualquer mudanca das condigdes relativas a restricdo do
acesso ou da utilizacéo dos servigos e aplicaces;

d) Eventuais procedimentos instaurados pela empresa para
medir e condicionar o trafego de modo a evitar que seja esgotada a
capacidade num segmento de rede ou impedir que a capacidade
contratada seja ultrapassada, indicando as repercussdes desta medida na
gualidade do servigo oferecido;

e) O direito de inclusdo, ou ndo, dos seus dados pessoais em
listas;

f) Caracteristicas dos produtos e servigos destinados a
assinantes portadores de deficiéncia, quando aplicavel.

g) A duracdo remanescente do contrato, sempre que haja
periodos de fidelizagdo, bem como 0s encargos associados a cessacdo
antecipada do mesmo por iniciativa do assinante.

2 - Compete & ARN fixar a forma e periodicidade da
comunicacdo ao assinante das informacdes referidas no ndmero
anterior, podendo determinar, no caso das informacGes previstas na
alinea a), que, relativamente a certas categorias de servicos, a
comunicacdo dos precos é assegurada imediatamente antes de a
chamada ser efectuada.

3 - As empresas referidas no n.° 1 que estabelegcam com os seus
assinantes periodos de fidelizacdo sdo obrigadas a fornecer-lhes, através
dos meios que habitualmente utilizam na sua comunicagéo regular com
0S mesmos, no momento e sempre que tal seja solicitado, toda a
informagcdo relativa a duracdo remanescente do seu contrato, bem como
o valor associado a rescisdo antecipada do mesmo.

4 - As empresas referidas no n.° 1 sdo obrigadas a fornecer aos
assinantes, mediante solicitacdo das autoridades publicas competentes,
sem quaisquer encargos e quando adequado, informagdes de interesse
publico, utilizando os meios que habitualmente utilizam na sua
comunicacao regular com esses assinantes.

5 - Em relagdo ao contrato que estabeleca um periodo de
fidelizacdo, inicial ou sucessivo, as empresas referidas no n.° 1 devem:
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a) Conservar, no caso de celebracdo por telefone, a gravacao
das chamadas telefénicas durante todo o periodo de vigéncia acordado,
inicial ou sucessivo, acrescido do correspondente prazo de prescricao e
caducidade;

b) Assegurar, no caso das vendas presenciais, através de
qualquer meio escrito, que o assinante é convenientemente informado
dos periodos de vigéncia acordados.

6 - As informac@es a que se refere 0 n.° 4 devem ser prestadas
pelas autoridades publicas competentes num formato normalizado e
podem abranger, nomeadamente, informacdo sobre as consequéncias
legais que podem advir da utilizagdo dos servigos de comunicagdes
electronicas para a pratica de actos ilicitos, divulgacdo de contelidos
nocivos, incluindo violagdo de direitos de autor e direitos conexos,
assim como informagao sobre os meios de proteccao contra riscos para
a seguranca pessoal, para a privacidade e para os dados pessoais na
utilizagdo dos servigos de comunicagdes electronicas.

7 - As informagdes referidas nos n.° 4 e 6 sdo da exclusiva
responsabilidade da autoridade publica que solicita a sua divulgacao e
estdo circunscritas ao espaco definido pelas empresas obrigadas a sua
publicitacdo, ndo podendo estas obstaculizar ou impedir a clara
percepcao das informagdes relativas as condi¢des de oferta dos servigos
de comunicag0es electrdnicas.

Artigo 48.°
Contratos

1 - Sem prejuizo da legislacdo aplicavel a defesa do
consumidor, a oferta de redes de comunicagdes publicas ou servigos de
comunicacdes electronicas acessiveis ao publico é objecto de contrato,
do qual devem obrigatoriamente constar, de forma clara, exaustiva e
facilmente acessivel, os seguintes elementos:

a) A identidade e o endereco do fornecedor;
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b) Os servicos fornecidos, os respectivos niveis de qualidade
minima, designadamente o tempo necessario para a ligacao inicial, bem
como 0s niveis para 0s demais parametros de qualidade de servico que
sejam fixados nos termos do artigo 40.°;

c) Restri¢Oes impostas a utilizacdo de equipamentos terminais
fornecidos, eventuais limitacdes no acesso e a utilizagdo de servicos,
bem como medidas implementadas para condicionar o trdfego de modo
a evitar esgotar ou ultrapassar a capacidade contratada, indicando, neste
caso, 0 modo como esses procedimentos se poderdo repercutir na
qualidade do servico;

d) Informacdo sobre a disponibilizagdo, ou falta de
disponibilizacdo, do acesso aos servicos de emergéncia e a informacao
de localizagdo da pessoa que efectua a chamada, bem como sobre a
existéncia de quaisquer limitacOes a oferta dos servigos de emergéncia,
nos termos do artigo 51.°%;

e) Os tipos de servicos de apoio e manutencédo oferecidos, bem
como as formas de os contactar;

f) Os detalhes dos precos e 0s meios de obtencdo de
informacBes actualizadas sobre todos os precos e encargos de
manutencdo aplicaveis, bem como as formas de pagamento e eventuais
encargos ou penalizagdes inerentes a cada uma delas;

g) A duracdo do contrato, as condi¢des de renovacdo, de
suspensdo e de cessacao dos servicos e do contrato;

h) Os sistemas de indemnizacdo ou de reembolso dos
assinantes, aplicaveis em caso de incumprimento dos niveis de
qualidade de servico previstos no contrato;

i) Quando seja o caso, a existéncia do direito de livre resolucéo
do contrato, o respectivo prazo e o procedimento para o exercicio do
direito, nos termos do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de Fevereiro;

j) As condicBes em que é disponibilizada a facturagéo
detalhada;

1) Indicagéo expressa da vontade do assinante sobre a inclusio
ou ndo dos respectivos elementos pessoais nas listas telefénicas e sua
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divulgacdo através dos servicos informativos, envolvendo ou ndo a sua
transmissdo a terceiros, nos termos da legislacao relativa a proteccao de
dados pessoais;

m) Indicacdo da possibilidade de inscricdo dos dados do
assinante na base de dados prevista no artigo 46.;

n) Medidas que o fornecedor poderd adoptar na sequéncia de
incidentes relativos & seguranca ou a integridade da rede ou para reagir
a ameagcas ou situacoes de vulnerabilidade;

0) Medidas de proteccdo do assinante contra riscos para a
seguranca pessoal, para a privacidade e para os dados pessoais.

2 - A informac&o relativa & duragdo dos contratos, incluindo as
condigdes da sua renovagdo e cessacdo, deve ser clara, perceptivel,
disponibilizada em suporte duradouro e incluir as seguintes indicacgdes:

a) Eventual periodo de fidelizacdo, cuja existéncia depende da
atribuicdo de qualquer vantagem ao consumidor, identificada e
quantificada, associada & subsidiacdo de equipamentos terminais, a
instalacdo e activacdo do servico ou a outras condi¢Ges promocionais;

b) Eventuais encargos decorrentes da portabilidade dos
numeros e outros identificadores;

¢) Eventuais encargos decorrentes da cessacdo antecipada do
contrato durante o periodo de fidelizac&o, por iniciativa do assinante,
nomeadamente em consequéncia da recuperacao de custos associados a
subsidiacdo de equipamentos terminais, a instalacdo e activacdo do
Sservico ou a outras condi¢Ges promocionais.

3 - Quando o contrato a que se refere o n.° 1 for celebrado por
telefone ou através de outro meio de comunicagdo a distancia, 0
prestador do servico, ou seu representante, deve facultar ao consumidor,
antes da celebracdo do contrato, sob pena de nulidade deste, todas as
informaces referidas nos n.%s 1 e 2, ficando o consumidor vinculado
apenas depois de assinar proposta contratual ou enviar o seu
consentimento escrito ao fornecedor de bens ou prestador de servigos,
excepto nos casos em que o primeiro contacto telefonico seja efectuado
pelo préprio consumidor.
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4 - E interdito as empresas que oferecem redes e ou servicos de
comunicacgdes electronicas opor-se a denlncia dos contratos por
iniciativa dos assinantes, com fundamento na existéncia de um periodo
de fidelizacdo, ou exigirem quaisquer encargos por incumprimento de
um periodo de fidelizac&o, se ndo possuirem prova da manifestacao de
vontade do consumidor referida no nimero anterior.

5 - A duracdo total do periodo de fidelizagdo nos contratos de
prestacdo de servicos de comunicagdes electronicas celebrados com
consumidores ndo pode ser superior a 24 meses, sem prejuizo do
disposto no numero seguinte.

6 - Excepcionalmente, podem estabelecer-se periodos
adicionais de fidelizacdo, até ao limite de 24 meses, desde que,
cumulativamente:

a) As alteragBes contratuais impliguem a actualizagcdo de
equipamentos ou da infra-estrutura tecnoldgica;

b) Haja uma expressa aceitagdo por parte do consumidor.

7 - Qualquer suporte duradouro, incluindo gravacao telefonica,
relacionado com a celebracéo, alteracdo ou cessacdo do contrato de
comunicacdes electronicas deve ser conservado pelas empresas pelo
periodo previsto na alinea a) do n.° 5 do artigo 47.°-A e disponibilizado
a ARN ou ao assinante sempre gue tal seja requerido por uma ou outro.

8 - As empresas que prestam servigos de comunicacgdes
electronicas acessiveis ao publico devem oferecer a todos o0s
utilizadores a possibilidade de celebrarem contratos sem qualquer tipo
de fidelizagdo, bem como contratos com 6 e 12 meses de periodo de
fidelizagdo, por cada beneficio concedido ao utilizador, devendo
publicitar:

a) Nos mesmos suportes em que seja publicitada a oferta com
fidelizacdo, de forma claramente legivel, a oferta sem fidelizag&o;

b) De forma facilmente acessivel pelos consumidores, no caso
de existir fidelizaco, a relacdo entre custo e beneficio associada as
diferentes ofertas comerciais, permitindo a comparacdo da mesma
oferta com diferentes periodos de fidelizagdo, sempre que existam.
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9 - A ARN pode solicitar as empresas, nos termos do artigo
108.°, que demonstrem o valor conferido a vantagem justificativa do
periodo de fidelizacdo identificada e quantificada nos termos da alinea
a)don.2.

10 - Sem prejuizo da existéncia de periodos de fidelizacdo,
iniciais ou posteriores, nos termos da presente lei, as empresas ndo
devem estabelecer condigBes contratuais desproporcionadas ou
procedimentos de resolucdo dos contratos excessivamente onerosos e
desincentivadores da mudancga de prestador de servigo por parte do
assinante, cabendo a fiscalizagdo das mesmas a ARN.

11 - Durante o periodo de fidelizagdo, os encargos para o
assinante, decorrentes da resolugdo do contrato por sua iniciativa, ndo
podem ultrapassar os custos que o fornecedor teve com a instalacéo da
operag&o, sendo proibida a cobranca de qualquer contrapartida a titulo
indemnizatdrio ou compensatorio.

12 - Os encargos pela cessacdo antecipada do contrato com
periodo de fidelizagdo, por iniciativa do assinante, devem ser
proporcionais a vantagem que lhe foi conferida e como tal identificada
e quantificada no contrato celebrado, ndo podendo em consequéncia
corresponder automaticamente a soma do valor das prestacdes
vincendas & data da cessacéo.

13 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, no caso de
subsidiacdo de equipamentos terminais, 0s encargos devem ser
calculados nos termos da legislagdo aplicavel e, nas demais situagdes,
ndo podem ser superiores ao valor da vantagem conferida que, na
proporcao do periodo da duragdo do contrato fixada, ainda esteja por
recuperar pela empresa que presta o servico, na data em que produz
efeitos a sua cessacao antecipada.

14 - Findo o periodo de fidelizagdo e na auséncia de acordo
relativamente ao estabelecimento de um novo periodo de fidelizacéo
nos termos do numero seguinte, o valor a fixar como contrapartida pela
prestacdo dos servi¢cos ndo pode ser superior aos pregos normais que
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pelo mesmo sdo devidos aquela data, abrangendo, apenas, 0s encargos
relativos ao acesso, utilizagdo e manutencdo.

15 - No decurso do periodo de fidelizagdo ou no seu termo néo
pode ser estabelecido novo periodo de fidelizagdo, excepto se, por
vontade do assinante validamente expressa nos termos do n.° 3, for
contratada a disponibilizacdo subsidiada de novos equipamentos
terminais ou a oferta de condi¢bes promocionais devidamente
identificadas e quantificadas e que, em caso algum, podem abranger
vantagens cujos custos ja foram recuperados em periodo de fidelizagao
anterior.

16 - Sempre que a empresa proceda por sua iniciativa a uma
alteracdo de qualquer das condi¢fes contratuais referidas no n.° 1, deve
comunicar por escrito aos assinantes a proposta de alteracéo, por forma
adequada, com uma antecedéncia minima de 30 dias, devendo
simultaneamente informar os assinantes do seu direito de rescindir o
contrato sem qualquer encargo, no caso de ndo aceitagdo das novas
condigdes, no prazo fixado no contrato, salvo nos casos em que as
alteracdes sejam propostas exclusiva e objectivamente em beneficio dos
assinantes.

17 - A ARN pode especificar 0s termos em que as empresas
procedem a comunicacdo prevista no nimero anterior, bem como a
forma e o suporte em que sdo disponibilizadas as informagdes a que
aludeon.2.

18 - As empresas que oferecem redes de comunicagdes publicas
ou servicos de comunicagdes electrdnicas acessiveis ao publico devem
depositar na ARN e na Direc¢do-Geral do Consumidor (DGC) um
exemplar dos contratos que envolvam, ainda que parcialmente, a adeséo
a clausulas contratuais gerais que utilizem para a oferta de redes e
Servigos.

19 - O depdsito a que se refere o nimero anterior deve ser
realizado no prazo méaximo de dois dias Uteis sobre a data em que for
iniciada a utilizag&o do contrato de ades&o e, sempre que este se destine
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a substituir um contrato anteriormente utilizado, deve indicar qual o
modelo que o contrato depositado visa substituir.

20 - A ARN determina, seguindo, para o efeito, o procedimento
previsto no artigo 110.°, a imediata cessacdo da utilizacdo de praticas e
dos contratos em uso pelas empresas que oferecem redes de
comunicacdes publicas ou servicos de comunicagdes electronicas
acessiveis ao publico ou a sua adaptacéo, quando verifique:

a) A sua desconformidade com as regras fixadas na legislacao
cuja aplicacdo lhe cabe supervisionar ou com qualquer determinacéo
proferida no &mbito das suas competéncias;

b) A manifesta desproporcionalidade das praticas e dos
contratos face aos servigos disponibilizados no momento da celebracdo,
renovacdo ou alteracdo de contratos, nomeadamente quanto aos
respectivos prazos de duragéo.

Artigo 52.°
Suspensao e extin¢do do servigo prestado a assinantes ndo
consumidores

1 - As empresas que oferecem redes de comunicagOes
publicas ou servicos de comunicacBes electronicas acessiveis ao
publico apenas podem suspender a prestagdo dos servigos que prestam
a assinantes que ndo sejam consumidores apds pré-aviso adequado ao
assinante, salvo caso fortuito ou de forga maior.

2 - Em caso de ndo pagamento de facturas, a suspensdo apenas
pode ocorrer ap6s adverténcia por escrito ao assinante, com a
antecedéncia minima de 20 dias, que justifique o motivo da suspensao
e informe o assinante dos meios ao seu dispor para a evitar.

3 - Nos casos referidos no nimero anterior, 0 assinante tem a
faculdade de pagar e obter quitagdo de apenas parte das quantias
constantes da factura, devendo, sempre que tecnicamente possivel, a
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suspensdo limitar-se ao servico em causa, excepto em situacBes de
fraude ou de pagamento sistematicamente atrasado ou em falta.

4 - Durante o periodo de suspensao e até a extin¢do do servico,
deve ser garantido ao assinante 0 acesso a chamadas que ndo impliquem
pagamento, nomeadamente as realizadas para o nimero Unico de
emergéncia europeu.

5 - A extin¢do do servico por ndo pagamento de facturas
apenas pode ter lugar quando a divida seja exigivel e ap6s aviso
adequado, de oito dias, ao assinante.

Artigo 52.°-A
Suspensao e extingdo do servico prestado a assinantes
consumidores

1 - Quando esteja em causa a prestacdo de servigos a
assinantes que sejam consumidores, as empresas que oferecem redes de
comunicagBes publicas ou servicos de comunicagdes electronicas
acessiveis ao publico devem, na falta de pagamento dos valores
constantes da factura, emitir um pré-aviso ao consumidor, concedendo-
Ihe um prazo adicional para pagamento, de 30 dias, sob pena de
suspensdo do servico e de, eventualmente, haver lugar a resolugdo
automatica do contrato, nos termos do n.%s 3 e 7, respectivamente.

2 - O pré-aviso a que se refere 0 numero anterior é
comunicado por escrito ao consumidor no prazo de 10 dias ap06s a data
de vencimento da factura, devendo indicar especificamente a
consequéncia do ndo pagamento, nomeadamente a suspensdo do
servigo e a resolugdo automatica do contrato, e informa-lo dos meios ao
seu dispor para as evitar.

3 - As empresas que oferecem redes de comunicacdes
publicas ou servigos de comunicacBes electronicas acessiveis ao
publico devem obrigatoriamente, no prazo de 10 dias apds o fim do
prazo adicional previsto no n.° 1, suspender o servico, por um periodo
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de 30 dias, sempre que, decorrido aquele prazo, o consumidor ndo tenha
procedido ao pagamento ou ndo tenha celebrado com a empresa
qualquer acordo de pagamento por escrito com vista a regularizacdo dos
valores em divida.

4 - A suspensdo do servigo ndo tem lugar nas situacdes em
gue os valores da factura sejam objecto de reclamacao por escrito junto
da empresa, com fundamento na inexisténcia ou na inexigibilidade da
divida, até a data em que devera ter inicio a suspensao.

5 - A suspensdo prevista no presente artigo é aplicavel o
disposto nos n.%s 3 e 4 do artigo anterior.

6 - O consumidor pode fazer cessar a suspensdo, procedendo
ao pagamento dos valores em divida ou a celebracdo de um acordo de
pagamento por escrito com a empresa que oferece redes de
comunicagdes publicas ou servicos de comunicacBes electronicas
acessiveis ao publico, casos em que esta deve repor a prestagdo do
servico imediatamente ou, quando tal ndo seja tecnicamente possivel,
no prazo de cinco dias Uteis a contar da data do pagamento ou da
celebracdo do acordo de pagamento, consoante aplicavel.

7 - Findo o periodo de 30 dias de suspensdo sem que 0
consumidor tenha procedido ao pagamento da totalidade dos valores em
divida ou sem que tenha sido celebrado um acordo de pagamento por
escrito, o contrato considera-se automaticamente resolvido.

8 - A resolugdo prevista no nimero anterior ndo prejudica a
cobranca de wuma contrapartida a titulo indemnizatorio ou
compensatorio pela resolugdo do contrato durante o periodo de
fidelizagdo, nos termos e com os limites do disposto no Decreto-Lei n.°
56/2010, de 1 de Junho.

9 - A falta de pagamento de qualquer das prestacBes acordadas
no acordo de pagamento importa obrigatoriamente a resolugéo do
contrato, mediante pré-aviso escrito ao consumidor com a antecedéncia
prevista no n.° 5 do artigo 52.°, aplicando-se o disposto no ndmero
anterior.
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10 - O incumprimento do disposto no presente artigo por parte
da empresa que oferece redes de comunicagdes publicas ou servigos de
comunicacdes electronicas acessiveis ao publico, nomeadamente a
continuacdo da prestacdo do servico em violacdo do disposto no n.° 3
ou a emissao de facturas apds 0 momento em que a prestagéo do servico
deve ser suspensa, determina a ndo exigibilidade, ao consumidor, das
contraprestacOes devidas pela prestagéo do servico e a responsabilidade
pelo pagamento das custas processuais devidas pela cobranca do
crédito.

11 - O disposto no numero anterior ndo € aplicavel a emissao
de facturas ap0s a suspensdo da prestacdo do servigo que respeitem a
servicos efectivamente prestados em momento anterior a suspensao ou
as contrapartidas legalmente previstas em caso de resolugéo antecipada
do contrato.

12 - Aplica-se a suspensdo do servico por motivos nédo
relacionados com o ndo pagamento de facturas o disposto no n.° 1 do
artigo 52.°

(..)

Artigo 6.° (Direito a quitacéo parcial)

N&o pode ser recusado o pagamento de um servigo
publico, ainda que facturado juntamente com outros, tendo o
utente direito a que lhe seja dada quitagdo daquele, salvo o
disposto na parte final do n.° 4 do artigo anterior.
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A redaccdo do presente normativo legal ndo sofreu qualquer
alteracéo relativamente a redaccéo introduzida pela verséo original do
diploma.

Comentario:

Sendo os servicos publicos tutelados na presente lei
servigos essenciais (ou, se preferirmos, servigos de interesse
geral) que, ndo raras vezes, sdo prestados em conjunto com outros
(por ex.:. &gua e saneamento; electricidade e gas; telefone,
televisdo e internet) e, por isso, frequentemente, facturados em
conjunto, quis o legislador garantir ao utente que, no caso de 0s
servigcos nao serem indissociaveis (€ a isto que se refere a parte
final do n.° 4, do artigo anterior), se o utente decidisse deixar de
pagar algum desses servicgos (por ex. porque um dos servi¢os nao
foi prestado, ou foi prestado deficientemente; porque o valor
cobrado por algum dos servigos esta errado, etc.., etc...), ndo lhe
poderia ser recusada quitagdo dos outros que pretendesse pagar.

Com isto procurou o legislador obstar a situacdes injustas
e que se poderiam traduzir em manifestos abusos por parte dos
prestadores dos servigos contra 0s utentes.

Veja-se por exemplo a seguinte situacdo: Um
consumidor/utente  contrata com uma operadora de
telecomunicacdes a prestacdo de diversos servicos (televisao,
internet e telemovel). Celebrado o contrato, constata-se que o
servico de internet ndo era prestado ou, era-o deficientemente. Ou
entdo é cobrado por este servico um valor mais alto que aquele
que havia sido informado e acordado quando da celebracdo do
contrato.
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O utente, em face disto, reclama e ndo pretende pagar o
servigo de internet, pretendendo apenas pagar 0s demais Servicos.

O prestador do servi¢o ndo se pode recusar a receber o
valor do servico que o utente pretende pagar.

Com este dispositivo legal, pretendeu o legislador, em
obediéncia também ao previsto no art. 60, n.° 1, da CRP, proteger,
em primeira linha, os interesses econdmicos do consumidor,
impedindo que o prestador do servico lhe exigisse (com alguma,
quica, coaccao moral a mistura) o pagamento integral de todos os
servigos, reservando-se o direito de, depois de analisada a queixa
do utente e, no caso de lhe reconhecer razdo, proceder a um
encontro de contas.

O legislador impede de forma expressa (em obediéncia ao
principio de que o consumidor apenas paga 0 que consome e na
medido do que consome) situacOes abusivas como as que
referimos.

Jurisprudéncia:

“Nao pode ser recusado o pagamento parcial do servico de
fornecimento de 4agua se 0 outro servico apresentado
conjuntamente para pagamento, ndo esta, efectivamente, a ser

prestado”.
(Ac. do STA, de 10/09/2009, proferido no proc. n.° 0463/09, acessivel na
internet em www.dgsi.pt)

e ———
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Artigo 7.° (Padroes de qualidade)

A prestacdo de qualquer servigo deverd obedecer a
elevados padrdes de qualidade, neles devendo incluir-se o grau de
satisfacdo dos utentes, especialmente quando a fixacdo do preco
varie em funcédo desses padroes.

A redaccdo do presente normativo legal ndo sofreu qualquer
alteracdo relativamente a redaccéo introduzida pela versdo original do
diploma.

Comentario:

O disposto no presente normativo legal é a consagracao
do previsto no art. 60°, n.° 1 da CR que refere o seguinte: “Os
consumidores tém direito a qualidade dos bens e servicos
consumidos, a formacéo e a informacéo, a protec¢do da salde, da
seguranca e dos seus interesses economicos, bem como a
reparagdo de danos”.

Por outro lado, com a imposicdo de que 0S Servicgos
prestados (leia-se: bens e servigos, fazendo-se, assim, uma
interpretacédo extensiva da norma legal) tenham elevados padroes
de qualidade, mais do que impor que esses bens ou servigos sejam
aptos a satisfazer cabalmente as necessidades que viséo satisfazer,
quis o legislador garantir que da parte do prestador haveria um
cuidado acrescido para que tais bens e servigos ndo tivessem
defeito.

Assim, a falta de qualidade nos bens ou servicos é
considerada um defeito e, como tal, o utente pode, nos termos da
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legislacdo aplicavel (no caso do consumidor, por ex. o Decreto-
Lei n.° 67/2003, de 8 de Abril) reclamar e exercer os direitos que
Ihe assistem (no caso do consumidor os direitos que lhe sdo
reconhecidos no n.° 1, do art. 4, do aludido Decreto-lei n.°
67/2003, na redaccédo actualmente em vigor).

Jurisprudéncia:

“l — O direito dos consumidores a qualidade dos bens e servi¢os
consumidos, bem como a reparagdo dos danos, é um direito com tutela
constitucional — art. 60°, n°1 da CRP.

Il — Sendo a “Lei de Defesa do Consumidor” uma lei especial
em relagdo ao CC, devera prevalecer o seu regime, a menos que a
disciplina da venda de coisa defeituosa do art. 913° do CC se revele
mais favoravel para o comprador/consumidor.

I11 — E mais favoravel ao consumidor a defini¢do de “defeito
da coisa vendida” que resulta desta lei do que a que consta do art. 913°
do CC.

IV — Do ambito do “Direito do Consumo” estao excluidas quer
as relages juridicas entre consumidores, por serem contratos civis, quer
as relagdes juridicas entre profissionais ou empresas, por serem
normalmente contratos mercantis.

V — O elemento negativo do destino que é atribuido ao bem pelo
comprador ao adquiri-lo sera o indice diferenciador de quem é tido, ou
nao, como consumidor.

VI — O condominio de um prédio constituido em regime de
propriedade horizontal cujo fim é a habitacdo deve ser tido por
consumidor, para efeito de aplicagdo da “Lei de Defesa do

Consumidor”.
(Ac. TRP, de 26/06/2008, proferido no proc. n.° 0831242, acessivel na
internet em www.dgsi.pt).
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Decreto-lei n.° 67/2003, de 8 de Abril (artigos n.°s 2, 3,4 e 5)

(..)

Artigo 2.°
Conformidade com o contrato

1 - O vendedor tem o dever de entregar ao consumidor bens
gue sejam conformes com o contrato de compra e venda.

2 - Presume-se que os bens de consumo nédo sdo conformes
com o contrato se se verificar algum dos seguintes factos:

a) Ndo serem conformes com a descricdo que deles ¢ feita
pelo vendedor ou ndo possuirem as qualidades do bem que o vendedor
tenha apresentado ao consumidor como amostra ou modelo;
b) Ndo serem adequados ao uso especifico para o qual o consumidor o0s
destine e do qual tenha informado o vendedor quando celebrou o
contrato e que 0 mesmo tenha aceitado;

c) Néo serem adequados as utilizacBes habitualmente dadas
aos bens do mesmo tipo;

d) Nao apresentarem as qualidades e o desempenho habituais
nos bens do mesmo tipo e que o consumidor pode razoavelmente
esperar, atendendo a natureza do bem e, eventualmente, as declaracdes
publicas sobre as suas caracteristicas concretas feitas pelo vendedor,
pelo produtor ou pelo seu representante, nomeadamente na publicidade
ou na rotulagem.

3 - N&o se considera existir falta de conformidade, na acepg¢éo
do presente artigo, se, no momento em que for celebrado o contrato, o
consumidor tiver conhecimento dessa falta de conformidade ou néo
puder razoavelmente ignora-la ou se esta decorrer dos materiais
fornecidos pelo consumidor.
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4 - A falta de conformidade resultante de ma instalacdo do
bem de consumo é equiparada a uma falta de conformidade do bem,
guando a instalacdo fizer parte do contrato de compra e venda e tiver
sido efectuada pelo vendedor, ou sob sua responsabilidade, ou quando
0 produto, que se prevé que seja instalado pelo consumidor, for
instalado pelo consumidor e a méa instalagcdo se dever a incorreccdes
existentes nas instrucdes de montagem.

Artigo 3.°
Entrega do bem

1 - O vendedor responde perante o consumidor por qualquer falta de
conformidade que exista no momento em que o bem lhe é entregue.

2 - As faltas de conformidade que se manifestem num prazo
de dois ou de cinco anos a contar da data de entrega de coisa mével
corpdrea ou de coisa imovel, respectivamente, presumem-se existentes
janessa data, salvo quando tal for incompativel com a natureza da coisa
ou com as caracteristicas da falta de conformidade.

Artigo 4.°
Direitos do consumidor

1 - Em caso de falta de conformidade do bem com o contrato,
o0 consumidor tem direito a que esta seja reposta sem encargos, por meio
de reparacdo ou de substitui¢do, & reducdo adequada do preco ou a
resolucdo do contrato.

2 - Tratando-se de um bem imdvel, a reparacdo ou a
substituicdo devem ser realizadas dentro de um prazo razodavel, tendo
em conta a natureza do defeito, e tratando-se de um bem madvel, num
prazo maximo de 30 dias, em ambos 0s casos sem grave inconveniente
para o consumidor.
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3 - A expressao «sem encargos», utilizada no n.° 1, reporta-se
as despesas necessarias para repor o bem em conformidade com o
contrato, incluindo, designadamente, as despesas de transporte, de mao-
de-obra e material.

4 - Os direitos de resolugéo do contrato e de reducdo do preco
podem ser exercidos mesmo que a coisa tenha perecido ou se tenha
deteriorado por motivo ndo imputdvel ao comprador.
5 - O consumidor pode exercer qualquer dos direitos referidos nos
nlimeros anteriores, salvo se tal se manifestar impossivel ou constituir
abuso de direito, nos termos gerais.

6 - Os direitos atribuidos pelo presente artigo transmitem-se a
terceiro adquirente do bem.

Artigo 5.°
Prazo da garantia

1 - O consumidor pode exercer 0s direitos previstos no artigo
anterior quando a falta de conformidade se manifestar dentro de um
prazo de dois ou de cinco anos a contar da entrega do bem, consoante
se trate, respectivamente, de coisa mével ou imovel.

2 - Tratando-se de coisa mdvel usada, 0 prazo previsto no
namero anterior pode ser reduzido a um ano, por acordo das partes.

3 - (Revogado pelo Decreto-Lei n.° 84/2008, de 21 de Maio.)

4 - (Revogado pelo Decreto-Lei n.° 84/2008, de 21 de Maio.)

5 - (Revogado pelo Decreto-Lei n.° 84/2008, de 21 de Maio.)

6 - Havendo substitui¢cdo do bem, o bem sucedaneo goza de
um prazo de garantia de dois ou de cinco anos a contar da data da sua
entrega, conforme se trate, respectivamente, de bem madvel ou imével.

7 - O prazo referido no n.° 1 suspende-se, a partir da data da
dendncia, durante o periodo em que o consumidor estiver privado do
uso dos bens.
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Artigo 5.°-A
Prazo para exercicio de direitos

1 - Os direitos atribuidos ao consumidor nos termos do artigo
4.° caducam no termo de qualquer dos prazos referidos no artigo
anterior e na auséncia de dendncia da desconformidade pelo
consumidor, sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.

2 - Para exercer os seus direitos, o consumidor deve denunciar
ao vendedor a falta de conformidade num prazo de dois meses, caso se
trate de bem movel, ou de um ano, se se tratar de bem imdvel, a contar
da data em gue a tenha detectado.

3 - Caso o consumidor tenha efectuado a denuncia da
desconformidade, tratando-se de bem mével, os direitos atribuidos ao
consumidor nos termos do artigo 4.° caducam decorridos dois anos a
contar da data da denuncia e, tratando-se de bem imovel, no prazo de
trés anos a contar desta mesma data.

4 - O prazo referido no nimero anterior suspende-se durante
0 periodo em que o consumidor estiver privado do uso dos bens com o
objectivo de realizacdo das operacGes de reparagdo ou substitui¢do, bem
como durante o0 periodo em que durar a tentativa de resolucao
extrajudicial do conflito de consumo que opBe o consumidor ao
vendedor ou ao produtor, com excepg¢do da arbitragem.

5 - A tentativa de resolucdo extrajudicial do litigio inicia-se
com a ocorréncia de um dos seguintes factos:

a) As partes acordem no sentido de submeter o conflito a
mediag&o ou conciliag&o;

b) A mediag&o ou a conciliacdo seja determinada no &mbito de
processo judicial;

c) Se constitua a obrigacdo de recorrer & mediacdo ou
conciliacdo

(..)
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Artigo 8.° (Consumos minimos e contadores)

1 — Sé&o proibidas a imposicdo e a cobranca de consumos
minimos.

2 — E proibida a cobranca aos utentes de:

a) Qualquer importancia a titulo de preco, aluguer,
amortizacdo ou inspeccdo periodica de contadores ou outros
instrumentos de medicdo dos servigos utilizados;

b) Qualguer outra taxa de efeito equivalente a utilizacéo
das medidas referidas na alinea anterior, independentemente da
designacdo utilizada;

¢) Qualquer taxa que ndo tenha uma correspondéncia
directa com um encargo em que a entidade prestadora do servico
efectivamente incorra, com excep¢do da contribuicdo para o
audiovisual;

d) Qualquer outra taxa ndo subsumivel as alineas
anteriores que seja contrapartida de alteracdo das condicdes de
prestacdo do servigo ou dos equipamentos utilizados para esse
fim, excepto quando expressamente solicitada pelo consumidor.

3 — Na&o constituem consumos minimos, para efeitos do
presente artigo, as taxas e tarifas devidas pela construcdo,
conservacdo e manutencdo dos sistemas publicos de agua, de
saneamento e residuos sdlidos, nos termos do regime legal
aplicavel.
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A actual redaccdo deste artigo 5° foi introduzida pela Lei n.°
12/2008, de 26 de Fevereiro, que entrou em vigor 90 dias ap06s a sua
publicacdo (art.4°) aplicando-se, segundo o artigo 3° desse diploma
legal “as relagdes que subsistam a data da sua entrada em vigor”.

Era a seguinte a redaccao original deste preceito legal:

Artigo 8.°
Consumos minimos
Séo proibidas a imposicao e a cobranga de consumos minimos.

Comentério:

O presente preceito legal visa em primeira linha a protec¢ao
dos interesses econdmicos dos consumidores, imposta pelo art. 60
n.° 1, da Constituicdo.

No sentido deste preceito constitucional e do que estatui 0
preceito legal agui em analise veja-se, também, o que dispde 0
art.28, n.° 1, do Dec. Lei n.° 24/2014, de 14 de Fevereiro, atras
transcrito.

Segundo este normativo legal, “¢ proibida a cobranca de
qualquer tipo de pagamento relativo a fornecimento né&o
solicitado de bens, agua, gas, electricidade, aquecimento urbano
ou contetdos digitais ou a prestacdo de servi¢os ndo solicitada
pelo consumidor”.

Assim, por via do preceito legal aqui em analise e em
obediéncia ao principio de que o consumidor apenas deve pagar
aquilo que consome e na exacta medida do que consome, 0S
prestadores dos servigos publicos ndo podem impor a cobranga de
valores (precos) minimos (valores fixados independentemente de

Pagina 111


http://www.pgdlisboa.pt/pgdl/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=1437&tabela=leis&ficha=1&pagina=1
http://www.pgdlisboa.pt/pgdl/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=1437&tabela=leis&ficha=1&pagina=1

Lei dos Servicos Publicos Essenciais — Anotada e comentada

existir ou ndo consumo ou de este ser igual ou inferior ao valor
cobrado).

Por ex. ndo pode ser imposto a cobranga minima de um ou
dois minutos por chamada telefénica, quando esta apenas durou
0 equivalente a trinta segundos ou um minuto, respectivamente.

Também em obediéncia aquele referido principio, nao
podem ser cobrados aos utentes quaisquer valores a titulo de
“preco, aluguer, amortizagdo ou inspec¢dao periddica de
contadores ou outros instrumentos de medicéo dos servigos”, nem
qualquer “outra taxa de efeito equivalente”, “independentemente
da designacao utilizada”, ou “qualquer taxa que ndo tenha uma
correspondéncia directa com um encargo em que a entidade
prestadora do servico efectivamente incorra”.

Assim, qualquer taxa cobrada a titulo, por ex. de “taxa de
poténcia, taxa de disponibilidade do servigo”, “taxa de
manutengio”, sdo ilegais?.

De facto, se atentarmos naquilo que séo as obrigacdes do
prestador do servico, ele deve prestar o servico em obediéncia a
elevados padrdes de qualidade (art. 7, da presente lei), e de modo
ininterrupto, continuo (art. 5, da presente lei), cobrando apenas o
preco do seu servico e nada mais.

Por outro lado, o prestador do servico também ndo pode
cobra qualquer valor como “contrapartida de alteracdo das
condicdes de prestacdo do servico ou dos equipamentos utilizados
para esse fim”.

O servico deve ser prestado segundo elevados padrdes de
qualidade e nos termos contratados, pelo que ndo pode o utente

26 Ver neste sentido Frota, Mario, in Os Servicos de Interesse Geral e
o Principio Fundamental da Protec¢do dos Interesses Econdmicos dos
Consumidores, RPDC, pag. 36 e 37.

Pagina 112



Lei dos Servicos Publicos Essenciais — Anotada e comentada

ver-se onerado com pagamentos acrescidos em virtude de o
prestador ter decidido alterar as condic¢des de prestacdo do servico
ou dos equipamentos utilizados e, a pretexto disso, aproveitado
para subir os precos cobrados.

A Unica excepcdo que existe (e, quanto a nds, mal e sem
qualquer justificacdo plausivel para tal) é a do n.° 3, do preceito
legal em anélise.

Segundo este dispositivo legal, “ndo constituem consumos
minimos, para efeitos do presente artigo, as taxas e tarifas devidas
pela construcdo, conservacao e manutencao dos sistemas publicos
de 4gua, de saneamento e residuos solidos, nos termos do regime
legal aplicavel”.

Efectivamente, além de ndo encontrarmos razdo plausivel
para esta disparidade de tratamento, face aos demais servigos
publicos, entendemos que deve ser o prestador do servico a
suportar 0os encargos inerentes a ‘“‘construgcdo, conservaciao e
manutencdo dos sistemas publicos de agua, de saneamento e
residuos solidos”. O risco da sua actividade deve ser arcado por
si e ndo pelo utente, sob pena de nos encaminharmos para um
contrato leonino.

Jurisprudéncia:

“Compete aos tribunais tributarios o conhecimento de ac¢do em
gue se pretende o reconhecimento da inadmissibilidade da cobranca de
consumos minimos, denominados como tarifa de disponibilidade, por
parte de empresa concessionaria da exploracdo e gestdo dos servigos

publicos municipais de abastecimento de 4gua e de saneamento”.
(AC. T. Conflitos de 19/11/2010, proferido no processo n.® 017/10, acessivel na
internet, em www.dgsi.pt).
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“I — O prazo de prescri¢do de seis meses previsto nosn°s 1 e 4
do artigo 10° da Lei n® 23/96, de 26 de Julho (Lei dos Servicos Publicos
Essenciais) conta-se a partir da data prestacdo do servico e ndo da
facturacdo do mesmo

Il - A clausula de um contrato de adeséo, que tem por objecto o
fornecimento de servico telefénico mdvel com cedéncia de
equipamentos, pela qual o predisponente estabelece a penalizacdo de
pagamento do valor dos equipamentos cedidos, bem como das
prestacdes de consumo minimo em falta até ao fim do prazo do contrato,
caso o contrato venha a ser incumprido pelo cliente ou resolvido por
razdo a este imputével, é nula, nos termos previstos nos artigos 12° e
190, alinea c), do DL n° 446/85, de 25 de Outubro, por consagrar

clausula penal desproporcionada aos danos a ressarcir”.

Acorddo do TRG de 11-09-2012, proferido no processo n.
34394/10.5YIPRT.G1, acessivel na internet em www.dgsi.pt.

“Compete aos tribunais tributarios o conhecimento de ac¢ao em
que uma empresa concessionaria do servi¢o publico municipal de
abastecimento de agua pretende cobrar «prego fixo» e consumos por
um contador «totalizador» que precede os contadores das fracgdes e das
partes comuns de um condominio, por estarem em causa tarifas, taxas
OuU encargos como exigéncias impostas autoritariamente em
contrapartida do servigo publico prestado, relagdo juridica que é

regulada por normas de direito publico tributario”.
(Ac. STA, de 25/06/2013, proferido no proc. n.° 033/13,  acessivel  na
internet, em www.dgsi.pt).

Artigo 9.° (Facturacéo)

1 - O utente tem direito a uma factura que especifique
devidamente os valores que apresenta.
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2 - A factura a que se refere 0 nimero anterior deve ter
uma periodicidade mensal, devendo discriminar 0s servicos
prestados e as correspondentes tarifas.

3 - No caso do servico de comunicagdes electronicas, e a
pedido do interessado, a factura deve traduzir com o maior
pormenor possivel 0s servigos prestados, sem prejuizo do
legalmente estabelecido em matéria de salvaguarda dos direitos a
privacidade e ao sigilo das comunicacdes.

4 - Quanto ao servico de fornecimento de energia
eléctrica, a factura referida no n° 1 deve discriminar,
individualmente, o montante referente aos bens fornecidos ou
servigos prestados, bem como cada custo referente a medidas de
politica energetica, de sustentabilidade ou de interesse econdmico
geral (geralmente denominado de custo de interesse econémico
geral), e outras taxas e contribuicdes previstas na lei.

5 - O disposto no nimero anterior ndo podera constituir
um acréscimo do valor da factura.

A actual redacgdo deste artigo 9° foi introduzida pela Lei n.°
12/2008, de 26 de Fevereiro, e pela Lei 44/20011, de 22 de Junho.

Era a seguinte a redaccao original deste preceito legal:

Artigo 9°
Facturacgéo
1- O utente tem direito a uma factura que especifique
devidamente os valores que apresenta.
2 - No caso do servico telefonico, e a pedido do interessado, a factura

deve traduzir com o maior pormenor possivel os servigos prestados, sem
prejuizo de o prestador do servico dever adoptar as medidas técnicas adequadas
a salvaguarda dos direitos a privacidade e ao sigilo das comunicacdes.
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Comentario:

Ao determinar que “o utente tem direito a uma factura que
especifique devidamente os valores que apresenta”, o legislador
pretendeu garantir ao utente uma informacao detalhada acerca dos
valores peticionados e sua origem.

Sdo, pois, razbes que se prendem com o direito a
informacdo do utente que estdo na origem do normativo legal do
no1.

Ja no que diz respeito ao normativo legal constante do n.°
2, sdo razbes de proteccdo dos interesses econdémicos do
consumidor/utente que estdo na sua origem.

Efectivamente, ao impor-se uma facturacdo com uma
periodicidade mensal e que discrimine 0s servicos prestados e as
correspondentes tarifas, impediu, desde logo, o legislador que os
prestadores dos servicos pudessem, por exemplo, apresentar
facturas semestrais ou anuais, correspondentes aos Servicos
prestados durante esse periodo de tempo.

Uma coisa é receber uma factura mensal onde se discrimina
0s servicos prestados nesse més e os valores devidos, outra é uma
factura semestral ou anual. E muito mais penoso para o
consumidor/utente ter que proceder a pagamentos de montante
elevado, relativos a longos periodos de tempo, em vez de
pagamentos mais reduzidos, relativos a curtos periodos de tempo.

A periodicidade mensal (atendendo a que as pessoas
também recebem o0s seus salarios mensalmente) constitui um
beneficio para o planeamento dos orgamentos pessoais e
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familiares, reduzindo a margem de incerteza que possa existir
quanto aos valores a pagar?’.

Jurisprudéncia:

“I- Ndo é excluido do regime prescritivo previsto na Lei n.°
23/96, de 26 de Julho o fornecimento de energia eléctrica em média
tenséo.

I1- O direito de exigir o pagamento de fornecimento de energia
eléctrica de média tensdo prescreve no prazo de seis meses (ver artigo
10.%/1 da Lei n.° 23/96, de 26 de Julho).

I1l- A prestagdo de servigos essenciais, nos quais se inclui o
fornecimento de energia eléctrica, ndo se enquadra em nenhum dos
créditos referidos nos artigos 316.° e 317.° do Caédigo Civil, mas no n.°
1 do referido artigo 10.° onde ndo se concede que a prescrigdo tenha
natureza outra que nao a extintiva.

IV- A emisséo de factura (e a sua comunicagdo ao devedor) nao
constitui causa interruptiva do prazo de prescrigdo, trata-se de mera
interpelagédo para pagar que ndo encontra abrigo na previséo constante

do artigo 323.° do Codigo Civil”.
(Ac. do TRL, de 19/09/2006, proferido no proc. n.° 2737/2006-7, acessivel na
internet em www.dgsi.pt).

“Q prazo de seis meses previsto no artigo 10.°, n.° 1 da Lei n.°
23/96, de 26/07 refere-se a prescricdo do preco devido pelo
fornecimento do servico, sem que a apresentagdo da factura tenha efeito

27 Na esteira de FROTA, Mario, in Os Servicos de Interesse Geral e 0
Principio Fundamental da Protec¢do dos Interesses Econdmicos dos
Consumidores, RPDC, pag. 39, tanto a sobre facturagdo como a sub facturacéo
decorrente de acertos pontuais, em virtude de as empresas terem abandonado
a facturagdo mensal regular, tendo por base a leitura real dos contadores, e
enveredado pela facturacdo por estimativa, poe em causa o principio do
equilibrio dos orgamentos domésticos.
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interruptivo, sendo inaplicaveis 0s prazos de prescricdo previstos no
Codigo Civil”.

(Ac. do TRC, de 08/04/2008, proferido no proc. n. 56/07.5TBFAG.C1,
acessivel na internet em www.dgsi.pt)

“1. A finalidade da Lei n® 23/96, de 26/07, indicada no seu artigo
1°,n° 1, é a de proteger o utente ou utilizador de qualquer dos bens ou
servigos publicos nela enumerados. Com a entrada em vigor dessa Lei,
o0s créditos provenientes da prestacdo de servicos publicos essenciais,
como é o servico de telefone (artigo 1° n° 2, alinea d)), passaram a
prescrever no prazo de 6 meses apos a sua prestacéo - cfr. artigo 10°, n°
1.

2. Estabelecido que “o direito de exigir o pagamento do preco
prescreve no prazo de seis meses apOs a sua prestacdo”, os proprios
termos literais desse normativo inculcam que o crédito e respectiva
obrigacdo se extinguem; e constituindo a prescri¢do extintiva a regra e
a presuntiva a excepcao, esta s6 funciona nos casos expressamente
previstos, 0 que ndo é o caso daquele artigo 10°.

3. Atenta, ainda, a finalidade da Lei referida, tem-se concluido
gue no seu artigo 10° n° 1, se consagrou uma prescrigdo extintiva ou
liberatoria, e ndo meramente presuntiva.

4. O envio da factura ao consumidor funciona, quanto muito,
como interpelacdo para pagamento e, consoante artigo 805° n° 1 do
Cadigo Civil, constituira o devedor em mora, mas nao importa ou
determina a interrupgéo do prazo prescricional.

5. Deve prevalecer 0 regime especialmente previsto para a
prestacdo de servicos de telecomunicagfes ou para o servico de telefone
e deve considerar-se que o direito ao pagamento do preco se extingue,
por prescrigdo, seis meses apos a prestacdo de cada servigo prestado.

6. A apresentacdo da factura valera como interpelacdo para
pagar, significando que o devedor se constitui em mora se ndo cumprir
apos o fim do prazo indicado na factura; ndo marca, todavia, o inicio da
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contagem do prazo de prescri¢cdo, que comeca com a realizacdo da
prestacdo correspondente ao pre¢o pedido.

7. O prazo prescricional inicia-se ap0s a prestacdo mensal do
servigo, sem que a apresentacdo da factura tenha efeito interruptivo do
mesmo e sendo inaplicAveis os prazos de prescri¢do previstos no
Cadigo Civil, sob pena de se sujeitar o utente a um prazo prescricional,
no minimo de cinco anos e seis meses (Seis meses para o envio da
factura mais cinco anos para a prescri¢do extintiva).

8. O direito ao pagamento do pre¢o do servigo de telefone fixo
extingue-se, por prescricdo, seis meses apds a prestagdo de cada servico
prestado, desde que seja apresentada a correspondente factura, sem que,
porém, a apresentacdo da factura marque o inicio da contagem do prazo
de prescricdo - que comega com a realizagdo da prestacdo
correspondente ao preco pedido - valendo apenas como interpelagao
para pagar, isto é, significando somente que o devedor se constitui em

mora se ndo cumprir ap6s o fim do prazo indicado na factura”.
(Ac. do TRL de 12/03/2009, proferido no proc. n.® 9022/2008-1, acessivel na

internet em www.dgsi.pt)

“O prazo de seis meses previsto no artigo 10.°, n.° 1 da Lei n.°
23/96, de 26/07 refere-se & prescricdo do preco devido pelo
fornecimento do servico, sem que a apresentacao da factura tenha efeito
interruptivo, sendo inaplicaveis 0s prazos de prescri¢cdo previstos no
Codigo Civil”.

(Ac. do TRC de 08/04/2008, proferido no proc. n.° 56/07.5TBFAG.C1,
acessivel na internet em www.dgsi.pt)

“I - O prazo de prescrigdo previsto no art® 10° n° 1 da Lei 23/96
de 26 de Julho, aplicavel aos créditos resultantes de prestacdo de
servigos de fornecimento de agua, quer na sua redaccao originaria, quer
na redaccdo que lhe foi dada pela Lei 12/08 de 26 de Fevereiro, tem
natureza extintiva;

Il - Tal prazo conta-se desde a data da efectiva prestacdo do
Servigo;

e ———
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Il - A apresentacdo da factura ao utente do servigco vale como
interpelagdo de pagamento, mas ndo constitui facto interruptivo da
prescrigdo”.

(Ac. do TRC de 14/05/2009, proferido no proc. n.° 1044/08.0TBFAF.G1,
acessivel na internet em www.dgsi.pt)

Artigo 10.° (Prescricéo e caducidade)

1 — O direito ao recebimento do preco do servigo
prestado prescreve no prazo de seis meses apds a sua prestacao.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro do
prestador do servigo, tiver sido paga importancia inferior a que
corresponde ao consumo efectuado, o direito do prestador ao
recebimento da diferenca caduca dentro de seis meses apds aquele
pagamento.

3 — A exigéncia de pagamento por servicos prestados é
comunicada ao utente, por escrito, com uma antecedéncia minima
de 10 dias Gteis relativamente a data-limite fixada para efectuar o
pagamento.

4 — O prazo para a propositura da ac¢do ou da injungéo
pelo prestador de servicos é de seis meses, contados apos a
prestacdo do servi¢o ou do pagamento inicial, consoante 0s casos.

5 — O disposto no presente artigo ndo se aplica ao
fornecimento de energia eléctrica em alta tensao.

A actual redaccdo deste artigo 10° foi introduzida pelas Leis
n.%s 12/2008, de 26 de Fevereiro, 24/2008 de 2 de Junho e 44/2011, de
22 de Junho.
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Era a seguinte a redacc¢éo original deste preceito legal:

Artigo 10°

Prescricdo e caducidade

1 - O direito de exigir o pagamento do preco do servi¢o
prestado prescreve no prazo de seis meses apos a sua prestacao.

2 - Se, por erro do prestador do servico, foi paga
importancia inferior a que corresponde ao consumo efectuado, o
direito ao recebimento da diferenga de preco caduca dentro de
seis meses apds aquele pagamento.

3 - O disposto no presente artigo ndo se aplica ao
fornecimento de energia eléctrica em alta tenséo.

Comentério:

Pelos servigos prestados aos utentes (consumidores, ou
nédo) estes pagam ao prestador do servico um determinado preco
estabelecido, prevendo a lei (n.° 3 do normativo legal em analise)
que “a exigéncia de pagamento por servigos prestados ¢
comunicada ao utente, por escrito, com uma antecedéncia minima
de 10 dias uteis relativamente a data-limite fixada para efectuar o
pagamento” e, ainda, que “o utente tem direito a uma factura que
especifique devidamente os valores que apresenta” (art. 9°, n.° 1,
da lei em andlise), a qual “deve ter uma periodicidade mensal”
(art. 9°,n.° 2), devendo, ainda, “discriminar os servigos prestados
e as correspondentes tarifas” a cobrar (art. 9°, n.° 2).

Assim, recebida a factura com a discriminacdo dos
servigos prestados e correspondentes tarifas (e partindo do
pressuposto que ndo ha motivo para qualquer reclamagéo
relativamente ao que ai consta) € de esperar que 0 utente, no prazo
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que lhe for concedido (nuca inferior a 10 dias), pague o valor nela
previsto.

Que acontece, entdo, se o utente ndo paga o valor que lhe
é pedido na factura?

Diz a lei, no normativo aqui em analise (n.° 1), que “o
direito ao recebimento do preco do servico prestado prescreve no
prazo de seis meses apds a sua prestagao”.

Na esteira de MANUEL DE ANDRADE?, prescricio é
o “instituto por via do qual os direitos subjectivos se extinguem
guando ndo exercidos durante certo tempo fixado na lei”. Ainda
segundo este autor?®, “sao diversos os fundamentos para a
prescricdo extintiva. A saber: a) A negligéncia do titular do direito
em exercitd-lo durante o periodo de tempo indicado na lei,
fazendo pressupor a vontade de renuncia ao direito; b) Razdes de
certeza ou seguranga juridica; c) A proteccao dos obrigados, em
especial dos devedores, contra a dificuldade de prova do
pagamento, caso ndo tivessem exigido recibo”.

Ja de acordo com MENEZES LEITAO®, “ocorre a
prescricdo quando alguém adquire a possibilidade de se opor ao
exercicio de um determinado direito, em virtude de este néo ter
sido exercido durante um determinado lapso de tempo”. Ainda
segundo este autor, a prescri¢do “funda-se simplesmente no ndo
exercicio do direito durante um certo lapso de tempo, pelo que o

28 ANDRADE, Manuel, Teoria Geral, Vol.ll, pag. 445, apud,
Carvalho Fernandes, Teoria Geral do Direito Civil, AAFDL, Vol. I, 22
Reimpresséo, pag. 554.

2 ANDRADE, Manuel, in “Teoria Geral da Relagdo Juridica”,
Vol. Il — 4.2 Reimpressao, Almedina Coimbra, 1974, pags. 445-446

% EITAO, Luis Menezes, Direito das obrigacdes, Vol.ll, 22 Ed.,
Almedina, pag. 103.

Pdagina 122



Lei dos Servicos Publicos Essenciais — Anotada e comentada

decurso desse prazo da automaticamente ao devedor a faculdade
de recusar o cumprimento (artigo 304.°, n.°1 do C.C.)”.

No Direito Privado (ao contrario do que ocorre no
Direito Publico) a prescricdo ndo tem uma fungdo garantistica
(servindo, nomeadamente, de obstaculo a actua¢Bes excessivas ou
arbitrarias da administrag@o contra o particular), sendo antes “um
meio ao dispor do devedor, caso dele se pretenda valer, fundado
na inércia do credor em obter satisfacdo do seu crédito”3!. O
credor civil ndo se encontra legalmente vinculado a cobrar (ou,
pelo menos, tentar cobrar) o seu crédito. “A disponibilidade do
direito em causa permite-lhe, passe o pleonasmo, dispor
livremente dele, abdicando de ver a prestacdo coactivamente
realizada”*?.

31 FERNANDES, David Nunes, in Reflexdes sobre a natureza da
prescricéo tributaria — Da especialidade normativa & autonomia conceptual: a
prevaléncia do principio da restituicdo do indevido, Dissertacdo de Mestrado,
pag. 67, acessivel em < fd.lishoa.ucp.pt/research>. Na esteira deste autor (ob.
cit., pag. 74), “a prescricao tributaria deve ser entendida como uma garantia do
contribuinte, sujeita ao principio da legalidade em todos os seus elementos:
prazo e suas vicissitudes, efeitos juridicos, modo de produgdo dos seus
efeitos”. Ainda segundo este autor, “Diferentemente, a prescri¢do civil ndo
desempenha idéntico papel no seio das relagdes juridico-privadas, nem téo
pouco poderia fazé-lo. O instituto civil visa tutelar o valor da seguranca
juridica, pondo cobro a situacGes de incerteza quanto a exigibilidade ou
inexigibilidade de um determinado crédito, salvaguardando a posi¢do do
devedor em detrimento do principio da justica — tudo enquadrado na moldura
da autonomia privada e da disponibilidade dos direitos em jogo™.

32 FERNANDES, David Nunes, in Reflexdes sobre a natureza da
prescrigdo tributaria — Da especialidade normativa a autonomia conceptual: a
prevaléncia do principio da restituicdo do indevido, Dissertacdo de Mestrado,
pag. 78, acessivel em < fd.lisboa.ucp.pt/research>.
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Assim, na esteira de CARVALHO FERNANDES®, o
fundamento da prescrigao em direito civil, “parece dever situar-
se na negligéncia do credor em ndo exercer o seu direito durante
um periodo de tempo razoavel, em que seria legitimo esperar que
ele 0 exercesse, se nisso estivesse interessado”.

Ainda segundo este mesmo autor, “pelo lado do devedor,
pode-se dizer que a falta de exercicio do direito, para alem de um
periodo de tempo em que ele normalmente ocorreria, cria uma
certa esperanca de que o credor se desinteressou do cumprimento
e que ele, devedor, se encontra liberto de o fazer”, pelo que
“razdes de certeza ou seguranga nas relacdes juridicas [impde]
que a inércia prolongada do credor envolva consequéncias
desfavoraveis para o exercicio tardio do direito, nomeadamente
em defesa da referida expectativa do devedor e da dificuldade que
ele poderia ter, passado muito tempo, em fazer prova de um
cumprimento que, porventura, houvesse feito”.

Ora, prevé o Codigo Civil (artigos 300° a 327°) o
instituto da prescricado, distinguindo-se, dentro desta, a chamada
“prescrigdo presuntiva” (artigo 312° a 317°).

Na esteira de PIRES DE LIMA e ANTUNES
VARELA®*, “a expressio prescri¢do presuntiva indica que ela se
funda na presungdo de cumprimento”, tendo por finalidade
“proteger o devedor contra o risco de satisfazer duas vezes dividas
de que ndo é usual exigir recibo ou guarda-lo durante muito
tempo”.

3 FERNANDES, Luis A. Carvalho, Teoria Geral do Direito Civil,
AAFDL, Vol. Il, 22 Reimpressdo, pag. 554.

3 Pires de Lima e Antunes Varela, Codigo Civil anotado, Vol. I, 42
edicao revista e actualizada, Coimbra, pag. 281
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Ja na esteira de MENEZES LEITAO®®, a prescrigio
presuntiva funda-se “na presungédo de que, apos um certo lapso de
tempo, ja se deve ter verificado o cumprimento da obrigagédo
(artigo 312.°), visando assim dispensar o devedor de provar que
jé efectuou esse cumprimento”.

Ora, a prescricdo presuntiva — fundada, portanto, na
presuncdo do cumprimento da obrigagdo — € um regime especial
previsto apenas para 0s casos previstos nos artigos 312°a 317° do
Cadigo Civil. Fora estas situacdes, a prescricdo é extintiva.

Assim sendo, porque a prescricao prevista na presente
lei esta fora do regime especial apenas previsto para 0s casos dos
artigos 312° a 317° do Cddigo Civil, é manifesto que se trata de
prescricdo extintiva e ndo meramente presuntiva®.

3 LEITAO, Luis Menezes, Direito das obrigacdes, Vol.ll, 22 Ed.,
Almedina, pag. 104.

Também no mesmo sentido deste autor ver FERNANDES, Luis A.
Carvalho, Teoria Geral do Direito Civil, AAFDL, Vol. 11, 22 Reimpresséo, pag.
556 e 557 quando refere: “A prescri¢cdo presuntiva, como se deduz do artigo
312.° do Cdd. Civ., consiste numa mera presuncdo de cumprimento. Isto
significa que, uma vez decorridos os prazos definidos na lei, se presume que 0
devedor cumpriu. Em geral, trata-se de dividas que é costume cumprir em
prazos muito pequenos (cf. Art.° 316 e 317.° [“dai que também se designe esta
modalidade como prescrigdo de curto prazo”]) e em que ¢ frequente também
ndo passar documento de quitacdo. Deste modo, a principal preocupacgéo do
instituto da prescricdo presuntiva é pér aqui o devedor a coberto dos riscos ou
dificuldades de prova do pagamento passado muito tempo — dai a presuncgéo
do cumprimento”. Ainda segundo este autor (obra citada, nota 27): “Esta
presun¢do vem a funcionar pelo mecanismo de inversdo do dnus da prova nesta
matéria. Em regra, caberia ao devedor provar o cumprimento; neste caso tem
o credor de provar o ndo cumprimento (...) .

3 Neste sentido (e bem!) decidiu o Supremo Tribunal de Justica, no
seu Ac. de 05/06/2003, proferido no proc. n.° 03B1032, acessivel na internet,

em www.dgsi.pt,.
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Contudo, e se o prestador do servico, tendo cumprindo
tudo que lhe era imposto, por qualquer motivo, tiver exigido ao
utente (que até ja pagou, por sinal!) montante inferior aquele a
que tinha direito cobrar?

Neste caso, prevé o n.° 2 do normativo legal em andlise
que “se, por qualquer motivo, incluindo o erro do prestador do
servico, tiver sido paga importancia inferior a que corresponde ao
consumo efectuado, o direito do prestador ao recebimento da
diferenga caduca dentro de seis meses apds aquele pagamento™.

Ou seja, na situacdo agora prevista, findo o prazo de seis
meses, 0 direito do prestador do servico a diferenca do preco
cobrado extingue-se (coisa diferente, portanto, esta, da de deixar
de poder exigir judicialmente ao utente que lhe pague tal
diferencga).

Segundo Pedro Pais de Vasconcelos®’, a caducidade “é a
extingdo de um direito pelo decurso do respectivo prazo”. Ja na
esteira de MANUEL DE ANDRADE ¥ a “caducidade ou
preclusdo é um instituto por via do qual os direitos potestativos se
extinguem pelo facto do seu ndo-exercicio prolongado por certo
tempo”. Dito por outras palavras, o decurso do prazo extingue o
proprio direito e ndo apenas a faculdade (o ‘direito’) de o exercer.

Por sua vez, segundo Menezes Leitd0%, “em relagio a
caducidade, estabelece-se que quando, por lei ou vontade das

37 PEDRO PAIS DE VASCONCELOS, Teoria Geral do Direito
Civil..., p.391.

3% MANUEL DE ANDRADE, Teoria Geral da Relacdo Juridica,
Volume II ..., p. 463.

% LEITAO, Luis Menezes, Direito das obrigagdes, Vol.IlI, 22 Ed.,
Almedina, pag. 104.

J& na esteira de Carvalho Fernandes, Teoria Geral do Direito Civil,
AAFDL, Vol. I1, 22 Reimpressdo, pag. 567, “A caducidade é o instituto pelo
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partes, um direito deva ser exercido dentro de um certo lapso de
tempo, a situacdo € primordialmente qualificavel como
caducidade, a menos que a lei se refira expressamente a
prescri¢ao”.

Aqui, o direito do prestador do servigco extinguiu-se,
deixou de existir. E se deixa de existir (mesmo que o utente ndo
invoque tal caducidade), o juiz ndo Iho pode reconhecer, ao passo
que na prescricdo, como se sabe, apesar de a divida ndo ser
exigivel judicialmente, se o prestador do servico a exigir e 0
utente ndo invocar a prescri¢do (néo invocar a perda do direito do
credor exigir em tribunal o pagamento da divida) o juiz
reconhecera ao prestador do servico o sei direito e condenara o
utente a pagar.

De referir, também que andou bem o legislador ao alterar
(através da Lei n.° 12/2008, de 26 de Fevereiro) a redac¢do do
preceito legal constante do n.° 1, substituindo a expressao “direito
de exigir o pagamento do preco”, pela expressdo “direito ao
recebimento do preco”.

Apesar de entendermos que, na redacc¢do inicial deste
preceito, o legislador, ao usar a expressdo “direito de exigir o
pagamento do preco”, queria referir-se ao recurso a via judicial

qual os direitos, que, por forca da lei ou convencéo, se devam exercer dentro
de certo prazo, se extinguem pelo seu ndo exercicio durante esse prazo”. Ainda
segundo este autor (obra e pagina citada), “O fundamento da caducidade tem
alguma proximidade com o da prescricdo, 0 que logo se compreende se
atentarmos em que, em qualquer dos casos, é a inercia do titular do direito que
estd na base do regime juridico correspondente. Mas (...) no caso da
caducidade prevalecem mais consideracfes de certeza e ordem publica, no
sentido de que é necessario que, ao fim de certo tempo, as situagdes juridicas
se tornem certas e inatacaveis”.
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por parte do prestador do servi¢co, com vista a receber o preco
devido, certo é que, a partir de dado momento, os Tribunais
comecaram a entender que, apesar de a prescricdo introduzida na
Lei n° 23/96, ser de seis meses e comecar a correr a partir da
prestacdo do servico, tal prescricdo era, contudo, interrompida
pela apresentacdo da factura, nos termos do art® 9°n% 4 e 5 do
DL n° 381-A/87, de 30 de Dezembro*.

Este ndo era (e nunca foi) o espirito do legislador. O
legislador nunca pretendeu que a apresentacdo da factura por
parte do prestador do servico ao utente tivesse o efeito de
interromper a prescricdo. Dai que andou bem o legislador ao
‘clarificar’ o seu pensamento, alterando o preceito legal no
sentido de passar a constar a expressdo “direito ao recebimento
do preco”, em vez de “direito de exigir o pagamento do prego”.

Detendo-nos agora sobre a previsdo legal do n°.4,

desde ja refiro que, face as previsdes legais constantes dos n.% 1
e 2, parece-nos ser um preceito legal indtil.

De facto, se “o direito ao recebimento do preco do

servico prestado prescreve no prazo de seis meses apds a sua

40 Neste sentido o Ac. TRL de 12/05/2005, proferido no proc. n.
3821/2005-6, acessivel na internet em www.dgsi.pt, que refere no seu sumario
0 seguinte:

“19- Os créditos provenientes da prestacdo de servicos publicos essenciais,
como € o servico de telefone, prescrevem no prazo de seis meses apos a sua
prestacdo, nos termos do artigo 10° n° 1 da Lei n° 23/96, de 26 de Julho;

2°- A prescri¢do introduzida na Lei n° 23/96 tem natureza extintiva, sendo
interrompida pela apresentacdo da factura, nos termos do art® 9° n°s 4 e 5 do
DL n° 381-A/87, de 30.12”.
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prestagdao” (n.°l) e “se, por qualquer motivo, incluindo o erro do
prestador do servico, tiver sido paga importancia inferior a que
corresponde ao consumo efectuado, o direito do prestador ao
recebimento da diferenga caduca dentro de seis meses apos aquele
pagamento” (n.°2), qual a utilidade de uma previsdo legal na qual
se refere que “o prazo para a propositura da acgéo ou da injuncao
pelo prestador de servicos é de seis meses, contados apos a
prestacdo do servico ou do pagamento inicial, consoante 0s
casos”? Quanto a nés, nenhuma.

Isto € 0 mesmo que em face do disposto no n.° 1, do art.
498, do Cod. Civ., que refere que “O direito de indemnizagdo
prescreve no prazo de trés anos, a contar da data em que o lesado
teve conhecimento do direito que Ihe compete, embora com
desconhecimento da pessoa do responsavel e da extensdo integral
dos danos, sem prejuizo da prescri¢ao ordinaria se tiver decorrido
o respectivo prazo a contar do facto danoso”, existisse uma outra
norma que dissesse que 0 prazo para a propositura da accdo pelo
lesado é de trés anos, contados da data em que o lesado teve
conhecimento do direito que lhe compete, embora com
desconhecimento da pessoa do responsavel e da extenséo integral
dos danos, sem prejuizo da prescri¢ao ordinaria se tiver decorrido
0 respectivo prazo a contar do facto danoso.

E evidente que se uma obrigacdo ndo é cumprida
voluntariamente, s6 ha uma forma de exigir 0 seu cumprimento —
a via coerciva. E tal comprimento tem que ser exigido dentro dos
prazos (de caducidade ou prescrigdo) previstos para tal*!.

41 Esmos em crer que a razdo que esteve por detras da criagdo deste
preceito legal foi a vontade de o legislador clarificar sem qualquer margem
para davida o seu pensamento legislativo, em virtude de, como atras dissemos,
a partir de certo momento, os Tribunais comecarem a entender que, apesar de
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De qualquer modo, a previsao legal existe e dela resulta
expressamente que o prestador do servico tem um prazo de seis
meses, contados desde a prestacdo do servigo ou do pagamento
inicial, consoante 0s casos, para exigir judicialmente ao utente o
pagamento do preco ou da parte deste ainda em divida.

Contudo, se atentarmos neste normativo legal, dele néo
consta se 0 prazo ai previsto é de prescricdo ou caducidade.
Apenas resulta que o prestador do servico tem seis meses,
contados ap6s a prestacdo do servico ou do pagamento inicial,
para exercer coercivamente (instaurar a acGao ou injuncao) o seu
direito.

Ora, se o prestador do servi¢o instaurar a accdo ou
injuncéo depois de decorridos seis meses sobre 0 momento da sua
prestacdo, como deve ser encarado este facto? Deve 0 juiz
considerar aquele prazo como de caducidade e, com base nisso,
oficiosamente declarar a accdo improcedente, ou, ao contrario
disso, deve considerar aquele prazo como de prescri¢do e, em
consequéncia, esperar que a parte a quem o decurso de tal prazo
aproveita (o devedor) a invoque, em sede de contestacdo, para so
depois, se pronunciar?

No normativo legal aqui em questéo (n.° 4) o legislador
(para alem do que ja havia previsto nos n.%s 1 e 2) fixou
expressamente ao credor um prazo para que este exerca
judicialmente os seus direitos. O que acontece entdo se o credor
ndo os exercer dentro de tal prazo?

a prescricdo introduzida pela Lei n® 23/96, ser de seis meses e comecar a correr
a partir da prestacdo do servigo, tal prescricdo era, contudo, interrompida pela
apresentagdo da factura, nos termos do art® 9° n°s 4 e 5 do DL n°® 381-A/87, de
30 de Dezembro. Assim, com a consagracdo deste preceito legal o legislador
acabou com qualquer divida que pudesse existir quanto a qual era (desde
sempre) a sua vontade.
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Vimos atrés, na esteira de Pedro Pais de Vasconcelos*?,
que a caducidade “¢é a extingao de um direito pelo decurso do
respectivo prazo” (ou seja: o direito existe durante certo periodo
de tempo e extingue-se decorrido que seja este) e (segundo
MANUEL DE ANDRADE®*), que a “caducidade ou preclusdo é
um instituto por via do qual os direitos potestativos se extinguem
pelo facto do seu ndo-exercicio prolongado por certo tempo”.

Vimos também, por sua vez (desta feita segundo
Menezes Leitdo*), que “em relacdo a caducidade, (...) quando,
por lei ou vontade das partes, um direito deva ser exercido dentro
de um certo lapso de tempo, a situacdo € primordialmente
qualificavel como caducidade, a menos que a lei se refira
expressamente a prescricao”.

Assim, se estando a existéncia de um direito sujeitaa um
determinado prazo, o decurso deste determina a sua extingcdo —
caducidade — e se, decorrido que seja 0 prazo previsto para o
exercicio de um direito sem que este seja exercido, tal facto

42 PEDRO PAIS DE VASCONCELOS, Teoria Geral do Direito
Civil..., p.391.

4 MANUEL DE ANDRADE, Teoria Geral da Relagdo Juridica,
VolumeII ..., p. 463.

“  LEITAO, Luis Menezes, Direito das obrigagdes, Vol.II, 22 Ed.,
Almedina, pag. 104.

J4 na esteira de Carvalho Fernandes, Teoria Geral do Direito Civil,
AAFDL, Vol. I, 22 Reimpressdo, pag. 567, “A caducidade é o instituto pelo
qual os direitos, que, por forca da lei ou convencéo, se devam exercer dentro
de certo prazo, se extinguem pelo seu ndo exercicio durante esse prazo”. Ainda
segundo este autor (obra e pagina citada), “O fundamento da caducidade tem
alguma proximidade com o da prescricdo, 0 que logo se compreende se
atentarmos em que, em qualquer dos casos, é a inercia do titular do direito que
estd na base do regime juridico correspondente. Mas (...) no caso da
caducidade prevalecem mais consideracGes de certeza e ordem publica, no
sentido de que é necessario que, ao fim de certo tempo, as situagdes juridicas
se tornem certas e inatacaveis”.
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acarreta a extingdo do proprio direito e ndo apenas da faculdade
(o “direito’) de o exercer, entdo da leitura da previsdo normativa
do n.° 4 parece poder-se concluir que estaremos perante um prazo
de caducidade e ndo de prescrigéo.

De facto, da leitura deste normativo legal alcanca-se que
0 legislador quis expressamente estabelecer um prazo (seis
meses) para que o credor exerca judicialmente o seu direito, findo
0 qual ndo mais o possa exercer (ndo Mais possa propor a ac¢do
ou injuncdo). Ou seja: parece estarmos, na esteira de Menezes
Leitdo, perante uma situacdo em que, por lei, um direito deve ser
exercido dentro de um certo lapso de tempo, sendo que se isso
ndo ocorrer, tal situacdo deve primordialmente ser qualificavel
como caducidade, a menos que a lei se referisse expressamente a
prescri¢do. Ora, no caso, a lei ndo se refere a qualquer prescrigéo.

A este proposito, ndo serd displicente ver o que decidiu
0 STJ, em acérddo de 06.01.1928%, proferido no ambito de um
processo no qual havia sido intentada uma ac¢do de investigacao
de paternidade em que a recorrente viu a sua pretensdo indeferida,
por intempestiva.

Embora nunca utilizando a terminologia “caducidade”,
veio o Supremo Tribunal dizer o seguinte: “(...) o juiz deve
indeferir in limine a peti¢do inicial, quando a inviabilidade da
pretensdo do autor for de tal modo evidente que se torne indtil
qualquer instrucéo e discussao posterior. Ora, fixando a lei prazo
para a instauracdo da accdo, tinha o juiz de conhecer

4 Revista de Legislagdo e Jurisprudéncia, Ano 61, p.150-151. Apud
FERNANDES, David Nunes, in Reflexdes sobre a natureza da prescricéo
tributaria — Da especialidade normativa a autonomia conceptual: a prevaléncia
do principio da restituicdo do indevido, Dissertacdo de Mestrado, pag. 78,
acessivel em <fd.lishoa.ucp.pt/research>.
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necessariamente désse prazo como condicdo essencial para
julgamento da viabilidade ou inviabilidade da ac¢do.” Ainda
segundo este Tribunal, “verificando-se que a accdo tinha sido
instaurada fora do prazo legal e ndo podendo essa falta remediar-
se por instrucao e discussdo posterior, tinha de indeferir in limine
a peticéo, independentemente da arguicao de prescrigéo, visto ndo
se tratar de prescri¢do positiva ou negativa relativa a direitos e
obrigacdes das partes, objecto principal da ac¢ao”.

No caso em andlise, se perfilharmos a tese de que se esta
perante um prazo de caducidade, entdo teremos (parece-nos!), um
problema de harmonizacdo do disposto neste normativo com o
disposto no normativo do n.° 1. E o mesmo se diga, relativamente
a harmonizagdo com o disposto no n.° 2, se perfilharmos a tese de
que neste normativo o prazo aqui previsto é de prescrigio®.

De facto, a ndo ser que, com a criacdo da previsao
normativa do n.° 4, o legislador tenha querido transformar o prazo
(de prescricdo) previsto no n°l em prazo de caducidade, ndo
parece ter qualquer l6gica que o legislador tenha previsto no n.° 1
que “O direito ao recebimento do preco do servi¢o prestado
prescreve no prazo de seis meses apoOs a sua prestagdo” (ou seja:
decorrido este prazo sem que o credor tenha exercido o seu
direito, este deixa de ser judicialmente exigivel) e, depois, quando
em face de uma accdo proposta para exercer tal direito (prescrito)

46 Diga-se, desde ja, que, conforme acdrddo de 12/01/2015, proferido
no proc. n.° 98356/13.0YIPRT.P1, acessivel na internet em www.dgsi.pt, o
Tribunal da Relagdo do Porto, entendeu que “De acordo com a interpretacéo
do n°. 4, do art®. 10°, da Lei n°. 23/96, de 26 de Julho, (...) o prazo para a
instauragdo da ac¢do ou da injuncao pelo prestador de servigos é de seis meses,
contados ap0s a prestacao do servico ou do pagamento inicial, consoante 0s
casos, sendo este um prazo de prescrigéo.
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julgue, agora, caduco o direito, inviabilizando qualquer
procedéncia da accao.

Da nossa parte, sem prejuizo do que acima ja referimos
quanto a (in) utilidade da norma legal do n.° 4, entendemos que o
prazo ai previsto serd se prescri¢do ou caducidade conforme se
esteja perante uma acgdo ou injuncdo destinada a exigir o preco
do servigo prestado (n.° 1), ou a exigir a diferenca do preco ja
recebido (n.° 2).

Por ultimos, referir que, na esteira do que consta do
parecer do Observatorio do Direito do Consumo da Ordem dos
Advogados*’ e de acordo com os fundamentos ai vertidos, ndo
vemos razdes para que, de jure condendo, em matéria de direito
do consumo (onde se incluem os servicos publicos essenciais) a
legislacdo nédo seja alterada e, nessa medida, a prescri¢do (tal
como no direito tributario) passe a ser conhecimento oficioso.

Jurisprudéncia:

“Nos termos do disposto na redac¢édo originaria do n.° 1do
artigo 10.° da Lei n.° 23/96, de 26 de Julho, e no n.° 4 do artigo 9.° do
Decreto -Lei n.° 381 -A/97, de 30 de Dezembro, o direito ao
pagamento do prego de servigos de telefone movel prescreve no prazo
de seis meses apds a sua prestacao”.

47 Parecer n.° 6, do Observatério do Direito do Consumo da Ordem dos
Advogados, do qual, em conjunto com Sandra Horta e Silva somo relator,
acessivel na internet em <http://portal.oa.pt/media/117298/6-2016.pdf>.
Neste sentido, também FROTA, Mario, in Os Servicos de Interesse Geral e 0
Principio Fundamental da Protec¢do dos Interesses Econdmicos dos
Consumidores, RPDC, pag. 43
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Acordao uniformizador de jurisprudéncia do Supremo Tribunal de Justica
n.° 1/2010, proferido no Processo n.° 216/09.4YFLSB, publicado no DR 1.2 série —
N.° 14 — 21 de Janeiro de 2010.

“TI — O prazo de prescri¢do de seis meses previsto nosn°s 1 e 4
do artigo 10° da Lei n° 23/96, de 26 de Julho (Lei dos Servicos Publicos
Essenciais) conta-se a partir da data prestacdo do servico e ndo da
facturagdo do mesmo

Il - A clausula de um contrato de adeséo, que tem por objecto o
fornecimento de servico telefonico movel com cedéncia de
equipamentos, pela qual o predisponente estabelece a penalizacdo de
pagamento do valor dos equipamentos cedidos, bem como das
prestacBes de consumo minimo em falta até ao fim do prazo do contrato,
caso o contrato venha a ser incumprido pelo cliente ou resolvido por
razdo a este imputével, é nula, nos termos previstos nos artigos 12° e
190, alinea c), do DL n° 446/85, de 25 de Outubro, por consagrar
clausula penal desproporcionada aos danos a ressarcir”.

Acorddo do TRG de 11-09-2012, proferido no processo n.
34394/10.5YIPRT.G1, acessivel na internet em www.dgsi.pt.

“1 — O direito de exigir o pagamento do preco dos servicos
publicos essenciais previstos na Lei n°. 23/96, de 26 de Julho prescreve
no prazo de seis meses apds essa prestacdo art®.10°, n°.1 da Lei;

2 — A prescricdo prevista nesta disposicdo legal tem natureza
extintiva e ndo simplesmente presuntiva;

3 — O disposto na al. g) do art®. 310° do Cdodigo Civil ndo tem

aplicacéo as dividas provenientes da prestagdo deste tipo de servigos”.
(Ac. STJde 05/06/2003, proferido no proc. n.° 03B1032, acessivel na internet,
em www.dgsi.pt).

“O prazo de seis meses previsto no artigo 10.°, n.° 1 da Lei n.°
23/96, de 26/07 refere-se & prescricdo do preco devido pelo
fornecimento do servico, sem que a apresentacdo da factura tenha efeito
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interruptivo, sendo inaplicaveis os prazos de prescricdo previstos no
Cadigo Civil”.

Acorddo do TRC de 08-04-2008, proferido no processo n.
56/07.5TBFAG.CL, acessivel na internet em www.dgsi.pt

“I- O prazo de seis meses a que se reporta o art.° 10.°, n.° 1, da
Lein.°23/96, de 26/7, € um prazo de prescri¢do do direito ao pagamento
dos servicos, que se conta a partir da prestacdo dos mesmos, o que veio
a ser clarificado com a redaccéo dada pela Lei n.° 12/2008, de 26/2.

I1- O prazo de caducidade previsto no n.° 2 do art.° 10.° da citada
Lei n.? 23/96 tem aplicagdo mesmo quando estdo em causa diferenciais
entre valores resultantes de leituras por estimativa e valores

efectivamente consumidos”.
(Ac. TRP, de 28/02/2013, proferido no proc. n.° 6682/05.0TBMTS.P1,
acessivel na internet em www.dgsi.pt)

“I-A Lei 23/96, de 26/07 criou no ordenamento juridico alguns
mecanismos destinados a proteger o utente de servigcos publicos
essenciais;

I.1-embora o dmbito da Lei 23/96 ndo se restrinja aos meros
consumidores finais, foram estes que, como se diz na "exposi¢cdo de
motivos" contida na Proposta de Lei, a mesma visou especialmente
proteger;

1.2-0 art® 10° n° 1, daquela Lei, ao estabelecer um prazo de
prescri¢do de seis meses do direito de exigir o pagamento do preco do
servico prestado apdés a sua prestacdo, constitui um dos referidos
mecanismos para protec¢do dos consumidores finais;

I.3-tal prazo ndo se aplica a dividas resultantes de contratos de
concessao de servico publico, porquanto as relacdes entre a sociedade
em causa e o réu, no ambito dos referidos contratos, ndo sao as de mero
utente ou consumidor final, mas as do titular do servico publico, para
com o concessionario desse servico, para o qual transferiu a gestdo do
mesmo.

Pdagina 136


http://www.dgsi.pt/
http://www.dgsi.pt/

Lei dos Servicos Publicos Essenciais — Anotada e comentada

I1-Nos artigos 312° a 317° do Codigo Civil encontram-se
previstas as chamadas presuncgdes prescritivas, também conhecidas de
curto prazo, as quais se fundam na presuncdo de cumprimento (art°
3129);

I1.1-a sua razdo de ser é geralmente explicada no facto de as
obrigagdes a que respeitam costumarem ser pagas em prazo curto e ndo
se exigir, por via de regra, documento de quitacdo ou, a existir, ndo se
conservar por muito tempo;

I1.2-dai que, decorrido o prazo legal (de seis meses ou de dois
anos, conforme a situagéo caia, respectivamente, no &mbito da previsao
do artigo 316° ou do 317°), presume a lei que o pagamento foi
efectuado, ficando, assim, o devedor dispensado da sua prova, dado

que, pelas razdes expostas, isso poderia tornar-se-lhe dificil”.
(Ac. TCAN. de 14/03/2013, proferido no proc. n.° 00192/11.3BEVIS-B,
acessivel na internet em www.dgsi.pt)

“l - O prazo prescricional de seis meses previsto no artigo 10°
n° 1 da Lei n° 23/96, na redac¢do dada pela Lei n® 12/2008, de 26 de
Fevereiro, conta-se desde a efectiva prestacdo dos servigos (tratando-se
de servicos reiterados ou periodicos, a partir de cada um dos periodos
do servigo), sem que a apresentacdo da factura tenha efeito interruptivo.

Il - Conforme o Acérdédo uniformizador, n° 11/94, de 5 de Maio
(DR de 17.07.94) «a renuncia da prescricao permitida pelo artigo 302.°
do Cadigo Civil s6 produz efeitos em relagdo ao prazo prescricional
decorrido até ao acto da rendncia, ndo podendo impedir os efeitos do
ulterior decurso do prazo».

Il — Em matéria de 6nus da prova, invocada a prescri¢ao pelo
devedor, cabe ao credor, como contra-excepcdo, alegar a respectiva
rendincia, se ja decorreu o prazo prescricional.

IV - Para haver rendncia é preciso que 0s actos sejam praticados
com conhecimento da prescrigéo. Por isso, se 0 devedor ignorava que a
divida estava prescrita ndo ha renincia”.
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(Ac. TRL, de 15/12/2011, proferido no proc. n.° 4528/07.3TBCSC.L1-8,
acessivel na internet em www.dgsi.pt)

“E de seis meses 0 prazo da prescri¢do extintiva e liberatoria
que anova lei, a Lei n.° 23/96, art.° 10° n.° 1, de 26.07, estabelece agora
para o credor da prestacao de servicos publicos essenciais, como 0 sdo
os servicos de fornecimento de agua, gas e telefone, exercer o direito de

exigir o pagamento do prego daquele servigo”.
(Ac. STA de 10/12/2003, proferido no proc. n.° 01463/03, acessivel na
internet em www.dgsi.pt)

“Estando provado que a R¢ utilizou ilicitamente energia
eléctrica, com o desconhecimento da EDP e a margem de qualquer
contrato, o prazo prescricional a atender é o de trés anos, contados desde
a data em que a empresa teve conhecimento desse facto, nos termos do
artigo 498.°, n.° 1, do Codigo Civil”.

(Ac. do TRL, de 01/02/2011, proferido no proc. n.° 2664/07.5YXLSB.L1-7,
acessivel na internet em www.dgsi.pt).

“I- Ndo é excluido do regime prescritivo previsto na Lei n.°
23/96, de 26 de Julho o fornecimento de energia eléctrica em média
tens&o.

I1- O direito de exigir o pagamento de fornecimento de energia
eléctrica de média tensdo prescreve no prazo de seis meses (ver artigo
10.%/1 da Lei n.° 23/96, de 26 de Julho).

I1l- A prestagdo de servigos essenciais, nos quais se inclui o
fornecimento de energia eléctrica, ndo se enquadra em nenhum dos
créditos referidos nos artigos 316.° e 317.° do Codigo Civil, mas no n.°
1 do referido artigo 10.° onde ndo se concede que a prescri¢do tenha
natureza outra que nao a extintiva.

IV- A emisséo de factura (e a sua comunicacdo ao devedor) néo
constitui causa interruptiva do prazo de prescri¢do, trata-se de mera
interpelagdo para pagar que ndo encontra abrigo na previséo constante
do artigo 323.° do Codigo Civil”.
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(Ac. do TRL, de 19/09/2006, proferido no proc. n.° 2737/2006-7,
acessivel na internet em www.dgsi.pt).

“T - Em matéria de prescricdo do direito ao recebimento do preco
dos servigcos de comunicac@es electronicas prestados, ha que distinguir,
sucessivamente, trés periodos.

Il - O primeiro, enquanto vigoraram, em simultaneo, a Lei dos
Servigos Publicos Essenciais — Lei n° 23/96, de 26 de Julho - e 0 Dec.
Lei n°® 381-A/97, de 30.12., de cujos art.s. 10° n°® 1 e 9° n% 4 e 5,
respectivamente, resultava que a prescricao tinha lugar decorridos que
fossem 6 meses a partir da prestacéo do servico.

Il - Um segundo periodo, que vai desde o inicio de vigéncia da
Lei n° 5/2004, de 10.02, até a entrada em vigor da Lei n° 12/2008, de
26 de Fevereiro, em que o prazo de prescrigdo em causa € de cinco anos,
nos termos do art. 310°, g) do C. Civil.

Isto porque a Lei n° 5/2004, tendo revogado o Dec. Lei n° 381-
AJ97, de 30 de Dezembro, e excluido o servigo de telefone do &mbito
de aplicacdo da Lei n° 23/96, de 26 de Julho, nada estabeleceu sobre a
matéria.

Il - E, finalmente, um terceiro periodo, iniciado com a entrada
em vigor da Lei n° 12/2008, de 26 de Fevereiro, que, introduzindo
alteragdes na Lei n° 23/96, atribui de novo a natureza de servico publico
essencial ao servico de telecomunicagdes eletronicas — art. 1°,n° 2, d) -
, assim voltando a ser aplicavel ao direito ao recebimento do preco de
servico de telecomunicagdes eletronicas prestado, o prazo de prescri¢cao
estabelecido na mesma lei - seis meses contados a partir da respetiva
prestacdo — art. 10°, n° 1.

(Ac. TRL, de 04/06/2013, proferido no proc. n.° 122618/08.7YIPRT.L1-7,
acessivel na internet em www.dgsi.pt).

“I - A Lein®. 23/96, de 26 de Julho (Lei de protecg&o dos servigos
publicos essenciais) inserida na “ordem publica de protec¢do”,
concretizou a tutela geral do consumidor, criando mecanismos
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destinados a proteger o utente de servicos publicos essenciais,
designadamente, o servico de fornecimento de energia eléctrica.

I - De acordo com a interpretacdo do n°. 4, do art®. 10°, da Lei
n°. 23/96, de 26 de Julho, reconhecemos que 0 prazo para a instauracao
da acgdo ou da injuncdo pelo prestador de servicos é de seis meses,
contados apds a prestacdo do servico ou do pagamento inicial,
consoante os casos, sendo este um prazo de prescrigao.

Il - Em face das normas do Codigo Civil, o acto de propositura
da accdo para 0 exercicio de um direito de crédito ndo tem, em si
mesmo, efeito interruptivo da prescrigdo, sendo que esse efeito sé se
produz no momento em que a instauracdo da accdo chega ao
conhecimento do demandado, através do acto da citacdo ou cinco dias
depois desta ter sido requerida e nao tiver sido efectuada por causa ndo
imputavel ao requerente, sendo necessario que, antes de expirado o
prazo da prescricdo, o requerente promova a pratica de um acto judicial
idoneo a levar ao conhecimento do devedor a sua intengédo de exercer o
direito.

IV - A expressao "causa imputavel ao requerente” tem de ser
interpretada no sentido de causalidade objectiva, isto é, s6 devera ser
imputada ao autor, a verificada demora na requerida citacao, nos casos
em que o autor/requerente postergue, de modo objectivo, qualquer
regra/preceito que seja determinante e esteja ligada com a tramitagédo
processual até a citacdo, ndo sendo, pois, razodvel repercutir na espera
juridica do autor as consequéncias da demora na concretizagdo da
citagdo por razdes de pura orgénica judiciaria ou logistica”.

(Ac. TRP, de 12/01/2015, proferido no proc. n.° 98356/13.0YIPRT.P1,
acessivel na internet em www.dgsi.pt)

“1. A finalidade da Lei n° 23/96, de 26/07, indicada no seu artigo
1°,n° 1, é a de proteger o utente ou utilizador de qualquer dos bens ou
servicos publicos nela enumerados. Com a entrada em vigor dessa Lei,
0s créditos provenientes da prestacdo de servicos publicos essenciais,
como € o servigo de telefone (artigo 1°, n° 2, alinea d)), passaram a
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prescrever no prazo de 6 meses apds a sua prestacao - cfr. artigo 10°, n®
1.

2. Estabelecido que “o direito de exigir o pagamento do preco
prescreve no prazo de seis meses apds a sua prestagdo”, os proprios
termos literais desse normativo inculcam que o crédito e respectiva
obrigacdo se extinguem; e constituindo a prescri¢do extintiva a regra e
a presuntiva a excepcao, esta s6 funciona nos casos expressamente
previstos, 0 que ndo é o caso daguele artigo 10°.

3. Atenta, ainda, a finalidade da Lei referida, tem-se concluido
gue no seu artigo 10° n° 1, se consagrou uma prescrigdo extintiva ou
liberatoria, e ndo meramente presuntiva.

4. O envio da factura ao consumidor funciona, quanto muito,
como interpelagdo para pagamento e, consoante artigo 805° n° 1 do
Cadigo Civil, constituird o devedor em mora, mas ndo importa ou
determina a interrupgéo do prazo prescricional.

5. Deve prevalecer 0 regime especialmente previsto para a
prestacdo de servicos de telecomunicacfes ou para o servico de telefone
e deve considerar-se que o direito ao pagamento do preco se extingue,
por prescrigdo, seis meses apos a prestacdo de cada servigo prestado.

6. A apresentacdo da factura valera como interpelacdo para
pagar, significando que o devedor se constitui em mora se ndo cumprir
apos o fim do prazo indicado na factura; ndo marca, todavia, o inicio da
contagem do prazo de prescri¢cdo, que comega com a realizacdo da
prestacdo correspondente ao preco pedido.

7. O prazo prescricional inicia-se ap6s a prestacdo mensal do
servico, sem que a apresentacdo da factura tenha efeito interruptivo do
mesmo e sendo inaplicveis os prazos de prescricdo previstos no
Cadigo Civil, sob pena de se sujeitar o utente a um prazo prescricional,
no minimo de cinco anos e seis meses (seis meses para 0 envio da
factura mais cinco anos para a prescrigao extintiva).

8. O direito ao pagamento do prego do servico de telefone fixo
extingue-se, por prescricdo, seis meses apds a prestacdo de cada servico
prestado, desde que seja apresentada a correspondente factura, sem que,
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porém, a apresentacdo da factura marque o inicio da contagem do prazo
de prescricho - que comeca com a realizagdo da prestacdo
correspondente ao preco pedido - valendo apenas como interpelacdo
para pagar, isto €, significando somente que o devedor se constitui em

mora se ndo cumprir ap6s o fim do prazo indicado na factura”.
(Ac. do TRL de 12/03/2009, proferido no proc. n.° 9022/2008-1, acessivel na
internet em www.dgsi.pt)

“A boa fé, enquanto principio geral ¢ norma de conduta que
releva para a apreciacdo do abuso de direito, implica a adop¢do de uma
conduta pautada pela honestidade e lealdade e que ndo defraude a
confianca e as expectativas de outrem e, implicando também o dever de
informar e esclarecer quando tal se justifique, imp6e que o devedor
alerte o credor para o erro em que este labora, sempre que tenha a
percepcao que 0 ndo exercicio do seu direito (no todo ou em parte)
decorre de erro do credor; mas ja ndo se justifica impor ao devedor —
enquanto regra de conduta inerente ao principio da boa fé e lealdade
para com a outra parte — qualquer dever de cuidado ou diligéncia na
detecgdo de eventuais erros de credor.

Assim, estando em causa um crédito emergente de fornecimento
de energia eléctrica que ndo foi cobrado oportunamente por erro de
medicdo e facturacdo do prestador do servico, ndo actua com abuso de
direito o devedor que, desconhecendo (ou ndo se provando que
conhecesse) esse erro, vem invocar a caducidade daquele direito, ainda
gue pudesse ter tido a percepcdo do erro se actuasse com alguma
diligéncia.

Para efeitos de aplicacdo da Lei n° 23/96 de 26/07, considera-se
utente dos servicos publicos essenciais por ela abrangidos, toda e
qualquer pessoa, singular ou colectiva, a quem o prestador do servigo
se obriga a presta-lo, independentemente da sua dimensdo e poder
economico, ndo deixando de gozar da protec¢do concedida pela citada
Lei a empresa que, além de utente do servigo de fornecimento de
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energia eléctrica, € também produtora de energia eléctrica, vendendo a
“rede” a energia que produz.

O n® 3 (actual n° 5) do art. 10° da citada Lei, ao excluir o
fornecimento de energia eléctrica em alta tensdo do regime de
prescri¢do e caducidade que ai se encontra previsto, abrange apenas a
alta tensdo e ndo o fornecimento de energia eléctrica em média tensao
e dai ndo decorre qualquer violagdo dos principios constitucionais da
igualdade e da proporcionalidade.

N&o obstante o caracter injuntivo dos direitos atribuidos pela
citada Lei n° 23/96 (o que determina a nulidade — que apenas pode ser
invocada pelo utente — da disposic¢éo ou convencao que exclua ou limite
esses direitos), tais direitos ndo sdo, em rigor, indisponiveis e, portanto,
0 reconhecimento, por parte do utente, do direito do prestador do
servico impede a caducidade, em conformidade com o disposto no art.
331°n°2,do C.C.".

(Ac. TRC, de 10/09/2013, proferido no proc. n.° 602/08.7TBOBR.C1, acessivel

na internet em <http://www.trc.pt/index.php/jurisprudencia-do-trc/processo-
civil/5283-ap-602087tbobrcl>.

“I - Ha que distinguir o crédito do prego, inerente a execucdo do
contrato, do crédito de indemnizacdo emergente do incumprimento
deste vinculo de fidelizacdo, expresso na clausula penal em referéncia
- a qual € acessoria do vinculo, mas néo do créedito do preco.

I - Devera rejeitar-se, por isso, a tese da caducidade da clausula
penal - estritamente ligada a obrigacdo de fidelizacdo - associada a
extingdo da divida da contrapartida pela prestacdo dos servigos
telefénicos.

Il - Ndo tendo a fixacdo da clausula penal como obrigacdo
principal o crédito sobre o pre¢o da prestagdo dos servicos telefonicos,
mas sim a propria obrigacdo de subsisténcia do vinculo contratual, em
funcdo do qual foram disponibilizados, em condi¢bes especiais e
vantajosas para o cliente, diversos equipamentos de telefone moveis,
ndo lhe é aplicavel o prazo de prescrigdo previsto no n° 1, do art® 10°,
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da Lei n®23/96, de 26 de Julho, mas o prazo geral de prescricao previsto
no art® 309°, do Codigo Civil”.

(Ac. TRL, de 21/06/2011, proferido no proc. n.° 264/06.6YXLSB.L1-7,
acessivel na internet em www.dgsi.pt).

“1. Por forca do principio da acessoriedade da clausula
penal, prescrita a obrigacdo principal (pagamento dos servigos), caduca
a clausula penal estabelecida para o incumprimento.

2. Por essa raz&o, prescrita a obrigacdo de pagamento dos
servigos no prazo de seis meses a contar da prestagéo do servico, ndo se
pode exigir o pagamento da clausula penal com o fundamento de que o
prazo de seis meses apenas estd previsto apenas para a prestacdo de
servico e que o prazo aplicavel a clausula penal é o prazo ordinario de

20 anos (artigo 309° CC)”.
(Ac. TRL, de 25/02/2010, proferido no proc. n.° 1591/08.3TVLSB.L1-6,
acessivel na internet em www.dgsi.pt).

Artigo 11.° (Onus da prova)

1 — Cabe ao prestador do servigco a prova de todos 0s
factos relativos ao cumprimento das suas obrigacdes e ao
desenvolvimento de diligéncias decorrentes da prestacdo dos
servigos a que se refere a presente lei.

2 — Incide sobre o prestador do servico o 6nus da prova
da realizacdo das comunicagdes a que se refere o artigo 10.°,
relativas a exigéncia do pagamento e do momento em que as
mesmas foram efectuadas.
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A actual redaccdo deste artigo 11° foi introduzida pela Lei n.°
12/2008, de 26 de Fevereiro, que entrou em vigor 90 dias ap06s a sua
publicacdo (art.4°) aplicando-se, segundo o artigo 3° desse diploma
legal “as relagdes que subsistam a data da sua entrada em vigor”, sendo
inovadora relativamente a versao original do presente diploma legal.

Comentario:

No presente preceito legal, o legislador impds sobre o
prestador do servigo o 6nus de provar “todos os factos relativos
ao cumprimento das suas obrigacOes e ao desenvolvimento de
diligéncias decorrentes da prestagdo dos servicos a que se refere
a presente lei”, bem como lhe impds o 6nus “da prova da
realizacdo das comunicacdes a que se refere o artigo 10.°
relativas a exigéncia do pagamento e do momento em que as
mesmas foram efectuadas”.

Ora, quais sdo, no essencial, as obriga¢des do prestador do
servigo?

Desde logo, a obrigagdo de “proceder de boa-fé e em
conformidade com os ditames que decorram da natureza publica
do servigo” (art. 3); a obrigagdo de “informar, de forma clara e
conveniente, a outra parte das condicdes em que 0 servico é
fornecido e prestar-lhe todos os esclarecimentos que se
justifiquem, de acordo com as circunstancias” (art. 4, n.° 1); o
dever de “informar directamente, de forma atempada e eficaz, os
utentes sobre as tarifas aplicaveis pelos servigcos prestados,
disponibilizando-lhes informacdo clara e completa sobre essas
tarifas” (art. 4, n.° 2); o dever de “informar regularmente, de
forma atempada e eficaz, os utentes sobre as tarifas aplicaveis aos
servigos prestados” (art. 4, n.° 3); os deveres de adverténcia do
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utente, relativos a suspensdo do servico e forma de o evitar,
previstos no art. 5; o dever de prestar o servico de forma
ininterrupta (art.5); o dever de (art. 6) aceitar, quando 0s servigos
ndo sejam indissociaveis, pagamentos parciais, emitindo deles
quitacdo aos utentes; prestar o servigo segundo elevados patroes
de qualidade (art. 7) e emitir factura mensal discriminada dos
servigos prestados (art. 9).

Seré o regime de prova que aqui se prevé diverso do que
resulta do Cod. Civil (art. 341 e ss.)? Entendemos que néo.

Se ndo vejamos!

Em caso de litigio, se o prestador do servico demanda o
utente, por exemplo, com vista a que este seja condenado a pagar-
Ihe o preco devido pelo servico prestado, caberd aquele provar,
nos termos da lei, que prestou o servigo ao utente ao abrigo do
contrato entre ambos celebrado, o preco devido, a interpelagéo
feita ao utente (através do envio da factura discriminativa) para
que este pague e invocar a falta de pagamento. Ou seja, cabe ao
prestador do servigo provar os factos constitutivos do seu direito
nos termos do disposto no art. 342, n.°1 do Cod. Civ..

Porem, se o utente, em sede de contestacdo, invocar que 0
valor peticionado ndo esta em divida (porque nunca o mesmo lhe
foi peticionado, nunca lhe foi enviada qualquer factura a informar
o0 valor a pagar e qual o prazo em que deveria ser pago), ou que
ndo e devido o seu pagamento (por exemplo porque 0 servico
havia sido suspenso, ou porque foi prestado com defeito), esta a
invocar factos impeditivos do direito do autor (do prestador do
Servigo).

Ora, a quem incumbe, entdo, provar que 0 Servi¢co nao
havia sido suspenso ou que o valor peticionado nao é relativo a
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esse periodo de tempo, ou que o0 servico prestado ndo padece de
qualquer defeito, ou, ainda, que a factura foi enviada?

De acordo como previsto no n.° 1, do presente preceito
legal, “cabe ao prestador do servi¢o a prova de todos os factos
relativos ao cumprimento das suas obrigagdes”. Ou seja, cabe ao
prestador do servico provar todos estes factos referidos. Mas nédo
é isto que resulta ja do disposto no art. 342, n.° 2, do Cod. Civ.?

Se 0 utente demandar o prestador do servi¢co invocando
que este suspendeu o servico sem aviso-prévio e, com base nisso,
invocar ter sofrido danos, que quantifica, e pede que lhe sejam
indemnizados, que énus recai sobre o prestador do servi¢co? Nao
é a este que cabe provar que cumpriu, nos termos da lei, a sua
obrigacdo de avisar previamente que iria proceder a suspensédo do
servigco? Nos termos do n.° 1, do preceito legal aqui em anélise, é.
Mas ndo € isso que ja resulta do disposto no art. 342, n.° 2, do
Cod. Civ.? E.

Entdo o que tras de diferente o presente preceito legal face
ao que ja se encontra previsto no art. 342, do Cod. Civ.? Quanto
a nos, ja o dissemos, entendemos que nada.

Artigo 12.° (Acerto de valores cobrados)

Sempre que, em virtude do método de facturacdao
utilizado, seja cobrado ao utente um valor que exceda o
correspondente ao consumo efectuado, o valor em excesso €
abatido da factura em que tenha sido efectuado o acerto, salvo
caso de declaragéo em contrario, manifestada expressamente pelo
utente do servico.
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A actual redaccdo deste artigo 12° foi introduzida pela Lei n.°
12/2008, de 26 de Fevereiro, que entrou em vigor 90 dias ap06s a sua
publicacdo (art.4°) aplicando-se, segundo o artigo 3° desse diploma
legal “as relagdes que subsistam a data da sua entrada em vigor”, sendo
inovadora relativamente a versao original do presente diploma legal.

Artigo 13.° (Carécter injuntivo dos direitos)

1 — E nula qualquer convencao ou disposicéo que exclua
ou limite os direitos atribuidos aos utentes pela presente lei.

2 — A nulidade referida no nimero anterior apenas pode
ser invocada pelo utente.

3 — O utente pode optar pela manutencdo do contrato
quando alguma das suas clausulas seja nula.

A actual redaccédo deste artigo 13° corresponde a redacgdo do
artigo 11° constante da versdo original do diploma, ndo tendo sofrido
qualquer alteracao.

Artigo 14.° (Direito ressalvado)

Ficam ressalvadas todas as disposi¢des legais que, em
concreto, se mostrem mais favoraveis ao utente.

A actual redaccdo deste artigo 14° corresponde a redac¢do do
artigo 12° constante da verséo original do diploma, ndo tendo sofrido
qualquer alteracéo.
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Artigo 15.° (Resolucdo de litigios e arbitragem necessaria)

1 - Os litigios de consumo no &mbito dos servicos publicos
essenciais estdo sujeitos a arbitragem necessaria quando, por
opcao expressa dos utentes que sejam pessoas singulares, sejam
submetidos a apreciacdo do tribunal arbitral dos centros de
arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados.

2 - Quando as partes, em caso de litigio resultante de um

servigo publico essencial, optem por recorrer a mecanismos de
resolucdo extrajudicial de conflitos, suspendem-se, no seu
decurso, 0s prazos previstos nos n.°s 1 e 4 do artigo 10.°

A actual redaccéo deste artigo 15° foi introduzida pelas Leis
n.%s 12/2008, de 26 de Fevereiro; 24/2008, de 02 de Junho; 6/11, de 10
de Marco e 10/2013, de 28/01, sendo inovadora relativamente a verséo
original do presente diploma legal.

Artigo 16.° (Disposicdes finais)

O elenco das organizagOes representativas dos utentes,
com direito de participacdo nos termos do artigo 2.°, sera
certificado e actualizado pelo departamento governamental
competente, nos termos das disposi¢des regulamentares da
presente lei.

A actual redaccdo deste artigo 16° corresponde a redacgdo do
artigo 13° constante da versdo original do diploma, ndo tendo sofrido
qualquer alteracéo.
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Era a seguinte a redacc¢éo original deste preceito legal:

Artigo 13

Disposigdes finais

1 - O disposto neste diploma é também aplicavel as relacdes que
subsistam a data da sua entrada em vigor.

2 - A extensdo das regras da presente lei aos servicos de
telecomunicacBes avancadas, bem como aos servigos postais, tera lugar no
prazo de 120 dias, mediante decreto-lei, ouvidas as entidades representativas
dos respectivos sectores.

3 -0 elenco das organizages representativas dos utentes, com direito

de participacao nos termos do artigo 2.° e do nimero anterior, ser certificado
e actualizado pelo departamento governamental competente, nos termos das

disposicdes regulamentares da presente lei.
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