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RESUMO

O acolhimento residencial é uma resposta de colocacao extrafamiliar que visa assegurar a
protecao das criancas e jovens, promovendo o seu bem-estar e desenvolvimento integral. Assim,
esta medida devera oferecer a crianca ou jovem um ambiente protegido onde a mesma possa
adquirir e/ou desenvolver competéncias de forma a lidarem com os vdrios desafios
desenvolvimentais. Este percurso é feito junto de adultos que se assumem como figuras
significativas na vida destes jovens, que, muitas vezes, colmatam uma grande caréncia emocional
e afetiva sentida pelos mesmos. O acolhimento residencial é, pois, um espaco de aprendizagem,
responsabilizacao, identificacao e de afirmacao pessoal. Nao obstante, o acolhimento residencial

poderd acarretar vdrios desafios, existindo sempre espaco para a reflexao e para o avanco.

Este relatdrio constitui-se como um olhar reflexivo sobre o projeto de investigacao-acao
participativa “(Re)significar”, que procurou alterar as praticas institucionais por forma a investir
em acoes que valorizem as jovens em acolhimento, de modo a promover a sua participacao e
empoderamento. Para tal, foram desenvolvidas duas acoes: “(Re)pensar” e “(Re)descobrir’. Uma
primeira acao teve como objetivo criar espaco para que os profissionais pudessem refletir sobre
si préprios e o trabalho que se encontram a desenvolver, bem como, repensar algumas das
praticas da instituicao. Ja a segunda acao, dirigida especificamente a uma das jovens da casa de
acolhimento, visou envolvé-la numa relacao que se pretendeu transformadora e transformativa,
acompanhando-a e partilhando com ela todos os seus medos, receios, desejos e sonhos. Deste

projeto resultaram algumas mudancas, principalmente na vida da jovem.

Palavras-chave: Acolhimento residencial, projetos de educacao e intervencao social, praticas

institucionais.



ABSTRACT

Residential care is an extra-family placement response that aims to ensure the protection of
children and young people, promoting their well-being and integral development. Thus, this
measure should offer the child or young person a protected environment where they can acquire
and/or develop skills in order to deal with the various developmental challenges. This journey is
made with adults who assume themselves as significant figures in the lives of these young
people, who often fill a great emotional and affective need felt by them. Residential care is,
therefore, a space for learning, taking responsibility, identification and personal affirmation.
However, residential care may entail several challenges, and there is always room for reflection

and progress.

This report constitutes a reflective look at the participatory action-research project “(Re)signify”
that sought to change institutional practices in order to invest in actions that value young people
in foster care, in order to promote their participation and empowerment. To this end, two actions
were developed: “(Re)think” and “(Re)discover”. A first action aimed to create space for
professionals to reflect on themselves and the work they are developing, as well as to rethink
some of the institution’s practices. The second action, aimed specifically at one of the young
women in the shelter, aimed to involve her in a relationship that was intended to be
transformative and transformative, accompanying her and sharing with her all her fears,
apprehensions, desires and dreams. This project resulted in some changes, mainly in the life of

this young woman.

Keywords: Residential care, social education and intervention projects, institutional practices.
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INTRODUCAO

O projeto “(Re)significar” surgiu no ambito do Mestrado em Educacdo e Intervengao Social, na
especializacao de Acao Psicossocial em Contextos de Risco. Este projeto foi desenvolvido numa
Casade Acolhimento Residencial (CAR) na zona Norte do pais, e teve como finalidade transformar
as praticas institucionais e alterar o quotidiano das jovens aresidir numa casa de acolhimento, por
forma a investir em préticas que valorizem as jovens em acolhimento, de modo a promover a sua

participacao e empoderamento.

0 acolhimento residencial apresenta-se como uma medida de protecdo direcionada a criancas e
jovens que, por determinada razao, se encontrem emrisco. Estas mesmas criancas e jovens, fruto
de experiéncias negativas vividas antes do acolhimento, poderao apresentar varias fragilidades,
nomeadamente a nivel pessoal e social. Assim, compreende-se a importancia de criar um
ambiente que dé resposta as diversas necessidades evidenciadas. E nestalégica que surge a CAR,
com a proposta de acolher estes jovens, protegendo-os de eventuais situacoes que os coloquem
emrisco e dando resposta as suas necessidades. Contudo, importa ainda compreender o impacto
que o proprio processo de institucionalizacao tem nos jovens. Compreendemos que quando o
jovem é acolhido, este é retirado do seu meio natural de vida e é integrado num contexto

institucional com regras e praticas muito préprias.

Através de um longo percurso, orientado pela metodologia de investigacao-acao participativa
(IAP), o autor deste relatério, no papel de investigador e educador social, comprometeu-se, ao
longo de todo o projeto, a olhar, refletir e ser parte darealidade da CAR e, acompanhando e ouvindo
o testemunho de todos os seus atores, a tentar compreender de que modo esta realidade €é vivida
por cada um e de que modo a podemos transformar. De salientar, ainda, que o contexto onde foi
desenvolvido o projeto apresentado era o local de trabalho do autor do presente relatdrio. O atual
projeto, propondo-se a transformar as praticas institucionais e alterar o quotidiano das jovens a
residir na CAR, quando isso fosse necessario, para uma educacao e desenvolvimento saudaveis,
procurou investir num caminho que fosse refletido e, acima de tudo, intencional, repleto de
estratégias e formas de agir que se mostrassem realmente diferenciadoras na vida das jovens da
CAR. De salientar que este projeto ndo teve o intuito de trazer algo completamente novo e nunca

visto, mas sim aproveitar aquilo que ja existia e se fazia na instituicao e dar-lhe um novo



significado ou tornar visivel a intencao por detrds de determinada pratica, para que através da

reflexao se pudessem ir melhorando os modos de fazer.

Este relatdrio encontra-se organizado em 7 capitulos. No primeiro capitulo é explicado do que,
efetivamente, se tratam os projetos de Educacdo e Intervencao Social (EIS), bem como é
apresentada uma breve abordagem tedrica que permita compreender as op¢des metodoldgicas
adotadas e o modelo de avaliacao privilegiado. No segundo capitulo, surge uma pesquisa
concetual sobre alguns temas que ajudarao a melhor compreender a tematica do acolhimento
residencial. Neste sentido, €, primeiramente, apresentado um enquadramento legal do
acolhimento residencial e, de sequida, sao apresentadas algumas caracteristicas desta medida,
bem como algumas pistas sobre como intervir de forma a proporcionar aos jovens um
acolhimento que se demonstre positivo e promova o seu desenvolvimento pessoal e social. O
terceiro capitulo do relatdrio da a conhecer a caracterizacao do contexto e a realidade em que se
desenvolveu o projeto. Jd o quarto capitulo incide sobre a avaliacao do contexto, onde sao
expostos os problemas, necessidades, recursos, potencialidades e estratégias. No quinto capitulo
é apresentada afinalidade, os objetivos gerais e especificos, e as acoes a desenvolver, terminando
com a avaliacao de entrada e a apresentacao dos indicadores de avaliagao. O sexto capitulo é
dedicado a apresentacao do desenvolvimento do projeto, analisando-se reflexivamente os
processos ao longo do desenvolvimento das acoes. Por ultimo, o sétimo capitulo foca-se na
avaliacao do produto, ou seja, na avaliacao final do projeto. Ha ainda as conclusdes e referéncias,
e um conjunto de anexos e apéndices que complementam algumas informagées que constam no

relatdrio.

Por ultimo, importa mencionar que existiu a preocupacao de garantir a confidencialidade das
informacoes e o anonimato de todos os envolvidos neste projeto. Assim, acrescenta-se que 0s
nomes utilizados ao longo de todo o projeto sao ficticios, bem como em nenhum momento é
revelado o nome da instituicao, aparecendo a mesma apenas identificada como CAR. Cada
participante aceitou, apds os esclarecimentos necessdrios, participar no projeto, assinando para

o efeito 0 consentimento informado, cujo modelo se encontra em anexo (Anexo 1, p. 96).



1. PROJETOS DE EDUCACAO E INTERVENCAO
SOCIAL

Neste ponto, pretende-se evidenciar a importancia de uma metodologia que guie as reflexoes,
decisoes e as praticas adotadas ao longo dos projetos de educacao e intervencao social e, em
particular, do presente projeto. Assim sendo, os pressupostos seguidos pela metodologia de IAP

sao aqueles que mais se adequam as finalidades deste trabalho.

Santos (1996) refere a existéncia de dois paradigmas contrastantes: um primeiro, o qual o autor
denomina de paradigma dominante, intrinsecamente associado as ciéncias exatas e a
racionalidade; e um segundo, o qual o autor nomeia de paradigma emergente ou paradigma
sociocritico. Segundo o mesmo autor, este ultimo nao se limita adescrever determinadarealidade,
mas visa sim a compreendé-la com o intuito de dar respostas aos diferentes problemas. Nesta
l6gica, e relacionando novamente com o presente projeto, faz todo o sentido adotar esta visao,
uma vez que este pretende ser um projeto reflexivo e com um intencao clara de transformacao,
ou seja, toda a informacao recolhida relativa a andlise do contexto, desde a caracterizacao dos
seus atores, até o levantamento dos problemas, recursos e potencialidades, hem como todas as
acoes delineadas destinam-se a atingir determinada finalidade identificada por todos os sujeitos

envolvidos no projeto.

O projeto desenvolve-se através de um processo reflexivo, e importa salientar que esta acao nao
é realizada por apenas uma pessoa que mohilize em si todo o conhecimento, mas sim por todos
aqueles inseridos no contexto. Neste sentido, entende-se a metodologia de IAP como aquela que
permite ao profissional psicossocial conhecer a realidade onde esta inserido, envolvendo todos
0s sujeitos presentes neste contexto na identificacdo dos seus problemas, recursos e
potencialidades (Lima, 2003). De realcar aimportancia da participacao de todos estes sujeitos na
construcao do conhecimento, uma vez que estes sao aqueles que melhor conhecem a sua
realidade. Para tal, e de forma a envolver todas as pessoas neste processo € essencial que o
profissional estabeleca uma relacao proxima com cada um, adotando uma postura de
disponibilidade e interesse genuino por ouvir o outro, as suas experiéncias, interesses,
motivacodes e vontades (Lima, 2003). Desta forma, o profissional conseguira mobilizar todos os
sujeitos para uma participacao que se quer livre e espontanea. E a partir desta participacdo e
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partilha de conhecimentos que se comecard a dar os primeiros passos rumo a transformacao que
se quer “negociada, partilhada num coletivo a partir de problemas concretos” (Monteiro, 2019,
p.67). Segundo Baptista (2001, p.19), o profissional deverd assumir-se como “um especialista de
maos vazias, sem trunfos escondidos na manga, sem receitas miraculosas e sem respostas
prontas”, ou seja, um projeto de EIS traduz-se, somente, no contacto préximo com o outro, ao

ouvir quais 0s seus desejos e que mudancas os mesmos pretendem alcancar.

Segundo Guerra (2002), Serrano (2008), bem como Cembranos, Montesinos e Bustelo (2001) os
projetos de EIS, devido a mutabilidade da sociedade, devem ser flexiveis, possibilitando que os
atores envolvidos o possam modificar ou reajustar a qualquer momento. Para tal, é fundamental,
segundo Serrano (2008), uma reflexao e questionamento constante ao longo de todo o projeto. O
mesmo autor, bem como Carvalho e Batista (2004), mencionam ainda que é de extrema
importancia que o profissional nao se contente com visdes conformistas da realidade, devendo,
em todos 0s casos, ser capaz de procurar uma visao utdpica da mesma. Considerando esta
afirmacao, importa compreender que, ao adotar esta postura, estaremos a acreditar e promover
também o empoderamento e emancipacao dos diferentes sujeitos, num processo educativo e de
desenvolvimento pessoal. Este sera um processo singular, dado que cada pessoa tem
especificidades e ritmos préprios. Para que um projeto de EIS se concretize, sequndo Cembranos
e colaboradores (2001), é fundamental, para além de recursos, tempo e espaco, criar condicoes

para que todos os diferentes atores se envolvam livremente.

Numa légica de aprofundar o conhecimento sobre determinada realidade, o profissional poderd
mobilizar varias técnicas de recolha de informacao como, por exemplo, a observacao, a andlise
documental e as conversas intencionais. Estas foram as técnicas utilizadas ao longo do presente
projeto. Estas técnicas, complementadas por outras (e.g, entrevistas, grupos de discussao,
questionarios, histérias de vida), quando necessario, permitem-nos recolher os dados
necessarios para o conhecimento da realidade e das pessoas, parecendo que as técnicas ativas,
que exigem um contacto direto com as pessoas, e a sua escuta, sao as mais adequadas a projetos
sociais e educativos orientados pelos pressupostos da metodologia de IAP, tal como identificados
por Lima (2003). Segundo a mesma autora, a metodologia de IAP conta com quatro principios
orientadores: i) todos os atores envolvidos, desde o investigador até aos restantes participantes,
deverao assumir a mesma importancia na construcao do conhecimento, nao existindo

hierarquias; i) devera existir abertura para que todos os atores possam expressar-se
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genuinamente; iii) o investigador devera estar comprometido pessoal e civicamente,
considerando os reais interesses de todos os atores; iv) a intervencao deverd ter em conta e
revestir-se de um cardcter transformador e transformativo, apresentando-se flexivel e com a

oportunidade de ser reformulado sempre que necessario.

De seguida, encontra-se uma explanacgao sobre de que se trata cada uma destas técnicas.

A observacao, de acordo com Adler e Adler (1994), consiste, numa primeira fase, num
envolvimento mais passivo do investigar em determinada realidade, onde este descreve aquilo
que encontra. Segundo os mesmos autores, o investigador, ao longo do tempo, vai-se envolvendo
cadavez mais até tornar-se parte integrante da realidade, permitindo que seja capaz de fazeruma
andlise imediata do modo como cada sujeito interage, de forma natural, com aqueles e aquilo que
se encontra ao seu redor. Permite ainda, sequndo Martins (1996), identificar comportamentos,
atitudes, bem como formas de ser e estar dos diferentes sujeitos. Ha varios tipos de observacao,

neste projeto foi utlizada uma observacao naturalista e participativa.

A andlise documental possibilita, através da recolha de informacodes previamente documentadas,
aprofundar e fundamentar o conhecimento sobre determinada realidade, permitindo ainda
conhecer a histdria dessa mesma realidade, auxiliando no “processo de maturacao ou evolucao
dos individuos, grupos, conceitos, conhecimentos, comportamentos, mentalidades e praticas

(Cellard, 2012, p. 295).

As conversas intencionais proporcionam, a partir do didlogo, um maior entendimento relativo a
informacdes de determinado contexto, onde é esperado que o investigador se assuma como
parte integrante darealidade, conhecendo-a e interpretando-a (Quivy & Campenhoudt, 1992). De
salientar que esta técnica permite o envolvimento de todos os diferentes autores, hem como
possibilita criar condicdes para que os sujeitos se sintam ouvidos (Quivy & Campenhoudt, 1992).
Poderao ainda resultar daqui diversas “discussoes coletivas cujos fins podem ser multiplos”

(Capul & Lemay, 2005, p.177).

Uma outra componente fulcral nos projetos de EIS, e ponto basilar da metodologia de IAP, é a
avaliacao, dado que é a partir deste processo que se torna possivel identificar tanto os aspetos

positivos como negativos e desenvolver o projeto com base nos avancos e retrocessos



identificados (Serrano, 2008). Cembranos e colaboradores (2001, pp. 188-189) definem avaliar
como “recolher e analisar sistematicamente uma informacao que nos permite determinar o valor
ou o mérito do que esta a ser feito”. 0s mesmos autores afirmam que tal deve ser realizado com o
intuito de melhorar aintervencao do profissional, ou do investigador, contudo, importa refletir que
nos projetos de EIS, quando conduzidos através da IAP, a avaliacao deve possibilitar a andlise
sistematica das acoes, do conhecimento, do contexto e dos resultados efetuada por todos os
participantes. Assim, e tal como indica Serrano (2008, p. 95), a avaliacao devera ser continua,
permitindo, deste modo, “obter a informacao necessaria, ordenada, relevante, fidvel, valida e
atempada, a fim de se emitir um juizo de valor sobre a qualidade do processo e o produto

educativo, desde o seu inicio ao fim".

A avaliacao destaca-se, entao, como um dos parametros mais importantes dos projetos de EIS.
Existem vdrios modelos de avaliacao, contudo, um daqueles que habitualmente se associa aos
projetos de EIS é o modelo CIPP (contexto, input, processo e produto), desenvolvido por Daniel
Stufflebeam (Stufflebeam & Shinkfield, 1995). De acordo com Stufflebeam e Shinkfield (1995, p.
179), este modelo decorre da necessidade de encontrar “uma definicao mais ampla de avaliacao
do que a que se limita a determinar se os objetivos tinham sido alcancados, A definicao de que
necessitavam deveria propor avaliacées que fossem capazes de ajudar a administrar e
aperfeicoar os programas”. Assim, compreende-se que, segundo este modelo, o importante nao
é apenas o produto final, mas sim tudo o que foi acontecendo no decorrer do processo,
conduzindo, pois, a uma avaliacao mais continua e sistémica. Neste sequimento, podemaos referir
que ao modelo CIPP importa a andlise e avaliacao do contexto, de entrada (input), o processo e do

produto.

A avaliagao do contexto diz respeito arecolha de toda a informacao necessaria relativamente aos
diferentes atores sociais e contexto que estes integram. Importa realcar que esta recolha nao
deve ser meramente realizada numa fase inicial, mas sim de uma forma continua, dado que a
realidade social se encontra em constante alteracao, o que implica mudancas e ajustes desejados
ou necessarios ao longo de todo o processo (Stufflebeam, Madaus & Kellang, 2000). A avaliagao
do contexto deve ser realizada no primeiro momento, quando da construcao do conhecimento de
determinada realidade, possibilitando a identificacdo e compreensao dos problemas,

necessidades, recursos e potencialidades.



A avaliacao de input ou avaliacao de entrada compreende a avaliacao do que foi pensado até ao
momento, abrindo espaco para a reflexao sobre novas possibilidades, estratégias e obstdculos
que poderao surgir (Stufflebeam, Madaus & Kellang, 2000). Este €, pois, 0 momento onde sera
designado um projeto, com o intuito de melhorar determinada realidade. De salientar que todas as
estratégias pensadas pelos diferentes atores envolvidos deverao ter em consideracao os
recursos que o contexto nos oferece, uma vez que certos projetos poderao nao ser exequiveis
devido a falta de recursos, quer humanos, materiais ou financeiros (Stufflebeam, Madaus &

Kellang, 2000).

A avaliacao do processo consiste na avaliagao sistematica das acoes, dos procedimentos, do que
foi planeado, em confronto com arealidade no momento (Stufflebeam & Shinkfield, 1995), ou seja,
este serda o momento onde serd feito um levantamento de todas as necessidades de alteracoes e
reajustes, de acordo com a identificacdo dos pontos forte e fracos do projeto. Nesta linha,
compreendemos que esta avaliacdo permite “descrever e ter uma ideia dos principais desvios do
plano inicial, anotar variacdes sobre como as pessoas e/ou grupos se desviam do plano,
caracterizam e avaliam a atividade de planeamento em curso” (Pereira, 2010, p. 38). Tendo em
consideracao esta afirmacao, compreende-se que sem uma adequada avaliacao do processo nao
seria possivel ter uma nogao dos principais fatores que tiveram influéncia ao longo de todo o

caminho percorrido.

Por dltimo, a avaliacao do produto permite, em grande parte, verificar se os objetivos
anteriormente definidos foram alcancados (Stufflebeam & Shinkfield, 1995), exigindo igualmente
voltar a olhar o contexto, a identificacao dos problemas e das necessidades e o modo como o
projeto contribui para a mudanca e a transformacdo desejadas. De salientar que a participacao de
todos os atores ao longo de todas as fases do projeto é fundamental, e 0 mesmo acontece no que

diz respeito aos momentos de avaliacao.



2. ENQUADRAMENTO TEORICO

Para melhor se compreender e intervir em determinada realidade deve-se estar sempre
acompanhado de alguns referenciais tedricos que se demonstrem relevantes. Assim sendo, de
seguida, e tendo em conta que o presente projeto foi desenvolvido numa CAR, serao abordados o
enquadramento legal e as caracteristicas do acolhimento residencial, algumas pistas sobre como
contribuir para um acolhimento residencial positivo, bem como as oportunidades e riscos do

mesmo.

2.1. ENQUADRAMENTO LEGAL E CARACTERISTICAS DO
ACOLHIMENTO RESIDENCIAL

Num primeiro momento torna-se importante perceber em que contexto legal surge a medida do
acolhimento residencial. Primeiramente, é fulcral fazer mencao ao (Decreto-Lei n®147/99,1999
que, em Portugal, é o principal enquadramento legal no que toca a protecao dos direitos das
criancas e jovens. O Decreto-Lei n® 147/99 (1999) tem, pois, como objetivo garantir os direitos
das criancas e jovens, promovendo, assim, o seu desenvolvimento integral. De salientar que esta
lei resultou de uma reforma dos direitos das criancas e jovens, reconhecendo-lhes os direitos
universalmente consagrados pela Convencao dos Direitos da Crianca (1990). Isto tornou ainda
possivel, aos olhos da lei, diferenciar situacdes de delinquéncia juvenil e situacdes de perigo para
o jovem. Deste modo, esta lei delineia os principios orientadores no que toca a area de protecao e
promocao dos direitos das criancas e jovens. Estes principios traduzem-se em intervencoes,
idealmente o mais precoce possivel, que vao ao encontro do superior interesse de determinada
crianca ou jovem, apostando, sempre que possivel, huma promocao e capacitacao das
competéncias parentais. Os exemplos de situacoes que a lei designa como possivel perigo para
as criancas e jovens sao: 0 abandono, o abuso sexual, os maus-tratos fisicos e/ou psicoldgicos, a
escassez de cuidados e afetos, a crianca ou jovem ser obrigada a realizar trabalhos que nao se
adequem a sua idade, a crianca estar sujeita a comportamentos externos que a prejudiquem, e a
desresponsabilizacao parental em casos em que a prépria crianca ou jovem adote
comportamentos que coloquem a sua prépria seguranca em causa (Decreto-Lei n® 147/99,

1999). Nesta linha, compreende-se que ao intervir nestas situacdes, se esta a intervir no risco.



Relativamente a prépria nocao de risco, esta é “uma condi¢do inerente a propria vida, umaregra a
qual as criangas nao escapam” (Gavarini & Petitot, 1998, citado por Reis, 2009), competindo a
sociedade aumentar ou reduzir esse risco. O risco é multifatorial, ou seja, pode partir de multiplas
situacoes, que, por sua vez, tém impacto na crianga ou jovem a nivel psicoldgico, provocando

sentimentos de “angustia, desanimo, revolta” (Reis, 2009, p.128).

Apds uma explicacdo geral sobre de que se trata o (Decreto-Lei n® 147/99 (1999), importa
perceber as entidades responsdveis por as fazer cumprir. Cabe, pois, num primeiro momento, as
entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude (ECMIJ), como é o exemplo dos
hospitais e escolas; e, numa fase mais avancada e aprofundada, as comissoes de protecao de

criancas e jovens (CPCJ).

As ECMIJ tém especial importancia pois, em conjunto e de forma consensual com os pais ou
representantes legais da crianca ou jovem, cabe-lhes assegurar e proteger os direitos e
segurancadas criancas e jovens. Importa salientar que a sua acao, apesar de determinante, é algo
limitada, uma vez que nao tém competéncia para aplicar qualquer medida de promocao e
protecao. Para além disso, qualquer acao que estas entidades pretendam levar a cabo tém
previamente de ser aceites pelos pais ou responsavel legal da crianca, devendo existir um
consentimento por parte dos mesmos, bem como nao pode existir oposicao por parte da crianca
ou jovem com idade igual ou superior a 12 anos. Segundo o artigo 10° do (Decreto-Lei n®147/99
(1999), tambhém a oposicao de criancas com idade inferior a 12 anos poderd ser considerada
relevante, porém sera avaliada primeiramente a capacidade de a crianca compreender a real
intencao daintervencao. Relativamente as CPCJ, estas sao competentes para aplicar medidas de
promocao e protecao, contudo, as mesmas condicionantes apresentadas anteriormente
mantém-se nestes casos. Os tribunais sao, de acordo com o (Decreto-Lei n2 147/99 (1999), a
dltima linha de intervencao, sendo que apenas devem intervir quando as restantes entidades se
viram impedidas de o fazer ou quando a sua atuacao foi insuficiente. De salientar que os tribunais
sao 0 unico 6rgao que pode aplicar medidas de promocao e protecao, mesmo sem 0
consentimento dos pais e/ou da crianca ou jovem em questao. Para além disso, prevé-se ainda a
atuacao dos tribunais nos seguintes casos: i) quando determinado municipio ou freguesia nao
conte com uma comissao de protecao; i) na auséncia de uma resposta a certo caso por parte das

comissdes de protecao 6 meses apds o seu conhecimento; iii) quando o tribunal ndo considere



indicada a decisao das comissoes de protecdo ou sinta a necessidade de apensar o processo
(Decreto-Lein®147/99,1999).

Poderao ser aplicadas varias medidas de promocao e protecao, sendo que as mesmas estao
organizadas em medidas que se executam no contexto natural de vida da crianca (como o apoio
junto dos pais; atribuicdo da guarda a pessoa iddnea, e apoio na autonomia de vida) ou jovem, ou
em medidas de colocacao (como o acolhimento familiar e o residencial). Focando no acolhimento
residencial, constata-se, pois, que este constitui uma das medidas extrafamiliares, exigindo a
retirada da crianca ou jovem em risco do seu contexto familiar natural, e a sua colocacao sob o
cuidado de uma instituicao que, com 0s recursos necessarios, deve proporcionar a crianga ou
jovem todas as condicdes fundamentais que promovam o seu desenvolvimento integral (art21do
Decreto-Lein®147,/99 (1999). De salientar que é da responsabilidade da instituicao que acolhe a
crianca ou jovem prestar e oferecer todos os cuidados que garantam as suas necessidades
basicas, psicoldgicas e relacionais (art.2 49 do Decreto-Lei 147/99 de 1 de setembro). Estas
instituicoes, segundo Del Valle e Zurita (2000), apesar de ndo se poderem constituir como um
substituo das familias, deverao ser o mais préximas possivel de um ambiente familiar, de modo a
oferecer as crian¢as e jovens um contexto protetor e acolhedor. Num estudo realizado por Golding
(2010), sobre a necessidade dos jovens em acolhimento, afirma que existe uma grande
prevaléncia de necessidade de apoio especializado a um nivel comportamental e emocional nas
criancas e jovens acolhidos. Nesta mesma linha, Tarren e Sweeney (2008, citados por Golding,
2010) fazem mencao a algumas dificuldades sentidas por estas criancas ou jovens,
nomeadamente dificuldades de relacionamento, condutas sexuais de risco, comportamentos
alimentares desajustados, sentimentos de trauma, perturbacgoes de ansiedade, e fragilidades ao

nivel da atencao e hiperatividade.

Tendo em consideracdao a retirada da crianca ou jovem do seu contexto familiar natural,
compreendemos, pois, que o acolhimento residencial é entendido como uma fase de transicao,
derivada, em grande ponto, da dificuldade parental em proporcionar um ambiente propicio ao
desenvolvimento sauddvel da crianca ou jovem (Siqueira & Dell'Aglio, 2006; Mota & Matos, 2021;
Alberto, 2021). Este acolhimento, idealmente, devera ser de cardcter tempordrio e devera dar
resposta as especificidades e necessidades apresentadas pelas criancas e jovens (Siqueira &
Dell'Aglio, 2006). Dell Valle e Zurita (1996), relativamente ao acolhimento residencial, enumeram

varias caracteristicas que o distinguem de outros tipo de resposta: i) primeiramente, referem que
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€ umarespostaonde a probabilidade de existirem algum tipo de rutura ou adaptacao mal sucedida
é diminuido; ii) existe uma relacdo mais profissional e mediada, promovendo o envolvimento da
familia ao longo de todo o processo; iii) existem regras e limites bastante claros e espetaveis, o
que torna este contexto bastante seguro e organizador para a crianga ou jovem; iv) é um contexto
que consegue dar resposta a problemas especificos, devido as suas equipas multidisciplinares e
especializadas; v) facilita processos de identificacao da crianca ou jovem com o restante grupo de

jovens, a partir dos seus comportamentos e atitudes.

21 COMO CONTRIBUIR PARA UM ACOLHIMENTO
RESIDENCIAL POSITIVO: ALGUMAS PISTAS

Importa salientar que, de forma a construir um acolhimento residencial de qualidade, sequndo Del
Valle e Zurita (1996), as instituicdes devem ter em consideracdo determinados aspetos.
Primeiramente, os autores afirmam que a individualidade de todas as criancas e jovens deve ser
levada em atenc¢ao, bem como a salvaguarda da sua propria intimidade. Outro aspeto bastante
importante refere-se ao respeito e preservacao dos direitos das criancas e dos jovens, tal como o
respeito a sua participagao nos processos de tomadas de decisoes nos quais estejam envolvidos,
nao as segregando em todo este processo. O acolhimento residencial deve assegurar todas as
necessidades basicas da crianca, desde alimentacao, seguranca, higiene e salde, que sao
principios fulcrais pelos quais as CAR devem guiar as suas praticas. Os autores mencionam ainda
ser de grande responsabilidade normalizar o quotidiano e vivéncias das criancas e jovens, bem
como prepara-los para uma vida auténoma apds a saida da instituicao. Por ultimo, é dado relevo
ao dever das CAR contarem com profissionais qualificados para intervirem de forma terapéutica
e educativa, promovendo as competéncias necessarias, consoante o projeto de vida individual de

cada crianca ou jovem (Mota & Matos, 2021)

Neste sentido, as CAR deverao ainda ser capazes de ir ao encontro de certos referenciais que
sustentem a sua intervencao e promovam a qualidade do acolhimento. Primeiramente, e sendo a
CAR onde se realizou o projeto aqui relatado uma casa especializada, torna-se basilar falar das
abordagens terapéuticas que, segundo Rodrigues (2018) se assumem como uma estratégia
fundamental. A mesma autora refere que é importante esclarecer que, ao falar de abordagens

terapéuticas, nao se espera um acompanhamento clinico desenvolvido em gabinete, mas sim de
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fazer uso de situacoes quotidianas para trabalhar as dificuldades que vao surgindo por parte das
criancas e jovens, atribuindo, desta forma, um posicionamento terapéutico as mesmas. Nesta
linha, torna-se indispensdvel existirem cuidadores/educadores qualificados e preparados, que
consigam interpretar determinada reacdao ou comportamento da crianca ou jovem, de modo a
compreender a real necessidade da crianca ou jovem, sendo ainda capaz de transmitir confianca
e crenca nas suas potencialidades (Pimentel, 2021). A partir da criagao de um ambiente afetivo e
securizante para a crian¢a ou jovem, edificam-se as condi¢6es para que 0s mesmos se sintam
mais seguros e confiantes com o outro, promovendo assim um ambiente terapéutico na CAR,
onde crianga ou jovem possa ver 0s seus medos e receios aceites e desconstruidos, e onde
aprenderd, aos poucos, a confiar novamente no outro (Pimentel, 2021). De salientar que os
contextos de acolhimento que conseguem assegurar um ambiente seguro de comunicacgao e
cooperacao entre os cuidadores e jovens sao, por norma, promotores de mudanca e superacao
(Rodrigues, 2018; Pimental, 2021). E notdria a importancia de existirem profissionais neste
contexto com competéncia para promover uma educacao nao formal, direcionada para os valores
e cidadania. Surge, aqui, uma questao que se prende com a qualificacao dos profissionais
cuidadores. Segundo Rodrigues (2018), continua a existir em Portugal, e em grande parte dos
paises anglo-saxonicos, cuidadores com niveis de qualificacao profissionais bastante
deficitdrios, sendo que é habitual alguns destes profissionais nao possuirem qualquer formacao
especifica, o que pode dificultar a concretizacao de uma efetiva intervencao para a promogao da
educacao nao formal. Quando se fala de educacao formal, surge a figura do educador social que,
em alguns paises, comoem Espanha, assume uma figura central no que toca ao acolhimento
residencial, embora continue a existir um ndmero pouco significativo de profissionais com esta

formacao dentro das CAR (Del Valle, Lopez & Bravo, 2007)

A principal finalidade das CAR passa por dar resposta as necessidades sentidas pelas criancas e
jovens acolhidos. Estas criancas e jovens podem ser de diversas idades, desde criancas na
primeira infancia até jovens até os 25 anos de idade em fase de transicao para a vida adulta. O
desenvolvimento é um processo que ocorre ao longo de toda a vida dos sujeitos, uma vez que
cada pessoa se encontra em constante mutacao. Assim sendo, torna-se basilar compreender as
diferentes fases do desenvolvimento, de modo a contextualizar e melhor intervir com
determinada crianca ou jovem acolhido. E, portanto, indispensével que os profissionais das CAR

sejam dotados de conhecimento acerca das diferentes etapas desenvolvimentais e dos desafios
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inerentes. SO assim, os profissionais serao capazes de dar uma efetiva resposta as reais
necessidades de cada crianca ou jovem (Rodrigues, 2018). Neste sentido, de seguida serd
analisado o desenvolvimento humano a luz de duas perspetivas tedricas: a teoria da vinculagao, e

a teoria ecoldgica do desenvolvimento humano.

Em primeiro lugar, serd focada a teoria da vinculagao. Segundo esta teoria, a crianca constroi
modelos internos representativos de si mesmo e dos outros consoante a forma que o cuidador
responde as suas necessidades (Bowlby, 1973, citado por Figueiredo, 1998). Rodrigues (2018,
p.57), apoiada nas ideias de Bowlby, refere que a crianga, derivado da sua necessidade de
protecao e seguranca emocional, encontra nos seus cuidadores modelos referenciais de
comportamento, adquirindo deles “nocoes de bem e mal, correto e incorreto”. Assim, ao longo do
seu desenvolvimento, a crianca desenvolverd um tipo de vinculacao que se prolongara até a sua
vida adulta e ditard a sua forma de interagir nas relacdes com os outros (Egeland, Jacobvitzn &
Soufre, 1988, citados por Figueiredo, 1998). Compreendemos, pois, que caso os cuidadores
respondam de forma ajustada as necessidades da crianca, assegurando os seus cuidados, esta
podera desenvolver comportamentos adaptados ao seu contexto ambiental e sociocultural. Se,
por outro lado, as necessidades das criancas nao forem satisfeitas e as experiéncias forem
marcadamente negativas, caracterizadas por maus -tratos, por falta de disponibilidade e por
constantes reprovacdes, a crianca poderda desenvolver uma vinculagao insegura ou
desorganizada, que, posteriormente, terd implicacées negativas no seu desenvolvimento socio-
emocional e cognitivo, com consequéncias na formacao e organizacao da sua personalidade
(Egeland, Jacobvitzn & Soufre, 1988, citados por Figueiredo, 1998). Nesta linha, Salgueiro (1999,
citado por Martins, 2002) afirma que podemos distinguir dois tipos de riscos associados: i) os
precoces, que dizem respeito ao risco gerado nos primeiros anos de vida, resultantes de relacoes
de vinculacao com falhas; ii) e os tardios, que provém dainseguranca nos processos de vinculagao

naidade adulta.

Tal como mencionada anteriormente, existem vdrios exemplos de riscos pelos quais as criancas
e jovens acolhidos passaram numa fase prévia da sua vida, o que poderd aumentar, em grande
modo, a probabilidade de a crianca conseguir desenvolver uma vinculagao segura. Assim sendo,
surge um outro desafio dos profissionais que trabalham nas CAR: o de estabelecer relacoes
préximas com a crian¢a ou jovem, colmatando os comportamentos de vinculacao perturbados

anteriormente estabelecidos. Para tal, Oliveira e colaboradores (2015) realcam a importancia de
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os profissionais cuidadores estabelecerem com as criangas e jovens relacdes de proximidade
caracterizadas pela aceitacao mutua, respeito e afeto. Isto, na perspetiva dos mesmos autores,
levara a que as criancas e jovens encontrem na CAR um espaco seguro para estabelecer vinculos
e desenvolver de forma positiva as suas competéncias pessoais e sociais. Torna-se percetivel
que um ambiente institucional terd uma grande importancia no desenvolvimento da crianca ou
jovem, ja que a CAR vairepresentar uma oportunidade de encontrarem um adulto, ou varios, com
quem a crianga ou jovem estabeleca uma relacao de confianga e se assuma como uma referéncia
para a mesma. Nesta linha, Rodrigues (2018, p.58) acrescenta que somente “um
acompanhamento duradouro, continuo e humanizado por parte dos cuidadores permite o

estabelecimento de uma relacao de afeto e confianca”.

A partir da sua entrada na CAR, compreende-se que a realidade das criancas e dos jovens se
altera. O contexto onde se movem fica mais restrito, sendo que as suas interacoes ficam limitadas,
por vezes, aos profissionais da CAR. Tendo em conta esta afirmacao, Legault, Anawati e Flynn
(2006), as criancas ou jovens ficam mais disponiveis para desenvolver vinculos com os
profissionais consoante o nivel de sequranca que sentem que a instituicao Ihes oferece. Também
nestalinha, Siqueira e Dell'Aglio (2006) realcam que os profissionais cuidadores adotam um papel
central no desenvolvimento das criangas e dos jovens, assumindo-se como tutores e protetores
dos mesmos, providenciando nao s6 seguranca e suporte afetivo, mas também tornando claro
para as criangas e 0s jovens quais as regras e limites que os mesmos devem seguir, criando, desta
forma, um equilibrio necessario e facilitando a adaptacao positiva das criancas e jovens a
instituicao. Caso se retinam estas condi¢des, as criancas e jovens podem ter reforcado o seu
sentimento de pertenca a instituicao, colmatando, deste modo, o distanciamento da sua familia
(Mota & Matos, 2010). Carvalho e Manita (2010), num dos seus estudos relativo a importancia da
relacao estabelecida entre o profissional cuidador e o jovem, concluem que, numa fase inicial, é
bastante espetavel que os jovens acolhidos tenham imagens negativas relativas a
institucionalizacao, contudo, a medida que criam relacao com os diversos atores presentes,
acabam por alterar as suas impressoées, construindo imagens mais positivas. Para além destes
vinculos com os profissionais, os jovens poderao ainda estabelecer vinculos significativos com
outros jovens, o que podera funcionar como um fator de protecao para o jovem, uma vez que este
identifica o outro como alguém que passou por experiéncias semelhantes, abrindo oportunidade

paraum espaco de apoio mituo e reciproco (Siqueira & Dell'Aglio, 2006). De salientar que, a partir



do desenvolvimento de uma vinculagao mais segura, a crianca ou jovem serao, também eles,
individuos seguros e confiantes de simesmos, preparados para lidar com desafios que surgem ao

longo dos seus quotidianos.

Outro referencial tedrico que faz sentido ter em consideracao diz respeito a perspetiva ecoldgica,
que realca a influéncia dos contextos ambientais e socioculturais, tanto os mais proximos como
os mais distantes no desenvolvimento dos sujeitos, admitindo a possibilidade de surgirem
modificacoes consoante a presenca cumulativa de fatores de risco e de protecao. Assim, e para
melhor compreender esta corrente tedrica, recorrer-se-a ao Modelo Ecoldgico de
Bronfenbrenner (Bronfenbrenner, 1979). Trata-se de um modelo hierarquizado de sistemas, com
quatro niveis interdependentes: o microssistema, 0o messossistema, o exossistema, e o
macrossistema (Pessanha, 2005). Garbarino e Ganzel (2000, citados por Pessanha, 2005)
afirmam que este modelo permite ter uma visao global e integradora dos diferentes contextos que
os sujeitos integram, bem como permite analisar as interacoes entre os varios fatores especificos
e 0s mais abrangentes que neles ocorrem. Assim, compreendemos que as criancas e jovens
acolhidos estao em plena fase de desenvolvimento, onde é notdrio a presenca de diversos
contextos, conectados entre si, dos quais o jovem faz parte, nomeadamente a familia, a escola, a
comunidade, e, neste caso, a propria CAR. Compreendemaos, pois, que o jovem sofre influéncia de

todos estes inlimeros contextos, mais proximos ou distantes.

Outro fator que se tornaimportante destacar prende-se com aresiliéncia. Entendemos resiliéncia,
segundo Luthar e Cicchetti (2000), como a capacidade de os sujeitos se adaptarem e superarem
situacdes adversas e/ou traumatica através da mobhilizacao efetiva dos seus recursos internos.
Compreende-se, pois, que as criancas e jovens acolhidos, tal como mencionado anteriormente,
passam, por diversas vezes, por situacdes que as colocam em risco. Pacheco (2010), num estudo
exploratdrio sobre a realidade de uma instituicao de acolhimento de criancas e jovens em perigo,
refere algumas caracteristicas comuns em criancas e jovens que se encontram acolhidos:
geralmente apresentam dificuldades ao nivel da comunicacgao, sao bastante impulsivos, agindo
sem pensar nas consequéncias das suas acoes; dificuldade em gerir conflitos. Neste sentido,
torna-se basilar que o acolhimento residencial ofereca ao jovem em espaco para que este através
de momentos de reflexao e partilha construa novas formas de pensar sobre si e sobre os seus
comportamentos e atitudes, investindo, assim, em processos de resiliéncia (Pacheco, 2010).

Importa, num primeiro momento, compreender que a resiliéncia é um processo dinamico que
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depende, em grande medida, do nivel da qualidade das “experiéncias de relacao e apoio social”
(Rodrigues, 2018, p.59). Tendo em consideragao que experiéncias relacionais positivas poderao
suprimir determinadas experiéncias traumaticas pelas quais o jovem possa ter passado,
Rodrigues (2018) afirma que é fundamental que os cuidadores se assumam como figuras de
suporte e sejam capazes de construir oportunidades de vinculagao promotora da resiliéncia nas
criangas e jovens, funcionando, assim, como atores/interlocutores ativos na construcdo da
resiliéncia da crianca ou jovem. Tal perspetiva é identificada por Lou, Taylor e Di Folco (2018)
como prioritaria na atuacao das CAR, sendo que, para tal, os cuidadores deverao ter em atencao e
promover relacoes interpessoais de qualidade na crianca ou jovem, através, por exemplo, no
envolvimento deste em atividades com os seus pares, sendo capaz ainda de motivar o jovem

relativamente ao seu futuro.

Ainda sobre este tdpico, Depreau, Saint-Jacques, Lépine, Begin e Bernard (2007) referem que
uma relacao de qualidade entre o profissional cuidador e o jovem ou crianca em acolhimento
residencial parece contribuir para um aumento da resiliéncia por parte dos ultimos. Os mesmos
autores mencionam ainda que jovens mais resilientes apresentam maior sentimento de
valorizacao pessoal, sao menos propicios a envolveram-se em situacoes de risco, e tém uma
maior capacidade de perspetivar trajetdrias de futuro. Assim, as CAR podem, e devem, constituir-
se como contextos seguros promotores de resiliéncia, oferecendo ao jovem um espaco, onde este
possa, através do estabelecimento de relagdes de confianca mutua, empatia e afeto, ultrapassar
e as suas angustias e, responder adequadamente aos seus desafios, tornando-se capaz de

explorar o mundo e redescobrir-se.

Dar continuidade a intervencao apds os jovens terem atingido a maioridade é um dos pontos que
tem vindo a ganhar importancia. Segundo Rodrigues (2018), entende-se a transicdo para a vida
adulta como o momento de superacao de uma situacao de dependéncia relativamente ao nosso
cuidador. Contudo, é abusivo afirmar que tal acontece quando o jovem atinge a maioridade, sendo
que tal facto tem vindo a ser compreendido na legislacao relativa a protecao de criancas e jovens,
com o alargamento do acolhimento residencial dos jovens até aos seus 25 anos, caso estes se

encontrem em processos formativos e seja essa a sua vontade.

Osjovens acolhidos em fase de transicao para a vida adulta poderao ter uma dificuldade acrescida
no que toca a sua integracao social, especialmente quando nao é dado ao jovem o devido
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acompanhamento nesta fase, colocando, assim, em causa toda a intervencao realizada até ao
momento (Lépez, Santos, Bravo & Dell Valle, 2013). Sequndo Bronfenbrenner (1986), distinguem-
se dois tipos de transicOes: as normativas e as nao normativas. As primeiras dizem respeito a
acontecimentos esperados e espetdveis de acontecer. Por outro lado, as nao normativas sao
inesperadas e imprevisiveis. A transicao do jovem em acolhimento residencial para a vida adulta
€ um momento crucial e deve ser visto como a ultima fase do processo de acolhimento, devendo,
a semelhanca de qualquer outra acdo, ser preparada o mais atempadamente possivel (Lépez et
al., 2013), tornando-a numa transicao normativa. Esta transicao € marcada por uma aquisicao de
novos papéis, bem como um crescente aumento da autonomia relativo aos adultos de referéncia.
Esta transicao decorre, tradicionalmente, apds o final do percurso académico e entrada no
mercado de trabalho por parte do jovem, contudo tal raramente se aplica ajovens em acolhimento
residencial, sendo que a saida da CAR implica, muitas vezes, o regresso a casa dos pais, 0s mesmo
gue previamente ndo conseguiram dar resposta as necessidades do jovem (Ldpez et. al, 2013).
Esta autonomizacao poder3d, pois, ser bastante desafiadora para o jovem, sendo que a forma
como o0 mesmo se adaptara a este momento de transicao dependerd, em grande parte, da forma
como foi anteriormente preparado para esta fase, bem como o apoio que vai receber ao longo de
todo este processo (LGpez et. al, 2013). Nesta linha, compreende-se a necessidade de preparar os
jovens para que esta transicao seja realizada com sucesso, através da promocao da sua
autonomia, bem como de um prolongamento do apoio dado pela CAR que vd para além da saida

do acolhimento.

2.2. OPORTUNIDADES E RISCOS DO ACOLHIMENTO
RESIDENCIAL

Importa, em jeito de sintese, refletir sobre o impacto que o acolhimento residencial pode ter na
vida das criancas e jovens: este pode ser positivo e demonstrar-se um contexto seguro e

promotor de hem-estar, contudo podera também ter alguns efeitos negativos.

Como constatamos anteriormente, este pode ser uma medida que, efetivamente, proteja e
promova a aquisicao de novas aprendizagens e competéncias. Tal como afirma Delgado (2006),
o acolhimento residencial tem varias vantagens: a partida, permite a integracao do jovem num

contexto mais organizado, com pessoas capazes de responder as suas necessidades, resultando
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daquium espaco estratégico paraintervencoes de cariz terapéutico e educativo; para além disso,
o acolhimento apresenta-se como propicio para a criacao de relagoes préximas entre criancas e
jovens com adultos de referéncia. 0 mesmo autor refere que, apesar de considerar o acolhimento
residencial uma medida vantajosa, nomeadamente, por integrar o jovem num grupo promotor
para o desenvolvimento da sua autoestima, devem ser primeiramente procuradas alternativas a
este tipo de medida, uma vez que o acolhimento residencial, ao tirar o jovem do seu meio natural
de vida, acaba por criar um contexto que, embora procure assemelhar-se ao ambiente familiar,
acaba por, inevitavelmente, ser “artificial”. Nesta Idgica, Delgado (2006) argumenta que devem
ser priorizadas medidas que visem a continuidade do jovem no seu meio natural, bem como a
manutencao dos seus lacos familiares. Eira (2014) refere que o afastamento dos jovens do seu
contexto familiar podera ter um impacto negativo no mesmo e no seu desenvolvimento, contudo,
em determinados casos, a retirada do jovem pode ser a Unica op¢ao quando o ambiente familiar é
disfuncional. 0 mesmo autor, de forma a sustentar esta afirmacao, refere que quando o contexto
familiar € marcado pelo conflito e pela negligéncia, o préprio desenvolvimento do jovem acaba por

ter repercussoes negativas.

Compreende-se, contudo, que devem estar reunidas certas condi¢des para que o acolhimento,
efetivamente, se mostre positivo para o jovem. Eira (2014) menciona que o acolhimento
residencial pode surgir como uma oportunidade para o jovem redescobrir as suas potencialidades,
contudo podem existir tambhém riscos associados, o que reforca aideia de que o sucesso (ou ndo)
do acolhimento depende de uma grande variedade de fatores. O mesmo autor comeca por afirmar
que aduracao do acolhimento deve limitar-se ao estritamente necessario, uma vez que prolongar
este processo pode revelar-se bastante agressiva para o jovem, resultando em consequéncias a
longo prazo. Nesta ldgica, Siqueira e Dell'Aglio (2006) referem que jovens acolhidos durante
longos periodos podem apresentar maiores dificuldades de adaptacao a diferentes contextos,
bem como dificuldades na criacao e desenvolvimento de vinculos afetivos. 0s mesmos autores
afirmam ainda que ainstitucionalizacao pode encurtar a rede de apoio do jovem acolhido, levando
a perda de um sentimento de pertenca e fazendo com que o jovem se sinta um estranho no

contexto institucional. De salientar que o sentimento de pertenca é de extrema importancia no

gue toca a construcao da autoestima e satisfacao pessoal (Siqueira & Dell'Aglio, 2006).

Ainda sobre o estreitamento das redes de apoio do jovem apds a sua institucionalizagao, Paolo

(2013) menciona que tal pode conduzir mesmo a ruturas de vinculos, aumentando estados de
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isolamento no jovem. Relacionado com esta perda de pertenca, Strecht (2002) considera a
possibilidade de complicacées a nivel da construcao da identidade, afirmando que, numa fase
inicial, o jovem poderad apresentar-se muito apatico e indiferente a estimulos, o que deve ser um
sinal de alerta para os profissionais. Tudo isto remete para a dificuldade de adaptacao da crianca
ou jovem a CAR. Mota e Matos (2021) realcam que a adaptacdo a CAR é sempre um processo
complexo, dado que depende de fatores como as experiéncias das criangas ou jovem antes do
acolhimento,bem como a capacidade da CAR responder as suas necessidades emocionais. Assim
sendo, passa pelas CAR atender a estas mesmas necessidades, promovendo novas relacées da
crianca ou jovem com os restantes atores que dela fazem parte. Destaca-se, primeiramente, a
relacao da crianca ou jovem com o restante grupo de pares da CAR, sendo que estas novas
relagdes serao particularmente importantes para o jovem, uma vez que permite que 0 mesmo, ao
identificar-se com o proximo e as suas experiéncias de vida que se demonstram similares,
encontrem nos pares um porto seguro (Mota & Matos, 2021). De salientar ainda a necessidade
dos profissionais cuidadores gerirem o quotidiano da crianca ou jovem, de forma que 0os mesmos
reconstruam a sua identidade através de um sentimento de pertenca ao contexto, ou seja, criar
condicdes para que, ao longo do tempo, a crianca ou jovem se vao transformando nos “autores da
sua vida” participando de forma ativa nas tomadas de decisoes relativas a CAR, bem como ao seu
futuro (Alberto, 2021). Tudo isto reforca a necessidade das CAR se assumirem como um contexto
reparador, que crie condi¢Oes para que a crian¢a ou jovem possa, novamente, “confiar no mundo

e estabelecer relacoes afetivas de qualidade (Mota & Matos, 2021, p.78).

A reduzida exposicao a estimulos € outra caracteristica para a qual Paolo (2013) chama a atencao,
referindo-a como uma das fragilidades de algumas instituicdes, que pode levar a um
comprometimento na aquisicao de certas competéncias no jovem, sendo que, nesta linha,
Carvalho (2002, citado por Siqueira & Dell'Aglio, 2016) critica ainda a falta de planeamento e
intencionalidade das atividades promovidas nas instituicdes. No que diz respeito as praticas
institucionais, Carvalho (2002, citado por Siqueira & Dell'Aglio, 2016) alude ao facto das
instituicoes apresentarem um modelo muito uniforme e estandardizado, bem como um nimero
demasiado elevado de jovens por cuidador, o que dificulta o desenvolvimento de intervencoes
significativas, mais direcionadas e eficazes, e a construcao de redes efetivas de apoio. Paolo
(2013) refere ainda que os jovens tendem a sentir a prépria institucionalizacdo como uma

penalizacao, o que provoca sentimentos de confusao e ambivaléncia. 0 mesmo autor refere ainda
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que uma consequéncia do acolhimento do jovem pode passar pela desresponsabilizacdo parental,
uma vez que os progenitores podem passar a adotar posturas de acomodacao, uma vez que

sabem que existe alguém que estd a responder as necessidades do filho.

Alberto (2002, citado por Paolo, 2013) refere que a institucionalizacdo, em vez de ser encarada
como uma medida de protecdo, pode ser interpretada pelos jovens como uma forma de punicao,
semelhante ao que acontece a um adulto quando colocado num estabelecimento prisional. Ou
seja, 0 jovem, por vezes, sente que estd a ser penalizado por algo pelo qual ndo teve a culpa, nao
entendendo por que tem de abandonar o seu meio natural, a escola, os grupos de pares, enquanto
“a familia responsdvel pela necessidade de institucionalizacao do seu filho/a ficam no seu
espaco” (Paolo, 2013, p.44). A um nivel mais macro, Paolo (2013) chama a atencao para a questao
da discriminacao ainda muito presente sobre os jovens acolhidos, sendo habitual a existéncia de

estigmatizacao e atribuicao de rdtulos pejorativos a estes jovens.

Para Delgado (2006, p.84), independentemente da qualidade do acolhimento residencial,
nenhuma crianca acolhida é realmente completamente feliz, uma vez que o acolhimento retine
para o jovem todos “0s traumas, os medos, a ferida do abandono, as saudades dos pais (..), 0
desejo de viver na familia que se perdeu e nunca se teve”. O mesmo autor afirma que as
instituicoes devem evitar a massificacao, ou seja, devem priorizar, sempre que possivel, a
existéncia de grupos pequenos e homogéneos, de forma que o contexto institucional se aproxime
0 mais fielmente o contexto familiar. Importa ainda que as equipas destas instituicoes sejam
multidisciplinares, incluindo profissionais das areas da saude e da educacao de modo a
responderem eficazmente as necessidades dos jovens e em numero suficiente para

salvaguardarem a individualidade de cada jovem.

Em suma, percebe-se que o acolhimento podera ter um impacto positivo ou negativo,
dependendo de um grande nimero de fatores, inclusive a forma como o prdprio jovem o

interpreta.
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3. CONHECIMENTO DA REALIDADE

Para intervir em determinada realidade é crucial, antes de tudo, conhecé-la. Deste modo, o
presente projeto teve, como ponto de partida, uma andlise aprofundada da realidade, a partir da
escuta e envolvimento de todos os atores presentes. Quanto maior for este envolvimento na
construcao do conhecimento, mais proximo estaremos de realizar acoes que, de forma efetiva,

promovam a transformacao.

Ao longo do projeto, e de modo a conhecer e analisar arealidade, recorreu-se a diferentes técnicas

de recolha de informacao: a observacao, as conversas intencionais, e a andlise documental.

3.1. A CASA DE ACOLHIMENTO RESIDENCIAL

A CAR onde o projeto foi desenvolvido € uma das respostas de uma Instituicao Particular de
Solidariedade Social (IPSS) situada no norte de Portugal. Esta IPSS tem como finalidade dar
respostas as necessidades da comunidade, dirigidas a individuos e familias em situacao de
vulnerabilidade social, através de projetos comunitarios, bem como o acolhimento residencial.
Assim sendo, para além da CAR, a instituicao conta com as seguintes respostas: o Servico da
Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS), que tem como objetivo o apoio de sujeitos em
situacao de vulnerabilidade no processo de insercao social; 0 Servico de Apoio Domicilidrio (SAD),
cujo objetivo passa pela assisténcia ao nivel da higiene e conforto pessoal e na preparacao de
refeicdes na habitacao dos prdprios sujeitos; o Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais

Carenciadas (PO APMC), que se destina a prestar apoio a comunidade a nivel alimentar e material.

A CAR localiza-se numa cidade da zona Norte do pais, encontrando-se razoavelmente préxima
de vdrios servicos. A CAR encontra-se organizada em duas alas: uma onde se encontram a
secretaria e 0s gabinetes técnicos, e uma outra ala onde habitam as jovens. Esta ala das jovens
estd organizada em dois pisos. Primeiramente, existe um piso superior, destinado as jovens que
se encontram nas primeiras 2 fases. Este piso é composto por espacos comuns, nomeadamente
duas salas de convivio, uma sala da EE, e a sala de aulas das jovens que tém aulas na instituicao;
bem com uma outra zona, onde se situam os quartos das jovens. Relativamente ao piso inferior,

este estd organizado de forma semelhante ao anterior, existindo espacos comuns,
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nomeadamente, uma sala de convivio e um pétio exterior a que as jovens deste piso (que se
encontram nas 32 e 42 fase) tém acesso livre; e a zona dos quartos. E também neste piso que se
encontram a cozinha e a lavandaria, apesar das jovens s terem acesso a estes espacos com
autorizacao dos profissionais. De realcar ainda que em todas as salas de convivio, as jovens tém

vdrios materiais como televisdes, computadores, livros, e varios tipos de jogos.

A CARtem capacidade paraacolher 20 jovens do sexo feminino, comidades compreendidas entre
0s 12 e 0s 18 anos: 15 vagas sao destinadas a residentes do distrito onde se localiza a instituicao,
sendo que cinco sao para jovens provenientes de outros distritos do pais. Durante as conversas
intencionais, a ET referiu que cabe ao Nucleo da Infancia e Juventude do Instituto da Seguranca
Social gerir as diversas vagas e selecionar as jovens que, posteriormente, integrarao a CAR. Apds
esta selecao, os processos das jovens seguem para o Tribunal ou para as CPCJ, onde serd
decidido, efetivamente, a aplicacao da medida de acolhimento das jovens. Apds parecer positivo,
é providenciado a CAR o processo individual da jovem elaborado pela entidade sinalizadora
responsavel, bem como Ihe é atribuida um técnico gestor de caso, que sera responsavel por um
acompanhamento mais préximo da jovem. E também nesta fase inicial que é transmitido as
restantes jovens que ja fazem parte da CAR a chegada de uma nova jovem. A DT realca a
importancia deste momento, evidenciando que, aquando da chegada da nova jovem, é esperado
nao so dos profissionais, mas também das restantes jovens, um esforco para familiarizar a nova
jovem com os espacos e rotinas da CAR. Para além disso, é fornecido um requlamento com os

seus direitos e deveres, bem como um “kit" com todos os produtos de higiene necessarios.

E atribuida a cada jovem uma técnica gestora de caso. De modo a responder as necessidades
especificas de cada jovem é desenvolvido um Plano de Intervencao Individual (PIl), onde, se
delineia o que se pretende alcancar e definem-se, como regulamentado pela tutela, “estratégias
de atuacao, os programas de intervencao, as acdes a desenvolver bem como 0s recursos
necessarios e as entidades a envolver, a respetiva calendarizacao e avaliacao” (Decreto-Lei n®
147/99, 1999, p.69). Pretende-se que este plano, como referido durante as conversas
intencionais com os profissionais da Equipa Técnica (ET), seja “co-construido” pela ET, Equipa
Educativa (EE) e jovem. Sobre este tdpico, a Diretora Técnica (DT) e a psicéloga salientam a
importancia de olhar para cada jovem, nunca desconsiderando a sua individualidade, ou seja, é
possivel reajustar o Pll as vezes que se considerar necessario, de modo a definir o caminho que

mais faca sentido a jovem. Contudo, através da observacao, verifica-se que por vezes tal nao
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acontece, sendo que a ET concentra em si muito deste poder de decisao, tal como ficara explicito
numa parte posterior deste relatdrio. Para além disso, é fundamental mencionar que este plano é
mutavel, ou seja, poderd sofrer pequenas alteracoes ou ajustes ao longo do tempo, salientando-

se, aqui, aimportancia de uma avaliacao constante.

Importante ainda mencionar que a CAR se rege por um Sistema Progressivo de Fases (SPF),
organizado em quatro diferentes fases. Todas as semanas é atribuida uma nota a cada jovem, de
0 a 5, consoante os comportamentos e atitudes demonstradas pelas mesmas ao longo da
semana. As notas sao definidas numa reuniao semanal em que estao presentesas EEe ET, e com
base nos registos semanais de cada jovem, onde consta uma descri¢cao de como a jovem esteve
cada dia e quais os pontos fortes e a melhorar que demonstrou ao longo da semana. Estas notas
sao cumulativas e quando ajovem atingir um certo nivel de pontos dentro de umadas fases passa
para a seguinte, onde comeca, novamente com O pontos: a jovem precisa de atingir 20 pontos
para passar para a 22 fase; 30 para passar para a 22, e 40 para passar para a 42. E esperado que
as jovens numa primeira fase se encontrem num periodo de adaptacao e estabilizacao, e que, ao
longo da aquisicao e desenvolvimento de certas competéncias, a jovem va progredindo de fase
até alcancar a quarta fase, descrita como uma fase de pré-autonomia. De real¢ar que, ao transitar
de fase, a jovem vai alcancando novos privilégios, como, por exemplo, acesso a computador,

telemdvel ou saidas ltidicas com profissionais e familiares/amigos.

Importa explicar que, na primeira fase, as jovens encontram-se num regime bastante fechado,
saindo raramente da instituicao e nao tendo acesso a aparelhos eletrénicos; numa segundo fase,
as jovens tém acesso a saidas na companhia de profissionais, hem como acesso a telemdvel e
computador, embora com tempo algo limitado; numa terceira fase, podem sair com familiares,
bem como ja tém um maior acesso a equipamentos eletrénicos; e, por fim, na quarta fase, onde é
esperado que as jovens tenham determinadas competéncias jd consolidadas (por exemplo,
adaptacao a mudanca, capacidade de autocontrolo, resposta adequada a situacoes de stress,
capacidade empdtica, competéncias emocionais e de comunicacao que contribuam para uma
gradual autonomia) podem sair autonomamente, consoante aviso prévio, e tém acesso livre aos
equipamentos eletronicos. De salientar que, de modo a comunicar com o exterior, todas as jovens
contam com uma lista de contactos a quem podem ligar, e, por dia, podem pedir aos profissionais
para efetuar uma chamada para esses mesmos contactos, bem como podem receber uma

chamada dos mesmos até as 21h. Deste modo, assegura-se que, mesmo as jovens que nao tém
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acesso a equipamentos eletrénicos consigam comunicar com os seus familiares e amigos no
exterior. Existe também a possibilidade de as jovens regredirem de fase, caso apresentem

comportamentos que o justifiquem.

De salientar que, a data da construcao do projeto que se apresenta neste relatdrio, viviam na CAR
duas jovens que nao se encontram dentro do SPF, tendo um sistema préprio desenvolvido pela
ET, em conjunto com a EE, ajustado as especificidades das jovens. Estes casos devem-se,
sobretudo, ao facto destas jovens apresentarem certas limitacdes a nivel cognitivo, o que,
segundo a psicdloga, tem implicacées no modo como as jovens adquirem certas competéncias,

bem como compromete a sua autonomizacao.

Tal como referido anteriormente, a CAR encontra-se organizada em dois pisos. Enquanto no piso
de cima as jovens se encontram num espaco mais fechado, sob o olhar mais apertado dos
profissionais da EE, as jovens do piso de baixo gozam de uma maior liberdade e autonomia, de
acordo com a fase em que se encontram. E, pois, compreensivel que muitas jovens tenham a
intencao de descer de piso, mas este é um processo gradual, da responsabilidade das jovens em
funcao das suas escolhas e atitudes, tal como afirmado pela psicdloga huma das conversas

intencionais.

Relativamente ao quotidiano das jovens, as suas rotinas sao sempre bastante previsiveis e, até
mesmao, rigidas. Todos os dias, durante o pequeno-almoco, com hora marcada as 8h durante a
semana e 10h15 durante os fins de semana, a EE |é as jovens o plano de atividades relativo ao
presente dia, indicando, de forma pormenorizada, os hordrios e duracao de cada uma das
atividades. E notdrio perceber que as jovens, por vezes, mostram desagrado relativamente as
rotinas tao estruturadas. Por outro lado, e através de conversas intencionais mantidas com a
psicdloga, a mesma explicou que, apesar de as jovens “reclamarem” das rotinas, na sua
perspetiva, as mesmas sentem-se seguras ao saber com o que contar, o que é muito importante,
especialmente para estas jovens com percursos de vida marcados pela incerteza, pela
desorganizacao e falta de estruturacao dos seus quotidianos. Para além disso, tal como indica
Alberto (2021), a previsibilidade e organizacao do quotidiano pode desenvolver o sentimento de
seguranca e promover o hem-estar, oferecendo a crianga ou jovem uma estrutura que, através
das suas rotinas e rituais, nao comprometam o seu desenvolvimento. A mesma autora refere
ainda que nao é apenas essencial oferecer a crianca ou jovem rotinas adequadas que respondam
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as suas necessidades basicas (por exemplo, higiene e alimentacdo), mas devera ter em
consideracao também uma componente relacional inerente a todo este processo, ou seja, é
fundamental conhecer cada jovem, de modo a atender as suas caracteristicas e gostos e ir ao

encontro dos mesmos sempre que possivel e desejavel.

A partir da minha presenca no quotidiano das jovens na CAR, percebe-se a preocupacao de todos
os profissionais em fazer cumprir todas as rotinas e rituais quase a risca (Apéndice B, p. 104).
Contudo, e segundo opiniao dos elementos da EE, por vezes era dificil responder aos gostos de
todas as jovens. Um exemplo significativo é o facto de os profissionais verbalizarem, diversas
vezes, que sabem que a jovem X gosta que lhe leiam uma histdria para dormir ou que a jovem Y
gosta que os profissionais passem pelo quarto para lhe desejarem uma boa noite, mas que talnem
sempre € possivel, porque sao priorizadas outras funcdées no momento, como, por exemplo,
escrever os registos de como cada jovem esteve ao longo do turno. Ao refletir sobre este assunto,
os profissionais da EE afirmam ter nocao de que nem sempre priorizam corretamente certos
momentos, realcando que, porém, é efetivamente complicado organizar todas as funcoes que

lhes estao atribuidas ao longo de um turno.

3.2. ASJOVENS EM ACOLHIMENTO NA CAR

No inicio da realizacao deste projeto, a CAR integrava 18 jovens, sendo 14 oriundas da zona Norte
do pais (Apéndice A, p. 98). Relativamente a formacgao académica, 12 jovens frequentavam um
curso de Educacao e Formacao de Adultas (EFA) adaptado a faixa etaria das mesmas (Apéndice
A, p. 98). De realcar que as jovens que frequentam este curso tém as aulas na prdpria instituicao,
sendo que sao os professores, através de uma parceria entre a CAR e o Agrupamento de Escolas
da zona, que se deslocam diariamente as instalagdes da instituicao. Através de conversas com a
ET, percebemos que estes sao professores que aceitam esta experiéncia como um desafio mais
pessoal, ou seja, um desafio de sair da sala de aula e deslocar-se um contexto diferente e ensinar
um grupo de jovens com caracteristicas e experiéncias muito préprias. A partir de conversas
intencionais, um dos professores mencionou que as aulas que lecionam na CAR estao
contempladas no seu horario de servico, tal como as outras turmas, sendo a unica diferenca o

facto de se terem de dirigir a instituicao.
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Segundo a Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional (ANQEP, s/d), os cursos
EFA estao organizados em diferentes ofertas de formacao: formacao base; formacao tecnoldgica
e formacao em contexto de trabalho. Tendo em conta as especificidades de cada uma destas
formacoes, a que mais se assemelha aquela praticada na CAR é a formacao base, visto esta ser
aquela que pretende dotar os formandos de um conjunto de conhecimentos considerados
relevantes e necessarios para a obtencao de um certo grau de escolaridade, neste caso o basico
(92ano). De salientar que o curso EFA praticado na CAE promove uma educagao para a cidadania
e abordando temas de interesse das jovens como o consumo de substancias, as Infecdes
Sexualmente Transmissiveis, 0s perigos das redes sociais, entre outros. Assim que as jovens
acabem o curso EFA na CAR tém a oportunidade, caso permanecam na CAR, de frequentar o

ensino secundario fora da instituicao.

Naopiniao da ET, o facto de as aulas serem lecionadas na instituicao € um ponto positivo, umavez
que existe maior comunicagdao com os professores, possibilitando que estes tenham um maior
conhecimento das necessidades e fragilidades mais especificas das jovens. Podemos afirmar,
ainda, que a visao das jovens em relacao a escola nao era a mais positiva, existindo até uma
desvalorizacao deste contexto. Tendo em conta os dados recolhidos durante a observacao e as
conversas estabelecidas comasjovens e as ET e EE, era notdrio que, quando chegam ainstituicao,
as jovens admitem terem passado por experiéncias negativas em contexto escolar. Na ética da
psicdloga, esta visao era completamente compreensivel e justificavel, pois todas as jovens
tiveram percursos escolares marcadamente negativos, argumentando que, muitas vezes, faltou,
por exemplo, algum professor de referéncia que tivesse acreditado nelas. Acrescentou, nesta
linha, que as jovens s6 deixaram de acreditar na escola porque “a escola também deixou de
acreditar nelas”. Os restantes elementos da ET, bem como os da EE reforcam esta ideia,
afirmando que é irreal querer que as jovens tenham uma boa relacao e valorizem a escola, se nao

ha ninguém do outro lado que as valorize.

Todos os elementos da ET concordam que, por vezes, quando as jovens tém aulas fora da
instituicao fica mais dificil este contacto e comunicagao com a escola, evidenciando ainda a
questao do estigma muitas vezes associada aos jovens institucionalizados, algo que os técnicos
consideram estar ainda muito presente. Este foi um cendrio possivel de observar, nomeadamente
no caso de uma jovem, a Lua, que se encontrava a ter aulas numa escola fora da instituicao. A

jovem, de 16 anos de idade, comecou o ano letivo, no curso profissional de turismo (102 ano), a ter
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aulas online, por ser regra da primeira fase na CAR, enquanto a sua turma se encontrava
presencialmente, tendo os profissionais verificado que, durante as aulas, os professores
acabavam por deixar um pouco a jovem de parte, esquecendo-se da sua presenca, embora a
distancia, na aula. Muitas vezes, acontecia que os professores nao abriam o link para a jovem
assistir a aula, e mesmo quando isso acontecia, nem sempre as condicdes eram as melhores, uma
vez que a jovem sentia grandes dificuldades em acompanhar o que os professores iam
apresentando, bem como nao existia qualquer interacao dos mesmos com ajovem durante a aula.
Assim sendo, e tendo em conta estas condicionantes, a grande parte dos professores optava por
enviar fichas de trabalho para o e-mail da jovem, que esta teria de realizar autonomamente e
enviar até uma data definida. Era notdrio o desagrado da jovem, que verbalizava constantemente

que nao se sentia motivada e que queria desistir do curso.

No que concerne ao modo como as jovens se relacionavam umas com as outras, foi possivel
constatar, através da observacao, que as interacdes nem sempre eram as mais positivas,
existindo, de forma algo constante, vdrios conflitos. Segundo a opinido dos elementos da ET, as
jovens, por norma, sao conflituosas e imprevisiveis, gerando situacées que, na 6tica destes
profissionais, poderiam ser evitadas se as mesmas estivessem um pouco mais dispostas a
colocar-se no lugar do outro. Sobre este tépico, a psicéloga afirmava que esta dificuldade em ter
empatia pelo outro advém das experiéncias de vida das jovens, explicando que quando alguém
cresce numa “légica de sobrevivéncia”, como estas jovens, é natural que exista uma maior

dificuldade em colocar-se no lugar do outro.

As jovens, relativamente as relagoes interpessoais, admitem também que, por vezes, o ambiente
na CAR é bastante conflituoso. Ao explorar um pouco mais este tépico com as jovens, as mesmas
afirmam que ndo nutrem sentimentos negativos umas pelas outras, mas que os conflitos se
devem a desentendimentos momentaneos que acontecem ao longo do quotidiano. Referem
ainda, neste sequimento, que, as vezes, apenas estao a ter um dia menos positivo e basta alguém
fazer um comentario para as mesmas “se passarem”, admitindo que grande parte dos conflitos
poderiam ser evitados. No final dos conflitos entre as jovens é habitual as mesmas conversarem
e na maior parte das vezes pedem desculpa umals) a(s) outra(s), reconhecendo que ambas
poderiam ter adotado uma outra postura. O discurso dos profissionais da EE vai ao encontro desta
afirmacao, acrescentando ainda que as jovens demonstram fragilidades no que diz respeito ao

saber estar na relacao com o outro. Contudo, e de acordo com Duclos (2004, p.123), é importante
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“antes de se trabalhar as relag6es grupais e com vista a se atingir uma melhor interacao e coesao
no campo grupal e social, a crianca devera comecar por reconhecer as suas necessidades e
sentimentos para posteriormente reconhecer os dos outros”. Este aspeto relaciona-se com outra
caracteristica das jovens fortemente evidenciada pelos profissionais da EE e ET: as dificuldades
ao nivel daregulacao das emocoes e dos comportamentos. Relativamente a este tdpico, todos os
profissionais concordam que as jovens apresentam poucas competéncias a este nivel, o que faz
com que seja particularmente dificil as mesmas gerirem desafios e obstaculos que vao surgindo
ao longo das suas vidas. Os profissionais, principalmente os da EE, reforcam bastante a
importancia de estar presente para oferecer bastante apoio emocional durante todos os
momentos e tentar transmitir alguma calma e tranquilidade na vida das jovens, que, por vezes,

esta a ser desafiante a nivel mental.

No que diz respeito aos motivos que levaram a institucionalizacao, a partir de leituras de
processos individuais e conversas intencionais com os profissionais, ficou claro que existiam
varias razoes: desresponsabilizacdo parental; abandono; exposicao e maus-tratos fisicos e/ou
verbais; abuso sexual; absentismo e abandono escolar; comportamentos desafiantes e oposicao
as figuras de autoridade; e comportamentos delinquentes. Neste sentido, e de acordo com todos
os profissionais da EE e ET, tendo em consideracao todas estas experiéncias de pré-acolhimento
marcadamente negativas, as jovens apresentavam um conjunto de caracteristicas singulares e

que requeriam bastante atencao.

Relativamente a perspetivas de futuro, todas as jovens evidenciavam o desejo de sair da
instituicao, embora algumas das jovens, devido a fase em que se encontravam, compreendessem
que esse era um objetivo alongo prazo. Era recorrente grande parte das jovens verbalizarem que
estavam fartas de se encontrarem em situacao de acolhimento, sendo que, na sua maioria, nao
era a primeira vez que se encontravam institucionalizadas. Relativamente ao motivo que levou a
sua institucionalizacao, a maior parte das jovens interpretava o acolhimento nao como algo com
o intuito de as proteger, mas sim como algo punitivo. Contudo, as jovens manifestavam uma certa
dualidade perante a situacao de acolhimento institucional, adotando alguns discursos
contraditérios no que diz respeito a forma como sentiam e vivenciavam o processo de
institucionalizacao, equiparando-o, por um lado, a viver numa prisao que lhes retirava a liberdade,
mas, por outro, reconhecendo que este é um lugar onde se sentem seguras e onde ja aprenderam

e cresceram desde que chegaram. Era bastante habitual, principalmente em momentos de maior
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frustracao, as jovens partilharem que ndo era justo estarem em acolhimento institucional,
sentindo que estao a pagar por erros dos outros, nomeadamente, dos seus progenitores ou
cuidadores. Estas jovens, por vezes, acabavam por se responsabilizar a si proprias ao assumirem
que adotaram certos comportamentos (faltar as aulas, consumo de substancias, furtos) que as
conduziram até a CAR. Cerca de metade das jovens perspetivam regressar a casa dos
progenitores, enquanto uma outra metade perspetiva tornarem-se auténomas, pois acreditam
que regressar a casa dos pais nao é uma opc¢ao devido a falta de apoio e retaguarda familiar. No
que diz respeito a questoes de perspetivas futuras de emprego, uma grande parte das jovens
afirmava ainda ndo ter qualquer ideia, enquanto outras jovens eram capazes de apresentar
algumas ideias mais gerais, nomeadamente, ingressar nas forcas policiais, trabalhar com criangas

e jovens, e fazer algo ligado a danca.

3.3. AS EQUIPAS DA CAR

A CAR conta com 23 profissionais: 6 elementos da ET e 17 da EE. A ET integra a DT (formada em
servico social), uma psicdloga, trés técnicas superiores de educacao social, e um técnico superior
de desporto. A funcao da DT é, resumidamente, gerir e a assegurar o bom funcionamento da CAR.
A partir de conversas intencionais coma DT,amesma referiu que dirige globalmente as atividades
relacionadas com o apoio, acompanhamento e encaminhamento das jovens, afirmando ter o
cuidado de manter ao maximo um contacto direto com elas. Para além disso, a DT é responsadvel
por aprovar os planos individuais de cada uma das jovens, assegurando que todas elas tenham o
seu projeto de vida definido de forma multidisciplinar; por validar os relatdrios e informacoes
sobre as jovens e tomar decisoes relativas a execucao e avaliacao das medidas de promocao e
protecao, assegurando a articulacdao com a Equipa Multidisciplinar de Assessoria ao Tribunal
(EMAT) e a Comissao de Protecao de Criancas e Jovens (CPCJ); promover reunides reqgulares com
os diferentes profissionais, possibilitando a partilha entre todos os elementos; assegurar as
condicoes de seguranca; e gerir contratos de prestacao de servicos, dos hordrios de trabalho e

periodos de férias.

A ET tem como funcao apoiar, gerir e supervisionar as medidas de promocao e protecao, bem

como fazer um acompanhamento préximo e individualizado de cada jovem. De salientar que cada
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uma das técnicas superiores de educacao social assume também o papel de técnicas gestoras de
caso das jovens em acolhimento. A data da escrita do presente relatério, duas das técnicas
estavam responsaveis pela gestdao de 7 casos cada uma delas, enquanto uma outra técnica
estavaresponsdvel por apenas 4. Através de conversas intencionais com esta dltima profissional,
percebeu-se que arazao para o numero de casos que geria devia-se ao facto da mesma acumular
outros deveres profissionais numa CPCJ, o que a impossibilitava de gerir o mesmo nimero de

casos que as restantes técnicas da CAR.

De salientar que a CAR conta com supervisao, sendo que é esperado que tanto a ET como a EE se
rednam mensalmente com um supervisor externo para o ato. Este supervisor tem formacao
superior em psicologia, dedicando-se em grande parte a investigacao e formacao na area dos
direitos e protecao das criancas e jovens. A supervisao nao €, contudo, uma pratica regular, sendo
que apenas existiram duas sessdes de supervisao entre os meses de setembro de 2021 e maio
de 2022. Apesar da pouca regularidade destes encontros, a supervisao era vista por todos os
profissionais como um momento bastante importante, onde era possivel refletir sobre as praticas
da CAR, avaliando o seu impacto. Nas duas supervisoes ocorridas no periodo indicado, foi notdrio
a pertinéncia destes encontros para (re)ajustar algumas estratégias de acordo com as
especificidades de algumas das jovens. De realcar, ainda, que este era dos Unicos momentos onde
uma grande parte dos profissionais se juntavam para discutirem e refletirem, em conjunto, sobre
as suas praticas. Quando tentei compreender o reduzido nimero de sessoes de supervisao
durante este espaco temporal junto da DT foi referido que tal se deve as condicionantes da

pandemia, e que a norma, pré-pandemia, era a realizacao de 1 sessao mensal.

Relativamente a EE, dos 17 elementos, 11 sao do sexo feminino e 6 do sexo masculino. Destes
elementos, a esmagadora maioria (13 elementos) tem formacao superior nas dreas das ciéncias
sociais, principalmente nas dreas da psicologia e educacao social, existindo apenas o caso de dois
elementos que nao tém formacao nestas dareas. A partir da observacao participante e das
conversas intencionais estabelecidas com os elementos da EE, ficou claro que a sua principal

funcao é o acompanhamento didrio das jovens no seu quotidiano, apoiando-as nas suas rotinas.

A relacao da EE com as jovens é bastante complexa e interessante. Apesar de ser notério que as
jovens, em geral, tém uma maior proximidade e confianca com os elementos da EE, todos os

profissionais concordam que as jovens tendem a desafiar mais os colaboradores desta equipa,
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numa Idgica de testar limites. Isto faz, segundo os profissionais da EE, que as relagoes entre si e
as jovens sejam, por vezes, algo inconstantes, marcadas por “altos e baixos”. E ainda reconhecido
por parte dos profissionais que as jovens atribuem umamaior autoridade a ET do que a EE. A partir
da observacao participante, foi possivel constatar varios exemplos ilustrativos desta afirmacao,
como o facto de, por vezes, algumas jovens ameacarem fazer queixa a ET quando hd algum
desacordo entre a proprio jovem e um educador. Na 6tica da EE, esta postura das jovens acaba
por ser reforcada pela ET, quando, por falta de articulagao entre as equipas, a ET da umaindicacao

contrdria aquela que foi, num primeiro momento, transmitida pela EE.

Quanto a Equipa de Apoio (EA) da CAR, esta é constituida por oito colaboradores: um
administrativo; uma contabilista certificada; duas cozinheiras; uma ajudante de cozinha; e trés
auxiliares de servicos gerais, todas do sexo feminino, cuja funcao passava pela limpeza dos
espacos, bem como tratar da lavagem da roupa das jovens. Esta equipa, apesar de nao ter um
contacto tao préximo e direto com as jovens, era vista por todas as jovens e pelas restantes
equipas como essencial ao bom funcionamento da CAR. A relacdo entre as jovens e os
colaboradores da EA é positiva, sendo que € habitual as jovens demonstrarem algum carinho e
agradecimento pelo trabalho destes profissionais. E ainda recorrente as jovens procurarem
alguns elementos desta equipa, principalmente as auxiliares dos servicos gerais e as cozinheiras,
para Ihes contarem alguma novidade ou apenas cumprimentar os profissionais. Estes, por sua
vez, demonstravam também uma entrega e carinho grande pelas jovens, sendo habitual os
mesmos terem pequenos gestos de afeto para com as jovens como oferecer alguma guloseima
ou alguma peca de roupa. De salientar que os profissionais da EA asseguram funcoes destinadas
aoutras respostas sociais dainstituicao. Em conversas com a DT da CAR, percebeu-se que existe
uma separacao clara desta equipa das restantes no que toca a intervencao direta com as jovens,
sendo que, sequndo a DT, cabe unicamente a EE e a ET a intervencao com as jovens. Assim, ao

longo de relatdrio, sempre que surgir referéncias as equipas de intervencao estas sao as EE e ET.
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4. AVALIACAO DO CONTEXTO

Apds a andlise e compreensao da realidade surge uma nova etapa: a avaliacao do contexto.
Segundo Stufflebeam e Shinkfield (1995) é a avaliacdo do contexto que levard os seus atores a
encontrar a finalidade da sua intervencao, a partir da identificacao dos problemas, necessidades,
recursos e potencialidades. Tal como para o conhecimento da realidade, também a avaliacao do
contexto devera mobilizar a participacao de todas as pessoas (Stufflebeam e Shinkfield (1995).
Assim sendo, importa mencionar que a avaliacao do contexto do presente projeto teve em
consideracdo as opinides e pontos de vista dos diferentes atores presentes no contexto,
nomeadamente todas as jovens que, a data, se encontravam em medida de acolhimento na CAR,

bem como a maior parte dos profissionais da EE e ET.
41. IDENTIFICACAO DE PROBLEMAS E NECESSIDADES

Um dos primeiros problemas identificados, e talvez aquele mais consensual entre os diferentes
atores presentes neste contexto, diz respeito a dificuldade de autorregulagao emocional das
jovens acolhidas (P1). Foi notdrio, desde cedo, pelas conversas que fui estabelecendo com as EE
e ET. Todos os profissionais identificavam nas jovens uma dificuldade enorme de gerir as suas
emocoes e comportamentos, o que provocava a existéncia de diversos conflitos entre elas, e
entre jovens e profissionais. psicéloga afirmou, numa das conversas intencionais, que as jovens,
fruto dos seus trajetos e experiéncias, tém “competéncias emocionais frageis” para gerir alguns
dos desafios que vao encontrando. As jovens (com muito raras excecdes) estao medicadas com
estabilizadores de humor, o que pode indicar uma dificuldade em gerir as emocoes, oscilando
muito rapidamente entre diferentes estados de humor de acordo com estimulos exteriores.
Contudo, todos os profissionais, indo ao encontro dos ideais dainstituicao, acreditam e privilegiam
uma intervencao mais focada na promocao de competéncia de autorregulagao de emocgoes e

comportamentos, com vista a redu¢cao medicamentosa.

A partir da observacao participativa, ficou claro que existia um investimento por parte dos
profissionais em refletir e desconstruir, juntamente com as jovens, algumas situacades e atitudes
das jovens que, segundo 0S mesmos, por vezes, Nao sao as mais ajustadas. Os profissionais

realcam, sobretudo, os comportamentos de oposicao dirigidos a si préprios, salientando,
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principalmente, as birras, as mentiras, o desrespeito pelas regras e a danificacao do material como
alguns dos exemplos ilustrativos destes comportamentos. Os conflitos entre as jovens sao talvez
0s mais recorrentes, sendo que é habitual as mesmas referirem que tém nocao de que é algo que
acontece com regularidade, por ser, segundo elas, complicado conviver diariamente com tantas
pessoas da mesma faixa etdria. Ainda relativamente aos conflitos entre as jovens, os
profissionais sao da opiniao que estes se desencadeiam muitas vezes derivado de problemas

comunicacionais entre elas.

Através da presenca constante no quotidiano das jovens e da observacao das dinamicas
relacionais, consegui compreender que, efetivamente, esta é uma questao que acontece por
diversas vezes. Para além dos conflitos entre si, também existem episddios onde as jovens
adotam comportamentos de desafio para com os profissionais, sendo que as mesmas
reconhecem que, por vezes, nao adotam as melhores atitudes. Contudo, todas as jovens, de uma
forma ou outra, assumem e responsabilizam-se por tais comportamentos, tomando, por vontade
proépria, a iniciativa de se dirigir ao profissional com quem foram desadequadas e pedir desculpa.
Outra causa apontada pelos profissionais diz respeito ao facto de, por diversas vezes, as jovens
agirem de forma demasiado impulsiva e sem pensar nem ponderar as consequéncias dos seus
atos. Através de conversas intencionais com a psicéloga, no sentido de explorar mais a fundo este
problema, a profissional referiu que muitos destes conflitos surgiam por motivos mais ou menos
visiveis, desde alguma expectativa nao correspondida ou alguma questao familiar, por exemplo.
Tudo isto é desorganizador a um nivel interno, sequndo aquela profissional, e manifesta-se,
consequentemente, nas relacdes estabelecidas. A psicéloga utilizou os termos “crises
emocionais” e/ou ‘crises comportamentais” para caracterizar alguns destes episddios,
afirmando que estas crises se constituem momentos sensiveis para a jovem e de extrema
importancia, uma vez que o momento de questionamento e reflexao sobre a situacao levara a
jovem também a empoderar-se. Nesta linha, considera-se a intervencao dos diferentes
profissionais nestes casos bastante importante, j4 que poderao ser promotores destes
momentos de introspecao e conscientizacao da necessidade de mudanca, dai que a “intervencao

na crise” seja a acao privilegiada dos profissionais da CAR, na opiniao da psicéloga.

Relativamente aos profissionais da EE, alguns elementos reconhecem que, por vezes, 0s proprios
podem ter atitudes que nao sao as melhores. Assim, surge a necessidade de os profissionais

serem capazes de ser criticos relativamente a sua prépria acao, acrescentando que, em
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determinados momentos, apenas refletem sobre a situacao, os acontecimentos e as suas acoes
ja fora do turno. Porém, consideram ser positivo chegarem no dia seguinte e dialogarem sobre
alguma situacao anterior, pedindo desculpa a jovem se considerarem que o devem fazer. E ainda
consensual que tais atos podem mesmo ser educativos e, até, terapéuticos para as jovens,
ensinando-lhes que todos podem errar, mas que também podemos reconhecer o erro, pedir

desculpa e fazer melhor para a proxima.

Um outro problema (P2) identificado diz respeito a baixa autoestima e falta de valorizagao
pessoal. Inicialmente, numa fase de discussao dos problemas, os profissionais da EE
identificaram a falta de cuidados ao nivel da higiene e da imagem pessoal. Alguns dos
profissionais ilustram esta afirmacao, evidenciado, a titulo exemplificativo, o facto de algumas
jovens apresentarem sempre o cabelo bastante despenteado, poucos cuidados na higiene oral,
descuido na alimentacao (comendo excessivamente ou menos que o recomendado), falta da
pratica de exercicio fisico, ou até mesmo o facto de nao vestirem roupa adequada aos diferentes
contextos (como, por exemplo, ir de robe e chinelos de quarto para a sala de aula ou visitas). Tudo
isto pode provocar alguns problemas de salde, como problemas a nivel oral, nomeadamente, o
aparecimento de cdries (pelo menos 4 jovens estavam a ser tratadas por causa de cdries), ou
transtornos alimentares, como obesidade (3 jovens tinham excesso de peso). Esta era também
uma questao que também as préprias jovens identificaram este problema nas colegas, fazendo-
0, por vezes, num tom acusatdrio pela forma como o expunham, verbalizando que “X nunca toma
banho”, ou que “Y cheira sempre mal”. Compreendemaos que, de facto, existe um problema muito
visivel que se prende com as questdes da higiene e imagem pessoal, contudo é importante
observa-lo e compreendé-lo mais a fundo. A partir das conversas intencionais, percebi que, na
dtica da psicdloga, bem como de alguns profissionais da EE, o descuido na higiene e imagem
pessoal pode passar pelo facto de as jovens sentirem uma grande desmotivacao, baixa
autoestima, e escassas perspetivas futuras. Parecia, pois, que estas lacunas ao nivel da higiene e
imagem pessoal nao poderiam ser separadas de uma outra grande questdo: o sentimento de
autodesvalorizacao e a baixa autoestima das jovens. Nesta linha, também as jovens,
nomeadamente as que se encontram nas primeiras duas fases, assumem que, de facto, se
sentem bastante desmotivadas, afirmando que “nao querem estar fechadas”. Mesmo quando os
profissionais tentavam perceber junto das mesmas a razao do desleixo a nivel da imagem

pessoal, era habitual as jovens adotarem discursos negativos e algo agressivos para consigo
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mesmas, sendo alguns exemplos: “vou arranjar-me para ficar aqui presa, nao vale a pena”; “jd sou

" ou

feia e sou”; “para que me vou arranjar, ninguém quer saber de mim". Parecia quase que existia um

sentimento geral entre este grupo de jovens de que as mesmas nao mereciam ser cuidadas.

Importarelembrar novamente aideia de que o acolhimento pode ser um periodo do qual emergem
sentimentos menos positivos da vida da crianca ou jovem, fortemente marcado pelo sentimento
de abandono, solidao, receios e culpabilizacao (Alberto, 2021; Mota & Matos, 2021). Nesta linha,
também Strecht (2002) afirma que, apesar do acolhimento visar o bem-estar fisico e psicoldgico
das criancas ou jovens, o afastamento das figuras familiares leva a uma autodesvalorizacao do
jovem. A psicdloga da CAR pareciair de encontra as estas perspetivas, sendo habitual referir que,
muitas das vezes, sentia que as jovens em acolhimento na CAR nunca sentiram um real suporte
de ter alguém que as apoie e proteja, portanto era compreensivel sentirem-se inseguras,
desvalorizadas e nao merecedoras de serem cuidadas. A mesma profissional refere ainda que as
jovens da CAR, por norma, avaliam-se negativamente, culpabilizando-se pelas adversatividades.
Os elementos da EE reconhecem também esta autoavaliacao negativa por parte das jovens,
afirmando que o mesmo é visivel em pequenas situacdes ao longo do quotidiano. A titulo
exemplificativo, estes profissionais usaram alguns exemplos como, por exemplo, o facto de as
jovens sentirem que nao tém capacidades para alcancar determinado objetivo — nao vao
conseguir acabar o curso, ndo vao conseguir fazer amigos; ndo vao conseguir ser independentes.
Outra questao que merece destaque passa pela forma como as jovens, nomeadamente as que se
encontram ha menos tempo na instituicdo, mencionam que perderam os amigo/as e veem as
restantes jovens dainstituicao apenas como alguém com quem tém de partilhar a casa. Este facto
torna-se particularmente importante, pois os vinculos de amizade de qualidade assumem um
papel fundamental ao nivel da autoestima, sendo um ponto fulcral para que a crianca ou jovem se
sinta bem consigo mesmao. Sao, pois, reconhecidas as necessidades de promover competéncias
ao nivel da inteligéncia emocional, de forma a que as jovens se sintam preparadas para lidar com
os diferentes obstaculos que surjam, bem como envolver as mesmas nos processos de tomada

de decisdes promovendo, desta forma, um contexto que as valorize.

Outro dos problemas (P3) a que as jovens fazem mencao prende-se com o seu sentimento de ndo
serem valorizadas pelos profissionais. E recorrente algumas das jovens verbalizarem que sentem

que os profissionais nao conseguem reconhecer alguns dos seus comportamentos e atitudes
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mais positivos. Referem ainda que muito mais rapidamente sao chamadas a atencao ou sao

penalizadas por algo, do que sao elogiadas e reconhecidas por comportamentos positivos.

Através da observacao participante no contexto, bem como de conversas intencionais com
jovens e elementos da EE, chegou-se a conclusao de que sao dadas muitas mais repreensades e
sancoes as jovens do que privilégios, existindo, inclusivamente e tal como supramencionado,
consequéncias diretas caso as jovens nao cumpram certas tarefas (como, por exemplo, a
realizacdo da higiene pessoal). A auséncia de reconhecimento e valorizacao leva, sequndo as
jovens, adesacreditarem que compensa adotar um “bom comportamento”, parecendo que nao se
sentem suficientemente valorizadas. Como exemplo, o facto de, por vdrias vezes, alguma das
jovens ficar bastante chorosa apds ter uma atitude menos ajustada, e verbalizar que “se esforcou
tanto aolongo da semana e agoraja sabe que vai ter consequéncia e que vai ter uma nota semanal
negativa”. Esta ideia de “nao ver o esfor¢o” recompensado é algo que surge de forma constante
nos discursos das jovens, sendo possivel constatar que sao elas mesmas que procuram muitas
vezes mostrar junto dos profissionais que fizeram algo de positivo, aproximando-se deles e
referindo coisas como “estou a portar-me bem, nao estou? Eu ajudei as minhas colegas a fazer
X". Ao ser devolvido este problema aos profissionais, os mesmos admitem que, por vezes, as
jovens témrazao. A maioria dos profissionais concorda com aideia de que, por vezes, ¢ muito mais
facil e imediato ver e repreender o que esta mal. Reconhecem também que, por vezes, ficam a
refletir sobre certo episddio, e acabam por chegar a conclusao que determinada jovem esteve
muito bem, e que, quicd merecesse até um privilégio naquele momento, contudo o0 momento
passa e perde-se a oportunidade, pois, na opiniao de certos profissionais da EE bem como da ET
dar um privilégio nao vai ter tanto impacto se nao for imediato, sendo que acreditam que, nestes
casos, janao vale a pena fazé-lo. Apesar da concordancia em relagao a este problema, alguns dos
profissionais afirmam que nao faz sentido atribuir privilégios “por tudo e por nada”, caso contrario
isto levaria as jovens a adotarem certos comportamentos nao por acharem que é o correto e
esperado, mas por acharem que tém algum ganho. Nesta linha, alguns elementos da EE
concordam ainda que nao se deve dar privilégios por algumas das acoes ou competéncias que ja

estao consolidadas.

Deste modo, e explorando o P3, foram reconhecidas as seguintes necessidades: a descoberta de
atributos pessoais para haver valorizacao e reconhecimento das jovens por parte de simesmas e

dos profissionais, e a identificacao e valorizacao de atitudes e comportamentos positivos
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Um outro problema identificado pelos profissionais da EE é a pouca comunicacao existente entre
os diferentes profissionais e entre as equipas (P4). Quando devolvido este problema a EE, uma
das interpretacoes que surgiu foi o facto de esta comunicacao ser afetada, pelo facto de os
profissionais trabalharem por turnos. De salientar que durante o primeiro més de contacto coma
instituicao (em maio de 2021) observei que a EE se encontrava organizada em equipas de trés
profissionais que trabalhavam sempre juntos, e de forma a evitar a propagacao do virus Covid-19.
Esta forma de organizacdo, segundo os profissionais, decorreu ao longo de mais de um ano, o que
fez com que o contacto entre os profissionais fosse cada vez mais escasso, visto que apenas
estavam juntos durante o curto espaco da mudanca de turno. Assim, e sequndo a opiniao da EE,
isto levou a que cada equipa, embora orientada pelas mesmas indicacGes, desenvolvesse
diferentes formas de intervir. O exemplo mais visivel desta afirmacao, seqgundo os profissionais,
demonstrava-se pelo facto de alguns profissionais serem mais permissivos ou mais exigentes do

gue outros.

Foi possivel ainda constatar que, por norma, os elementos que ja se encontravam ha mais tempo
nainstituicao consideravam aqueles que ha menos tempo |3 se encontravam os mais permissivos
e benevolentes, verbalizando que estes ultimos, com o objetivo de agradar as jovens, acabavam
por ceder mais facilmente aos seus pedidos, o que, sequndo os mesmos elementos, ndo era
positivo, pois levava a que as jovens mais facilmente testassem os limites e colocassem o
trabalho de certo profissional em questao, argumentando que outro elemento agiu de diferente
forma. Estes comportamentos poderiam levar a alguns conflitos internos entre os elementos da
equipa. Asjovens verbalizavam algumas vezes que certo profissional era mais “fixe” do que outro,
porque acediam a certos pedidos e outros profissionais ndao o faziam. Outra situacao que tornou
ainda mais visivel os modos de agir diferenciados dos profissionais, foi quando, no inicio de junho
de 2021, as equipas definidas de profissionais da EE foram desfeitas, ou seja, cada profissional
tinha um hordrio proprio e poderia trabalhar com qualquer outro colega que estivesse a fazer o
mesmo turno nesse dia. Isto levou, segundo vdrios profissionais da EE, a uma maior
heterogeneidade de forma de atuar durante os diferentes turnos. Segundo os mesmos
profissionais, em algumas alturas, os profissionais desautorizavam-se uns aos outros, muitas
das vezes em frente as jovens. Quando questionados acerca das estratégias ja utilizadas ou que
poderiam ser implementadas para responder a esta questao, os profissionais referiram que
apesar de os elementos da equipa terem o cuidado de falar uns com outros quando nao

concordam com algo, tal nao é suficiente, evidenciando a necessidade de um espaco onde possam
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expor, refletir e discutir estas situacoes. Os profissionais da EE referiam ainda que, por varias
vezes, 0S Unicos momentos onde isto era minimamente possivel era durante os periodos de
passagem de turno, onde os elementos da equipa aproveitavam, por vezes, para ficar mais um
pouco para conversarem com os colegas do turno seguinte. Um dos exemplos mais significativos
e evidentes destes momentos acontecia na transicdo do turno da tarde para o turno da noite,
quando os profissionais aproveitavam para discutir entre si questoes que se tinham desenrolado

durante o dia, dificuldades sentidas e como as ultrapassar.

Para além da falta de comunicacao entre os seus elementos, a EE referia ainda sentir, por vezes,
dificuldade em chegar a ET. Alguns elementos da EE confidenciaram que, por vezes, sentiam que
a ET acabava por se refugiar muito nos gabinetes, nao tendo a visao mais fiel sobre a forma como
se desenrolava o quotidiano das jovens. Para além disso, alguns profissionais da EE eram da
opiniao de que o facto da ET, devido ao facto ter outras funcdes que nao permitam que estejam
tao presentes no quotidiano das jovens da casa leva a que nao exista questionamento destes
profissionais relativos a algumas das praticas existentes que, sequndo a EE, ja nao faziam sentido.
Um dos exemplos mais significativos que a EE realcava, dizia respeito ao préprio desenho do SPF.
Segundo estes profissionais, o SPF fazia sentido numa fase inicial onde é esperada uma
estabilizacao, e aquisicao e desenvolvimento de certas competéncias, contudo falha a dar
resposta no que toca a uma efetiva preparacao para a autonomia. Este era também o sentimento
das jovens que se encontravam numa fase mais avancada do percurso, verbalizando que, muitas
das vezes, nao se sentem preparadas para dar o proximo passo e ser realmente auténomas,
porque ndao sabemrealizar simples tarefas como cozinhar parasi,lavar a suaroupa, ou até mesmo

ir as compras.

Era sentido ainda pela EE, uma certa afirmacao da ET perante a EE, nomeadamente em casos
onde os elementos da ET davam indicacdes as jovens contrarias aquelas que tinham sido
previamente ditas pela EE. J4 as jovens sentiam falta de uma presenca mais direta da ET no
quotidiano, sendo recorrente verbalizarem que estes profissionais se refugiavam nos gabinetes
técnicos e nunca estavam disponiveis para quando queriam falar. Todos os elementos da ET
afirmavam que tentavam estar o mais préximo e disponiveis possivel, contudo o seu trabalho
implicava outras funcdes que, por vezes, dificultava um contacto tao frequente quanto
desejariam. A ET reforcava ainda que todo o trabalho que realizavam era feito numa perspetiva
de ir de encontro aos interesses de todas as jovens de modo a assegurar o maior bem-estar
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possivel. Apesar deste aparente distanciamento, percebe-se que as jovens atribuem uma maior
autoridade e poder de decisao a ET, sendo que é comum verbalizarem que necessitam de tratar
de determinado assunto com a ET ou até mesmo ameacarem fazer queixa a ET quando algum
profissional da EE Ihes da uma orientacao com a qual nao concordam. Sobre esta questao, os
membros da EE consideram, novamente, que tal acontece meramente porque existe um

afastamento e falta de comunicacao entre as equipas.

Quando abordada sobre o tema, a EE realcou, de forma veemente, que é estritamente necessario
todos trabalharem em equipa de forma a promover uma intervencao mais eficaz e integrada.
Deste modo, as necessidades emergentes sao: melhorar a comunicacao entre os profissionais da
EE; reconhecer a importancia do trabalho de cada equipa; e envolver mais ativamente a EE na
tomada de decisoes. Os profissionais da EE referiam, por varias vezes, que os Unicos momentos
onde isto era minimamente possivel era durante os periodos de passagem de turno, onde os
elementos da equipa aproveitavam, por vezes, para ficar mais um pouco para conversarem com
os colegas do turno seguinte. Um dos exemplos mais significativos e evidentes destes momentos
acontecia na transicao do turno da tarde para o turno da noite, quando os profissionais
aproveitavam para discutir entre si questées que se tinham desenrolado durante o dia,

dificuldades sentidas e como as ultrapassar.

De realcar que, durante umas das assembleias da CAR, foi realizada uma reflexao sobre quais os
problemas que deveriam ser priorizados, chegando-se a conclusao que seriam o P2 (a baixa
autoestima e falta de valorizacao pessoal) E O P4 (a pouca comunicacao existente entre os

diferentes profissionais e entre as equipas).

4.2. RECURSOS, POTENCIALIDADES, CONSTRANGIMENTOS
E ESTRATEGIAS

Segundo Cembranos e colaboradores (2001), os recursos dizem respeito aos meios disponiveis
numa realidade para alcancar um determinado fim; as potencialidades referem-se aos fatores
que tornam mais suscetiveis a realizacao de determinada acao; e os constrangimentos, por outro

lado, referem-se aos fatores que dificultam a realizacao das acoes.
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Foi possivel identificar na CAR varios recursos, podendo estes ser fisicos, materiais e humanos.
Relativamente aos fisicos, destacam-se os gabinetes técnicos, a sala de reunioes, a sala da EE, a
salade aulas, as salas de convivio presentes em cada piso, e o pdtio exterior. Quanto aos recursos
materiais foram identificados materiais didaticos como jogos de tabuleiro e material de arte, a
televisao, e equipamento informatico e audiovisual, como computadores, impressoras, projetores
e colunas. Relativamente aos recursos humanos destacam-se as jovens em acolhimento, bem
como todos os profissionais da EE e ET. Como potencialidades identificaram-se: arecetividade da
maior parte dos profissionais para refletirem sobre novas ideias; a motivacao da maior parte dos
profissionais paraamudanca; amotivacao e vontade por parte dos profissionais e das jovens para
participarem no Projeto; a capacidade de refletir sobre si proprios por parte dos profissionais e das
jovens; o interesse demonstrado em trabalhar problemas identificados; e a relacao de
proximidade e cortesia construida entre os diferentes atores sociais. Foram, no entanto,
identificados um constrangimento que se mostrou bastante significativo: a dificuldade na
articulacao dos horarios entre os profissionais e as jovens. Por um lado, a rotatividade dos
horarios dos profissionais exigia um esfor¢o adicional entre os mesmos, de forma a estarem

todos envolvidos e com iguais oportunidades de participacao.
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5. DESENHO DO PROJETO

Apds uma andlise e avaliacao do contexto, fica-se em condi¢des de elaborar e desenhar, de forma
conjunta com todos os atores presentes, um projeto que se pretende transformador. De realcar
que todos os sujeitos tiveram oportunidade de participar na construcdo do conhecimento da
realidade, contribuindo, de forma mais direta ou indireta, em todos os processos de tomada de

decisoes, bem como para o desenho do projeto.
5.1. FINALIDADE, OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS

A finalidade de um projeto é entendida como a razao por detrds do mesmo, devendo aparecer
expressa como uma utopia (Guerra, 2002). Assim, apds compreender os problemas,
necessidades, recursos e potencialidades presentes na CAR, definiu-se como finalidade
“Transformar as praticas institucionais e alterar o quotidiano das jovens a residir numa casa de
acolhimento”, pretendendo-se investir em acoes que valorizem as jovens em acolhimento, de

modo a promover a sua participacao e empoderamento e, ainda, a sua valorizacao pessoal.

Definida a finalidade, torna-se importante definir quais os objetivos do projeto. Porém, antes de
mais, sera explicado o que se entende por objetivos, e qual a diferenca entre objetivos gerais (0G)
e objetivos especificos (OE). Sequndo Cembranos e colaboradores (2001), devemos entender os
objetivos gerais como os grandes orientadores da acao, enquanto os OE consistem nos
resultados que se pretenderem atingir, operacionalizando os 0G (Cembranos, et. al, 2001). Por
ultimo, importa esclarecer que cada objetivo geral devera integrar objetivos especificos que

tentardo a dar resposta ao mesmo (Cembranos et. al, 2001).
De seguida, seguem os objetivos do projeto “(Re)significar”.

0G 1: Valorizar as competéncias pessoais e académicas, promovendo a autonomia. Dentro deste
0G foram definidos os seguintes OE: identificar quais as suas capacidades e dificuldades (OE 1.1);
reconhecer as suas dreas de interesse (OE 1.2); conhecer e colocar em pratica estratégias de

estudo adequadas (OE 1.3); gerir o seu tempo de acordo com as rotinas implementadas (OE 1.4).
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0G 2: Promover uma maior articulacao entre os profissionais e as equipas. Para responder a este
0G foram definidos os seguintes OE: reconhecer a importancia e papéis das diferentes equipas
(OE 2.1); encontrar tempos comuns para a partilha de ideias e reflexao sobre as praticas (OE 2.2);
articular entre si no sentido dar respostas mais ajustadas e eficazes que respondam as
necessidades das jovens (OE 2.3); desenvolver praticas promotoras do desenvolvimento socio-

emocional das jovens (OE 2.4).

Para alcancar os objetivos definidos foram usadas varias estratégias. De acordo com Cembranos
e colaboradores (2001), as estratégias deverdo ser escolhidas de acordo com os objetivos e
recursos disponiveis, levando ainda em consideracao as caracteristicas de todos os atores
presentes no contexto. Assim, as estratégias adotadas ao longo do presente projeto foram:

reunides, discussao e debate, brainstorming, atividades de roleplay e conversas intencionais.

Estas estratégias foram concretizadas em duas acdes, uma dirigida aos profissionais da CAR e

outra que consistiu num acompanhamento psicossocial com uma das jovens em acolhimento.

5.2. AVALIACAO DE ENTRADA E INDICADORES DE
AVALIACAO

Apds a andlise do contexto e posterior desenho do projeto, torna-se importante proceder a
avaliacao de entrado, onde se pretende refletir e avaliar a coeréncia e a exequibilidade do projeto
(Cembranos et al., 2001). Num primeiro momento, através de conversas intencionais com os
diferentes participantes, foi possivel analisar se o projeto seria exequivel, e se os objetivos
definidos dariam resposta aos problemas previamente identificados. No que diz respeito a
exequibilidade do projeto, todos os intervenientes afirmaram que o mesmo faria sentido. A grande
parte dos profissionais referiram que, apesar das rotinas apertadas e exigentes que viviam

diariamente, estavam abertos e mostraram-se disponiveis para levar o projeto avante.

Os objetivos gerais e especificos supramencionados conduziram ao desenho de duas a¢des: uma
primeira direcionada para os profissionais da instituicao; e uma outra mais individualizada dirigida
a uma das jovens acolhidas. De realcar que, no que toca a esta ultima acao, inicialmente foi

perspetivado o desenvolvimento de uma acao que englobasse todo o grupo de jovens, onde
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seriam trabalhados a autoestima, confianca e autovalorizacao das jovens, uma vez que foi esta a
necessidade que foi surgindo, priorizada no discurso dos profissionais e das jovens. Contudo, tal
verificou-se inexequivel pela dificuldade em encontrar espacos para uma intervencao grupal e
mais dirigida a estas dimensdes. Em conversas com as jovens, percebeu-se que as mesmas se
sentiam muito carregadas pelo “pesado” hordrio marcado por vdrias atividades dinamizadas pela
CAR aolongo da semana. Tamhém os profissionais da EE e ET concordavam que as jovens tinham
um horario apertado e rigido, e, portanto, todos deveriam ter o cuidado para nao desenvolver
acoes que sobrecarregassem ainda mais as jovens. Embora tivesse surgido este
constrangimento, na relagao com cada jovem, no decurso da minha atividade profissional, os
aspetos elencados estiveram sempre presentes, e foram sendo focos de andlise com cada jovem
e profissional, sempre que possivel. Neste processo, e de forma natural, foi surgindo a

oportunidade de realizar um acompanhamento individualizado a uma das jovens: a Lua.

Pareceram existir uma conjugacao de fatores que culminaram na decisao de realizar um
acompanhamento com a Lua. Por um lado, a Lua demonstrava confianca e proximidade para
comigo, revelando-se sempre bastante disponivel. Por outro, a Lua, com 16 anos de idade,
encontrava-se numa fase de transicao importante: passagem para o ensino secunddrio, o que
implicava que a jovem comecasse a ter aulas fora da instituicao, aceitando todas as novas
responsabilidades e desafios que advém desta nova fase. Sequndo a opiniao dos profissionais
das EE e ET, esta seria uma fase bastante desafiante para a jovem, sendo que todos partilhavam
da ideia de que, em momentos anteriores, quando foi dada oportunidade a Lua de ser mais
auténoma e ter mais liberdade para explorar o mundo e a si mesma fora da instituicao, a jovem
parecia serincapaz de o fazer, nao estabelecendo relagdes com pessoas de diferentes contextos,
nem encontrando formas positivas de ocupar o seu tempo com atividades que lhe despertassem
interesse. Para além disso, a Lua acabava por regredir no que diz respeito aos seus
comportamentos: nao cumpria com as regras estipuladas; gerava conflitos com os profissionais
e com as outras jovens; adotava comportamentos de autossabotagem, incorria em fugas de
pequena duracdo, entre outros. Assim sendo, os profissionais referiam que nao existia outra
0pc¢ao a nao ser voltar a colocar a Lua numa fase inicial, acabando, a certa altura, por criar a ideia

de um ciclo vicioso que todos se sentiam incapazes de contrariar.

A partir da avaliacao de entrada foram sugeridas e efetuadas pequenas alteracdes, em ambas as

acoes, de forma a tornar o projeto mais viavel. No que toca a primeira acao, inicialmente foi
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sugerido que se realizassem dois encontros semanais: um primeiro encontro apenas com 0s
elementos da EE, onde os profissionais pudessem esclarecer e discutir as suas praticas; e um
outro momento nessa mesma semana, onde estariam presentes os profissionais da EE e ET. No
entanto, e tendo em conta os tempos tao apertados e o ja elevado nimero de obrigacdes
profissionais de cada equipa, os profissionais propuseram a realizacao de apenas um encontro
semanal, onde estariam presentes o0s profissionais de ambas as equipas. No que toca a outra
acao, a intervencao psicossocial com a Lua, chegou-se a conclusao que seria mais benéfico
realizar um acompanhamento mais individualizada, sem nunca esquecer os pontos priorizados
pelos profissionais e pela jovem: a necessidade de criar condicoes para que Lua tivesse
oportunidade de demonstrar e colocar em pratica todas as suas competéncias, potencialidades e
saberes, e, consequentemente, promover a sua autoestima, afirmacao e valorizacao. Assim
sendo, foi proposto a Lua, em janeiro de 2022, este acompanhamento realizado por mim, sendo
que amesma concordou e refor¢ou que seriaimportante para ela ter alguém que a ajudasse a gerir
este caminho. Nesta medida, foi projetado percorrer com a Lua um longo caminho, no sentido de

possibilitar que a mesma (re)descobrisse aquilo que podia ser.

Por, nesta altura, se decidir fazer o acompanhamento psicossocial da Lua, foi necessario voltar a
analisar o que se conhecia da jovem. Consta no processo individual da Lua que, a nivel familiar, o
agregado familiar da jovem é constituido pelo progenitor e por dois irmaos mais velhos
(atualmente maiores de idade). O contexto familiar era marcado por episddios de violéncia
exercida pelo pai sobre a mae, bem como sobre a jovem e os irmaos, o que levou a um corte da
relacao entre os irmaos e o pai da Lua. Para além disso, existiam ainda episddios recorrentes de
consumo excessivo de dlcool por parte do progenitor. A mae da Lua faleceu quando a jovem tinha
13 anos, o que acabou por a afetar bastante, uma vez que a jovem referia que a mae era a sua

figura mais proxima e quem a jovem procurava para ter conforto.

Em 2017 é aplicada medida de Promocao e Protecao junto dos pais, por negligéncia e exposicao a
violéncia doméstica. Apesar da medida, continuaram a persistir grandes fragilidades no contexto
familiar, o que culminou na institucionalizacao da Lua, em 2019. Por essa altura, a Lua vivia com

0S pais e com 0 irmao mais novo.

Para além da questao familiar, a jovem apresentava também um percurso escolar marcadamente
negativo, caracterizado peloinsucesso e absentismo escolar, existindo mesmo abandono escolar,
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a certa altura (durante o 52 ano de escolaridade). Através de conversas intencionais com ajovem,
foi possivel perceber que a mesma tem uma imagem bastante negativa da escola, chegando
mesmo a partilhar memdrias que refere marcarem-na muito, como, por exemplo, o facto de
algumas auxiliares de acao educativa da escola basica que frequentou lhe dirigirem comentdrios
insultuosos sé pelo simples facto de os irmaos da jovem terem frequentado a mesma escola (por
exemplo, referirem, de modo a denegrir asimagens da Lua e dos irmaos, que eram todos “farinha
do mesmo saco’). A Lua apresentava também dificuldades visiveis a nivel da autogestdo
emocional, adotando comportamentos de confronto e oposicao a figuras de autoridade, bem

como fazia uso, de formarecorrente, ao insulto, a ameaca e a intimidacao.

Perante o conhecimento das necessidades da Lua e dos desafios que iria encontrar no final do
atual ano letivo e as alteracdes ao desenho de projeto realizadas durante a avaliacao de entrada,
as acdes mostraram-se agora mais coerentes e mais ajustadas aos horarios e disponibilidades
de todos os atores envolvidos. No que toca aos OG e OE, percebeu-se que o 0G1 continuava a
fazer sentido, no trabalho a ser realizado individualmente com a Lua. Para além disso, foram
pensados novos objetivos tendo em conta o0 acompanhamento psicossocial que se iria realizar
com ajovem. Assim, definiu-se como OG 3: reforcar e alargar a rede social e afetiva da Lua. Como
OE, foram definidos os seguintes: OE 3.1: estabelecer novos contactos e possiveis vinculos
afetivos; OE 3.2: Ser mais auténoma; OE 3.3: Acreditar nas suas capacidades e competéncias e

nao desistir perante os primeiros obstdculos.

Atendendo a importancia da avaliacao dos projetos de EIS foi ainda necessario delinear

indicadores de avaliacao.

Relativamente a acao “(Re)pensar” foram organizados dois tipos de indicadores: quantitativos e
qualitativos. No que se refere aos primeiros, pensou-se num unico indicador: o nimero de
profissionais envolvidos. Relativamente aos indicadores qualitativos definiu-se as alteracdes na
comunicacao entre os diferentes profissionais; as modificacdes relativas a forma de olhar para as
jovens e as suas potencialidades; e a uniformizacao das praticas. Para avaliar o sucesso destes
indicadores foram utilizadas as conversas intencionais, grupos de discussao e a observacao

participativa
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No que concerne a acdo “(Re)descobrir” foram, também, definidos indicadores quantitativos e
qualitativos. Como indicador quantitativo foi definido o nimero de novas atividades do seu
interesse descobertas, bem como a assiduidade as aulas. J4 no que toca aos indicadores
qualitativos, foram delineados a capacidade de tomar decisdes relativas ao futuro; a forma de
expressar o seu desagrado; 0 modo como se adapta aos diferentes contextos e como desenvolve
relacées nos mesmos; maior consciéncia das suas atitudes; e valorizacao pessoal e do outro; e a
postura adotada ao longo de todo o processo (compromisso para com o mesmo). Como
instrumentos de avaliacao foram definidos a observacao participante e as conversas intencionais,

que iriam ser registadas e, posteriormente, analisadas.
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6. DESENVOLVIMENTO DO PROJETO E AVALIACAO
DO PROCESSO

Neste capitulo, apresenta-se o desenvolvimento do Projeto, assim como a avaliacao de processo
referente ao caminho co construido. Serao apresentadas as acoes desenvolvidas, realcando-se

os aspetos mais significativos e representativos.
6.1. ACAO “(RE)PENSAR”

A acao “(Re)Pensar”, nome sugerido por um dos profissionais da EE revelando a necessidade de
debater e pensar novamente sobre algumas das praticas da CAR, foi organizada para responder
ao 0G 2 (promover uma maior articulacao entre os profissionais e as equipas) e desenvolveu-se
em 6 encontros (1 por més), entre fevereiro e julho de 2022. Nestes encontros visou-se refletir
sobre as praticas profissionais e o modo de as ajustar a realidade institucional e necessidades das
jovens, em funcao das caracteristicas de cada profissional, mas sem que isto se traduzisse em
acoes contraditdrias sobre a mesma situacao, podendo, até, haver necessidade de uniformizar

procedimentos, bem como refletir e repensar algumas das regras da CAR.

Surgiu, por parte de varios profissionais da EE, a necessidade de existirem momentos onde os
mesmos pudessem, efetivamente, sentar-se e conversar sobre as praticas, desafios, medos,
insegurancas que surgiam no dia-a-dia. Através de conversas intencionais com a DT percebeu-
se que, numa fase anterior, eram promovidas e incentivadas dentro da instituicdo estes encontros
entre os profissionais, existindo reunides quinzenais entre os membros da EE e ET, hem como
uma sessao de supervisao mensal. Contudo, esta dinamica sofreu altera¢oes unicamente devido
apandemia do Covid-19. Porém, o discurso dos elementos da EE que ja se encontravam a exercer
funcoes no periodo antecedente a pandemia parecia nao coincidir com o da DT, afirmando que
apesar da supervisao se manter de forma mensal, os encontros entre as EE e ET, que deveriam
ser quinzenais nao aconteciam com a frequéncia prevista desejada. Quando questionados sobre
a razao disto acontecer, os profissionais mencionaram que as condicées nem sempre 0
permitiam, existindo assuntos que, na altura, eram prioritdrios. Outra das razdes apresentadas foi
o facto de, durante alguns destes momentos, nenhum elemento da ET poder estar presente, o que

acabava, sequndo a EE, por tirar o grande propdsito daquele momento.
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Apds apurado que todos os elementos da EE achariam pertinente explorar a possibilidade de
novas oportunidades onde os profissionais da EE e ET se pudessem juntar, decidi propora DT uma
data e um horario para um primeiro encontro, onde todos os intervenientes poderiam refletir se
esta acao ainda lhes faria sentido e, caso a resposta fosse positiva, comecar a delinear uma
possivel calendarizacao. A DT concordou com a sugestao e pediu-me que reforcasse junto dos

profissionais aimportancia da participagao do maior nimero de elementos possivel.

O primeiro encontro realizou-se no més de fevereiro e contou com a presenca de seis pessoas: eu
proprio, um elemento da ET (a psicéloga), e quatro elementos da EE. Apesar do niimero ter ficado
aquém do idealizado, este encontro acabou, segundo os participantes, por ser bastante
proveitoso. Os participantes na reunido afirmaram que o desenvolvimento desta acdo fazia todo
o0 sentido, e partiu-se para a discussao de um possivel plano para os futuros encontros. Todos
concordaram que seria uma tarefa dificil conseguir reunir um ndmero elevado de profissionais,
tanto devido ao facto de existirem sempre outras coisas a acontecer na casa, bem como ao facto
de nem todos os elementos estarem disponiveis para participar em reunides que fossem
marcadas forado seu hordrio de trabalho. Neste sequimento, reforcei aideia de que a participacao
nao era obrigatdria e que ficava ao critério de cada profissional se participava ou nao. Ficou ainda
estipulado que estes encontros ocorreriam mensalmente, em vez de quinzenalmente, uma vez
que ja erarealizadauma sessao de supervisao onde a equipa se juntava e todos concordaram que

um encontro por més seria 0 mais sensato e mais exequivel.

0 segundo encontro ocorreu na primeira semana de margo e contou com a presenca, para além
de mim, da DT, da psicdloga, de uma das técnicas superiores de educacao social, de 4 elementos
da EE. Este encontro, no seguimento daldgica do primeiro, serviu para esclarecer o motivo destes
encontros, bem como permitir uma troca de impressdes entre as diferentes equipas.
Primeiramente, foi pedido que a EE transmitisse a ET alguns dos seus sentimentos relativos a
comunicacao entre as equipas. Assim, os elementos presentes da EE comecaram por referir que,
por vezes, se sentiam muito afastados da ET, devido a falta de momentos onde os mesmos
pudessem ter um espaco dedicado para falarem sobre determinado assunto ou esclarecerem
duvidas. Para além disso, um dos elementos da EE trouxe ainda para a conversa o facto de sentir
que, por vezes, existia uma verticalidade muito marcada entre as equipas, sentindo que a ET
acaba por assumir uma superioridade hierarquica em relagao a EE, no que se refere as relacoes

do quotidiano com as jovens. De forma a exemplificar tal afirmacao, usou o facto de determinadas
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jovens terem como habito contornar algumas indicacoes da EE ao abordarem diretamente aET, 0
que levava, na grande maioria, a que a ET desse uma indicacao contraria a da EE. Os outros
elementos da EE presentes neste encontro, inicialmente de forma algo contida, foram apoiando
este discurso, verbalizando que também se identificavam com o mesmo. A certo momento, um
dos elementos da EE, de forma a mostrar o seu desagrado em certas situacoes, chegou mesmo a
verhalizar que, por vezes, sentia que a ET era o “cérebro” por detras de tudo e que cabia
unicamente a EE aplicar aquilo que Ihes era indicado. Assim sendo, ficou claro que os elementos
da EE presentes, apoiados em discursos de outros profissionais da mesma equipa que referiram
anteriormente sentir o mesmo, sentiam que a sua capacidade critica e reflexiva nao estava a ser
valorizada, e que desejavam ter um papel mais participativo na tomada de decisoes. Para além
disso, os elementos da EE trouxeram para a conversa outro ponto que fez bastante sentido: o
facto de ser a EE quem esta de forma direta com as jovens faz com que sejam estes 0s
profissionais que, muitas das vezes, transportam consigo as opinides, desejos e sugestoes das
mesmas. Perante este discurso, os elementos da ET presentes referiram que, efetivamente, nao
tinham a percecao de que alguns elementos da EE sentiam a atuacao da ET desta forma. Neste
seguimento, a DT argumentou que a ET sempre se mostrou disponivel quando era abordada por
algum elemento da EE e que sente que, a nivel pessoal, sempre valorizou o trabalho de todos os
profissionais desta equipa, portanto sentia-se algo surpresa por saber que alguns elementos da
EE se sentiam assim. Os restantes elementos da ET reforcaram esta ideia, afirmando nao ter
muito mais para acrescentar, e comprometendo-se a estarem mais préximos da EE, hem como a

incluir todos os profissionais na tomada das préximas decisoes.

O terceiro encontro realizou-se na primeira semana do més de abril e estiveram presentes, para
além de mim, a DT, a psicdloga, duas técnicas superiores de educacao social, seis elementos da
EE. Tal como mencionado anteriormente, existia por parte de todos os profissionais a vontade de
alterar o SPF, uma vez que se considerava que o atual contava com algumas limitacées. Assim,
foi proposto que, num primeiro momento, se pensasse em conjunto nas alteracoes a fazer ao
modelo do SPF, utilizando a estratégia de brainstorming. Posteriormente, e tal como explicado
pela DT, a supervisao, que ocorreria duas semanas apds este encontro, seria dedicada ao inicio da
construcao de um novo SPF. Foi reconhecido por todos que este seria um processo longo e que a
construcao de um novo SPF poderia demorar até alguns meses a finalizar. Até essa altura, as

jovens continuavam a reger-se pelo atual SPF.
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Primeiramente, e tal como exposto por alguns dos elementos da EE, uma das grandes
fragilidades, e a mais consensual entre todos, do atual sistema era o facto de nao trabalhar
questdes relacionadas com a organizacgao quotidiana e a gestao doméstica, visando preparar as
jovens para a sua autonomia. Um dos membros da EE acrescentou ainda que seria favoravel
existirem indicadores de avaliacao mais especificos, pelos quais as jovens fossem avaliadas, uma
vez que a inexisténcia de uma avaliacao mais objetiva levava a que a avaliacao ficasse presa a
subjetividade e sensibilidade de cada profissional. Este foi um ponto de concordancia entre todos
os profissionais, sendo que, neste seguimento, um outro elemento da EE exemplificou esta
afirmacao, reforcando que é um facto de que na casa existem profissionais mais exigentes em
alguns aspetos, e que as proprias jovens reconheciam isso. Acrescentei que a existéncia de
indicadores de avaliacao previamente definidos, e que fossem do conhecimento das jovens,

tornaria todo o processo mais transparente, confortdvel e seguro.

Contudo, os indicadores de avaliacao deveriam funcionar como orientagdo e nao como algo
inflexivel, porque ja estipulado, e imutavel, que deveria ser seguido a risca sem questionamento,
uma vez que o facto de existirem profissionais diferentes com posturas distintas, que era
considerado um ponto forte da equipa, poderia exigir uma reflexao sobre cada situacao em funcao
dos critérios de avaliagao que determinasse leituras diferentes e adequadas a cada jovem. Todos
os profissionais acabaram por concordar, e ficou definido que seria importante, numa fase
avancada do SPF, existirem tdpicos que auxiliariam e orientariam os profissionais a avaliar as
jovens a nivel da organizacao do seu quotidiano, bem como na sua gestao doméstica. Ainda sobre
0 SPF, a psicdloga explicou que, num momento inicial, quando uma jovem entra na casa, o objetivo
passa pela sua estabilizacao e integracdo na casa e nas suas rotinas, assim, sequndo a mesma
profissional, apenas lhe fazia sentido trabalhar e fazer uma avaliacdo mais orientada por
parametros, como a organizacao do quotidiano e a gestao doméstica, quando a jovem se
encontrasse numa fase avancada, nomeadamente numa 42 fase. Todos os restantes
profissionais, tendo em conta a sua experiéncia, concordaram com esta ideia, sendo real¢cado o
facto de que, num primeiro momento, é feito um trabalho muito mais relacionado com o
desenvolvimento de competéncias emocionais e sociais, no sentido de fazer com que a jovem se

sintadisposta e disponivel a querer evoluir e adquirir novas competéncias noutras esferas da vida.

0 quarto encontro desenrolou-se na primeira semana do més de maio, e contou, para além de

mim, com a presenca de trés elementos da EE, duas técnicas superiores de educacao social, a
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psicdloga, a DT. Primeiramente, foi discutido um ponto que se revelou bastante pertinente trazido
pela DT: a partir do (Decreto-Lei n® 26/2018, comunicado num conselho de ministros realizado a
25 de outubro de 2019, foi decidido que as casas de acolhimento passariam a estar divididas em
unidades residenciais ou unidades residenciais especializadas, de modo a facilitar e adequar o tipo
deintervencao as criancas e jovens acolhidos. Foi explicado que, quando a CAR se preparava para
seguir com esta indicacao, deu-se o inicio da pandemia provocada pelo Covid-19, e os primeiros
confinamentos, portanto tudo aquilo que estaria a ser planeado na altura acabou por ter de ser
adiado, devido aos planos de contencao que foi necessario implementar. Assim sendo, e visto ter
surgido este tema, foi pensado que este seria um momento ideal para colocar em prética as
orientacoes do governo e organizar a casa em duas unidades residenciais. Tendo em conta que
uma grande parte da intervencao realizada na CAR guiava-se pelo SPF, foi rapidamente decidido
que também as unidades residenciais se organizariam conforme o SPF, ou seja, as jovens que se
encontrassem entre a 12 e 32 fase fariam parte de uma das unidades, e no momento que
transitassem para a 42fase, as jovens passariam para a outra unidade, onde ai seria realizado um
outro tipo de intervencao, mais ajustado as necessidades que estas jovens, agora numa fase de
pré-autonomia, demonstrassem, sendo que todos os profissionais deveriam estar preparados

paraintervir nesta unidade.

Este encontrou ocorreu cerca de duas semanas apds uma sessao de supervisao, onde, entre
outros assuntos, foram dadas algumas pistas de tdpicos orientadores para a avaliacao relativa a
organizacao do quotidiano das jovens, bem como a sua gestao doméstica. Assim sendo, este foi
o momento, onde efetivamente se definiu concretamente os indicadores. No que concerne a
organizacao do quotidiano, decidiu-se que os indicadores de avaliacdo seriam: despertar
autonomamente; cumprir os hordrios dos seus compromissos, guardar corretamente 0s seus
documentos; deslocar-se autonomamente (conhecer os principais transportes ptiblicos locais). Ja
no que toca a organizacao do quotidiano, definiu-se: cumprir com as tarefas atribuidas; manter o
quarto limpo e organizado; guardar roupa suja no local adequado; trocar os len¢éis com
frequéncia, acondicionar corretamente a roupa no armdrio; preparar o pequeno almoco; saber
adequar as quantidades recomendadas para a sua refeicao; cumprir a limpeza e higienizacao da
loica das refeicoes, estender as pecas de vestudrio sem as sobrepor; resqguardar o estendal
guando o tempo nao estiver favordvel; passar a ferro a sua roupa (cuidado na forma de manusear

o ferro; guardar de forma correta e sequra apds a sua utilizacao); preparar o lanche e merenda;
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preparar uma refeicao para o grupo (saber a quantidade dos ingredientes e alimentos, bem como
que temperos usar; perceber o tempo que os alimentos devem cozinhar de forma a evitar que

fiquem demasiado crus ou moles).

No final deste encontro, e tendo em conta as decisdes tomadas, sugeri que se fizesse uma
assembleia extraordinaria com as jovens, onde os profissionais pudessem transmitir todas estas
ideias, surgidas até o momento, para partilhar, debater e perceber o feedback e as sugestoes das
jovens. Num primeiro momento, esta sugestao pareceu ndo ser bem aceite pela maior parte dos
profissionais, uma vez que todos aqueles que se expressaram afirmaram acreditar ser melhor
apenas falar com as jovens apds a conclusao da construcao do SPF. Respeitei a opiniao,
argumentando, contudo, que achava que acabava por ser um direito das jovens estarem cientes
de todo este processo e serem parte integrante do mesmo, pois estariam a ser discutidos os seus
proprios interesses. Apesar da insisténcia, a opiniao dos profissionais pareceu nao se alterar,
afirmando que eles estariam, a partida, a salvaguardar os interesses de todas as jovens. Apesar
de continuar a acreditar que fazia sentido comunicar todas estas informacoes as jovens, o
restante grupo parecia nao concordar e preferiu aguardar até uma fase posterior, onde tudo ja

estivesse um pouco mais definido.

O quinto encontro realizou-se na primeira semana do més de julho e contou, para além de mim,
com a presenca de seis elementos da EE, as trés técnicas superiores de educacao social, a DT.
Este encontro teve como finalidade continuar com a construcao do SPF. Durante este encontro,
surgiram dois outros indicadores de avaliacdo das jovens que se encontravam na 42 fase:
promover a harmonia na casa; e cumprir com as obrigacoes escolares e/ou profissionais. No que
toca ao primeiro ponto, a jovem devera: respeitar o outro, mostrar empatia, colaborar, partilhar,
etc..); respeitar aqueles que integram a sua esfera mais privada, bem como aqueles com quem
estabelece uma relacdo mais formal; procurar, desenvolver/aprofundar os seus interesses;
demonstrar preocupacao ambiental. Jd no que diz respeito ao segundo ponto, os indicadores de
avaliacao sao os seguintes: ajovem devera ser assidua e pontual nas aulas/atividades escolares;
comunicar a um adulto todas as informacoes relevantes relacionadas com a escola; adotar uma

postura adequada no contexto escolar e/ou laboral.

O sexto e dltimo encontro realizou-se na segunda semana de julho, e este sim contou com a
presenca das jovens e funcionou como uma assembleia extraordindria, onde foram transmitidas
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todas as informacdes as jovens sobre o novo SPF, com especial atencao para 0s novos
indicadores de avaliagao existentes para as jovens que se encontram na 42 fase. Para além disso,
foi ainda comunicado as jovens adecisao de dividira CAR em duas unidades residenciais distintas
e auténomas. Apds a explanacao de todas as informacades, foi dado tempo para que as jovens
pudessem colocar todas as questoes e duvidas que foram surgindo, tendo os profissionais o
cuidado de esclarecer qualquer questao. Importareferir que, naminha ética, este encontro com as
jovens deveria ter sido realizado num momento anterior, de forma a promover uma postura mais
ativa e participada por parte das jovens, contudo, e respeitando as opinides dos restantes
profissionais, tal ndo se concretizou. Considero que este acabou por ser uma fragilidade de todo

este processo.
6.2. ACAO “(RE)DESCOBRIR”

Como apresentado anteriormente, foi realizada uma segunda acao que se focou num

acompanhamento mais individualizado de uma das jovens: a Lua.

De salientar que esta era uma das jovens que ha mais tempo se encontrava na casa — cerca de 3
anos. O discurso dos profissionais relativamente a jovem eram um pouco fatalistas, referindo que
ja nao havia mais nada a fazer com a jovem, parecendo que a jovem “se mantinha sempre no
mesmo lugar”, enquanto as colegas, muitas das quais se encontravam ha muito menos tempo na

instituicao, progrediam a um nivel muito mais rapido.

Uma caracteristica da Lua, apontada por todos os profissionais, era o facto de ajovem apresentar
muitas resisténcias na relacao com o outro. Era recorrente os profissionais atribuirem esta
dificuldade a sua histdria e contexto de vida e a todas as experiéncias que vivenciou até ser
acolhida na instituicao. Um termo interessante usado pela psicéloga para descrever a Lua é o de
“ourico-cacheiro”, ou seja, a jovem exteriormente pode apresentar uma postura dura e algo
agressiva, mas interiormente é extremamente fragil. Esta descricao fazia todo o sentido para
mim. A atitude rebelde de “bad girl", pela qual a jovem se caracterizava, parecia contrastar com a
imagem de menina carinhosa que pedia aos profissionais, de uma forma muito inocente e pura,

para assistirem consigo a sua série de desenhos animados preferida.
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A dinamica da prépria relacao entre mim e ajovem parecia, inicialmente, demonstrar a dificuldade
e receio da mesma em estabelecer relacdes com novas pessoas. Quando fui apresentado a Lua
como elemento da EE, ajovem parecia quase negar a minha existéncia questionando quem era e
como me chamava todos os dias que me dirigia a para a cumprimentar. Apesar desta atitude
fechada da Lua, continuava, todos os dias, a repetir o mesmo processo, cumprimentando-a e
relembrando-a do seu nome. Apds partilhar esta curiosidade com os profissionais da EE, os
mesmos referiam que a jovem sabia perfeitamente quem eu era, e apenas tinha esta atitude de
modo a colocar-se nu jogo relacional com profissionais, de forma a constatar como os mesmos

respondiam.

O caminho para ganhar a confianca da Lua foi longo. Fui respeitando o espaco da jovem, e
mostrando-me sempre disponivel para ela. Com o passar do tempo, a Lua foi-se aproximando
cada vez mais, procurando, essencialmente, a minha companhia. Ao longo destes momentos, a
Lua mostrava-se bastante carinhosa, partilhando algumas das experiéncias da sua vida. Para
além disso, existiram vdrios momentos estratégicos para a aproximacao a jovem: varias
conversas em contexto informal durante os espacos livres; uma ida ao hospital em que fiquei
encarregue de levar a jovem (em julho de 2021); e momentos onde a jovem pedia a minha
companhia para ver televisao ou para mostrar letras de rap que teria escrito. Todos estes
momentos foram basilares para melhor conhecer a Lua. Um tema que surgia com bastante
frequéncia no seu discurso prendia-se com a relagao que a jovem tinha com o pai e com o irmao
mais velho, os Unicos elementos fora da instituicao com quem a jovem mantinharelagcao. A jovem
mostrava algum sofrimento pelo facto de se sentir tao distanciada dos mesmos, afirmando que
tal se intensificou apés a morte da sua mae, que aconteceu 6 meses apds a Lua ter sido
institucionalizada na CAR. Segundo ajovem, a mae era o elemento que mantinha a familia unida e
aUnicapessoa que a visitava regularmente na instituicao. A Lua referia ainda que arelacao do seu
pai e dos seus irmaos era conflituosa. Para além do corte na relacao entre o pai e os irmaos,
também os seus irmaos nao mantinham qualquer relacao entre si. Um dia, em que
conversavamos sobre a sua familia, a jovem referiu que o seu irmao mais velho tamhém esteve
institucionalizado, chegando, a certo momento, a ser institucionalizado em Centro Educativo,
decorrente de um processo tutelar educativo. O irmao mais novo dajovem, agora com 24 anos de
idade, era o Unico que nunca tinha sido institucionalizado. Segundo a Lua, tal se deveu ao facto de

0 mesmo ter cumprido sempre com as suas obrigacdes escolares, e, por isso, nao foi sinalizado
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para a CPCJ, que teria sido o que aconteceu consigo e com o seu irmao mais velho. O irmao mais
novo, ap6s a morte da mae, afastou-se gradualmente da familia, e pelo que a jovem referiu o
mesmo tem, atualmente, um emprego fixo e encontra-se a viver com a sua namorada e com a
filhade ambos. A Lua mostrava vontade de estabelecer contacto com o irmao mais novo, contudo
revelou que nunca investiu nesse sentido, uma vez que sente que o seu pai e irmao mais velho se

oporiam a tal, visto existir um conflito entre ambos.

De salientar que esta acao foi desenvolvida de forma progressiva, entre novembro de 2021 e
outubro de 2022) sendo que tive sempre o cuidado de promover a participacao ativa da Lua na
tomada de decisoes relativas a sua vida. Para além disso, algo que se revelou de extrema
importancia ao longo de todo o projeto foi o respeito pelo tempo e ritmo da jovem, encarando
todos os obstdculos e retrocessos como algo natural que faz parte de todo este processo. Foi
ainda notdrio a pertinéncia do envolvimento de sujeitos que acabaram por se revelar como figuras

centrais ao longo de todo o projeto (psicdloga, técnica gestora das jovens e os elementos da EE).

Numa tentativa de compreender mais aprofundadamente a Lua, e com o intuito de estabelecer
uma relacao o mais ajustada possivel, foram realizadas diversas conversas intencionais com a
psicdloga acerca desta jovem e dos comportamentos observados e uma pesquisa tedrica acerca
de alguns conteuddos considerados necessdrios para a significacao e compreensao do que ia
percebendo das atitudes e comportamentos da Lua. Um dos pontos fui trazendo nestas
conversas, tendo em consideracao a minha observacao e conhecimento da realidade, referia-se
ao facto de, de certo modo, o modelo de intervencao da CAR acabar por restringir uma acao
profissional mais centrada na individualidade e particularidade de cada jovem, uma vez que,
devido ao elevado nimero de jovens, ficava muito complicado atender as especificidades e
necessidades de cadaumadas jovens. A psicdloga admitia que, efetivamente, este ponto erauma
condicionante e que, apesar de o tamhém elevado nimero de profissionais, o facto de existirem
rotinas e regras tao especificas e rigidas realcava ainda mais uma falta de individualizacao que,
em alguns casos, se mostrava tao visivel. Sobre este assunto, Hecht e Silva (2009) referem que
as CAR, ao adotarem modelos demasiado padronizados, podem estar a incentivar nas criancas e
jovens uma atitude de conformidade. Num estudo sobre as percec6es das criancas acolhidas,
Orionte e Souza (2005) apontam que as mesmas verbalizam dificuldade em serem ouvidas, pois
a sua opiniao e escolhas sao desvalorizadas em detrimento das escolhas das figuras de

autoridade. Os mesmos autores (2005, p.36) acrescentam que estes movimentos impedem o
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jovem de participar ativamente nos processos de tomada de decisao relativos a sua vida,
submetendo o jovem ao quotidiano rigido da instituicao, bem como submetendo-o “unicamente
ao poder do adulto”. Tudo isto podera conduzir a que o jovem se constitua como, nas palavras dos
autores, um “sujeito assujeitado” (Orionte & Souza, 2005, p.36). Contudo, Orionte e Souza (2005)
mencionam que 0s jovens nem sempre aceitam passivamente estes movimentos por parte das
instituicoes que tentam invisibilizar as suas especificidades e necessidades, e a forma que
encontram de reagir é através da transgressao de regras, nomeadamente, envolvimento em
conflitos verbais, bem como, em alguns casos, fugas. Esta foi uma hip6tese de interpretacao dos
comportamentos e atitudes da Lua que fez sentido a todos os profissionais com quem discuti esta
questao. A psicdloga da jovem acrescentou, inclusive, que esta atitude de transgressao de regras

nn

por parte da Lua acaba por se demonstrar mesmo uma questao de “sobrevivéncia™ da propria
jovem, numa tentativa de afirmacdo pessoal perante um contexto que, por vezes, se demonstra
tao castrador. Nesta ldgica, surge reforcada a necessidade de realizar um trabalho de
empoderamento da jovem, no sentido de desenvolvimento de competéncias comunicacionais e
interpessoais, de uma maior confian¢a em si e nas suas capacidades, promovendo a esperanca
no futuro, para que amesma fosse capaz de ter uma posicao ativa natomada de decisées relativa

a suavida, mas controlando a sua impulsividade.

Aquando doinicio do projeto, e tal como mencionado anteriormente, a Lua encontrava-se em fase
de transicao para o ensino secundario. Sendo esta a primeira vez que a jovem estaria a ter aulas
fora da instituicao, ficou definido pela ET que seriam os profissionais a levar e air buscar a jovem
a escola nas primeiras semanas. A Lua, porém, nao cumpria com a presenca nas aulas, bem como
nao se encontrava na escola quando os profissionais a iam buscar nos hordrios previstos,
existindo situacdes em que a jovem esteve tecnicamente em fuga durante curtos periodos (por
norma, cerca de 2 ou 3 dias, onde ajovem acabava por ficar na casa do pai). Sendo assim, a técnica
gestora da jovem acabou por acordar com a escola que a jovem assistiria as aulas a distancia,
através de uma plataforma online. A Lua entrara no presente ano letivo (2021-2022) num curso
profissional de turismo, apds ter terminada o curso EFA — B3 na CAR. De realcar que a jovem nao
teve qualquer decisao na escolha do curso de turismo. Tal escolha apenas aconteceu pelo simples
facto de existirem outras jovens da instituicao que ja estiveram inscritas no curso e por ja existir

uma ligacao entre ainstituicdo e o respetivo agrupamento de escolas.
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A Lua, relativamente ao curso, referia que ndao era uma drea que lhe despertava grande interesse,
contudo, quando questionada sobre o que gostaria, a jovem sentia dificuldades em encontrar algo
que considerasse que iria gostar de fazer, futuramente. Tendo em conta esta situacao, a jovem
encontrava-se bastante desmotivada em relacao a sua vida escolar, queixando-se que estava
“farta da escola”, e resistia a assistir a determinadas aulas. Por cima de tudo isto, e apds ohservar
adinamica dajovem nas aulas, percebi que os professores acabavam por colocar umpouco alLua
de parte, pelo facto de a mesma nao se encontrar presencialmente, ao contrdrio de todos os
restantes alunos. Verificou-se que, por varias vezes, a jovem tinha dificuldades em ouvir e
acompanhar a aula, e quando chamava os professores para tirar alguma duvida, os mesmo nao
reparavam que a jovem os estava a chamar. Tendo em consideracdo esta dificuldade em
acompanhar as aulas a distancia de forma sincrona, alguns dos professores optaram por utilizar
uma outra estratégia: enviar por e-mail fichas de trabalho a Lua sobre a matéria abordada em aula,
que a jovem teria de realizar durante a sessao. Esta escolha dos professores frustrava a jovem,
sendo que a mesma verbalizava que se sentia cada vez mais afastada da turma. Referia ainda que
toda esta situacao a fazia sentir extremamente desmotivada a cada dia, expondo diariamente o

seu desejo em desistir da escola.

Para combater as lacunas criadas por todas estas condicionantes, passei, sempre que possivel, a
acompanhar a jovem durante as aulas, tentando auxiliar no cumprimento das tarefas. Conversei
com a Lua, ainda, sobre a possibilidade de, em conjunto, falar com a sua Diretora de Turma
relativamente a esta situacao, de modo a tentar negociar se existiria alguma forma mais frutifera
paratodos. Ajovem, ap6s alguma consideracao, aceitou a sugestao. Neste sequimento, foi escrito
um e-mail pela Lua, com o meu auxilio, para a diretora de turma da jovem, pedindo uma reuniao
online entre a Lua e a diretora de turma e onde eu estaria presente, sendo o pedido aceite. Visto a
Lua se encontrar um pouco nervosa em relacao a situacao, o investigador sugeriu realizar uma
atividade recorrendo a técnica de roleplay com a jovem, de forma que a mesma se sentisse mais
confortavel e preparada para expressar o que sentia em relacao as aulas durante a reuniao. Esta
atividade foi realizada com o auxilio de duas outras jovens que, inicialmente, fizeram o papel da
professora. Os papeis foramrodando de forma a explorar diferentes formas de abordar a situacao,
sempre com o meu auxilio. No dia da reuniao, no inicio de novembro de 2021, ajovem mostrou-se
menos motivada e confiante do que aquilo que demonstrara nos dias anteriores, verbalizando,

novamente, que sentia que nada daquilo fazia sentido e que nao ia mudar nada. Fui referindo que
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nao perdianada em tentar, e que nao estaria sozinha durante areuniao, como se quisesse tambhém
dizer-lhe que percebia as suas duvidas, pois, em situacoes anteriores nas relagdes com as figuras

de maior autoridade, eram elas que tomavam as decisoes. A Lua acabou por acatar a sugestao.

Durante a reuniao, a jovem teve, inicialmente, alguma dificuldade em expressar-se, limitando-se
a dizer que nao estava a gostar das aulas, nao explicitando mais. Fui incentivando a Lua a
expressar-se, dando espaco para que a jovem, ao seu ritmo, conseguisse expor 0s pontos
previamente analisados e discutidos durante a preparacao desta reuniao. Apesar da dificuldade
inicial, a Lua acabou por conseguir desenvolver as suas ideias, tentando sensibilizar a professora
para a sua dificuldade no acompanhamento das aulas e da matéria, no contexto em que as aulas
decorriam. A diretora de turma, perante o discurso da Lua, mostrou-se disponivel para reunir com
os restantes professores e pedir que os mesmos fossem mais sensiveis a estas questoes e
fizessem o maior esforco para integrar a Lua. Referiu ainda que teria sido opcao da CAR ter a
jovem a assistir as aulas online, portanto sugeriu que um profissional supervisionasse a jovem
durante as aulas, de forma a garantir que a Lua estava a cumprir com as suas obrigacoes. A
reuniao pareceu ficar um pouco aquém do desejado. No final, quando eu e a Lua conversamos
sobre o que aconteceu, sentimos que nao foram dadas respostas claras as dificuldades sentidas
pela jovem, uma vez que, apesar da diretora de turma parecer mostrar-se disponivel para ouvir a
Lua, parecia passar uma imagem de impoténcia e desresponsabilizacao perante toda a situacao,
afirmando que poderia falar com os professores, e que nao poderia muito mais, até porque ja
estariam a abrir uma excecao ao deixar a Lua assistir online as aulas. A Lua também pareceu nao
tirar nada de positivo da reuniao, afirmando que ja sabia que o encontro ia correr desta forma,
ampliando o seu sentimento de querer desistir. Foi valorizada a disponibilidade e coragem
demonstradas pela Lua ao planear areunido, nao ficando simplesmente apatica e acomodada em
relacao atoda a situacao. A Lua pareceu compreender a mensagem, acrescentando que deu o seu

melhor, e, por essarazao, ficava satisfeita.

Nos dias seguintes, sempre que possivel, ficava junto da Lua, enquanto amesma assistia as aulas,
ausentando-me, unicamente, quando era necessario realizar outra funcao (caso ndo precisassem
de mim num outro lugar, ficava com a Lua ao longo de todo a aula). Nao existiram grandes
alteracoes, sendo que os professores continuavam a optar por enviar fichas a Lua por e-mail, que
amesma teria de realizar. O desagrado e motivacao da jovem pareciam estar apenas a aumentar

ao longo do tempo, existindo mesmo episddios onde a jovem, de forma a nao assistir as aulas,
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mentia, mencionando que os professores nao teriam enviado o link da aula. Era percetivel que a
Lua ndo estava satisfeita, confidenciando, quando conversavamos, que tinha no¢ao que apenas a

inscreveram naquele curso porque era o que tinha vagas.

Era 6bvio que a jovem desejava uma mudanca de curso. Abordei, entdo, a técnica gestora da
jovem, no sentido de encontrar uma alternativa, contudo, parecia uma opcao dificil de se
concretizar, uma vez que a maior parte dos cursos jd nao aceitava novas inscricoes, e a ideia de
nao ser possivel matricular a Lua numa outra escola era algo que preocupava a técnica. Para além
disso, existia ainda a questao de ajovem nao demonstrar, até ao momento, interesse por qualquer
curso. Seguiram-se semanas morosas, onde parecia que mais nada era possivel fazer em relagcao
a questao escolar, a nao ser dar um simples apoio na realizacao dos trabalhos escolares. A
determinado momento, a Lua abordou-me com uma sugestao que parecia interessa-la: a de
voltar presencialmente as aulas. Esta proposta fez todo o sentido, sendo que me voluntariei para
mediar essa questao com a técnica gestora,bem como com a escola. Tendo em consideracao que
era uma questao bastante importante, procurei refletir com a psicéloga da instituicao os pontos
positivos e negativos deste regresso presencial as aulas. A psicéloga concordou que seria uma
decisao sensata, uma vez que possibilitaria que a jovem alargasse a sua rede de contactos, algo
que a psicdloga sente ser algo essencial para se sentir confortdvel e apoiada noutros contextos.
De salientar que, tal como apresentado no enquadramento tedrico, os jovens institucionalizados
podem ver as suas redes bastante reduzidas, aumentando sentimentos de solidao. Isto era algo
bastante visivel na Lua. Através de uma observacao atenta, percebia-se que, dentro da CAR, a
jovem nao apresentava grande dificuldade em estabelecer vinculos com as restantes colegas,
contudo as Unicas pessoas com quem a jovem mantinha algum contacto fora da instituicao era o
seu pai e um dos seus irmaos. Para além disso, e sequndo os profissionais que ja conheciam a Lua
ha mais tempo, a jovem tinha uma enorme dificuldade em se adaptar a novos contextos, sendo a

CAR, na sua opiniao, o unico local onde a jovem se sentia segura.

Apds a ET concordar com a sugestao, foi transmitido a Lua que a mesma poderia regressar
presencialmente as aulas. A Lua ficou satisfeita com a decisao, afirmando que “pelo menos,
poderia aprender alguma coisa desta forma”. Apesar desta mudanca ser algo desejado pela
jovem, foi também um momento que fez emergir novos desafios, nomeadamente, acerca do
modo como a jovem se deslocaria para escola. Esta era uma questdo que deixava a Lua ansiosa,

verbalizando, por diversas vezes, que tinha receio de se perder, apesar de lhe terem sido
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transmitidas todas as informacdes sobre como chegar a escola. Como parecia ser habitual na Lua,
a jovem apresentava bastante dificuldade em lidar com os obstaculos que surgiam, com o
desconhecido, e que exigiam novas adaptacoes. Um exemplo ilustrativo desta afirmacao foi o
facto de a jovem referir que se nao fossem os profissionais a levarem-na a escola, a mesma
recusar-se-ia a abandonar a CAR. Esta situacao criou alguma tensao entre a Lua e a sua técnica
gestora, uma vez que esta ultima argumentava que ajovem, tendo em conta a suaidade e o tempo
em que se encontrava na instituicao, deveria ser capaz de adotar uma postura mais auténoma, o
que incluia sair sozinha para a escola, especialmente por a escola ficar a uma curta distancia da
CAR. Embora compreendesse a intencao da profissional, também percebi os receios da Lua,
fechada na CAR ha tanto tempo. Perante isto, reuni-me com a técnica e com a jovem no sentido
de negociar qual seriaamelhor op¢ao. Tanto a Lua como a técnica, durante areuniao, continuaram
com posturas algo inflexiveis, ficando de fora a opcao de algum profissional assegurar o
transporte da jovem todos os dias, devido a falta de disponibilidade e recursos, voluntariei-me
para fazer com ajovem o seu trajeto até a escola. Inicialmente, a Lua mostrou-se algoresistente,
mesmo apds aminha oferta, insistindo que sdia para a escola se alguém alevasse. Tanto eu como
atécnica dajovem explicdmos que acreditdvamos nas capacidades da jovem, e que caso a jovem
se sentisse insegura, poderia contactar telefonicamente os profissionais a qualquer hora. Com o
decorrer da reuniao, a jovem foi-se sentindo mais aberta e confortavel com a sugestao

apresentada.

Assim, no dia seguinte, apds terminar o meu turno, sai com a jovem, pelas 16h, para carregar o
passe e fazer a viagem com a mesma, explicando em que paragens teria de entrar e sair do
autocarro. A jovem pareceu compreender, no entanto, e para assimilar estas indicacoes, pedi a
técnicada Lua se poderia voltar arepetir o trajeto com ajovem no dia seguinte. Visto a profissional
ter concordado, voltei a sair com a jovem a semelhanca do dia anterior. Durante esta saida, a Lua
teve bastante dificuldade em reconhecer as paragens, sendo notério que ficava bastante
revoltada e impaciente, mencionando querer voltar a CAR e que nada daquilo valiaapena, e que o
melhor seria desistir. Aproveitei estes momentos de viagem para conversar sobre toda esta
situacao. Partilhei com a Lua que é completamente vdlido sentir medos e insegurangas, no
entanto seria importante a jovem desafiar-se a si mesma, referindo ainda que acreditava que a
jovem tinha todas as capacidades para ultrapassar estes obstdculos. A Lua parecia ficar mais

calma apds estas conversas, mostrando capacidade de reflexao ao afirmar que tinha nocao que,
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por vezes, desistia muito facilmente. Numa atitude de compreensao e conforto, assegurei a Lua
que estaria sempre disponivel para a auxiliar nestes momentos, afirmando que voltaria a fazer o
trajeto com ela as vezes que fossem necessdrias, até a Lua se sentir confortavel e segura para
fazer a viagem sozinha. Com a autorizacao da técnica da Lua, durante os primeiros dias, o trajeto
da Lua até a escola foi realizado na minha companhia, e a verdade, é que demorou apenas uma
semana até ajovem conseguir facilmente identificar os lugares exatos onde teria de esperar e sair

dos transportes publicos.

Quando, em conjunto com a Lua, analisdmos esta semana, e perguntei a Lua como se sentiu,
valorizando-a por se ter mostrado disponivel para aprender, acompanhada, o percurso até a
escola, a jovem pareceu ficar bastante satisfeita por ter conseguido, verbalizando mesmo junto
dos profissionais e colegas que ja estava uma “pro”. Assim sendo, e com esta situacao do
transporte tratada, a jovem comecou a frequentar a escola em regime presencial, em janeiro de
2022, deslocando-se sozinha a partir da seqgunda semana de aulas. Quando faziamos juntos o
percurso até a escola, parecia que a Lua nao aprendia apenas sobre o caminho a percorrer, mas
era a oportunidade para aprender sobre as suas competéncias e capacidades, para se conhecer
melhor e acreditar mais em si, e, sobretudo, aprender que este percurso poderia ser feito com o

apoio de alguém, mesmo que de um profissional, aprendendo a confiar mais nos outros.

Nos primeiros dias de aulas presenciais, a Lua mostrava-se entusiasmada com a escola, e era
habitual pedir-me para lhe fazer companhia enquanto via televisdao ou arrumava o quarto. Estes
momentos mais informais e descontraidos eram aproveitados parafalar sobre diversos assuntos,
tais como a escola, 0s seus gostos e objetivos a até mesmos algumas das suas memdrias. A
jovem referia ainda que era bom passar tempo fora da instituicao, e que sabia que era uma
oportunidade que nem todas as colegas tinham, portanto, ia aproveita-la. Quando questionada
sobre aforma como se estava a dar com os colegas, a Lua nao se mostrava muito interessada em

desenvolver este assunto, afirmando, contudo, que estava a gostar de conhecer alguns colegas.

Embora as primeiras semanas parecessem estar a correr bem, rapidamente surgiram episddios
onde ajovem se recusava a ir a escola, adotando uma postura bastante apelativa e desajustada
sempre que se encontrava nainstituicao, desrespeitando e insultando os profissionais, bem como
a recusar-se a cumprir algumas rotinas, atrasando-se na hora das refeicoes e recusando a toma
da medicacao. Tudo isto reforcava a ideia de alguns profissionais de que a jovem, sempre que lhe
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era dada alguma liberdade, adotava estes comportamentos de forma propositada, para voltar a
uma fase anterior e nao ter de lidar com as responsabilidades emergentes do seu processo de

autonomizacao.

Comecaram também a existir algumas fugas de curta duracao quando a jovem saia parair paraa
escola, ou seja, a jovem saia para ir para a escola, acabando por apenas voltar a instituicao no dia
seguinte. Nesta altura, estabeleci vdrias conversas com a psicéloga da Lua, no sentido de
compreender um pouco melhor as motivacdes por detras destas fugas. Estas motivacoes
pareciam ser claras para a profissional, argumentando que era uma forma da Lua se manter na
CAR, bem como uma forma de assegurar a atencao dos profissionais. A psicéloga explicava ainda
que a Lua sabia perfeitamente que, ao adotar este tipo de comportamento, regrediria de fase e
voltaria para um piso muito mais contentor e controlado pelos profissionais, sendo este o
contexto onde a jovem se sentia mais segura e confortdvel. Teoricamente, uma das hipéteses
colocadas para compreender estes comportamentos da Luarelacionava-se intrinsecamente com
as proprias vivéncias da jovem: decorrente do fragil e desfavordvel contexto familiar em que, por
vezes, as criancas e jovens crescem, tal como no caso da Lua, estes podem desenvolver, numa
fase posterior, mecanismos de defesa de forma a combater os seus sentimentos de abandono e
privacao, culminando muitas vezes na adocao de comportamentos anti sociais (Hecht & Silva,
2009). Nesta linha, Rotondaro (2002) menciona que as criancas e jovens que passaram por estas
experiéncias negativas ao longo da infancia poderao demonstrar grandes dificuldades em
estabelecer novos vinculos, pois 0s mesmos demonstram-se bastante ameacadores para si,uma
vez que a possibilidade de um novo abandono estd sempre presente. Para além disso, estes
jovens podem sentir um medo recorrente de perder aqueles que, naquele momento, assumem

uma figura de protecado e cuidado, que, no caso da Lua, sao os profissionais da CAR.

Segundo a psicdloga da Lua, bem como no entender de alguns elementos da EE, ajovem mostrava
vdrios comportamentos anti sociais, nomeadamente, no que diz respeito a rebeldia,
impulsividade, agressividade verbal e fisica, bem como a transgressao de regras. Contudo, e de
acordo com Winnicott (1987), os comportamentos anti sociais, no seu inicio, podem ser

interpretados de uma forma positiva e construtiva, sendo, inclusive, considerados algo normal em
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percursos desenvolvimentais marcados pela “deprivacao™. Na 6tica do mesmo autor, é a
“deprivacao” que gera os comportamentos anti sociais. Desta forma, estes comportamentos
poderao ser encarados como um ato de esperanca, uma vez que implica que a crianga ou jovem,
sentiu, num momento anterior a perda inesperada do vinculo, que era suficientemente bom e
cuidado. Assim sendo, a crianca ou jovem encontra neste conjunto de comportamentos anti
sociais uma forma de revelar-se contra e protestar os sentimentos de abandono, fazendo-se
ouvir. Tudo isto implica, segundo Winnicott (1987), que as criancas tém esperanca de que poderdo

voltar a redescobrir as experiéncias positivas anteriores a perda do vinculo.

Quando tentei perceber junto da Lua o porqué das suas atitudes, a jovem parecia adotar um
discurso de desresponsabilizacdo: colocando a culpa nos profissionais que a obrigavam a fazer
coisas que a mesma nao queria; nos professores e colegas dos quais ndo gostava; na comida da
escola que nao prestava, entre outros. Por vezes, era complicado desconstruir este discurso,
contudo, fui encontrando no mesmo algumas pistas sobre o que poderia ser ainda mais
trabalhado e explorado com a Lua, nomeadamente, o facto de a jovem nao ter conseguido criar
qualquer tipo de relacao com os professores e colegas da escola. De salientar que, tal como
mencionado anteriormente, desde uma fase muito inicial, através da observacao, tinha
constatado que a Lua apresentava grandes dificuldades em afirmar-se noutros contextos.
Perante isto, pedi para reunir com a jovem e com a técnica gestora no sentido de discutir os
préximos passos. Durante a reuniao, fui aludindo aimportancia de a jovem ser capaz de trabalhar
certas competéncias pessoais e sociais. A Lua parecia, por vezes, querer tudo muito depressa,
desejando que a sua vontade fosse realizada no momento. E, na minha ética, toda esta questao
da escola mostrou exatamente isso: avancou-se demasiado rdpido, buscando um objetivo
grandioso, sem que primeiro fosse dado tempo suficiente para que se avancasse de forma
consistente e sustentada. Foi percetivel que o curso nao era o mais indicado para a jovem, sendo

que, com a autorizacao da técnica, a Lua acabou por desistir do mesmo.

Neste sequimento, com a Lua, discutimos os proximos passos. A Lua, primeiramente, comecou
por falar da necessidade de encontrar um outro curso, e fomos explorando a ideia de que seria

também importante que a jovem se pudesse experimentar em contextos diferentes e situacdes

1 Winnicott distingue privacao de deprivacdo. O primeiro conceito refere-se a uma auséncia nos cuidados maternos, que podera desencadear
psicopatologias graves na crianca. Ja o segundo termo implica a perda inesperada de algo, ou seja, a perda do cuidado materno que existiu
previamente na vida da crianga (Winnicott, 1987).
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novas, abrindo espaco para a descoberta (de novas conexdes, novos gostos, novas experiéncias).
A Lua concordou que tal seria algo importante. Seguiu-se um periodo algo moroso e de
desencantamento, uma vez que o processo parecia ter estagnado. O facto de a Lua nao se
encontrar a estudar, bem como a nao realizar qualquer outro tipo de atividade extracurricular,
criava alguma estranheza nos profissionais, sentindo-se uma pressao dos mesmos em arranjar
uma solucao rapida para a jovem. Durante este periodo, e perante a dificuldade de delinear
juntamente com a jovem um caminho concreto, parecia que o que fazia mais sentido era ser
paciente e tolerante relativamente aos entraves e dificuldades encontrados, nao culpabilizando
nem julgando a Lua pelos mesmos. Foi um periodo onde foi necessdrio mostrar muita
disponibilidade para a Lua, para ouvi-la e ser solidario com o que sentia, tentando, de certo modo,
mediar as relacdes da jovem com os diferentes atores do contexto, especialmente com a técnica

gestora dajovem, transmitindo os desejos que a jovem ia partilhando.

Tendo em conta o desejo da Lua de ingressar num curso que fosse ao encontro dos seus
interesses, pedi auma colega da equipa que realizasse uma sessao de orientacao vocacional com
a Lua, de forma a esclarecer um possivel caminho. Mais uma vez, a jovem concordou com a
iniciativa, mostrando até algum entusiasmo. Apds a realizacao da sessao de orientacao
vocacional, verificou-se que os resultados apresentados mencionavam que a area da acao
educativa era aquela que mais ia ao encontro das caracteristicas e gostos da Luana. De salientar
que este resultado nao foi propriamente uma surpresa, uma vez que a jovem ja tinha afirmado que
gosta muito de criangas e que se imaginava, futuramente, a trabalhar com esta faixa etaria. Assim
sendo, ao nivel da formacao, a Unica coisa que fazia sentido era encontrar um curso que fosse ao

encontro deste interesse e desejo da Lua.

A partir do més de fevereiro, foi dada uma grande énfase a descoberta de novos contextos em que
a Lua se pudesse experimentar. Tal como referido anteriormente, quando questionada sobre os
seus gostos, era habitual a Lua verbalizar o seu gosto por criancas e animais. Deste modo, e numa
das reunides entre mim, a Lua, e a técnica gestora r surgiu a ideia de a jovem comecar a realizar
voluntariado em alguma associacao que trabalhasse com criancas ou animais. A Lua mostrava-
se bastante entusiasmada com estaideia, demonstrando grande interesse e disponibilidade para
fazer o levantamento de instituicées que pudessem vir a ser potenciais escolhas. Durante esta
pesquisa, e conhecendo um projeto de uma associacao cuja finalidade era facilitar o

desenvolvimento e ainclusao de jovens em situacao de vulnerabilidade, através da suaintegracao
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em instituicoes nos mais diversos contextos, contactei a instituicao. Neste contacto pretendia
perceber de que modo a Lua poderia integrar este projeto, e qual a possibilidade de ela integrar
uma instituicao de protecao de animais, visto ser este o contexto que a jovem mais desejava. A
Lua foi tendo uma postura sempre bastante ativa ao longo de todo este processo, sendo que fui
tendo o cuidado de a envolver em todos 0s momentos, estando a Lua completamente ciente do
objetivo do projeto, bem como de quais seriam as suas responsabilidades. O pedido para a Lua
participar no projeto foi aceite, tendo a jovem integrado a equipa de um abrigo para animais, em

fevereiro de 2022.

Para além da integracao da Lua como voluntdria na associacao de protecao de animais, foi feito
também um trabalho no sentido de encontrar escolas que oferecessem cursos na drea da agao
educativa, uma vez que era essa a area que mais interessava a jovem. Ao contrdrio do inicio do
ano letivo, quando a Lua foi deixada completamente de fora no que diz respeito a escolha do seu
Curso, agora, preparava-se o préximo ano letivo, 2022-2023, tendo em atencao a necessidade
de envolver a Lua em todo o processo, comecando mesmo por sugerir que a jovem adotasse uma
postura de procura ativa de escolas. A jovem concordou, parecendo ficar cada vez mais confiante
e segura de simesma quando conseguia realizar estas pequenas tarefas. O periodo entre maio e
principios de junho serviu, essencialmente, para explorar algumas das opcdes de escolas onde a
Lua pudesse estudar. Apds estabelecido o contacto com uma das escolas, percebeu-se que
existia a possibilidade de a Lua ingressar uma das turmas no mesmo més, ainda em junho, o que
deixou ajovem bastante satisfeita. Fuireforcando junto da Lua o cuidado que seria colocado neste
processo, sendo tudo combinado com a jovem, que teria acesso a todas as informacdes que
fossem surgindo, bem como eu estaria sempre disponivel para a acompanhar e tirar qualquer
duvida que ela sentisse. Para além disso, e tendo em conta que o dia de apresentacao na nova
escola estaria préximo, a Lua preparou um documento com todas as questoes que queria colocar

a técnica que Ihe apresentaria a escola.

A Lua foi parecendo mostrar-se recetiva. Contudo, no primeiro dia de aulas, a Lua adotou uma
postura algo confrontativa, afirmando que nao queriair as aulas, e que, caso fosse obrigada, fugia
durante a saida. Pareciam voltar os medos antigos. Conversei com a Lua durante algum tempo,
sensibilizando-a a, pelo menos, dar oportunidade a escola. Propus acompanha-la a escola,
naquela primeiravisita, de formaaque amesma se sentisse um pouco mais segura. A Lua pareceu

concordar, apesar de manter uma posturade inseguranca emrelacao a escola. Pediu para a ajudar
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a escolher a roupa, optando por levar um blazer vermelho, que a jovem considerava ser o seu
favorito. Questionou-me se estaria “da pinta”, respondi afirmativamente e elogiei a preocupacao
dajovem em vestir algo adequado ao contexto a que se dirigiria. Parecia desejar fazer “boa figura”,
temendo, talvez, que nao gostassem de si, na escola nova, onde nao conhecia ninguém. Ainda
mostrava uma postura inicial mais fechada e desconfiada. Tentei acalma-Ia, referindo que caso
nao gostasse da escola, continuariamos a procurar um outro local, onde se sentisse “mais
aconchegada”. A Lua pareceu ficar mais tranquila e reconfortada com estas palavras, mostrando-

se disponivel para dar uma oportunidade aquele contexto (e a si prépria).

Janaescola, fomos recebidos porumadas técnicas. Apds as apresentaces iniciais, na companhia
datécnica, conhecemos e percorremos 0s espacos da escola. De seguida, a técnica conduziu-nos
até uma das salas, perguntando o que a Lua tinha achado do estabelecimento educativo. A jovem,
nesta altura, estava com uma postura completamente diferente a inicial, mostrando-se bastante
contente e calorosa naformacomo me abordava e falava com a técnica. Referiu que tinha gostado
da escola, e tomou ainda a iniciativa de colocar todas as questdes que tinha preparado
previamente, sem hesitacoes. Durante este momento, a Lua mostrava-se atenta a tudo o que Ihe
ia sendo dito e explicado, parecendo feliz com a ideia de ficar a estudar naquele contexto, tendo
olhado para mim e pedido que a relembrasse quando é que comecaria a frequentar a escola. Foi-
lhe transmitido que, tal como combinado com a técnica da escola, comecaria na semana seguinte.
Apds esta primeira visita, a Lua partilhou estar bastante satisfeita com este contacto inicial,
referindo que tinha gostado do contexto e que foram todos muito simpdticos para consigo.
Concordei que a visita teria corrido muito bem, felicitando a jovem por ter dado uma oportunidade
a escola, bem como por ter adotado uma postura tao positiva e interessada, dando uma
oportunidade a ela prépria para vir a gostar daquele contexto. O més seguinte foi também positivo
no que toca a questao escolar. Inicialmente, durante os dois primeiros dias, ofereci-me para
realizar o trajeto (de transportes publicos) até a escola com a jovem, contudo, a partir desse
momento, a Lua deslocou-se sempre sozinha até a escola, o que a fazia sentir mais auténoma e
empoderada, notdrio pelaformacomo ajovem partilhava este facto com os diversas profissionais
e colegas. Sempre que ajovem chegava da escola e eu me encontrava nainstituicao, tinha sempre
o cuidado de questionar como teria corrido o dia. A Lua afirmava que estava a gostar, e procedia a
contar alguns detalhes sobre o seu dia. Era notdrio que a jovem ficava satisfeita e valorizava

bastante estes momentos.
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Por volta desta altura, as rotinas da jovem eram bastante simples: a jovem tinha aulas todos os
dias da parte damanha, e trés dias da parte da tarde. Num dos dias em que ajovem nao tinha aulas
de tarde, a jovem tinha o voluntariado (quarta-feira, entre as 15h e as 17h30). Tendo em
consideracao que a questao escolar se mostrava estavel, bem como o voluntariado se estava a
mostrar positivo, sendo que a Lua estava a estabelecer relac6es positivas com as pessoas
presentes no voluntariado, fiz uma nova sugestao a Lua: voltar a reestabelecer o contacto com o
seu irmao mais novo. Este era um desejo que a Lua verbalizava e, sempre que era abordado o
tema, a jovem referia que o facto de se ter distanciado do irmao era algo que lhe causava
sofrimento, uma vez que sentia que nao teria sido uma opcao sua, mas resultado de toda a
dinamica familiar, que levara ao conflito e rutura relacional entre alguns elementos do seu
agregado familiar. A Lua mostrou-se tanto entusiasmada como ansiosa perante a sugestao. Foi
explicado que, tal como tudo ao longo do projeto, a decisao final seria da jovem. A Lua referiu que
efetivamente era algo que gostava, mas que estava um pouco receosa, uma vez que ja nao falava
com o irmao ha muito tempo e tinha medo da sua resposta. Adiantei que daria tempo e espaco
paraajovem refletir sobre 0 assunto, e depois dariaumaresposta concreta. De salientar que antes
de fazer esta sugestao a jovem, e tendo no¢ao do prejuizo que uma possivel resposta negativa do
irmao poderia causar a Lua, partilhei esta questao com a psicdloga, sendo que a profissional
referiu que, por um tempo, manteve um contacto algo regular com o irmao da jovem, e que o
mesmo sempre se mostrou bastante disponivel para um eventual contacto com a irma, mas que
tal nunca foi levado a cabo. Quando questionei a razao disso, a psicéloga referiu que sempre
existiu um maior foco em trabalhar a relacao da Lua com o pai, pois este aparecia como sendo a
figura mais préxima, contudo, na 6tica da profissional, este novo contacto com o irmao poderia
revelar-se bastante positivo. Assim sendo, tudo o que restava era esperar por uma resposta da
jovem, que surgiu alguns dias depois, sendo que a Lua decidiu tentar estabelecer contacto com o
irmao. Neste seguimento, chegou-se a conclusao de que a forma mais eficaz de chegar ao irmao

seria através das redes sociais.

A Lua concordou que enviaria mensagem ao irmao a pedir o seu contacto telefénico, e pediu-me,
para, posteriormente, estar presente quando realizasse a chamada. Nesse mesmo dia, a Lua
contactou o irmao através da rede social Instagram, e 0 mesmo forneceu o seu contacto, bem
como referiu que o poderiam contactar ao final da tarde. Chegada a hoje, a Lua mostrava-se algo

ansiosa relativamente ao telefonema. De forma a que a jovem nao ficasse tao nervosa, ficou
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combinado que seria eu a falar primeiro com o irmao e a explicar a situacao. Neste sentido, liguei
ao irmao da jovem e expliquei sucintamente o objetivo do contacto, referindo que a Lua gostaria
muito de voltar a estabelecer contacto com ele, e se 0 mesmo estaria disponivel para tal. O irmao
respondeu afirmativamente, tendo passado o telemdvel a jovem. Inicialmente, a Lua parecia algo
reservada, limitando-se a perguntar como estava o irmao, contudo, e com o decorrer da chamada,
tanto a Lua como o irmao foram ficando algo emocionados, partilhando que sentiram saudades
um do outro, e referindo que gostavam muito de estar juntos presencialmente. No final da
conversa, a Lua continuava bastante emocionada, abracando-me e agradecendo pela
oportunidade. Congratulei a jovem pela coragem de transmitir o que sentia ao irmao e que
procuraria, em conjunto com a sua técnica gestora, marcar um momento para que a jovem
pudesse encontrar-se presencialmente com o irmdo. Assim sendo, no dia seguinte, abordei esta
questao junto da técnica gestora da jovem, que se encarregou de contactar o irmao da jovem, de
forma a marcar um encontro entre ambos. Apds falar com o irmao da Lua, a técnica partilhou
comigo que o irmao estaria disponivel no préximo fim de semana, sugerindo que o encontro se
realizasse nesse sabado. A Lua ficou bastante satisfeita quando foi informada desta decisao. De
seguida, foi negociado com a jovem a forma como se realizaria este encontro. Tendo a jovem
saidas livres aos fins de semana, de acordo com as regras da fase onde se encontrava (42fase) a
mesma referiu que, apesar de inicialmente ter pensado numa visita do irmao a instituicao, seria
mais proveitoso estar com o irmao fora da instituicao. Acrescentei que tal me parecia uma boa
ideia. A jovem efetuou novamente um contacto telefénico com o irmao, na minha presenca e da
técnica gestora, que concordou, e que sugeriu almocar com ajovem. Tendo em consideracao que
a Lua se sentia muito mais confortdvel a andar de transportes publicos, ficou combinado que a
mesma se encontraria com o irmao numa estacao especifica. Partilhei com a jovem que nao
estaria presente durante o fim de semana, contudo, e se tal fosse o seu desejo, ela poderia pedir a

algum elemento da EE para me ligar, de modo a contar como correra a saida.

Durante o dia da saida da jovem, recebi uma chamada da Lua, sendo que a mesma referiu que
apenas queria avisar que a saida tinha corrido muito bem e que contaria mais detalhes, assim que
nos encontrassemos presencialmente. Dei os parabéns a Lua reforcando novamente a coragem
da mesma para enfrentar uma situacao que, inicialmente, parecia bastante assustadora para ela.
Quando finalmente estive presencialmente com a Lua, a mesma partilhou que tinha almocado

com o irmao num restaurante, e este questionou a Lua se, apés o almoco, ela gostaria de ir a sua
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casa conhecer a sua namorada e filha, sendo que a jovem aceitou. A jovem partilhou, sorridente,
que gostou muito desse momento, e esperava voltar a visitar a familia do seu irmao. Partilhou
ainda que o seu irmao trabalha numa fabrica e que este trabalho Ihe permitiu ter autonomia para
ter casa e criaruma familia, e que eraisso que ajovem tamhém desejava para simesma. Felizcom
a partilha da jovem, afirmei que também a Lua tinha capacidade para alcancar tudo isso, e que,

passo a passo, esperava que a mesma continuasse o bom caminho realizado até ao momento.

Nos finais de setembro de 2022 aproximava-se nao s6 o fim do projeto, mas também o fim do
meu vinculo profissional com a CAR. A Lua, tal como as restantes jovens, por esta altura, ainda nao
tinham conhecimento deste ultimo facto. Procurei aconselhar-me junto da DT, de modo a
perceber de que forma poderia comunicar as jovens que deixaria de fazer parte dainstituicao. Foi-
me transmitido que, por norma, os profissionais, assim que os seus contratos terminavam,
costumavam combinar um dia para visitar as jovens e transmitir-lhes a mensagem acerca da sua
saida, e que eu poderia fazer o mesmo. Contudo, referi que tal me parecia ser um corte muito
repentino, e que preferia transmitir esta informacao mais cedo, de forma a preparar as jovens para
aminha saida. A DT acedeu a sugestao. Neste sentido, na mesma semana, juntei todas as jovens
numa das salas de convivio, e informei-as sobre a minha saida. Foi um momento algo emocional,
tanto para as jovens como para mim. Curiosamente, num momento inicial, a Lua teve umareacao
de alguma apatia, parecendo que a noticia nao a teria afetado de todo. Apds ter falado com todas
as jovens, sentei-me no sofa ao lado da Lua, que permanecera sentada todo o tempo. Nao disse
qualquer palavra até que ajovem, ja chorosa, referiu que varias pessoas de quem gostava sairam
dasuavida, e que o mesmo estava a voltar a acontecer. Expliquei a Lua que o facto de sair da CAR
nao significava que fosse deixar de me preocupar e desejar o seu bem-estar. A jovem continuou
chorosa, pedindo para que nao fosse embora. Referi que, apesar de deixar de estar presente no
seu quotidiano, poderia, de uma forma menos direta, continuar a estar presente na sua vida, e
sugeri que, caso a Lua concordasse, pediria a DT para adicionar o meu nimero telefénico a sua
lista de contactos, para que esta, sempre que fosse a sua vontade, pudesse pedir aos profissionais
para ligarem para mim, por forma a poder falar comigo (o mesmo foi autorizado). A Lua concordoui.
Dediquei ainda algum tempo a falar com a Lua, agradecendo por me ter permitido realizar todo
este caminho ao seu lado, e que desejava que continuasse a permitir-se conhecer e dar-se a
conhecer. A Lua acabou a conversa, agradecendo, e pedindo que nao me esquecesse dela e que

fosse ligando para a CAR para falar com ela.
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Apds o fim do projeto, bem como do meu vinculo contratual, a Lua tem-me contactado cerca de
uma vez por semana. Também eu, cerca de uma vez por semana, procuro contactar a jovem,
ligando para a instituicao sempre por volta das 20h50, de modo a garantir que nao estou a evitar
que a jovem receba uma chamada dos familiares (que podem ligar até as 21h). Durante as
chamadas, a Lua parece animada, partilhando comigo algumas das suas experiéncias ligadas a

escola e ao voluntariado.
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7. AVALIACAO FINAL DO PROJETO

Segundo o modelo CIPP (Stufflebeam & Shinkfield, 1995), a avaliacdo do produto € o dltimo
momento de avaliagao. Cembranos e colaboradores (2001, p. 196) afirmam que esta avaliagcao
“descreve e julga os resultados de um projeto de intervencao, relacionando-os com os objetivos e
as necessidades, para avaliar os efeitos produzidos pelo projeto”. Assim sendo, esta é a altura de
fazer uma avaliacao final dos resultados alcancados; contudo, importa referir que nao deverao
apenas ser avaliados os efeitos “pretendidos e positivos, mas também os que foram delineados
previamente e os negativos” (Cembranos, et. al, 2001, p.196). Por fim, 0s mesmos autores realgam
ainda o facto desta avaliacao ser realizada apds todas as acoes do projeto terem finalizado, e
devera ser um indicador relativo a continuidade, ou nao, do projeto. Assim sendo, de seguida

1]

serao avaliadas as acoes postas em pratica ao longo do presente projeto.

A acao “(Re)pensar” foi avaliada pelos profissionais da EE e ET, nos finais de julho e inicio de
agosto de 2022. Inicialmente, importa frisar que o numero de participantes nos encontros foi
sempre constante (entre 6 e 11). Apesar de nao ser um nimero muito elevado, os profissionais,
principalmente os da EE, iam variando, o que levou a que, num momento ou outro, todos
oferecessem o seu contributo valioso. Para além disso, foi bastante notdrio entre a EE que estes
encontros eram tema de conversas durante os diferentes turnos, sendo que era notdrio que os
profissionais que, por alguma razao, nao conseguiam participar em alguns destes momentos,
tinham o cuidado de perguntar a algum colega o que se tinha discutido durante o encontro,

mantendo-se, assim, sempre atualizado sobre 0s pequenos passos que se iam dando.

Num primeiro momento, procurei compreender junto dos elementos da EE que sentido Ihes fez
esta acao. Este momento aconteceu, nos finais de julho, apés uma acao de formacgao, momento
que se revelou estratégico, uma vez que a equipa se encontrava reunida. Toda a EE pareceu
concordar que a acao foi positiva e teve resultados satisfatdrios, uma vez que permitiu nao sé
chamar novamente a atencao para aimportancia dos momentos de partilha e reflexao conjunta,
o que parece responder ao OE 2.2 (encontrar tempos comuns para a partilha de ideias), bem como
possibilitou ainda responder a uma necessidade sentida por uma grande parte dos profissionais
desta equipa: a de ajustar o SPF a realidade experienciada por todos. Existiu uma grande

valorizacao por parte destes profissionais relativamente as mudancas do SPF, sendo que todos
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encaram tal como algo positivo. Neste seguimento, um dos membros da EE afirmou ainda que
mesmo que agora o novo SPF ndo alcance os resultados esperados, ja foi uma vitdria ter existido
uma mobilizacao dos profissionais para mudarem algo que acreditavam ja ndo ser o mais
adequado, afirmando ainda que todos os profissionais trabalham numa Idgica de “tentativa-erro”,
e que refletir e pér em pratica novas formas de intervir acaba por ser o caminho que faz mais
sentido. Varios profissionais concordaram que ja era necessaria uma mudanca ha algum tempoe,
nesse sentido, esta acao funcionou como um “empurrao” para que efetivamente seja possivel

atingir a desejada mudanca.

Tive, bem como alguns elementos da EE, o cuidado de reunir as jovens e questiona-las sobre a
sua opiniao relativa as alteracdes no SPF, bem como a organizacao da CAR em unidades
residenciais. As jovens, de uma forma geral, mostraram-se satisfeitas, principalmente as jovens
da 42 fase que se juntavam numa das unidades residenciais, uma vez que, agora, estavam a ser
trabalhados novas competéncias como a preparacao de refeicoes e questoes relacionadas com a
lida doméstica, que eram alguns pontos que as jovens mostravam interesse em trabalhar e que
era considerado, anteriormente, como uma fragilidade da CAR. Contudo, existiu um ponto que
chamou a atencao dos profissionais e serd algo que, futuramente, devera ser refletido: parecia, a
partir dos discursos das jovens, estar a existir um afastamento a nivel relacional entre as jovens
das duas unidades residenciais, 0 que acabava por ser mais notdrio nas jovens da 42 fase,
relativamente as restantes. Quando lhes foi devolvida esta anotacao, as mesmas pareceram
confirmar, verbalizando que as colegas das primeiras fases sdo, por norma, muito imaturas e
reagem de forma muito impulsiva, o que acaba por gerar conflitos. Este afastamento das jovens
também se verificou quando uma das jovens de uma das unidades atingiu os pontos necessarios
para a 42fase e, portanto, deveria passar para a outra unidade residencial, e recusou-se a fazé-lo
por nao se sentir proxima das colegas. Este distanciamento foi uma caracteristica que pareceu
tornar-se mais visivel apds a efetiva separacao da CAR em unidades residenciais, e, assim sendo,
uma das recomendac0es futuras deixadas passa por observar e analisar se, realmente, esta

organizacao da casa se mostrard positiva.

Foi marcado ainda um encontro com os elementos da ET, para que os mesmos pudessem fazer
uma avaliacao final da acao. A opiniao dos profissionais desta equipa pareceu contrastar um
pouco com as dos profissionais da EE. Apesar de reconhecerem que foi uma mais-valia,

concordaram que estes encontros entre profissionais ja teriam sido pensados pela ET ha algum
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tempo, e que eventualmente aconteceriam. A DT voltou, novamente, a referir que estes eramuma
pratica habitual da instituicao, e que o facto de eu ter conhecido a realidade num contexto de
pandemia onde os ajuntamentos eram desaconselhados o pode ter levado a criar uma imagem
enviesada sobre aimportancia que ainstituicao da a estes momentos de partilha e reflexao entre
todos, sendo que este pareceu, neste momento inicial, ser o consenso entre todos os elementos
da ET. Admiti que tal poderia ser uma possibilidade, contudo referi que ao ouvir os restantes
colaboradores, nomeadamente os da EE, ficou explicita a necessidade destes encontros,
maioritariamente, devido a dificuldade de comunicacao existente tanto entre os diferentes
elementos da mesma equipa, e ainda mais entre as equipas, o que levava a que existisse aideia
de que, por vezes, diferentes profissionais estavam a caminhar em direc6es opostas, na acao
educativa com as jovens. Para além disso, acrescentei ainda que mesmo os profissionais que se
encontravam a exercer fungdes num periodo pré pandemia, revelaram que acreditavam que os
momentos de encontro entre os diferentes profissionais nao ocorriam com a frequéncia que
desejavam. Neste seguimento, a psicdloga reforcou a ideia de que, antigamente, estaria
efetivamente definido que se realizassem dois encontros por més, contudo reconheceu que tal
nem sempre foi possivel, existindo inclusivamente alguns meses onde nao teria sido possivel
organizar nenhum encontro, sendo que na maior parte das vezes era cancelado por algum dos
elementos da ET. Uma das técnicas superiores de educacao social concordou que, por vezes,
estes encontros eram deixados para segundo plano, no entanto acreditava que, especificamente
no que diz respeita a comunicacao entre as equipas, a ET sempre esteve bastante disponivel para
ouvir a EE e que esperava que a EE tomasse a iniciativa de comunicar alguma dificuldade ou

alguma opiniao a ET, o que se verificou nem sempre acontecer.

Neste encontro, a DT explicou ainda que tem em grande estima o trabalho da EE e que valoriza a
opinido de cada profissional desta equipa, uma vez que sao estes que lidam de forma direta com
as jovens e, por isso, tém uma visao mais préxima das suas caracteristicas, potencialidades e
necessidades. Uma outra técnica superior de educacao social, no sequimento deste discurso,
trouxe a possibilidade de os profissionais da ET esperarem, a partida, que exista umainiciativa por
parte da EE em dar um “feedback” sobre a forma como a forma de intervir com as jovens estaria a
correr, e quando tal nao acontecia, assumiam que estava tudo bem. A psicéloga, nesta linha,

referiu que acaba por ser um pouco dificil perceber as reais dificuldades e criticas de cada
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elemento, devido ao elevado numero de profissionais, bem como pelo facto de determinados

profissionais nao procurarem este contacto com a ET de forma tao evidente como outros.

Foi ainda dado relevo por parte dos profissionais relativamente as alteracées no SPF, sendo que
o discurso da ET foi, de forma quase integral, ao encontro dos discursos evidenciados pela EE.
Todos concordaram que é importante mudar e avancar, sendo que todos acreditam que o novo
SPF se encontra mais ajustada a realidade e dd uma resposta mais concreta as caracteristicas e
necessidades das jovens da CAR. Sobressaiu ainda a ideia de que a realidade estd em constante
mudanca, portanto nao podem existir planos demasiado fechados e nao suscetiveis a mudanca.
Nesta linha, a DT confidenciou que ha muito tempo que encontrava algumas lacunas no SPF, e
que, inclusive, ja tinha partilhado esta informacao com os restantes elementos da ET, portanto
considera positivo todo este processo referente a reflexao sobre aquilo que poderia ser um SPF.
Todos os restantes elementos pareceram concordar, sendo que uma das técnicas superiores de
educacao social salientou ainda aimportancia nao sé dos momentos onde os profissionais da CAR
se encontravam para falar sobre o assunto, mas também a importancia do supervisor externo,
que foi, sequndo a mesma profissional, uma peca fundamental ao longo de todo o percurso. Tudo
isto parecia responder ao OE 2.3 (articular entre si no si no sentido de dar respostas mais
ajustadas e eficazes que respondam as necessidades das jovens), uma vez que ao discutir e
analisar o prdprio SPF estamos a adequd-lo tambhém as especificidades e necessidades de cada

jovem.

Por fim, afirmei que, de uma forma geral, acredita que esta acao obteve resultados positivos. O
mais importante, sequndo a perspetiva do investigador, foi o facto de conseguir estabelecer um
efetivo didlogo entre as duas equipas, pois foi demonstrada uma grande necessidade de tal,
principalmente por parte da EE. Por outro lado, foi também percetivel que a ET valoriza estes
momentos, contudo, e tal como referido pelos seus elementos, por vezes acabavam por adotar
uma postura mais passiva, deixando essa iniciativa para a EE. Inicialmente, nao foram definidos
nem planeados os temas que se discutiriam ao longo destes encontros, uma vez que todos os
profissionais mostravam uma grande capacidade critica e rapidamente era encontrado no
momento o tema que mais sentido |Ihes fazia ser analisado e debatido. Assim sendo, a alteracao
no SPF serviu apenas como um exemplo de algo que parece tao interiorizado e inquestiondvel,
mas que pode mudar a qualquer momento caso exista espaco para a partilha e reflexao. Assim

sendo, uma recomendacao futura seria continuar com estes encontros, e ndo os deixar cair, pois
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este serd um passo fundamental para promover um trabalho reflexivo, colaborativo, fazendo das
hierarquias lugares de encontro de profissionais com func¢oes diferenciadas, mas partilhando o

poder de decisdes tomadas colaborativamente.

A acao “(Re)descobrir” foi avaliada pelos profissionais da EE e ET, bem como pela Lua, através de
conversas intencionais. Inicialmente, e tal como referido anteriormente no presente relatdrio, a
Lua apresentava bastantes comportamentos reativos e de oposi¢cdo para com os profissionais.
No momento atual, é notdrio que a jovem se encontra mais recetiva aos conselhos dos
profissionais, mostrando uma maior capacidade de lidar com os momentos de frustracao. E claro
que este é um trabalho continuo em que a jovem e profissionais deverao continuar a apostar, no
entanto sao visiveis pequenas melhorias, nomeadamente no que diz respeito a forma da Lua
expressar o seu desagrado. Numafaseinicial, ajovem mostrava-se bastante desajustada quando
confrontada com uma situacdo que nao lhe agradasse, partindo, inclusive, para a agressao verbal
e, por vezes, até fisica. Contudo, e tal como espelhado anteriormente, apesar da sua habitual
postura de desconfianca, a Lua foi tendo a capacidade de expressar as suas opinioes e desejos de
uma forma muito mais adequada, procurando dialogar com os diferentes atores e expressando
aquilo que sentia. Relativamente a este ponto, os profissionais das EE e ET concordaram que a
jovem se encontra mais calma, chegando a verbalizar alguma surpresa pela evolucao da jovem.
Referem que, num momento anterior, a resposta automatica da Lua a uma situacao de frustracao
seria gritar com os profissionais, deslocar-se ao quarto e atirar todos os seus pertences para o

chdo. Acrescentam que notam uma maior capacidade de gestao das emocades por parte dajovem.

Esta tentativa de dar espaco para que a jovem pudesse, numa relacao de seguranca e conforto,
revelar quais as suas opinioes e desejos foi, na minha 6tica, um dos pontos mais considerados ao
longo de todo o projeto. Existiu sempre uma linha orientadora clara, cujo efeito passava por dar
liberdade a Lua de expressar quando nao gosta de algo, e mostrar que a sua opiniao seria,
efetivamente, tida em conta, podendo conduzir a mudanca. Sobre este tdpico, a psicéloga fez uma
ohservacao interessante, afirmando que considerava extremamente positivo o facto de a jovem
saber que o seu discurso estava a ser realmente ouvido, proporcionando que a mesma se sinta
mais empoderada e segura, 0 que, na sua opiniao, podera levar também a uma diminuicao da sua
frustracao. A mesma profissional teve uma visao bastante positiva relativamente a todo o
processo, afirmando que acredita ter sido extremamente positivo e enriquecedor a Lua ter

verificado que os seus desejos acabavam por se concretizar (por exemplo, abandonar o curso de
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turismo). A mesma profissional referiu ainda que a minha abordagem foi interessante, uma vez
que se centrou na Lua e nas suas especificidades, aceitando e valorizando as suas experiéncias e
potencialidades (o que se relaciona com o OG 1). A técnica gestora mencionou que a minha
presenca permitiu estabelecer uma mediacao que a profissional descreveu como sendo
necessaria. Ou seja, o facto de eu transmitir todas as informacoes que surgiam no dia-a-dia
facilitou todo o processo de, efetivamente, caminhar na mesma direcao que a jovem. Destacou
ainda o factode euintegrar o quotidiano da jovem como uma das grandes potencialidades de todo
0 projeto, uma vez que permitiu enfrentar, juntamente com a jovem, todos os desafios que iam

surgindo, tentando encontrar novas formas de fazer diferente.

Ainda sobre a questao da minha presenca no quotidiano da jovem, a DT concordou que foi uma
das grandes potencialidades do projeto, afirmando que estive sempre na “primeira linha", o que
lhe permitiu ter uma visao mais holistica da jovem e criar uma relacao de grande proximidade
baseada no respeito e, acima de tudo, na confianca mutua, o que considera ser algo dificil de
atingir, uma vez que nem sempre existe a possibilidade de dedicar tanto espaco e tempo apenas
a uma jovem. Ainda nesta linha, uma das técnicas superiores de educacao social referiu que, por
vezes, e de uma forma quase automatica, os profissionais acaham quase por impor um ritmo as
jovens, o que acabava, sequndo a mesma profissional, por criar frustracao tanto nos jovens como
nos profissionais quando estes tempos nao sao cumpridos. Assim, esta profissional valorizou
bastante o facto de eu ter conseguido considerar sempre o ritmo e tempo da Lua, ndo adotando
uma postura de imposicao e julgamento sobre a mesma. Referiu ainda que apesar de algumas
conquistas da jovem parecerem pequenas no momento, a longo prazo mostraram-se muito

importantes.

Relativamente a acao psicossocial desenvolvida com a Lua, ajovem referiu que sentiu uma maior
liberdade para escolher, afirmando que sentia que nada Ihe estaria a ser imposto. A Lua, em tom
de brincadeira, chegou mesmo a verbalizar que, por vezes, até se sentia “importante”, porque tudo
passava por ela antes de sequir em frente. Apesar do tom irénico da jovem, considero que tal
expressao é um bom indicador da forma como a jovem sentiu a acao desenvolvida, que, desde o
seu inicio, procurou exponenciar o seu poder de escolha e a sua autonomia, e nunca tentar limita-
lo ou impor aquilo que os varios profissionais acreditavam ser a melhor opcao. Esta questao de
estimular a jovem a tomar decisdes relativas a si mesma e ao seu futuro foi outro ponto que foi

sempre acompanhando a intervencao. Os profissionais das ET e EE, sobre este tépico, admitem
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que a Lua demonstra uma maior capacidade de expressar aquilo que gosta e deseja, 0 que
contrastacomumaimageminicial dajovem baseada na passividade e, até mesmo, alguma apatia,
no que diz respeito a tomada de decisdes, o que vai ao encontro do OE 3.2 (ser mais auténoma).
Para além disso, os profissionais reconheceram que a Lua mostra o seu desagrado de forma mais
construtiva, nao desistindo das coisas assim que surgem os primeiros obstaculos. Neste
seguimento, foi acrescentado que a jovem parece ter uma visdao muito mais positiva
relativamente a perspetivas de futuro. Contudo, foi unanime entre todos que ainda existe um

longo caminho a percorrer.

Outro ponto avaliado foi a forma como a Lua se adaptou aos diferentes contextos que integrou.
Primeiramente, e talvez aquele que mais se demonstrou positivo, o voluntariado na associacao
de animais. Em conversas com uma das responsadveis pelo projeto que cuidou da integracao da
Lua na associacdo, a mesma referiu que a jovem parecia apreciar bastante os momentos que
passava naquele contexto. Acrescentou que a jovem adotava uma postura animada e cordial para
com os diferentes sujeitos, bem como era bastante proativa e prestdvel na realizacao das
diferentes tarefas que lhe eram designadas, como a limpeza de alguns espacos, passear 0s
animais, bem como tratar da sua alimentacao. A Lua, no seu prdéprio discurso, parecia valorizar
bastante o voluntariado. Referia que adora animais, e que conviver com 0s mesmos a faz sentir
calma, bem como Ihe traz memdrias positivas de quando era mais nova e brincava com a sua
cadela. O voluntariado é um aspeto da vida da Lua que surge de forma espontanea no seu
discurso, sendo que é recorrente a jovem, num tom alegre, enumerar, de cor, 0s nomes dos
diferentes caes, bem como a sua descricao fisica, o que vai ao encontro do OE 1.2 (reconhecer
areas de interesse). Tal como referido anteriormente, a Lua referia gostar bastante de estar neste
contexto, bem como das pessoas que fazem parte do mesmo. A profissional responsdvel pelo
projeto que acompanhava a Lua nestes momentos, também reforcava o facto de a Lua ter
interacdes bastantes positivas com todas as pessoas da associacao, o que parece responder ao
OE 3.1 (estabelecer novos contactos e possiveis vinculos afetivos). Desta forma, e sendo 0 modo
como a Lua se adapta aos diferentes contextos e desenvolve relagdes um dos indicadores de
avaliacao do projeto “(Re)significar”, constatou-se que existiram ganhos a este nivel. Sobre este
ponto, a Lua mencionou que foi bom integrar este contexto, pois permitiu-lhe trabalhar com
animais, um dos seus interesses, bem como conhecer novas pessoas com quem se sente

confortavel.
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A jovem mostrou ainda capacidade de reflexao ao reconhecer que, por vezes, nao da sequer
oportunidade ao outro de a acontecer, especialmente se este outro se encontrar fora do contexto
da CAR, porém afirma que tem nocao que é algo importante para si, e que por vezes € necessario
sair da nossa zone de conforto para alcancar certas metas. A psicdloga da Lua referiu ter ficado
muito satisfeita com a integracao positiva da jovem na associagao, afirmando que ja teriam
existido momentos anteriores, onde se tentou integrar a Lua em diferentes contextos, sempre
sem sucesso, portanto ficava muito esperancosa ao ver que desta vez estava a ser diferente, o
que parece responder ao OE 1.1 (identificar quais as suas dificuldades) e o OE 3.3 (acreditar nas
suas competéncias e nao desistir perante os primeiros obstaculos). Quando questionada se o
envolvimento da Lua em todos estes processos de tomada de decisao foi um fator importante no
facto da jovem se mostrar mais disponivel para comparecer no contexto da associacao, a
profissional respondeu de forma positiva, admitindo que tal pode ter feito toda a diferenca, uma
vez que ao responsabilizar também a jovem por todo o processo de tomada decisao, estariamos
também a valoriza-la pessoalmente. Ainda relativamente a valorizacao pessoal da jovem (0G 1),
todos os profissionais da EE e ET referiram que, durante alguns momentos do projeto, a Lua foi
capaz de ter a iniciativa para sugerir/realizar certas acdes (como por exemplo, procurar
autonomamente associacoes de animais da zona que aceitassem voluntarios, ou construir um
documento com questdes e divida para esclarecer no dia de apresentacao danova escola), o que,
segundo os profissionais, demonstrava que a Lua se mostrava suficientemente confiante e
sentia-se valorizada para ter tais atitudes. Sobre este tdpico, a Lua, ao longo do seu discurso,
também parecia mostrar muito mais confianca em si prdpria e nas suas capacidades, sendo que
tal se verificava quando a mesma referia, orgulhosamente, que ja conseguia ir autonomamente
para a escola, e que estava a conseguir acompanhar as aulas, bem como era presenca assiduo no
voluntariado, o que pareciarelacionar-se com o OE 1.4 (gerir o seu tempo de acordo com as rotinas

implementadas).

A jovem demonstra, atualmente, capacidade de refletir sobre o futuro, bem como consegue
perspetivar alguns caminhos. A Lua mostra vontade em acabar o secundario e arranjar emprego
na mesma area. A jovem valoriza ainda o facto de o projeto lhe ter permitido criar lagos fora da
instituicdo, ao referir que espera nao perder a relacao que tem com os profissionais da CAR,
contudo sabe que sera de igual importancia desenvolver relacoes fora deste contexto. O

investigador concordou com este ponto, reforcando que a jovem deve continuar a descobrir-se
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fora da instituicao, e que alargar a sua rede de apoio serd benéfico. A técnica gestora da Lua
também deu bastante importancia a este topico, dando especial relevancia ao facto de a jovem
ter voltada a ter contacto com o irmao mais novo, que se estava a mostrar uma figura bastante

positiva na vida da jovem.
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CONCLUSAO

0 desenvolvimento do projeto “(Re)significar” permitiu um crescente envolvimento de todos os
atores ao longo de um processo que se quis reflexivo e partilhado. Foi sempre valorizada, desde
cedo, uma vertente bastante humanista, de onde resultou aprendizagens mutuas a partir de um
olhar atento e interessado sobre todas as pessoas que fizeram parte deste projeto e das suas
visoes e leituras sobre a realidade. Existiu, pois, um cuidado em valorizar todos os discursos,
opinioes, partilhas e, por vezes, desabafos de um grupo de profissionais e jovens que vivem
diariamente a realidade que é o acolhimento residencial. A partir destes mesmaos sujeitos, partiu-
se para uma formulacdo daqueles que seriam os problemas e necessidades mais evidentes,
assim como todos os recursos e potencialidades disponiveis para os colmatar. Assim, e
apropriando as palavras de Lima (2003), existiu uma vontade de atribuir o papel principal a todos

os participantes deste projeto.

De um modo geral, seria abusivo considerar que o projeto atingiu a sua finalidade, ou nao fosse ela
uma utopia que nos convoca a a¢ao, contudo foi possivel verificar pequenas transformacoes ao
longo do tempo, mas sentidas como bastantes significativas para varios participantes. Um
exemplo ilustrativo prende-se com todo o percurso percorrido com a Lua. Percebeu-se que,
através de uma escuta ativa dos desejos dajovem, bem como um envolvimento de todo um grupo
de profissionais interessados e disponiveis, foi aberta umajanela onde ajovem teve oportunidade
de construir novos significados, bem como perspetivar um futuro mais positivo. Ao longo de todo
o0 processo, tentei sempre olhar para a Lua como alguém unico e singular. E assim sendo, arelagao
foi sempre baseada em certos pilares fundamentais como o respeito mutuo, a compreensao e a
valorizacao das suas experiéncias, desejos e sentimentos. Existiu ainda um grande foco nas
capacidades e competéncias da jovem, numa Idgica de a incentivar a escrever e “(re)significar” a
sua propria histdria. Citando as palavras de Rogers (2009, p. 138), todo este processo teve como
grande intencionalidade promover um contexto onde a jovem “possa mover-se, ao pensar, sentir

e ser, em qualquer direcdo que desejar”.

Ja no que diz respeito aos profissionais, considerou-se que o projeto incentivou um crescente
envolvimento de todos em processos de partilha e reflexao sobre o acolhimento residencial e as

praticas adotadas na instituicao, o que levou a pequenos ajustes. De salientar que este foi, desde
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0 seuinicio, um projeto co-construido, que partiu dos problemas e necessidades identificadas por
todos os atores presentes no contexto, considerando os seus recursos e potencialidades,
existindo ainda a preocupacao de envolver e continuar a promover a participacao de todos no

projeto, sentindo-o e reconhecendo-o como seu.

Relativamente as fragilidades do projeto, aquela que se mostrou mais evidente foi sempre o
tempo. Mais especificamente, a dificuldade em encontrar o tempo necessario para efetivamente
atingir a desejada mudanca, ou as mudancas mais estruturais. Para além disso, esteve sempre
presente a crenca de que os resultados seriam mais consolidados caso o projeto contasse com
uma maior duracao. Por vezes, e tal como fui tentando espelhar ao longo do presente relatdrio,
parecia que existiam momentos de interrup¢ao e estagnacgao ao longo do processo, devido a falta
de tempo para o conciliar com o ja apertado plano didrio da instituicao. Durante estes momentos,
tudo parecia estagnar, o que acabou por levar a um sentimento de quase desencantamento pelo
projeto. Talvez tera sido esse o maior desafio que senti, uma vez que os projetos de EIS exigem
uma proximidade que nao sao alcancaveis sem tempo e dedicacao. Esta proximidade e dedicacao,
alicercada num conhecimento fiel da realidade, sao o passo fundamental para se construir uma

relacao que se pretende significativa com todos aqueles com quem se estard em relagao.

Em jeito de conclusao, importa referir que este foi um processo longo, arduo, mas, acima de tudo,
gratificante. Ao longo de todo o desenvolvimento do projeto emergiram diferentes formas de
pensar, estar e agir, e a verdade € que, por vezes, nenhuma esta mais certa do que outra. Essa foi,
talvez, uma das grandes riquezas deste projeto e uma das grandes vantagens que podem ser
proporcionadas por projetos de EIS: o facto de coexistirem as mais variadas experiéncias e forma
de olhar o mundo, e todas elas sao igualmente aceites e valorizadas. Cabe, pois, aos seus
participantes respeitar esta heterogeneidade e estar disponivel a estar e a ouvir o outro. Tudo isto
leva a que seja assegurada uma intervencao que se quer participada, oferecendo espaco a cada
elemento para dar o melhor de si e, com confianca nas suas capacidades e competéncias,

percorrer este longo caminho de transformacao.
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ANEXO 1—- CONSENTIMENTO INFORMADO

No ambito do curso de Mestrado em Educacao e Intervencao Social da Escola Superior de
Educacao do Instituto Politécnico do Porto, na especializacao em Acao Psicossocial em
Contextos de Risco, os/as mestrandos/as concebem e desenvolvem um projeto de

investigacao-acao, em contextos considerados de maior risco social e vulnerabilidade.

O mestrando Renato Manuel Neves Silva desenvolve o projeto no contexto da sua atividade
profissional. O envolvimento de todos os colaboradores e das jovens em acolhimento é voluntario,
podendo cada pessoa decidir nao participar, em qualquer momento do desenvolvimento do

projeto.

0 mestrando elaborara um relatdrio escrito sem qualquer dado pessoal, que serd avaliado e que
estard disponivel on-line, no Repositdrio Cientifico do Instituto Politécnico do Porto. Podem
também resultar deste trabalho comunicacées em congressos e publicacoes cientificas. Garante-
se que a informacao é confidencial, mantendo-se o anonimato e nao sendo divulgados os dados
pessoais dos participantes nem o nome da instituicao. Este documento serd guardado na Escola
Superior de Educacao pela Coordenadora do Curso pelo prazo de cinco anos. Agradece-se, desde
ja, @ sua participacao e, caso concorde em participar no projeto, solicita-se que assine este

consentimento.

Confirmo que li e compreendi a informacdo apresentada e que tive a possibilidade de esclarecer
dividas com o mestrando. Confirmo, ainda que, atempadamente, fui informada oralmente do
contetdo deste documento e que autorizei o mestrando a desenvolver o projeto de intervencao

social com o grupo de jovens da minha responsabilidade.

(Local, Data)

(Assinatura)
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APENDICE A — CARACTERIZACAO DAS JOVENS EM
ACOLHIMENTO (A DATA DO INiICIO DO PROJETO)

Jovem | Idade | Zona Nivel de Fase em Motivo do Projeto de
do escolaridad que se acolhimento na Vida
(por distrito e (que encontra CAR
ordem de frequenta) (SPF)
de origem
entrada
na
CAR)
Jovem 21 Zona Ensino Sem Maus-tratos Acolhimento
A Centro Especial- | fase/regras fisicos e permanente
Centro adaptadas psicoldgicos;
Integrado de abuso sexual:
Apoio a absentismo
Deficiéncia escolar
Lua 16 Zona Ensino 22 fase Exposicao e | Reintegracao
Norte | Secundario violéncia familiar
domeéstica;
absentismo

escolar; falta de
supervisao e
acompanhamento
familiar;

comportamentos
desafiantes e de

oposicao
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17 Zona Ensino 42fase Maus-tratos Autonomia
Norte | Secundario fisicos e devida
psicoldgicos;
grupos de pares
com
comportamentos
delinquentes;
gosto em correr
riscos;
comportamentos
desafiantes e de
0posicao
19 Zona Ensino Sem Maus-tratos Acolhimento
Norte Especial- | fase/regras | fisicos e | permanente
Centro adaptadas | psicoldgicos;
Integrado de Atitudes parentais
Apoioa negligentes
Deficiéncia
16 Zona EFA-B3 22 fase Maus-tratos Autonomia
Norte fisicos e devida
psicoldgicos;

grupos de pares
com
comportamentos
delinquentes;
gosto em correr
riscos; abandono

escolar
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16

Zona

Centro

EFA-B3

22 fase

Falta de
supervisao e
acompanhamento
parental,
absentismo
escolar; grupo de
pares com
comportamentos
delinquentes;
gosto em correr
riscos;
comportamentos
desafiantes e de

0posicao

Reintegracao

familiar

17

Zona

Norte

EFA-B3

32fase

Atitudes parentais
permissivas;
abandono escolar,

fugas constantes

Reintegracao

familiar

17

Zona

Norte

Ensino

Secundario

32fase

Grupo de pares
com
comportamentos
delinquentes;
gosto em correr
riscos;
comportamentos
desafiantes e de

oposicao

Reintegracao

familiar
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17

Zona

Norte

EFA-B3

22 fase

Atitudes parentais
permissivas,

gosto em correr
riscos; grupo de
pares com
comportamentos
delinquentes;

comportamentos
desafiantes e de

0posicao

Autonomia

de vida

16

Zona

Sul

Ensino

Secundario

32fase

Falta de
supervisao e
acompanhamento
parental,

abandono escolar;
comportamentos
desafiantes e de

0posicao

Reintegracao

familiar

15

Zona

Norte

EFA-B3

22 fase

Falta de
supervisao e
acompanhamento
parental,
absentismo

escolar;

Reintegracao

familiar

17

Zona

Norte

EFA-B3

12 fase

Comportamentos
delinquentes;

comportamentos

Reintegracao

familiar
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desafiantes e de

0posicao

15

Zona

Norte

EFA-B3

12 fase

Atitudes parentais
permissivas;

abandono escolar,
comportamentos
desafiantes e de
oposicao, fugas

constantes

Reintegracao

familiar

16

Zona

Norte

EFA-B3

22 fase

Falta de
supervisao e
acompanhamento
parental,
absentismo
escolar;
comportamentos
desafiantes e de

oposicao,

Autonomia

de vida

15

Zona

Centro

EFA-B3

12 fase

Comportamentos
desafiantes e de
0posicao,
comportamentos
delinquentes,

fugas constantes

Reintegracao

familiar

14

Zona

Norte

EFA-B3

12fase

Maus-tratos
fisicos e
psicoldgicos;

comportamentos

Sem medida

definida
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desafiantes e de

0posicao

14 Lishoa EFA-B3 12 fase Comportamentos | Reintegracao
delinquentes; familiar
comportamentos
desafiantes e de
0posicao

15 Zona EFA-B3 12 fase Maus-tratos Reintegracao

Norte fisicos e familiar

psicoldgicos;

comportamentos
desafiantes e de
oposicao, fugas

constantes;
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APENDICE B - ROTINA EXPECTAVEL DE UM JOVEM
EM ACOLHIMENTO NA CAR

Rotina expectdvel de um jovem em acolhimento na CAR

Durante a semana, o dia previsivel de uma jovem da CAR seria acordar as 7h15, realizar a sua
higiene pessoal e vestir-se para tal presente no pequeno-almoco as 8h. Apds o pequeno-almoco,
existe um momento onde as jovens que tomam medicacao se juntam na sala da EE para o
fazerem, e posteriormente, as jovens fumadoras descem ao patio da CAR para fumar. Apds estas
rotinas, as jovens preparam-se para as aulas, sendo que, a data doinicio do projeto, todas as aulas
comecavam as aulas as 9h, com a excecao de duas jovens que tinham aulas no exterior: e cujo
comeco era as 10h. As jovens que tinham aulas no exterior apenas regressavam no final das
mesmas. No caso especifico destas duas jovens, ambas terminavam as aulas por volta das 17h.
As jovens que ficam na CAR tinham o primeiro intervalo da manha as 11h, sendo também essa a
hora da merenda. Entre as 11h e as 11h45, as jovens tinham um pequeno espaco livre, sendo que
era também permitido as jovens que fumam o fizessem durante este momento. As aulas da
manha terminavam pelas 13h, sendo também esta a hora em que as jovens almogavam. Apds o
almoco, repetia-se arotina da medicacao e da hora do fumo. Pelas 15h, as segundas e quartas, as
jovens que permanecem na CAR tém uma aula das 14h até as 15h30, seguido do lanche as 16h e
respetiva rotina da medicacao e hora do fumo. As tercas, pelas 16h30 até as17h30, as jovens tém
uma atividade relativa a intervencao psicossocial através da arte levada a cabo por profissionais
externos CAR. O mesmo horario repete-se as sextas-feiras, sendo que, neste dia, desloca-se
outraequipade profissionais a CAR de modo alevar a cabo umaintervencao assistida por animais.
0 espaco entre as 18h e as 19h é destinado a realizacao da higiene pessoal, sendo que as jovens
que nao tomaram banho durante a manha sao agora obrigadas a fazé-lo. Todas jantam as 19h, e

segue-se, novamente a rotina da medicacao e hora do fumo. Apds esta rotina, as jovens tém um
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espaco livre até as 21h, usando-o, na maior parte das vezes, para usufruirem do computador ou
telemdvel, ou para conviverem com os profissionais e restantes colegas. As 21h, as jovens tomam
a ceia, e segue-se a toma da medicacdo. Todas as jovens deitam-se pelas 21h30 (com excecao

das sextas-feiras e sabados, onde o horario é alargado para as 23h).
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