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Resumo

Para muitos, o ato de ensinar, era e continua a ser uma “arte”, em que os professores
e os grandes mestres mais eficientes sdo aqueles que tém a capacidade e a arte de fazer
passar as suas mensagens e conhecimentos, de forma simples e apelativa,

independentemente da area de estudo.

A informacdo relacionada com a aula, é cada vez mais digital, sendo importante, por
parte dos docentes, o dominio de tecnologias de criacdo, organizagao e disponibilizacdo
de conteuldos. Essa partilha foi inicialmente possivel pelas paginas Web e mais tarde

pelas plataformas LMS (Learning Management System).

Criar um Website era uma tarefa complicada quer ao nivel do seu custo quer ao nivel
do dominio da tecnologia Web e era por vezes necessario contratar profissionais para
o efeito. Surgiram entdo as CMS (Content Management System) que sdo tecnologias

Open Source, que permitem a gestao de conteudos.

Neste sentido foi realizado um estudo com o objetivo de aferir sobre as competéncias
dos professores no dominio da partilha de Gestdo de Conteudos Digitais. O presente

estudo permitiu retirar conclusées sobre o potencial e aplicabilidade das CMS no ensino.

O principal objetivo do presente estudo incidiu no potencial de distribuicdo e partilha
de Recursos Educativos Digitais organizados sobre o ponto de vista pedagoégico aos
alunos. Foi ainda analisado e estudado o papel do Cloud Computing no processo de

partilha colaborativa de documentos.

Foi delineado como suporte a presente investigacdo um curso modelo que por sua vez
foi implementado nas trés principais CMS da atualidade e avaliado o potencial de cada

uma neste contexto.

Finalmente foram apresentadas as conclusdes retiradas do presente estudo.

Palavras-chave: Gestdo de conteudos, Gestdao da Aprendizagem, Cloud Computing,

Drupal, Wordpress, Joomla, As Tecnologias de Informag¢aona Educacgao, e-Learning.
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Abstract

For many, the act of teaching, was and remains an act of "art ", in which teachers and
the more effective great masters are ussually those who have the ability and the

capability to pass knowledge in a simple and appealing regardless of their area.

The information related to the class, is now increasingly based on digital and so, it is
important that teachers knew the field of the new technologies and learn how to create,
organize and delivery contents. This share of knowledge was initially made possible by

Web pages and later the LMS platforms (Learning Management Systems).

Create an Website was a daunting task both in terms of costs and also in terms of the
specifically knowledge and it was sometimes necessary to hire professionals for this
purpose. Then the CMS (Content Management System) that are Open Source

technologies that enable content management, arrived.

In this regard a study was conducted in order to assess the competences of teachers
and mechanism to share their own Digital Educational Resources. This study allowed to

draw conclusions about the potential and applicability of the CMSs.

The main objective of this study is focused on the potential of distribution and share of
Digital Educational Resources organized on the pedagogical point of view to students.
Was further analyzed and studied the role of Cloud Computing in the process of

collaborative share of documents.

To support this investigation was designed a course model, which in turn it was
implemented in three main CMS (Joomla, Drupal and Wordpress) and assessed the

potential of each one in this context.

Finally we presented the conclusions of this study.
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Capitulo 1 - Introdugao

“E no problema da educagdo que assenta o grande
segredo do aperfeicoamento da humanidade.”

Emanuel Kant

Neste capitulo é realizado o enquadramento dos meios de partilha dos conteldos
educativos, da forma como evoluiram ao longo da histéria e da importancia que estes
sempre tiveram para aprendizagem e evolu¢cdo do conhecimento. Das pinturas
rupestres, passando pela imprensa até a era digital e da Internet, o objetivo de

transmitir com eficiéncia informacdo e conhecimento permaneceram.

Também sdo identificados as principais dificuldades e problemas existentes,
relativamente as ferramentas utilizadas pelos professores para disponibilizarem os seus
conteddos educativos aos alunos. Dentro destes identificam-se os problemas
relacionados com as plataformas e ferramentas de partilha de recursos utilizados pelos

professores no desenvolvimento da sua atividade letiva.

Este estudo esta orientado aos resultados, nesse sentido sdo fixados os objetivos que

permitirdo o seu desenvolvimento e a sustentacao de conclusdes.

A procura de novos caminhos é sempre uma missdo que encerra em si mesma, uma
grande capacidade de espirito critico, nessa medida, todos os dias novas tecnologias de
partilha de informacgao sao criadas e outras s3o abandonadas, sendo necessaria uma
atualizacdo e uma maior abrangéncia da abordagem ao tema partilha de Recursos

Educativos Digitais.

1.1 Enquadramento
Desde a pré-histéria que o Homem teve a necessidade de criar registos (inicialmente

sob a forma de pinturas rupestres) para preservar os seus feitos e para transmitir aos



outros conhecimentos e sensacbes, fornecendo deste modo informacgdo para as

geragdes posteriores acerca da forma como viveram.

A necessidade de registo e preservacdao manteve-se perene no tempo, ao longo das
varias épocas da historia, desde a idade da pedra até a idade do ferro, passando pela

idade antiga, idade média, idade moderna e até aos dias de hoje.

No entanto, o que foi variando em todos esses processos, foram as técnicas, os meios
e os suportes, como sdo exemplos as gravuras rupestres existentes em cavernas, os
papiros, os pergaminhos, os documentos em papel, os registos de imprensa, os livros,
os registos fotograficos, o som, o video e os registos digitais nos mais variados formatos

multimédia.

Ao longo dos tempos, também as técnicas e suportes de transmissdo de conhecimentos
e aprendizagens entre quem transmite e quem recebe, foram acompanhando a
evolugdo tecnoldgica, no entanto algumas delas mantém-se e indubitavelmente
manter-se-ao para sempre, dado que sdo intrinsecas ao préprio Homem. Por exemplo
a linguagem verbal, a escrita manual no quadro branco ou em papel, prestardo sempre

uma mais-valia a aprendizagem, seja ela formal ou informal, sincrona ou assincrona.

A computagado digital, revolucionou massivamente o tratamento e armazenamento de
informacdo. Em 1995, Negroponte (Negroponte, 1995) destacava que no futuro toda a

informacdo seria completamente digitalizada.

Nos ultimos anos, tem sido possivel constatar que todo o processo de aquisicdo de
conhecimento passa cada vez mais pela transmissao deste, via Web. Estamos
naturalmente nesta fase a evidenciar a existéncia de novos paradigmas de preparacao

da humanidade.

Entramos numa era digital com novas formas de comunicacdao e transmissdao de
conhecimento, com novas abordagens sobre o tema dos direitos de autor e sobre novas

técnicas de meios para potenciar a educac¢ado e a aprendizagem.

A Web assume na atualidade um papel cada vez mais relevante sendo possivel
constatar que, esta cada vez mais dotada de novas tecnologias de comunicagdao em

tempo real que potenciam a sua integracdo em sistemas mais capazes e flexiveis



revolucionando o ensino, que agora se apresenta ainda mais distribuido dando enfase

”n u

a termos como “Educacdo a Distancia”, “Educacao On-line” ou mesmo “e-Learning”.

Com a introducdo nas escolas das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC), foi
possivel constatar que os professores tiveram rapidamente que se adaptar, passando
por uma fase inicial de digitalizacdo dos seus documentos para a sua producdo em
formato digital recorrendo as tecnologias emergentes, que iam sendo introduzidas nas

escolas e na sociedade.

As proprias escolas passaram a introduzir os registos de sumarios e outras anotacdes

relacionadas com a atividade letiva de forma eletrdnica recorrendo a servidores Web.

Foram paralelamente, introduzidas aplicacdes de gestdo administrativa para a

atividade dos professores e alunos.

Mais recentemente foram alterados os critérios de avaliacdo dos professores, dando
uma maior enfase a sua formacdo pelo que, estes se viram obrigados a frequentar agcdes

de formacao sempre que estas lhes fossem favoraveis.

Uma grande parte destas acdes de formacao incidiu e continuam a incidir na area das
novas Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo. Deste modo, foram criadas condi¢des
para a introduc3o nas escolas das plataformas LMS! (Learning Managemant Systems)
como s3o exemplos o Moodle?, o Sakai®, o WebCT* e o Blackboard®, tendo-se dado ao
longo dos ultimos anos alguns passos significativos no sentido da aumentar a
rentabilizacdo do tempo e introduzindo melhorias na gestao da aprendizagem com

reflexos na qualidade do ensino.

Nos ultimos anos, as LMS ganharam um grande destaque junto dos educadores virtuais
pelo fato de possibilitarem uma manipulacdo e gestdo de conteudos educativos em
formato digital simples, proporcionando ao mesmo tempo a gestao desses conteludos
de forma organizada e com potencial para promover discussdes com e entre os alunos

em formatos sincronos via chat ou assincronos via foruns de discussdo. A sua

1 H4 quem se refira a este termo como AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem)

2 Disponivel em https://moodle.org/

3 Disponivel em https://confluence.sakaiproject.org/display/CONF/Welcome+to+the+Sakai+wiki
4 Disponivel em http://www.webct.com

5> Disponivel em http://www.blackboard.com/Sites/International/EMEA/index.htm|



banalizacdo, evidenciada nos Ultimos anos, deu um enorme impulso ao ensino

distribuido.

Segundo Almeida (Almeida, 2013) estas plataformas ainda continuam a ser utilizadas
meramente para gestdo de conteddos e ndo se tem tirado partido das suas
potencialidades no que concerne a gestdo das aprendizagens na sua integra, dado que
trazem consigo discussdes pedagodgicas para o desenvolvimento de metodologias

educativas utilizando canais de interacao Web.

Paralelamente, alguns professores comegaram e outros continuaram a utilizar os seus
Websites, para disponibilizar os seus conteudos e fichas de trabalho,
fundamentalmente porque este procedimento lhes permitia ter uma maior autonomia

e uma maior flexibilidade.

No entanto, nesta fase, ndo raras vezes, esta tarefa era de alguma maneira exigente,
sendo necessdria a ajuda de utilizadores mais experientes especializados no sentido de
tornar as tarefas criacdo e manutencao dos Websites mais simples e célere, com toda a

flexibilidade e capacidade de personaliza¢ao.

Mais recentemente apareceram as tecnologias CMS (Content Management Systems)

como o Joomla®, o Drupal’ o Plone® e o Plone® entre outras.

Estas ferramentas, normalmente de cédigo aberto, tém vindo a ser desenvolvidas por
comunidades com os mais variados interesses em tecnologias de aprendizagem e

provenientes de diferentes dominios e dreas de conhecimento.

Entre estas comunidades, algumas sao mais orientadas para o entretenimento, outras
para a distribuicdo de noticias e ainda aquelas que se focam no ensino a distancia com

o auxilio das TIC.

Nos ultimos anos tem-se vindo a desenvolver e a assumir um especial destaque a Cloud
Computing, que é um conceito inovador de armazenamento de informag¢dao em

servidores Web, que podem ser acedidos em qualquer lugar do mundo, a qualquer hora,

6 Disponivel em http://www.joomla.org/
7 Disponivel em https://drupal.org/

8 Disponivel em http://pt.wordpress.org/
9 Disponivel em http://plone.org/
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ndo sendo necessdria qualquer instalacdo de programas. S3o exemplos a Dropbox*°,

Google Drive'! e CloudPT*?.

Esta tecnologia comegou por ser utilizada por empresas como a Amazon®3, a Google,
a IBM?*°® e a Microsoft'®, servindo de suporte atualmente ao desenvolvimento de todo o
tipo de projetos ou atividades com os mais variados fins. Nos meios académicos os
alunos ja partilham os seus materiais via Cloud e desenvolvem os seus trabalhos e

projetos colaborativos, em que o professor é parte integrante do processo.

A titulo de exemplo, os professores do Grupo 550 (Informatica) do 22 e 32 Ciclo e
Secundario, ao qual o autor do presente trabalho pertence, partilham os seus recursos,
nomeadamente, videos, apresentacdes, manuais, fichas de trabalho, flipcharts e outros

Recursos Educativos Digitais na Dropbox.

Os professores dispéem ainda de outras ferramentas alternativas de partilha e gestdo
de conteldos, como sendo, as redes sociais, como sdo exemplos o Facebook!’, o
Twiter'® ou o MySpace?® e outros sites de cariz social que também podem ser vistos

como um recurso que lhes permite a partilha de conteldos.

Este tipo de ambiente é no entanto menos formal, mas, em determinados projetos,
enquadrados em métodos diferentes e com as estratégias adequadas poderdo
constituir uma alternativa interessante e valida para os professores partilharem os seus

recursos e promoverem algumas atividades pedagogicas.

A titulo de curiosidade, utilizamos a rede Facebook para solicitar o preenchimento de

um inquérito constante desta dissertagao.

10 Disponivel em https://www.dropbox.com/home

11 Disponivel em http://www.google.com

12 Disponivel em http://pplware.sapo.pt/sapo/cloudpt-agora-e-meo-cloud-e-esta-disponivel-para-todos
13 Disponivel em http://www.amazon.com/

14 Disponivel em http://www.google.org/

15 Disponivel em http://www.ibm.com/us/en/

16 Disponivel em http://www.microsoft.com/pt-pt/default.aspx

7 Disponivel em https://www.Facebook.com

18 Disponivel em https://twitter.com

19 Disponivel em https://myspace.com/



Com tudo isto, é por demais evidente a evolucdo tecnoldgica e as mutagdes sociais que
ela tem estado a introduzir na sociedade com destaque para o ensino distribuido

proporcionadas pela Internet.

A sociedade digital foi nos ultimos anos marcada por mudancas acentuadas nas mais
variadas dreas como a economia, a saude, a educac¢do, a comunicacdo, o comércio entre

tantas outras dreas impulsionando o nascimento de novos paradigmas e modelos.

Estamos hoje em dia, perante uma nova realidade que é a da formacao ao longo da vida
(LLL — Long Life Learning) ou seja, perante a necessidade de uma aprendizagem

continua.

Para as escolas acompanharem esta mudanca implicou integrarem as TIC nos processos
de ensino-aprendizagem e na gestdo escolar, constituindo uma matéria recorrente ao

nivel das politicas educativas a nivel nacional e internacional.

Nas escolas e nos centros de formagdo foram desenvolvidos alguns projetos e planos
gue culminaram, em 2007, com a aprovagdo do Plano Tecnolégico da Educagdo (PTE),

inserido num projeto mais vasto, “O Plano Tecnoldgico” (Almeida, 2013).

A criacdo, edicdo e publicacdo de materiais e recursos didaticos, foram sempre vitais na
comunicacdo e transmissdo de informacdo e de conhecimento desde os tempos mais

remotos até a era moderna sobretudo apds o aparecimento da Internet.

Atualmente, é sobretudo na Web, que veicula a informacdo fazendo pulsar toda a
imaginacao e criatividade humana na produgao e transmissao de conhecimento rumo

ao progresso, independentemente da area a que esta esteja aplicada.

1.2 A ldentificacao do problema
Os professores, nas suas atividades de planificacdo e de preparacao de aulas, deparam-
se frequentemente com problemas relacionados com a usabilidade (facilidade de uso)
e de apresentacdo apelativa (amigabilidade) das plataformas atualmente em uso nas
escolas, muito direcionadas para as instituicdes com uma organizacdo e politicas de

administragdo pouco flexiveis e demasiado formais.



Os servidores Web e os administradores deste tipo de plataformas limitam por exemplo
a capacidade dos ficheiros a serem carregados no sistema, constituindo uma

desvantagem evidente destas plataformas.

Estas ferramentas podem tornar-se complexas de gerir, uma vez que possuem algumas
funcionalidades complexas e outras, que por vezes, ndo sdo muito necessarias no

contexto de ensino-aprendizagem.

A implementacdo nas escolas deste tipo de ferramentas é normalmente imposta por
um grupo de pessoas da drea e muitas vezes alicercada em tendéncias e praticas

comuns noutras instituicdes.

Verifica-se no entanto, que os Professores sentem a necessidade de poder escolher de
uma forma livre e sem encargos, outras ferramentas e solucées que Ihes garantam uma
maior autonomia, mas que paralelamente, tenham uma grande fiabilidade,
amigabilidade, usabilidade onde possam disponibilizar os seus recursos adequando-os

as suas praticas do ensino-aprendizagem.

O professor contemporaneo tem ao seu dispor uma grande variedade de tecnologias.
Este facto torna a sua tarefa ainda mais complexa, uma vez que, terd que se adaptar a
cada particularidade e de adquirir alguns conhecimentos adicionais no sentido de poder
selecionar as ferramentas mais adequadas ao seu caso particular, nomeadamente,
saber em que circunstancias deve optar por uma LMS ou por uma CMS, e dentro destas

solugdes qual a melhor para a sua realidade.

O sucesso dos alunos esta dependente da qualidade dos materiais utilizados no suporte
das aprendizagens, sendo fundamental adequar as tematicas disciplinares aos publicos-
alvo, aos conteudos e ferramentas adotar, sendo fundamental a total liberdade de
escolha dos professores na criacdo e edicdo, sem ser necessaria a intervencao de
técnicos especializados, promovendo a criatividade e a liberdade de expressao, com a

maxima facilidade.



“Castelo Instituicdo”

RAdministracio

LMWS - Learning
Management
System

Figura 1 - Enquadramento das LMS na hierarquia de uma institui¢do de ensino

Em algumas instituicdes, os professores e alunos, ficam limitados pelo uso dos LMS,
castrando a flexibilidade, criatividade e a individualidade (Ebner, 2007). O uso de
ferramentas do ambito do interesse dos seus autores e destinatarios potencia uma
maior facilidade de transmissdo do conhecimento e aprendizagens, como sdo exemplos
o Facebook. Porque nao usar ferramentas, com as quais os seus utilizadores ja estdo

familiarizados.

Outra forma de gerir conteddos para grupos com os mesmos interesses, em que todos
contribuem e manipulam conteudos, é através do Cloud Computing. Apesar de algumas
desvantagens, dado que obriga a um constante cuidado na preservacao de informacao,

pois todos os elementos com quem se partilha, possuem permissdes de administragao.

Os centros de formacao, os professores e os formadores também serdo alvo de estudo,
pois também serdo inquiridos, uma vez que grande parte dos seus profissionais de
ensino também acumulam fung¢des no ensino publico-privado, uma vez que, trabalham
todos os dias com problemas relacionados com a acdo de formacdo e organizacdo de
atividades. Desta forma, torna-se muito importante a publicacdo e disponibilizacdo de
recursos de suporte a todas as suas atividades e na motivacdo de toda comunidade para
gue todos se sintam valorizados e motivados. Dotar estas instituicdes, de ferramentas
simples que nao necessitam de conhecimentos ao nivel de programacgao, sera uma
tarefa que pode ser rentabilizada em prol do servico social, dos lares de idosos, centros
de dia, creches, jardins de infancia, que eventualmente, também possuam o seu centro

de formacgao aos seus técnicos.

E imperativo desenvolver alternativas capazes na criagdo de Websites com aplicacdes

dotadas de ferramentas de instrucdo pedagdgica, ludico-recreativa e aplicacBes



multimédia para serem utilizadas por dispositivos com acesso a Web, com um Browser
como o Mozilla Firefgox®°, Internet Explorer?' ou Google Chrome??. No sentido de que
sejam passiveis de serem usadas em contexto de Formacgdo, quer para técnicos

auxiliares, quer pelos alunos, professores e toda a comunidade escolar.

Para corresponder as necessidades dos professores e alunos, com o minimo esforgo e
tempo, maxima eficiéncia, boa usabilidade e com um visual apelativo e amigavel, é
importante conhecer quais as CMS mais eficientes nos mais exigentes parametros
amigabilidade e usabilidade, quer ao nivel da concecdo, criagdo e edi¢cdo quer ao nivel
da interagdao com os seus utilizadores, no sentido de conhecer indicadores que

orientem na escolha de um determinado CMS em detrimento dos outros.

O facto dos professores deverem estar preparados e capacitados para a implementacao
dos seus Websites sem o recurso a Web designer é uma questao bastante complexa no
ambito da planificacdo da estratégia de adog¢do de uma determinada CMS. No sentido
de uma melhor identificacdo do problema, os tipos de ferramentas que poderdao
potenciar melhores resultados na prossecucdo dos objetivos propostos, talvez seja
importante a implementagao de um Website modelo em cada uma das CMS mais
utilizadas na atualidade, para se perceber melhor e identificar o que estd em causa

nesta dissertacao.

E nesta drea, partilha de Gestdo de Conteudos Digitais na Web especialmente os LMS,
as CMS (Contents Management Systems) e as Cloud Computing, sobre a qual ird incidir
este estudo, analisando e comparando cada uma destas tecnologias no dambito da
organizacdo de conteldos de aprendizagem partilhdveis quanto a sua

interoperabilidade e possivel complementaridade entre tecnologias.

A tarefa de um comunicador, formador ou professor, com o desenvolvimento das
tecnologias, se por um lado ficou mais facilitada, por outro lado ficou mais
paradigmatica, pois implica uma grande capacidade de selecionar e adequar as

ferramentas a cada caso particular, nomeadamente, o contexto do ensino formal ou

20 Disponivel em http://www.mozilla.org/pt-PT/firefox/central
21 Disponivel em http://windows.microsoft.com/pt-pt/internet-explorer
22 Disponivel em Google Chrome



informal, a distdncia ou presencial, de forma sincrona ou assincrona no tempo, no

sentido de aumentar a sua eficiéncia e sucesso das aprendizagens.

Nesta diversidade de cenarios de aprendizagem, tendo como recurso as ferramentas
Web, o enfoque deste, estard orientado para as opcdes das Content Management
Systems (CMS) e as Cloud Computing, com um enquadramento muito pragmadtico,

objetivo e diferenciado de tecnologias como as LMS.

1.3 Objetivos e contributos esperados
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Numa era em que o e-Learning aparenta estar consolidado, muitas das vezes alicercado
apenas em ferramentas LMS é importante que se faca uma atualizacdo de conceitos e
uma analise mais profunda de solucdes alternativas ou complementares de partilha de

Recursos Educativos Digitais, no ambito do ensino-aprendizagem.

Considerando a interoperabilidade e complementaridade eventual das LMS, CMS ou
mesmo do Cloud Computing e considerando que aparentemente, podem constituir
uma enorme mais-valia para o processo de ensino-aprendizagem pretendemos com o

presente estudo identificar o seu potencial e complementaridade.

Alguns estudos dao conta que o conhecimento dos professores nas escolas portuguesas
é ainda insuficiente no que se refere a utilizacdo de plataformas LMS (Eliana Santana
Lisb6a, 2009) e segundo a autora é urgente investigar ferramentas alternativas que

possam ter um papel paralelamente significativo para o apoio a aprendizagem.

Perante estas consideracdes, consideramos importante e pertinente iniciar um estudo
que possa contribuir para um conhecimento mais aprofundado sobre as realidades e

praticas atuais neste dominio.

Pretendemos ainda identificar procedimentos que permitam maximizar e potenciar o
uso de plataformas e mecanismos de apoio a aprendizagem. Com esse propdsito claro,
desenhamos um inquérito inicial (Anexo 1) que foi distribuido pelos professores de
varias escolas nomeadamente a Escola EB23 de Caide de Rei, a Escola Secundaria
Joaquim de Arauljo de Penafiel, a Escola Secunddria D. Afonso Henriques de Vila das

Aves e a Escola Secundaria Dr. Julio Martins de Chaves.



Dado um contacto privilegiado do autor, foram ainda convidados a participar a
Associacdo Comercial e Industrial de Castelo de Paiva e o Centro Social de Castelo de
Paiva enquanto entidades acreditadas que desenvolvem ac¢des de formacao dirigidas
para os seus publicos-alvo, uma no ambito social e outra de ambito empresarial no

sentido de tornar este inquérito mais abrangente.

Foi definido que o principal objetivo da presente investigacdo seria a analise
comparativa de meios alternativos de partilha de Gestdo de Conteudos Digitais que
proporcionassem ao professor uma maior autonomia e uma menor dependéncia da
escola com o potencial de partilhar os seus préprios Recursos Educativos Digitais.

Entendemos focalizar essencialmente as CMS e Cloud Computing.

Para o efeito consideramos desenhar um curso protdtipo que seria implementado em
ambientes CMS selecionados para o efeito de modo a comparar perante uma situagao

concreta as dificuldades e vantagens dos docentes.

Paralelamente, consideramos introduzir um novo elemento (Cloud Computing) com o
objetivo, de validar o seu potencial neste processo de partilha e investigar a facilidade

de integracdo dos Recursos Educativos Digitais disponibilizados via Cloud nas CMS’s.

A presente investigacdo pretende analisar a utilizacdo geral das plataformas LMS, como
exemplos o Moodle, o Sakai, o WebCT ou Blackboard, e investigar o potencial de
utilizacdo das ferramentas CMS, como o Joomla, o Drupal ou Plone num processo

semelhante de partilha.

Pretendemos ainda aferir o potencial de utilizacdo do Cloud Computing, como sdo
exemplos a Dropbox, a Google Drive e a CloudPT e sobretudo aferir a sua eficcia para

integracao dos recursos la disponibilizados numa CMS.

Este estudo ird permitir tirar conclusdes relativamente a propensao dos professores
para a combinagao destas trés areas de atuacdo, compatibiliza-las e rentabilizando-as,
tirando o maximo proveito de cada uma delas, minimizando ou anulando os seus
pontos menos atrativos, potencializando uma maior utilizacao destas ferramentas no
sentido de permitir ao professor a utilizacao destas tecnologias, sem esfor¢o, de forma
confortdvel, facultando-lhe tempo e espacgo para as tarefas de maior exigéncia, como

planificacdo e preparacdo das aulas e criacdo de materiais criativos, no sentido dos

11



interesses dos alunos, ajudando o professor na sua grande missdo de realizacdo plena

das aprendizagens de acordo com os ritmos e estddios de conhecimento dos alunos.

Com este estudo pretendemos investigar e conhecer a evolucgao histérica dos recursos
didaticos que os professores utilizavam num passado. Pretendemos também conhecer
o estado atual dos meios de partilha de Gestdo de Conteudos Digitais. Temos ainda
como grande objetivo conhecer e caraterizar cada uma das plataformas LMS, CMS e

Cloud Computing, e como estas estdo a ser utilizadas e rentabilizadas.

Relativamente ao publico-alvo deste estudo foi realizado um inquérito em que as
questdes formuladas tinham como objetivos: conhecer como é que as plataformas LMS
estdo a ser utilizadas nas escolas, conhecer e caraterizar o publico-alvo deste estudo,
gue sdo os professores da zona norte de Portugal; conhecer quais sdo os servicos de
partilha de Gestdo de Conteldos Digitais mais utilizados pelos professores; verificar se
os professores conhecem e usam plataformas LMS, CMS e Cloud Computing ou outras,
gue os inquiridos considerem relevantes; caraterizar as plataformas de disponibilizacdo
de conteludos educativos digitais, conhecer a periodicidade do seu uso dessas
plataformas; identificar quais as plataformas que os profissionais de ensino mais
utilizam; conhecer quais as razoes que levam a utilizacdo das mesmas; quais sdo as
preferéncias dos professores relativamente as LMS, CMS e Cloud Computing; aferir
sobre a qualidade das plataformas utilizadas; aferir sobre a importancia da conjugacao
das varias plataformas, nomeadamente LMS/CMS com a Cloud Computing no sentido
de tornar mais apelativo o uso e amigabilidade; auscultar a opinido dos professores
sobre o impacto destes novos recursos nos processos de ensino e aprendizagem, quais

os que prefere e quais a razbes da sua preferéncia.

1.4 Motivagao
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O conhecimento, provavelmente é nos nossos dias o maior ativo que qualquer pessoa
pode possuir, devendo ser tratado com especial cuidado, pesquisar, recolher, tratar,
manter e distribuir sdo tarefas de extrema importancia para um professor, ou de

pessoas que tém a responsabilidades na educagao ou formacao.



As escolas e universidades, usam plataformas LMS como sdo exemplos o Moodle, o
Sakai, o WebCT e o Blackboard, no entanto, esta plataforma continua muito
subaproveitada, dado que grande parte dos professores continua a usar estas
plataformas apenas para disponibilizacdo de conteldos e fichas de trabalho do ambito
das suas disciplinas. Pensa-se que apenas alguns professores, utilizam estas
ferramentas, realmente para gerir aprendizagens, devido a relativa complexidade da
utilizacdo deste gestor de aprendizagens. Estas tecnologias dependem sempre de uma
administracdo da plataforma que depende de politicas muito restritivas e sdo muitas
vezes impostas aos professores, que por um lado se sentem pouco confortdveis na sua

utilizacdo e as utilizam para agradar a instituicao.

A maioria dos professores apenas pretende, uma ferramenta simples que permita,
disponibilizar os seus conteddos, com uma maior adequacdo as tematicas de cada
disciplina, que levam os alunos a interessarem-se pelas tematicas, no sentido do
sucesso das aprendizagens. Seria desejdvel a exploracdo das CMS no sentido de facilitar
o trabalho dos professores, tornando a tarefa de criacdo, edicdo e publicacdo mais
apelativa e facil de usar e a tarefa de verificacdo das aprendizagens mais eficiente,

estimulando os alunos e fazendo também com eles sejam mais eficientes e criativos.

Os professores tém sempre tarefas muito dificeis na motivacdo dos alunos. Estes sabem
gue, para uma maior eficiéncia, a criacdo, edicdo e publicacdo de conteudos digitais
educativos tém que aferir as necessidades e as carateristicas daqueles a quem ela se
dirige. A necessidade do conhecimento é diferenciada para cada pessoa. Muitas vezes
a reutilizacdo também nado é muito linear, pois existem sempre condicionalismos quer
ao nivel da nomenclatura de diferentes versdes de software e de diferentes escolas

quer ao nivel dos upgrades.

A ideia da distribuicdo personalizada do conhecimento ganhou a ateng¢ao de muitos
académicos e o aperfeicoamento de modelos comecga a ser uma realidade que, de

alguma forma, responde a estes desafios. (Relvdo, 2006).

No ambito da formacdo profissional, os professores/formadores e os alunos/formandos
estdo ligados por cursos e disciplinas onde se disponibilizam contelddos e recursos

multimédia no ambito do ensino. Sera também importante dispor de ferramentas que
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permitam rapidamente atualizar conteldos, ter féruns de discussdo permitindo uma

interacdo com outros pares, no sentido de que se crie uma dinamica de grupo.

1.5 Estrutura da dissertacao
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Este estudo esta dividido em cinco capitulos. No primeiro capitulo, é desenvolvido um
enguadramento e contextualiza¢do histdrica da partilha de recursos educativos, desde
as pinturas rupestres até era digital e a Internet. S3do identificados os principais
problemas relacionados com a partilha de Recursos Educativos Digitais, estabelecidos

os objetivos e os motivos que estdo na base do presente estudo.

No segundo capitulo, inicialmente, com o objetivo de conhecer os recursos utilizados
nas salas de aula, é realizada uma retrospetiva dos recursos educativos utilizados na
sala de aula até aos nossos dias. As pdginas pessoais e a web porque tornaram-se
imprescindiveis como recursos educativos, serdo objeto de uma particular analise neste
estudo, assim como, os meios de distribuicdo e publicacdo das mesmas. Sdo também
alvo de andlise no presente estudo, as plataformas LMS, as ferramentas CMS e o

conceito de Cloud Computing, como meios de partilha de Recursos Educativos Digitais.

Finalmente é realizado um estudo do panorama atual dos meios partilha de Gestdo de

Conteudos Digitais no ensino.

No terceiro capitulo é apresentada a metodologia utilizada na preparacdo e
implementacao dos Websites, a forma como foram selecionadas as ferramentas CMS
utilizadas no desenvolvimento dos protétipos. Sdo identificados alguns cuidados a ter
na elaboracdo de um Website, sendo imperioso a sua planificacdo, para tal sdo
identificadas algumas fases importantes neste processo. Seguidamente é realizada uma
analise dos requisitos de instalacdo das ferramentas de elaboracdo dos Websites. Ainda
neste capitulo é apresentado o desenvolvimento de um Objeto de Aprendizagem digital
no sentido da sua inclusdo nos protétipos desenvolvidos. Antes da implementagao sao
abordados aspetos importantes na instalagdo de um Web Server, seguindo-se a
documentacdo de todos os processos de criacdo e edicdo dos Websites da disciplina

Informatica, em Joomla, em Drupal e em Plone.



No quarto capitulo, tendo como ponto de partida a andlise anteriormente realizada,
sdo retiradas ilagées da implementacdo dos protdtipos desenvolvidos e identificadas as
suas virtudes no ambito da atividade dos professores, relativamente aos meios de

partilha de Recursos Educativos Digitais.

Finalmente, no quinto e ultimo capitulo da presente dissertacdo, sdo retiradas as

respetivas conclusdes e perspetivas de trabalho futuro.
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Capitulo 2 — Analise de meios de partilha de Gestao de

Conteudos Digitais:CMS, LMS e Cloud Computing

“Hd conhecimento de dois tipos: sabemos sobre um assunto,
ou sabemos onde podemos pesquisar informacgdo sobre ele”

Samuel Johnson

Neste capitulo, serd realizada uma analise aos meios de partilha de Recursos Educativos
Digitais utilizados nas salas de aula pelos professores desde um passado recente até aos

tempos atuais.

No sentido de conhecer o estado da educacdo em Portugal far-se-4 uma analise ao
panorama atual das escolas, focando os estddios de desenvolvimento em que se
encontram alunos, os professores e toda a estrutura de suporte ao ensino dentro das
escolas desde as coordenagbes a direcdo, no que concerne aos conhecimentos e
aplicacdo das TIC (Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo), assim como os projetos

em que as escolas tém vindo a ser envolvidas na atualidade.

Relativamente a evolugdo dos recursos utilizados pelos professores, procuraremos
desenvolver uma pesquisa de todos os recursos utilizados num passado recente, desde

os livros ao computador e a Internet.

Relativamente as plataformas de suporte as aprendizagens, que sdo temas deste
estudo, focar-se-4 o estado tecnolégico das LMS, quais as que melhor tém
correspondido aos problemas dos professores, nomeadamente as plataformas: Moodle,
Sakai e Blackboard. Ainda neste ambito, serdo analisadas as plataformas CMS, focando
aquelas que tém também sido as preferidas dos professores e instituicdes de ensino,
nomeadamente o Joomla, o Plone, o Drupal e o Plone. O Cloud Computing, atualmente
em expansao, serd também analisado, principalmente as suas potencialidades ao nivel

do suporte ao ensino e aprendizagem.
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Finalmente é realizada uma andlise ao panorama atual da partilha de Gestdo de
Conteudos Digitais. Esta analise teve como ponto de partida um inquérito realizado a
professores de varias escolas da regido norte de Portugal, que permitiu o registo de um
nlimero significativo de amostras, no sentido de se conhecer melhor o estado atual

desta problematica em torno das tecnologias utilizadas apontando novos caminhos.

2.1 Evolugao historica dos recursos de sala de aula

18

Os recursos utilizados pelos professores na sala de aula sofreram ao longo do tempo
evolucdes tecnolégicas. Tradicionalmente o livro, invencdo do Inicio do séc.VIl, o
quadro negro de giz no séc. XVII, era um recurso predominante, em que o professor,

nao passava de um mero transmissor de conhecimentos.
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Figura 2 - Cronologia dos recursos e tecnologias mais significativos utilizados em

sala de aula
As salas de aula foram acompanhando a evolucdo tecnoldgica, o Mimedgrafo de
Thomas Edison, que era um instrumento utilizado para fazer cépias de papel escrito
utiliza na reproducdo um tipo de papel chamado esténcil e alcool permitindo realizar

impressdes, em 1887 foi introduzido nas salas de aula.

No inicio do séc. XX foi inventado o episcépio que permitia projecdes de papel opaco,

em 1920 surgia a televisdo a preto e branco e em 1950 a televisdao a cores, e o



retroprojetor de acetatos apareceu em 1932 tendo-se mantido até aos nossos dias,

estando a ser preferido atualmente, em detrimento do Data Show.

O projetor de slides, aparece em 1961, teve uma grande utilidade na projecao de

fotografias de grande qualidade, pois permitia resolugdes elevadas.

A era da computagdo inicia-se em 1943 com o primeiro computador, o EINIAC
(Electronic Numerical Integrator And Computer), mais tarde segundo o Computer
History Museum?3, o primeiro "computador pessoal" foi o Kenbak-1, lancado em 1971,
projetado para fins educativos, no entanto sé a 12 de Agosto de 1981, a Internacional
Business Machines (IBM)?* lancou o emblematico 5150 PC (Personal Computer), no
hotel Waldorf Astoria em Nova lorque, comecando a comercializacdo dos primeiros

computadores para uso domeéstico.

O sucessor do quadro negro (ou verde) de giz, s6 comecou a ser utilizado a partir de

1980 com a comercializagdo do quadro branco, de marcador multicolor.

A Internet a partir de 1990, veio revolucionar toda a atividade dos professores e alunos,
um novo paradigma de ensino tinha sido criado, em que os métodos e estratégias de

aprendizagem foram alterados.

Alguns estudos d3ao conta que o sucesso dos quadros interativos nas escolas
portuguesas, ainda ndo foi atingido (Marques, 2011). Verificou-se que apesar da
motivacdo gerada, esta tecnologia apresenta algumas debilidades de utilizacdo do
hardware e do software, sendo frequente a desconfigurardo do sistema e a falta de

conhecimento dos professores no desenvolvimento de recursos interativos (flipsharts
files).

O PC Magalh3es?®, produzido pela empresa portuguesa JP Sa Couto, foi introduzido a
partir do 12 ciclo de instrugao em 2008, sendo utilizado com sucesso no nosso pais, o
gue permitiu a esta empresa exportar esta a ideia da utilizagcdao do PC a partir do 12 ciclo

de instrucdo para outros paises, nomeadamente para alguns Paises da América Latina.

2 Disponivel em: http://www.computerhistory.org
24 Disponivel em: http://www.computerhistory.org
% Disponivel em http://www.jp-ik.com
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Alguns professores mais vanguardistas utilizam os Smartphones ou Tablets, como
recurso e ferramenta de ensino, para executar aplicacdbes Web e até como

videoprojector.

2.2 Paginas pessoais, um passado recente

20

Desde o inicio dos anos noventa do século anterior, altura em que apareceu a Internet
a propagacao das tecnologias Web evoluriam exponencialmente. Associado a utilizacdo
da Internet estdo os browsers, que tém sido atualizados tornando-os mais seguros e
mais eficientes. Navegadores como o Internet Explorer da Microsoft e o Mozilla Firefox,
e o Google Chrome, tornam possiveis a navegacdo da Web. Surgiram também os
provedores de acesso e portais de servicos on-line, de forma acelerada o que contribuiu
para um crescimento exponencial a nivel global. Democratizando o acesso a informacao,
onde todos tém acesso livre independentemente do estrato social, da cor, da raca, do
credo ou do posicionamento partidario. Os estudantes passaram a fazer pesquisas para
os seus trabalhos escolares, a usar sites de jogos, as salas de chat e as redes sociais. Os
curriculos comecaram a ser encaminhados para sites de agéncias de empregos via e-

mail.

Desde sempre, a partilha de Recursos Educativos Digitais entre o docente e 0s seus
alunos foi uma realidade. Tradicionalmente, esta partilha era fisica e nessa fase, o
docente indicava aos alunos uma bibliografia, disponibilizava acetatos para copiar, e

outros elementos pedagégicos relevantes, relacionados com a matéria a lecionar.

Com aparecimento da WWW (World Wide Web) em 1990, alterou-se profundamente a
forma como se pesquisa, acede a informacdo, a forma como um professor planeia,
prepara as aulas e até como comunica. E tudo se deve a Berners-Lee (1994) que abriu
ao mundo esta “caixinha de pandora”, que curiosamente refere que as WWW foram
desenvolvidas para serem um repositério do conhecimento humano, para permitir que
colaboradores em locais distintos partilhassem as suas ideias e todos os aspetos de um
projeto comum”. Fica assim claro que, na génese desta tecnologia, estava a ideia de
partilha e do facil acesso, tendo o sucesso que se conhece nos dias de hoje,
contribuindo massivamente para o progresso do ensino e evolugdo socioecondémica das

sociedades a escala mundial, superando qualquer expetativa. Todos os que a utilizam,



reconhecem a sua riqueza e ao mesmo tempo estdo a contribuir para o
desenvolvimento da inteligéncia coletiva, como refere (Lévy, 2000). Para ele, a Internet
permite hoje que milhdes de pessoas se dirijam a um vasto publico nacional e
internacional. As pessoas que nao conseguiam publicar as suas ideias nos meios de
comunicacdo social, como por exemplo nos jornais ou na televisdo, fazem-no hoje na

Internet.

Os professores num passado muito recente, sobretudo os mais vanguardistas
comecaram a partilhar os seus Recursos Educativos Digitais em pdginas pessoais, que

eram muitas vezes mantidas em linguagem HTML (HyperText Markup Language).

2.3 Analise geral de meios de distribuigao: LMS, CMS e Cloud
Computing
As LMS e as CMS, apesar das suas semelhancas sdo necessariamente diferentes, sdo
dois conceitos de gestdo, no entanto, um estd orientado aos conteudos, podendo servir
de ferramenta de instrucdo nas aprendizagens e o outro serve de plataforma de

instrucdo, orientado as aprendizagens e ao ensino. (Dousay, 2013).

" Cms

1 Imz
A e T T i i N
cloud compuling

Graficos 1 - Comparacgao da evolugao das pesquisas dos termos: CMS, LMS e Cloud

Computing

Neste grafico verifica-se que o interesse de pesquisa Web do Google ao longo do tempo
a nivel mundial da palavra CMS esta a diminuir em detrimento da sigla LMS. Esta
constatagdo permite colocar algumas interrogacGes e quais sdo os fatos que poderdo

estar na origem desta aproximacdo. Por outro lado o termo Cloud Computing teve em
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2011 uma pequena oscilagdo acima do termo LMS, no entanto em 2013 este voltou a

sobrepor-se.

Cloud

CcMS

Computing

.

Plataformas de Instrucio

Ferramentas de Instrugio

LMS

Figura 3 - LMIS vs CMIS

Estas tecnologias concorrem no entanto, para o mesmo objetivo final de servir o ensino

e as aprendizagens, podendo coexistir e complementar-se. Existem também alguns

pontos de orientacdo fundamentais, em que os trés sistemas se distinguem,

nomeadamente, quanto ao utilizador principal, € ao que é gerido e ao relatério de

desempenho de cada um deles como se verifica tabela que se segue.

LMS cMS Cloud Computing
Instalagdo Sim Sim Sim
Conexdo com Base de dados MysQL MysQl -
Tr.adugao para varios Sim Sim Sim
Idiomas
Custo Baixo custo Free/Baixo custo Free
. L Apache / Regist
Servidor de aplica¢Oes Apache Cal pache / Registo
Plone.org
Web Server Apache Apache Apache
. . Plataforma Plataforma Plataforma
Sistema operativo . . .
independente independente independente

Programacgao

N3o obrigatdrio
mas aconselhavel!

N&o obrigatério
mas aconselhavel!

Linguagens de programacao

HTML, PHP, Jquery,

HTML, PHP, Jquery,

JavaScript, SQL JavaScript, SQL
Personalizagao Sim Sim -
Instalagdo de Mddulos Sim Sim -
Conexdo com Base de dados MysQL MySQL -

Tabela 1 - Comparagao entre LMS, CMS e Cloud Computing

Nesta Tabela estao representadas algumas diferencgas estruturais entre as LMS, CMSs e

Cloud Computing. No entanto as plataformas LMS necessitam de maiores

investimentos, com problemas originados pelas incompatibilidades entre versdes,



necessitando de personalizacbes que muitas vezes causam problemas, com grande

necessidade de formacdo para os seus utilizadores.

2.4 As plataformas LMS
Com o aparecimento da Internet, cedo se sentiu a necessidade de criacdo de uma
plataforma que suportasse a gestdo de ensino a distancia, desde logo tornou-se
fundamental decidir reunir um conjunto de funcionalidades orientadas aos alunos e a
gestdo das aprendizagens. Assim, surgiram as plataformas de ensino LMS. Em
contornos muito sucintos é possivel definir uma plataforma LMS como um conjunto de
ferramentas que “facilitam a disponibilizacdo de recursos em diferentes formatos como
texto, video e dudio, apontadores para Websites, avisos aos alunos, interacdo
professor-alunos através de ferramentas de comunicacdo, ferramentas de apoio a
aprendizagem colaborativa e registo das atividades realizadas pelos alunos” (Carvalho,
2007). No contexto global duma plataforma LMS estdo associadas diversas
potencialidades que permitem melhorar o processo de aprendizagem e facilitar a
comunicacdo entre professores e alunos. Todavia, os recursos de mediacdo dos LMS
exigem novas praticas nas atividades do contexto escolar e alteram a forma como os

atores da aprendizagem se relacionam entre si.

O atual processo de ensino e aprendizagem exige uma nova pedagogia e um novo
desempenho do professor (Moreira, 2001). O ensino a distdncia, suportado por
plataformas LMS, implica que o professor modifique e hierarquize algumas das suas
fungdes. Simultaneamente, o ensino por intermédio dos LMS, exige aos alunos mais

trabalho colaborativo e uma aprendizagem mais auténoma.

Os softwares LMS foram desenvolvidos sobre uma metodologia pedagégica para
auxiliar a promogao de ensino e aprendizagem virtual ou semi-presencial. A utilizacdo
de plataformas de ensino pagas, constituem um grande entrave a muitas instituicdes
gue nao dispdem de recursos financeiros. No entanto, existem plataformas gratuitas
open source, como s3o exemplos, as plataformas Moodle?®, Sakai*’ e Blackboard que

permitem a criacdao de comunidades de aprendizagem de forma democratica.

26 Disponivel em https://moodle.org/
27 Disponivel em http://www.sakaiproject.org/
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Grafico 1 - Evolucao das pesquisas entre as trés principais plataformas LMS

Este grafico permite verificar a evolugcdo das pesquisas dos termos Moodle, Sakai,
Blackboard 2 ou WebCT ?°. Constata-se que interesse sobre o termo Moodle e

Blackboard se destacam.

2.4.1 AS LMS nas Escolas Portuguesas

No ambito da aplicacdo do Plano tecnoldgico da Educacdo (PTE) aprovado pelo
Ministério da Educacdo (ME) em 2007, foi recentemente elaborado um relatdrio
relativo a uma avaliacdo do mesmo plano pelo Observatério do Plano Tecnolégico da
Educacdo (OPTE) (Carneiro, Melo, Lopes, Lis, & Carvalho, 2012) segundo estes, entre
novembro de 2009 e Fevereiro de 2010 foram realizados oito estudos de caso. No
sentido da melhor perce¢do da dimensdo dos problemas, foram observadas aulas de
alunos dos 79 aos 99 anos das disciplinas de Matemadtica, Histdria, Fisico-Quimica,
Ciéncias da Natureza, Inglés ou Geografia. Segundo o estudo foram entrevistados nao
s6 os docentes que lecionaram as aulas observadas, como também os coordenadores

ou membros da equipa PTE e o Presidente do Conselho Executivo das escolas.

Segundo este estudo em Portugal, a partir dos dados recolhidos foram tiradas as
seguintes conclusdes: “O PTE é mal conhecido pelos alunos, mas existe um sentimento
de diminuicdo da descontinuidade entre a escola e o resto da sua vida; ha uma
aprecia¢dao muito positiva das TIC na perspetiva do ensino; apesar de insuficientemente

conhecido, o PTE beneficiou da sua associag¢ao as TIC. O Plano Tecnoldgico da Educagdo

28 Disponivel em http://www.blackboard.com/Sites/International/EMEA/index.html
29 Disponivel em http://www.webct.com/
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nao estd adquirido enquanto marca social; as maiores ameacas ao PTE sdo: falta de
preparacdo de muitos professores para utilizar adequadamente os materiais TIC; falta

de manutencdo do parque de mdaquinas e de verbas para a sua renovacgdo.”

Dos dados recolhidos pelo OPTE resultam ainda as seguintes conclusdes: “A quase
totalidade dos alunos ja utilizou TIC em sala de aula; o uso corrente do computador é
elevado e médio a alto nos diretores e professores inquiridos, respetivamente; todos
os grupos estudados estdo equipados com larga quantidade de material TIC; as maiores
criticas registadas ao PTE foram: aposta prioritdria no fator equipamento ndo tendo

havido proporcional aposta no fator humano; uma aposta muito situada no tempo.

Apesar das criticas, o sentimento geral é que houve vantagens para as escolas porque
o PTE: melhorou o fluir de informacdes em toda a escola, veio possibilitar novas formas
de participacdo na vida de escola; as taxas de uso dos materiais e recursos digitais ja
sdo confortaveis (comparadas com alguns estudos realizados no estrangeiro); as taxas
de uso estdo diretamente relacionadas com o sentimento de preparacao e de confianca
dos professores nessa tecnologia; o PTE deve, na opinido da maioria dos trés grupos
inquiridos, ser mantido nos moldes em que se encontra desenhado, no seu
desenvolvimento futuro. A serem introduzidas alteragGes, estas devem ser no sentido
de dar liberdade as escolas de o adaptarem a sua realidade concreta”. (Carneiro, Melo,

Lopes, Lis, & Carvalho, 2012)

2.4.2 Vantagens e Limita¢Ges das LMSs

As plataformas LMS surgiram para dar apoio a formacdo a distancia online. As
plataformas facilitam a disponibilizacdo de recursos em diferentes formatos como texto,
video e audio, apontadores para Websites, avisos aos alunos, interacdo entre
professores e alunos através de ferramentas de comunicagao, ferramentas de apoio a
aprendizagem colaborativa e registo das atividades realizadas pelos alunos. O aluno,
através de um LMS, tem uma posicao favordvel face a aprendizagem porque, como
refere (Manson, 2006), “o aluno agora decide quando e onde fazer o logon, como
trabalhar com os materiais dos cursos, que recursos desenhar, quem trabalha de forma

colaborativa, quando contribuir para discussdes, e assim por diante” (p. 65).
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O crescente aumento da interatividade, originado e promovido principalmente pela
Internet e as WWW (World Wide Web), assim como, o desenvolvimento de softwares
de facil utilizacdo, novas possibilidades se abrem para a implementacao de modelos de
educacdo a distancia, suprindo as limitacdes do sistema educativo tradicional. As
plataformas LMS propiciam novos ambientes, que inevitavelmente implicam mudancas
significativas na forma de interacdo entre professor e aluno, incrementando-se a
vertente colaborativa que, segundo (Flores, Flores, & Escola, 2008), “marca um novo
modelo de aprendizagem que ultrapassa o ensino tradicional reorientando-se para o
construtivismo social. Ao promover as TIC, pelas oportunidades de partilha,
comunicacao, interacdo, promove a autonomia responsabilizando os alunos pelo seu
processo de aprendizagem” (pag.40). Considerando que o e-Learning integra atividades
bidirecionais e ambientes de sala de aulas virtuais, oferecem a possibilidade, de
divulgacdo de conhecimento e de criagdo de comunidades de aprendizagem,
contribuindo significativamente para reforcar os valores de cidadania e das

competéncias na sociedade da informacao.

Em Portugal o ME no intuito da promocdo do uso das TIC, prespetiva no futuro a
generalizagdo do uso de LMS, nesse sentido tem impulsionado o seu uso,
nomeadamente com a plataforma Moodle no sentido de impulsionar a utilizacdo das
TIC nas escolas. O ME, por intermédio da Fundacdo para a Computacdo Cientifica
Nacional (FCCN) e também do CRIE disponibilizou a todas as escolas um espaco para
alojamento de uma instancia Moodle em servidores da FCCN (2007). De facto,
consideram os responsdveis politicos portugueses que os “conteldos e as aplicacdes
sdo essenciais para a alteracdo das praticas pedagdgicas, ao favorecer o recurso a
métodos de ensino mais interativos e construtivistas, contribuindo para criar uma
cultura de aprendizagem ao longo da vida” (PTE, 2007:6572). (LisbOa, Jesus, & Varela,
2009)

Constata-se pela avaliagao realizada pelo préprio ME, que o uso dos LMS nao é ainda
generalizado e que o numero ainda limitado de funcionalidades disponibilizadas pelas
plataformas colaborativas com maior penetragdo em Portugal (p. ex., Moodle) e o
subaproveitamento das suas potencialidades (pois sdo utilizadas fundamentalmente

como canal de comunicacdo e de partilha de documentos) ” (PTE, 2007:6572)



constituem ainda barreiras para uma maior incremento efetivo do uso das TIC. Embora
ja se tenham dado passos significativos em Portugal na divulgacdo e na utilizacdo de
plataformas de gestdo de aprendizagem os resultados ainda nao atingiram os niveis
desejados, embora se observem ja algumas limitacdes ao nivel das funcionalidades
disponibilizadas e do tipo de utilizacdo” (GEPE; 2007, p. 36), ou seja, o proprio ME
assumia entdo que o principal uso dos LMS em contexto educativo tem sido sobretudo

como repositdrio de contelddos e ndo como espaco de colaboracdo e partilha.

Segundo informacgdo Google trends, onde entram os termos de pesquisa Moodle, Sakay,
WebCT e Blackboard, em comparacdo a nivel mundial, podemos verificar que o LMS
gue suscita maior interesse por parte dos internautas é o Moodle, logo seguido o
Blackboard, fincando o b-Learning e WebCTa um nivel muito reduzido como se pode

verificar no grafico abaixo.
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Graficos 2 - Resultados obtidos do Google trends, onde entram os termos de

pesquisa Moodle, b-Learning, Blackboard e WebCT em todo o mundo.

Através deste grafico, verificamos que no mundo inteiro, os termos de pesquisa,
Moodle e Blackboard, seguem a mesma tendéncia, existindo apenas uma ligeira
vantagem da plataforma Moodle. Podemos também constatar que existem variagdes
equivalentes para todas as LMS representadas, que poderao relacionar-se com os ciclos

formativos e curriculares das instituicdes de ensino.
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Graficos 3 - Resultados obtidos do Google trends, onde entram os termos de

pesquisa Moodle, b-Learning, Blackboard e WebCT em Portugal.

Relativamente ao grafico anterior, podemos verificar, que em Portugal, as pesquisas do
termo Moodle predominam em comparacdo com os termos Blackboard, b-Learning ou
WebCT, permitindo concluir que a comunidade de utilizadores LMS em Portugal, esta
muito focada na Plataforma Moodle. Relativamente as variagdes ciclicas das LMS em
Portugal, estas, poderdo relacionar-se com os ciclos formativos e curriculares das

instituicdes de ensino.

Segundo (Rodrigues, 2011), e apds uma andlise de documentos do portal RCAAP3°
(Repositério Cientifico de Acesso Aberto de Portugal) onde constam milhares de
documentos indexados de trinta e quatro repositérios, pesquisou-se o termo
“plataformas LMS em contexto escolar”. Deste filtro simples obteve-se setenta e um
documentos dos quais foram selecionados para a analise, trinta e dois documentos
pertinentes. Segundo esta andlise a literatura relativa a investigacbes a volta de
plataformas LMS no contexto escolar, na generalidade estes estudos sdo sustentados
com o objetivo de conhecer o impacto da utilizagdo das plataformas LMS no processo
de aprendizagem e o0 modo como determinam o sucesso da aprendizagem ou com o
objetivo de avaliar as potencialidades das plataformas e a forma como os seus

utilizadores usufruem das mesmas. Desta forma, pode verificar-se o interesse que estas

30 pDisponivel em www.rcaap.pt
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plataformas suscitam nos estudantes, por outro lado, também nos mostra a crescente

necessidade de discussdo do tema nas instituicdes de ensino.

E importante também verificar que as areas curriculares sobre as quais a maioria dos
estudos realizados incidiu, é possivel destacar a disciplina de matematica. S6 esta
disciplina mereceu a preferéncia de 13% dos documentos analisados, seguido da
geografia e de linguas, ambos com cerca de 6%. Sendo possivel aferir que, o maior
nimero de casos de estudo sobre a disciplina de matematica é provavelmente
justificado pelo facto histérico da mesma ser incessantemente alvo de tentativas de
modernizacdo e de novos métodos de ensino que combatam o método expositivo

tradicional alegadamente responsdvel pelo insucesso escolar.

Area curricular

Multidisciplinar 19 59 %
Disciplina especifica

Matematica 4 13 %

Geografia 2 6,3%

Portugués 1 3,1%

Inglés 1 3,1%

Formacdo continua de professores 1 3,1%

Geometria 1 3,1%

Curso "Estrutura da geosfera" 1 3,1%

TIC em Educacao 1 3,1%

Geologia 1 3,1%

Total de documentos 32 100 %

Tabela 2 - Quadro de incidéncias das areas curriculares dos estudos ja ralizados nas

escolas portuguesas (Rodrigues, 2011)

No que concerne ao uso de plataforma LMS, (Rodrigues, 2011) no universo dos estudos
ja realizados verifica-se que a grande a maioria incide sobre o Moodle (56,3%). Este
valor é significativo, o que podera indicar uma predominante preferéncia por esta
plataforma, indo de encontro ao estudo realizado e divulgado no estudo nacional sobre
a utilizacdo de plataformas de gestdo de aprendizagem em contexto escolar (Pedro,
Soares, Matos, & Santos, 2008). Como também suporta o registo documental e
formativo do Ministério da Educagdo sobre o Moodle. Esta evidéncia, permite concluir
que a plataforma Moodle, possui varios atrativos que a distingue dos indices de

utilizacao das outras, em primeiro lugar, ndo exige qualquer tipo de licenca de aquisicao
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ou manutencdo, é de facil instalacdo, personalizacdo e ndo exige conhecimentos
profundos de informadtica. Por outro lado tem havido por parte das escolas e do
ministério de educacdo uma insistente sensibilizacdo, como é o exemplo patente no
livro “Uma boa pratica de integracdo do Moodle na escola” (Pedro, Soares, Matos, &
Santos, 2008): “Se ndo se atuar de forma consistente e de modo continuo, nunca se
conseguem combater as resisténcias, nem dotar as pessoas de maiores competéncias

e de mais saudaveis niveis de confianca na utilizacdo deste tipo de ferramentas”.

Plataformas LMS analisadas

N3do especifica a plataforma 4 12.5%
Plataforma especifica

Moodle 18 56,3 %
Dokeos 2 6,3 %
Escola Virtual 2 6,3 %
Dspace e Easy Education 1 3,1%
Fle3 1 3,1%
Edu2.0 1 3,1%
Domus (Intranet educacional) 1 3,1%
Atutor e Acollab 1 3,1%
Odisseia 1 3,1%
Total de documentos 32 100 %

Tabela 3 - Quadro de incidéncias das plataformas analisadas nos estudos ja

realizados nas escolas portuguésas (Rodrigues, 2011)

Relativamente aos estudos analisados, estes permitem concluir que o uso das
plataformas LMS tem vindo a crescer, em que os professores e alunos vao aderindo a
sua utilizacdo, aumentando a cada ano que passa a sua utilizacdo num efeito de “bola-
de-neve”. No entanto este processo de integracdo das plataformas LMS nas escolas esta
ainda longe de alcancar todo o seu potencial (Pedro, Soares, Matos, & Santos, 2008). O
uso das plataformas LMS no processo de ensino-aprendizagem permite ao aluno mais
autonomia e requer que ele préprio construa o conhecimento num processo de
assimilacdo continuo construtivismo (Piaget, 1970). Por outro lado, a plataforma é
bastante exigente, o professor deve desenvolver o seu conhecimento nas Tecnologias
de Informacdo e Comunicacao, ter flexibilidade e capacidade de dinamizar atividades

assumindo o papel de mediador do conhecimento em todo este processo.



O futuro das plataformas LMS em contexto escolar ainda ndo estd fechado, pelo
contrario percebe-se que a sua utilizacdo ja ndo depende do conhecimento técnico dos
professores da area da informatica e desta forma pode ser mais facilmente mantido.
Mas a adesdo dos professores, ainda estd longe de atingir o pleno, de forma sustentada.
O uso das LMS dependera de muito fatores, nomeadamente na aposta do ME nas TIC,
guer em formacdo quer em meios tecnolégicos e humanos. Assim os diversos
intervenientes na educacao terdo de alterar as suas praticas de ensino, com atualizacdo

das competéncias digitais das aptiddes tecnoldgicas dos futuros professores.

2.4.3 A plataforma Moodle

O Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) é um sistema de
gestdo de cursos (Course Management System), desenvolvida em PHP3! para criar
cursos através da Internet com qualidade e a sua principal vantagem é que possui
cédigo aberto, permitindo que qualquer utilizador modifique e faca adaptacbes do

ambiente, de acordo com as suas proprias necessidades.

Foi desenhada por Martin Dougiamas, que com a sua formacdo tanto em educagdo
como em computac¢do, conseguiu desenvolver uma ferramenta com caracteristicas
tecnolégicas e pedagdgicas satisfatdrias, conquistando utilizadores e programadores
gue desenvolvem aplicacdes no seio de comunidades colaborativas, para acrescentar
cada vez mais funcionalidades o Moodle ( Bottentuit Junior, 2007). Provavelmente,
pode ser considerada a ferramenta mais conhecida para gestdo de Websites a distancia

e-Learning e ensino semi-presencial b-Learning.

Hoje em dia o Moodle é uma plataforma de e-Learning e b-Learning utilizada em todo
o mundo por universidades, comunidades, escolas, instrutores de cursos, professores e
até mesmo empresas. O grande sucesso do Moodle deve-se especialmente ao facto do
cddigo de todo o sistema estar a aberto a a toda a comunidade de programadores em
todo o mundo, tendo estes contribuido com novas aplica¢des para o programa, fazendo

com que o sistema seja hoje um dos mais utilizados nos cursos a distancia.

31 Disponivel em http://php.net/
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Os cursos no Moodle podem ser configurados em trés formatos, escolhidos de acordo
com a atividade educacional a ser desenvolvida, nomeadamente o formato social, onde
o tema é articulado em torno de um férum publicado na pagina principal; o formato
semanal, no qual o curso é organizado em semanas, com datas de inicio e fim; formato
em tdpicos, onde cada assunto a ser discutido representa um tépico que ndo tem limite

de tempo pré-definido.

Alguns dos recursos do Moodle para desenvolvimento de atividades podem ser vistos

na figura seguinte.
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Figura 4 - Algumas ferramentas integradas no Moodle

Segundo varios autores, as virtuosidades do Moodle sdo varias, nomeadamente: o
aumento da motivacdo dos alunos; maior facilidade na producdo e distribuicdo de
conteudos; partilha de conteldos entre instituicbes; gestdo total do ambiente
virtual de aprendizagem; realizagcdo de avaliagdes de alunos; suporte tecnolégico
para a disponibilizacdo de conteudos de acordo com um modelo pedagdgico e
design institucional; controlo de acessos; atribuicdo de notas; facilita a comunicacao
(sincrona ou assincrona), permitindo a organizagao e transmissdo dos conteudos e
de materiais de apoio as aulas, contribuindo para um padrdo superior quer no
ensino presencial, quer no ensino a distancia. Ou seja, apresenta-se como uma

forma de integracdo para o aluno ou o professor, estudando ou ensinando on-line.



Como principais desvantagens do Moodle sdo apontadas: informacao idealizada, ou
seja, o utilizador ja sabe qual o resultado que ird obter; a falta de colaboracdo dos
colegas e do instrutor; nenhuma interacdao com equipamentos reais; restricdes nos
resultados e manipulacdo das experiéncias, para além de que em alguns casos ndo
se pode reproduzir fielmente uma experiéncia fisica nos laboratérios virtuais; ndo

substituem as praticas dos laboratdrios reais. ( Bottentuit Junior, 2007)

Podemos afirmar que este software marca a aplicacdo de um novo paradigma de ensino
e aprendizagem, baseado numa filosofia pedagdgica construtivista, segundo a qual o
conhecimento é construido pelos alunos. A aprendizagem é vista como atividade social
e ndo apenas como cognitiva e individual, na qual o aluno constréi o seu conhecimento

e é influenciado pela cultura e pela interacdo com outras aprendizagens.

2.4.4 A plataforma Blackbord | WebCT

O Blackboard é uma ferramenta de gestdo de ensino-aprendizagem que permite
desenvolver atividades ndo presenciais, disponibilizando uma diversidade de
funcionalidades de suporte ao e-Learning, composta por quatro areas funcionais:
Gestdo de informacgdo, nesta drea funcional podem ser incluidas informagdes pessoais,
elementos de unidades curriculares e documentos, recursos pedagodgicos, ligacdes
internas e externas através da Web, e integracdo de conteudos off-the-shelf (prontos a
usar) e ferramentas Web 2.0 como wikis, blogs, gestor de conteludos da unidade
curricular, agregacao de unidades curriculares semelhantes em diversos cursos;
Cmunicacdo, com a disponibilizacdo de ferramentas de colaboracdo assincronas e
sincronas incluindo o e-mail, féruns de discussdo, avisos e notificacdes e ainda sessdes
de aula virtual em tempo real; Avaliagbes, com a construcgao e disponibilizacao de testes
e inquéritos com feedback automatico, notas on-line e registo da participacdo e
progressao nos conteldos formativos, entrega de trabalhos pelos alunos, entregas de
trabalhos e documentos para submissao a detec¢do de plagio; Controlo de utilitarios de
gestao do ensino para os docentes, estatistica da unidade curricular, armazenamento

de informacao e geragao de relatdrios sobre o progresso da unidade.
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Figura 5 - Exemplo de Interface de LMS (O Blackboard)

Como é exemplo a plataforma do ISCTE-IUL3? a letra “A”, Separador de Topo, que
permite navegar entre a pagina de entrada e aceder a lista de unidade curriculares em
gue o utilizador participa como docente ou aluno. Na plataforma sé existe o separador
“Area Pessoal”. A letra “B”, Médulo de Ferramentas, permite o acesso rapido a varias
ferramentas do Blackboard como o envio de e-mail ou a alteragdo de dados pessoais. A
letra “C”, Outros Mddulos, permite o acesso rdpido aos avisos, ao calendario de
atividades planeadas, as tarefas pessoais do utilizador e as unidades curriculares em

gue o utilizador participa.

2.4.5 A plataforma Sakai

O Sakai é uma plataforma Cloud Computing (LMS). O Projeto Sakai é uma plataforma
de software de cédigo aberto distribuido sob a licenca da comunidade educativa. E uma
ferramenta para o ensino-aprendizagem colaborativo online que esta a ser utilizada
com muito sucesso na faculdade Seminole State College o Sakai onde é usado em cursos

a distancia e nos cursos b-Learning.

32 Disponivel em http://www.iscte-iul.pt/home.aspx
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Todos os dias os seus membros organizam-se em comunidade e partilham milhares de
interagdes para construir e melhorar o software, pedindo ajuda, colaborando em

projetos e aproveitando as relagdes que resultam deste trabalho.

A Comunidade b-Learning?? tem alinhado em torno de um projeto Unico de colaboracio
em torno do ambiente de aprendizagem b-Learning CLE (Collaboration and Learning
Environment). Este projeto também tem atraido uma elevada carteira de adeptos do

Open Source Portfolio (OSP), incluindo-o no b-Learning CLE.

2.5 AsCMS
O uso de CMS é uma possibilidade interessante no desenvolvimento de aplicacdes Web,
dado que foram projetados para simplificar a publicacdo de conteldos digitais,
permitindo aos utilizadores criarem e disponibilizarem conteldo sem necessitar de

conhecimento em programacao para a utilizacdo ou desenvolvimento de Websites.

Atualmente existem variadas opc¢des de CMS disponiveis, com funcionalidades e
finalidades diferentes, ndo fazendo muito sentido avaliar qual das ferramentas é a
melhor, antes deve-se procurar qual se enquadra melhor nos objetivos e necessidades
de cada Website. Para chegarmos a essa resposta, nada melhor do que uma boa analise

das opgdes que temos disponiveis.

Para comegar esta grande tarefa, apresenta-se aqui alguns indicadores comparativos
entre as principais opg¢des livres em CMS, baseado em algumas informacgdes disponiveis

e do estudo comparativo (Deviousmedia, 2013) destas solucgdes.

Depois de uma analise do mercado verificou-se que existem quatro grandes CMS,
Drupal, Joomla, Plone e Plone. Sdo sistemas que tém como principais pontos comuns o
fato de serem escritos em PHP, além de serem projetos de cddigo aberto, distribuidos

sob a GNU General Public License.

O uso das CMS em detrimento dos LMS coloca alguns problemas de dispersdao que
geralmente as instituicdes optam por criar um padrao de utilizagdo no sentido da sua
padronizacdo. Assim sdo levantados varios problemas de limitacdo da flexibilidade,

criatividade e a individualidade. O professor na planificacdo das suas aulas tem de

33 Disponivel em http://www.sakaiproject.org/about-sakai
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tomar determinadas op¢des na construcdo dos seus recursos pedagégicos, na selecdo
das suas fontes, na orientacdo das suas pedagogias e no sentido dos objetivos

propostos aos alunos.

Existe uma sequéncia de decisdes que o professor tem de tomar, nomeadamente, quais
sdo as dificuldades que |he podem ser apresentadas, quais os pardmetros que podem
estar na base da sele¢do da sua ferramenta de e-Learning no sentido de tornar a tarefa

do professor menos paradigmatica e mais pragmatica possivel.

2.5.1 As ferramentas CMS e o ensino

36

As ferramentas CMS tém como principal objetivo simplificar a criacdo, edicdo,
publicacdo e distribuicdo de conteldos digitais. Estes geralmente apresentam uma
plataforma de utilizagdo simples, com solu¢des prontas e personalizaveis reduzindo o
tempo de desenvolvimento, permitindo a orientacdo do esfor¢co do utilizador para
solugGes especificas e na producdo de contetidos com qualidade (Reis, Pereira, Hornung,

Almeida, & Baranauskas).

Até ha um tempo atras, a Internet era baseada em paginas HTML estaticas que, dentro
de uma empresa eram atualizadas por um Webmaster. Apenas alguns professores com
um maior conhecimento técnico em desenvolvimento Web, criavam e mantinham as
suas paginas. Este processo ndo era fécil, era bastante moroso com um elevado
desperdicio de tempo quer no desenvolvimento quer na organiza¢do e manutencao da
informacdo dos mesmos. Essa forma de gestdo era pouco eficaz, em que o processo de
gestdo de conteldos se propagava, sendo ainda mais critico nas organizacdes que
dependiam de varios departamentos, sendo impossivel restringir essas tarefas a uma
s pessoa. Tendo-se verificado uma mudanca de paradigma, com uma evolucdo
generalizada do conceito de Website em toda a atividade econdmica e social (Muniz &

Brito, 2009).

A ideia de colaboracdo faz parte do mundo da Web. Segundo (Amstel, 2013),
“Colaboracao é hoje a palavra de ordem no mundo dos negdcios. Para competir num
mercado globalizado, é preciso muita colaboracdo interna e externa. A producao

acontece em rede em que o profissional precisa de ser multidisciplinar e multitarefa,



multicultural. O espaco virtual é uma realidade e o teletrabalho uma rotina.” A gestao
de conteudos elevou-se para uma nova perspetiva, os Websites deixaram de ser pecgas
estaticas e passaram a ser dindmicos e atualizados a cada momento que passa, com
uma variedade enorme de tipos de informacdo. Ou seja, o conteldo deixou de ser
apenas propriedade de fontes como empresas, universidades, drgdos publicos, agora
qgualquer utilizador dispdem da possibilidade de criar o seu Website, de forma

personalizada, com visual apelativo e funcional, com toda a liberdade.

A capacidade de publicar conteidos na Web de forma rapida, segura e confidvel levou
ao investimento em tecnologias que respondessem a tais exigéncias: as ferramentas de

gestdo de conteldos LMS (Cloud Computings).

A criacdo de plataformas de conteuldo veio revolucionar o ensino nos ultimos anos, pois
este ndo limita a sala de aula, antes expandem-se pela disponibilidade dos assuntos
abordados online numa plataforma que permite aos alunos acederem de forma

autéonoma as matérias abordadas nas aulas.

= joomla
m drupal

wordpress

]
. — plone

Grafico 4 - resultados obtidos do Google trends, onde entram os termos de pesquisa

Joomla, Drupal, Plone e Wordpress em todo o mundo.

Este gréfico permite concluir que a comunidade de utilizadores em todo o mundo
demostra um grande interesse no termo “Joomla”, no entanto este manteve-se a um
nivel muito reduzido até ao fim do primeiro semestre do ano 2005, tendo registado

uma ascensdo acentuada no grafico até 2009 onde atingiu o seu nivel maximo de

37



pesquisas, mantendo-se estavel, até porque este, tem vindo a atualizar as suas versoes,
demonstrando desta forma possuir potencial na criacdo de Websites. O CMS Plone, a
partir de 2006, tem rivalizado com o Joomla, superando todos os outras CMS, a partir
de 2010, descrevendo no grafico uma linha ascendente com tendéncia para se manter
dominante nos préximos anos. O CMS Drupal, foi um dos primeiros a ser comercializado,
devido ao facto, de entre os quatros estudadas, é aquela que exige mais conhecimento
em programacao HTML, PHP, Jquery, e Javascrit e SQL, para fazer face a requisitos
especificos. Tem também sido muito utilizado por Web Developers, de forma
progressiva, mas muito abaixo das CMS Joomla e Plone. Provavelmente a sua cota de
mercado deve manter-se no futuro, até porque também dispde de uma nova versao,
(V8) criando assim uma nova dindmica a sua comunidade de utilizadores. Por fim o

Plone que a partir de 2004, o nivel de pesquisas relacionadas tem vindo a diminuir.

2.5.2 OJoomla

0 Joomla®*, foi criado a partir da CMS Mambo e lancado em 16 de setembro de 2005,
mantendo uma grande comunidade de utilizadores em varios paises. O Joomla possui
6 versdes lancadas, com uma frequéncia média de uma atualiza¢do a cada 49 dias. Hoje
ja na sua versao 3.2, estd consolidada como uma ferramenta CMS que tem um amplo
leque de aplicagdes. Aproximadamente 2,7% dos Websites usam o Joomla, entre eles

estd o Linux® (Muniz & Brito, 2009).

Este CMS é dos mais usados na construcdo de Websites com poderosas aplicacGes. O
Joomla é distribuido sob licenca GPL versdo 2. Adicionalmente, este tem uma das
maiores comunidades de desenvolvedores de CMS, em comparacdao com o Drupal.
Além de muitos plugins, mddulos e temas que se podem instalar e personalizar a partir
de uma instalagao basica. O Joomla possui muitas funcionalidades e caracteristicas que
o tornam um CMS atrativo, tais como: possibilitar uma total personalizagdo do layout

das paginas, Menus, login, secg¢des, pesquisa, conteido em arquivo, interfaces graficas

34 Disponivel em http://www.joomla.org/
35 Disponivel em Linux.com
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administrativas faceis de usar, gestdo de conteludo de utilizadores, internacionalizacdo

(suporte a multiplas linguas) (Reis, Pereira, Hornung, Almeida, & Baranauskas).

Do ponto de vista técnico, este CMS é desenvolvido utilizando as tecnologias PHP e
MySQL, com métodos e padrdes de desenvolvimento como: orientado a objetos, tem
uma arquitetura do estilo Model-view-controller (MVC) e outros padrdes. A clara
separacdo no desenvolvimento entre a légica e a apresentacdo ajuda a garantir a
reutilizacdo de cddigo e manutencao. Usando a ferramenta Joomla, os desenvolvedores
Web podem aproveitar quase qualquer parte do cddigo implementado. Este possui
ainda uma quantidade enorme de plugins para extensdao, que podem agregar
funcionalidades nomeadamente, férum, wiki, calenddrio de eventos, blog, mensagens

privadas, editor de texto rico e adicionar comentarios aos conteudos.

Relativamente a nova versdo 3 do Joomla, vem com uma darea administracdo muito
completa, construida com o poder do Bootstrap3® adaptada para trabalho intenso,
proporcionando uma usabilidade muito facil e amigavel vindo atualmente pronto para

ser usado e totalmente personalizavel para dispositivos mdveis e tablets.

A nova interface de instalacdo do Joomla 3.0 foi melhorada relativamente a versdo 2.5,
apresentando melhorias de qualidade, quer ao nivel da sua amigabilidade quer ao nivel
da sua usabilidade e amigabilidade, tendo-se aproximado do Plone e do Drupal nestes

parametros.

Existem muitas outras melhorias para os utilizadores comuns e também para os
desenvolvedores Web como, otimizagdo voltada para o telemével, facil instalacdo, area
administrativa otimizada e mais amigdvel, melhoria da area de administracdo de artigos,
possibilidade de ordenar seus artigos ou itens de Menu usando arrastar e largar,
configuragdes unificadas numa Unica janela, Front-end adaptado aos dispositivos

moveis e suporte de atualizagdo mais facil (Augusto, 2013).

A titulo de exemplo, esta CMS, tem sido implementada em algumas escolas do nosso
pais mesmo a titulo institucional como é exemplo o portal da ESDAH - Escola Secundaria

D. Afonso Henriques de Vila das Aves.

36 Disponivel em http://getbootstrap.com/
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“Uma escola que tece saberes e afectos”
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e A nossa Escola - DESTAQUES KRl b

= Orgdos Escolares Senha
» Oferta Educativa o X K 7 7 ;.

= \Visita Virtual

= Myaliacdo Interna

« Plano Prevencio
Escola

= Documentacdo
Interna

- Alunos
« Ementas

Perdeu a senha?
Esgueceu-se do nome
o o

'/ calend, Actiidades

Mai junho 2011 Jul

T\_}: CNO.

OPORTUMIDADES = o
r———— A

Area de Projecto Dia da Escola

Figura 6 - Portal da Escola Secundaria D. Afonso Henriques®’

Este Website permite acesso a todas as aplicacdbes Web que servem a escola
nomeadamente ao sistema de registo de sumarios, avaliagGes, sistema de marcag¢des
de refeicGes, plataforma Moodle, centro de novas oportunidades, plano anual de
atividades, por onde sdo submetidas pelos professores proponentes e aprovadas pelo

érgdo diretivo da escola.

2.5.3 O Drupal

O mais velho entre os quatro sistemas é o Drupal 38 que foi criado pelo programador
Dries Buytaert e langado em 15 de janeiro de 2001. O nome Drupal vem da palavra
holandesa “druppel”, que significa “gota”, e atualmente esta na sua versdo 8, com uma
frequéncia média de uma atualizagdo a cada 36 dias, desde a sua versdo 4.3, lancada

em novembro de 2003, num total de 77 atualizagbes. Aproximadamente 1,6% dos da

37 Disponivel em http://esdah.net
38 Disponivel em http://drupal.org
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Web usam o Drupal, entre eles o The Economist, The White House, MTV, London.gov.uk

e The Onion. (Muniz & Brito, 2009)

Este € um CMS robusto e flexivel para a construcdo de praticamente qualquer tipo de
Website. O Drupal é distribuido sob licenca GPL e tem alguns conceitos gerais como os
moédulos que sdo software que estende os recursos do Drupal e/ou as suas
funcionalidades. O né que é o termo genérico para uma parte do contetdo na aplicagao,
cada né tem um tipo de conteuldo. Este também tem uma identificacdo, um titulo, uma
data de criagdo, um autor (um utilizador), um corpo e algumas outras propriedades. Ha
suporte para diversos tipos de conteudo: pagina basica, artigo, pdgina de blog,
comentarios, forum, votacao, entre outros. O Drupal possui um sistema de classificacdo
de conteudo, que é conhecido como taxonomia e é implementado no mddulo de
Taxonomia. Pode-se definir vocabuldrios préprios (grupos de termos para a taxonomia).
Outro conceito importante no Drupal é o tema que controla como o Website é
apresentado, incluindo o seu especto grafico, layout e cores. As paginas no Drupal sdo
estabelecidas em regides, blocos e Menus, que se podem incluir nos cabecalhos, rodapé,
barras laterais, e secdo de contelddo principal. Sdo permitidos definir niveis de

permissdo para diferentes utilizadores.

De uma forma geral, o Drupal trata a maioria dos tipos de conteddo como variacdes do
mesmo conceito, o né. Estas sdo paginas estaticas com os diversos tipos de conteldos
possiveis. A estrutura de navegacdo da aplicacdo é projetada em separado pela edicdo
de Menus, “vistas” (listas de conteldos), e os blocos (conteldos ao lado que muitas
vezes tém links para secOes diferentes do Website). No Drupal os nds contém a
informacdo estruturada que pertence a um post (como o titulo, contelido, autor, data),
enquanto o sistema de Menus, assim como a taxonomia (identificacdo dos conteudos)
e as visdes, criam a arquitetura de informacdo. Finalmente, o sistema de temas,
juntamente com os médulos de exibicdo como os painéis controlam como tudo isso

aparece visualmente.

Dado que essas camadas sdo separadas, pode-se fornecer uma navegagao
completamente diferente e apresentacdo dos conteldos para diferentes utilizadores

com base em necessidades e papéis especificos. As paginas podem ser agrupadas de
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diferentes formas, priorizadas em uma ordem diferente e as varias fungdes e conteldos

também podem ser mostrados ou ocultados conforme a necessidade.

Durante a escrita da presente dissertacao o Drupal vai na sua versao 8, possui alguns
requisitos técnicos, como o Servidor Web recomendado o Apache, a linguagem PHP,
em sua versdao minima 5.4.3, o servidor de Base de dados como MySQL 5.5.24 (Reis,

Pereira, Hornung, Almeida, & Baranauskas).

2.5.4 O Wordpress

J& o Wordpress® foi criado por Matt Mullenweg a partir do sistema B2/Cafelog, e teve
o seu langamento em 27 de maio de 2003. Desde a sua versao 1.2, langada em Maio de

2004, conta com 19 versoes.

O Wordpress iniciou-se apenas como um sistema de criagao e gestdo de blogs, mas tem
evoluido para ser utilizado como um CMS completo, com muitos plugins, widgets, e
temas. Este possui a GNU General Public License (GPL). E uma ferramenta de criagdo de
blogs avancada e fornece um conjunto rico de recursos. Por exemplo, por meio dos
painéis de administracdo podem-se definir op¢les para o comportamento e
apresentacdo do blog. Através dos painéis, podem-se facilmente criar um contetdo no
blog. Além das funcionalidades tradicionais de um CMS como por exemplo: registo de
utilizador, senha, comentdrios, temas, suas principais funcionalidades incluem total
conformidade com os padrées da World Wide Web (Reis, Pereira, Hornung, Almeida, &

Baranauskas).

O que comecou como um simples sistema para blogs, hoje, vai sua versdo 3.6 e estd
consolidado como um CMS bem completo, com uma frequéncia média de uma
atualizacdo a cada 17,8 dias, num total de 164 atualizacbes. Hoje é usado por
aproximadamente 14,3% dos Websites da Web, entre eles o MTV Newsroom, The Ford
Story, entre outros. Uma curiosidade é que, desde a sua versao 1.0, a maioria das
versoes do Wordpress leva o nome de um cantor de jazz, como Mingus, Coltrane, Duke,

GetZ, Baker, Gershwin ou Green (Reis, Pereira, Hornung, Almeida, & Baranauskas).

39 Disponivel em http://pt.wordpress.org/
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A flexibilidade oferecida pela Wordpress agrada a uma grande parte dos
desenvolvedores Web, podendo-se afirmar que é possivel desenvolver praticamente
tudo com o Wordpress. Muitos desenvolvedores exploram somente como uma
plataforma de blogs e outros vdo além e utilizam-no como uma CMS (Reis, Pereira,

Hornung, Almeida, & Baranauskas).

Exitem casos de sucesso em que o Wordpress é utilizado como uma plataforma de
desenvolvimento de comércio eletrénico. O grande segredo é conhecer bem o
funcionamento da ferramenta, os seus recursos, as suas possibilidades, assim como as

suas funcdes e respetivas API’s.

Algumas desvantagens e pontos negativos podem ser observados no Wordpress, tais
como: segurang¢a, performance e mecanismo de pesquisa ndo muito preciso.
Adicionalmente, para o uso efetivo do Wordpress como um servidor é necessario uma
curva de aprendizagem para a equipa técnica, o que significa que ndo pode ser a melhor
opcao para utilizadores com pouca familiaridade na administracdo de CMSs. Entretanto,
ha ajuda e apoio disponiveis através da comunidade ativa de desenvolvedores
Wordpress, com numerosos videos e tutoriais online que facilitam a sua utilizacdo por
utilizadores inexperientes, assim como para utilizadores mais experientes (Reis, Pereira,

Hornung, Almeida, & Baranauskas).

Em sintese, o Wordpress é o CMS mais simples, mas interessante, podendo ser
considerado como o mais adequado para publicagcdao pessoal de blogs. Ele possui um
grande nimero de temas e modulos disponiveis online de forma gratuita. Entre as suas
vantagens, pode-se constatar que é um CMS relativamente facil de usar de personalizar

e de instalar extencdes.

2.5.5 O Plone

E um sistema de gestdo de contetdo (CMS), que permite construir um Website, com
esta tecnologia, qualquer pessoa pode construir os seus proprios Websites sem ajuda
de um desenvolvedor Web. O Plone é um software livre, de cédigo aberto, Possui um
sistema de workflow, seguranca e fungdes pré-configuradas, um conjunto de tipos

conteldo e suporte a varias linguas, é executado através da Web, ndo sendo necessaria
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a instalacdo de nenhum software especial no computador. O conteudo palavra é para

ser geral, porque pode publicar variados tipos de informacgées, incluindo:

Figura 7 - Tipos de contetidos da esfera de gestdo do Plone?’

Estes conteddos podem existir em muitas formas: documentos, noticias, eventos,
videos, ficheiros de audio, quaisquer tipos de arquivos e dados que podem ser
carregados ou criados num Website. O conteddo também pode ser carregado a partir
de um computador local com a informacao organizada numa estrutura de pastas e sub-

pastas num determinado sitio com a respetiva estrutura de navegacao.

O modo de funcionamento é muito simples, tipicamente existe uma instalacdo de
software Plone num servidor Web que pode estar em qualquer lugar inclusivamente

dentro da prépria organizagdo num computador dedicado.

Um Website Plone é apenas software que carrega e manipula dados de cada
computador de acesso. A medida que os mesmos s3o acedidos os dados s3o passados
e processados por cada computador. Bastard possuir um navegador, Firefox, Safari,

Internet Explorer, ou outro para Browser e editar o Website Plone.

Plone é escrito usando a linguagem Python, que é uma poderosa linguagem, mas menos
utilizada do que o PHP. Isso torna a criacdo de extensdes e customizacdes para o Plone

mais dificil, o que gera a necessidade de equipas mais especializadas.

40 Disponivel em http://plone.org/
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2.6 O Cloud Computing
O paradigma do alojamento de informacdo tem estado a mudar. Esta a ser abandonado
o tradicional alojamento fisico nas instalacdes e nos equipamentos das pessoas e
empresas, e passam a estar alojados em servicos de alojamento na Cloud sem
necessidade de equipamentos de redundancia ou planos de contingéncia de

recuperacao de dados.

O conceito Cloud Computing (computacdo em nuvem) refere-se a utilizacdo da
memoria, da capacidade de armazenamento e cdlculo em computadores interligados

por meio da Internet, seguindo o principio da computacdo em grelha (Gartner, 2008).

Este conceito de armazenamento de dados é feito em servigos acessiveis em qualquer
lugar do mundo, a qualquer hora, ndo havendo necessidade de instalacdo de programas.

O acesso a programas, servicos e ficheiros é remoto, através da Web. (Now, 2008)

Funciona a partir de um sistema operativo disponivel na Internet, permitindo a partir
de qualquer computador e em qualquer lugar, ter acesso a informacgdes, ficheiros e
programas num sistema unico, independentemente da plataforma. O requisito minimo

é um computador compativel com os recursos disponiveis na Internet.

No presente estudo, temos também em andlise a tecnologia Cloud Computing, cujo
conceito alguns autores consideram ser emergente e disruptivo, por seguir uma nova
tendéncia na forma de gerir contetidos e entregar servigos de Tl (Taurion, 2009). Esta
tecnologia possui caracteristicas que permitem alguns autores enquadra-la no conceito
de inovacgdo disruptiva (Christensen, 1997), permitindo uma abordagem mais pratica e

mais centrada na Gestdo da Tecnologia e de conteldos.

O Cloud Computing é uma tecnologia importante para o processo de desenvolvimento
e difusdo de uma nova tecnologia e de conteldos existentes no mercado, podendo ser
fundamental para a compreensao do comportamento dos agentes envolvidos e as

relagGes existentes entre si (Candido, 2012).

O Cloud Computing tem merecido recentemente uma atenc¢do por parte de toda a
comunidade que necessita de partilha e recursos, entrega da Informacao e Servigos de

comunicacdo (TIC). O sucesso desta tecnologia deve-se essencialmente ao rapido
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desenvolvimento do processamento, assim como das tecnologias de armazenamento

bem como as melhorias significativas nas comunicagdes.

Recursos como a CPU e o armazenamento sdo fornecidos como utilitarios gerais aos
seus utilizadores, no ambito da utilizacdo da Web e da Internet. O servico de
computagdo em nuvem tradicional divide-se em provedores de infraestrutura que
supervisionam plataformas em nuvem e os recursos de alocacdo de acordo com uma
base de pay-per-use (pagar o que se usa), modelo e prestadores de servigos, que alugam
os recursos de mais provedores de infraestrutura para atender os utilizadores finais.
Nestes Ultimos anos, adocdo da computacdo em nuvem estd em franca expansdo,
tendo-se ja sentido um forte impacto sobre a Tecnologias de Informc¢do (Tl), onde
grandes empresas como como Google, IBM, Amazon e Microsoft lutam para fornecer
uma comutacdo em nuvem ainda mais capaz, confidvel e eficiente para as empresas e
utilizadores como professores, alunos, escolas e centros de formagdo, sempre na
procura incessante de encontrar novos paradigmas. Na verdade, o conceito Cloud
Computing oferece vdrios recursos interessantes que o tornam muito atraente, quer
para os empresdrios e utilizadores como professores e alunos de escolas, assim como,
centros de formacao, pois diminuem o seu up-front investment (investimento inicial), o
custo operacional e as despesas de manutencdo, sendo altamente escaldvel, de facil

acesso e com um reduzido os risco de faléncia (V. Krishna Reddy, 2011).
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Figura 8 - Desenvolvimento das pesquisas Cloud Computing

Neste grafico podemos facilmente verificar que o ICloud, descreve nestes ultimos dois

anos uma grande evolugdo especialmente no final do ano de 2011. Podemos também



verificar que neste Ultimo ano o Gougle Drive descreve uma curva acentuada prevendo-
se que num futuro préximo seja a Cloud Computing dominante neste segmento. Esta

Tecnologia continua a ser dominada pela Dropbox.

2.6.1 O Dropbox

O Dropbox** é um servico gratuito que permite aceder em qualquer lugar, a todos os
documentos e ficheiros pessoais ou organizacionais, como fotos, videos em qualquer
lugar. Depois da instalacdo da aplicacdo do servico Dropbox no computador, podemos
simplesmente arrastar os nossos documentos para as pastas Dropbox, sendo esta
automaticamente colocada em Cloud e atualizada em todos os computadores onde
estiver instalada, inclusivamente nos dispositivos Android, ou entdo no Website
Dropbox ficando a informacdo sempre disponivel e segura. Com a aplicacao do Dropbox,

podemos ter acesso a tudo o que é importante em qualquer lugar.

Aideia do servigco Dropbox surgiu como costumam surgir as grandes ideias, a frustracao
da perda de informacdo de uma pen levou Drew Houston*? a comecar a escrever um
codigo, sem nenhuma pretensdo, dando origem ao Dropbox. O servico foi
disponibilizado em 2008. O Dropbox teve sucesso imediato, e a empresa teve um
crescimento tdo rdpido que em 2011 ja atingia a marca de mais de 50 milhdes de
utilizadores. No entanto, esta comecou a sentir a forte concorréncia da Microsoft, com

o SkyDrive *, e da Google, com o Google Drive**.

2.6.2 O SkyDrive

O SkyDrive é um armazenamento, que surge no ambito do conceito de Cloud Computing,

concorrendo com o Dropbox, Icloud e Google Drive.

Virtualmente existe um disco rigido extra, disponivel em qualquer dispositivo com

acesso a Internet, em que os ficheiros sdo gravados e acessiveis. Este servigo tal como

41 Disponivel em https://www.dropbox.com/home
42 Disponivel em http://www.crunchbase.com/person/drew-houston
43 Disponivel em skydrive.live.com
44 Disponivel em https://drive.google.com/#my-drive
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os seus concorrentes alterou o tradicional processo de enviar emails para nds mesmos

ou o drama da perda de uma pen drive.

Em 1 de agosto de 2007, o servico era conhecido como Windows Live Folders, mas s6 a
um de agosto de 2007 foi disponibilizado para publico e em 9 de agosto de 2007 passou
a chamar-se SkyDrive e disponibilizados aos testadores no Reino Unido e india. A partir
de 22 de maio de 2008, o Windows Live SkyDrive esta disponivel para 62 paises e regides.
No final de 2008, a capacidade de uma conta individual SkyDrive foi atualizado a partir

de 5 GB para 25 GB.

O armazenamento SkyDrive é muito facil de utilizar, basta adicionar os ficheiros que ja
estdo no computador no SkyDrive, copiando-os ou movendo-os do computador.
Quando se gravam novos ficheiros, pode optar por grava-los no SkyDrive, para que estes
fiquem acessiveis a partir de e qualquer dispositivo e partilha-los com outras pessoas.
Permite ainda se computador tiver uma camara interna, poderd automaticamente

salvar cdpias das fotos da cAmara no SkyDrive, assim existird sempre um backup.

E gratuito, o registo é publico e esta disponivel em vérios idiomas tendo sido criado nos

Estados Unidos pela Microsoft.

2.6.3 O Google Drive

O Google Drive é um servico de armazenamento e sincronizacao de ficheiros tendo sido
apresentado pela Google em 24 de abril de 2012. Google Drive suporta o Google Docs,
com um leque de aplicagdes de produtividade com edi¢cdo de documentos como, de
folha de cdlculo, processamento de texto, apresentacbes, desenho, tabelas e
formuldrios. O Google Drive é considerado uma "evoluc¢do natural" do Google Docs
guando ativamos o Google Drive a URL docs.Google.com passa para drive.Google.com.
Com o langcamento do Google Drive, o Google aumentou o espago de armazenamento

do Gmail* para 15 GB.

O Google Drive permite personalizar as visualizagdes dos ficheiros, nomeadamente

através do “meu disco”, ou “partilhado comigo”, que permite visualizar os ficheiros e

4 Disponivel em https://mail.google.com/mail/?tab=wm
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pastas partilhadas. Podemos ainda visualizar os ficheiros e pastas ordenados de acordo
com a ultima modificagdo, juntamente com os pormenores: carimbo de data/hora,
registando a ultima vez que um colaborador atualizou algum item; proprietario do

ficheiro ou pasta; itens ndo visualizados em negrito.

A opcdo “partilhado comigo” lista apenas os ficheiros e pastas que incluem o endereco
de email nas configuracdes de partilha de outras pessoas. Nesta visualizacdao, podemos
encontrar os ficheiros que tenham as configuracdes de partilha "Qualquer pessoa com
o link" ou "Publico". Para encontrd-los, pode-se pesquisar no Google Drive ou procurar

na visualizacdo “todos os itens”.

Os itens partilhados por outros, sé serdo sincronizados se estiverem armazenados no

disco.

Esta capacidade de criagdo, edi¢ao, organizagao e partilha de documentos, tem nestes
ultimos tempos ganho adeptos entre estes existem muitos professores que partilham
as suas pastas e ficheiros de conteudos fichas de trabalho, projetos e trabalhos no

desenvolvimento curricular.

2.6.4 O Cloud PT

O servico CloudPT, permite aceder e partilhar ficheiros a partir de qualquer local, quer
sejam documentos, fotografias, videos ou musica, de forma simples e intuitiva e
guarda-los de forma segura nos centro de dados (data center) da PT*¢. Guardar
conteudos em CDs, DVDs ou dispositivos USB passou a ser algo do passado. Guarda-los

na cloud é agora a alternativa simples, segura e acessivel a todos.

Disponivel a partir de dezembro, o servico cloudPT tera como carateristicas
diferenciadoras 16Gb de armazenamento, para plataformas Windows, Mac e Linux
equipamentos moveis como smartphones e tablets, através de uma aplicacdo web
otimizada para os principais browsers. Qualquer ficheiro enviado para a cloudPT serd
imediatamente sincronizado ficando acessivel em qualquer equipamento do utilizador
que esteja ligado ao servico, permitindo também manter os documentos privados ou

partilha-los com uma ou varias pessoas. Serd, igualmente, possivel aceder aos

46 Disponivel em http://www.telecom.pt/InternetResource/PTSite/PT
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documentos em qualquer lugar e partilha-los através de um endereco personalizado ou
através das redes sociais. Tirando partido da melhor rede de fibra ética da Europa e de
uma cobertura de cerca de 80% de rede 4G, a PT tem vindo a desenvolver varias

solucdes de Cloud Computing nomeadamente a Meo Cloud*’, e SmartclouPT*.

2.7 Estudo do panorama atual de meios de partilha no ensino

Considerando o conhecimento ainda insuficiente do conhecimento dos professores, de
meios de partilha de Gestdao de Conteldos Digitais: LMS, CMS e Cloud Computing no
gue as praticas existentes nas escolas portuguesas diz respeito, desenvolvemos um
estudo que teve como objetivo conhecer a realidade atual da utilizagdo do

conhecimento dos professores em conhecimento de Tecnologias de Informacao.

Depois de tracado o perfil dos professores, pretende-se identificar os principais
recursos e atividades utilizados e as percecbes dos professores relativamente a sua
utilizacdo. Esta anadlise permitird detetar lacunas quer na utilizacdo das TIC,
especialmente no dominio da partilha de Recursos Educativos Digitais. Por outro lado
permitird potenciar as suas capacidades promovendo as ferramentas, apontando

caminhos, no sentido do incremento das suas competéncias pedagdgicas.

No sentido de aferir sobre a utilizacdo de meios de partilha de Gestdo de Conteldos
Digitais resolvemos elaborar um inquérito (Anexo 1) dirigido a profissionais do ensino

na zona Norte.

O estudo foi aplicado a professores da Escola Secunddria D. Afonso Henriques de Vila
das Aves, a professores do Externato Delfim Ferreira de Riba D’Ave, a professores da
Escola Secundaria Joaquim de Araujo de Penafiel, a professores da Escola Secundaria
Dr. Julio Martins de Chaves aos Formadores do Centro de Formacdao CENATEX de Vizela,
aos formadores do Centro social de Santa Maria de Sardoura de Castelo de Paiva e aos

Colegas do mestrado do ISEP.

47 Disponivel em https://meocloud.pt/
“8 Disponivel em https://www.smartcloud.pt/Pages/Default.aspx?language=pt-PT
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Responderam a este inquérito 108 pessoas com a atividade de docéncia. As respostas
do inquérito online, partilhado no Google Drive? permitiram caracterizar o nosso

publico-alvo.

Populagao Alvo - Sexo

Masculino
37%

Feminino
63%

Grafico 2 - Distribuicdo da populagdo alvo quanto ao sexo

Neste grafico como se pode observar, a populagdo feminina estd em maioria, com 65%
dos inquirido, sendo a populagdo masculina constituida pelos restantes 36% dos

individuos inquiridos.

Populagao Alvo - Idade

<25

>45 2%
/

Entre 25 e
45 anos
69%

Grafico 3 - Distribui¢cao da populagao alvo quanto a idade

Relativamente a idade dos inquiridos, estes distribuem-se: entre os vinte e cinco e os

guarenta e cinco anos, 69%; com idades superiores a 45 anos, 29%; com idades

49 Disponivel em https://docs.google.com/forms/d/1pjQBJkHvCp_F
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inferiores a 25 anos apenas 2% permitindo concluir que a populacdo docente ainda se

apresenta relativamente jovem.

Populagao alvo - Habilitagdes Literarias

Doutoramento

"N

Bacharelato
1%

Mestrado
32%

~

Licenciatura

/ 63%

Grafico 4 - Distribuicdo da populagdo alvo quanto as habilitagGes literarias

Quanto as habilitacdes literarias dos inquiridos, estes distribuem-se: Licenciatura,63%;
Mestrado, 32%; Doutoramento, 4%-; Bacharelato, 1%. Observando-se um bom nivel de

qualificacGes académicas.
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Grafico 5 - Distribuigdo da populagdo alvo quanto as Areas de Formagdo

No que concerne as areas de formacgao dos inquiridos, destacam-se: Informatica, 30%

Educacdo Pré-Escolar e 12 ciclo,22%,; Fisica e Quimica, 16%.



Populagao Alvo - Conhecimento de Utilizagcao

de Ferramentas Web
Escala - 1 (Mau) a 5{Muito Bom)
7%

2
13%

20%

4
27%
Grafico 6 - Distribuicao da populagao alvo quanto aos conhecimentos de utilizagcao de

ferramentas Web

Os inquiridos, relativamente aos seus conhecimentos de utilizacdo de ferramentas Web,
numa escala de niveis, em que o nivel 1 é mau e 5 muito bom, revelaram: nivel 5, 33%;
nivel 4, 27%; nivel 3, 20%; nivel 2, 13%; nivel 1, 7%. Conclui-se assim, que a grande
maioria dos inquiridos revelam possuir bons a muito bons conhecimentos de utilizagdo

de ferramentas Web.

Partilha de Recursos Educativos Digitais

Nao
9%

Sim
91%

Grafico 7 - Percentagem de inquiridos que partilham recursos digitais educativos

Este grafico termina a primeira parte do inquérito, finalizando o inquérito para os 9%

dos inquiridos que responderam negativamente. As questdes seguintes implicam a
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experiéncia de partilha de recursos digitais. Assim, 91% dos inquiridos ja realizaram e

possuem experiéncia de partilha de Gestdo de Conteudos Digitais.

Partilha de Recursos Digitais Educativos -

Nao Email
10%

N

Sim
90%

Grafico 8 - Populacao alvo que partilha Gestdo de Contetidos Digitais por e-mail

Na sequéncia do grafico anterior, onde se registaram 91% da populacdo total que
afirmaram ter partilhado Recursos Educativos Digitais, dentro destes 90% partilham e

10% nado partilha recursos digitais educativos via email.

Partilha de Recursos Digitais Educativos -
Pagina Pessoal

Sim
45%
Nao
55%

Grafico 9 - Populagao alvo que partilha Gestdo de Contetidos Digitais

Neste grafico constata-se também, que dentro dos inquiridos que afirmaram partilhar
Recursos Educativos Digitais, 45% afirmam ja o terem feito em paginas Web e 55%

responderam negativamente.



Partilha de Recursos Educativos Digitais - Blog

Nao
60%

Grafico 10 - Populagao alvo que partilha Gestao de Conteudos Digitais através de

Blog

Relativamente a partilha de Recursos Educativos Digitais via Blog, 60% responderam

negativamente e 40% afirmativamente.

Utilizacao de LMSs

Nao
19%

81%

Grafico 11 - Distribui¢do das ocorréncias de utilizacdo de LMSs

Relativamente a distribuicdo das ocorréncias de utilizagdo das LMS por parte dos
profissionais de ensino inquiridos, verifica-se que 81% dos inquiridos usam ou usaram

plataformas LMS, enquanto 19% dos mesmos responderam negativamente.
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Preferéncia de Utilizacao das LMS

M "Google"; 1%
M "Sapo Campus";

N

H "Edmodo"; 1%
i Blackboard; 1%

H Sakai; 0%

H Moodle; 95%

Grafico 12 - Distribuig¢do da preferéncia das plataformas LMS

Este grafico permite constatar que 93% dos inquiridos elegem a plataforma Moodle
como a sua preferida, sendo que a plataforma Sakai, ndo regista qualquer ocorréncia,
0 Blackboard regista apenas 1% e em resposta aberta, os inquiridos registaram o
“Edmodo”, o “Google” e o “Sapo Campus”, com 1% de incidéncias cada, considerando-

os como sistemas de gestdo de aprendizagens.

LMSs Mais Usadas / Frequéncia de Utiliza¢do
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Grafico 13 - Frequéncia de utilizagdo das LMS pelos profissionais de ensino



Segundo os inquiridos, os que utilizam a plataforma Moodle, 65%, responde Muitas

vezes, 16%, Poucas vezes e 14%, esporadicamente.

Avaliagao da Apresentagao das LMS
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Grafico 14 - Avalia¢ao da apresentagdo das LMSs

Como se pode constatar no grafico anterior, relativamente a apresentacdo das LMS: o
Moodle, é o mais utilizado e a grande maioria (63%) classifica-o como bom ou muito

bom. Os restantes registos/sugestées dos inquiridos ndo sdo significativos.

Facilidade de usos das LMSs
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Grafico 15 - Facilidade de utilizagdo das LMSs
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Para aferir sobre a facilidade de uso das plataformas LMS, os inquiridos que preferiam a

plataforma Moodle, indicam que esta apresenta uma boa a muito boa facilidade de uso.

Razodes da utilizacao das plataformas LMS

Por sugestdo da escola I 1%

Porque fago a gestdo completa das minhas aulas/turmas I 1%

Por considerar ser uma forma simples, segura, pratica e
potenciadora de maior aprendizagem para além da forma I 1%
simples de disponibilizar contetdos

Por imposigdo da escola ' 7%
Por sugestdo e/ou pedido dos alunos I 5%

Por ndo ter uma alternativa de disponibilizar contetdos de
forma independente

Por considerar ser uma forma simples de disponibilizar o
. 84%
contetdos

Iz%

Grafico 16 - Razoes que levam os inquiridos a utilizagdao das plataformas LMS

No que se refere as razbes que levam os inquiridos a utilizar as plataformas LMS, 85%
dos inquiridos, afirmam que o fazem por considerarem ser uma forma simples de
disponibilizar conteudos, no entanto, 7% dos inquiridos afirmam ser por imposicdo da
escola, 5% por sugestdo e/ou pedido dos alunos, 2% por ndo terem alternativa de
disponibilizar contetdos de forma independente e 1%, por considerar ser uma forma
simples, segura, pratica, potenciadora de uma maior aprendizagem, para além de ser
uma forma simples de disponibilizar contelddos, por sugestdo da escola e porque fazem

a gestdo completa das aulas /turmas.
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Situagdes Favordveis ao uso de LMSs

2%

1%

0%

35%

27%

[

29%

M Varias das apresentadas
i Gestdo de todo o processo de ensino
aprendizagem

M Capacidade de formacdo de elevado nimero de
alunos

M Organizagdo e gestdo de conteudos digitais
pedagodgicos

i Submissdo dos trabalhos dos alunos e respetivo
feed-back

H Disponibilizagdo de contetdos

H Gestdo do ensino de aprendizagem formal

Grafico 17 - Situagdes favoraveis ao uso de LMS

Este grafico permite verificar que os profissionais do ensino continuam a considerar e

utilizar as plataformas LMS como meros organizadores e gestores dos seus conteldos.

Salienta-se a incidéncia de 35% dos inquiridos considera as LMS como organizadores e

gestores de conteudos pedagdgicos.

Utilizagao de CMSs

Nao
67%

Grafico 18 - Representac¢ao dos inquiridos que utilizam CMSs
Relativamente aos profissionais de ensino, foi possivel verificar que 67%, ndo utilizam CMSs,

sendo que os restantes 33% deram indicagdo que as utilizam.
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CMSs mais utilizadas

M Sharepoint
H Blogger

i Wordpress
H Drupal

60% HJoomla

Grafico 19 - CMSs mais utilizadas pelos inquiridos

Relativamente as ferramentas CMS mais utilizadas o grafico regista: 60%, Joomla, 31%,
Wordpress, 3%, Drupal e finalmente em respostas aberta, alguns dos inquiridos sugere

o Blogger, 3%, assim como o Sharepoint, também com 3% das incidéncias.

Motivo da Utilizacao das CMSs

3% 3%

34%

60%

M Por considerar ser uma forma simples de disponibilizar contetddos
M Por ser uma alternativa de disponibilizar contetdos de forma

independente
M Por imposi¢ao da escola

Grafico 20 - Utilizagdao das CMS

Este grafico permite concluir que os inquiridos utilizam um CMS: por considerarem ser

uma forma simples de disponibilizar contetddos, 60%; por ser uma alternativa de



disponibilizar conteldos de forma independente,34%; por imposicdo da escola, 3% e

promover a escola, 3%.

Frquéncia de Utilizacao das CMSs

23%

25%
20%
15%

0% 0%
10% i

o /.3% 0%. Esporadicamente
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0% Muitas vezes
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Grafico 21 - Frequéncia da utilizagdo das CMSs

Através do grafico anterior é possivel constar que a ferramenta Joomla, segundo os
inquiridos é a mais utilizada, seguida da plataforma Wordpress. Sendo que dentro

destas

Avaliagcdo da Apresentacao dos CMSs

37%

40%

30%
’ 3%

- _90 -

20% -— \:% Sharepoint

i — g "

10% 3y, - A - Wordpress
“z 7

0% Joomla

1 2 3 4 5
EJoomla @ Drupal E Wordpress @ Blogger @ Sharepoint

Grafico 22 - Avaliagao apresentag¢ao das ferramentas CMSs

Este grafico conjuga as ocorréncias da utilizagdo das ferramentas, com avaliacdo da
apresentacdo das ferramentas. Assim com avaliacdo atribuida pelos seus utilizadores

permite verificar que a CMS Joomla é a mais utilizada, no entanto aparece com uma
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boa avaliacdo por parte dos inquiridos, o Wordpress aparece em segundo lugar como a

CMS mais utilizada.

Qualidade de Usabilidade das CMSs

40%

20%

0%
mJoomla ®Drupal mWordpress mBlogger mSharepoint

Grafico 23 - Qualidade da usabilidade das CMSs

Este grafico tal como na qualidade da apresentacdo, convergem no mesmo sentido

dando destaque a ferramenta Joomla e Wordpress.

Situa¢oes Mais Adquadas ao Uso de CMSs
H Capacidade de formacdo de elevado nimero de
alunos
H Disponibilizagdo de contetudos

M Gestdo do ensino de aprendizagem formal

H Organizacdo e gestdo de conteudos digitais
pedagogicos

H Promogado das atividades desenvolvidas pelos
alunos e comunicagdo com a comunidade
educativa

H Submissdo dos trabalhos dos alunos e respetivo
feed-back

Grafico 24 - Situa¢des mais adequadas ao uso de CMS

Neste grafico é importante sublinhar que 57% dos inquiridos considera que as CMS sao

as mais adequadas a disponibilizacdo de contetdos.



Utilizagao da Cloud Computing

Nao
14%

Sim
86%

Grafico 25 - Utilizacao da Cloud Computing
A utilizagao do Cloud Computing como se pode verificar é bastante alargada, tendo 86% os

inquiridos respondidos afirmativamente.

Utilizacao de Servidores de Cloud Computing

ICloud
SkyDrive SugarSync

1%
2% _\0%\\/_ 1%

GoogleDrive
34% 4

DropBox
60%

CloudPT
2%
Grafico 26 - As Cloud Compunting mais utilizadas

As Cloud Computing mais utilizadas, segundo os inquiridos: GoogleDrive, 35%, Dropbox,
63%, CloudPT, 2%, SkyDrive, 2% e ICloud, 1%. Concluindo-se assim, que o servico

Dropbox segundo os inquiridos é o mais utilizado.
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Frequéncia Utilizagao da CLoud Computing
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Grafico 27 — Frequéncia de utilizagdo das Cloud Computing

As Cloud Computing, estao a ter uma utilizagdo considerdvel, a Dropbox, 44%,” muitas
vezes”, 10%, Poucas vezes, 6%, esporadicamente. A GoogleDrive, 21%, muitas vezes,

9%, poucas vezes e 3%, esporadicamente.

Motivos Utilizagao das Cloud Computing

1% 1% M N3o é usada no contexto da escola

| —

M Para trabalho colaborativo

M Pen virtual

M Por considerar ser uma forma simples
de disponibilizar conteudos
M Por ser uma alternativa de

disponibilizar contetdos de forma
independente

Grafico 28 - Motivo que leva das Cloud Computing a utilizagdo

A utilizacdo deve-se a varios fatores no entanto os inquiridos registam 70% de respostas

na opgao “por considerar ser uma forma simples de disponibiliza conteldos.



Avaliac¢ao da facilidade de utilizagao das Cloud Computing
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Grafico 29 — Avaliagao da qualidade da apresentac¢ao das Cloud Computing
As Cloud Computing registam uma substancial incidéncia de respostas no nivel 5 ou 4, ficando

evidente que os inquiridos consideram a computacdo em nuvem muito facil de usar.
SituagOes mais favoraveis a utilizacao de Cloud computing

1% _\1% 6% M Gestdo do ensino de aprendizagem formal

M Disponibilizagdo de conteudos

M Submissdo dos trabalhos dos alunos e
respetivo feed-back

3% M Organizacdo e gestdo de conteudos digitais

pedagogicos

63% M Varios

M Para trabalho colaborativo com colegas e/ou
alunos

Grafico 30 - Situagbes de aplicabilidade das Cloud Computing

Grande parte dos inquiridos consideram que as Cloud Computing s3ao mais

vocacionadas para a disponibilizacdo de contetdos.
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Interesse da Utilizagdo das Clouds como Suporte
as LMS e CMS

Nao

_\

Sim
97%

Grafico 31 - Interesse da utilizagdo das Clouds como suporte as LMS e CMS
Podemos verificar neste grafico que os inquiridos consideram interessante a combinagao

entre as LMS, CMS Cloud Computing.

Partilhou algum ficheiro através de um link de
uma "Cloud"

Nao
21%

79%

Grafico 32 - Utilizadores que partilham contetdos através de um link
Através da analise do grafico anterior podemos constatar que a grande parte dos inquiridos

79% manifesta ter ja realizado partilha de conteudos através de link.
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Opc¢oes que Refletem Melhor o Interesse dos
Profissionais de Ensino

LMSs
13%

Todas as opgoes
anteriores
44%

12 e 22 Opgoes
1%

12 e 32 Opgoes
20%

Grafico 33 - Opg¢oes que refletem melhor o Interesse dos profissionais de ensino

Grande parte dos inquiridos revelam que preferem a combinagao das CMS, LMS e Cloud
Computing, cerca de 40%, assim como, 20% dos inquiridos prefere a combinagao das

LMS com o Cloud Computing.

Com este estudo ficamos a conhecer melhor o nosso publico-alvo, no entanto, é
importante sublinhar alguns aspetos que serao tidos em conta no desenvolvimento dos

Websites protdtipos.

Como se verifica o publico-alvo é do maioritariamente do sexo feminino, onde a faixa
etaria predominante situa-se entre os 25 e os 45 anos, revela conhecimento na vertente
de partilha de Recursos Educativos Digitais, onde as areas de formac¢do predominantes
sdo a informatica, educacdo e Fisica e Quimica, em que as habilitacGes literdrias

predominantes sdo as Licenciaturas e os Mestrados.

A maioria revela ter bom ou muito bons conhecimentos na utilizacdo de ferramentas

Web, em que 91% revela ja ter partilhado Recursos Educativos Digitais via Web.

Destes, 95% refere que partilhou recursos educativos: 90% por e-mail, 45% através de
paginas Web, 40% através de Blogs, 81% indica ter efetuado estas partilhas através de

LMSs, 67% através de CMSs e finalmente 86% refere ja ter recorrido a Cloud Computing.
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Relativamente as razdes da utilizacdo das LMSs releva-se o facto de 85% dos inquiridos,
afirmarem que o fazem por considerarem ser uma forma simples de disponibilizar

conteudos, no entanto, 7% dos inquiridos afirmam ser por imposi¢do da escola.

A plataforma LMS mais utilizada é segundo a maioria dos inquiridos a plataforma

Moodle, e é considerada como a que possui uma melhor usabilidade e apresentacao.

Relativamente as CMSs releva-se o facto de o Joomla ser considerada mais interessante
e a que possui uma melhor usabilidade pelo que se apresenta como a CMS mais

utilizada

Relativamente ao Coud Computing, 70% dos inquiridos revelam que a sua utilizagao se
deve ao facto de considerarem ser uma forma simples de disponibilizacdo de conteldos.
Dentro dos sistemas de Coud Computing segundo os inquiridos o Dropbox, com 63% é

o mais utilizado, seguido do GoogleDrive, com 35% de incidencia

Para finalizar grande parte dos inquiridos revelam que preferem a combinacdo das CMS,
LMS e Cloud Computing, com cerca de 40% dos inquiridos, e 20% dos inquiridos prefere

a combinacao das LMS com o Cloud Computing.



Capitulo 3 — Implementacao de prototipos em CMS

“Grandes realizagbes néo séo realizadas por impulso,
mas por uma soma de pequenas realizagoes.”

Vincent Van Gogh

Neste capitulo serdo, analisados aspetos relacionados com o método que orientou o
processo de prototipagem, sele¢gao dos CMS do mercado que melhor podem servir o
proposito da construcdo de Websites orientados para o ambito da atividade educativa

do professor.

E realizada uma analise e selecdo de CMS com potencial para garantir uma facil
construcdao e gestao de um Website. S3o ainda analisadas alguns cuidados a ter na

elaboracdo e planificacdo das fases de processo de construcdo de um Website.

Sao analisadas e documentadas todas as fases do processo de criacdo e implementacao
de um Website, seguindo todos os passos necessarios, iniciando-se pelos requisitos

necessarios para a instalacdo e funcionamento de cada CMS.

Serd também abordado o Cloud Computing conceito e algumas vantagens e
potencialidades do seu funcionamento, instalacio de CMS selecionadas como
ferramentas capazes de apoiar o trabalho dos professores na criacdo dos seus Websites
e respetiva manutencdo na gestdo e publicacdo de conteudos. Serdo também focados
aspetos relacionados como a conexdo as bases de dados, instalacdo de modelos,

personalizacdo, criacdo de artigos e estruturacdo e Menus.

3.1 Metodologia
Conforme mencionado, o presente estudo é apoiado numa revisdao tedrica e
experimentagao pratica relacionada com o tema da partilha de Gestdo de Conteudos
Digitais com os alunos. Essencialmente, e tendo em conta as limitagGes existentes nas
LMS, pretendemos focar o nosso estudo no potencial evidenciado pelas CMS e pelo

Cloud Computing, uma vez que nos foi possivel perceber a falta de liberdade e
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autonomia de decisdo, personalizacdo e tomada de decisdo relacionada com alguns
aspetos técnicos como por exemplo, a definicdo do tamanho de upload de um

determinado ficheiro.

Nao se pretende fazer uma analise minuciosa de todos os dados em analise em torno
do tema Gestdo de Conteudos Digitais, antes tenciona-se desenvolver uma andlise
exploratéria com o intuito de desenvolver um protétipo que se coadune com a

atividade educativa de um professor.

Com o objetivo de aferir o potencial de cada uma das tecnologias de partilha adotadas
definimos como metodologia de trabalho a concecdo de um portal em cada uma dessas
tecnologias identificando a montante um conjunto de pressupostos predefinidos para

suporte a analise e investigacdo que prendiamos efetuar.

Do ponto de vista da investigacdo da utilizacdo de CMS, atencdo nao se focard numa
disciplina em particular, antes tentard ser o mais abrangente possivel, procurara
sempre focar-se nas tarefas e contetdos de um professor genérico, e para tornar essa

tarefa mais simples foi selecionada a disciplina de Informatica.

A Disciplina Informatica para as trés tecnologias, terd como objetivo orientar todo o
design e usabilidade de um Website, no sentido de proporcionar um simples, pratico e
facil manuseamento. Todos os Websites serdo desenvolvidos, seguindo uma

planificacdo orientados ao publico-alvo.

3.2 Analise e Sele¢ao das plataformas CMS
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Existe uma diversidade muito alargada de CMS disponiveis no mercado.

=  joomla
m  drupal
wordpress

m  plone
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Grafico 34 - Resultados obtidos do Google trends, onde entram os termos de

pesquisa Joomla, Drupal, Plone e Wordpress em Portugal.



Estas incluem tanto solugbes comerciais como também solugdes livres. Existem
diversos estudos que fazem a comparacdo entre CMS, inclusivamente com relatérios.
Existem imensas solu¢cdes CMS e também varios critérios de comparacao, no entanto,
seguindo critérios de instalacdo, configuracdo, administracdo e uso, uma comparacao

entre CMS mais usados ndo revela uma ordem representativa de diferenca entre eles.

O gréfico anterior permite constatar, que a comunidade de utilizadores portugueses
interessados no tema “Wordpress” e “Joomla” seguem a tendéncia mundial.
Relativamente ao CMS Plone, segundo o gréfico, é possivel prever que a tendéncia de

pesquisa deste termo tenderd a diminuir.

Abundancia de ferramentas de gestdo de conteldos, tanto proprietarias quanto livres,
a tarefa da nossa escolha teve por bases algumas caracteristicas importantes que as
CMSs deveriam possuir, nomeadamente, os férum de discussdo, blogs para serem
escritos para os utilizadores, traducdo para varios idiomas, inclusivamente o Portugués,
permitir selecdo /descarregar diferentes templates, permitir carregamento de videos e
imagens, definir papéis para diferentes utilizadores, para acesso em determinadas

areas no Website, instalagdo de mddulos para desenvolvimento.

Drupal Joomla Wordpress Plone
Data de langamento 1/15/2001 9/16/2005 5/27/2003 1999
= . . Sim / registo .
Instalagdo Sim Sim Wordpress.org Sim
Versdo atual 8.0 3.1 3.6 4.3
Conexdo com Base de
M L M L M L -
dados ysQ ysQ ysQ
Traduga9 para varios Sim Sim Sim Sim
Idiomas
Custo Free Free Free Free
. — Apache / Registo
Servidor de aplicagdes Apache CGl Wordpress.org Zope
Web Server Apache Apache Apache -
Sistema operativo Plataforma Plataforma Plataforma Plataforma
P independente independente independente independente
D .
" etermlr:ante Nao obrigatério mas Nao obrigatério! .
Programagédo mas ndo . . . o Aconselhavel!
. aconselhavel! Facil manipulagdo
obrigatorio!
Linguagens de HTML, PHP, HTML, PHP, Jquery, HTML, PHP,
rogramagio Jquery, JavaScript, SQL Jquery, Python
prog ¢ JavaScript, SQL PY JavaScript, SQL
Personalizagao Sim Sim Sim Sim / Basica
Instalagdo de Maédulos Sim Sim Sim Sim
. o . . Pouca .
Tipo de utilizadosres Experientes Alguma experiencia i L Experientes
experiéncia
Facilidade d'e |~nstala<;ao Moderada Moderada Facil Moderada
e edicdo

Tabela 4 - Tabela comparativa de CMSs
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Segundo anadlise de requisitos e funcionalidades realizada, o Plone ndo se enquadra nos
requisitos pretendidos, principalmente porque assenta na linguagem Python, ndo tem
conexdo com base MySQL (Plone, 2013), em consequéncia desta caracteristica, a sua

comunidade de desenvolvimento e partilha é muito limitada

Analisadas todas as potencialidades, do Wordpress, Drupal e Joomla, adotaremos estas
ferramentas para desenvolver os Websites protétipos “professor”. Para suportar estas
tecnologias foram registados e disponibilizados nos sitios
http://www.Joomla.websoftto.com/, http://www.Drupal.websoftto.com/ e
http://www.Wordpress.websoftto.com/, no sentido de os propor aos professores para

desenvolvimento dos seus Websites.

3.3 Planificagdao do Website Modelo
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Em primeiro lugar e antes de entrar na planificacdo propriamente dita, serd importante
sublinhar que dever-se-d fazer destaque a identificacdo de carateristicas,
funcionalidades e requisitos, do Website pretendido, no sentido de o tornar amigavel

mas também facil de usar ao seu publico-alvo.

Neste pressuposto e considerando que uma parte consideravel de professores no inicio
do ano letivo ainda ndo conhece a instituicdo, as suas turmas, a faixa etdria dos seus
alunos, os horarios de atividade letiva e mesmo o enquadramento socioeconémico dos
seus alunos e algumas vezes as préprias matérias que irdo lecionar torna-se imperioso
gue o professor facilmente consiga adequar rapidamente o seu meio de partilha. Esta

deverad ser a estratégia adotar na planificacdo da sua atividade e do seu Website.

Na sua construcdo uma ferramenta de partilha de Recursos Educativos Digitais, deverao
existir alguns cuidados, nomeadamente, considerar que um design demasiado
sofisticado ndo pressupde uma navegacao eficiente, quanto mais simples, mais facil a
sua utilizacdo sera. Também é importante limitar o nimero de elementos em cada
pagina e organizar a sua informac¢ao segundo a sua importancia. Deve também evitar-
se redundancia e respeitar os termos a utilizar nos Menus e os simbolos graficos a

utilizar, deverao ser sugestivos e expressar o seu significado.



Definir os Objectivos do Web Site

Caracterizar o publico alvo
Rz
Identificar os conteudos a publicar
Rz
Identificar os recursos a utilizar
Rz
Estruturacdo do Web Site

Rz

Construir o Web Site
Rz

Publicar o Web site
L2

Gerir o Web Site

Figura 9 - Fases da construgao de um Website

Serd importante que a construcdo de um Website siga uma sequéncia de fases: Em
primeiro lugar devem ser bem definidos os objetivos do site ou qual o seu tema;
Caracterizar o publico-alvo, no sentido de adequar apropriadamente quanto ao idioma,
a linguagem; Conteludos a publicar para identificar os recursos a utilizar no seu

tratamento; Estruturar o Website; Construir; Publicar e gerir o Website.

3.4 Analise de requisitos de instalagao
Dado que as CMS em estudo que se pretendem instalar, partilham as mesmas
plataformas Web Server, serd importante alinhar os requisitos necessarios para a

implementacado dos Websites.

A instalacdo de um Website em Drupal, Joomla e Wordpress, pode ser realizada sobre

uma Web Server, WAMP>° (Windows Apache®! MySQL>? e PHP> - Perl>* — Python*),

%0 Disponivel em http://wamp.com/
51 Disponivel em http://apache.org/
52 Disponivel em http://www.mysgl.com/
53 Disponivel em http://php.org/
54 Disponivel em http://www.perl.org/
55 Disponivel em http://python.org/
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LAMP®® (Linux®?, Apache, MySQL, PHP - Perl — Python) e MAMP>® (Mac 0S*°, Apache
MySQL, PHP - Perl — Python). Em geral sdo usados para instalar o Apache, MySQL, PHP,
Perl e Python. Para qualquer um destes Web Servers variam o sistema operativo e as
aplicacdes que cada um disponibiliza. O XAMPP é um servidor independente de
plataforma, software livre, que consiste principalmente na base de dados MySQL, o
servidor Web Apache e os interpretadores para linguagens de script PHP e Perl. A letra
X, esta associada ao fato de estar disponivel para qualquer sistema operativo, Microsoft

Windows, GNU/Linux, Solaris®®, e MacOS®™.

Utilizador
acede a uma CSS
paginaem Folhade
Web Browser estilos

Cliente PHP

Linguagem

q server- side

Web Server ‘T

Apache -

Onde se encontra MySQL
hospedado o site Bases dados

Figura 10 - Esquema de funcionamento de um Servico Web

Neste esquema podemos observar como se processa um pedido de uma pagina que se
encontra na base de dados MySQL e como o servidor Web Apache e os interpretadores

para linguagens de script PHP, satisfazem o pedido.

%6 Disponivel em http://www.linux.com/learn/tutorials/288158-easy-lamp-server-installation
57 Disponivel em http://www.linux.org/

58 Disponivel em http://www.mamp.info/en/index.html

59 Disponivel em http://www.apple.com/support/

80 Disponivel em http://www.oracle.com/us/products/servers-
storage/solaris/solaris11/overview/index.html
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3.5 Objeto de Aprendizagem digital
Em virtude do tema deste estudo se tratar meios de partilha de Recursos Educativos
Digitais, criamos um Objeto de Aprendizagem exemplo de uma aula de folha de calculo,

“Formulas e fungbes” (Anexo 6).

Para tal foi instalado a versdo 6 de Captivate®’ da Adobe para criacdo do objeto, no

sentido da sua disponibilizagdo nos Websites protétipos.

Este Objeto de Aprendizagem é composto pelos seguintes contelidos multimédia: texto,
imagens, esquemas, tabelas e videos. Para cada objetivo ou conjunto de objetivos é
proposto aos alunos testes de afericdo de conhecimentos na construcdo de um
percurso positivo obrigatério. Em caso de insucesso a cada teste é sugerida a revisdo

das matérias anteriormente estudadas.

Neste Objeto de Aprendizagem, sdo apresentados conteldos seguidos de testes de
avaliagdo da aprendizagem, no final é gerado um relatdrio de todo o percurso com a

classificacdo obtida.

Formulas e funcoes

16 de Outubro de 2013 MS Excel * Leave a comment
l . MODULO 4/10:
X 5, Microsoft Excel 2010 (PT) FORMULAS - OPERADORES e FUNCOES BASICAS
' opuacetIRAZDAD
Menu de navegacao: perconss & e
Licao [4.1]: Licao [4.2]:
| 5& Operadores Lﬁ F Fungdes ﬁ
| +« Exercicio 1a8 ] [ 3% Exercicio 11 e 12 ]
[¢ass  Rererencias | = Soma &=
-+ Exercicios de 9 a 10 | 5 Exercicio 13 e 14
se44E  Media e
[ +« Exercicio 15 e 16 ]
[ Bk i Mmoo ] ﬁ
~ Exercicio 17 e 18
Y ) Minimo J o
is BI] [ 3% Exercicio 19 e 20 ]
- el M B Pag.2 /64
= » o g PO ]

Figura 11 - Objeto de Aprendizagem “Formulas e fun¢tes”

62 Disponivel em http://www.adobe.com/pt/products/captivate.html
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A anterior figura apresenta um Objeto de Aprendizagem exemplo sobre Operadores e

formulas no Microsoft Excel.

3.6 O Cloud Computing como partilha de recursos

3.7

Os servidores Web fornecem um servico com uma reduzida capacidade de
armazenamento, como se verifica os Recursos Educativos Digitais, nomeadamente as
simula¢des em video mesmo em formato compacto, ocupam um espaco de meméria
consideravel. Assim, torna-se fundamental, poder complementar esta lacuna com
outros servicos web gratuitos, no sentido da obtencdo de uma maior capacidade e

flexibilidade e facilidade no armazenamento.

Assim o servico de Cloud Computing pelo armazenamento e pela partilha, em nuvem é

determinante e fundamental para o sucesso dos Websites.

Instalagao do Web Server
Inicialmente foi instalado localmente o WAMPServer 2.2, com a versdo de Apache

Versao 2.2.22, MySQL versao 5.5.24, PHP versao 5.4.3, para simulagao.

Foi criado um alojamento em Tudo®, empresa de alojamento Web, que possui a versdo
5.3.27 de PHP, versdo 5.5.32 MySQL e servidor Web Apache 5.0.96 onde foram criados
os subdominios “Joomla”. “Drupal” e “Wordpress”, para alojamento dos Websites

modelo da disciplina “Websoftto”.

Este alojamento possui um painel de administracdo (Cpanel®*) de todos servicos e

necessarias ao alojamento dos Websites.

53 Disponivel em https://www.tudu.pt/
54 Disponivel em https://cpanel.websoftto.com/
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Figura 12 - Login com as credenciais do alojamento

O Login na aplicacdo permite-nos aceder ao painel de administracdao dos servicos web,

nomeadamente a gestdo de ficheiros, caixas de correio, criacdo de bases de dados.

&
Home HELP  LOGOUT

CPANEL 11

Noticias Permissées A

Guia Inicial Guias em Video
Encontrar
I | Alterar Senha Atualizar Info de Contato
e

Areas Acedidas Frequentemente

| Alterar Estilo Alterar Idioma
Bases de dados MySQL® @ )l?
Gerenciador de Arquivos
phpMyAdmin _\_ Atalhos

Subdominios -
Contas de correio /\{

Entrada MX

Estatisticas hA Correio -
Domine Princps  websoftto.com J— £ Webmail
Distério Home  /home/websoftt M 24
(timo acessode  193.137.157.103 Spam Assassin™ Redirecionamientos
e oY 2
CPU Usage 0/ 100 %
~ ) Respostas . Endereco por Defeito
Virtual Memory 0/ 1048576 KB 3 Automaticas o
Usage
Shysicsiemory 19,084 / 1048576 KB 3 Filtro por plano de dominio A Filtro de Plano de Conta
Usage
Entry Processes 0/ 25 =% Rastreamento e-mail Importar Enderecos/
| <) Remetentes
=
0/ 5120 KB/s
k|

LB "’ | Autenticacio de E-mail

Uso de Espagodo 624,74 / 1 GB
==

Usodalarguade 646,81/ @ SEO and Marketing Tools A
Bands (més atual)

Get In Google SEO Tools
expand stats

Figura 13 - Painel de administra¢ao dos servicos Web

Na Figura 13, como se pode verificar a titulo de exemplo, permite a administracdo de

todos os servicos de alojamento, e através do qual acedemos ao painel PHPMyAdmin.
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phpMyAdrmn M 7] Senvdor: localhost A

AGODTE | BasedeDados [ ] SQL (§ Estado [& Exportar [S} Importar 4” Configuragoes & Variaveis = Mapas de Caracteres (4 Motores

(Tabelas Recentes)... |v r . -

Servidor de base de dados

B

+~ | information_schema .
l—@ websoftt « Senidor: Localhost via UNIX socket

= bd + Tipo de senidor: MySQL

» Versdo do senidor: 5.5.32-cll - MySQL Community Server (GPL)
) websoftt_bd_joomia + Verséio do protocolo: 10

-L-__. websoftt_bd_wordpress Sl « Utilizador: websoftt@localhost

-3-*__1 websoftt_bd_wsto » Conjunto de caracteres do servidor: UTF-8 Unicode (utf8)

&’ Lingua - Language @ - | Portuguds- Portuguese v

11
=]
=
B
2
@©
&
o
]
3
o
0
<

+ | websoftt_bd_drupal

& Tema: | pmahomme |v ':ﬂ e

i el
+ Tamanho da fonte: | 82% |v

 cpsivd 11.40.0.9
& Mais definicties « Verso do cliente de base de dados: libmysql - 5.0.96
« Extensdo de PHP: mysali @

« Informac&o de Versdo: 4.0.8 (até 4 data)
+ Documentacdo

* Wiki

+ Pégina Oficial do phpMyAdmin
 Contributo

« Obter suporte

« Lista de alteragdes

Figura 14 - Painel de administra¢ao de bases de dados PHPMyadmin

Nesta interface criamos as bases de dados necessarias a instalacdo dos Websites, tendo
sido denominadas como  websoftt_bd_Drupal,  websoftt_bd_Joomla e

websoftt_bd_Wordpress.

3.8 Implementagao do Website da disciplina de informatica em Joomla
Foi descarregado e instalado o Joomla 3.1, durante a instalagdo foram introduzidas
informacdes relativas ao alojamento, nome da base de dados “websoft_bd_Joomla”,
respetivo utilizador e palavra passe, definido nome administrador ou superutilizador e

palavra passe do Website, obtendo-se a seguinte visdo global.
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Visdo Global

Comguragho GoEmall | pesg m

Selecions [Era enviar para o e-mail 3tEta 25 senniphes de cormguracso pars o TEree ) 3pts 3 Inrstatapio

Aol SETEE IO EMANl | pe m

.-\'e‘\;&c-: Recomendz-g2 ndo Svisr & aTMETSNEr SUSE SENNEE &M e-malls

Configuragtes Principais Configuragdo do Banco de Dados
Nome do She Curen de Ceservolimenta Web Tipo de Banon g dados mysgl
3@5-3”& Curso g2 DesernoMimento ied Miome 00 Sanadar locaincEt
She OMine oM 02 USuzrio WeZEOT_WeD
Senia -
E-mall do Adminksiracar hNome do banon de dados webeol_bd_joamia
O 00 AQMInEETacaT En Prefin 0zs tE0elEE Joom_
3872 00 ASTINIETE00T - Taoelsz ATRigEE
Verificagdo de pré-instalagdo Configuragdes Recomendadas:

\Versly PHE wm 531 [ 22 | Eztas configuragies s20 recomendadzs pEra o PHR @ Tim o sssagurar il
compEtinliidace S0 O Joomia!
Wagls Quokes GRC OT Corfuda, o Joomia! alinda poders Snclnar, 350 suss configuraghes, ndo
Register Shasks ieshejam italmeniz de ac0rdo com 3 configuragio recomendada
Supone 3 ZiD B2 Dirstiva Recomandado Atust
Supans 20 XML B Saie Mode = o]
Sugars 2 Ban00 02 03008 Exiolr Eros [ o] B8
(mysql, sgike, pdo, mysall) N 82 ATQUIKS o] [on)
ME Language & padrdo Kiagi: Cudtes Rurtime [ o] o=
ME String COverioza O B2 P p— [oe] [oe]
Supanz & N o= Session Auio Start [ on] o]
Suparie 3 JSON Supars ZIF nEthg B8 B8
crazel

Figura 15 - Visdo global da instalagdo do Website de informatica em Joomla

Na Figura 16 podemos verificar o nome e descricao do Website, se estd online o nome
e email do administrador. Podemos também confirmar a configuragdo da base de dados,
a verificacdo da pré-instalagdo dos médulos suportados e instalados e as configuragdes

recomendadas para o PHP funcionar corretamente.

O Joomla, contempla uma interface com o utilizador, front-end e outra dedicada ao

back-end de administracdo e gestao Website.

3.8.1 Back-end do Website Joomla

Dentro da area de administracdo, existe um painel de controlo onde temos acesso a

todas ferramentas de desenvolvimento e administragdo.
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ﬂtﬂ é; Painel de controlo
o)

) = 1] S %

Criar artigo Artigos Categorias Multimédia Menus Membros
Gestor de médulos Gestor de Idiomas Configuragio global|  Gestor de modelos Editar perfil
instalages
Estado de Extensies
atualizagio desconhecidas

desconhecido

Figura 16 - Painel de controlo do administrador do Joomia

Dentro deste painel é possivel aplicar um modelo em gestor de modelos. Com a
instalacdo de base, temos apenas trés op¢des de templates disponiveis, no entanto no
Website oficial Joomla, temos a possibilidade de visualizar Demonstracdes (Demo) de

templates (modelos), de os descarregar ou instalar através do endereco URL do ficheiro

de instalacao.

u Gestor de instalagdes: Instalar

2 ah
Ay o
Opgdes Ajuda
Instalar Atualizar Gerir Descobrir

Alertas Instalar idiomas

Enviar pacote

Pacote de ficheiros | Procurar... | Menhum ficheiro selecionado. | Carregar e instalar

Instalar a partir de uma pasta

Pasta de instalagio /home/websoftt/public_html joomlaAmp Instalar

Instalar a partir de um enderego

URL de instalagdo http://

Instalar

Figura 17 - Gestor de instalagdes

Os templates podem ser carregados do disco local, ou através da localiza¢do do ficheiro

na Web. Apds a instalagdo podemos ativar e configurar o respetivo modelo no gestor

de modelos.



B Gestor de modelo: Estilos

* | @ R W

Tornar padrio. Editar  Duplicar Eliminar Opgdes. Hjuda
Estilos | | Modelos.

Filtro: Pesquisar Limpar - Esoolher modelo - [y || - Essolher local - [ | | Enviar
Estilo Localizagio Modelos = Padrio Atribuido 1D

[0 Beeza- petaur Sitio beez3 t v 9

O Company - padréio Sitio company Y 1

[ Hathor- Defaut Administrader | hathor * 5

[ isis-Detaut Administrador | isis o 8

[ protostar - Defautt Sitio protostar t v 7

O School - padréo Sitio school * v 12

Mostrar n.* 20 Enviar

Figura 18 - Gestor de modelos instalados

Nesta interface, podem ser editadas as configura¢cdes dos modelos e ativados

modelos padrao do sitio e do administrador.

¥ Joomnlal Administragéo o versiio  ({visitantes @ Admins =m0 Sa

S Gostor de modelo: Editar estilo

v M g o ¢

Guardar  Guardar e Fechar  Guardar como cépia  Fechar Ajuda
Detalhes
Nome do estilo * e Opgdes avangadas
Modelos school Back to Top Enable
Sito Bution
Logo Type
Padrio e Image Logo
o A Logolmage @ EscolnerX
Descrigio do modelo imagesflogojmlpng
School
Logo Text School
Joomla Template developed by JoomlaTemplates.me,
Site Description
released under the GNU/GPL license.
Need help to set up your template? Check out the
documentation page. Slideshow Setup

Social Icons
Download free joomla extensions from

JExtensions.com,

Copyright ® 2013 JoomlaTemplates me - All Rights Reserved

Atribuir a menus

Escolha de Menu: Alternar escolha

Alternar escolha Alternar escolha

Acerca do Joemla Menu principal

Figura 19 - Edi¢do da pagina do template School %

8 Disponivel em http://joomlatemplates.me/



Na imagem Figura 19 - Edicdo da pagina do template School podemos verificar que
existem um alargado leque que op¢des de personalizacdo do Website. A partir do painel

de controlo, temos a opcdo pasta categoria.

H Joomlal” Administragao o versiio (@ visiantes @ Admins =0 —sa
Painel de controlo Utilizadores Menus Contetidos Componentes Instalagbes Ajuda Configuragbes

Gestor de categorias: Artigos

O ® 0 0 !|v W =€ o

Novo | Editar  Publicar  Despublicar | Arquivo | Validar | Reciclagem | Emlote | Reconstruir| Opgdes | Ajuda

Artigos Categorias. Artigos em destaque

Filtro: Pesquisar | | Limpar | |-Madmo de Niveis -| v | - Escoher Estaluo - || - Escoher Acess - |- Escolher Idoma - [+ | | Enviar
O Titulo Estado gdem - Acessos  Idioma 1D
o ?ﬁgﬂgﬁs-‘:;m':ia«arammes) 4 vl FUTE | WEm |
O ﬁs:ﬂzl‘w Joamia) v 1 Puslic Todos 19
m] w‘eﬁgsfﬁgiﬁs) v 1) Public  Todos | 20
[m] aﬂ’;ﬂ:z:ﬂ"tizmpmems) v v 1 Public Todos | 21
o Eiﬁgf.‘.ﬂaivu modules) @ || <7 e || FrEe | e |2
o Wodulo de conteiidos v | puc | Toses | e

(Alternativo: articles-modules)

Figura 20 - Organizagao das categorias dos contetidos do Website

Nesta figura vemos a organizacdo do site por categorias, das quais fazem parte os

artigos permitindo uma organizacao mais eficiente

B Joormial Administrag&o e Versiio  @visitantes  @PAdmins =0 =—sa

Painel de controlo Utilizadores Menus Contetidos Componentes Instalagbes Ajuda Configuragbes

Gestor de artigos: Artigos

O ® 0 O = |l v

=~
Novo | Editar | Publicar  Despublicar  Destaque | Arquiv  Validar || Resiclagem | Emlote | Opgbes | Ajuda

Ay | 4

Artigos | | Caegorias | Arligos em destaque
Fitro: Pesquisar | [ Limpar

- Escolher Estatuto - [ | - Escoher Categoris - | - Mxmo de Niveis- [~ |- Escolher Acesso - ~ |- Escoher Autor - [ ] - Escalher idioma -[v | | Enviar
O Titulo ~ Estado Destaque Categoria  Ordem Acessos Criado por Data  Acessos Idioma ID

A Comunidade Joomla! Super User

[ (Alternativ: the-joomla- v o Joomial 3 Public (Aternativo: Joomiz) | 01012011 6 Todos | 47
community)

@ Ahcess

(Altermatg. s-access) v W MS Access 1 Public Super User 03-08-2013 3 Todos | 78

Administrador de contelidos Super User
O (E,;‘::,:n‘::;)dmm.smm, v ¥ | Componentes 7 Public (Aernstivo Joamis)

01-01-2011 o Todos 1

Arg. Computadores

Arg

[ | (Alternativa: v * Compuladores 0 Public Super User 03-092013| 1 Todos 77
arg-computadores)
Atticle Categories Module ..

[ (Aternativo: article- v s e 6 Public (Mtemavo Joamiz) 01012011 0 Tedos 3

categories-module)
Articles Category Module
—

lodulo de Super User

Figura 21 - Lista de artigos dos Website

A Figura 21 lista os artigos criados, é possivel também editar e criar outros artigos.



Outra parte importante do Website é a organizacdo de Menus. Para criar Menus,

através do painel de controlo acedemos a area de Menus.

B Joomlal" Administragéo e versito ([P vistantes
Painel de controlo Utilizadores Menus Conteddos Componentes Instalagbes
". + Gestor de menus: Menus
-
—_—

Qe B C M

Novo | Editar Eliminar | Reconstruir Opgbes Ajuda

Menus | Itens de menu
Procurar no fitulo ou no tipo de menu Pesquisar | | Limpar
Nimero de itens de menu
o Tiulo Publicados pub:\'i:dos Eliminados
o #E::u’ 'L;‘:’;I:anu usermenu) 3 0 0
-[[?IEU de Menu top) 2 2 €
0 Acerca do Joomla a6 0 0

(Tipo de Menu aboutjioomla)

Figura 22 - Lista de Menus

@ ramins B0 —s:

Ajuda Configuragoes

Wédulos ligadosaomenu 1D «

« User Menu (Registered 2
em position-7)

« Top (Public em menu} 3

« tciinfo (Public em
position-1)

« Extensions (Publicem
position-7)

 Acerca do Joomlal (Public
em position-7)

Nesta janela temos acesso a todos os Menus criados iremos aceder ao Menu Top, onde

iremos ter acesso aos itens de Menus existentes.

B Joomla!l” Administracdo B Ver Sitio 0wsnantes ommms m) =g

Painel de controlo Utilizadores Menus Conteidos (Componentes Instalagoes

". + Gestor de menus: ltens de Menu
|t

00 0v ¥ » C =98

Nove  Editar  Publicar Despublicar | Validar | Reciclagem Enfrada  Reconstruir  Emlote  Ajuda

Menus | ltens de menu
Filtro: Pesquisar Limpar
Top E\ - Escolher nivel mémman\ - Escolher EslatumrE\ - Escoler Acesso - E| - Escolher \dmmarE\ Enviar

0 Titulo Estado g;"em : Acessos Item de menu. Tipo Entrada ldioma 1D
Inicio v i i

O Atemative home) v 1 Public Artigos » Artigos em destaque tr  Todos 484
Inquéito AV : S

O (Aematio: inqueri) v 2 Public  Artigos » Arigo tinico v | Todos 495
TIC AV

O (Aemativ: ic-a-10) v 3 Public | Artigos » Categoria em lista v Todos 482

O TIC & no v A Public Artigos » Categoria em lista tr  Todos 490

(Alternativo: tic-9ana)

Ajuda Configuragbes

Figura 23 - Lista de submenus do Menu TOP

Nesta lista podemos ver a estrutura de submenus do Menu TOP.
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3.8.2 Front-end do website Joomla

O resultado final do Website “professor”, apresenta um Menu principal, TOP, com os

Menus Inicio, Inquérito, TIC, Profissional de informatica e Joomla.org.

Meios de partilha de recursos
educativos diditais

sa

& Utilizador

m

&

& Escrito py

8Senha
Meios de partiha de recursos educativos digitais

Memorizar (]

P
& Joomig! Autenticar

Iniciantes s= Profissionais am

mia

=

. eceu-se do nome de
Se este & 0 seu primeio site Joomlal estd no local certo para O Joomlal 3 continua o desenvohimento da plataforma
ilizador?

se iniciar, criando um site de forma simples prética e Joomla e CMS como uma maneira poderosa e flexivel para
& Perdeu a senha?

eficiente transpor a sua visdo da web para a realidade. Com a nova
interface do administrador e adogdo de Twitter Bootstrap, a
Para administrar o seu site, é necessdrio fazer o login capacidade de controlar a sua aparéncia ea gestéo de

usando a conta de administrador criada durante a instalacdo  extensGes estd agora completa

Joomla CONTINUAR .PROFISSIONAIS

Explore 0s artigos e outros recursos adaptando aos seus
dados no site para saber mais sobre como Joomla funciona
E também importante visitar dreas de documentago do

joomla e forum de suporte de iniciados

CONTINUAR..INICIANTES

Figura 24 - Pagina inicial do website “Infotmatica”

Esta imagem de entrada apresenta todos os artigos da categoria Joomla, e apresenta

também um bloco de /ogin ou registo dos utilizadores.
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Inquérito

Meios de
partilha de
conteudos

educativos

digitais

Tndiqoe poe fuyor & ses gripo etico
Feas

Figura 25 - Paginas do artigo inquérito a professores

Nesta pdagina é apresentado um Iframe com um formuldrio do Google Drive que permitiu a
obtencdo de respostas ao nosso estudo de Partilha de Gestdao de Conteudos Educativos

Digitais dirigido a professores.

WS Word

Tntrod. Informitica

"= MSPower Point

Figura 26 - Submenus do Menus TIC

O Menu TIC desdobra-se em TIC 92 ano, que por sua vez apresenta os seus submenus,

com MS Word, Introdugdo a Informatica e MS Power Point.
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Figura 27 - Aula de Introducdao MS Acess

Nesta figura é apresentada a aula de Ms Access, com as aulas que compdem a disciplina,
com um video de introducdo a aula. Os Videos e os ficheiros das fichas de trabalho e
conteddos em PDF, encontram-se armazenados na Dropbox. Permitindo ampliar a

capacidade de armazenamento e partilha de conteudos digitais.

Joaquim ; l

141y
It
TIC 9° Ano

Aulas Intrud. Iy

. TIC 100 Ano S Recess

& Categoria: nfrod.Informitica &= Pubica

Mdulo 2 - Introducdo 3 informatica MS Excel

@ Senha

8 Registe-sel

Aula 013
QD [~ 0dugaoka)

& Esqueceu-se do nome de

- - L 4% utilizador?
s 2 n o r m a IGa & Perdeu a senha?

Figura 28 - Abertura do submenu Fungdes e Férmulas

Nesta imagem podemos ver outro exemplo de uma aula e a estrutura de submenus

desde TIC a FungGes e formulas para abrir um recurso video-aulas.



Joagquim E] Meios d

IX‘E; Microsoft Excel 2010 (PT) FORMULAS - DPERADORES & ruﬂ?gsﬂlﬁ’afé&’

e |l
Menu de navegagétr Operadores e Referéncias ! |
& Utilizador
Licao [4.1]: Licao [4.2]:
l ‘-il Dfoidares Jﬂ I S FLONEES ﬁ & 5Senha
[ % Exercicio1as | [ ¥ Evercicio11e 12
| sa 41 Referéncias Lﬁ [ b Soma | ﬁ
+ Exerciciosde 9a 10 | | % Exercicio 13 14 Memorizar []
TR
¥ Exercicio 15 16 8 Reaiste-sel
Y T ﬂ & Esgueceu-se do nome
= de utilizador?
¥ Exercicio 17 @ 18
[w & Perdeu a senha?
it  Minimo ﬁ

+ Exercicio 19 e 20

Figura 29 - Objeto de Aprendizagem incorporado de Microsoft Excel — Operadores,

Referéncias e fungées e formulas

A Figura 29 apresenta o Menu inicial de um Objeto de Aprendizagem de Microsoft Excel

Operadores, Referéncias, Fungcdes Soma, Maximo Média e minimo.

3.9 Implementagao do Website da disciplina de informatica em Drupal
Foi descarregado e instalado o Drupal 7.23, durante a instalagdo foram introduzidas
informacdes relativas ao website, nome da base de dados “websoft_bd_Drupal”, nome
do utilizador e palavra passe da base de dados criada no servidor MySQL da criada,
definido nome administrador ou superutilizador e palavra passe do Website, obtendo-

se a seguinte visao global.
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Configure site

e
SITE INFORMATION

dnupal welbsamho. com

 Chooss profils Site a—mail addrmss *
JeouimiopesEwebaaiiocom
Automated a-malls, such s registration information, will b samt fram this addross. Uss

an addrass ending In your site's domaln to halp prevant these s—malls from balmg
fagped a5 spam.

" Chooss languags
" Varify requiramants

w' Sat up databass

' Install profila
SITE MAINTENANCE ADCDUNT
¥ Configure sita.
Uzarmama *
ad

Spaces are allowsd; punchaztion Is not allowed sxcapt for pericds, Fyphsns, and
UNOETSCONSs.

EEEEEEEEE Password strangth: Strong

Confirm password *
P —— Fazswords match: yus

Dufault country
Fartugzl L]

Salact the dafault country for the sha.

Dafalt tima zona

Eurgpa/London: Thursday, Soioner 17, 2013 - 0054 +0100 Ll
By dafault, dates bn this site will bs displayed In tha Cchosen tima zons.

Figura 30 - Informagdo do Website durante a sua instalacao

Na Figura 30 podemos verificar o nome e descricdo do Website, se estd online o nome
e email do administrador. Podemos também confirmar a configuragao da base de dados,
a verificacdo da pré-instalacdo dos mddulos suportados e instalados e as configuragdes

recomendadas para o PHP funcionar corretamente.



Como podemos verificar do lado esquerdo da imagem, podemos observar as fases de
instalacdo, nomeadamente a sele¢do do idioma, onde poderiamos ter selecionado a

lingua portuguesa, contudo optamos pela lingua inglesa.

Drupal installation complete

Congratulations, you installed Drupal!

Visit your new site.

" Choose profile

« Choose language
" Verify requirements
« 5Set up database

+" Install profile

« Configure site

« Finished

Figura 31 - Finalizacao da instalacao

O Drupal, contempla uma interface com o utilizador, front-end e outra dedicada ao

back-end de administracdo do Website.

Depois de concluida a instala¢do do Drupal, fazemos login com a conta de administrador

escolhida durante a instalacdo, para dar inicio a personaliza¢do e gestdo do Website.

3.9.1 Back-end do Website Drupal

Dentro da area de administracdo, existe um painel de controlo onde temos acesso a

todas ferramentas de desenvolvimento e administracao.
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Figura 32 - Painel de controlo de configuragdo e administragdo do Drupal

Dentro deste painel é possivel aplicar um modelo em gestor de modelos. Com a
instalacdo de base, temos apenas trés op¢des de templates disponiveis, no entanto no
Website oficial Drupal, temos a possibilidade de visualizar Demonstra¢ées (Demo) de
templates (modelos), de os descarregar ou instalar através do endereco URL do ficheiro

de instalacao.

A Oashboan

Add content  Find content

Appearance ®

+ Instal

Company Theme 7.x-1.5 (default theme)

Company Theme is a premium Drupal 7 theme. Developed by Devsaran

Figura 33 - Gestor de instalacdo de templates

Os templates podem ser carregados do disco local, ou através da localiza¢do do ficheiro
na Web. Apds a instalacdo podemos ativar e configurar o respetivo modelo no gestor

de modelos.



A Dashb

Add content  Find content

Modules ®

~ CORE
ENABLED  NAME VERSION DESCRIFTION OPERATIONS

Aggregator  7.23+19-dev

Block 7.23419-dev

elog 7.23+19-dev  Enables multi-user blogs.

Figura 34 - Gestor de médulos

Nesta interface, podem ser instalados os mdédulos que ndo estdo contemplados na
versdo de instalacdo, e que sejam necessarios para a edicdo do Website,
nomeadamente maddulos para visualizar videos, manipula¢do de imagem ou outros que

se justifiquem.

Appearance @

Globalsertings  Bark  ((CONTURLTDD  Havasu  seven

g this theme, these sertings

These options contral the display sertings for the Company The

TOGGLE DISPLAY

or disable the display of certain page elements

LOGO IMAGE SETTINGS

Figura 35 Edicdo da pagina do Template Campany®®

Na figura anterior podemos verificar que existe um alargado leque de opcdes de
personalizacdo do Website, onde podemos modificar titulo do Website, o logotipo

entre outras.

% Disponivel em http://www.zyxware.com/articles/2880/top-5-free-business-themes-for-drupal
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Dashboard  Content (SNRENE) ippearance  People

dd content  Find content

Taxonomy @

VOCABULARY NAME

Inqueritos

Frofissional de informética

Figura 36 - Organizacao das categorias (taxonomia) dos contetidos do Website

Nesta figura vemos a organizacdo do Website por categorias, das quais fazem parte os

artigos permitindo uma organizacao mais eficiente.

SHOW ONLY ITEMS WHERE
status any 5 Filter

Tvpe any

UPDATE OFTIONS

Publish selected content v | Update
TmE TvPE AUTHOR STATUS UPDATED
s & Fungdes Article published 10/19/2013 - 2215
MS Excel Article published 10/17/2013 - 0330 edit delete
NS Access Article published 1017/2013 - 0328 edre del

Figura 37 - Lista de artigos dos Website

Na figura 37 podemos observar a lista de artigos. Neste painel, podemos criar um

contetdo do tipo Pagina ou artigo, permitindo também a sua eliminagdo ou edicdo.
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Mais visitados @ Comecar agui 7} LusoSol.

Dashboard Content

ndd content  Find content

Structure @

Home » Administration

Blocks
Content types
Menus

Taxonomy

Figura 38 - Menu structure (estrutura)

Este Menu Figura 38 permite o acesso a estrutura de Menus e submenus, que permitem

a navegacao da forma personalizada e organizada.

Main menu @

MENU LK ENABLED | OPERATIONS

Figura 39 - Lista de Menus

Na Figura 39 como é possivel verificar a partir de “add link” temos a possibilidade de
criar um item em Menu, que pode ser utilizado para aceder a conteldos. A partir desta

estrutura é possivel editar qualquer Menu e submenus do Menu TOP.

3.9.2 Front-end do Website Drupal

O resultado final do Website “professor”, apresenta um Menu principal, TOP, com os

Menus Inicio, Inquérito, TIC, Profissional de informdtica e Joomla.
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Powere oy Drow

Inquerito2
Suoritec by watet on Thy 10120130138

Meios de Partilha de Conteidos Educativos Digitais

Figura 40 - Pagina inicial do Website “Informatica”

Esta imagem de entrada apresenta todos os artigos da categoria Joomla, e apresenta

também um bloco de login ou registo dos utilizadores.

Joaquim 5 g nkio nquéritos e Frofigsional de Informtica Sobra noe

Home » Inguiring » inguerial

Inquerito2

Powesed by Drupsl

Submitted by websoftt on Thu, 10/17/2013 - 01:35

Meios de Partilha de Conteidos Educativos Digitais

Tags: | Inguerid

Login o register  to post comments

Figura 41 - Paginas do artigo inquérito a professores



Nesta pagina é apresentado um [frame com um formuldrio do Google Drive que
permitiu a obtencdo de respostas ao nosso estudo de Partilha de Gestdao de Conteudos

Educativos Digitais dirigido a professores.

e “”“Kl Meios de partitha de vecursos s i
g educativos digitais f » 2 ind& L =5

Figura 42 - Submenus do Menu “Profissional de informatica”

O Menu Profissional de informatica desdobra-se em, MS Acess e MS Excel e Formulas e

funcdes que abre o Objeto de Aprendizagem Férmulas e funcdes.

JoaqL“m Fl Inicio Inquéritos TiC

MS Access

Powered by Drupal

Submitted by websoftt on Thu, 10/17/2013 - 01:25

MS Access

Microsoft Access 2010 Tutorial Part 00 of 12

| €alMing

Aula 1

Ficha de trabalho 1

Figura 43 - Aula de Introdug¢ido a MS Acess
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Nesta figura é apresentada a aula de MS Acess, com as aulas que compdem a disciplina,
com um video de introducdo a aula. Os Videos e os ficheiros das fichas de trabalho e
conteudos em PDF, encontram-se armazenados na Dropbox. Permitindo ampliar a

capacidade de armazenamento e partilha de conteldos digitais.

Inicio Inquéritos Profissional de Informatica

Introduc@o A Informatica
Powered by Drupal

Submitted by websoftt on Thu, 10/17/2013 - 01:26

Médule 2 - Introducéo a informatica

Curso Informatica bdsica - Aula 1 - Infroducéo ...

Qﬁ Aula O1:

|

Aula 1
Ficha Trabalho 1.pdf
Aula 2

Ficha Trabalho 2.pdf

Figura 44 - Abertura aula Introdugao a informatica

Nesta imagem podemos ver outro exemplo de uma aula de introducdo a informatica

com 0s seus recursos, videos e documentos das aulas.
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Joaquim [l

Formulas E Funcbes

Powered by Drupal
Submitted by websoftt on Thu, 10M7/2013 - 01:33
K;_; Microsoft Excel 2010 (PT)
Menu de navegacéao:

Inicio Inquéritos Profissional de Informatica

MODULD 4710;
FORMULAS - OPERADORES & FUNCOES BASICAS

SUB-MODULD:
Operadores ¢ Referéncias

Sobre nos

Ligdo [4.1]: Ligao [4.2]:
S Operadores ﬁ Fr fungies ﬁ
% Exercicio 188 =+ Exercicio 11 e 12
SA51 Helerdnoas ﬁ T Soma | ﬁ
+ Exercicios de 9a 10 ¥ Exercicio 13 € 14
Lieah  Media ﬁ
[ % Exercicio 156 16
il Maximo ﬁ
| % Exercicio 17 & 18
spf Minimo e
T % Exercicio 192 20
isep
e y¢e Pag.2/64
a4 wonm, o x

Figura 45 - Objeto de Aprendizagem “Férmulas e Fungbes”

A Figura 45 apresenta o Menu inicial de um objeto de aprendizagem de Microsoft Excel

Operadores, Referéncias, Fungcdes Soma, Maximo Média e minimo.

3.10 Implementacao do Website da disciplina de informatica em
Wordpress

Foi descarregado e instalado o Wordpress 3.6., durante a instalacdo foram introduzidas
informacdes relativas ao Website, nome da base de dados “websoft bd_Wordpress”,
nome do utilizador e palavra passe da base de dados criada no servidor MySQL da criada,
definido nome administrador ou superutilizador e palavra passe do Website, obtendo-

se a seguinte visao global.
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Figura 46 - Op¢des gerais do Website Wordpress

Nesta figura podemos verificar toda a estrutura de administracdo do Website
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Figura 47 - Finalizagao da instalacao



O Wordpress, contempla uma interface com o utilizador, front-end e outra dedicada ao

back-end de administracdo do Website.

Depois de concluida a instalacdo do Wordpress, fazemos login com a conta de
administrador indicada durante a instalacdo, para dar inicio a personalizacado e gestao

do Website.

3.10.1 Back-end do Website Wordpress

Dentro da area de administracdo, existe um painel de controlo onde temos acesso a

todas ferramentas de desenvolvimento e administracao.

o4, websoftt! [l
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Figura 48 - Painel de controlo de configuragdo e administracao do Wordpress

Dentro deste painel é possivel aplicar um modelo em gestor de modelos. Com a
instalacdo de base, temos apenas trés opcdes de templates disponiveis, no entanto no
Website oficial Wordpress, temos a possibilidade de visualizar Demonstra¢oes (Demo)
de templates (modelos), de os descarregar ou instalar através do endereco URL do

ficheiro de instalacgao.
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Figura 49 - Gestor de instalacao de templates

Os templates podem de carregados do disco local, ou através da localizacdo do ficheiro
na Web. Ap0ds a instalacdo podemos ativar e configurar o respetivo modelo no gestor

de modelos.
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Figura 50 - Gestor de Plugin

Nesta interface, podem ser instalados os mddulos que ndo estdo contemplados na

versao de instalacdo, e que sejam necessdrios para a edicdio do Website,
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nomeadamente mddulos para visualizar videos, manipulagdo de imagem ou outros que

se justifiquem.
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Figura 51 - Edi¢do da pagina do iFeature®”

Fundo

Nesta imagem podemos verificar que existe um alargado leque que opgdes de

personalizacdo do Website. A partir do painel de controlo, temos a opgao apresentacao,

onde podemos modificar titulo do Website, logotipo entre outras propriedades.
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Figura 52 - Organizagao das categorias dos contetidos do Website

Nesta figura vemos a organizacao do Website por categorias, das quais fazem parte os

artigos permitindo uma organizacao mais eficiente.
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Figura 53 - Lista de artigos dos Website

A permite observar neste painel, podemos criar um contetdo do tipo Pagina ou artigo,

permitindo também a sua eliminagdo ou edic¢ao.
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Figura 54 - Menu apresentacao

O Menu da Figura 54 permite o acesso a estrutura de Menus e submenus, que permitem

a navegacdo da forma personalizada e organizada.
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Figura 55 - Lista de Menus

Nesta figura podemos observar a estrutura de menus. Neste quadro é possivel editar a

estrutura de menus e submenus.

3.10.2 Front-end do Website Wordpress

O resultado final do Website “professor”, apresenta um Menu principal, TOP, com os

Menus Inicio, Inquérito, TIC, Profissional de informdtica e Joomla.
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Figura 56 - Pagina inicial do Website “Professor”
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Esta imagem apresenta o Objeto de Aprendizagem de uma licdo do Excel.

NOEDERER

Meios de partilha de recursos

Joaquim 5] educativos digitais [F AT AEIEY

.3 ingueritos - TIC - Informatica - Sobre nos Sobre WordPress |

Figura 57 - Paginas do artigo inquérito a professores
Nesta pdagina é apresentado um /frame com um formuldrio do Google Drive que permitiu a
obtencdo de respostas ao nosso estudo de Partilha de Gestdao de Conteudos Educativos

Digitais dirigido a professores.

Meios de partilha de vecursos

SRS N <cativos digitais f |» 8" in/id (L 52 3

T : T
|"TIC = | Profissional de Informatica = | Sobremos | Sobre WordPress |
| [ |
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Figura 58 - Submenus do Menu “TIC”

O Menu TIC desdobra-se em, TIC 92 ano e TIC 102 Ano, dentro deste ultimo temos o MS
Acess e MS Excel e dentro deste Formulas e fun¢des que abre o objeto de aprendizagem

Formulas e fungdes.
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Figura 59 - Aula de Introdugdo a MS Acess

Nesta figura é apresentada a aula de MS Acess, com as aulas que compdem a disciplina,

com um video de introducdo a aula. Os Videos e os ficheiros das fichas de trabalho e

conteudos em PDF, encontram-se armazenados na Dropbox. Permitindo ampliar a

capacidade de armazenamento e partilha de conteudos digitais.

Ll Dofs] o bgs
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Figura 60 - Abertura da aula Introdugao a informatica
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Nesta imagem podemos ver outro exemplo de uma aula de introdugdo a informatica

com os seus recursos, videos e documentos das aulas.
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Figura 61 - Objeto de Aprendizagem “Formulas e Fung¢des”

A Figura 61 apresenta o Menu inicial de um Objeto de Aprendizagem de Microsoft Excel

Operadores, Referéncias, Fungcdes Soma, Maximo Média e minimo.
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Capitulo 4 — Analise dos Resultados

“Um bom mecanismo supera
uma centena de bons planos."

Robert K. Cooper

Neste capitulo pretendemos analisar os resultados obtidos no inquérito realizado de
avaliagdo dos protdtipos desenvolvidos em CMSs. E caraterizado o publico-alvo quanto
a idade, ao sexo, as habilitacdes literarias, aos conhecimentos em ferramentas web e a
apreciacdo realizada pelos inquiridos relativamente a facilidade de uso dos protétipos

e apresentacdo dos mesmos.

O processo de inquérito realizado contou com a participacdo de alguns professores e
alunos que se disponibilizaram. Foi também proposto a participacdo a alguns grupos da

rede social Facebook, que se dedicam a temas orientados a educacao.

Na nossa analise, os dados obtidos dos inquéritos realizados por professores e alunos
sdo utilizados graficos obtidos a partir de uma folha de cdlculo exportada do Google

Drive.

4.1 Introducao
Um trabalho desta natureza, naturalmente, deve tentar aferir o potencial do modelo e
dos protdtipos desenhados e implementados como meio de suporte a investigacdo que

Ilhe esta inerente.

Neste sentido e considerando que o ato de avaliar pressupde assinalar as limitagdes e
explicitar os pressupostos de aplicagao dos protétipos desenvolvidos, o objetivo deste

capitulo foi orientado para os resultados obtidos.

Foi também nossa intencao identificar os objetivos que ficaram por alcangar.
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4.2 Problematicas estudadas
Responderam a este inquérito 41 pessoas. As respostas do inquérito online, partilhado
no Google Drive® Facebook e inquerito2.websoftto.com permitiram caracterizar o

nosso publico-alvo.

Os graficos apresentados resultam do tratamento numa folha de calculo obtida por

exportacdo do Google Drive

Populagao Alvo - Sexo

Feminino
39%

Masculo
61%

Grafico 35 - Distribui¢do da populagdo alvo quanto ao sexo

Este grafico permite observar que a populagao Masculina estd em relativa maioria, com
61% da populacdo inquirida. A populacdo feminina representa 39% dos individuos

inquiridos, estando representados em minuria.

Populagao Alvo - Idade
>45
5%

Entre 25 e 45
anos
39%

<25

56%

Grafico 36 - Distribuigdo da populagao alvo quanto a idade

% Disponivel em https://docs.google.com/forms/d/1pjQBJkHvCp_F
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Relativamente a idade dos inquiridos o Grafico 37 apresenta a seguinte distribuicdo: Entre
os vinte e cinco e os quarenta e cinco anos, 39%; Com idades superiores a 45 anos, 5%; Com
idades inferiores a 25 anos apenas 56%. Permitindo concluir que a populagdo inquirida

incidiu maioritariamente sobre uma populacao alvo, jovem.

Populagao alvo - Habilitagoes Literarias

Dout 0
outoramento Mestrado 62 Ano
5% 3%

2% /_

Licenciatura

0,
17% 92 Ano

39%

Bacharelato
2%

122 Ano
32%

Grafico 37 - Distribui¢do da populagdo alvo quanto as suas habilita¢oes literarias

Quanto as habilita¢des literdrias dos inquiridos, estes distribuem-se da seguinte forma:
Llicenciatura,17%; Mestrado, 2%; Doutoramento, 2%; Bacharelato, 2%; 92 Ano 39%; 129
Ano 32%. O que permite concluir que a maioria dos inquiridos frequentam possuem o

122 Ano de escolaridade.

Velocidade de acesso a Web

Acima de 10
Mb
29%

2< 10 Mb
39%

Abaixo de
2Mb
32%

Grafico 38 - Velocidade de acesso (em Mb) a Web dos inquiridos
O Grafico 38 permite verificar que 29% dos inquiridos possuem uma ligacao acima de 10Mb,
39% possuem uma ligacdo entre 2 a 10 Mb e 32%, possuem uma ligacdo abaixo de 32%.
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Assim podemos verificar que, grande parte dos inquiridos possuem uma velocidade de
acesso relativamente rdpida, o que permite que o acesso aos websites desenvolvidos e a

partilha dos recursos, seja realizada de forma célere.

Populagao alvo - Experiéncia de utilizagdao Web

Bom
Razoavel 29%
39%

Fraco
3%

Muito Bom
29%

Grafico 39 - Experiéncia de utilizagao Web dos inquiridos

Os inquiridos relativamente aos seus conhecimentos de utilizagdo das ferramentas Web:
39% responderam que os seus conhecimentos sdo razodveis; 29% consideram os seus
conhecimentos bons, 29%, considera muito bons e 3% consideram os seus

conhecimentos de utilizagdo das ferramentas fracos.

Facilidade de utilizagao
(www.joomla.websoftto.com)

Fraco R vel
29% azoave

12%

Muito Bom
42%

44%

Grafico 40 - Avaliagao da facilidade de uso Website Informatica em Joomla
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Este grafico permite concluir que a maioria dos inquiridos, relativamente a facilidade
de uso do website Informatica em Joomla, aprecia as qualidades evidenciadas de

navegacao e facilidade de uso, classificado-o como bom ou muito bom.

Facilidade de utilizagao
(www.drupal.websoftto.com)
Fraco

0% Razoavel

Muito Bom 22%
37%

Bom
41%

Grafico 41 - Avalia¢ao da facilidade de uso do Website Informatica em Drupal

Neste grafico é possivel verificar, que a maioria dos inquiridos, relativamente a
facilidade de uso do website Informatica em Drupal, aprecia as qualidades evidenciadas,

classificando-o como bom ou muito bom.

Facilidade de utilizacao
(www.wordpress.websoftto.com)

Fraco Razoavel
0% 5%

Muito Bom
39%

Bom
56%

Grafico 42 - Avaliacao da facilidade de uso do Website Informatica em Wordpress

Neste grafico verifica-se, que a maioria dos inquiridos relativamente a facilidade de uso
do website Informatica em Wordpress, aprecia as qualidades evidenciadas,

classificando o como bom ou muito bom.
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Facilidade de uso dos protétipos
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Facilidade de utilizagdo www.joomla.websoftto.com
B Facilidade de utilizagdo www.drupal.websoftto.com

B Facilidade de utilizagdo www.wordpress.websoftto.com

Grafico 43 - Avaliacao Facilidade de uso dos protétipos

Os inquiridos relativamente a facilidade uso do protétipo

www.wordpress.websoftto.com, (Anexo 5), 5% considera razoavel, 56% considera bom

e 39% considera muito bom. Relativamente a facilidade de uso do protdtipo

www.Joomla.websoftto.com, (Anexo 3), 2%, consideram fraco, 12% considera razoavel,

44% considera bom e 41% considera muito bom. No que se refere ao protétipo

www.drupal.websoftto.com, (Anexo 4), 22% consideram razoavel, 41% consideram

bom e 37% consideram muito bom.

Os inquiridos no parametro de avaliagdo da facilidade de uso do Website de informatica
em Wordpress, a soma da avaliagdo de Bom e Muito bom totalizam 95%, enquanto o
Website de informatica em Drupal a soma da avaliacdo de Bom e Muito bom totalizam
78%, o website de informatica em Joomla a soma da avaliacdo de Bom e Muito bom
totalizam 85%. Permitindo concluir, segundo os inquiridos, que o Website com maior

facilidade de uso é o CMS Wordpress.


http://www.wordpress.websoftto.com/
http://www.joomla.websoftto.com/
http://www.drupal.websoftto.com/

Apresentacao
(www.joomla.websoftto.com)
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15%
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56% Bom

27%

Grafico 44 - Apresentac¢do do Website Informatica em Drupal

Este grafico permite concluir que a maioria dos inquiridos relativamente a apresentacao
do website, aprecia as qualidades evidenciadas na organizacdo e apresentacdo do

Website, classificando o como bom ou muito bom.

Apresentacao
(www.drupal.websoftto.com)

Fraco Razoavel
0% 10%

Muito Bom
27%

Bom
63%

Grafico 45 - Apresentac¢do do Website Informatica em Drupal

Neste grafico verifica-se que a maioria dos inquiridos aprecia as qualidades
evidenciadas na organizacdo e apresentacdao do website Informatica em Drupal,

classificando o como bom ou muito bom.

113



114

Apresentacao
(www.wordpress.websoftto.com)

Fraco Razoavel
0% 10%

Muito Bom
36%

Bom
54%

Grafico 46 - Apreciagao do Website Informatica em Wordpress

Neste grafico constata-se que a maioria dos inquiridos relativamente a apresentacao
do website aprecia as qualidades evidenciadas na organizacdo e apresentacdao do

website, classificando o como bom ou muito bom.

Apresentacao dos protétipos
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M Apresentagdo www.wordpress.websoftto.com
Grafico 47 - Apresentacdo dos protétipos

Analisando os trés websites em conjunto verifica-se que os inquiridos relativamente a

apresentacdo do protétipo www. Wordpress.websoftto.com, (Anexo 5), 10% considera



http://www.wordpress.websoftto.com/

razodvel, 54% considera bom e 37% considera muito bom. Relativamente a

apresentacdo do protétipo www.Joomla.websoftto.com, (Anexo 3), 2%, consideram

fraco, 15% considera razoavel, 27% considera bom e 56% considera muito bom. No que

se refere ao prototipo www.Drupal.websoftto.com, (Anexo 4), 10% consideram

razoavel, 63% consideram bom e 27% consideram muito bom.

A avaliacdo neste parametro esta muito equilibrada, pois o website de informatica em
Joomla, a soma da avaliacdo de Bom e Muito bom totalizar 83% e os Websites de
informdtica em Drupal e Wordpress a soma da avaliagdo de Bom e Muito bom
totalizarem 90%, o Joomla na avaliagdo de Muito bom apresenta o maior valor
registado, 56%, tendo os Website em Drupal e Joomla, obtido respetivamente, 27% e

37%.

Com este estudo de avaliagdo dos websites, comegamos por conhecer o0s seus
utilizadores, no entanto é importante sublinhar alguns aspetos que serdo tidos em

conta em projetos futuros

Assim, no que diz respeito ao publico-alvo desta avaliacdo, a populacdo masculina esta
em relativa maioria, com 61% e a populagdo feminina representa 39% dos inquiridos.
Sendo maioritariamente sobre uma populacdo alvo, jovem, com 56% dos inquiridos
com idades inferiores a 25 anos. Relativamente as habilitacdes estas situam-se

maioritariamente entre 0 92 ano e 0 122 ano.

Relativamente a velocidade da ligacdo a Internet, 29% dos inquiridos possuem uma
ligagdao acima de 10Mb, 39% possuem uma ligacao entre 2 a 10 Mb, e 32%, possuem

uma ligacdo abaixo de 32%.

Quanto aos conhecimentos de utilizagdo das ferramentas web: 39% responderam que
0s seus conhecimentos sao razoaveis; 29% consideram Bons, 29% considera muito bons

e 3% consideram os seus conhecimentos de utilizagdo das ferramentas fracos.

Relativamente capacidade de resposta das CMS em andlise os inquiridos, consideraram
gue estas possuem uma boa capacidade de desenvolver websites com boa ou muito da
apresentacdo. Apesar de algumas das oscilagdes, constata-se que os inquiridos também
consideram que as ferramentas utilizadas no desenvolvimento dos websites |hes

conferem uma boa apresentacdo aos seus websites
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Capitulo 5 — Conclusdes e trabalho futuro

“Interessa-me o futuro

2

Porque é onde vou passar o resto da minha vida.”

Woody Allen

Este estudo ndo tinha como objetivo orientar a atividade do professor, antes pretende
colocar a considerdo alguns problemas no ambito deste tema. Cabera a lhe
estavasubjacente, oscada professor identificar os condicionalismos da utilizacdo da
ferramenta a utilizar para partilhar conteddos. Devendo considerar sempre o seu
publico-alvo e as tecnologias disponiveis, e condi¢cdes de aplicabilidade da ferramenta

gue escolhida.

O tema do presente estudo, colocou-nos algums desafios particularmente complexos,
desde logo pela abrangéncia que lhe estava subjacente, os meios de partilha e também
as tecnologias utilizadas como recurso de partilha de conhecimento pelos professores,

tidas como Objetos de Aprendizagem.

Assim, foi fundamental conhecer todo o percurso realizado pelos professores ao longo

da histéria, nesta matéria, como ponto de partida para a nossa analise.

Relativamente aos Recursos Educativos Digitais utilizados numa sala de aula, foi
realizada, uma cronologia da evolucao destes recursos até aos nossos dias. Permitindo-
nos assim verificar que o ritmo de evolugdo tecnologia foi bastante acelerado nestes

ultimos anos impulsionado pelas TIC e pela Web.

Foi possivel constatar que a aprendizagem ja ndo se confina a uma sala de aula, antes,
pode acontecer em qualquer local, trazendo novos paradigmas para o ensino, como o

e-Learning e b-Learning.

Depois da andlise da evolugado dos Recursos Educativos Digitais realizada até aos nossos
dias, com novas formas de comunicacdo e transmissdo de conhecimento, com novas
abordagens sobre novas técnicas e de meios de partilha, e realizado o devido

engquadramento do tema, foram tragados os grandes objetivos da presente dissertacao,
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que eram conhecer estado atual dos meios partilha de Recursos Educativos Digitais e

estudar os beneficios da utilizagdo das CMS em combinagdao com o Cloud Computing.

Assim, com este propdsito foi realizado o estudo do panorama atual dos meios de
partilha no ensino através de um inquérito aos professores de diversas escolas da zona

norte dos pais.

A analise deste estudo permitiu aferir sobre as competéncias dos professores,
principais dificuldades e problemas existentes, relativamente as ferramentas utilizadas

pelos professores para disponibilizarem os seus conteldos educativos aos alunos.

Dentro destes identificaram-se os problemas relacionados com as plataformas LMS que
ainda ndo atingiram um nivel de utilizacdo desejavel, apontando-se como possiveis
causas a falta de recuros fisicos e alguma limitacdo de conhecimento por parte dos

profissionais de ensino na disponibilizacdo de conteldos.

Segundo o nosso estudo, uma das razdes da utilizagao das LMS, principalmente a
plataforma Moodle, pode dever-se ao PTE do ME como estratégia para a promoc¢ao das
TIC nas escolas, sendo apresentadas aos professores, pelas instituicdes, como
ferramenta “recomendada” para disponibilizar conteuddos, chegando mesmo a ser

imposta, segundo alguns professores inquiridos.

Podemos desta forma concluir que as CMSs, complementadas com os servicos de Cloud
Computing, poderdo dar um contributo importante a Partilha de Recursos Educativos
Digitais, na promogdo da utilizagdo das TIC nas escolas, explorando outras formas de
partilha de conhecimento, estimulando e promovendo ao mesmo tempo a utilizagao

de ambientes mais imaginativos e criativos na procecussado dos objetivos do ensino.

5.1 Principais conclusdes do presente estudo
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Este estudo permitiu conhecer com maior detalhe a evolugdo histérica dos meios de
partilha de recurso. Por outro através do inquérito aos professores da zona norte do
pais, foi possivel obter informagado importante para aferir sobre as competéncias dos

profissionais de ensino.



Assim fez-se a caraterizacdo dos professores inquiridos, sendo estes
predominantemente do sexo feminino, a faixa etdria mais representada, situa-se entre
0os 25 e os 45 anos. As suas areas de formacdo predominantes sdo a informatica,
Educacdo, Fisica e Quimica, em que as habilitacdes literarias predominantes sdo a
Licenciaturas e os Mestrados. Foi ainda verificado que a maioria revela ter de bom ou

muito bons conhecimentos na utilizacdo de ferramentas Web.

Relativamente a partilha de Recursos Educativos Digitais pela Web, 91% dos inquiridos
responderam de forma afirmativa. Sendo que destes, 95% refere que partilhou recursos
educativos: 90% por email, 45% através de pdginas Web, 40% através de Blogs, 81%
indica ter efetuado estas partilhas através de LMSs, 67% através de CMSs e finalmente

86% refere ja ter recorrido a Cloud Computing.

Relativamente as razées da utilizacdo das LMSs releva-se o facto de 85% dos inquiridos,
afirmarem que o fazem por considerarem ser uma forma simples de disponibilizar

conteldos, no entanto, 7% dos inquiridos afirmam ser por imposicao da escola.

A plataforma LMS mais utilizada, segundo a maioria dos inquiridos, é a plataforma

Moodle, e é considerada como a que possui uma melhor usabilidade e apresentacdo.

Relativamente as CMSs releva-se o facto do Joomla ser a ferramenta que os inquiridos
melhor conhecem e utilizam, considerando ainda que esta é a que permite uma melhor

usabilidade e apresentacao.

Relativamente ao Coud Computing, 70% os inquiridos revelam que a sua utilizagdo se
deve ao facto de considerarem ser uma forma simples de partilha de contetddos. Dentro
dos sistemas de Coud Computing segundo os inquiridos o Dropbox, com 63% é o mais

utilizado, seguido do GoogleDrive, com 35% de incidéncia.

Para finalizar grande parte dos inquiridos revelam que preferem a combinagao das CMS,

LMS e Cloud Computing.

Foi desta forma possivel concluir que estdo criadas condi¢des para a introducao das

CMS e o Cloud Cmputing no ambito da a¢do da partilha de Recursos Educativos Digitais.
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No sentido de permitir avaliar sobre as reais potencialidade dos CMS, na partilha de
recursos educativos digitais foram desenvolvidos trés Websites da disciplina de

Informatica.

Sendo instalados todos, com sucesso e com grande facilidade, podendo estas
tecnologias ser consideradas como tendo grande potencial na sua aplica¢cdo na partilha
de Recursos Educativos Digitais, com a criacao, publicacdo e manutencao de pdaginas

Web.

Finalmente foi explorado o uso do conceito Cloud Computing, destacando-se os
servidos de armazenamento de informagdo na Web e da partilha através de um link, via
e-mail, ou embebido nos websites, complementando a falta de capacidade de

armazenamento dos servidores Web.

Assim foi criado e um objeto de aprendizagem no programa Captivate da Abode com a
capacidade de cerca de 280Mb, sendo testada em todos os Websites desenvolvidos

com sucesso.

Finalmente foi realizado um estudo de avaliacdo, tendo sido utilizado um segundo

inquérito dirigido aos alunos (potenciais utilizadores).

Foi possivel constatar-se que a avaliacdo neste parametro estd muito equilibrada, pois
o Website de informatica em Joomla, a soma da avaliacdo de bom e muito bom totaliza
83% e os Websites de informatica em Drupal e Wordpress a soma da avaliagdo de bom
e muito bom totalizam 90%, o Joomla na avaliagao de muito bom apresenta o maior
valor registado, 56%, tendo os Website em Drupal e Joomla, obtido respetivamente,

27% e 37%.

Com este estudo de avaliacdo dos Websites, comecamos por conhecer os seus
utilizadores, no entanto é importante sublinhar alguns aspetos que serdo tidos em

conta em projetos futuros

Assim a populacdo masculina estd em relativa maioria, com 61% relativamente a
populacdo feminina que representa 39% dos inquiridos. A populacdo alvo, é

maioritariamente jovem, com 56% dos inquiridos com idades inferiores a 25 anos.



Relativamente as habilitagdes estas situam-se maioritariamente entre 0 92 ano e 0 122

ano.

Relativamente a velocidade da ligacdo a Internet, 29% dos inquiridos possuem uma
ligacdo acima de 10Mb, 39% possuem uma ligacao entre 2 a 10 Mb, e 32%, possuem

uma ligacdo abaixo de 32%.

Quanto aos conhecimentos de utilizacdo das ferramentas Web: 39% responderam que
0s seus conhecimentos sao razoaveis; 29% consideram Bons, 29% considera muito bons

e 3% consideram os seus conhecimentos de utilizagdo das ferramentas fracos.

Relativamente capacidade de resposta das CMS em andlise os inquiridos, consideraram
gue estas possuem uma boa capacidade de desenvolver Websites com boa ou muito da
apresentacdo. Apesar de algumas das oscilacdes, constata-se que os inquiridos também
consideram que as ferramentas utilizadas no desenvolvimento dos Websites |hes

conferem uma boa apresentacdo aos seus Websites

Pelo lado dos alunos, na sua maioria possuem acesso a Internet e estao familiarizados
com ambientes Web, podendo estes acederem aos conteuddos de uma disciplina ou de
um tema, disponibilizado pelo professor, que vai construido as aulas diariamente,

seguindo a planificacdo e os objetivos pré-definidos.

Por outro lado o estudo do panorama atual dos meios de partilha de Recursos
Educativos Digitais permitiu concluir que os professores ja possuem um bom nivel de
competéncias ao nivel das TIC, com tendéncia de melhoria nos préoximos tempos, assim
rednem-se condicdes otimas para a introducdo destas tecnologias. Nesta analise foi
possivel constatar que apenas um reduzido numero de utilizadores, nunca partilhou
Recursos Educativos Digitais através da Internet. Este facto é ainda mais relevante se
considerarmos que a grande maioria dos professores inquiridos se encontram na faixa

etaria média dos 45 anos.

A elaboracdo dos trés protétipos permitiu verificar e comprovar as potencialidades dos
CMSs, Joomla Drupal e Wordpress, no desenvolvimento de paginas web. Releva-se a
facilidade e capacidade de desenvolvimento de todos os CMSs analisados, mesmo em

operagbes mais técnicas.

121



As versdes mais recentes foram aperfeicoadas, nomeadamente na instalacdo e
disponibilizacdgo de recursos de implementacdo para tecnologias mdveis,
acompanhando as tendéncias e facilitando a sua utilizacdo aos utilizadores menos

experientes no desenvolvimento de Websites.

O inquérito de avaliacdo realizada aos protoétipos desenvolvidos e a sua posterior
analise permitiram verificar, que estas tecnologias podem garantir uma boa a muito
boa satisfacdo de um elevado nimero de utilizadores, o que deixa o autor do presente
estudo realizado pelo trabalho desenvolvido e motivado para continuar a explorar estas

tecnologias.

5.2 Trabalho futuro
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Este trabalho foi bastante proficuo, no sentido de que permitiu conhecer
aprofundadamente toda a problemartica relacionada com a partilha de Recursos

Educativos Digitais.

A implementac¢do e desenvolvimento de um Website, independentemente da drea de
atuacdo de um professor, faz todo o sentido na medida em que todos estao envolvidos
com os objetivos de motivar os alunos para aprendizagens em ambientes e atividades
e estratégias diversificadas, pois s6 se conseguem bons resultados, sendo criativo e
empreendedor. Ao mesmo tempo, permite-se um envolvimento e familiarizacdo dos

alunos com tecnologias importantes para a sua cultura tecnoldgica.

No futuro o autor, revela que ird continuar a desenvolver Websites para as suas
disciplinas ou temas. No ambito da sua atividade como professor, desenvolvendo
atividades dentro das CMS utilizadas, como por exemplo teste online, Férums grupos

de conversagéo entro outros.

Tencionamos proceder ainda a escrita cientifica e numa fase posterior tirar um
Doutoramento na area permitindo assim, uma maior abrangéncia de conhecimento

nesta area.
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Anexo 1: Formulario de Inquérito a Docentes

Meios de partilha de

conteudos educativos digitais

Este questiondrio € parte integrante de uma dissertacio para obtencio do gran de mestre em realizacio no ISEP-Instituto
Superior de Engenharia do Porto, em engenharia Informatica, drea de especializacio em Sistemas Grificos e Multimédia com o
tema:

"Meios de partilha de recursos educativos digitais: LMSs, CMSs & Cloud Computing”

Este questionario é confidencial e pretende identificar quais as ferramentas utilizadas pelos docentes para partilhar conteidos
digitais com os seus alunos.
As vertentes sdo essencialmente 3:

LMS {Learning Management Systems)

CMS (Content Management Systems)

Cloud Computing ou outras solucoes.
Desde ja agradecemos 4 sua resposta
*Obrigatbrio
1- Sexo: *
Indique o seu sexo.
[> Masculino

(~) Feminino

2 - Idade; *

Indique por favor a seu grupo etirio
O =25
() Entre 25 e 45 anos

(O =45

3 - Habilitagbes literdrias? +
() Bacharelato

() Licenciatura

() Mestrado

() Doutoramento

4- Area de formacio: *

Indique a irea da sua formacio:

5 - Conhecimenos de utilizagdo de ferramentas na Web: #
Indique numa escala de 1 2 5 a sua opinifo, sendo que no nivel 1 corresponde 4 opiniio menos favorivel e no nivel 5 a mais

favorivel

Man O O O O O Muito Bom

6 - Ja alguma vez partilhou recursos educativos digitais com os seus alunos? *
Indique se ja partilhou contetdos educativos via web com os seus alunos
) Sim

O Nio

Continuar »

Este contetido ndo foi criado nem aprovado pela Google.
Com tecnologia

("0"‘8 € Drive Denunciar abuse - Termos de Utilizagdo - Termos adicionais
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Meios de partilha de

conteudos educativos digitais

*Obrigatorio

Parte 2

Nesta secgio pretendemos saber que meios utilizou para partilhar recursos educativos digitais com os seus alunos

7 - Ja partilhou recursos educativos via e-mail? *

[ sim

(O Nio

8 - Ja partilhou recursos educativos através de uma pdgina pessoal? *
) Sim
() Nao

9 - Ja partilhou recursos educativos atraveés de um Blog? *
O Sim
O Nio

| « Anterior || Continuar »

Este conteldo ndo foi criado nem aprovado pela Google.
Com tecnologia

(JOUS[Q’ Drive Denunciar abuso - Termos de Utiizacdo - Termos adicionais

Meios de partilha de

conteudos educativos digitais

*Obrigatorio
Ja utilizou LMSs (Learning Management Systems) ?

10 - J4 utilizou ou costuma utilizar LMSs (Sistemas de Gestdo de Aprendizagem) como sido exemplos o Moodle, o
Sakai, o WebCT, e/ou Blackboard? *

[O sim
O Nio

« Anterior || Continuar »

Este conteldo ndo foi criado nem aprovado pela Google
Com tecnologia

L'o‘ ’3](‘ Drive Denunciar abuso - Termos de Utilizagée - Termos adicionais
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Meios de partilha de

conteudos educativos digitais

*Obrigatorio

Plataformas LMSs (Learning Management Systems)

utilizadores de LMSs

11 - Qual a plataforma LMS que mais utiliza atualmente? *
() Moodle

() Sakai

() Blackboard |

() WebCT

S E—

12 - Com que freqéncia utiliza a plataforma L.MS anteriormente identificada? *

13 - Qual das seguintes opgdes refletem melhor a razio da utilizagio de LMSs? *
() Por considerar ser uma forma simples de disponibilizar contetidos

() Por nio ter uma alternativa de disponibilizar contetudos de forma independente

() Por sugestio e/ ou pedido dos alunos

() Por imposicdo da escola

Coma |

14 - Indique, se possivel, o0 endere¢o web onde costuma disponibilizar os conteud

(opcional)

15 - Como classifica a apresentagio da ferramenta apontada ? *

Fraca apresentacio O O (O (O (O Excelente apresentacio

16 - Como classifica a facilidade de uso da ferramenta apontada ? *

Fraca facilidade deuso O O O O (O Ezcelente facilidade de uso

17 - Em que situagdes considera mais 1til o uso dos LMSs ? *
(O Gestio do ensino de aprendizagem formal

() Disponibilizacio de conteidos

(O Submissio dos trabalhos dos alunos e respetivo feed-back

(O Orpanizacio e gestio de contefidos digitais pedagogicos

() Capacidade de formacio de elevado numero de alunos

S —

| «anterior || continuar » |

Este conteddo ndo foi criado nem aprovado pela Google.
Com tecnologia

Goc ’S[L) Drive Denunciar abuse - Termos de Utilizacdo - Termos adicionais
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Meios de partilha de

conteudos educativos digitais

*QObrigatorio
Ja utilizou CMSs (Contents Management Systems)?

18 - J4 utilizou ou costuma utilizar Sistemas de Gestdo de Contetidos (CMSs) como sdo exemplos, o Joomla, o Drupal
e o Wordpress? *

O Sim
(O Nio

|« Anterior H Continuar » |

Este contelido ndo foi criado nem aprovado pela Google.
Com tecnologia

C,Ouglt‘ Drive

Denunciar abuso - Termos de Utilizacdo - Termos adicionais
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Meios de partilha de

conteudos educativos digitais

*Obrigatorio

CMSs (Content Management System)

Utilizadores de CMSs

19 - Qual o CMS que mais utiliza atualmente ? *
() Joomla

(O Wordpress

() Drupal

S E—

20 - Com que freqéncia utiliza a CM8s anteriormente identificada? *

21 - Qual das seguintes opgoes refletem melhor a razio da utilizagdo de CMSs ? #
() Por considerar ser uma forma simples de disponibilizar contetidos

() Por ser uma alternativa de disponibilizar contetidos de forma independente

(O Por sugestio e/ou pedide dos alunos

(O Por Imposicio da escola

Cowal

22 - Indique, se possivel, o enderego web onde costuma disponibilizar os conteudos (opcional)

23 - Como classifica a qualidade da apresentagio da ferramenta que usa ? *

A ferramenta apresenta um visual apelativo, atrativo e artistico

1 2 3 4

[&1]

Fraca apresentacio () () (O (O (O E=xcelente apresentacio

24 - Como classifica a facildade de uso da ferramenta que usa ? #

A ferramenta ¢é facil de manuipular e apresenta uma boa navegabilidade

Fraca facilidade deuso O O O O (O Exzcelente facilidade de uso

25 - Em que situagdes considera mais 1til o uso dos CMSs 7 %
(O Gestio do ensino de aprendizagem formal

(O Disponibilizacio de conteudos

(O Submissio dos trabalhos dos alunos e respetivo feed-back

() Organizacio e gestio de conteldos digitais pedagogicos

(O Capacidade de formacio de elevado nimero de alunos

coms

| « Anterior || Continuar » ‘

Este conteddo ndo foi criado nem aprovado pela Google.
Com tecnologia

Goc ’S[L) Drive Denunciar abuse - Termos de Utilizacdo - Termos adicionais
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conteudos educativos digitais

*Obrigatorio
Ja utilizou a Cloud Computing?
26 - Costuma utilizar a Cloud Computing (exemplos: DropBox, CloudPT e GoogleDrive) ? *

[0 Sim

(O Nio

|« Anterior || Continuar »

L

Este contelido néo foi criado nem aprovado pela Google
Com tecnologia

Go !glt‘ Drive

Denunciar abuso - Termos de Utilizagéo - Termos adicionais
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conteudos educativos digitais

*Obrigatorio

Cloud Computing

Utlizadores Cloud Computing (Exemplos: GogleDrive, CloudPT e DropBox)

27 - Qual o servidor de Cloud Computing que mais utiliza atualmente ? *
() DropBox

(O CloudPT

(O GoogleDrive

Cowm |

28 - Com que frequéncia utiliza a Cloud Computing anteriormente identificada? *

29 - Qual das seguintes opgdes refletem melhor a razdo da utilizagio da Cloud Computing ? #

() Por considerar ser uma forma simples de disponibilizar conteudos
) Por ser uma alternativa de disponibilizar conteudos de forma independente
() Por sugestio e/ou pedido dos alunos

() Por imposicio da escola

cowa |

30 - Como classifica a facilidade de uso da Cloud Computing? *

Fraca facihidade de uso ) ) O (O (O Excelente facilidade de uso

31- Em que situagdes considera mais 1itil o uso da Cloud Computing * *
() Gestio do ensino de aprendizagem formal

) Disponibilizacio de contetidos

() Submissdo dos trabalhos dos alunoes e respetivo feed-back

() Organizacio e gestio de contetdos digitais pedagogicos

() Capacidade de formacio de elevado niimero de alunos

e —

32 - Acharia interessante a utilizagio das Clouds como suporte aos LMS8s ou aos CMSs ? *

Como 2 capacidade de meméria dos Servidores Web € limitada, as Clouds podem complementar essa imitacio

) Sim
(O Nio

33 - J4 partilhou algum ficheiro através de um link de uma "Cloud" ? #

Os ficheiros da Cloud Computing, podem ser partilhados por link, de onde se pode obter o udr (endereco web), para ser enviado

por email ou para ser utilizado como link num CMS ou LMS
O Sim
() Nio

34 - Qual das opgdes refletem melhor o seu interesse? #
O LMSs

) CMSs

() Cloud Computing

() Todas as opcdes anteriores

() 1*e 2* Opgdes

() 1*e 3* Opegoes

(0 2*e 3* Opeoes

Continuar »

Este conteide ndo foi criado nem aprovado pela Google.

Com tecnologia

Goc igl@ Drive Denunciar abuso - Termos de UtiizacBo - Termos adicionais
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Agradecimento

Este questiondrio € parte inteprante de uma dissertacio para obtencio do grau de mestre em realizacio no ISEP-Instituto
Superior de Engenharia do Porto, em engenharia Informatica, rea de especializacio em Sistemas Graficos e Multimedia com o
terna:

"Meios de partilha de recursos educativos digitais: LMSs, CMSs e Cloud Computing”

Muito obrigado pela a sua colaboracdo.

Cumprimentos,

Joaguim Lopes e Antonio Vieira de Castro

Enviar

Nunca envie palavras-passe atraves dos Formulirios Google.

Este conteldo ndo foi criado nem aprovado pela Google.
Com tecnologia

(-'0\ '8[@ Drive Denunciar abuse - Termos de Utilizacdo - Termos adicionais

Meios de partilha de conteddos educativos digitais

A sua resposta foi registada.

Enviar outra resposta | Criar o seu praprio formulario GOUS[E Drive
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Anexo 2: Inquérito de avaliagao dos prototipos

Meios de Partilha de Contetudos Educativos Digitais

Site n® 1
www joomla websoftto com)

Site n® 2
www drupal websoftto com)

Site n® 3
www wordpress websoftto com)

Site n® 1
www joomla.websoftto.com)

Site n® 2
www.drupal websoftto.com)

Site n® 3
www wordpress websoftto.com)
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Joaquim ; l I

Meios de partilha de vecursos

educativos digitais

Sample Data-Articles

& Escrito por §

Meios de partilha de recursos educativos digitais

Iniciantes

Se este e 0 seu primeiro site Joomlal esta no local certo para
se iniciar, criando um site de forma simples prética e

eficiente.

Para administrar o seu site, & necessdrio fazer o login
usando a conta de administrador criada durante a instalagéo

Joomla

Explore os artigos e outros recursos adaptando aos seus
dados no site para saber mais sobre como Joomla funciona

E também importante visitar dreas de documentacéo do

joomla e foru;

ONTINUAR..INICIANTES

0 CMS' Joomla torna mais ficil a construgo e a ediéo de
qualquer site, permitindo uma manutengo com relativa
facilidade sem necessidade de grande experiéncia em

desenvolvimento WEB.

Joomla é uma plataforma flexivel e poderosa. Quer se
pretenda a construgio de um pequeno site ou a
implementag&o de um grande site para centenas de milhares
de visitantes. O Joomla é open source, o que significa que
podemos utiliza-o de forma livre, sem pagar licengas, com

toda a liberdade

O contelido desta instalacdo do Joomla demosntra com

profundidade as funcionalidades do Joomla

Anexo 3: Protétipo em Joomla (www.Joomla.websoftto.com)

ax

P=]x]

Profissionais

&Esy

joomia

0 Joomlat 3 continua o desenvohimento da plataforma
Joomla e CMS como uma maneira poderosa e flexivel para
transpor a sua viso da web para a realidade. Com a nova
interface do administrador e adog&o de Twitter Bootstrap, a
capacidade de controlar a sua aparéncia ea gestéo de

extensdes estd agora completa

CONTIN PROFISSIONAIS

Utilizadoves am

expevientes

& Categoria: Joomia!

Os utilizadores experientes, este site Joomla 3, vai parecer
muito familiar, mas também muito diferente. A maior
mudanga é a nova interface de administrador e a adogdo do
design responsivo e centenas de outras melhorias foram

feitas

& Utilizador

@ Senha

Memorizar [

Autenticar

8 Registe-se!
& Esqueceu-se do nome
utilizador?

& Perdey a senha?
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sonim ]

S Word

B Categoria: MS Word

& Escrito por Super User

Ms Word

Aulai

Ficha de Trabalho 1
Aula2
Ficha de Trabalho 2
Aula 3
Ficha de Trabalho 3

ol Visitas: 31

& Utilizador

8 Senha

Memorizar (]

8 Registe-se!
& Esqueceu-se do nome de
utilizador?

& Perdeu a senha?

Joaquim g!

por Super User

Ficha de trabalho n°1

Aula 2

Ficha de trabalho n°2
Aula 3
Ficha de trabalho n°3

Aulad

Ficha de trabalho n°4_Revisdes

.l Visitas: 12

& Utilizador
8 Senha

Memorizar (]

Registe-se!

& Esqueceu-se do nome de

utilizador?

& Perdeu a senha?
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Anexo 4: Protétipo em Drupal (www.Drupal.websoftto.com)

Joaquim §; l c Profissional de Informatica Sobre nos

Powered by Drupal f w

Inquerito2 o
Navigation
‘Submitted by websofit on Thu, 10/17/2013 - 01:35

) . ; " N £ » Add content
Meios de Partilha de Conteudos Educativos Digitais
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# Dashboard Content Structure A rance People  Modules nfiguration

Hello websoftt  Log out

Add content  Find content Edit shortcuts

Inicio Profissional de Informatica Sobre nas

MS Access

Edit Navigation
Powered by Drupal
» Add content
Submitted by websofit on Thu, 10/17/2013 - 01:25
MS Access

Microsoft Access 2010 Tutorial Part 00 of 1.

g ntro

Access
€arning

Aula 1
Ficha de trabalho 1
Aula 2
Ficha de trabalho 2
Aula 3
Ficha de trabalho 3

Tags: access

Add New Comment

Your name
websoftt

Subject

Comment *

More information about

Text format | Filtered HTML | v

« Web page and e-mail turn into links
« Allowed HTML tags: <a= <em> <strong> <cite> <blockquote> <code> <ul> <ol> <li> «dl>
<dt> <dd>

« Lines and paragraphs break automatically.
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Joaquim [ l Inicio Profissional de Informética Sobre nés

Home » Pr de Informatica » MS Excel » Fo
= User Login
Formulas E Funcdes 9
Powered by Drupal Username *
Submitted by websoftt on Thu, 10/17/2013 - 01:33 .
Password
3 T MODULO 4/10
X Microsoft Excel 2010 (PT) FORMULAS - OPERADORES ¢ FUNCOES BASICAS
SUB-MODULO:
Menu de navegag:—io- Operadores e Referéncias « Create new account
+ Request new password
Ligéo [4.1]: Licao [4.2]: )
\ 7§ Operadores “ £ Fungdes
| ¥ Exewicio1a8 + Exercicio 11612
A4t Referéncas Jcd 5. Soma jad
+ Exercicios de 9 a 10 ¥ Exercicio 13e 14
ekl Media “-E
+« Exercicio 15¢ 16
b Maximo ﬂ

¥ Exercicio 17 e 18

ghf  Minimo
¥ Exercicio 192 20

GE 9 & Pag.2/64

o x

2 h nmy,

Tags:  funcies

Login or: register  to post comments
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Anexo 5: Protétipo em Wor dpr €SS (www.wordpress.websoftto.com)

m Meios de partilha de recursos
educativos digitais

wooes B R W W

L AL

2 s v o e’ = 3 . Gy s ———

o i =T 8 - —

f & inld&tan
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L] finfeo] * feo ]S

Meios de partilha de vecursos R ——
d educativos digitais Lf/[»/[8lin||i®] % =}

1
ﬂ ‘ inqueritos v TIC ~ Informatica + Sobre nos Sobre WordPress

Outubro 2013

Category Archives: inqueritos s Taas so

Inquérit02 14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 31

« Set

Artigos recentes

Formulas e fungbes

Meios de Partilha de Conteudos Educativos Digitais

Inquérito2
Power Point
Inquérito

Sistemas Operativos

Inquérito

Meios de
partilha de

conteudos
educativos
digitais

Este € parte de uma di 30 para obtengio do grau de
‘mestre em realizacio no ISEP-Instituto Superior de Engenharia do Porto, em
Engenhari: atica, 4rea de especializacio em Sistemas Graficos e Multimédia
com o tema:

"Meios de partilha de recursos educativos digitais: LMSs, CMSs e Cloud
Computing"

‘Este questionario é ial e pretende identificar quais as
utilizadas pelos docentes para partilhar contetidos digitais com os seus alunos.
As vertentes s30 essencialmente 3:

LMS (Learning Management Systems)

CMS (Content Management Systems)

Cloud Computing ou outras solugdes.

Desde ja agradecemos a sua resposta.
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[{[=]z [in]=] 2 ]=]z]
m Meios de partilha de vecursos .
educativos digitais Lf|» |8 in|d 2 =&

Informatics = | Sobn

Category

Inquen‘loz 14 15 16 1w 1@ 19 N0

Meios de Partilha de Contelidos Educativos Digitais

Formulas e fungles

Ingquérho?

Paower Poim

Ingquarhg

Blstamas Oparaivos
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Meios de partitha de recursos o e o e e e
educativos digitais £ 8 lin)& L =2

= -
res ta sse ma ssa
PA ssa ro cd sso

Formulas e funcées

2 on 16 92 Outudro de 2013 Posa=c 10 MS Excel - Leave 3 comment

¥ Microsoft Excel 2010 (PT) FORMLLAS - OPERADORES & FUNCIS BASFAS
U2 MODULO:
Menu de navegacao: O M
Licdo [4.1): Licdo [4.2): Outubero 2833
- SIUL TR S MR g SRR
(m Opercores @R | £ rungres 53 TR
ii Fxarciex 1 a8 'Li‘ Fxerccin 11 12 7 - 2 Ba % 5
O e ) Y LY EY
‘i'quumdnﬂlm | i-‘,’( Fxpminn 13a 14
,—"“! o . za 23 20 X % 27
¥ oewonibeis 2 » » n
[opf  Mamno G iaa

| ¥ Exermon iaib

b e

- E&Trr e
L 0 ¢ w Pig 2764
e m an

146



Anexo 6: Objeto de aprendizagem Excel (operadores e

funcgoes

Este anexo apresenta um objeto de aprendizagem criado para integracdo nos trés

protdtipos

(www.Joomla.websoftto.com,

www.Drupal.websoftto.com).

Formulas e fungdes

16 de Outubro de 2013 WS Excel* Leave a comment

MODULO 4/10:
FORMULAS - OPERADORES & FUNCOES BASICAS
SUB-MODULO:

Operadores e Referéncias

¥ Microsoft Excel 2010 (PT)

Microsoft Excel 2010

em Portugués
Licao N° 4

Modulo 1 : Introducédo ao Excel
Joaquim Lopes
1950758 @isep.ipp.pt

isep

Pag.1/64
- =

RTINS

Formulas e fungées

16 de Outubro de 2013 WS Excel* Leave a comment

MODULO 4/10:
FORMULAS - OPERADORES & FUNCOES BASICAS

X3 Microsoft Excel 2010 (PT)

Licdo N° 4.1

Operadores e Referéncias

Pag.3/64
@i

www. Wordpress.websoftto.com,

Formulas e funcdes

16 de Outubro de 2013
2';3 Microsoft Excel 2010 (PT)
Menu de navegacéo:

Licdo [4.1]:

WS Excel* Leave a comment

MODULO 4/10:
FORMULAS - OPERADORES & FUNCOES BASICAS

SUB-MODULO:
Operadores ¢ Referéncias

Licdo [4.2]:

| %& Operadores ] ﬁ

[ £ Fungdes g‘j

[ ¥ Exerciciotas |

a8

¥ Exercicios de 0a 10 |

[+ Berdeotien

3. Soma ﬁ

| + Exercicio 13 @ 14

isg_.p'*'
k. See

a o womny,

Formulas e fungdes
16 de Outubro de 2013
K; Microsoft Excel 2010 (PT)
Operadores e Referencias
Sumadrio:

Utilizagao de operadores e Referéncias
e Realizacao de Exercicios de Consolidagao

Objectivos:

1. Definir formula

ETTR Y
[¥ Exercico1sets |
ETIET R
¥ Exercicio 17 e 18

[¥ Exercico19e20 |

Pig.2/64
o

MS Excel* Leave a comment

MODULO 4/10:
FORMULAS - OPERADORES e FUNCOES BASICAS

SUB-MODULO:
Operadores e Referéncias

2. Identificar os diferentes constituintes de uma férmula

3. Conhecer e utilizar operadores de cilculo

4. Conhecer as regras de prioridade dos operadores

5. Criar formulas.

(AR

a » womon

is‘g._p

K]

Pag.4/64
o
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Formulas e funcées

Posted on 16 de Qutubro de 2013 P WS Excel * Leave a comment

MODULO 4/10:
FORMULAS - OPERADORES ¢ FUNCOES BASICAS

SUB-MODULO:

Operadores e Referéncias

¥ Microsoft Excel 2010 (PT)

Férmulas e os seus elementos

Sio
calculos.

icas ou 16gic iticas, através das quais se efectuam

Elementos

13- Uma formula comeca sempre por um sinal de
2¢-in uindicar o 1° argumento {valor)

39- |nserir o operador (aritmético, comparativo ou relacional, texto e referéncia)
20~ inserir ou indicar o 2° argumento {valor)

podendo seguir-se novos e novos dos
objectivos da formula.

Pag.5/64

Formulas e funcbes

on 16 de Outubro de 2013 P

WS Excel * Leave a comment

MODULO 4/10:
FORMULAS - OPERADORES e FUNCOES BASICAS

%< Microsoft Excel 2010 (PT)
SUB-MODULO:
Os célculos efectuados pelas férmulas Oporiomms sTirines

As formulas utiizam valares que podem ser:

1. numéricos diretos
2. ou contidos noutras células (através da indicagao dos seus enderegos).

E desta forma que se estabelecem relagdes
enire os dados da folha de rabalho.

Pag.6/64

Formulas e fungdes

on 16 de Outubro de 2013 P

WS Excel* Leave a comment

MODULO 4/10:
FORMULAS - OPERADORES & FUNCOES BASICAS

¥ Microsoft Excel 2010 (PT)

SUB-MODUI
Operadores e Referéncias

Operadores de texto
Junta ou coneatena  ="Magi"&"golden”

dois valores ¢

& ("E" comercial)
produz um valor de

texto continuo;

Formulas e fungdes

on 16 de Outubro de 2013 P

WS Excel* Leave a comment

MODULO 4/10:
FORMULAS - OPERADORES e FUNCOES BASICAS

Microsoft Excel 2010 (PT)

SUB-MODUI
Nas férmulas, podemos introduzir Operadores & Reterincls
diferentes tipos de elementos:

Valores numéricos directos (exemplo: 5;0,15; 5%);

Strings ou cadeias de caracteres (exemplo: Idade; Semanada);

Datas {14-04-2005; 14 de Abril de 2005 );

Operadores de calculo (exemplo: + - *, /,A);

Enderecos de células (exemplos: A3; BS);

\n!ewa? de células (exemplo: A4:A8 ou B2:E2);

Momes atribuidos a intervalos de células (exemplo: Idade_aluno;
Semanada_aluno);

8. Fungoes (exemplos: SOMA e Minimo e Maximo).

Nownhwp=

0,19,
&2 3

J@

)
0

'/ Operador de Mnliplirs

= Endereso on refecincia

0

alor numético directe

V
| simatindieativo de férmla

(A S

Pag.7/64
ey
Formulas e fungdes Formulas e fungdes
t 16 de Outubro de 2013 MS Excel * Leave a comment 16 de Outubro de 2013 Poste MS Excel * Leave a comment
XT_“ Microsoft Excel 2010 (PT) FORMULAS - mm.m'ﬁ?e‘?&m FORMULAS - GPERADORES « FNCORS BASICAS

Operadoress atoincio:

Operadores
&,

Pig.9/64
=

SUB-MODULO:
Operadores e Referéncias

Exemplo
+ Adicéo =3+1
- Subtracg¢do =B1-1
* (asterisco) Multiplicagdo =3*1
/ (barra) Divis&o =3/Al
% (simbolo de
Percentagem =20%
percentagem)
A (acento circunflexc) | Exponenciag@o =312

Pag. 107164
o=




Formulas e funcées

on 16 de Outubro de 2013 Fo

n WS Excel* Leave a comment

|¥5 Microsoft Excel 2010 (PT) FORMULAS -OPERADORES « FUNCAES BAAICAS
~ suBMODULO:
Operadares ¢ hafarindio

Operadores comparativos ou relacionais

1. Permitem efectuar comparagGes entre valores

(como, por exemplo, determinar se dois valores sao
iguais ou se um é maior que outro, etc)

Os resultados

Formulas e funcées

on 18 de Outubro de 2013 P

1 MS Excel* Leave a comment

|Xj Microsoft Excel 2010 (PT) FORMULAS -OPERADORES & FUNC O St
SUB-MODULO:
Operadores de referéncia Operioms sTilacin
Operadar de Operagin ‘Excmplo
tekrénciu B B B
: (dois pontos) Operador de intervalo que produz | =B3B15

uma referéneiaa rodas as células
entre duas referéneias, incluindo as

duas referénciag

:(ponto e virgula) | Operador de unido que combina | =SOMA(BSB1515

wirias referéncias; D15)
das — T ——
_ (espago) Operador de interseegio que =BT 68
comparacoes N )
produz referéncias para as eélulas
Pag.11/64 Pag.12/64
i i
Formulas e fungées Formulas e funcées
Posted on 16 de Outubro de 2013 Posted in MS Excel* Leave a comment P on 16 de Outubro de 2013 P in MS Excel* Leave a comment
f . MODULO 4/10: v - i
lF:‘ Microsoft Excel 2010 (PT) FORMULAS - OPERADORES & FUNCOES BASICAS % Microsoft Excel 2010 (PT) FORMULAS -OPERADORES « FUNG e BAAC RS
= SUBMODULO: - SUB MODULO:
i peradores e Referéncias —
Regras de prioridade dos operadores i Regras de prioridade dos operadores Opesdotis s hefrtacias
1. Os operadores tém que estar entre dois valores (ou entre duas células que contém
valores) e » — se uma formula possuir um operador de multiplicagic e
2. podem ser utilizados vérias vezes, sequndo a ordem da esquerda para a direita outro de divisio:
prevaléncendo a ordem da utilizagdo de parénteses e as prioridades
o Excel avalia os operadores da esquerda para a direita;
‘ Prioridade \ Operador Significado A utilizagdo dos parénteses altera a ordem das prioridades...
70 Parénteses lixecuta em 17 as operacacs dentro dos parénteses
20 % Percentagem
[ ] [=erw| [ cmseswmen
30 A Fxponenciagio
4 *c/ Multiplicagioe divisio
50 +e- Adigio ¢ subtracgio
6 & Junta duas cadcias de rexto (concarcagio)
=<><=>= <> Operndores de Comparacio
« o po— Qew
o wa wn
Formulas e funcdes Formulas e fungdes
on 16 de Outubro de 2013 in MS Excel * Leave a comment Po on 16 de Outubro de 2013 P n M3 Excel * Leave a comment
¥ Microsoft Excel 2010 (PT) FORMULAS -OPERADORES « FURCOES BASCR5 ¥, Microsoft Excel 2010 (PT) FORMULAS -OPERADORES  FUNC DTS BACAS

SUB-MODULO:
Operadotes e Referéncias

Exercicio 1:

Faga a correspondéncia entre os termos

Coluna Coluna
Esquerda Direita
© - Valores numéricos diretos A) exemplos: A3; B5
B> de células B) exemplo: A4:A8 ou B2:E2

- Enderegos de células C) exemplo: 5;0,15; 5%

- Operadores de célculo --____><D)exemplo:dade:5:manada
o - Strings ou cadeias de caracteres E) exemplo: +, -, %, /A

Expirou o tempo de
resposta

Apagar Retroceder Avangar Submeter

Pag.15/64
E ey

Gperadores  Bferoncos
Exercicio 2: P
Relativamente a construcao de formulas,
distinga a afirmacao verdadeira
¥ A) Uma formula comeca sempre por um sinal e “=*
U B) As formulas ndo podem utilizar valores diretos
L C) As formulas podem operar apenas dois argumentos
]

D) As formulas podem realizar operagoes aritméticas
com todos os carateres

E) todas as afirmagoes

(m]

Apagar Retroceder Avan‘;ar Submeter

Pig.16/64
- =
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Formulas e funcées

on 16 de Outubro de 2013 Po

Formulas e fungdes

din MS Excel* Leave a comment d on 16 de Outubro de 2013 Fo:

d in WS Excel * Leave a comment

¥ Microsoft Excel 2010 (PT) FORMULAS - OPERADOFES ¢ FUNCOES BAS.S ¥ Microsoft Excel 2010 (PT) FORMAULAS -PERADORES « FNCOES SASKAS
SUB-MODULO: SUB-MODULO:

Exercicio 3: Opersdenss s Befnlncin Operadores  Raterinciss
O“*" éum 0™:" éum
' A) Operador CQndiciPnal ©  A) Operador condicional
©  B) Operador aritmético Qo B) Operador aritmético
© () Operador de texto ©  C) Operador de texto
O D) Operador de referéncia

@ D) Operador de referéncia

i ‘ jar Retroceder Avangar Submeter
IS‘EF [ Apag 1 [ ] [ = [ 1 I [ Apagar } [ Retroceder ] I Avangar [ Submeter }
Question 30f20 Pag.17/64 . | | | |
BEEEB aa Question 4 of 20 Pag.18/64
Wik e g e
|
|
Formulas e fungées Formulas e fungées
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