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Resumo:

A constru¢do de uma marca pessoal forte ¢, atualmente, uma das formas mais eficazes de
tornar pequenos negocios competitivos no ambiente digital. Este projeto investiga como
o Personal Branding pode ser aplicado de forma estratégica para tornar a personalizaMe,
uma marca independente de ilustracdo e personalizagdo, mais relevante e competitiva nos

meios digitais.

A questdo de investigagdo que orienta este estudo é: “Como desenvolver e aplicar
estrategias de Personal Branding para tornar a personalizaMe, uma marca de ilustra¢do

e personalizagdo, relevante e competitiva nos meios digitais?

A investigacdo desenvolveu-se com base na metodologia de investigagao-agdo (I-A),
estruturada em trés ciclos consecutivos de planeamento, implementacao, teste e avaliagao
de estratégias digitais focadas na identidade da marca, na sua fundadora e na relagao
emocional com o publico. Através da criacdo e avaliagdo continua de conteudos digitais,
testaram-se diferentes abordagens de comunicagdo com énfase no marketing humanizado,

no storytelling e na autenticidade como pilares do branding pessoal.

Os resultados demonstram que o refor¢o da identidade digital da marca através do
Personal Branding gerou maior envolvimento com a audiéncia, aumentou o

reconhecimento da marca e teve um impacto positivo nas vendas.

Este projeto, desenvolvido no contexto do Mestrado em Assessoria em Comunicagdo
Digital do Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Politécnico do Porto,
contribui para a compreensao do potencial do Personal Branding como ferramenta
pratica de crescimento digital para pequenas marcas fundadas por freelancers. Assume-
se como uma proposta replicavel por outros negocios semelhantes com recursos limitados

que procuram destacar-se no meio digital com autenticidade, consisténcia e estratégia.

Palavras chave: Plano de Comunicagio Digital, Estratégia de Comunicagdo Digital,

Personal Branding, Freelancer Digital
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Abstract:

Building a strong personal brand has become one of the most effective ways for small
businesses to remain competitive in the digital landscape. This project investigates how
Personal Branding can be strategically applied to enhance the relevance and
competitiveness of personalizaMe, an independent brand focused on illustration and

personalization.

The central research question guiding this study is: How can Personal Branding
strategies be developed and applied to make personalizaMe, a small illustration and

personalization brand, relevant and competitive in digital media?

The research followed an action research methodology, structured in three consecutive
cycles of planning, implementation, testing and evaluation of digital strategies focused
on the brand's identity, its founder, and the emotional connection with the audience.
Through the continuous creation and assessment of digital content, various
communication approaches were tested, with an emphasis on humanized marketing,

storytelling, and authenticity as pillars of Personal Branding.

The results show that reinforcing the brand's digital identity through Personal Branding
led to greater audience engagement, increased brand recognition, and a positive impact

on sales.

Developed within the scope of the Master’s in Digital Communication Consultancy at the
School of Accounting and Administration of the Polytechnic Institute of Porto, this project
contributes to a broader understanding of the potential of Personal Branding as a
practical tool for digital growth in small freelance-founded brands. It offers a replicable
model for other similar businesses with limited resources aiming to stand out in the digital

environment through authenticity, consistency, and strategic intent.

Key words: Digital Communication Plan, Digital Communication Strategy, Personal

Branding, Digital Freelancer
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CAPITULO - INTRODUCAO




A presenca digital tornou-se um fator decisivo para o sucesso e sustentabilidade de
pequenos negdcios criativos. Em mercados saturados e fortemente competitivos, como o
do artesanato digital e da personalizacdo, é necessario mais do que qualidade de produto:
¢ preciso uma estratégia que torne a marca memoravel, distinta e proxima do seu publico.
Neste contexto, o Personal Branding assume-se como uma abordagem poderosa para dar

rosto, identidade e valor emocional a marcas que operam quase exclusivamente online.

Este projeto foi desenvolvido com o intuito de criar um Plano Estratégico de
Comunicacdo Digital para a marca personalizaMe | Ilustracoes & Produtos
Personalizados, fundada em 2021. A marca surgiu da identificacdo de uma lacuna no
mercado de presentes personalizados, quando a sua fundadora procurava oferecer um
presente original e ndo encontrou opc¢oes adequadas. Inicialmente, o negdcio foi langado
durante o periodo de licenciatura da fundadora, o que limitou significativamente o
crescimento e a expansdo da marca devido a falta de tempo e de recursos para um

desenvolvimento mais robusto.

Com o amadurecimento da marca, a personalizaMe passou a concentrar as suas atividades
na producao de ilustragdes digitais personalizadas e na personalizacao de produtos como
brindes e téxteis. Ao longo da sua trajetoria, o negdcio ja concretizou mais de 300
encomendas, com clientes localizados em Portugal, Suica, Luxemburgo e Finlandia,
sempre recebendo feedback positivo sobre a qualidade dos produtos e servigos prestados.
No entanto, apds a conclusdo da licenciatura, o ritmo de crescimento da marca
desacelerou, devido a complexidade da gestdo independente e a auséncia de um plano

estruturado de comunicagao, resultando num periodo de estagnacao digital.

Foi neste contexto que se identificou a necessidade de reposicionar a marca e de aplicar
estratégias de Personal Branding que permitissem a fundadora reforgar a sua presenca
online, diferenciar-se no mercado e estabelecer uma relacao mais solida com o publico.
A presente investigacdo parte, assim, do seguinte problema: “Como desenvolver e
aplicar estratégias de Personal Branding para tornar a personalizaMe, uma marca

de ilustracao e personalizacio, relevante e competitiva nos meios digitais?”

O objetivo central foi testar, desenvolver e analisar estratégias de Personal Branding
aplicadas a comunicagdo digital da marca, com o intuito de reforgar a sua identidade,
aumentar o reconhecimento e gerar impacto real na sua performance comercial e

emocional junto da audiéncia.



Para responder a esta questdo, este estudo adotou a metodologia de investigacdo-acao (I-
A). Com a intengado de fazer um projeto de igual investigagdo e agdo, foram definidos trés
ciclos distintos de investigagdo-a¢do, cada um com o seu planeamento, implementagao,
teste e avaliagdo. O primeiro ciclo, com o nome “Plano Piloto” consistiu na reativacao
dos canais digitais da marca com conteudos captados nos anteriores dez meses,
permitindo obter uma linha de base para avaliar a resposta do publico e identificar pontos
criticos. Paralelamente, foi realizada uma revisao teérica — Revisdo da Literatura — sobre
os principais topicos — plano de comunicagdo digital, estratégia de comunicacao digital,
personal branding e freelancer digital. No segundo ciclo de investiga¢do-acao, o “Plano
Beta”, integrou os resultados do plano anterior e da revisado tedrica, originando um plano
estratégico com conteudos intencionais, alinhados com as dimensdes da marca pessoal da
fundadora. Por fim, o terceiro e ultimo ciclo de investigagdo-a¢ao denominado “Plano
Final”, ainda que sem implementagdo pratica no periodo da investigagdo, ¢ o culminar de
todos os resultados e avaliagdes feitas nos anteriores ciclos de pesquisa, refletindo a
consolidacao das aprendizagens, com propostas robustas para aplicagao futura, baseadas
em dados e boas praticas, garantindo sucesso na sua implementa¢do — implementagado
esta feita no periodo seguinte ao término da presente investigacao.

Plano Piloto Plano Beta Plano Final

-
( Imp[emﬁmagﬁo) (Avaifagﬁo) Implementagdo

A
@ @
Revisao da Literatura

Figura 1 — Esquema da metodologia investiga¢do-agdo do projeto "personalizaMe”

O plano estratégico delineado neste projeto teve como objetivo central desenvolver e
aplicar estratégias de Personal Branding que tornassem a marca personalizaMe mais
relevante e competitiva nos meios digitais. A partir deste objetivo geral, foram definidos
quatro objetivos especificos: (i) aumentar a visibilidade da marca através de contetidos
alinhados com a sua esséncia e valores; (i1) reforcar a identidade digital da fundadora,
posicionando-a como referéncia no seu nicho; (iii) promover conteidos com ligacao
emocional, que transmitam autenticidade e proximidade; (iv) testar e validar um plano de
comunicagdo adaptado a realidade de uma marca pessoal unipessoal, com foco na

plataforma Instagram. A expectativa ¢ que a implementagao completa do plano, com base



em evidéncia e iteracdo estratégica, venha a produzir efeitos duradouros tanto na

reputacao como na viabilidade comercial do negdcio.

A aplicacdo do plano estratégico enfrentou desafios tipicos de negdcios unipessoais e
criativos em fase de consolidagdo. A gestdo do tempo revelou-se uma das maiores
dificuldades, uma vez que a fundadora da personalizaMe concilia este projeto com outras
atividades profissionais, limitando a disponibilidade para uma execugao intensiva. A estas
restricdes soma-se a escassez de recursos financeiros, uma realidade comum em pequenos
negocios digitais, o que exigiu uma abordagem altamente seletiva e eficiente. Por essa
razdo, o plano foi concebido para ser implementado exclusivamente no Instagram,
maximizando o impacto com ac¢des de baixo custo, sustentadas por uma logica estratégica

clara e orientada para resultados mensuraveis.

Os termos-chave que orientam este estudo sdo: Plano de Comunicagdo Digital, Estratégia
de Comunicacao Digital, Personal Branding, Freelancer Digital. Cada um desses
conceitos serd detalhado no capitulo da revisdo de literatura, sustentando as decisdes

tomadas no desenvolvimento dos planos estratégicos.

O presente documento encontra-se organizado em sete capitulos. O primeiro capitulo
corresponde a Revisao de Literatura, onde sdo explorados os principais conceitos que
sustentam esta investigacao: Plano de Comunicacao Digital, Estratégia de Comunicagdo
Digital, Personal Branding e Freelancer Digital. No segundo capitulo ¢ apresentada a
metodologia adotada — investigagdo-a¢do —, bem como o planeamento da investigacdo e
a caracterizagdo da marca personalizaMe. O terceiro capitulo descreve o
desenvolvimento e analise do “Plano Piloto”. O quarto capitulo apresenta o “Plano Beta”,
incluindo a sua aplicagdo pratica e os resultados obtidos. O quinto capitulo ¢ dedicado ao
“Plano Final”, construido com base nas aprendizagens dos ciclos anteriores. No sexto
capitulo procede-se a andlise global dos resultados e propostas de melhoria. Por fim, o
sétimo capitulo apresenta as conclusdes gerais da investigacao, incluindo limitagdes do

estudo e sugestdes para trabalhos futuros.



CAPITULO I — DA COMUNICACAO DIGITAL A MARCA PESSOAL




1 Comunicacio Digital

Define-se a comunicagao digital como o processo de partilha de informagdes e mensagens
por meio de plataformas digitais, incluindo redes sociais, websites, e-mails e outras
plataformas interativas (Ryan, 2016). A evolu¢do da comunicacdo digital foi
impulsionada pelo avango tecnologico, pela popularizagdo da internet e pela crescente
dependéncia das empresas em estratégias online para alcangar os seus objetivos (Wertime
& Fenwick, 2011). A sua importancia reside na capacidade de conectar pessoas e marcas
de forma rapida e eficaz, permitindo uma comunica¢do bidirecional e personalizada
(Wertime & Fenwick, 2011). Segundo Ryan (2016), a comunicagao digital ¢ essencial
para empresas que desejam construir € manter uma presenca online consistente,

melhorando o envolvimento com os seus publicos-alvo.

Kotler e Keller (2012) destacam que a comunicacdo digital ndo se restringe apenas a
transmissdo de informagdes, mas envolve também a construcdo de experiéncias
significativas para os utilizadores, criando um ambiente propicio ao didlogo e a interagao.
Dessa forma, a comunicagao digital pode ser vista como uma ferramenta essencial para a

criacdo de valor e diferenciagdo no mercado competitivo atual.

A evolugdo da comunicagdo digital ¢ impulsionada pelo avango tecnologico e pela
necessidade crescente das empresas se adaptarem as mudangas no comportamento dos
consumidores, que cada vez mais recorrem ao ambiente digital para se informar e
interagir com as marcas (Kotler & Armstrong, 2010). Através de estratégias eficazes, as
empresas conseguem criar uma narrativa coerente e construir relagdes de confianca com

os seus publicos.

Segundo Boyd e Ellison (2007), a comunicacao digital proporciona uma maior
acessibilidade e interatividade, permitindo que as empresas criem conteudos
personalizados para diferentes audiéncias. Loureiro (2016) enfatiza que a comunicacao
digital eficaz envolve ndo apenas a transmissdo de mensagens, mas também a

monitorizagdo constante das interagdes e o ajuste das estratégias conforme necessario.
1.1 Plataformas de Comunicacao Digital (Social Media)

As redes sociais desempenham um papel central na comunicagdo digital, atuando como
ferramentas essenciais para disseminag¢do de informagdes, envolvimento do publico e

construcao de marcas (Adolpho, 2011). Pinheiro (2018) refere que estas plataformas sao



indispensaveis para empresas que pretendem estabelecer uma presenca digital solida,

promovendo uma interacdo direta com os consumidores.

De acordo com Batista e Costa (2021), as redes sociais ndo s6 expandiram a forma como
as organizagdes comunicam globalmente, mas também introduziram diversos meios para
se relacionarem com os seus publicos. Estas plataformas oferecem uma vasta gama de
funcionalidades, desde a segmentacao precisa de audiéncias até a criagdo de campanhas
altamente direcionadas, permitindo as marcas otimizar as suas estratégias de

comunicagdo (Salgado, 2023).

Loureiro (2016) destaca o Instagram como uma das plataformas mais eficazes no
contexto da comunicacdo visual, sendo amplamente utilizado por empresas para
promover o envolvimento com o publico-alvo. Dados do Google Trends (2025) indicam
que o Instagram tem mantido uma trajetoria ascendente em termos de popularidade,
consolidando-se como uma peca-chave nas estratégias de comunicacdo de pequenas e

médias empresas.

As redes sociais permitem aos utilizadores criar e partilhar conteudos variados, como
imagens, videos e textos, fomentando uma intera¢do continua e dindmica (Lai & Turban,
2008). O conceito de perfis digitais, explorado por Boyd e Ellison (2007), revolucionou
a forma como individuos e organizagdes se apresentam online, permitindo uma

personalizacgdo e gestdo de identidade digital eficaz.

O Instagram é amplamente reconhecido como uma das redes sociais mais influentes para
empresas que apostam na comunicagdo visual (Adolpho, 2011). Loureiro (2016) enfatiza
que esta plataforma oferece oportunidades inicas para a exposi¢ao de produtos e servigos
de forma atrativa, através de recursos como imagens, videos curtos e funcionalidades

interativas, como stories € reels.

Criado em 2010 por Kevin Systrom e Mike Krieger, o Instagram foi adquirido pelo
Facebook em 2012, consolidando-se como uma das redes sociais mais utilizadas
globalmente (Holmes, 2015). A aplicagdo foi inicialmente disponibilizada para
dispositivos Apple, mas atualmente estd acessivel para sistemas Android e em versao

desktop, permitindo diversas interagdes e configuragdes de perfil (Batista & Costa, 2021).

A plataforma distingue-se pelo seu enfoque visual e pela variedade de ferramentas

disponiveis para edi¢do de contetdo, incluindo filtros, efeitos e aplicagdes nativas como



Boomerang e Hyperlapse, que permitem criar conteudos dindmicos e envolventes. A
estética e o entretenimento visual sdo caracteristicas centrais do Instagram, o que levou a
uma reformulagao da sua identidade visual em 2016, refletindo um design mais moderno

e vibrante (Batista & Costa, 2021).

Atualmente, o Instagram oferece trés tipos de perfis: pessoal, de criador de contetido e
empresarial. Os conteudos sdo predominantemente visuais, com imagens ¢ videos
projetados para gerar impacto imediato e maximizar o envolvimento dos utilizadores. A
cultura da plataforma ¢ orientada pela maxima “imagem primeiro, texto depois”,
reforcando a importancia da comunicagdo visual na atrag¢do e retengdo do publico (Lee et

al., 2015).

Embora este estudo tenha sido aplicado exclusivamente no Instagram, ¢é relevante
compreender o ecossistema mais amplo das redes sociais, uma vez que cada plataforma
apresenta especificidades que podem influenciar a forma como as marcas comunicam

com os seus publicos (Ryan, 2016; Simao, 2022).

O TikTok, por exemplo, tem registado um crescimento exponencial, especialmente entre
os publicos mais jovens, devido ao seu formato de videos curtos e virais, permitindo as

marcas alcangar novos segmentos de mercado (Pinheiro, 2018).

O Facebook continua a ser uma plataforma robusta para a interacdo com diferentes
publicos, sendo amplamente utilizado para a divulgagdo de produtos e servigos, criacao
de comunidades e campanhas publicitarias segmentadas (Hootsuite, 2025). O LinkedIn,
por outro lado, destaca-se no contexto empresarial, sendo particularmente eficaz para a
comunica¢do B2B, recrutamento e networking profissional (Google Trends, 2023), sendo
uma ferramenta util para freelancers que procuram reforgar a sua autoridade e visibilidade
junto de publicos empresariais (Machado & Miranda, 2022). No entanto, o seu foco B2B
e o tipo de contetido valorizado na plataforma afastam-no das estratégias mais emocionais

e visuais promovidas noutras redes.

O Pinterest, por sua vez, destaca-se como uma plataforma de descoberta visual e
inspiracdo, sendo utilizado por empresas para promover produtos e ideias criativas,
aproveitando a sua capacidade de gerar trafego para websites e e-commerce (Salgado,

2023).



Assim, apesar das potencialidades que estas plataformas oferecem, a sua utilizagao eficaz
exige uma andlise cuidada dos recursos disponiveis, dos héabitos do publico-alvo e da

coeréncia entre identidade da marca e linguagem da plataforma.
1.1.1 Tendéncias e comportamento dos utilizadores nas redes sociais

O comportamento dos utilizadores nas redes sociais estd em constante transformacao,
impulsionado por fatores como a evolucdo tecnoldgica, mudangas culturais e novas
preferéncias de consumo. O Google Trends (2025) fornece dados que revelam como os
interesses dos utilizadores mudam ao longo do tempo, permitindo as empresas adaptar as

suas estratégias de comunicagdo para acompanhar essas mudangas.

Pesquisas recentes apontam que os consumidores valorizam cada vez mais contetidos
auténticos e transparentes por parte das marcas, demonstrando uma preferéncia por
narrativas que reflitam valores e proposito (Polli et al., 2020). Além disso, a crescente
necessidade de personalizagdo nas interagcdes online levou ao desenvolvimento de
algoritmos que ajustam os contetdos apresentados conforme os interesses do utilizador

(Ryan, 2016).

As tendéncias atuais mostram uma crescente adesdo as funcionalidades de video, como
reels, lives e videos curtos, que proporcionam um maior nivel de envolvimento e
proximidade com as marcas. O TikTok, por exemplo, tem liderado este segmento com a

sua abordagem centrada em conteudos rapidos e criativos (Hootsuite, 2025).

As empresas que desejam manter-se competitivas no ambiente digital precisam de
investir na analise continua dos dados de comportamento dos utilizadores, utilizando
insights de plataformas como o Google Trends e ferramentas analiticas das proprias redes

sociais para otimizar as suas campanhas e aumentar a sua relevancia online.

Estas transformagdes no comportamento digital reforcam a importancia de um
planeamento estratégico intencional, capaz de alinhar as necessidades da audiéncia as
praticas comunicacionais das marcas. A construgdo de um plano estruturado de
comunicagdo digital torna-se, assim, uma etapa indispensavel para responder as

exigéncias e dindmicas do ambiente online.



2 Plano de Comunicacao Digital

A elaboragdo de um plano de comunicacdo digital ¢ uma abordagem estratégica
fundamental para empresas e profissionais que desejam consolidar a sua presenca online
de forma eficaz. Segundo Kotler ¢ Armstrong (2021), um plano de comunicagado digital
bem estruturado permite alinhar os objetivos organizacionais as necessidades e
expectativas do publico-alvo, garantindo uma comunica¢do coesa e orientada para
resultados. A crescente digitalizagdo da sociedade exige que as empresas adotem praticas
que envolvam a escolha criteriosa de canais, formatos de contetido e métricas para avaliar

o desempenho das iniciativas digitais.

A cria¢do de um plano estratégico deve ser baseada em dados concretos, permitindo a
analise de tendéncias e comportamentos dos consumidores. O uso de ferramentas como
o Google Trends auxilia na identificacdo de padrdes de pesquisa e no alinhamento das
estratégias de comunicagao com as necessidades do publico (Google Trends, 2025).
Loureiro (2016) demonstra, através de um estudo de caso, como pequenas empresas
podem beneficiar de planos de comunicacdo bem definidos para alcangar notoriedade

digital.

O plano de comunicacgao digital deve ser compreendido como um documento dindmico
que orienta as acdes de marketing digital, detalhando os objetivos, as estratégias e as
taticas necessarias para alcangar o sucesso no ambiente on/ine. Conforme Batista e Costa
(2021), este plano deve integrar a andlise de mercado, a definicdo do publico-alvo e a

criacdo de conteudo relevante e personalizado.

Um plano estratégico de comunicagao digital organiza recursos, define metas e estabelece
agOes necessarias para alcangar resultados mensuraveis. De acordo com Batista e Costa
(2021), a eficacia do plano estratégico depende da sua capacidade de integrar analises

detalhadas das atividades digitais as a¢des a serem implementadas.

Um dos componentes fundamentais de um plano estratégico ¢ a analise SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats), que permite identificar os pontos fortes e fracos
internos da marca, bem como as oportunidades e ameacas externas. Segundo Kotler e
Keller (2012), esta ferramenta permite que as empresas desenvolvam estratégias

alinhadas ao contexto especifico do negocio.
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Outro elemento essencial ¢ a definicdo de KPIs (Key Performance Indicators), que sao
métricas usadas para avaliar o progresso — neste caso, da presenca nos meios digitais —
em direcdo aos objetivos estabelecidos. No contexto do personal branding, os KPIs
devem refletir ndo s6 métricas de performance digital, mas também indicadores de
envolvimento emocional, reconhecimento da marca pessoal e evolugdo da comunidade
em torno da fundadora da marca, que ajudam a avaliar o impacto das agdes de
comunicagdo em termos de geracdo de leads — potenciais clientes que demonstraram
interesse nos produtos ou servigos de uma empresa — e fidelizag¢do de clientes (Machado

& Miranda, 2022).

O modelo PESO (Paid, Earned, Shared, Owned), descrito por Ryan e Jones (2009), ¢ um
framework eficaz para equilibrar a distribuigdo de conteudos. O modelo abrange os
diferentes tipos de media: paga (anincios pagos), conquistada (publicidade organica
gerada por terceiros), partilhada (contetido gerado pelos utilizadores e partilhado em redes
sociais) e propria (contetido criado e gerido pela empresa, como websites e blogs). Esse

equilibrio ajuda a maximizar o alcance e a credibilidade da marca (Ryan & Jones, 2009).
2.1 Analise de mercado e publico-alvo

A analise de mercado ¢ a base de qualquer plano estratégico bem-sucedido, combinando
métodos quantitativos (dados numéricos) e qualitativos (percegdes e opinides) para
identificar tendéncias e comportamentos do consumidor. Salgado (2023) menciona
ferramentas como o Google Trends, que identifica padrdes de pesquisa ao longo do
tempo, e o social listening, que consiste na monitorizagdo de interagdes online para captar
sentimentos € opinides sobre a marca ou o setor — este método permite adaptar estratégias

as exigéncias do publico.

Além disso, 0 benchmarking, que consiste na analise das praticas de concorrentes e lideres
de mercado, permite identificar lacunas e oportunidades de diferenciacdo (Machado &
Miranda, 2022). Pinheiro (2018) salienta que a segmentagdao do publico-alvo deve ser
realizada com base em dados demograficos, comportamentais e psicograficos, permitindo
a personalizacdo das mensagens e a otimizac¢do dos recursos de marketing. O estudo de
Salgado (2023) aponta que a correta definicdo do publico-alvo impacta diretamente no

sucesso das campanhas digitais, aumentando o envolvimento e a taxa de conversao.

Para garantir o alinhamento das estratégias as expectativas dos consumidores e a

identidade da marca, € essencial criar personas detalhadas — representagdes ficticias dos
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consumidores ideais — para personalizar a comunicagao e torna-la mais relevante para o
publico-alvo. As personas sao construidas com base em dados reais e ajudam a orientar

as decisoes estratégicas de marketing (Batista & Costa, 2021).
2.2 Defini¢ao de objetivos

A definicdo de objetivos claros e a identificacdo precisa do publico-alvo sdo etapas
essenciais na formulagdo de um plano de comunicagdo eficaz. Kotler e Keller (2012)
destacam que os objetivos devem ser mensuraveis e alinhados aos valores e missdo da
empresa, garantindo que todas as acdes contribuam para o crescimento sustentavel do

negocio.

Os objetivos de um plano devem ser estabelecidos seguindo o modelo SMART (Specific,
Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound), que garante clareza e mensurabilidade.
Este modelo orienta a definicdo de metas especificas e alcangaveis, permitindo um

acompanhamento eficiente do progresso das campanhas (Kotler & Armstrong, 2021).
2.3 Escolha de canais e formatos

A selegdo dos canais de comunicagdo deve ser feita com base na andlise das preferéncias
e comportamentos do publico-alvo. Segundo Holmes (2015), plataformas como
Instagram, Facebook, LinkedIn e TikTok oferecem diferentes oportunidades de interagcdo
e envolvimento, sendo essencial escolher aquelas que melhor se adequam aos objetivos

da marca.

A diversidade de formatos de contetido, como videos, infograficos, artigos de blog e e-
books, permite adaptar a mensagem as preferéncias dos consumidores e potencializar o
impacto da comunicagdo (Batista & Costa, 2021). A combinag¢do de multiplos canais e
formatos resulta numa estratégia omnichannel, que proporciona uma experiéncia

integrada ao utilizador.
2.4 Definicao de métricas e avaliacao de resultados

A implementacdo do plano de comunicagao digital deve ser acompanhada por um sistema
de monitorizagdo continua. Devem ser desenvolvidos relatérios detalhados que incluem
analises de desempenho, feedback qualitativo e sugestdes de melhoria, permitindo ajustes

estratégicos (Loureiro, 2016).
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A monitoriza¢do do plano de comunicagdo digital pode ser feita através de dashboards
integrados e dindmicos — plataformas centralizadas que reinem informagdes de diversas
fontes em tempo real, facilitam a visualizacdo e analise de dados de desempenho —, que
sdo uma ferramenta valiosa por centralizarem dados em tempo real, facilitando a andlise
e tomada de decisoes. Ferramentas como Google Data Studio permitem criar relatdrios

visuais que sintetizam métricas-chave de multiplas plataformas (Salgado, 2023).
2.5 Estratégias de Comunicacio Digital

As estratégias de comunicagdo digital devem ser flexiveis e adaptaveis as constantes
mudancas do mercado e do comportamento do consumidor. Segundo Wertime e Fenwick
(2011), uma abordagem integrada que combine marketing de conteudo, SEO e
publicidade paga ¢ essencial para ampliar o alcance e a visibilidade da marca. A
comunicagdo digital, quando orientada por estratégias de personal branding, permite criar
uma ligag¢do significativa com o publico-alvo, alicer¢ada na autenticidade da marca
pessoal e na coeréncia da sua presenca online. Para que estas estratégias sejam eficazes,
¢ fundamental compreender as necessidades da audiéncia e adaptar as campanhas de
forma personalizada, garantindo maior envolvimento e relevancia. Uma dessas
estratégias passa pelo desenvolvimento da marca pessoal, ou personal branding, que

permite criar uma identidade digital forte e auténtica.
2.5.1 Personal Branding e Marketing Humanizado

O Branding ¢ o processo de criagdo e gestdo da identidade de uma marca, garantindo que
a sua proposta de valor seja claramente percebida pelo publico-alvo. O Personal
Branding, por sua vez, aplica esses principios ao individuo, permitindo a construcao de
uma imagem forte e auténtica no ambiente digital. Almeida (2024) define Personal
Branding como o processo de criagdo de uma identidade tinica e reconhecivel, baseada

nos valores e competéncias individuais.

Machado e Miranda (2022) mencionam que o Personal Branding se refere a construcao
da marca pessoal de forma intencional e estratégica, destacando a proposta de valor e
estabelecendo uma presenga digital consistente. Esta abordagem estratégica permite

diferenciar-se da concorréncia e criar conexdes genuinas com o publico.

Para aplicar estratégias de Personal Branding de maneira eficaz, ¢ essencial investir em

conteudo auténtico, otimizagdo de perfis em redes sociais e networking digital (Blyth et
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al., 2024). O desenvolvimento de uma narrativa pessoal coerente e alinhada aos objetivos

profissionais ¢ um dos pilares do Personal Branding.

A constru¢do de uma marca pessoal forte ¢ uma das principais oportunidades para
freelancers se destacarem num mercado competitivo. Batista e Costa (2021) sublinham
que o desenvolvimento de narrativas auténticas, a consisténcia na comunicagdo € 0 uso
de métricas baseadas em dados sdo fundamentais para alcancar uma presenca digital
eficaz. Dentro deste conceito, destaca-se o marketing humanizado, que procura aproximar

a marca pessoal do publico por meio da autenticidade e interagdo genuina.

O marketing humanizado ¢ uma abordagem que visa criar uma conexao emocional entre
as marcas e os consumidores. De acordo com Polli et al. (2020), esta estratégia baseia-se
na autenticidade e transparéncia, valorizando historias reais e interagdes mais proximas.
Barcellos (2020) destaca que o marketing humanizado pode fortalecer a lealdade do

consumidor e aumentar o envolvimento com a marca.

A humaniza¢do da comunicacdo digital permite que as marcas se posicionem como
auténticas e acessiveis, promovendo um relacionamento duradouro e significativo com o

publico-alvo. Algumas técnicas eficazes incluem:

e Storytelling: Conforme Salgado (2023), compartilhar historias genuinas de clientes,
fundadores ou funciondrios pode criar uma ligacdo emocional duradoura,

humanizando a marca.

e Atendimento personalizado: Segundo Batista e Costa (2021), responder rapidamente
a interagdes, utilizando uma abordagem amigdvel e personalizada, melhora

significativamente a experiéncia do cliente.

e Interacdes em tempo real: Oliveira (2017) destaca que transmissdes ao vivo e sessdes
de perguntas e respostas proporcionam maior proximidade com o publico, criando um

senso de comunidade e confiancga.
2.5.2 Estratégias para Freelancers Digitais

Freelancers digitais enfrentam desafios especificos para se destacarem no mercado
altamente competitivo. Daniel (2024) sugere que estratégias como SEO pessoal, presenca
ativa em marketplaces e produgdo de conteudo relevante sdo essenciais para criar uma

marca pessoal de sucesso.
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A criagdo de um portfolio digital otimizado, a utilizagdo de plataformas como LinkedIn e
Behance —uma rede social focada em exibigdo de portfolios criativos (Salgado, 2023) —,
a consisténcia na publicagdo de contetido, a participagdo em grupos e comunidades do
setor e o estabelecimento de parcerias estratégicas podem ampliar significativamente as

oportunidades de negocios para freelancers (Machado & Miranda, 2022).

A transi¢do para o trabalho de freelancer no ambiente digital apresenta tanto desafios
quanto oportunidades. Embora os freelancers desfrutem de flexibilidade e autonomia,
enfrentam desafios significativos, como a instabilidade financeira, a necessidade de
gestdo autébnoma e a concorréncia global (Machado & Miranda, 2022). Segundo Oliveira
(2017), esta gestdo autdbnoma exige que o freelancer assuma multiplos papéis, desde a

execucao de tarefas até a negociagdo com clientes e gestdo de prazos.

Por outro lado, a digitalizagao oferece diversas oportunidades, como a expansdo global
dos clientes, a flexibilidade para explorar novos nichos de mercado e a possibilidade de
construir uma presenca de marca forte através de plataformas digitais (Kanat-Maymon &
Rubin, 2022). A automacao de tarefas e o acesso a ferramentas de analise de dados ajudam

a otimizar processos e tomar decisdes estratégicas informadas (Loureiro, 2016).
3 Conclusao

A revisdo da literatura realizada destaca a importancia das estratégias de comunicagdo
digital na constru¢do da presenga online de marcas e profissionais, sobretudo num
contexto em que o comportamento dos consumidores e os canais de interagdo estdo em
constante transformagdo (Wertime & Fenwick, 2011). A adaptagdo continua a estas
mudancas exige planos estratégicos solidos, assentes na defini¢do de objetivos claros,

escolha criteriosa de canais e avaliagdo rigorosa de resultados.

No universo das pequenas marcas € freelancers, o Personal Branding surge como uma
abordagem fundamental para reforgar a credibilidade e gerar valor percecionado, ao
permitir que a comunica¢dao da marca seja conduzida por uma identidade pessoal forte,
coerente e diferenciadora (Almeida, 2024; Machado & Miranda, 2022). Paralelamente, a
humaniza¢do da comunicacdo digital, através de narrativas auténticas e interagcdes
genuinas, contribui para o envolvimento emocional com o publico e para a fidelizagao

(Polli et al., 2020).
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Esta revisao demonstra que, no contexto de marcas criadas por freelancers, a articulagao
entre comunicacao digital, personal branding e marketing humanizado, aplicada de forma
intencional em plataformas como o Instagram, constitui uma base tedrica solida para a
construgdo de uma marca pessoal relevante, proxima e competitiva no meio digital. E a
partir deste enquadramento conceptual que se desenvolve a metodologia do presente

projeto, apresentada no capitulo seguinte.
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CAPITULO I1 - METODOLOGIA E DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DA
MARCA
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A transformacao digital tem vindo a redefinir a forma como os pequenos negocios e
freelancers se posicionam no mercado, exigindo uma adaptagdo constante as novas
dindmicas do ambiente digital. Neste contexto, este estudo adotou a metodologia de
investigagdo-acao (I-A), um modelo de pesquisa que alia a experimentacdo pratica a
reflexao critica, permitindo a otimizagao continua do Plano Estratégico de Comunicagao
Digital da marca personalizaMe. A investigacdo-a¢do revelou-se uma abordagem
metodolégica adequada, pois possibilitou a aplicagdo de um processo iterativo e
participativo, onde as estratégias foram desenvolvidas, testadas, analisadas e ajustadas

com base em evidéncias concretas.

Este capitulo apresenta uma descri¢cao detalhada da metodologia utilizada, comegando
pela definicao e enquadramento da I-A, justificando a sua pertinéncia para o estudo. Em
seguida, ¢ apresentado o planeamento da investigagdo, onde serdo explicados os trés
ciclos implementados (Plano Piloto, Plano Beta e Plano Final), detalhando-se as acdes
desenvolvidas e os métodos de recolha e analise de dados adotados. A identidade da
marca também ¢ desenvolvida neste capitulo, expondo a historia, identidade visual e
servigos prestados da marca. Depois é executada a andlise do ambiente digital da
personalizaMe, passando pela analise SWOT, de mercado e definicdo do publico-alvo.
Por fim ¢ definida a estratégia de comunicagdo digital, entendendo o posicionamento da

marca e as estratégias utilizadas.

1 Metodologia Investigacido-acao: Definicao e

Enquadramento

A I-A ¢ uma metodologia de investigacdao qualitativa caracterizada pela sua natureza
ciclica e reflexiva, onde o investigador assume um papel ativo no processo de mudanga e
analise continua (Kemmis, McTaggart & Nixon, 2013). Este modelo assenta na passagem
por quatro fases-chave, entre planeamento, acdo — ou implementagdo —, observagao — ou
teste — e reflexdo — ou avaliagdo —, garantindo que cada fase do ciclo contribui para ajustes

e melhorias progressivas (Stringer, 2013).

Segundo Maximo-Esteves (2008), a investigagdo-acdo diferencia-se de outras
metodologias pela sua forte componente pratica, permitindo que o investigador atue
diretamente no projeto estudado, ao invés de se limitar a observa-lo externamente.

Thiollent (2022) reforca esta perspetiva, destacando a metodologia de investigagdao-agao
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como um método essencial em contextos dinamicos, onde € necessario testar solugoes e

adaptar estratégias em tempo real.

A metodologia de investigacdo-agdo assenta, entdo, num ciclo continuo composto por

quatro fases essenciais (Kemmis et al., 2013):

1.

Planeamento — Nesta fase, s3o definidos os objetivos da intervengao, as
estratégias a implementar e os indicadores a monitorizar. O planeamento deve

basear-se na identificagdo do problema e na formulacdo de objetivos de melhoria.

Implementacio — Consiste na implementagdo das estratégias delineadas na fase
anterior. Nesta etapa, as intervengoes sao realizadas no ambiente real e os dados

sdo recolhidos para posterior analise.

Teste — Envolve a recolha de dados sobre os efeitos das acdes implementadas.

Através da monitorizagdo de métricas e do feedback dos utilizadores.

Avaliacdo — Esta fase consiste na avaliacdo critica dos resultados obtidos,
permitindo compreender os aspetos positivos € os pontos a melhorar. A partir
dessa analise, sao propostas adaptagdes ao plano inicial, dando inicio a um novo

ciclo de investigagdo-acao.

Para ilustrar a estrutura do estudo e o funcionamento do processo de I-A, apresenta-se a

seguinte imagem, que demonstra a organizacao dos trés ciclos de analise: Plano Piloto,

Plano Beta e Plano Final. Cada um destes ciclos segue a abordagem iterativa de

planeamento, implementagdo, teste e avaliacdo, permitindo ajustes progressivos € uma

otimizagdo continua das estratégias de comunicagdo digital da marca personalizaMe.
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Figura 2 - Planeamento dos ciclos de investiga¢do-agdo "personalizaMe”

A principal vantagem desta metodologia reside na sua capacidade de produzir

conhecimento pratico e aplicavel, promovendo uma relacdo direta entre teoria e agao
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(Kemmis et al., 2013). Além disso, a I-A proporciona um acompanhamento continuo dos
processos analisados, permitindo ajustes frequentes € uma maior adaptabilidade as

necessidades da marca no contexto em estudo (Thiollent, 2011).

Contudo, a metodologia de investigacdo-acdo também apresenta desafios. Um dos
principais € a subjetividade inerente a analise dos dados, uma vez que o investigador esta
diretamente envolvido na pesquisa (Stringer, 2013). Além disso, esta metodologia requer
um tempo significativo para que os ciclos de planeamento, implementacao e teste possam

gerar conclusdes validas.

No processo de escolha da metodologia de investigacdo, foi analisada a questdo de
investigagdo que orienta o presente estudo: "Como desenvolver e aplicar estratégias de
Personal Branding para tornar a personalizaMe relevante e competitiva no meio digital?".
Analisando as opg¢des mais adequadas, a metodologia investigagdo-acao acabou por se
destacar devido a trés aspetos principais: a necessidade de um processo iterativo; a
aplicabilidade a pequenas marcas e freelancers; e ao carater participativo e reflexivo.

Passando a explicar estes trés aspetos com mais detalhe:

e A necessidade de um processo iterativo — O ambiente digital estd em constante
evolucdo, exigindo um acompanhamento continuo das interagdes do publico e das
tendéncias do mercado. Como referem Kemmis et al. (2013), a [-A possibilita ajustes
estratégicos regulares com base nos dados recolhidos, podendo tornar a marca mais

relevante e competitiva ao longo do tempo.

e A aplicabilidade a pequenas marcas e freelancers — Como sublinha Silva (2017), a
metodologia de investigacdo-acdo ¢ uma abordagem flexivel e acessivel para
pequenos negocios, pois permite testar solugdes de comunicagdo digital sem
necessidade de grandes investimentos iniciais. Dado que a personalizaMe é uma
marca gerida por um freelancer, esta metodologia adapta-se as suas necessidades e

recursos, permitindo um crescimento sustentavel e ajustado as condigdes do mercado.

e O carater participativo e reflexivo — Segundo Thiollent (2011), a I-A ndo se limita a
implementagao de agdes, mas envolve também a analise continua dos resultados e a
adaptacdo das estratégias com base na resposta do publico. Neste estudo, isso
traduziu-se na recolha de métricas de alcance e conversao, permitindo um refinamento

constante da estratégia digital da personalizaMe.
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Dado o carater dindmico do marketing digital e da presenca online das marcas, a I-A
revelou-se a metodologia mais adequada para o presente estudo. Através da aplicagdo de
trés ciclos iterativos — o “Plano Piloto”, o “Plano Beta” e o “Plano Final” —, foi possivel
desenvolver um Plano Estratégico de Comunicagdo Digital fundamentado em testes
praticos e na avaliacdo continua dos seus impactos. A flexibilidade e a adaptabilidade
desta metodologia garantiram que as estratégias desenvolvidas fossem ajustadas em
tempo real, otimizando a presenca digital da personalizaMe e maximizando os seus

resultados no ambiente digital.

A decisdo de estruturar esta investigacao em trés ciclos distintos — “Plano Piloto”, “Plano
Beta” e “Plano Final” — resultou da necessidade de garantir um processo de melhoria
continua, com iteragdes bem definidas, alinhadas com a légica da investigagao-acdo. O
“Plano Piloto” teve como objetivo reativar a presenga digital da marca e obter um
diagnostico inicial, funcionando como etapa exploratéria. O “Plano Beta” serviu para
testar estratégias ajustadas com base nos dados e aprendizagens anteriores, introduzindo
praticas de Personal Branding com maior intencionalidade. Por fim, o “Plano Final”
consolidou os resultados obtidos e apresentou um plano estratégico maduro, pronto para
ser implementado. Esta divisdo permitiu acompanhar a evolu¢do da marca de forma
progressiva, garantindo decisdes baseadas em dados concretos e ajustadas as

necessidades reais da comunicagado digital.
2 Planeamento da Investigacido

Para garantir um foco estratégico e eficiente, este estudo utilizou o /nstagram como
principal rede social de analise e implementacao do Plano Estratégico de Comunicacao
Digital. A escolha justifica-se pelo facto de ser a platatorma onde a personalizaMe iniciou
a sua atividade e onde se encontra a maior parte do seu publico-alvo. Além disso, devido
a limitagdes temporais, optou-se por concentrar os esforcos numa unica rede social,

maximizando a qualidade da investigacao e garantindo uma analise aprofundada.

A estrutura do presente estudo baseia-se na implementagao de trés ciclos de I-A: o “Plano
Piloto”, o “Plano Beta” e o “Plano Final”. Para facilitar a compreensdo e organizacgao da
estrutura do estudo foi desenvolvida uma tabela com um planeamento detalhado de cada
fase. Esta visdo global da estrutura do estudo permitiu um acompanhamento realista e

detalhado da investigagao.
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Etapa

Plano Piloto -

Planeamento

Plano Piloto -

Implementagao

Plano Piloto -

Teste

Plano Piloto -

Avaliagao

Plano Beta -

Planeamento

Plano Beta -

Implementagao

Plano Beta -
Teste

Plano Beta -

Avaliacao

Plano Final -

Planeamento

Plano Final -
Implementagao

Plano Final -
Teste e
Avaliagao

Tabela 1 — Estrutura da Investiga¢dao

Més

Outubro 2024

Novembro e

dezembro 2024

Janeiro 2025

Janeiro 2025

Fevereiro 2025

Margo 2025

Marco 2025

Abril 2025

Maio 2025

Explicacio

Diagnostico da marca, recolha de conteudos
anteriores, analise de métricas iniciais.

Publicacdo de conteudos para mapear o
ambiente digital da marca.

Recolha de dados estatisticos e de vendas,
analise de impacto inicial.

Reflexao critica dos resultados, identificagao
de melhorias, Revisdo da Literatura.

Ajuste das acdes digitais com base nos
resultados do “Plano Piloto™.

Aplicacao das novas estratégias, criacao e
publicacdo de contetdos digitais.

Recolha de dados para avaliar a eficacia das
novas estratégias.

Analise critica dos resultados e refinamento
das estratégias.

Definigao das estratégias digitais a consolidar
e planeamento final.

A implementag¢do serd realizada fora do
periodo da presente investigagdo devido a
limitagdes de tempo.

O acompanhamento dos resultados sera
realizado posteriormente, apos a
implementagao do plano final.
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2.1 Plano Piloto

O Plano Piloto foi o primeiro ciclo de investigagdo-acao aplicado a personalizaMe. O
seu principal objetivo foi realizar um diagnostico inicial da marca, avaliando o seu
desempenho digital antes da implementagdo de um plano estratégico estruturado. Esta
fase foi essencial para identificar desafios, testar abordagens e recolher dados

preliminares que fundamentariam as decisdes estratégicas nas fases seguintes.
Nesta etapa, foram realizadas as seguintes acoes:

1. Recolha e organizacdo de contetidos anteriores — Durante o més de outubro de
2024, foi feita uma andlise do material ja existente (imagens, videos e
publicagdes) para compreender quais poderiam ser reutilizados ou ajustados para

uma estratégia digital coerente.

2. Analise das estatisticas prévias — Monitorizou-se o desempenho da marca no
Instagram, relativo ao més anterior ao inicio da publicagdo dos contetidos — entre
3 e 31 de outubro —, avaliando métricas como interagdes, visualizagdes e

crescimento da comunidade digital, os seguidores.

3. Publicagdo de contetidos experimentais — Durante os meses de novembro e
dezembro de 2024, foram criadas publicacdoes em todos os formatos — post
estatico, carrossel, story e reels — para testar a rece¢ao do publico e recolher

informagdes sobre as preferéncias dos seguidores.

4. Analise dos resultados — Foi feita a recolha dos dados estatisticos de desempenho
no Instagram, a semelhanca do que foi feito para recolha das estatisticas iniciais
— entre 1 de novembro e 31 de dezembro de 2024 —, avaliando métricas como
vendas, interagdes, visualizagdes e crescimento da comunidade digital, os

seguidores.

5. Reflexao e ajustes — Durante o més de janeiro de 2025, foram recolhidos insights
que permitiram tracar melhorias estratégicas, orientando a evolucdo do plano

digital para a fase seguinte.

Este ciclo de I-A decorreu entre outubro de 2024 e janeiro de 2025, funcionando como
um estudo exploratério que forneceu informagdes essenciais para a adaptacdo e

implementagao de estratégias mais assertivas no Plano Beta.
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2.2 Plano Beta

O Plano Beta representou o ciclo de otimizagdo da estratégia digital, na qual as
informacdes obtidas no Plano Piloto foram utilizadas para implementar ajustes e testar
abordagens mais eficazes. Nesta fase, o foco foi consolidar as melhores praticas e

aumentar a eficacia das interagdes digitais da marca.
As agoes realizadas nesta fase incluiram:

1. Ajuste estratégico com base nos resultados do Plano Piloto — Durante o més de
fevereiro de 2025, foi feito o refinamento das abordagens de conteudo e adaptagao

da identidade digital com base nos dados estatisticos recolhidos.

2. Criacdo e publicacdo de novos conteidos — Com base nos contetidos captados e
ndo publicados respetivos a0 més de dezembro de 2024 foram desenvolvidos
novos contetdos com a aplicagdo de melhorias na linha editorial, explorando
formatos mais dinamicos e apelativos para o publico-alvo, utilizando como
estratégia principal o Personal Branding, gerando uma maior proximidade com o

publico-alvo da personalizaMe.

3. Interacdo ativa com os seguidores — Implementacdo de estratégias de
envolvimento, como sondagens, respostas diretas e incentivo a participagdo da

comunidade.

4. Analise dos resultados — Foi feita a recolha dos dados estatisticos de desempenho
no Instagram, a semelhanca do que foi feito no ciclo de I-A anterior — entre 1 e
31 de margo de 2025 —, avaliando métricas como vendas, interagdes, visualizagdes

e crescimento da comunidade digital, os seguidores.

5. Reflexd@o e ajustes — Durante o més de abril de 2025, foram recolhidos insights
que fase permitiram tragar melhorias estratégicas, garantindo que as agdes

estavam alinhadas com os objetivos estabelecidos para a marca.

O Plano Beta decorreu de fevereiro a abril de 2025, tendo sido um momento essencial
para consolidar a presenca digital da personalizaMe e testar a estratégia de Personal

Branding para potenciar o envolvimento e presenga da marca no digital.
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2.3 Plano Final

O Plano Final corresponde a fase de defini¢do estratégica consolidada. Nesta etapa,
foram identificadas e organizadas as melhores praticas testadas nos ciclos anteriores,
culminando na criagdo de um plano estruturado para a comunicagdo digital da marca.
Contudo, devido a limitagdes temporais, a implementacdo deste plano sera realizada apos

a conclusdo da investigagao.
As principais acgoes desta fase incluiram:

1. Definicdo das estratégias digitais finais — Durante o més de maio de 2025, foi
realizada a organizagdo das abordagens mais eficazes testadas nos ciclos

anteriores, consolidando diretrizes para a marca.

2. Criagdo de um plano estratégico documentado — Desenvolvimento de um guia
detalhado para a implementagao das estratégias definidas, permitindo que a marca

tenha um guido claro para acdes futuras.

3. Projecdo de métricas para avaliacdo continua — Identificagdo de indicadores-chave

que serdo monitorizados para garantir a continuidade da otimizagao digital.

Este ultimo ciclo de I[-A decorreu em maio de 2025, finalizando o processo de
investigacdo-acdo e fornecendo a personalizaMe um planeamento digital s6lido, pronto

para ser implementado e ajustado conforme as necessidades do mercado.
3 Meétodos de Recolha de Dados

A recolha de dados nesta investigagdo seguiu uma abordagem combinada entre analise
quantitativa e qualitativa, garantindo uma compreensdo abrangente do impacto das

estratégias de comunicagdo digital implementadas.

A andlise quantitativa centrou-se na recolha e avaliacdo de métricas digitais que
permitiram monitorizar o desempenho da marca personalizaMe ao longo dos ciclos de
investigacdo-ag¢do. Para efeitos de avaliagdo do desempenho digital da marca, foram

utilizados os seguintes KPIs (Key Performance Indicators):

e Numero de novos seguidores — Total de novas contas que seguiram o perfil

durante o periodo de analise.
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e Numero de interagdes — Soma de gostos, comentdrios, partilhas, guardados e

respostas nos conteudos publicados.

e Numero de visualizagcdes — Total de vezes que os conteudos (reels, stories e

publicagdes) foram visualizados.

e Numero de contas alcangadas — Estimativa do nimero de utilizadores unicos que

visualizaram os contetdos.
e Numero de visitas ao perfil — Total de acessos ao perfil da marca.

e Numero de publicagdes — Distribuido por tipo: post estatico, carrossel, reels,

stories.
e Numero de vendas — Contabilizagdo das encomendas concretizadas no periodo.

Além dos dados quantitativos, foi realizada uma analise qualitativa para compreender
melhor a perce¢do dos clientes e seguidores da marca em relacdo as estratégias
implementadas. Este processo envolveu a recolha e interpretacdao de dados subjetivos que
permitiram avaliar a experiéncia e a satisfacdo do publico. As principais técnicas

utilizadas foram:

e Mensagens diretas e comentarios — Analise das interagdes espontaneas do publico
com a marca, identificando o tom, a frequéncia e o conteudo das mensagens

recebidas.

e Observacao de padrdes de interacdo — Identificagdo de tendéncias na resposta do
publico a diferentes tipos de contetidos, compreendendo quais estratégias geraram

maior envolvimento e feedback positivo.

A abordagem combinada entre analise quantitativa e qualitativa proporcionou uma
compreensdo mais abrangente do impacto das estratégias digitais da personalizaMe. Os
dados recolhidos permitiram fundamentar os ajustes implementados ao longo dos ciclos
de investigacdo-acdo, assegurando que cada decisdo estratégica foi baseada tanto em

métricas concretas como na perce¢ao do publico-alvo.
4 Conclusao

O planeamento estruturado deste estudo garantiu a aplicagdo eficiente da metodologia

investigacdo-a¢ao no desenvolvimento do Plano Estratégico de Comunicagao Digital para
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a marca personalizaMe. Através da implementacdo progressiva dos trés ciclos, foi
possivel testar, ajustar e validar as melhores estratégias de comunicagdo digital,
promovendo um crescimento sustentavel, com base numa estratégia de personal branding

aplicada de forma intencional e iterativa.
S Diagnostico Estratégico da Marca

5.1 Historia e Identidade da Marca

A personalizaMe nasceu da vontade e necessidade da sua criadora de oferecer um
presente unico e significativo, identificando uma lacuna no mercado. O projeto teve inicio
em 2020 com a marca Quadros Personalizados MM, focada na producdao de molduras
personalizadas inspiradas no design do Spotify, combinando um template grafico com

uma fotografia a escolha do cliente.

Em 2021, a exploragdo do mercado digital foi conduzida através da identificacdo de
tendéncias emergentes. A marca passou dos quadros Spotify para ilustragdes
minimalistas, nascendo a personalizaMe e abrindo caminho para a aplicacdo dessas

criagdes em diferentes produtos, como canecas, tofe bags e quadros personalizados.

Com o crescimento da procura e o aumento das encomendas, 2022 marcou uma fase de
maturacdo da marca. As técnicas de ilustracdo foram aprimoradas e houve um
investimento na diversificagdo da oferta, com novos produtos e técnicas de
personalizagdo de maior qualidade. No entanto, 2023 revelou-se um ano de desafios, com

uma presenga digital menos ativa e sem grandes mudangas estruturais.

Com o término da licenciatura da criadora e maior disponibilidade de tempo, 2024 trouxe
um novo ciclo de inovagdo. A marca investiu no ramo téxtil, apostando em técnicas
avancadas de personalizacdo como estampagem e bordado em produtos de gama alta e
premium. Esta mudanca estratégica permitiu um reposicionamento da marca, focando-se

na qualidade acima do preco e elevando a experiéncia dos clientes.

Desde o primeiro dia, a missao da personalizaMe tem sido proporcionar produtos tinicos
e significativos, permitindo que cada cliente expresse a sua individualidade através de
objetos personalizados. Os valores fundamentais da marca incluem criatividade,
exclusividade, qualidade e proximidade com o cliente, garantindo atencao ao detalhe em

cada criagao.
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Atualmente, a personalizaMe opera essencialmente no digital, sendo o Instagram a sua
principal plataforma para promocao e interagdo com o publico. Através desta rede social,
a marca partilha novos produtos, demonstra processos de personalizagcdo ¢ mantém um

contacto préximo com a sua comunidade de clientes.

Para implementar a metodologia de investigagdo-a¢do na personalizaMe, tornou-se
essencial compreender como a identidade da marca se reflete nas estratégias
desenvolvidas e testadas ao longo do estudo. A identidade da personalizaMe foi
concebida para transmitir proximidade, exclusividade e personalizagdo, assegurando que
cada produto e interacdo reflete a esséncia da marca. Este capitulo visa apresentar uma
caracterizacdo detalhada da marca, abordando a sua origem, identidade visual e os

servicos que presta, elementos fundamentais para a consolidagao da sua presenca digital.
5.2 Identidade Visual

A identidade visual da personalizaMe foi estrategicamente desenvolvida para refletir os
valores fundamentais da marca: criatividade, personaliza¢do e exclusividade. Mantendo
um design minimalista e elegante, a marca assegura uma comunicagdo visual coesa e
reconhecivel, garantindo um posicionamento forte no mercado da personalizacao. Os

principais elementos que compdem essa identidade incluem:

O logétipo da personalizaMe adota um design moderno e minimalista, transmitindo a
esséncia artesanal e digital da marca. A composicao grafica ¢ sofisticada e equilibrada,

refletindo a harmonia entre o toque criativo e a precisao do trabalho personalizado.

persgnaliza

Figura 3 — Logdtipo principal Figura 4 — Logotipo tipogrdfico Figura 5 — Logétipo alternativo
A identidade cromatica da marca ¢ composta por tons rosados suaves € neutros,
transmitindo feminilidade — por ser uma marca de uma mulher empreendedora —,
proximidade, conforto e autenticidade. Esta escolha reforca a experiéncia visual coesa e

harmoniosa em todas as plataformas de comunicagao.
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Figura 6 — Paleta de cores
O uso de fontes contemporaneas — tipografia Lexend — e uma tipografia artesanal,

desenvolvida pela criadora, proporciona uma identidade versatil e sofisticada, garantindo

uma presenga digital forte e uma legibilidade clara em todos os suportes graficos.
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Figura 7 — Tipografia Lexend Figura 8 — Tipografia artesanal
Os elementos graficos e padrdes utilizados na comunicagao digital e no branding fisico

da marca, as embalagens, destacam a sua originalidade. Estes elementos garantem que a

identidade visual da personalizaMe seja consistente ¢ memoravel.

Figura 9 — Elementos grdficos

A comunicacao visual da marca tem um tom proximo e envolvente, utilizando storytelling
para criar ligacdes emocionais com os clientes e refor¢ar o conceito de personaliza¢do

exclusiva.
5.3 Servicos Prestados

A personalizaMe disponibiliza um conjunto de servicos especializados, permitindo aos
clientes criar produtos personalizados que combinam qualidade e originalidade. A marca
organiza a sua oferta em duas areas de atuagdo: a ilustragdo digital e a personalizacdo de

produtos.

A personalizaMe oferece uma ampla variedade de estilos de ilustracdo digital, permitindo

personalizar produtos de forma unica:

e lustracdo de delineado: Opcao simples e elegante, ideal para quem prefere um

design limpo e sofisticado;

o [lustracdo minimalista: Estilo ainda simples, com aplicagao de cor;

29



o [lustracdo classica: Estilo mais detalhado, incluindo caracteristicas unicas dos

elementos a ilustrar;

o [llustracdo premium: O estilo mais elaborado, originando um trabalho mais

completo e cuidado;

o [lustragcdo automobilistica: Opg¢des para representacao de veiculos, variando entre

estilos minimalistas e detalhados.

Todas as ilustragdes incluem o envio digital gratuito de um background para telemovel e

computador e podem ser aplicadas em produtos fisicos personalizados.

A marca disponibiliza a personalizagdo a medida do cliente, garantindo exclusividade e

qualidade:

o Téxteis personalizados: Hoodies, sweats, t-shirts, tote bags e bonés com opgdes

de estamparia ou bordados premium;

e Brindes personalizados: Canecas, porta-chaves, tapetes de rato e marcadores de

livros;

o Impressoes e quadros personalizados: Impressao de ilustragdes em papel de alta

qualidade, disponiveis em véarios formatos.

Cada personalizagdo ¢ ajustada a preferéncia do cliente, garantindo que o produto final

represente fielmente a sua identidade.
5.4 Analise SWOT

A Anélise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats) constitui um dos
instrumentos fundamentais para a avaliacao estratégica de uma organizacao, permitindo
identificar os fatores internos e externos que influenciam o seu desempenho e
competitividade (Casarotto, 2019). A andlise interna examina as forgas e fraquezas da
empresa, enquanto a analise externa avalia as oportunidades e ameacas do mercado em

que a marca esta inserida (Leite & Gasparotto, 2018).

No contexto da personalizaMe, a aplicagao desta metodologia permitiu compreender os
desafios e potencialidades do negocio, fornecendo um enquadramento estratégico para o
desenvolvimento de agdes alinhadas com os objetivos da marca e com as dindmicas do

ambiente digital. A identificacdo e a inter-relagdo dos fatores SWOT possibilitaram uma
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abordagem mais estruturada na defini¢cao de estratégias para consolidar a presenca digital

da marca e garantir um crescimento sustentavel.

A identificagdo dos fatores internos permitiu compreender os recursos € competéncias
que conferem vantagens competitivas a marca, assim como as suas limitacdes
operacionais. Por outro lado, a analise dos fatores externos possibilitou a antecipagio de
tendéncias e desafios que podem impactar o posicionamento da marca. A seguir,

descrevem-se os principais fatores identificados na andlise.

As forcas correspondem as vantagens competitivas da marca que contribuem para o seu
posicionamento diferenciado no mercado. No caso da personalizaMe, destacam-se as

seguintes:

e Personalizacdo exclusiva e alinhada com as preferéncias dos clientes: A marca
diferencia-se pela capacidade de criar produtos personalizados de acordo com as
necessidades individuais dos clientes, promovendo um envolvimento mais

proximo e uma oferta diferenciada no mercado da personalizagao digital.

o Identidade visual forte e coerente: A comunicagdo da marca apresenta uma
identidade bem definida, transmitindo profissionalismo e consolidando o

reconhecimento da personalizaMe no setor da personalizagdo digital.

e Engagement e proximidade com os clientes: Apesar da marca ter historicamente
mantido uma relacdo préxima com os seus seguidores no Instagram, a atividade
digital foi reduzida nos meses anteriores ao presente estudo, resultando numa
comunidade menos ativa. A reativacdo e fortalecimento da presenca digital
representam, portanto, um desafio essencial para recuperar o envolvimento do

publico (Kotler & Keller, 2019).

o Flexibilidade e adaptacdo as tendéncias: Sendo uma marca gerida por uma
freelancer, a personalizaMe beneficia de uma estrutura agil, permitindo uma
rapida resposta as mudancas do mercado e as preferéncias dos consumidores. Esta
autonomia na gestdo possibilita a adaptagdo imediata a novas tendéncias,
garantindo que a marca se mantém competitiva e alinhada com as expectativas do

publico-alvo.

As fraquezas representam limitagdes internas que podem comprometer a competitividade

da marca e dificultar a sua expansao:
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e Dependéncia do Instagram como principal canal de vendas: Embora a marca
esteja presente noutras redes sociais, o /nstagram continua a ser o principal canal
de vendas e interacdo com o publico. Esta concentragao pode representar um risco
estratégico, caso ocorram mudancas no algoritmo da plataforma que reduzam o

alcance organico das publica¢des ou afetem a conversao de vendas.

e Producdo personalizada que limita a escalabilidade: A natureza artesanal dos
produtos da personalizaMe pode restringir a producdo em larga escala, tornando
a resposta a uma elevada procura mais desafiante. No entanto, a marca tem vindo
a adotar algumas solugdes intermédias, como a criagdo de pequenas colecdes,
criando designs especificos que aceleram a entrega dos produtos. Ainda assim, o
foco principal continua a ser a personalizagao individual, garantindo que a

exclusividade e a identidade da marca ndo sejam comprometidas.

e Gestdo logistica complexa: A necessidade de personalizacdo manual e de envio
individual de cada produto exige um planeamento logistico eficiente, o que pode

representar um desafio para a marca.

As oportunidades sdo fatores externos que podem ser explorados para impulsionar o

crescimento da marca e consolidar a sua presenca digital:

e Crescimento do mercado de produtos personalizados: A crescente valorizagdo da
exclusividade e da personalizacdo por parte dos consumidores representa uma

oportunidade para a expansdo da marca (Deloitte, 2023).

e Expansdo do social commerce (Instagram, TikTok): O aumento do comércio
eletronico através das redes sociais abre novas possibilidades para a

personalizaMe expandir o seu alcance e diversificar os seus canais de venda.

e Colaboragdes com influenciadores digitais: O estabelecimento de parcerias
estratégicas pode contribuir para o reforco da notoriedade da marca e o aumento

da sua base de clientes.

e Tendéncia de consumo sustentavel e artesanal: O interesse crescente por marcas
que adotam praticas sustentaveis pode ser explorado como fator distintivo na

comunicag¢do da personalizaMe.

As ameagas sdo fatores externos que podem impactar negativamente o crescimento € a

sustentabilidade da marca:
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e Aumento da concorréncia no setor da personalizagdao: A proliferacao de marcas
de personalizagdo digital pode tornar mais dificil a diferenciagdo e a captacao de

novos clientes.

e Mudangas nos algoritmos das redes sociais: As plataformas digitais estdo em
constante evolucdo e alteragdes no seu funcionamento podem impactar o alcance

organico da marca.

o Flutuagdes nos custos das matérias-primas: A instabilidade dos precos dos

materiais utilizados na personalizagdo pode afetar a estrutura de custos da marca

e a sua rentabilidade.

A seguir, apresenta-se a Tabela 2, que sintetiza a Analise SWOT da personalizaMe.

Tabela 2 — Analise SWOT da personalizaMe

Fatores Internos

Forgas (Strengths)

Personalizagdo exclusiva e alinhada com

as preferéncias dos clientes

Identidade visual forte e coerente.

Engagement e proximidade com clientes.

Flexibilidade e adaptagdo as tendéncias.

Fraquezas (Weaknesses)
Dependéncia do Instagram como

principal canal de vendas.

Producdo personalizada limita

escalabilidade.

Gestao logistica complexa.

Fatores Externos

Oportunidades (Opportunities)
Crescimento do mercado de produtos

personalizados.

Expansao do social commerce

(Instagram, TikTok).

Potencial para colabora¢des com

influenciadores digitais.

Interesse crescente por consumo

sustentavel e artesanal.

Ameagas (Threats)
Aumento da concorréncia no setor da

personalizagao.

Mudangas nos algoritmos das redes

sociais que impactam alcance.

Flutuagdes nos custos das matérias-

primas.
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A aplicagdo da Analise SWOT a personalizaMe permitiu uma compreensao aprofundada
do seu posicionamento estratégico, identificando fatores criticos que influenciam a sua
atuacdo no mercado digital. A identificacdo de forgas e oportunidades fornece uma base
solida para a consolidagdo da marca, enquanto a analise das fraquezas e ameagas permite

antecipar desafios e formular estratégias para mitigar riscos.
5.5 Analise de Mercado e Tendéncias do Setor

O setor da personalizacdo digital tem vindo a crescer exponencialmente nos ultimos anos,
impulsionado pela crescente procura por produtos exclusivos e personalizados (Deloitte,
2023). O avanco do e-commerce e das redes sociais como canais de venda tornou a
personalizagdo uma estratégia competitiva eficaz para marcas que pretendem oferecer um
fator distintivo ao consumidor (Kotler & Keller, 2012). No caso da personalizaMe, a
analise do mercado torna-se essencial para compreender as tendéncias do setor, a
concorréncia e o posicionamento da marca face a outros players do mercado. Para tal,
recorre-se a referéncias fundamentais do marketing digital e da gestdo estratégica,
garantindo uma andlise estruturada e alinhada com as melhores praticas do setor

(Adolpho, 2011; Batista & Costa, 2021; Deloitte, 2023).

As tendéncias do mercado da personalizacdo digital demonstram um crescimento

sustentado, impulsionado por fatores como:

e Crescimento do comércio eletronico: O aumento do consumo digital tem
favorecido negocios online, permitindo a marcas independentes competir num

mercado mais amplo (Kotler & Keller, 2012; Deloitte, 2023).

e Ascensdo do social commerce: Plataformas como Instagram e TikTok assumem
um papel central na descoberta e compra de produtos personalizados, permitindo

interagdes diretas entre marcas e consumidores (Hootsuite, 2025).

o Sustentabilidade e produgao ética: O publico valoriza cada vez mais marcas que
promovem praticas responsaveis, recorrendo a materiais sustentaveis e producao

local (Kotler, Kartajaya & Setiawan, 2017).

e Valorizacdo da exclusividade e de presentes personalizados: Os consumidores
procuram produtos que reflitam a sua identidade ou que possam ser oferecidos
como presentes significativos, incentivando a criagdo de pecas personalizadas e

ilustradas para eternizar memorias (Barcellos, 2020).
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Diante destas tendéncias, verifica-se que o mercado da personalizagdo digital estd em
constante evolugdo, impulsionado pelo comportamento dos consumidores que procuram
exclusividade, experiéncias com um fator distintivo e uma maior ligagdo emocional com
os produtos que adquirem. Assim, compreender e adaptar-se a estas mudangas torna-se
essencial para marcas como a personalizaMe, permitindo-lhes consolidar a sua presenga

digital e captar um publico cada vez mais exigente e segmentado.

O setor da personalizagdo digital ¢ altamente fragmentado, incluindo diferentes tipos de

concorrentes:

e Pequenos negodcios artesanais: Marcas independentes que oferecem produtos

feitos a mao, valorizando o detalhe e a exclusividade.

e Grandes plataformas de e-commerce: Marketplaces como Etsy e Redbubble
oferecem personalizacdo massificada, mas sem o nivel de personalizagdo e

proximidade de marcas como a personalizaMe.

e Marcas estabelecidas com producdo personalizada: Algumas empresas integram
a personalizacao na sua oferta, embora de forma padronizada e com menos foco

no cliente individual.

O cenario competitivo evidencia que, embora existam diversas alternativas no mercado
da personalizagdo, a diferenciagdo ocorre pela proposta de valor de cada marca. A
personalizaMe distingue-se ao oferecer uma experiéncia personalizada e um forte apelo
emocional nos seus produtos, algo que grandes marketplaces ou marcas generalistas ndo
conseguem replicar da mesma forma. Neste contexto, reforcar a autenticidade da marca
e comunicar eficazmente os seus valores torna-se um fator determinante para a captagdo

e retencdo de clientes.
5.6 Publico-alvo

A defini¢ao do publico-alvo ¢ um elemento essencial para a formulacao de estratégias
eficazes de comunicagdo e marketing digital. No caso da personalizaMe, o publico-alvo
corresponde maioritariamente a jovens adultos com interesse por produtos personalizados
e designs diferentes. Este segmento valoriza a exclusividade e a possibilidade de

expressar a sua identidade através dos produtos que adquire.
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O publico da personalizaMe caracteriza-se por um conjunto de comportamentos e

preferéncias que influenciam as suas decisoes de compra:

Elevado consumo digital: Utilizam ativamente redes sociais como Instagram e

TikTok para descobrir novas marcas e produtos (Boyd & Ellison, 2007).

Valorizagdao da personalizacdo e ilustragdo personalizada: Procuram produtos
unicos, alinhados com a sua personalidade e estilo de vida, muitos dos quais
funcionam como forma de eternizar memdrias e oferecer presentes personalizados

(Barcellos, 2020; Polli et al., 2020).

Interesse em apoiar pequenos negocios: Preferem comprar a marcas
independentes em vez de grandes cadeias de produ¢do em massa (Machado &

Miranda, 2022).

Influéncia do marketing digital: Decisdes de compra muitas vezes baseadas em
recomendacdes de influenciadores e contetdos de redes sociais (Blyth et al.,

2024).

A personalizaMe pode segmentar o seu piblico com base em trés critérios principais:

Segmentacdo demografica: Jovens adultos, maioritariamente entre os 18 e 35

anos, com poder de compra médio-alto.

Segmentacdo psicografica: Individuos criativos, que valorizam a exclusividade do

que compram e t€ém uma forte presenca digital.

Segmentagdo comportamental: Consumidores que seguem tendéncias de
personalizagdo e procuram produtos distintivos para uso proprio ou para oferecer

como presente.

As personas sdo representacdes semificticias dos perfis tipicos de clientes de uma marca,

criadas com base em dados reais e em padrdes de comportamento do consumidor. Estas

representacoes sao uma ferramenta essencial para compreender melhor os habitos,

motivacdes e necessidades dos clientes, permitindo uma adaptacdo mais eficaz das

estratégias de comunicagdo e de marketing digital (Kotler & Keller, 2012).

A personalizaMe atende um publico que procura produtos personalizados para oferecer

como presentes significativos ou para atribuir um toque especial a objetos do quotidiano.

Os clientes da marca ndo pertencem exclusivamente a areas criativas ou artisticas, mas
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sim a uma ampla diversidade de perfis que t€ém em comum a valorizagdo da

personalizagao e da exclusividade nos produtos adquiridos.

A seguir, apresentam-se trés personas que exemplificam os principais segmentos de

consumidores da personalizaMe.

Indicativo
Idade
Localizagao

Formacao

Profissao

Interesses

Plataformas

Digitais

Motivacao

de Compra

Tabela 3 — Defini¢ao das personas da personalizaMe

Persona 1

“A Namorada”
26 anos
Lisboa

Licenciada em Gestdo

Assistente Administrativa

Cultura pop, redes sociais,

lifestyle,

personalizados

presentes
Instagram e TikTok

Gosta de surpreender o
namorado com presentes
especiais e unicos. Procura
um hoodie personalizado
que ele possa  usar
diariamente, tornando-se um

simbolo da relagao. Embora

tenha um trabalho
administrativo, €  uma
consumidora ativa de

conteudos digitais, onde se

inspira  para  encontrar
produtos  inovadores e
diferenciados.

Persona 2
“A Neta”
23 anos
Porto

Estudante de Psicologia

Estagiaria num centro de
apoio social
Familia, memorias afetivas,

ilustragdes personalizadas

Instagram e Pinterest

Quer oferecer a sua avé uma

moldura com uma ilustragao

digital da familia, de modo a

eternizar memorias num
presente  emocionalmente
marcante. Considera que

presentes personalizados sdo
a melhor forma de transmitir
carinho e valoriza a
autenticidade dos produtos

que compra.
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Persona 3

“O Profissional”

30 anos

Braga

Licenciado em Engenharia
Informatica
Programador Web
Tecnologia, gaming,
decoragao de interiores
YouTube, Reddit e
Instagram

Procura adicionar um toque
criativo ao seu espaco
pessoal e oferecer presentes
diferenciados aos amigos.
Gosta de  personalizar
objetos do dia a dia, como
tapetes de rato, canecas e
quadros, tornando-os Unicos
e alinhados com os seus
gostos pessoais. Aprecia a
possibilidade de escolher

designs exclusivos e apoiar

negocios independentes.



6 Conclusao

A andlise de mercado e do publico-alvo da personalizaMe permitiu compreender as
principais tendéncias do setor, a concorréncia ¢ o perfil dos consumidores. A marca
insere-se num setor em crescimento, onde a personalizagdo assume um papel
diferenciador. O publico-alvo é composto essencialmente por jovens adultos, com um
forte envolvimento digital e uma preferéncia por produtos exclusivos e alinhados com a

sua identidade.

A segmentacdo do publico e a definicdo de personas sdo ferramentas essenciais para a
otimizacdo da comunicacdo da marca e para a criagdo de estratégias direcionadas,
garantindo maior eficacia na captagdo e fidelizagdo dos clientes. Além disso, a
valorizagdo da ilustragdo como forma de eternizar memorias e criar presentes
personalizados refor¢a o posicionamento da marca e diferencia-a no mercado competitivo

da personalizagao digital.
7 Estratégia de Comunicaciao Digital

A estratégia de comunicagdo digital da personalizaMe assenta na criacdo de uma
identidade forte e auténtica, baseada em Personal Branding. Estas abordagens permitem
criar uma relagdo de proximidade com o publico, transmitindo os valores da marca através

de conteudos digitais estratégicos e interativos.
7.1 Posicionamento da Marca

A personalizaMe posiciona-se como uma marca independente focada na personalizagao
premium, destacando-se pela criacao de produtos que eternizam memorias e emogoes. A
sua comunicag¢do digital ¢ fortemente baseada em redes sociais, sendo o Instagram o
principal canal de interacdo e vendas. A marca adota um tom auténtico e emocional,
valorizando a proximidade com os clientes e enfatizando o impacto dos produtos
personalizados nas suas vidas. A estratégia de diferenciacdo assenta na qualidade e na
personalizagdo completa, garantindo um posicionamento competitivo e sustentavel no

mercado da personalizagdo digital.
7.2 Estratégias Utilizadas

A estratégia de comunicacao digital da personalizaMe baseia-se essencialmente no

Personal Branding e no Marketing Humanizado, conceitos ja abordados na Revisdo da
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Literatura. Estes conceitos sao fundamentais para criar uma identidade de marca auténtica
e estabelecer uma relacao de proximidade com os consumidores, refor¢ando a confianca

e lealdade a marca (Batista & Costa, 2021).

O Personal Branding permite que a fundadora da marca desempenhe um papel ativo na
comunicagdo digital, transmitindo os valores da personalizaMe de forma direta e genuina.
Esta abordagem humaniza a marca e fortalece o vinculo emocional com os clientes,

tornando a experiéncia de compra mais envolvente e diferenciadora.

r

Associado ao branding pessoal, o Marketing Humanizado ¢ aplicado na interacao
constante com a comunidade digital e na producao de contetidos que refletem historias
reais e emogdes associadas aos produtos personalizados. Como defendido por Barcellos
(2020), esta estratégia fortalece a ligacdo emocional entre marca e consumidor e gera

maior engagement nas redes sociais.

Para compreender a evolucdo das estratégias de Personal Branding ao longo da
investigacao, apresenta-se a seguir uma sintese da progressao estratégica adotada em cada
ciclo do plano, com foco nos objetivos, no tipo de conteudos e na intencionalidade da

comunicag¢do aplicada.

Tabela 4 — Progressdo estratégica do Personal Branding ao longo dos trés ciclos

Objetivo do Ciclo Tipo de Enquadramento Estratégico
Conteudo
Plano Piloto  Diagnosticar a presenga Contetidos ja  Reativagdo dos canais com conteudos
digital da marca e recolher  existentes anteriormente captados, com o objetivo de
dados base observar o comportamento da audiéncia e
estabelecer uma linha de base.
Plano Beta Aplicar estratégias de Conteudos Planeamento estratégico baseado nos

Plano Final

Personal Branding e testar
formatos e mensagens com

intengao

Consolidar uma estratégia
de Personal Branding
baseada em dados e boas

praticas

planeados e

intencionais

Plano
estruturado e

futuro
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dados do Plano Piloto e na revisao tedrica;
aplicacdo pratica de Personal Branding
com foco em autenticidade, storytelling e
humanizagao.

Sintese de resultados anteriores para
formular um plano final coerente, ainda
ndo aplicado, mas pronto para execucao

pos-investigacao.



Para aplicar estas estratégias, a personalizaMe aposta fortemente no contetido em video
e no storytelling visual, ferramentas eficazes para captar a aten¢ao do publico e comunicar

o valor da personaliza¢do de forma envolvente.
As principais estratégias utilizadas sdo:

e Criacdo de videos curtos: Este formato permite alcancar um publico mais
diversificado, promovendo os produtos da marca através de contetidos criativos e

auténticos, alinhados com a identidade digital da personalizaMe.

o Storytelling digital: A marca partilha historias reais de clientes e momentos
significativos associados aos produtos, refor¢ando o impacto emocional da

personalizagao.

o Conteudos educativos sobre personalizagao: Publicacdes explicando os processos
de ilustracdo e personalizagdo aumentam o valor percebido dos produtos e

demonstram a sua exclusividade.

e Interacdo proxima com a comunidade: Respostas personalizadas nos comentarios
e mensagens diretas fortalecem a relagio com o publico e incentivam o

engagement.

A implementacdo destas estratégias de comunicacdo digital permitiu a personalizaMe
reforgar a sua presenca no mercado digital, promovendo um maior envolvimento do
publico e uma percecdo de proximidade com a marca. Através da aposta em conteudos
auténticos e interativos, foi possivel estabelecer uma ligacdo emocional com os
consumidores, contribuindo para um posicionamento diferenciado e sustentavel no setor

da personalizagao digital.
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CAPITULO III - MARCA PERSONALIZAME

41



1 Ciclo I: Plano Piloto

O Plano Piloto corresponde ao primeiro ciclo da metodologia de investiga¢do-agdo
aplicada a marca personalizaMe, com o objetivo de diagnosticar a presenga digital da
marca, reativa-la e testar estratégias de comunicagdo com base em conteudos ja

existentes.

Embora ainda nao tenha sido aplicado de forma intencional um plano de Personal
Branding, foi possivel identificar elementos embriondrios dessa abordagem,
nomeadamente o tom emocional, a presenca da fundadora nos conteudos e a assinatura

personalizada utilizada nas publicacdes.

Este ciclo decorreu ao longo de quatro meses, com as seguintes etapas:
e Outubro 2024: Diagnostico e planeamento estratégico inicial;
e Novembro e dezembro 2024: Implementagao ativa de contetudos digitais;
e Janeiro 2025: Recolha de dados e avaliacao critica.

Apesar de se tratar de um ciclo com duragdo total de quatro meses, apenas os dois meses
centrais foram dedicados a produgao e publicagao de contetidos, sendo por isso o periodo

principal de andlise das métricas digitais.

Esta fase foi fundamental para restabelecer a consisténcia das publicagdes, compreender
o comportamento da audiéncia e recolher dados essenciais para a evolugdo da estratégia

nos ciclos seguintes do projeto.

Antes da implementacdo do Plano Piloto, foi analisado o desempenho da conta da
personalizaMe no Instagram entre 1 de setembro e 31 de outubro de 2024. Durante este
periodo, a atividade digital foi muito reduzida, com apenas trés stories publicados,
resultando em 8 novos seguidores, 8 interacdes, 1 302 visualizagdes, 377 contas

alcangadas e 281 visitas ao perfil.

Estes dados confirmaram a estagnacdo da presenca digital da marca, reforcando a

necessidade de uma estratégia estruturada de reativacao e planeamento de conteudos.
1.1 Planeamento, Cronograma e Implementacio

O Plano Piloto foi estruturado com base em dois principios fundamentais: a otimizagao

de recursos disponiveis (reaproveitamento de conteudos anteriormente produzidos) e uma
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abordagem de comunica¢do humanizada, que procurou reforcar a relacdo emocional com

o publico da marca.

O cronograma de conteudos para os meses de novembro e dezembro de 2024 foi
cuidadosamente delineado de forma a garantir frequéncia regular de publicagdes para
reativar o algoritmo do Instagram, variedade de formatos (Reels, Carrosséis, Stories e
Imagens Estaticas) que respondessem a diferentes tipos de consumo de contetido e
diversidade de intengdes comunicacionais, incluindo contetidos emocionais
(storytelling), educativos (explicativos), promocionais (venda direta) ¢ de bastidores

(aproximacao).

A publicagdo dos conteudos durante este ciclo teve um duplo propoésito: reativar a
presenca digital da marca e recolher sinais do que a audiéncia valoriza, sem ainda recorrer
a um plano editorial estruturado, funcionando, assim, como fase de escuta ativa e

observagao intencional.
Durante esta fase, foram publicados 9 reels, 9 carrosséis, 6 posts estaticos e 155 stories.

A estratégia de conteudos visou reforcar a identidade visual da marca, estimular o
envolvimento emocional do publico, testar diferentes tipos de contetido para recolher

insights sobre o seu desempenho e reativar o algoritmo e aumentar a visibilidade da conta.

Os contetidos foram criados com base na linha editorial da marca, adaptados aos recursos
disponiveis, com foco especial em mensagens auténticas e proximas, como bastidores do

trabalho, interacao direta e partilha de experiéncias reais com clientes.
1.2 Conteudos Planeados e Resultados Estratégicos

Durante o Plano Piloto, os conteudos foram planeados estrategicamente em fungdo do
calendario, da sazonalidade (¢poca natalicia) e da necessidade de reposicionar a marca no
ambiente digital. A diversidade de formatos e intengdes comunicacionais permitiu ndo s6
testar abordagens, mas também recolher padrdes de resposta da audiéncia, essenciais para

sustentar o desenvolvimento do ciclo seguinte.
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A 1 de novembro, foi publicado o carrossel “De Volta”, marcando o
regresso da marca ao digital. A publicagdo teve como objetivo principal
gerar empatia, através de uma linguagem emocional e proxima,
refor¢ada por imagens da fundadora e do espago de trabalho. O
conteudo teve 58 gostos e 6 comentarios, traduzindo um forte sinal de

validagdo emocional por parte da comunidade.

No dia 2 de novembro, foi langado o carrossel “Como Encomendar”,
com o intuito de facilitar o processo de compra e reduzir barreiras a
conversdo. Apresentava um passo a passo simples, com design limpo e
uma chamada a acdo clara. O conteudo alcangou 1 138 visualizac¢des ¢
567 contas, com 2 guardados e varias mensagens privadas de potenciais

clientes — sinal da sua eficécia pratica.

A 11 de novembro, foi publicado o Reels “Testemunho de cliente”,
centrado na partilha espontanea de uma reagdo genuina. Este conteudo
foi o mais visto do ciclo, com 3 061 visualizagdes ¢ 2 003 contas
alcangadas, confirmando o impacto da valida¢do social e da prova

emocional enquanto pilares de confianga no Branding Pessoal.

A 21 de novembro, o post “Bordados que contam historias” procurou
destacar o valor artesanal da marca, com recurso a uma fotografia
cuidada e linguagem poética. Embora com métricas mais modestas (15
gostos e 3 guardados), revelou-se um contetido “salvavel”, sinal de que

despertou inspiragdo e ligacdo emocional.
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Figura 10—
Carrossel 1
novembro 2024

Como posso
fazer ¢ minha
encomenda?

1 e

Figura 11 —
Carrossel 2
novembro 2024

Figura 12 — Reels
11 novembro 2024

Figura 13 —
Carrossel 21
novembro 2024



A 27 de novembro, foi publicado mais um Reels com uma reag¢do
espontanea de uma cliente a rececdo de um produto. Este conteudo,
apesar de simples e informal, reforgou a validacdo social da marca e
aproximou a audiéncia da experiéncia real de quem encomenda. O tom

genuino e a autenticidade do testemunho contribuiram para a

constru¢ao de confianga, atingindo 1 711 visualizagdes ¢ 909 contas ‘
alcangadas — um dos melhores resultados do ciclo. ium 14 ,Reezs

27 novembro 2024
A 7 de dezembro, um story em colaboragdo com @jflaviacostastudio
atingiu 361 visualizagdes e 337 contas alcancadas. O tom espontaneo e
a presenca de outra marca reforcaram o sentimento de comunidade,

sendo um dos stories com melhor desempenho do ciclo.

Figura 15 — Story 7
dezembro 2024

A 20 de dezembro, foi publicado um story de agradecimento, escrito a
mao, com uma mensagem emocional dirigida aos clientes. Apesar de
simples, obteve 10 gostos e 7 visitas ao perfil, destacando-se como um

conteudo de ligagdo direta e intimista.

Figura 16 — Story
20 dezembro 2024

A 24 de dezembro, foi partilhado o post “Feliz Natal”, com imagem
tematica ¢ mensagem calorosa. O conteudo cumpriu a fungdo de

reforcar a comunicacdo sazonal e posicionar a marca como presente

emocionalmente relevante, alcangando 934 contas.

Figura 17 — Post
24 dezembro 2024
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A 31 de dezembro, a série de stories de encerramento de ano teve como
objetivo manter a presenca digital ativa até ao fim do més, refor¢ando

a proximidade com a audiéncia. O tom informal e o agradecimento

direto ajudaram a manter o envolvimento numa fase de menor atividade

=

geral. Figura 18 — Post
31 dezembro 2024

De forma geral, os conteudos que apostaram na emogdo, no storytelling, na validagao
social e na exposi¢ao da fundadora geraram maior envolvimento e interagdo. Esta fase
confirmou o valor da comunicacao humanizada e autenticidade como eixos estratégicos
da marca, antecipando a eficacia de uma futura aplica¢do formal de Personal Branding.
O cronograma detalhado de contetidos publicados durante o Plano Piloto pode ser

consultado no Apéndice 1.
1.3 Analise de Resultados

Abaixo apresenta-se a tabela comparativa entre os dois meses anteriores a implementacao

do Plano Piloto e os dois meses de implementac¢ao do Plano Piloto:

Tabela 5 — Analise de resultados Plano Piloto

Periodo dos dados

Anterior Plano Piloto Diferenca
1 de setembroa 31 de 1 de novembro a 31 de
outubro de 2024 dezembro de 2024

Numero de novos seguidores 8 37 +29
Numero de interacdes 8 580 +572
Numero de visualiza¢des 1302 39 821 +38519
Numero de contas alcangadas 377 5239 +4 862
Numero de visitas 281 1118 + 837
Numero de publicagdes (posts) 0 6 +7
Numero de carrosséis 0 9 +8
Numero de reels 0 9 +9
Numero de stories 3 155 + 152
Numero de vendas 7 47 + 40

A evolugdo didria das principais métricas permite observar padrdes de resposta da

audiéncia ao longo do ciclo, bem como o impacto das agdes de reativagdo da marca. Para
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complementar a analise quantitativa realizada com base nos KPIs definidos na
metodologia, apresenta-se de seguida a evolucao das visualizagdes, alcance e interagdes

durante o periodo de implementagao do Plano Piloto.

2 mil

Figura 19 — Variagdo diaria das visualizagées durante o Plano Piloto
O grafico revela um impacto inicial muito expressivo na reativagdo da marca, com
visualiza¢des acima das duas mil nos primeiros dias. A variacdo intensa ao longo de
novembro indica experimentacao de formatos e a rece¢do mista por parte da audiéncia.
Em dezembro, verifica-se uma queda progressiva, possivelmente associada a redugdo da
frequéncia de publicagdes e a falta de consisténcia estratégica, o que reforca a necessidade
de um plano de comunica¢dao mais estruturado — dimensao que viria a ser abordada no

ciclo seguinte.

/1 111 21711 /12 11712 21712 312

= Alcance = De seguidores De nio seguidores

Figura 20 — Variagdo diaria do alcance durante o Plano Piloto

Observam-se picos nitidos de alcance nas publicagdes de 11 e 24 de novembro, com
destaque para o alcance a nao seguidores — um indicador importante da capacidade de
descoberta da marca. Isto confirma o potencial dos conteidos emocionalmente
estratégicos (ex.: reels com bastidores, posts com copy pessoal) para gerar visibilidade
organica. No entanto, a irregularidade nas publicagdes parece ter dificultado a

manutengdo desse desempenho ao longo de dezembro.

R 11 21711 1712 112 2112 311

Figura 21 — Variagdo diaria das interagoes durante o Plano Piloto
As interagdes acompanharam a mesma tendéncia descendente das visualizagdes, com
concentragdo de atividade em novembro e uma quase estagna¢do ao longo de dezembro.
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Este padrao reforca a correlagdo entre consisténcia na publicagao, humanizagdo dos
conteudos e envolvimento do publico — dimensdes diretamente relacionadas com os

principios do Personal Branding.

A resposta da audiéncia foi bastante positiva, com mensagens diretas de incentivo e
pedidos de encomenda ap6s os contetidos mais emocionais e informativos. Verificou-se
que o publico reagiu bem ao regresso da marca, especialmente aos posts com tom honesto,
explicacdes do processo de encomenda e bastidores. Os sfories com frequéncia e
interatividade reforgaram a ligacdo com a comunidade, gerando picos de visitas ao perfil

e aumento do envolvimento.

Adicionalmente, a implementagdo do Plano Piloto coincidiu com a época festiva de final
de ano, nomeadamente o Natal de 2024. Este periodo caracteriza-se por um aumento na
procura de produtos personalizados, o que contribuiu significativamente para a subida
expressiva das métricas de interagdo e alcance. A conjugacdo entre relevancia sazonal,
reacendimento da presenga digital e contetidos emocionalmente estratégicos resultou num

impacto amplificado.
1.4 Conclusiao

Este ciclo funcionou, assim, como fundag¢ao empirica da estratégia de Personal Branding
testada nos ciclos seguintes, revelando os contetidos € abordagens com maior potencial

de diferenciacdo e ligagdo emocional com o publico.

Os insights recolhidos nesta fase sustentaram o planeamento do ciclo seguinte, onde as
estratégias de Branding Pessoal seriam aplicadas com maior intencionalidade e foco

estratégico.
2 Ciclo II: Plano Beta

O Plano Beta representa o segundo ciclo da metodologia de investigagdo-acao aplicada a
marca personalizaMe, dando continuidade ao trabalho iniciado com o Plano Piloto. Esta
fase teve como principal objetivo a otimizagdo da presenca digital da marca, com base
nos dados recolhidos anteriormente e nas boas praticas identificadas na revisao da
literatura. Constituiu-se como a etapa de experimentacdo pratica da investigagdo,
permitindo testar, de forma empirica, os principios do Personal Branding aplicados a

comunicagao digital da marca.
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Este ciclo decorreu entre fevereiro e abril de 2025, dividido em quatro etapas principais:

e Fevereiro 2025 — Planeamento: ajuste das acdes digitais com base nos resultados

do Plano Piloto e preparagao da nova estratégia de conteudos;

e Marco 2025 — Implementacdo: aplicagdo pratica das estratégias, criacdo e

publicacao de novos conteudos;
e Marco 2025 — Teste: monitorizagao continua dos dados e desempenho;

e Abril 2025 — Avaliacdo: andlise critica dos resultados e defini¢ao de ajustes para

o plano final.

Apesar de o ciclo se estender por trés meses, foi 0 més de margo que concentrou a
produgdo e publicacdo de contetidos digitais, sendo por isso o principal periodo de analise
nesta fase. A estratégia manteve o foco em conteudos dindmicos (Reels e Carrosséis),
agora com maior intencionalidade e frequéncia, reforcando o vinculo emocional ¢ a

credibilidade da marca junto da sua audiéncia.

Para avaliar o impacto do Plano Beta, foi necessario estabelecer uma base comparativa
consistente com os resultados obtidos no ciclo anterior. No entanto, enquanto o Plano
Piloto analisou um periodo de dois meses de implementagao ativa (novembro e dezembro
de 2024), o Plano Beta foi avaliado com base em apenas um més de publicagdes (margo
de 2025). Para garantir uma comparagdo equilibrada e justa, foram considerados os

valores médios mensais recolhidos no Plano Piloto.

Esses valores representam o ponto de partida para a andlise comparativa que sera
apresentada na sec¢do de métricas. Assim, as estatisticas iniciais de referéncia para o
Plano Beta sdao, em média, 19 novos seguidores, 290 interagdes, 19 911 visualizagdes, 2
620 contas alcangadas, 559 visitas ao perfil, 4 publicacdes (posts), 4 carroseis, 5 reels, 78

stories € 24 vendas.

Estes indicadores serdo utilizados como base para a analise comparativa dos resultados

obtidos com a aplica¢dao do Plano Beta.
2.1 Planeamento, Cronograma e Implementacao

O planeamento do Plano Beta teve inicio em fevereiro de 2025, imediatamente apos a
analise dos dados obtidos no Plano Piloto. Esta fase foi marcada por uma reflexao

estratégica sobre os conteidos que mais impacto tiveram anteriormente e pela
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reformulacdo da linha editorial com vista a consolidacdo da presenga digital da marca

personalizaMe.

A criagdo de conteudos foi orientada por trés pilares fundamentais. Estes foram o foco na
humanizag¢do e proximidade, com conteudos que envolvessem diretamente a fundadora e
a narrativa da marca, dinamismo na forma de comunicar, com aposta clara em formatos
em video (Reels) e carrosséis informativos, validagao social e refor¢o de autoridade, com

a celebragao de marcos, testemunhos de clientes e bastidores reais.

O cronograma para o més de marco de 2025 foi delineado de forma flexivel, permitindo
adaptacdes em fung¢do da resposta do publico e de acontecimentos relevantes. A estratégia

ndo teve como foco a quantidade, mas sim a qualidade e a intencionalidade dos conteudos.

A comunicagdo visual foi mantida coerente com os principios da marca, ¢ todos os
contedos foram planeados para gerar impacto emocional, credibilidade ou

esclarecimento, conforme os objetivos de cada peca.

Durante o més de margo de 2025, foi colocada em pratica a estratégia definida na fase de
planeamento, com especial enfoque na publicagdo de conteidos dinamicos e
humanizados, mantendo o tom préoximo e coerente da marca. A aplicacdo do Plano Beta
privilegiou a intencionalidade estratégica, com o objetivo de gerar impacto emocional,

confianca ¢ identificacdo com a audiéncia.
No total, foram publicados 6 reels, 3 carrosséis, 36 stories e () posts estaticos.

Apesar de, a primeira vista, os nimeros parecerem inferiores aos do Plano Piloto, ¢
importante sublinhar que o presente ciclo corresponde a um unico més de implementagao,
enquanto os dados do plano anterior dizem respeito a dois meses consecutivos. Assim,
em termos proporcionais, o Plano Beta apresentou uma maior frequéncia de publicacdes
mensais, sobretudo ao nivel dos Reels e Carrosséis — os formatos que haviam

demonstrado melhor desempenho.

A estratégia definida para este més teve como objetivos principais reforcar a credibilidade
da marca através da validacao social (testemunhos, marcos atingidos), aproximar a
audiéncia a fundadora e ao processo de criagdo dos produtos e estimular a empatia através

de historias reais, bastidores e reflexoes.
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Ao concentrar esforcos nos formatos mais eficazes e numa mensagem clara e
emocionalmente alinhada com a identidade da marca, foi possivel manter a consisténcia

da presenga digital e recolher insights relevantes para o desenvolvimento do plano final.
2.2 Conteudos Planeados e Resultados Estratégicos

A implementagdo da estratégia abriu espago para observar com mais rigor os efeitos
concretos de cada conteudo na audiéncia, o que permitiu aprofundar a aplicagdo pratica

dos principios do Branding Pessoal.

Os conteudos selecionados neste ciclo destacaram-se nao apenas pelos seus resultados
estatisticos, mas sobretudo pelo alinhamento com os objetivos estratégicos definidos para
esta fase: reforcar o valor emocional da marca, consolidar a sua identidade e aprofundar
a ligagdo com a audiéncia. A diversidade de formatos e intengdes permitiu testar novas
abordagens comunicacionais, mantendo a coeréncia visual e discursiva da personalizaMe

num momento de maturacao estratégica.

A 11 de margo de 2025, foi publicado um Reels com o titulo “A origem

da personalizaMe”, que teve como principal objetivo estratégico reforgar

e
personalizaMe?

a autenticidade e o vinculo emocional com a audiéncia, pilares centrais
do Branding Pessoal. O contetido consistiu numa narragdo pessoal da
fundadora, onde partilhava as motivagdes que levaram a criacdo da
marca. A estética simples e o storytelling direto demonstraram o poder de

uma comunicagdo genuina, com 732 visualizagdes e 380 contas

alcangadas. A rececdo confirmou o interesse do publico por contelidos  Figura 22 — Reels
N .. 11 margo 2025
que expdem o lado humano e intimo da empreendedora.

A 21 de margo, foi publicado um Reels comemorativo assinalando as 500
encomendas realizadas. Esta peca procurou consolidar a autoridade da
marca e validar socialmente o seu percurso, utilizando uma abordagem
espontanea e grata. Com 1 208 visualizagdes, 720 contas alcancadas, 43
gostos, 6 comentarios e 2 guardados, foi um dos conteidos com melhor

desempenho do ciclo. A celebragdo do marco reforgou o sentido de

comunidade e pertenga junto da audiéncia, elementos fulcrais numa

o ) Figura 23 — Reels
estratégia de Branding Pessoal eficaz. 21 margo 2025
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No dia 22 de marco, seguiu-se o Reels “5 ensinamentos”, em que a
fundadora partilhou aprendizagens pessoais adquiridas ao longo da

jornada empreendedora. O tom reflexivo e préximo fortaleceu a

constru¢do de uma marca pessoal auténtica, enquanto aproximou a

b erros
Aue comsti ng
pin

audiéncia da realidade do negocio. Com 884 visualizagdes e 430 de

alcance, confirmou-se a eficicia de uma comunicagdo que mistura

vulnerabilidade e autoridade, dois dos eixos mais valorizados no Personal PepRNE
. Figura 24 — Reels
Branding. 22 margo 2025

A 24 de marco, foi publicado um carrossel com o titulo “Eles usam
personalizaMe”, composto por imagens de clientes reais com os produtos.
Este conteudo teve como objetivo reforgar a validagdo social da marca
através da prova visual. O seu alcance (460 visualizagdes, 226 contas

alcangadas) e os 15 gostos obtidos mostram que, embora com menor

impacto quantitativo, a autenticidade e a identificagdo geradas mantém Fl.u%a 25
A s ;. . . . Carrossel 24
relevancia estratégica, funcionando como alicerces para o envolvimento marco 2025

emocional com a marca.

A 25 de margo, foi publicado o Reels “Pack with me”, com o objetivo de
mostrar os bastidores do processo de embalagem e reforcar a ligagdo
humana com a marca. Alinhado com os principios do Branding Pessoal,
este conteido procurou valorizar o trabalho manual e aproximar a
audiéncia da rotina da fundadora. Alcangou 686 visualizagdes, 356 contas

e 14 gostos, confirmando um desempenho sdlido e coerente com a

Figura 26 — Reels

narrativa de autenticidade e proximidade desenvolvida ao longo do ciclo.
25 margo 2025

Nos stories, destacaram-se duas publicagdes. A 11 de marco, um story

informativo com ligagdo direta ao perfil gerou o maior numero de visitas
precario

durante o més (9), confirmando a eficidcia de mensagens funcionais

quando alinhadas com o tom da marca.

porussomendares,
envio-mme mensogem arens

Figura 27 — Story
11 margo 2025
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A 25 de margo, um sftory com feedback de cliente atingiu 182
visualiza¢des e alcancou 176 contas, desta forma reforcou a confianca do
publico ao integrar testemunhos reais — um recurso-chave do Branding

Pessoal, pela sua carga emocional e autenticidade espontanea.

Figura 28 — Story
25 margo 2025

De forma geral, os conteudos com storytelling, validagdo social e mensagem emocional
geraram os melhores resultados, sobretudo no formato video. A aposta em marcos
simbolicos, bastidores e partilhas pessoais revelou-se eficaz na consolida¢ao do Branding
Pessoal da marca, mesmo num periodo de envolvimento global ligeiramente inferior ao
ciclo anterior. O cronograma de publicac¢des correspondente ao Plano Beta encontra-se

apresentado no Apéndice II.
2.3 Analise de Resultados

Para compreender o impacto do Plano Beta, foram comparados os resultados de margo
de 2025 com as médias mensais obtidas durante o Plano Piloto (novembro e dezembro de
2024). Esta abordagem permitiu uma comparacdo equitativa, tendo em conta que o

primeiro ciclo teve dois meses de implementagdo e este apenas um.

Abaixo apresenta-se a tabela comparativa entre os dois ciclos:

Tabela 6 — Analise de resultados Plano Beta

Periodo dos dados

Plano Piloto
Plano Beta .
1 de novembro a 31 de Diferenca
1 de marco a 31 de
dezembro de 2024
L margo de 2025
(média de valores)
Numero de novos seguidores +~19 +8 - 11
Numero de interagdes 290 259 -31
Numero de visualiza¢des ~19911 10 824 - 9087
Numero de contas alcangadas ~2620 1242 - 1378
Numero de visitas 559 241
Numero de publicagdes (posts) ~4 0 -4
Numero de carrosséis 4 3 -1
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Numero de reels ~5 6 +1

Numero de stories ~ 78 36 -42

Numero de vendas ~24 16 -8

Embora tenha existido uma quebra nas principais métricas quantitativas, como o alcance
e o numero de visualizagdes, ¢ importante notar que o Plano Beta apresentou maior
frequéncia relativa de Reels e Carrosséis, bem como uma aposta mais clara em contetidos
com elevada intencionalidade estratégica.

A evolugdo didria das métricas durante o més de margo ¢ apresentada nas figuras
seguintes. Estes graficos permitem identificar padrdes de desempenho e avaliar o impacto

das estratégias de Personal Branding aplicadas ao longo do Plano Beta.

2 mil
1,5 mil

mil

1/03 6/03 11/03 16/03 21/03 26/03 31/03

— Visualizagses

Figura 29 — Variagdo diaria das visualizagées durante o Plano Beta
Verifica-se uma flutuacdo moderada das visualizagdes ao longo do més, com picos
coincidentes com os contetidos, emocionalmente, mais pessoais. A constancia na
producdo de Reels contribuiu para manter um nivel regular de aten¢do da audiéncia.

400

200

1/03 6/03 11/03 16/03 21/03 26/03 31/03

= Alcance = De seguidores De nao seguidores

Figura 30 - Variagdo didria do alcance durante o Plano Beta
O alcance registou oscilagdes visiveis, com maior impacto nos momentos em que os
conteudos foram partilhados ou comentados de forma mais expressiva. A quebra, face ao
ciclo anterior, refor¢a a importancia de ritmo e de interacdes organicas consistentes para

manter o alcance elevado.

103 6/03 11/03 16/03 21/03 26/03 31/

Figura 31 — Variagdo diaria das interacoes durante o Plano Beta
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As interacdes acompanharam os padrdes anteriores, com maior intensidade nos contetidos
com storytelling, testemunhos e presenga da fundadora. Apesar da quebra quantitativa, o
envolvimento qualitativo manteve-se alinhado com os pilares da estratégia de identidade

da marca pessoal.

Durante o més de margo de 2025, o feedback da audiéncia manteve-se globalmente
positivo, com destaque para os conteidos que exploraram dimensdes emocionais,
narrativas pessoais e validagao social — pilares centrais do Branding Pessoal. Publicagdes
como o Reel das 500 encomendas geraram reagdes espontaneas, comentarios de apoio e
partilhas, evidenciando uma audiéncia envolvida, ainda que numericamente mais

reduzida do que no ciclo anterior.

Ao contrario do que se previa, foram registadas 16 vendas em mar¢o de 2025, o tnico
més de implementagdo ativa do Plano Beta — valor inferior 4 média mensal do Plano
Piloto (~24), mas acompanhado de um aumento no valor médio por encomenda. Este
dado sugere uma qualificagdo do publico e uma maior predisposicdo para adquirir

produtos de maior valor acrescentado ou com maior nivel de personalizagdo.

Esta evolucao pode refletir o impacto de uma comunica¢do mais estratégica, baseada em
coeréncia visual, humaniza¢do e foco na historia da fundadora. Mesmo com menor
frequéncia de publicacdes, os contetidos mantiveram-se alinhados com os pilares da
estratégia de identidade da marca pessoal, reforcando a constru¢cdo de uma relagdo mais

profunda, auténtica e confiante com a audiéncia.
2.4 Conclusiao

As aprendizagens obtidas neste ciclo, tanto a nivel estratégico como de desempenho,
forneceram os dados e insights necessarios para consolidar o Plano Final, permitindo

estruturar uma proposta coerente, aplicada e ajustada a realidade da marca.
3 Ciclo III: Plano Final

O Plano Final representa o terceiro e ultimo ciclo da metodologia de investigacdo-agao
aplicada a marca personalizaMe. Esta fase ndo corresponde a um periodo de
implementagdo pratica, mas sim a uma consolidacdo estratégica baseada nos resultados
obtidos nos ciclos anteriores € nas boas praticas identificadas ao longo da investigacao.

O seu objetivo € propor uma linha orientadora de comunicagao digital, com base nos
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principios do Personal Branding, capaz de sustentar o crescimento da marca de forma

consistente, auténtica e intencional.

Com este plano, procura-se transformar os dados empiricos recolhidos em decisdes
estratégicas estruturadas, projetando uma comunicagdo mais madura, alinhada com os
valores da fundadora e com as expectativas da audiéncia. Embora ndo tenha sido posto
em pratica durante o tempo da dissertacao, este plano foi desenhado para ser aplicado no

curto prazo, servindo como guido operacional e evolutivo para os meses seguintes.
3.1 Pilares estratégicos de comunicac¢ao

O Plano Final assenta em trés pilares estratégicos de comunicag¢do, definidos a partir das
aprendizagens dos ciclos anteriores e da literatura sobre Personal Branding. Estes
principios orientam a produgdo de conteudos e asseguram coeréncia, posicionamento ¢

autenticidade na presenga digital da marca.

e Autenticidade — A personalizaMe constroi a sua identidade digital com base na
transparéncia do processo criativo. A comunicacao deve refletir a realidade da
fundadora, sem recorrer a idealizagdes. Mostrar bastidores, erros ¢ acertos reforga
a confianga e diferencia a marca num ambiente saturado de contetidos genéricos.

e Proximidade — A relagdo com o publico ¢ humana, acessivel e afetiva. A
comunicagdo adota um tom pessoal e direto, como quem fala com alguém
proximo. Os contetidos procuram gerar identificagdo, aproximando a histéria da
marca das vivéncias da audiéncia. A interacdo nos stories, os textos em primeira
pessoa e a presencga da fundadora em video concretizam este pilar.

e Autoridade pessoal — Sem perder a proximidade, a marca afirma-se como
referéncia no seu nicho, destacando o cuidado, o detalhe e a qualidade do trabalho.
Essa autoridade constrdi-se ndo através do distanciamento, mas pela consisténcia
visual, coeréncia narrativa e dominio técnico. Feedbacks, provas sociais €

storytelling de encomendas sdo ferramentas estratégicas nesse reforco.

Estes trés pilares serdo refletidos nas categorias de conteudo, no tom de voz, na estética
visual e na relagdo com a audiéncia, garantindo que cada acdo de comunicagdo contribui

para a constru¢do de uma marca pessoal relevante, reconhecivel e sustentavel.

As categorias de conteudo do Plano Final foram definidas com base na andlise dos ciclos

anteriores ¢ nos pilares estratégicos de autenticidade, proximidade e autoridade. Cada
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uma cumpre uma fungao especifica na construgdo da marca pessoal da personalizaMe,

assegurando variedade estratégica, coeréncia estética e continuidade narrativa.

e Reels com rosto e mensagem pessoal — Videos em que a fundadora fala
diretamente para a camara, partilhando reflexdes, historias ou bastidores. Este
formato reforca a proximidade e a autenticidade, criando um vinculo direto com
o publico.

o Storytelling de encomendas — Conteudos que mostram a criagdo e entrega dos
produtos personalizados, evidenciando o cuidado e o valor emocional de cada
peca. Reforcam a autoridade da marca e humanizam o processo.

e Prova social e feedback de clientes — Publicagdes com testemunhos ou
mensagens espontaneas de clientes, que reforcam a confianga, aumentam a
credibilidade e sustentam o posicionamento da marca como referéncia no seu
nicho.

e Conteudos educativos ou explicativos — Publicacdes que explicam o
funcionamento do processo de encomenda, as particularidades dos produtos € os
servicos oferecidos. Ajudam a reduzir obje¢des, facilitar decisdes de compra e
posicionar a fundadora como especialista.

e Publicagdes sazonais ou comemorativas — Conteudos ajustados ao calendario
(ex.: Natal, Dia da Mae, inicio do semestre académico), que alinham a marca com
momentos relevantes para o publico. Servem para reforcar presenga, promover
produtos e manter a atualidade da comunicagao.

e Bastidores e rotina criativa — Conteudos espontaneos que mostram o dia a dia
da fundadora, o ambiente de trabalho e o processo criativo. Aproximam a marca

do publico e reforgam o seu lado artesanal e humano.

A distribuicao destas categorias sera ajustada de forma intencional no calendério editorial
do Plano Final, assegurando equilibrio entre os diferentes objetivos estratégicos: reforgar

a identidade, gerar envolvimento e estimular conversao.

O Plano Final estabelece uma frequéncia de publicagdo realista e consistente, ajustada a
capacidade de producdao da fundadora e a natureza da marca pessoal. A estratégia
privilegia a regularidade em detrimento da quantidade, garantindo que cada conteudo tem
uma intencdo clara, estética cuidada e coeréncia com os pilares definidos. A proposta

organiza-se da seguinte forma:

57



Reels (2 por semana) — O formato video, sobretudo com a presenca da fundadora,
continua a ser prioritario. Inclui storytelling, bastidores, reflexdes pessoais e
momentos com valor emocional, pela sua eficacia comprovada nos ciclos

anteriores.

Posts fixos ou carrosséis (1 por semana) — Publicagdes com copy mais elaborado,
imagens de produto e contetidos explicativos. Reforcam a estética da marca e

contribuem para o seu posicionamento técnico € emocional.

Stories diarios (minimo 4 dias por semana) — Espago espontaneo para bastidores,
partilhas informais e interacdo direta. S0 essenciais para manter a proximidade

com a audiéncia e garantir presenga didria.

Sondagens, perguntas e stickers interativos (2 a 3 vezes por semana nos stories)
— Ferramentas fundamentais para gerar diadlogo, recolher feedback e reforcar a

visibilidade organica do perfil.

Esta cadéncia semanal, com 3 a 4 publicagdes principais e varios momentos de interacao

leve, assegura coeréncia e envolvimento continuos, sem comprometer a sustentabilidade

da produgdo de contetdo.

As linhas editoriais da marca personalizaMe foram definidas com base na experiéncia da

fundadora, na estética consolidada da marca e nos principios do Branding Pessoal. Esta

seccdo estabelece o tom de voz, o estilo textual, a identidade visual e a abordagem

comunicacional, assegurando coeréncia em todos os pontos de contacto com o publico.

Tom de voz — O tom da personalizaMe ¢ préximo, humano e emocional. A
fundadora comunica na primeira pessoa, usando expressoes que geram empatia e
ligacdo direta com a audiéncia. Evita-se uma linguagem institucional ou genérica,

privilegiando a autenticidade e a partilha pessoal.

Copywriting e estilo textual — As legendas combinam storytelling, descricao de
processos ¢ apelo emocional. E comum encontrar textos com desabafos,

agradecimentos ou reflexdes breves, escritos com simplicidade e significado.
Frases como “Com carinho, personalizaMe Mariana Mano” reforgam a

assinatura da marca e fortalecem a sua identidade emocional.
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o Identidade visual — A paleta de cores ¢ suave e acolhedora, com tons neutros e
pastel, alinhados com o universo artesanal e emocional da marca. As fotografias
seguem uma estética organica, com luz natural e composicdo cuidada. A
tipografia manuscrita e de linhas arredondadas reforca uma identidade visual

delicada e pessoal.

e Abordagem a exposicido pessoal — A presenca da fundadora nos conteudos ¢
equilibrada: surge com naturalidade, sem forcar a exposi¢ao, mas também sem se
esconder. Esta presenca serve como catalisador de confianga, permitindo que a
audiéncia associe rosto, voz e historia & marca. E sempre orientada por uma
intengdo estratégica: reforcar ligagdo emocional, credibilidade e autoridade no

nicho.

As linhas editoriais definidas ndo s6 reforcam o posicionamento da marca enquanto
projeto pessoal, como também facilitam o reconhecimento da personalizaMe no feed e

nas interagdes digitais, distinguindo-a de outras propostas mais impessoais ou genéricas.
3.2 Implementac¢io Proposta e Avaliacao Esperada

Com base na estrutura estratégica definida, foi desenvolvido um plano de implementagado
para a comunicagdo da personalizaMe no Instagram. A proposta valoriza o equilibrio
entre as categorias de contetido, a capacidade de producao da fundadora e a consolidagao

da marca pessoal com uma presenca consistente e emocional.

Por questdes de clareza, apresenta-se de seguida um exemplo de planeamento semanal,
representativo da logica geral do Plano Final. Este modelo ¢ replicavel e ajustavel

consoante a sazonalidade, o volume de encomendas ou os objetivos da marca.

As categorias anteriormente apresentadas sao operacionalizadas no planeamento semanal

que se segue, com exemplos concretos da sua aplicagdo estratégica.

Tabela 7 — Exemplo de planeamento semanal do Plano Final da personalizaMe (Instagram)

Dia da Tipo de . < -
, Categoria Intencao Estratégica

Semana Conteudo g ¢ g

Reels com rosto Bastidores e Humanizar a marca, mostrar o
Segunda . .. .

(bastidores + fala) proximidade processo criativo
T Story interat; Interacao e Estimular didlogo e recolher

erca ory interativo )
¢ g4 comunidade feedback
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Educativo e Explicar servigos, mostrar

uarta Post carrossel . ) ..
Q produto variedade, reduzir obje¢des
) Story com cy ) Reforcar confianca com prova
Quinta 4 Validagao social : ¢ ¢ P
feedback social
Sext Reels com Encomendas e Ligar a marca a experiéncia do
exta . ~ .
storytelling €mog¢ao cliente
, . Vida da fundadora  Aproximar o publico, mostrar
Sabado Story espontaneo .. .
e proximidade rotina ou momento pessoal
. Story de balanco ~ Agradecimento e Encerrar a semana com
Domingo oA .
semanal presenca leve consisténcia e tom emocional

Esta calendarizagao resulta da aplicagao dos principios de planeamento editorial descritos
na literatura de comunicagao digital (Adolpho, 2011; Batista & Costa, 2021), adaptados
ao contexto especifico de uma marca pessoal unipessoal com atuacdo no Instagram.
Trata-se de uma proposta indicativa, passivel de ajustes consoante a sazonalidade, o
volume de encomendas ou a disponibilidade da fundadora. A 16gica mantém-se: combinar
conteudos emocionais, sociais e informativos de forma estratégica, reforcando a
identidade da marca e a ligagdo com a audiéncia. A proposta completa de calendarizagdo

e conteudos de uma semana encontra-se detalhada no Apéndice III.

A avaliacdo esperada do Plano Final baseia-se nos dados recolhidos nos ciclos anteriores
e na aplicacao intencional dos principios do Branding Pessoal. Com base no desempenho
do Plano Beta, antecipa-se que a implementagdo consistente deste plano gere impactos
positivos em trés areas principais: envolvimento da audiéncia, reconhecimento da marca

e crescimento sustentdvel do negdcio.

A presenca regular de contetidos com rosto, emogao e interatividade devera traduzir-se
num aumento das visualizagdes, gostos, comentarios e respostas aos stories. Espera-se
também uma maior taxa de reten¢do da audiéncia e um crescimento progressivo de

seguidores genuinamente interessados na marca.

A repetigdo estratégica de elementos identitarios — como a assinatura da fundadora, o
estilo visual e a copy emocional — devera reforcar o reconhecimento espontaneo da marca
e a sua associacdo a valores como personalizagdo, cuidado e proximidade. A presenca
consistente da fundadora contribuird igualmente para consolidar a perce¢do de autoridade

no nicho criativo-artesanal.
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Embora ndo seja possivel prever com exatidao os nimeros de vendas, os dados dos ciclos
anteriores indicam que o envolvimento emocional e a validagdo social influenciam
diretamente o comportamento de compra. Espera-se uma melhoria gradual na taxa de
conversao € um aumento do valor médio por encomenda — sinais de uma audiéncia mais

qualificada e fiel.

Importa sublinhar que os resultados s6 serao mensuraveis apos, pelo menos, trés meses
de implementacao. Serd essencial manter a consisténcia e acompanhar regularmente as
métricas. Para tal, recomenda-se a criacdo de um dashboard mensal com os principais
indicadores (alcance, interagdes, seguidores, vendas e feedback qualitativo), facilitando a

avaliacdo e os ajustes continuos do plano.
3.3 Conclusao

O Plano Final conclui o processo de investigagdo-agao aplicado a marca personalizaMe,
funcionando como sintese estratégica dos ciclos anteriores. Se o Plano Piloto reativou a
presenca digital e o Plano Beta testou os principios do Personal Branding, esta Gltima

fase consolida uma proposta estruturada, exequivel e alinhada com a identidade da marca.

Mais do que um exercicio tedrico, trata-se de um guido operacional com pilares claros,
categorias de conteudo, ritmos realistas e modelo de planeamento adaptavel. A sua fun¢do
integradora permite sistematizar decisoes, formalizar boas praticas e projetar um caminho

sustentavel de crescimento digital.

Simultaneamente, oferece um modelo replicavel para outros negdcios unipessoais que

enfrentam desafios semelhantes de posicionamento e diferencia¢do no meio digital.
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CAPITULO VI —ANALISE GERAL DE RESULTADOS E PROPOSTAS DE
MELHORIA
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1 Analise Global dos Resultados

A andlise global dos trés ciclos de investigacdo-acdo desenvolvidos neste projeto revela
uma evolugdo clara na maturidade estratégica da comunicacdo digital da marca
personalizaMe. A reativacdo da presenga online no Plano Piloto, a experimentacdo
orientada no Plano Beta e a consolidagdo estratégica no Plano Final permitiram testar,
ajustar e estruturar uma proposta de Personal Branding adaptada a realidade de uma

marca unipessoal no setor criativo.

Observou-se uma correlacdo evidente entre a aplicagdo intencional de pilares como
autenticidade, proximidade e autoridade, e a melhoria de indicadores como o alcance, o
envolvimento e a perce¢do da marca por parte da audiéncia. Apesar das limitagdes
inerentes ao tempo de implementagdo e a gestdo individual do projeto, os resultados
demonstram que o Branding Pessoal, aplicado de forma estratégica, ¢ um recurso eficaz

na constru¢do de marcas distintas e sustentaveis no digital.
2 Comparacio entre Ciclos e Cumprimento dos Objetivos

A comparagdo entre os trés ciclos — Plano Piloto, Plano Beta e Plano Final — permitiu
identificar padrdes de evolugdo na comunicagao digital da personalizaMe, tanto ao nivel
das métricas como da intengdo estratégica. Cada fase trouxe avangos especificos,
revelando um processo de amadurecimento progressivo, orientado por dados, feedback

da audiéncia e principios de Branding Pessoal.

No Plano Piloto, o retorno a atividade digital gerou um pico de envolvimento inicial, com
destaque para conteudos emocionais e de bastidores. O Plano Beta registou uma ligeira
quebra nas métricas quantitativas, mas trouxe um aprofundamento da relacdo com a
audiéncia e maior qualificacdo do publico. O Plano Final sistematiza os elementos
validados, propondo uma logica editorial exequivel e alinhada com os recursos
disponiveis. Do ponto de vista do tipo de contetidos, houve uma transi¢ao de publicagdes
reativas (Piloto) para contetidos intencionais, emocionalmente relevantes e
estrategicamente posicionados (Beta e Final). A identidade da fundadora consolidou-se
como pilar central da marca, reforcando a coeréncia visual e textual. A resposta da
audiéncia tornou-se mais qualificada e consistente, demonstrando fidelizagao,

reconhecimento ¢ identificagdo com os valores da marca.
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Esta evolugdo ciclica confirma a importancia de um planeamento estratégico baseado em

iteracdo, observacdo e ajuste continuo. Mais do que acumular métricas, o processo

contribuiu para a constru¢do de uma comunidade atenta, confiante e alinhada com os

valores da marca.

A presente investiga¢do partiu do objetivo central de desenvolver e aplicar estratégias de

Personal Branding que tornassem a marca personalizaMe mais relevante e competitiva

nos meios digitais. Com base nessa meta, foram definidos quatro objetivos especificos:

(i) aumentar a visibilidade da marca, (ii) reforgar a identidade digital da fundadora, (iii)

promover conteidos com ligagdo emocional e (iv) testar um plano de comunicacio

adaptado a realidade de um negocio unipessoal.

ii.

iil.

iv.

Aumentar a visibilidade da marca — A visibilidade aumentou significativamente
durante o Plano Piloto, com picos de alcance e interagdes a registarem-se apos
conteudos com storytelling e forte carga emocional. No Plano Beta, embora se
tenha registado uma ligeira descida quantitativa, os dados revelam uma
estabilizacdo da audiéncia e um crescimento mais qualificado. Este crescimento
qualificado traduz-se numa audiéncia mais predisposta a compra de produtos com
maior valor agregado, mantendo o volume de vendas, mas aumentando o valor
médio por encomenda. Este objetivo foi, assim, globalmente cumprido.
Reforcar a identidade digital da fundadora — A fundadora tornou-se
progressivamente mais presente € reconhecivel, com videos, copy emocional e
presenca espontanea nos stories a reforcarem a ligagdo com o publico. A coeréncia
textual e visual foi melhorando de ciclo para ciclo, o que valida o cumprimento
deste objetivo de forma consolidada.

Promover contetidos com ligacao emocional — Os dados evidenciam que os
contetdos mais humanizados — como bastidores, agradecimentos ou testemunhos
— obtiveram melhores resultados em termos de envolvimento e partilhas. Este tipo
de conteudo revelou-se essencial para fortalecer a perce¢do da marca como
proxima e auténtica.

Testar um plano de comunicacdo adaptado a realidade de um negdcio
unipessoal — O processo de investigagdo-agao permitiu aplicar, avaliar e ajustar
um plano de comunicagdo com base na experiéncia pratica da marca. A proposta

final esta estruturada com foco na exequibilidade e sustentabilidade, respeitando
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os limites de tempo, recursos e ritmo de producdo de uma empreendedora

individual.

Em sintese, os quatro objetivos delineados foram cumpridos de forma substancial, com
indicadores quantitativos e qualitativos a sustentarem a eficdcia da abordagem. A
progressdo entre os ciclos mostra um caminho claro de aprendizagem, adaptacdo e

consolidagao estratégica.

A investigacdo demonstrou que estratégias de Personal Branding, quando aplicadas de
forma consciente e progressiva, podem transformar a presenca digital de marcas
pequenas, tornando-as mais reconheciveis, confiaveis e relevantes no seu nicho. O
recurso a metodologia de investigacdo-agdo permitiu validar os objetivos de forma

empirica, com iteragdo constante entre planeamento e analise.

Os resultados obtidos ndo apenas contribuiram para o reposicionamento estratégico da
personalizaMe, como também fornecem um modelo replicavel para freelancers e
pequenos negdcios com desafios semelhantes de visibilidade, diferenciacdo e

sustentabilidade nos meios digitais.
3 Propostas de Melhoria e Objetivos para o Periodo Anual

Apesar dos resultados positivos, a implementacdo das estratégias revelou vdrias
oportunidades de melhoria para futuras iteragdes do plano. A primeira prende-se com a
gestao do tempo: sendo a marca gerida por uma inica pessoa, a consisténcia na publicagao
podera beneficiar de uma maior automatizacao de tarefas e agendamento antecipado de

conteudos.

Em segundo lugar, recomenda-se uma diversificagdo gradual dos formatos de video,
explorando variagoes criativas dentro dos Reels (ex.: tutoriais rapidos, sequéncias time-

lapse, depoimentos em video de clientes) sem perder a identidade emocional da marca.

Em termos de andlise de resultados, sugere-se o reforco de dashboards mensais com
comparagdes entre periodos, integracdo de dados qualitativos (ex.: mensagens e
comentarios com palavras-chave recorrentes) ¢ a introducao de métricas de conversao

(visualizagdes vs. encomendas).
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A nivel estratégico, a marca podera, num segundo momento, avaliar a presenga em outras
plataformas complementares — como Pinterest (pela natureza visual) — desde que a base

no Instagram se mantenha sélida.

Por fim, sugere-se que a fundadora explore gradualmente formas de amplificar a sua
autoridade no nicho, através de colaboragdes, partilhas de bastidores mais técnicas ou
conteudos educativos que posicionem a marca como referéncia no setor da personalizagao

criativa.

Com base nas aprendizagens da investigagdo e nas propostas de melhoria identificadas,
delineiam-se os seguintes objetivos estratégicos para os proximos 12 meses de

comunicagdo digital da personalizaMe:

e Manter uma cadéncia consistente de publicagcdo no Instagram: 2 Reels, 1 post e 4

stories por semana;
e Alcangar os 5 000 seguidores qualificados, priorizando crescimento organico;
e Garantir uma taxa minima de interagdo de 5% por publicagao;
o Integrar pelo menos um contetido educativo por més;

e Otimizar o processo de criagdo com planeamento semanal e reutilizacdo de

templates,

e Avaliar mensalmente os resultados com base em métricas de alcance, interagao,

vendas e feedback qualitativo;

o Explorar novos canais apenas apds estabilizacdo da base atual, garantindo

coeréncia e sustentabilidade estratégica.

Em suma, este capitulo permitiu consolidar os principais resultados da investiga¢do,
identificar areas de melhoria e tracar um plano estratégico para o futuro da marca. O
modelo aqui desenvolvido oferece, simultaneamente, uma solu¢do concreta para a
personalizaMe e uma proposta replicavel para outros negdcios unipessoais que procurem

crescer no digital com autenticidade, estrutura e relevancia.
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CAPiTULO VII - CONCLUSAO
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O presente projeto teve como objetivo responder a questdo: Como desenvolver e aplicar
estratégias de Personal Branding para tornar a personalizaMe, uma marca de ilustra¢do
e  personalizagdo, relevante e competitiva nos meios digitais?
Para tal, foi adotada a metodologia de investigacdo-acdo, estruturada em trés ciclos
consecutivos (Plano Piloto, Plano Beta e Plano Final), que permitiram testar, aplicar e
consolidar uma estratégia de comunicacao digital centrada no Branding Pessoal da

fundadora da marca.

Os resultados obtidos demonstram que a presenca consistente da fundadora, o uso de
conteudos humanizados e a definicdo clara de categorias estratégicas de publicagdo
geraram impactos significativos em termos de reconhecimento, envolvimento e
valorizacdo da marca. A abordagem pratica adotada mostrou que € possivel, mesmo com

recursos limitados, implementar uma comunicagao digital estruturada, coerente e eficaz.

A investigacao confirma que o Personal Branding, quando aplicado de forma intencional
e adaptada a realidade de negdcios unipessoais, pode ser um motor de crescimento e
diferenciagdo nos meios digitais. A escolha do Instagram como principal canal revelou-

se acertada, tendo em conta o perfil do publico-alvo e o potencial visual da plataforma.

Do ponto de vista académico, este trabalho contribui para aprofundar o didlogo entre
teoria e pratica no campo da comunicagao digital, oferecendo um caso empirico detalhado
e metodologicamente fundamentado. Do ponto de vista pratico, propde-se como um
modelo replicavel para freelancers, pequenos empreendedores e marcas criativas que

procurem afirmar-se no mercado digital com autenticidade, consisténcia e estratégia.

Naturalmente, este estudo apresenta limitagdes relevantes, nomeadamente o facto de ter
sido restrito a plataforma Instagram, o que impede a generalizagao dos resultados a outros
canais digitais. Além disso, a natureza do projeto — centrado numa marca de ilustracdo e
personalizagdo — dificulta a extrapolagdo direta para outros setores ou modelos de
negdcio. Importa ainda referir o curto periodo de implementagao pratica do plano final,
que inviabilizou a recolha de resultados empiricos sobre o seu impacto real no

desempenho da marca.

Como trabalho futuro, propde-se a implementagdo pratica e monitorizagdo do Plano
Final, com especial foco na avaliagdo do impacto das estratégias propostas ao longo de
um periodo alargado. Esta fase permitird validar empiricamente as projegoes feitas e

ajustar a estratégia a evolucao do mercado e da marca. Além disso, seria relevante replicar
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esta metodologia em outras plataformas ou setores criativos, testando a adaptabilidade do

modelo desenvolvido.

Em sintese, esta dissertacdo procurou mais do que relatar uma experiéncia — procurou
estruturar um caminho. Um caminho feito de experimentagdo, analise e intencionalidade,
que reforga a convic¢do de que uma marca pessoal bem trabalhada ¢, hoje, uma das

ferramentas mais poderosas para construir relevancia no digital.
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Apéndice I — Cronograma Plano Piloto

novembro 2024
Dia  Status Meio
1 Meta
Meta
2 Meta
Meta
3
4 Meta
5 Meta
]
7
] Meta
9 Meta
Meta
10 Meta
" Meta
Meta
12 Meta
Meta
13 Meta
Meta

Tipo
Story

Carrossel

Story

Carrassel

Story

Story

Story
Story

Carrossel

Story
Story

Reels

Story

Story
Carrossel

Tema

De Volta

Como Encomendar

Logo Novo

Hoodie Harry

T-shirt Porsche

Porta-chaves
Becas

Copy

Depois de dez meses fora, estou de volta! Esta pausa tdo longa néo foi propositada
mas necessdria para entender o rumo da personalizaMe a partir de hoje

¥ Estou a trabalhar de forma independente desde o inicio do ano, e que aventura tem
sido... No meio de tantos projetos acabei por me afastar deste projeto té&o préximo ao meu
coragio mas nao vou continuar distante.

Depois de muito refletir [e trabalhar nas sombras] estou pronta para voltar e com mais
forga do que nunca. Sinto-me mais livre para errar e ver o que acontece se fizer isto
mesmo a sério.

Quero agradecer a todos 0s que me séo préximos e continuam a motivar-me diariamente
para continuar a lutar pelos meus sonhos - ESTOU PRONTA! @

Durante este més vou mostrar tudo o que tenho feito e tudo aquilo que posso fazer por
vocs! E mesmo especial poder eternizar momentos t&o bonitos com as minhas proprias
méos [e computador @ )l Obrigada pela confianga que térm sempre no meu trabalho. ¥

com carinho,
personalizaMe
por Mariana Mano

Formato Post
16h20 - Trends -
19h - Repost Feed

17h40 - Carrossel com vérias fotografias

20h - Repost Feed -
20h - Pregério
19h - Carrassel com informagéo de como

Depois de algum tempo decidi simplificar © meu método de encomendas, principalmente
para os novas segui da i que nunca nada
comigo.

Apresento-vos 4 passos simples para poderem fazer as vossas encomendas comigo!
Se surgir alguma questao ou quiseres um orgamento nao hesites em enviar mensagem
privada W

com carinho,
personalizaMe
por Mariana Mana

Depois de muito pensar e alguns testes cheguei ao meu resultado preferido! . Trazer um
pouco do meu trabalha em nome préprio para a personalizaMe estava nos meus planos ha
meses... Mas nem sempre @ facil dar o primeiro passo para concretizar as ideias.

A vontade de fazer melhor tem vindo a ganhar mais forga em mim e é com esta vontade
que surge esta pequena grande mudanca na nossa identidade de marca &

De mim para todos, agradecer o carinho constante pelo meu trabalho & Sou feliz por
todos os dias ter vontade de fazer e ser melhor profissional!

com carinho,
personalizaMe
por Mariana Mano

E maravilhoso ver reagdes assim! & '+ A satisfagdo das minhas clientes é o que me
inspira todos os dias. Esta ¢ uma recordag8o especial da @little__bea , que se encantou
com um dos meus primeiros hoodies personalizados. A gratidéo por este momento e pela
confianca & imensa! W

E mesmo especial poder etemizar momentos to bonitos com as minhas proprias maos [e
computador @ ]! Obrigada pela confianga que tém sempre no meu trabalho. «

com carinho,
personalizaMe Mariana Mano

Personaliza 0s teus produtos com a personalizaMe! - Desde t-shirts a qualquer tipo de
textéis e brindes, podes tomar cada pega Unica com o bordado ou estampado gue mais
combina contigo.

Na foto, um exemplo de uma ilustrag&o no *Estilo 6: Car Conlraste*, uma ilustragéo
detalhada de um Porsche GT3 RS, para quem & apaixonado por velocidade e estilo!
-

Cada pega é feita com carinho e atengao ao detalhe, garantindo que recebes exatamente
aquilo que idealizaste. Vamos criar juntos? %

Com carinho,
personalizaMe . Mariana Mano

Porgue o amor esté nos detalhes! W Este poria-chaves personalizado traz uma ilustragéo
de casal feita no *Estilo 1: Delineado”, ideal para recordar momentos especiais de uma
forma Unica e delicada. Disponivel em formato redondo ou quadrado, este porta-chaves é
a escolha perfeita para oferecer ou guardar como uma memoéria especial. &

Acreditas que um presente pode contar uma histéria? Personaliza o teu com
personalizaMe!

Com carinho,
personalizaMe . Mariana Mano

#personalizaMe #portachaves
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farar & minha.
encamenda?

8h40 - Bom dia E
8h40 - Tote Bag Eduarda
12h30 - Planeamento

Repost Feed -

12h - Antingio Mudanga Logo 3
17h40 - Countdown Logo -
18h40 - Repost Feed
18h40 - Link Pregério
1 18h - Novo Logo
F 20h - Novo Logo

16h - Pregario -
16h - Etiquetas em produgio -
18h30 - Video "Embalar Hoodie"

20h - Repost Reels Publicado

20h - Repost de um post interessante
20h - Reels "Reagdo Hoodie (Harry)"

17h30 - Story vides a conduzir com resumo -
das tarefas do dia

17h30 - Encomenda embrulhada a

questionar o que sera o produto

18h45 - Story de fim de dia

21h20 - Repost do Post Publicado

21h15 - Post "T-shirt (Porsche)"

20h - Repost Post Publicado =
20h - Post "Porta-chaves (Becas)"
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21

Meta

Meta

Meta

Story

Reels

Story

Story

Reels

Story

Reels

Story

Post

Story

T-shirt Marta

Agenda de Natal
Aberta

Carimbo Novo

Hoodie Frase Quim

Hoodies RuBi

Porque a familia inclui todos, alé os amigos de quatro patas! ¥ . Esta ilustragéo

foi criada para um bebé e os seus melhores amigos: o cdo
da famllia e os cées dos amigos. Uma recordagdo amorosa e (nica para celebrar a
amizade e o carinho que os une. ¥

Agradeco a confianga de sempre & querida @martagalhardocarrapa @

Queres eternizar momentos especiais com quem faz parte da tua vida? Personaliza com a
personalizaMe!

Com carinho,
personalizaMe .+ Mariana Mano

4 '+ Aminha agenda de Natal j& estd abertal - 4

Se queres oferecer presentes Unicos e personalizados este Natal, & o momento ideal para
fazer a tua encomendal T

" Prazo limite: Aceit até 10 de mas atengio, posso fechar a
agenda antes se atingir o limite maximo de pedidos!

© Informagdes importantes:

- Qualquer produto da personalizaMe ¢ elegivel para encumsndas de Natal.

- As eniregas e envios serdo garantidos alé ao dia 20 de dezem!

- Faz a tua encomenda por mensagem privada e garante o teu pressnla especial o quanto
antes!

# Consulta o pregario nos Destaques ou no link na bio.

Nao deixes para a dltima horal Vamos ternar o Natal ainda mais magico com presentes
unicos e originais W

Com carinho,

peuonallzzMe Mariana Mano

#personalizaMe

Um pequeno detalhe, mas com um grande significado! Hoje foi dia de ir buscar um
carimbo muito especial que eu queria ha tanto tempo para a personalizaMe. Este carimbo
& mals do gue uma ferramenta, é uma forma de levar ainda mais carinho ¢ cuidado &s
embalagens de cada encomenda. *

Cada psd\do que envio é Unico e feito com tedo o amor, e agora, com este toque
S VOSSas ficam ainda mais especiais. Porque os delalhes
fazem toda a difsmm)a, néo acham? B

Com carinho,
personalizaMe -+ Mariana Mano

2 Oferece algo Unico e especial! 2

Os hoodies personalizados e outras pegas de roupa exclusivas sao a escolha perfeita para
surpreender quem amas com um presente cheio de significado. ® Cada pega é criada
com base nas tuas ideias e sempre sob orgamento, para garantir que o resultado é mesmo
o que imaginaste!

Um enorme obrigado ao meu amlgu (@goncalomsd_06 pela confianga e por me permitir
criar esta pega tnica para ele

Pronto para transformar as tuas ideias em algo especial? Envia-me mensagem e
comegamos j4 a personalizar!

Com carinho,
personalizaMe Mariana Mano

Bordados que contam historias! | 3

Tive o prazer de criar estes hoodies personalizados comoe surpresa para a Bia da
@rubiroulotebar , com uma ilustragao no “Estilo 1: Delineado* e bordados que dac um
togue Unico e especial a cada peca. W

E sempre Incrivel transformar ideias em realidade e ver o resultado final em pegas tac
bonitas e significativas. Um enorme obrigado & @rubiroulotebar pela confianga no meu
trabalha e por me permitir fazer parte deste projeto,

Tens uma ideia para personalizar roupa ou brindes? Envia-me mensagem para criar
algo Gnico, feito 4 tua medida!

Com carinho,
personalizaMe .+ Mariana Mano
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8h30 - Story de bom dia com tarefas do dia
21h30 - Repost reels publicado

21h30 - Reels "T-shirt (Marta)"

11h45 - Story de bom dia

21h - Story fim de dia a informar que nao
havera post € que no dia seguinte seré a
-abertura da agenda de natal

11h35 - Preparacao abertura agenda &
natal

13h - Storie Agenda de Natal

13h - Repost Agenda de Natal

13h05 - Story a mostrar outros servigos
como identidades visuais

19h45 - Story de agradecimento pelas
mensagens e promessa de resposta na
segunda-feira

13h - Post "Agenda de Natal Aberta”

11h40 - Story de bom dia
11h40 - Trend mostrar feed
21h - Repost do reels

21h - Story Agenda de Natal
21h - Reels "Carimbo novo"

17h25 - Story dia longo
20h - Story Agenda de Natal
21h - Repost do Reels

21h - Reels "Hoodie (Frase Quim)"

19h - Story dia longo a criar atengao para o
post do dia

20h - Repost do Post do Dia

20h10 - Story ¢/ Feedback da RuBi

20h - Post Hoodies RuBi

18h - Sondagem sobre o post do dia
18h0S - 3 Stories de video sobre a agenda
de natal e a agradecer todo o carinho

20h - Repost do reels
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25

27

28

Meta

Meta

Reels

Story

Carrossel

Story

Post

Story

Reels

Story

Reels

Story

Reels

Story

Pack with Me Carla

AEESMAD
Equipamento

Hoode Verde Carro

Dia Comigo

Reagdo Hoodie Gi

Pack with Me -
T-shirt Slow J

] Pack With Me: uma encomenda cheia de carinho! T 20h - Reels "Pack w/ Me (Carla)"

Desta vez, preparei um conjunto muito especial:
% 1 caneca personalizada
# 2 postais Unicos
Tudo com uma ilustragéo de 3 elementos no “Estilo 3: Cléssico”, repleta de detalhes que
contam uma histéria emocionante.

Esta encomenda foi feita pela mae e ima da @patricia_angelo28 , que estz a estudar no
Porto. Uma surpresa linda para aproximar coragdes, mesmo a distancia. 15

Cada detalhe foi embalado com todo o cuidado e amor que este gesto merece. &
Obrigada por confiarem na personalizaMe para tornar este momento ainda mais especiall

Também tens alguém especial a quem queres surpreender? Envia-me mensagem e
personaliza o teu presente!

Com carinho,
personalizaMe Mariana Mano
= 13h15 - Bom dia + entusiasmo com o post
do dia
13h45 - Langamento do post as 15h
15h - Repost do post do dia
15h - Storie com aplicagéo do produto

Uma parceria muito especial! | 18h - Carrossel "AEESMAD *
Equipamento”
Em setembro, ive o privilégio de colaborar com a @acesmad na criagéio do equipamento  F 20h - Carrossel "AEESMAD el
para a sua pnmslrﬂ Equipa de Desporto Coletiva. ¥ Este trabalho trouxe consigo a Equipamento”™ i
reforgar a i i da i ‘com novos elementos, como © |

padrao a\tduswn ‘que desenvol spirado na cidade de Vila do Conde, onde se localiza a
ESMAD - Escola Superior de Media Artea e Design L,

Para mim, este projeto foi ainda mais especial, porque a ESMAD foi a minha casa durante
trés anos. Fol um orgulho enorme contribuir para algo téo simbélico e significativo! W

Quera agradecer 3 AEESMAD pela confianga no meu trabalho. Espero que esta parceria
ndo fique por aqui!

Com carinho,
personalizaMe . Mariana Mano

= 8h30 - Storie de bom dia a ilustrar
20h - Repost do post do dia

% - Um presente cheio de significado .= # 20h - Post "Hoodie Verde Carro”™

Este hood\e é mals dn que uma paca de roupa — & uma forma de eternizar memdrias W

com algo muito especial: uma ilustrago
bnrdada do seu DHI‘V’BI?‘O carro, um Memedes que marcou o inicio de muitas historias

Agora, ele pode levar consigo todos os dias esta lembranga, transformada num presente
anico e cheio de carinho B

Personalizar produtos com significado é o que toma cada encomenda tao especial!

Com carinho,

personalizaMe . Mariana Mano

. 17h - Reels a falar sobre o post de hoje
20h - Repost do Reels

Um dia comige na personalizaMe! 20h - Reels "Dia Comigo”
Hoje mostro-vos um lade diferente do meu trabalho: aquele que acontece longe das

canecas, hoodies e ilustracBes. Entre organizacfio, design, resposta a e-mails e conversas

com clientes, é assim que cuido da personalizaMe todos os dias. &

Cada detalhe importa, desde planear projetos até gerir redes sociais, tudo para garantir
que cada encomenda e interagdo reflate o carinho e dedicago que coloco nesta marca.
/

Obrigada por fazerem parte deste caminho comigo. Vocés toram tudo isto possivel!

Com carinho,

personalizaMe Mariana Mano

G 18h - Agenda de Natal
18h - Storie a anunciar reesl as 20h
18h - Storie a falar ¢/ caixa de perguntas
18h - Promessa de resposta a todas as
mensagens amanhé
20h - Repost do Reels

Quando criar algo especial para os meus amigos torna-se ainda mais emocionante! 20h - Reels "Reagdo Hoodie (Gi)"

Esta foi a reagdo da @giselafernandess ao hoodie que fiz para ela — uma adaptagéo
tnica da "Love Collection 2024", com as cores que ela mais ama «" Foi incrivel ver o
brilho nos olhos dela ao receber esta este hoodie amoroso! ﬁ

Adoro quando cada encomenda reflete a personalidade de quem a recebe. E criar algo r
para uma amiga especial toma tudo ainda melhor B ’
o

Gostavas de personalizar uma pega com as tuas cores favoritas? Envia-me mensagem e
vamos criar algo sé teu! ®

Com carinho,

pcr:onahzaMe Mariana Mano

= 13h45 - Storie desejo d eum bom dia
15h20 - Repost de um post sobre negécios
pequenos
17h45 - Anuncio do psot do dia com
lembrete para as 20h
20h30 - Repost do reels

T Pack With Me | Um presente cheio de significado 20h30 - Reels "Pack W/ Me (T-shirt Slow
Jr

A @rafawtv_ quis surpreender o namorado com algo Unico e espacial: uma t-shirt

personalizada com a capa do dlbum The Free Food Tape do @slowj_oficial, o cantor

favorito dele. 44

Misturdmos estampado e bordado para dar vida a esta pega —e o lesulla:lu ficou
simplesmente incrivell & Melhor ainda foi saber que eles adoraram! o'

Procuras criar um presente tio especial quanto este? Vamos personalizar algo juntos! *
Envia-me mensagem e tornamos essa ideia realidade. [} °

Com carinho,

personalizaMe - Mariana Mano

- 15h30 - Storie Trend de Novembro
17h30 - Video a dizer que hoje vou langar
as sweats verdes
21h - Repost do post do dia
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Meta

Carrossel

Story

Hoodies Sofia

Amor nos detalhes!
A @sofiagouveia25 confiou-me a missdo de criar algo Unico e especial para o aniversario
de namoro: um conjunto de hoodies persenalizados!

Com os nimeros "21" bordados no peito e um toque delicadc nas mangas, estes detalhes
transformaram os hoodies em pegas carregadas de significado @

Foi um prazer dar vida a esta surpresa — e saber gue eles adoraram torna tudo ainda
mais especial! B

Se também queres criar algo (nico para surpreender alguém especial, fala comigo! #

Com carinho,
personalizaMe - Mariana Mano
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21h - Post "Hoodies (Sofia)"

9h - Storie de bom dia com as encomendas
de natal todas registadas.
9h - Storie a dizer que fago cartbes

of a i

‘se querem ver mais
21h - Repost do reel




dezembro 2024

Dia Status Meio Tipo Tema Copy Formato Post
1
2 Meta Story - - 17h50 - Dia de muito trabalho cf video de
fundo

21h - Repost do reels do dia
21h10 - Promessa de resposta a mensagens
no dia seguinte

Meta Reels Cartdes 7 Cartdes p i feitos para impi i ! 21h - Reels "Cartdes"

Na personalizaMe, os cartdes sdo criados a tua medida:

+ Design exclusivo, feito especialmente para ti ou para o teu negécio.

+ Acabamento premium, mate ou brilhante, para um toque profissional e
sofisticado.

 Opgdes infinitas: cantées de visita, apresentagdo, fidelizagao,
agradecimento e muito mais!

Transforma cada i A0 numa oportuni de marcar p ca. @
Deixa a tua esséncia refletida em cada detalhe!

Um agradecimento especial aos meus clientes @carlavilela2 1hotmailcom
e @fajdp_j de, pela nas dos cartées que
apresento neste video.

» Fala comigo e cria ja os teus cartdes personalizados.

Com carinho,
personalizaMe Mariana Mano
#CartdesF i #D ivo #QualidadePremium
#persanalizaMe
3 Meta Story - - 12h00 - Story com fundo de produgéo ¢/ to

do list do dia
20h30 - Dia cadtico com indicagdo de
agenda de natal quase fechada

4 Meta Story - - 20h00 - Agredecimento por todas as
encomendas e fecho da agenda de natal
20h40 - "Agenda de natal oficiaimente
encerrada”
20h40 - Repost do post do dia
20h50 - Trend de escritdrio inicio 2024 vs.

fim 2024
Meta Post Hoodie Agany #; Quando o amor pelos nossos companheiros de quatro patas vira arte! 20h20 - Reels "Hoodie (Agany)"

Esta sweal tao especial foi encomendada pela Rita para presentear

alguém muito importante na sua vida. % O bordado, cheio de detalhe e

carinhe, captura um momento Gnico entre a pessoa e o seu fiel amigo de

sempre.

Porque as melhores prendas s&o aquelas que contam uma histéria e nos

fazem sentir abragados pelo coragéo. @

Obrigada, Rita, por confiares na personalizaMe para dar vida a esta pega

tao significatival

Queres criar algo tdo Gnico quanto ista? Fala comigo e personaliza as

tuas memérias!

GCom carinho,

personalizaMe Mariana Mano

5 Meta Story - - 22h25 - Story no escritério no fim de um dia
muito longo
6 Meta Story - - 1h30 - Repost de post sobre ndo duvidar das
nossas capacidades
12h35 - Video a produzir com texto sobre a
manha de produgéo de produtos
Meta Carrossel  Flavia Costa Studio Quando uma marca brilha, merece pegas 2 altural 21h - Post "FlaviaCostaStudio” ! B

Esta encomenda foi feita para o encantador @flaviacostastudio !

Desta vez foram lindas t-shirts & toalhas com o logétipo maravilhoso da |

Flavia, que reflete toda a elegéncia e dedicagéo do seu trabalho. }
|

Estes bordados, além de destacar a Identidade nica do estidio, séo
pensados para unir profissionalismo e estilo. Em breve mostro mais
detalhes destas produgdes incriveis que tenho o privilégio de realizar.

Obrigada, @flaviaa._.marinho , por confiares na personalizaMe para
fazer parte deste momento tao especial na tua jornada!

Tens um projeto ou negdcio e queres personalizar produtos com a tua
marca? Fala comigol

Com carinho,

personalizaMe - Mariana Mano
7 Meta Story - - 11h15 - Repost do post do dia anterior
8
9 Meta Story - - 10h20 - Story de inicio de dia

18h50 - Story 4/24 encomendas finalizadas
21h - Repost do post do dia
Meta Carrossel  Etiquetas & Nova @ Agora cada pega tem ainda mais a cara da personalizaMe!
Imagem

Todas as nossas encomendas trazem o nosso logétipo, os tamanhos e

asi ges de cuidad i i nos produtos. Um

detalhe pensado para quem valoriza estética, funcionalidade e

durabilidade.

Com estas novidades:

‘Garantimos que sabes sempre como cuidar das tuas pegas.
Levamos a personalizagdo a outro nivel.

Gostas desta ideia? Deixa-nos a tua opinido nos comentarios! &

Com carinho,

personalizaMe Mariana Mano
10
i
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20
21
22
23
24

25
26
27
28
29
30
31

Meta

Meta

Meta

Carrossel

Post

Post

Embalagens

Nesta época de magia e partilha, em que o desperdicio pode ser maior, Post "Embalagem Sustentavel”
na I

Feliz Natal

Feliz 2025

fazemos questdo de cuidar do planeta ©

Todas as nossas embalagens s3o feitas com materiais reciclados ou
reutiliz porque di que até os mais i
podem ser conscientes. T &

Obrigada por celebrares connosco de forma mais sustentavel neste
Natall & @

Com carinho,
personalizaMe Mariana Mano

4 - Feliz Natal! & Post Feliz Natal

Neste Natal, levo um bocadinho de mim para tantas casas, e isso
enche-me o coragdo de alegria e gratidao % Obrigada por confiarem na
personalizaMe para tornar esta época ainda mais especial com presentes
personalizados e cheios de carinho

Cada encomenda ¢ mais do que um pedido; & um voto de confianca, &
apoio a um sonho que nunca desisti de acreditar. Vocés fazem tudo valer
a pena, e sou eternamente grata por terem escolhido caminhar comigo.
LY

Que este Natal seja magico e cheio de amor, tal como foi para mim
gragas a vocés. T

Com carinho,
personalizaMe - Mariana Mano

‘& Feliz 2025! "¢ Post Ano Novo

Entro neste novo ano com o coragéo cheio de gratiddo por tudo o que vivi
em 2024. Obrigada per cada encomenda, cada mensagem, cada voto de
confianca neste recomego tao especial para a personalizaMe. Vocés séo
a forga gue mantém este sonho vivo! %

2024 foi um ano de crescimento @ muitas conquistas, e ndo poderia estar
mais feliz por ndo ter desistido da personalizaMe. Vocés fizeram parte
desta jornada e, por isso, sou eternamente grata. ..

Em 2025, prometo continuar a surpreender e a trazer muitas novidades
para tornar cada detalhe ainda mais Unico e especial. Que este ana seja
repleto de novas oportunidades e sonhos realizados para todos nés! -

Com carinho,
personalizaMe Mariana Mano
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Apéndice II — Cronograma Plano Beta

margo 2025 _
Dia Status Meio Tipo Tema Copy Formato Post
1
2
3
4
5
8
7
8
(]
10
1 Meta | =00 Apresentagfio da "Bom, mals uma semana a comegar e eu tenho tanta coisa para vos mostrar! Caixa de perguntas
Semana
Vou trazer i algumas curiosi sobre lizagdo e até a
perguntas que me fazem muitas vezes sobre os produtos.
8e ha alguma coisa que gostavas de ver esta semana, diz-me!l”
Meta  Reels Porque crieia | A personalizaMe nasceu de um sonho - criar algo Unico & especial para cada A-roll: Falar diretamente para a cmara. ot e
personalizaMe? pessoa. B-roll: de produites, baslidores e
marca.
Comecei com ilustragdes minimalistas, mas cresci para algo muito maior! Hoje,
personalizo sweats, canecas, merch académica e muito mais — tudo feito com amor e Cena 1 - Introdugéo
atencao ao detalhe. Cena 2 - Origem da Marca
Cena 3 - Evolugao
% Se gostas de pegas personalizadas e com significado, fica por aqui. Ainda tenho Cena 4 - Impacto nos Clientes
muito para te mostrar! Cena 5 - Call to Action
Com carinho,
personalizaMe .~ Mariana Mano
#PersonalizaMe #HistériaDaMarca #FeitoComCarinho
12 Meta Story Pregério V& mais no pregario
progéric
13
14 [1=:l Carrossel Oqueéa A personalizaMe nasceu de um sonho e hoje é uma realidade! Capa — "0 que & a personalizaMe para mim?"
personalizaMe 1. Como tudo comegou (O Primeiro Passos)
para mim? Se ha uns anos me perguntassem onde estaria hoje, talvez ndo soubesse responder... 2. Primeiros desafios e aprendizados
Mas uma coisa sempre foi certa: o fascinio por criar algo tnico, pensado ao detalhe & 3. A primeira grande conquista
feito com carinho. - 4. Como a marca cresceu — Antes vs. Agora
5. 0 que a personalizaMe representa hoje
Comecei com pequenas encomendas, a testar produtos, a aprender com cada desafio e
a melhorar a cada nova pega. O caminho nem sempre foi facil, mas cada passo feza
personalizaMe crescer & tornar-se no que é hoje!
Hoje, olho para trés e sinto orgulho no percurso, & a melhor parte & que a personalizaMe
ainda tem muito para crescer! "
 E tu? Qual foi 0 primeiro produto que viste ou encomendaste da personalizaMe?
Conta-me nos comentdrios! &
# Guarda este post para que acredites sempre nos teus sonhos!
Com carinho,
personalizaMe = Mariana Mano
15
18
17 Meta Bastidores  Adivinha o que estou a criar? Foto com caixa de perguntas
Meta | ® . | Quem jarecebeu ¥ Cada pega que crio na personalizaMe vai muito além da personalizagdo. € sobre  Slide 1 (Capa)
um produto  transformar momentos em arte, levar carinho em cada detalhe e tomar cada encomenda Slide 2-5 (Resultados)
meu? unica para quem a recebe. Slide 6 (Chamamento para agao)
=} O que dizem os clientes? V& neste post
Seja b um produto i partilha nos 4rios como foi a tua
experiéncial Vou adorar saber! 15
E se ainda ndo tens um, ja pensaste em criar algo especial para ti ou para oferecer?
Envia-me mensagem e personaliza a tua histéria! %
‘Com carinho,
personalizaMe .~ Mariana Mano
#Cli i i #DetalhesQ Diferenga
18 Meta Feedback de  Estas palavras fazem o meu dial Print de mensagem com resposta animada
Clientes
19 Meta Dicas Como cuidar de uma pega personalizada para maior durabilidade. foto da etiqueta
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20
21

22

23
24

Meta  Reels

Meta Story
Meta Reels
Meta  Reels
Meta LT

Processo de
Encomenda

Repost de
contedido antigo
‘com comentério

500 encomendas
depois...

500 encomendas
-5 erros.

FAQ sobre
encomendas

Etemiza as tuas memdrias através da arte!

Na personalizaMe, transformo as tuas fotos em ilustragdes Unicas, aplicadas em
canecas, hoodies e muito mais!

Tenho 7 estilos de ilustragao disponiveis para que possas escolher o que mais combina
contigo. ' Queres ver todas as opgdes? Explora os Destaques no feed ou visita o
Linktree na bio!

@ Amelhor parte? Cada pega & feita com carinho e atengéo ao detalhe para que
tenhas algo verdadeiramente especial.

) Escolhes a foto e o estilo preferido
[ Euilustro e personalizo com detalhe
] Produzo e envio diretamente para ti!

¥ Queres criar uma pega especial para etemnizar um momento unico? Fala comigo e
personaliza J4 a tual

Com carinho,
personalizaMe - Mariana Mano
#ArteComSignificado

Olha o que fiz ha [X] tempo! Deveria voltar a fazer?

# 500 ENCOMENDAS DEPOIS... que jomada incrivell i

Quando criei a personalizaMe, nunca imaginei que em tio pouco tempo chegaria até
aqui. Cada encomenda néo & s6 um produto, & uma histéria, uma meméria eternizada...
© saber que j4 fiz isso mais de 500 vezes enche-me o coragio! W

A cada ilustracdo e design, coloco carinho e dedicaggo, porque sei que cada peca
significa alga especial para quem a recebe. E nada disto seria possivel sem voods, que
confiam no meu trabalho! Obrigada de coragéo!

© Ja recebeste algo da personalizaMe? Conta-me nos comentarios: Qual fol o teu
praduto favorito? 1

E se ainda ndo tens a tua pega personalizada.... que melhor momento para criar algo
especial? =

Com carinho,

personalizaMe Mariana Mano

#FeitoComAmor #F

Mais de 500 encomendas depois... estes sdo 5 erros que cometi (e as ligdes que
levo para o futura):

Il Esquecer de celebrar as conquistas
Durante muito tempo, passava de uma encomenda para a seguinte sem parar para
respirar.
N&o reconhecia o que eslava a construir — s6 trabalhava, lazia‘ entregava.
. Hoje sei que cada conquista, grande ou pequena, merece ser celebrada. Como
agora. ¢

[l Subestimar o valor do meu trabalho
Tive medo de cobrar o justo. Achava que se pedisse "demais”, ia afastar pessoas.
Mas por tras de cada pega estéo haras de dedicagdio, detalhe, técnica e alma.

. Hoje sei que quem valoriza o meu trabalho entende que o prego é um reflexo do
cuidado.

1 N&o impor limites

Respondi a mensagens a qualquer hora, aceitei encomendas fora de prazo e disse
"sim" quando devia ter dito "ainda n&o consigo".

Fui passando os meus proprios limites — e isso cobrou-me energia.

. Hoje priorizo o meu bem-estar, porque sb assim consigo confinuar a criar Gom amor.

3 Ignorar 0s nameros
Trabalhava muito, mas sentia que o retorno néo acompanhava.
Demorei a perceber que criatividade sem estrutura financeira & insustentavel.
. Hoje conhego os meus custos, margens e objetivos — e isso da-me liberdade.

[} Procurar pouco os fornecedores certos
Aceitai 0s primeiros que encontrei: mais caros, menos eficientes e com materiais que
néo refletiam o que queria entregar.
Fiquei presa a solugdes que me impediam de crescer.
. Hoje trabalho com quem confio — e entrego a qualidade que sempre sonhei
cer.

Cada erro frouxe uma ligio.
E cada ligho tornou a personalizaMe mais forte, mais consciente e mais alinhada com
quem sou.

Se estas a criar algo teu, se estas cansada, com medo ou a comegar do zero — espero
que este texto te abrace.

Obrigada a cada pessoa que confiou em mim.
Obrigada por me permitirem crescer — com falhas, ajustes e muita dedicaggo.

 E tu? Qual destas lighes mais te tocou?
Partilha comigo nos comentérios — quero muito saber!

Com carinho,

personalizaMe Mariana Mano

#500Encomendas #CrescerComErTos Amor
#PersonalizaMe

V& o post que explica tudo!
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1 -"Ja conheces as ilustragSes que fago?"
2 - Explicar o processo
3 - "Vamos eternizar uma meméria especial juntos!"

Repost de post antigo com sondagem

A A-Roll (Entusiasmada)
"500 encomendas depois... nem acredito no que ja
construimos juntos!”

A A-Roll (continuagao)
- Clipes répidos de diferentes produtos personalizados.

A A-Roll (final)
- CTA: "Fala comigo e personaliza J& a tua pecal”

Texto na tela: “Dej
5 eITos que com:
Video a ilustrar

is de mais de 500 encomendas, estes sdo
18 a legenda e vé como resolvil”

Repost de post relevante sabre o processo de encomenda




[’ - Carrossel Eles usam -+ Eles usam personalizaMe — e isso deixa-me de coragéo cheio. Slide 1 — Capa (emocional e simples)
personalizaMe Slides 2 a 6 — Clientes reais com os produtos
Cada encomenda é uma histéria. Uma meméria bonita, uma ligagio especial, um gesto  Slide final - Call to action
cheio de intengéo.
Ver estas pegas a ganharem vida nas méos de quem as recebe... € a maior
recompensa de todas.

Obrigada por fazerem parte disto. Por acreditarem em mim. Por confiarem na
personalizale para etemizar aquilo que mais importa.

“» Se Ja tens uma pega minha, conta-me qual foi o momento que decidiste guardar.
» E se ainda ndo tens... que memdria gostavas de transformar em arte?

Com carinho,
personalizaMe .+ Mariana Mano
#Elesl izaMe #Cli
#FeitoComCarinh
Meta Story Feedback Repost de feedback Repost de stories

Meta Reels Pack withme & Pack with me — edicda: carinho em cada detalhe Mostrar o processo de embalagem até a peca finalizada

Cada encomenda que preparo leva um bocadinho de mim. Desde a escolha dos
materiais até ao sticker final, tudo & feito com calma, cuidado e muito amor.

Néo é s6 uma hoodie, uma caneca ou uma impressZo... é um presente com historia. E
saber que vai fazer alguém sorrir do outra lado? E isso que me move

. Este video é para quem adora ver tudo a ganhar forma com aquele toque
“salisfatorio” que acalma a alma.

? Se ainda n@o... fala comigo, vamos

v Ja atua
criar algo Unico sé para ti!

Com carinho,
personalizaMe .~ Mariana Mano

#FeitoComAmor sentest
#EmbaladoComCarinho

28

27
28

29
30
31

Meta

Story

Trend

Trend do més de margo
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Apéndice III — Cronograma Exemplo Plano Final (Semanal)

it

02/jun.

03fjun

04/jun

05/jun

06/jun

07fjun,

08/jun

@ Mei
Meta

Meta

Meta

Meta

Meta

Tr Tipo

Reels com rosto

Story interativo

Post carrossel

Story com feedback

Reels com

storytelling

Story espontaneo

Story de balango
semanal

Categ
Bastidores ¢
proximidade

Interagdio e
comunidade

Educativo e produto

Validacao social

Encomendas e
emogo

Vida da fundadora e
proximidade

Conteddo

Preparagao das encomendas
da semana

Sondagem: qual o p
produto a langar?

Como encomendar a tua
caneca personalizada

Print de mensagem de cliente

Historia por tras de uma
ilustragao

Um momento de pausa com
cafe

presencaleve

Gratiddo p
da semana

hid

engao

Humanizar a marca
Mostrar o processo criativo

Estimular didlogo
Recolher feedback

Explicar servicos
Mostrar variedade
Reduzir objegdes

Reforgar confianga com
prova social

Ligar a marca & experiéncia
do cliente

Aproximar publico
Mostrar rotina

Encerrar a semana com
consisténcia e tom
emocional

Tr Copy
Comegar a semana com o pé direite, entre
canecas, ilustragdes e muito carinho e

Quero saber a tua opinido i Qual destes
langamentos gostavas de ver primeiro>

Ainda tens dividas sobre coma fazer uma
encomenda? Criei este passo a passo para
tormar tudo mais fécil @ &

Ainda me emociona com estas mensagens
Obrigada por confiarem tanto

Cada caneca tem uma historia. Esta foi feita
para celebrar uma amizade de infancia &

Sabado, café e inspiragio &

Obrigada por mais uma semana cheia de amor
ecriatividade

Tr Performance Esperad

Visualizagoes
Partilhas
CGomentarios

Respostas
Participagio nos stickers

Guardados
Visitas 20 perfil
Cliques no link

Reacdes
Cliques no perfil
Encaminhamentos

Partilhas
Ceomentérios
Salvamentos

Reagoes

Visualizagdes

Mensagens
Visualizagoes

Imagem

Mostrar fundadora a embalar,
falar diretamente para a
camara

Incluir opgao de voto e
sticker de pergunta

Visual claro e direto com CTA
no final

Mostrar mensagem real com
autorizagio

Inserir narragao ou texto no
ecrd

Imagem natural com toque
ssoal

Usar imagem com pacotes
prontos para envio

84




	1 Comunicação Digital
	1.1 Plataformas de Comunicação Digital (Social Media)
	1.1.1 Tendências e comportamento dos utilizadores nas redes sociais


	2 Plano de Comunicação Digital
	2.1 Análise de mercado e público-alvo
	2.2 Definição de objetivos
	2.3 Escolha de canais e formatos
	2.4 Definição de métricas e avaliação de resultados
	2.5 Estratégias de Comunicação Digital
	2.5.1 Personal Branding e Marketing Humanizado
	2.5.2 Estratégias para Freelancers Digitais


	3 Conclusão
	1 Metodologia Investigação-ação: Definição e Enquadramento
	2 Planeamento da Investigação
	2.1 Plano Piloto
	2.2 Plano Beta
	2.3 Plano Final

	3 Métodos de Recolha de Dados
	4 Conclusão
	5 Diagnóstico Estratégico da Marca
	5.1 História e Identidade da Marca
	5.2 Identidade Visual
	5.3 Serviços Prestados
	5.4 Análise SWOT
	5.5 Análise de Mercado e Tendências do Setor
	5.6 Público-alvo

	6 Conclusão
	7 Estratégia de Comunicação Digital
	7.1 Posicionamento da Marca
	7.2 Estratégias Utilizadas

	1 Ciclo I: Plano Piloto
	1.1 Planeamento, Cronograma e Implementação
	1.2 Conteúdos Planeados e Resultados Estratégicos
	1.3 Análise de Resultados
	1.4 Conclusão

	2 Ciclo II: Plano Beta
	2.1 Planeamento, Cronograma e Implementação
	2.2 Conteúdos Planeados e Resultados Estratégicos
	2.3 Análise de Resultados
	2.4 Conclusão

	3 Ciclo III: Plano Final
	3.1 Pilares estratégicos de comunicação
	3.2 Implementação Proposta e Avaliação Esperada
	3.3 Conclusão

	1 Análise Global dos Resultados
	2 Comparação entre Ciclos e Cumprimento dos Objetivos
	3 Propostas de Melhoria e Objetivos para o Período Anual

