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Resumo

O setor da Construcao Civil € um dos setores de atividade com os maiores indices de
sinistralidade. Existem vdrios fatores de risco que contribuem para a ocorréncia de Acidentes de
Trabalho, sendo o comportamento humano uma das causas principais. O presente estudo teve
como objetivo comparar a percecao sobre o clima de seguranca entre os diferentes niveis da
estrutura organizacional de uma empresa do setor da Construcao Civil e Obras Publicas. Para
avaliar as percecdes do clima de sequrancafoi utilizado o Questionario as/aos Trabalhadoras/es
sobre Clima e Cultura de Seguranca (QTCCS). Participaram neste estudo 84 individuos e foram
avaliadas as percecoes do clima de seguranca, entre 3 grupos de trabalhadores: Grupo A -
Trabalhadores da Gestao da empresa/seguranca, Grupo B — Administrativo/suporte e Grupo C
— Operacional. Verificou-se que o grupo A apresentou uma percecao do clima de seguranca
superior aos restantes grupos. Na generalidade, a empresa em estudo possui um clima de
seguranca positivo. Destaca-se o indice fatorial da percecao sobre os principios gerais da
seguranca no qual os trés grupos obtiveram um resultado muito positivo. Foram detetadas
algumas oportunidades de melhoria, nomeadamente, o refor¢o da formacao continua, promover

a consulta de trabalhadores e melhorar as comunicag6es dentro da organizacao.

Palavras-chave: Clima de Seguranca; Cultura de Seguranca; Percecao de Risco; Construcao;

QTCCS



Abstract

The construction work sector is one of the sectors with higher loss ratio. There are various risk
factors that contribute to the occurrence of work-related accidents, the human error being the
main cause. This study aims to compare the perception of safety climate between the different
levels of the organizational structure of one company on the construction and public work sector.
To assess the perception of safety climate the Questionnaire for Workers on Safety Climate and
Culture (QTCCS) was used. There were 84 participants divided in three groups of workers: Group
A — management workers and safety management workers, Group B — Administration/support
and Group C - Operational, to evaluate the perception of safety climate between them. It was
verified that group A showed a superior perception of safety climate when comparing to the other
groups. In general, this company shows a positive safety climate. We can highlight, on the
factorial index of perception about the general principals of safety, that the three groups got a
very positive result.

Some opportunities for improvement were found, namely, reinforcing the continuous training,
promoting the consultation of workers about safety matters and communication inside the

company.

Keywords: Safety Climate; Safety Culture; Risk perception; Construction; QTCCS
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1. Introducao

No setor da Construcao Civil, devido a particularidade das tarefas caracterizadas como de
risco elevado para a seguranca dos trabalhadores, apresenta anualmente um nidmero
consideravel de acidentes de Trabalho mortais e ndo mortais (Autoridade para as Condicoes do
Trabalho, 2008; Comissao Europeia, 2010). A melhoria das condicdes gerais de trabalho e a
formacao dirigida aos trabalhadores no ambito dos riscos profissionais a que se encontram
expostos durante a realizacao das suas tarefas sao medidas fundamentais para evitar a
ocorréncia de acidentes de trabalho (Duarte, 2010).

Na Construcao Civil e Obras Publicas existe uma grande diversidade de fun¢oes, no entanto,
existem funcdes que expdem os trabalhadores a maior quantidade de riscos e de maior
gravidade. Os trabalhadores na linha de frente da construcao, estao diretamente expostos a
riscos, lesdes e acidentes no local de trabalho (Xia et al. 2020), que podem ainda ser aumentados
por influéncia da gestao/supervisao, devido a pressao, falta de conhecimento e stress, que
podera resultar na prioridade a producao em detrimento da seguranca (Areosa, 2012; Areosa &
Augusto, 2012). As comunicaces de seguranca sao um elemento dos locais de trabalho e devem
ser abordadas em toda a organizacao, a fim de garantir que nao s6 os trabalhadores da linha da
frente da construcao, mas também a gestao, compreendem a importancia do trabalho realizado
em conjunto para a promocao de condicées de Seguranca e Satde no Trabalho (SST) adequadas
(Lingard & Rowlinson, 2005). De acordo com Saari (1998) citado por Maneca (2010) agestao, nao
deve apenas tentar o cumprimento dos aspetos de SST com a sensibilizacdao para as
consequéncias negativas, deve também explicar as consequéncias positivas associadas ao
cumprimento de comportamentos seguros.

Reforcar o clima de seguranca dentro de uma empresa, pode evitar comportamentos derisco,
visto que as organizacdes que promoverem climas de seguranca positivos, aumentam a
probabilidade de se verificarem condicdes seguras de SST (Bronkhorst, 2015). O cumprimento
das regras e regulamentos de SST é influente na reducao do risco de acidente, no entanto,
trabalhadores proativos em participar na implementacao de medidas de seguranca, alcancam
niveis elevados de conformidade organizacional nos aspetos relacionados coma SST (Didlaet al.,
2009).

De acordo com a revisao realizada por H. Chen et al. (2021) o clima de seguranca na
construcao pode prever, direta ou indiretamente, os comportamentos de seguranca dos

trabalhadores da construcao, tendo determinado que o conhecimento de seguranca e a



motivacao funcionam como mediadores. De acordo com este autor, deve ser efetuada uma
andlise entre comportamento de seguranca e clima de seguranca, para que o clima de seguranca
seja usado para melhorar efetivamente os comportamentos.

Para uma organizacao é fundamental a avaliacao do Clima de Seguranca, uma vez que, de
acordo com a hibliografia, funciona como um subcomponente da Cultura de Seguranca e traduz
as percecoes, atitudes e comportamentos dos seus colaboradores face a abordagem da SST
(Health and Safety Executive, 2005).

As atitudes dos trabalhadores, nomeadamente a forma como percecionam, acreditam e
valorizam a seguranca, tem influéncia direta no desempenho de SST de qualquer empresa. Os
valores, atitudes e comportamentos de SST sao fatores que influenciam a Cultura e o Clima de
Seguranca (Neto et al., 2021). Os valores e as estratégias definidas pela gestao da empresa em
relacao a SST devem trabalhar associadas as percecoes dos trabalhadores, caso contrario, 0
desempenho da SST na empresa, é afetado (Pereira & Neto, 2020).

Torna-se importante avaliar e acompanhar a evolucao do Clima de Seguranca de uma
empresa, de modo a fomentar a melhoria do Sistema de Gestao de SST da empresa e a reforcar
a cultura de seguranca da mesma (Clima de Seguranca como elemento integrante e preditor da
Cultura de Seguranca), com o objetivo principal de potencializar a prevencao de acidentes de
trabalho (Pereira & Neto, 2020: Trindade, 2014).

O presente estudo teve como principal objetivo comparar a percecao sobre o Clima de
Seguranca entre os diferentes niveis da estrutura de uma empresa do setor da Construcao Civil e
Obras Publicas. Foram ainda definidos objetivos especificos, nomeadamente:

- Comparar os indices fatoriais, que constituem o clima de seguranca, entre grupos de
trabalhadores de diferentes niveis da estrutura organizacional (gestao,
administrativo/suporte e operacional);

- Relacionar os dados sociodemogrdficos com os indices fatoriais que constituem o clima
de seguranca;

- Determinar os valores do clima de seguranca, por indice fatorial, para toda a organizacao
e por grupo de trabalhadores;

- Relacionar e analisar os resultados dos indices fatoriais do clima de seguranca com os
dados de sinistralidade da organizacao, formacao em SST e caracteristicas

sociodemograficas dos trabalhadores.



Este estudo encontra-se dividido em 4 partes: a primeira parte diz respeito ao
enquadramento tedrico deste estudo e onde, através de umarevisao de literatura, se efetuauma
caracterizacao do setor da Construcao Civil e Obras Publicas, dos acidentes de trabalho em
Portugal e na Europa, do enquadramento legal e uma descricao conceitos de Clima e Cultura de
seguranca e Percecao de Risco, assim como dos estudos mais relevantes do ponto de vista
cientifico e técnico nesta drea. Na segunda parte, os Materiais e Métodos, apresenta-se o tipo de
estudo, caracterizacao do local do estudo, descricao da amostra, metodologia, constituicao,
descricao e identificacao de riscos para as funcoes, sinistralidade e procedimento de andlise
estatistico e tratamento de dados. Na terceira parte serao apresentados os resultados e
discussao, e por fim, as consideracoes finais. Em anexo sao apresentados o Consentimento
informado, o Questionario aplicado, a descricao de fung¢oes com os riscos associados e os dados

do clima de sequranca obtidos para cada indice fatorial.

2. Enquadramento Tedrico

a. Caracterizacao da Construcao Civil e Obras Publicas

O setor da Construcao Civil e Obras Publicas como um dos maiores setores econémicos
em Portugal e na Europa dedica-se a execucao de obras residenciais (vivendas, apartamentos,
habitacao social) e nao residenciais (hospitais, hotéis, escolas, indlistria) de cardcter piblico ou
privado. O setor da construcdao é um dos maiores setores industriais da Europa, sendo que, em
2007 empregava cerca de 16.4 milhdes de pessoas (7,2% da empregabilidade total da Europa)
(Comissao Europeia, 2010).

De acordo com o Instituto Nacional da Estatistica — INE' o indice de producao na
construcao no més de maio de 2021 cresceu 8,1%, com uma taxa de 4,6 pontos percentuais
superior a registada em abril e tem vindo a aumentar desde o més de marco, uma vez que em

fevereiro verificou-se uma reducao acentuada (-3,2% que no periodo homdlogo).

' Instituto Nacional de Estatistica. (2021). indices de Producdao, Emprego e Remuneragbes na Construcao.

https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_houi=472650707&DESTAQUESmodo=2
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Figura 1- indice de Producao da Construcdo Civil. (Fonte: Instituto Nacional de Estatistica ).

A partir do Figura 1 é possivel constatar que entre 0s meses marco e junho de 2020,
verificou-se uma queda abrupta no setor da Construcao Civil e Obras Publicas, uma vez que,
devido a pandemia provocada pelo COVID-19, 85% das empresas declaram ter suspendido
temporariamente a atividade ou encerrado definitivamente. Do total de empresas, 62,9%
registaram uma reducao do volume de negdcios, das quais, um terco, registou uma reducao
superior a 50%2. De acordo com o 32 relatdrio trimestral, do ano 2021, da associacao dos
industriais da construcao e obras publicas?, o Produto Interno Bruto (PIB) cresceu 4,2% em
termos homdlogos e 2,9% face ao trimestre anterior, podendo refletir a diminuicao das restricoes
no contexto da pandemia. De acordo com a informacao disponibilizada pela Associacao da
Construcao Civil e Obras Publicas — AICCOPN* ao longo dos primeiros trés trimestres do ano, os
concursos de empreitadas de obras publicas efetivados somaram um total de 3.142 milhdes de
euros, valor a que corresponde uma queda de 16% quando comparado com o periodo homdlogo
de 2020.

De acordo com os dados do INE®, as contas nacionais relativas ao primeiro trimestre de
2021 vieram confirmar a resiliéncia do setor da Construcao face aos graves efeitos econémicos

provocados pela pandemia.

2AICCOPN, &  AECOPS. (2020). Conjuntura  da Construcdo - Maio/2020. https://www.aiccopn.pt/wp-
content/uploads/2021/10/ Conjuntura_maio2020_AIC_AEC pdf

3 AICCOPN, & AECOPS. (2021). Conjuntura da Construcao - Setor Acompanha evolucdo positiva do PIB Nacional. https://www.aiccopn.pt/wp-
content/uploads/2021/11/Conjuntura_Out_2021.pdf

4AICCOPN. (2021). Barémetro das Obras Publicas n. 94. https://www.aiccopn.pt/wp-
content/uploads/2021/11/Barometro_OP_outubro2021.pdf

5 Instituto Nacional de Estatistica. (2021). indices de Producdo, Emprego e Remuneragdes na Construcao.
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_houi=472650707&DESTAQUESmodo=2



Um projeto de construcao civil bem-sucedido deve atender aos requisitos de
desempenho, entrega na data planeada, custo, qualidade e seguranca. Atingir os objetivos para
estes requisitos, gera complexidade e aumenta a coesao entre os elementos de gestao na
execucao de um projeto (Han et al, 2014).

Em matéria de SST, o setor da construcao tem tido uma evolucao histdrica preocupante,

nomeadamente, com os custos humanos e financeiros avultados, tanto para a sociedade como

para o pais (Comissao Europeia, 2010).

b. Acidentes de Trabalho na Construcao Civil — O retrato Europeu e Nacional

De acordo com o0 mencionado por Pinto (2012) “...a construcao, conservacao, reparacao,
recuperacao ou renovacao de edificios €, quase na totalidade, assegurada por microempresas
que nao dispdéem de competéncia técnica na drea da seguranca e saude no trabalho, nem meios
financeiros que permitam tratar dessas competéncias. Por consequéncia, as imposicoes legais
em matéria de Higiene, Seguranca e Saude no trabalho sao ignoradas.”, ou seja, de acordo com
este autor, é enunciado que empresas mais pequenas (com meios financeiros mais reduzidos)
desvalorizam as imposicoes legais relacionadas com a SST, contribuindo para o significativo
ndmero de acidentes de trabalho mortais e ndo mortais (graves e muito graves) que sao
registados neste setor.

Os acidentes sao eventos imprevistos que causam danos ou ferimentos involuntdrios e
inesperados. Em todo o mundo, no setor da Construcado Civil, sdo registadas as maiores taxas de
mortalidade, repercutindo custos humanos e financeiros tanto para a sociedade como para a
economia (Comissao Europeia, 2010; Hamalainen et al., 2006).

De acordo com a Comissao Europeia (2010), “Os trabalhadores do sector da construcao
tém duas vezes mais probabilidades de serem vitimas de ferimentos nao mortais do que o
trabalhador médio de outros sectores”, devido a maior taxa de incidéncia de acidentes de trabalho
mortais e ndo mortais no periodo de 10 anos (entre 1995 e 2005) apurada neste setor.

Emtodo o mundo, o nimero médio de acidentes de trabalho foi estimado em 264 milhdes
de acidentes anuais (dados relativos ao ano de 1998), pelo que, mais de 700 000 trabalhadores
sofreram, por dia, um acidente que resultou na auséncia ao trabalho de trés ou mais dias

(Hadmalainen et al., 2006).



De acordo com a Eurostat®, a Construcao Civil esta entre as atividades com maior indice
de acidentes de trabalho, sendo que, na Europa, no ano de 2018, foram registados 3,1 milhdes de
acidentes nao mortais que resultaram em auséncia de pelo menos quatro dias de calenddrio e
3332 acidentes mortais, obtendo uma proporcao de 940 acidentes nao mortais para cada
acidente mortal.

De acordo com Wang et al. (2006), os acidentes de trabalho na Construcao geralmente
levam a atrasos no ritmo dos projetos, aumentam os custos e prejudicam a reputacao das
empresas.

De acordo com um estudo realizado por Ling et al. (2009), em Singapura, a maioria dos
acidentes de trabalho mortais na construcao ocorreram na faixa etdria dos 24 a 34 anos. Neste
estudo, foi determinado que 95% dos trabalhadores que sofreram um acidente (38 de um total
de 40) tinham baixo nivel de escolaridade e pouca formacgao em riscos profissionais. Além disso,
um em cada 2 acidentes ocorreu perto da pausa do lanche e 95% dos acidentes de trabalho
mortais ocorreu com trabalhadores com baixa escolaridade. A pressao exercida por chefias e
gestores das empresas para a conclusao rdpida dos trabalhos de determinadas tarefas e a
desconsideracao pelas verificacées de seguranca em obra sao fatores que também levam ao

aumento da probabilidade de ocorrerem acidentes (Ling et al., 2009).

4 000
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Figura 2 — Taxa de Incidéncia de acidentes de trabalho nao mortais por setor de atividade (1995-2005) (Fonte: European
Commission, 2008).

6 Eurostat. (2020). Estatisticas de Acidentes de Trabalho. https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php?title=Accidents_at_work_statistics



De acordo com os dados disponibilizados pela European Commission (2008), a partir da
Figura 2, verifica-se que o nimero de acidentes nao mortais entre 1995-2005, na Uniao
Europeia, apresentou uma tendéncia decrescente, sendo o setor da construcao a atividade onde
foram registados mais acidentes de trabalho nao mortais (9080/100000 trabalhadores em

1995 e 6069,/100000 em 2005 havendo a reducao de 33.2% de 1995 para 2005).
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Figura 3 - Taxa de Incidéncia de acidentes de trabalho mortais por setor de atividade (1995-2005). (Fonte: European
Commission, 2008).

Relativamente a Figura 3, os Acidentes de Trabalho mortais registaram uma tendéncia
decrescente em todos os setores, no periodo em estudo. Neste grafico pode ainda verificar-se
uma elevada taxa de incidéncia de acidentes mortais em alguns setores, mas principalmente no
setor da Construcao (European Commission, 2008).

De acordo com os dados disponibilizados pelo Gabinete de Estratégia Planeamento do
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social — GEP?, no ano de 2019, foram
contabilizados 28 acidentes de trabalho mortais e 27500 acidentes de trabalho nao mortais no
territdrio portugués e estrangeiro (acidentes de trabalho participados aos seguradores com
trabalhadores deslocados no estrangeiro).

Os dados apresentados pela Autoridade para as Condicoes de Trabalho - ACT8, o setor da
Construcao registou 45 acidentes de trabalho mortais e 100 acidentes de trabalho graves, em

2021 (desde 01de janeiro até 14 de dezembro). Como é possivel constatar pela Tabela1,0 nimero

7 Gabinete de Estratégia Planeamento do Ministério do Trabalho, S. e S. S. (2021). Acidentes de Trabalho 2019 - Colegdes Estatisticas.
http://www.gep.mtsss.gov.pt/documents/10182/26338/at2019pub.pdf/dcdcd652-131c-45e1-9ba5-4a9h4859503a

8 Autoridade para as Condicbes de Trabalho. (2021). Estatisticas de Acidentes de Trabalho - Acidentes de Trabalho Mortais.
https://www.act.gov.pt/(pt-PT)/Centrolnformacao/Estatistica/Paginas/default.aspx



de acidentes de trabalho graves, em 2021 poderd sequir a tendéncia dos anos anteriores
(diminiuicao do nimero de acidentes graves). Quanto ao niimero de acidentes mortais tem-se
verificado um aumento em relacao aos anos anteriores. Verifica-se ainda que em 2020 houve
reducao do numero de acidentes de trabalho graves. De acordo com a AICCOPN & AECOPS® a
reducao pode ser justificada pela reducao do nimero de pessoas efetivamente a trabalhar, em

45% das empresas de Construcao Civil de Portugal (dados referentes ao més de maio/2020).

Tabela 1- Evolucao dos Acidentes de trabalho graves e mortais registados em Portugal (Fonte: Autoridade para as Condices de
Trabalho™).

2021 (dados de 01janeiro a

2019 2020
14 de dezembro)
Mortais 38 42 45
Graves 156 133 100

As maiores percentagens de Acidentes Mortais registados na construcao civil sao devido
aquedas em altura, soterramentos e eletrocussoes. Estas trés causas sao responsaveis por mais
de 70% dos acidentes de trabalhos mortais (Pinto, 2012).

De acordo com a Inspecao Geral do Trabalho, citado por Costa (2007) o setor, da construcao
civil, apresenta muitos acidentes de trabalho, devido as caracteristicas especificas da atividade
desenvolvida, nomeadamente:

e Trabalho executado por um curto periodo (existéncia de estaleiros mdveis);

e Trabalho a ser executado com empresas ou subempreiteiros diferentes;

e Variacao do estado estaleiro/instalacdes ao longo do tempo (diferentes donos de obras,
diferentes recursos humanos, diferentes equipamentos e a drea especificada construcao
(prédios, pontes, tuneis..);

e Empresas com fraca estrutura e constituidas recentemente;

e Barreiralinguistica perante trabalhadores estrangeiros;

e Faltade mao-de-obra especializada;

e Concorréncia e competitividade intensa — pressao sobre os custos e prazos alterando o

modo e ritmo da construcao.

9 AICCOPN, & AECOPS. (2020). Conjuntura da Construgdo -  Maio/2020.  https://www.aiccopn.pt/wp-
content/uploads/2021/10/ Conjuntura_maio2 020_AIC_AEC.pdf

0 Autoridade para as Condicdes de Trabalho. (2021). Estatisticas de Acidentes de Trabalho - Acidentes de Trabalho Mortais.
https://www.act.gov.pt/(pt-PT)/Centrolnformacao/Estatistica/Paginas/default.aspx



Segundo o estudo realizado por Harvey et al. (2018), o trabalho da construcao, sendo de risco
elevado de acidente, com mudancas constantes, torna os riscos dificeis de controlar, assim como
a demografia da forca de trabalho (jovem, masculino, internacional e com baixos niveis de
escolaridade e privilégio econémico) sao caracteristicas que aumentam os comportamentos de
risco.

0 modelo de Abdelhamid & Everett (2000) designado por Accident Root Causes Tracing
Model (ARCTM) refere trés causas principais para a ocorréncia de acidentes:

e Falhanaidentificacao da condicao insegura antes de iniciar o trabalho;

e Prosseguir com o trabalho mesmo apds a identificacao da condicao insegura;

¢ Negligenciar a condicdo insegura inicial e prosseguir com o trabalho.

Este modelo determina ainda que condicoes inseguras existem antes do inicio da atividade
ou que se desenvolveram no decorrer desta, reconhecendo a possivel contribuicao da gestao e
do trabalhador para o processo do acidente. Esta perspetiva ajuda a explicar melhor os acidentes
e identificar dreas para onde os esforcos da prevencao devem ser direcionados.

A construcao reflete caracteristicas unicas e complicadas, e condi¢des do local do projeto que
a diferenciam das outras atividades (Alrugi et al.,, 2018).

De acordo com um estudo realizado por Haslam et al. (2005), na andlise de 100 acidentes de
trabalho na construcao civil, cerca de 70% estavam relacionados com fatores humanos,
principalmente a adocdo de comportamentos inseguros dos trabalhadores. Desta forma, a
reducao da sinistralidade laboral implica a melhoria dos comportamentos de seguranca por parte

dos trabalhadores.

c. Enguadramento Legal

A legislacao relativa a SST, aplicavel a Construcao Civil e Obras Publicas estd apresentada na
Tabela2.

Tabela 2 - Sintese dos diplomas legais aplicdveis ao setor da Construcdo Civil.

Diploma Legal Ambito

Decreto-Lei 41821/1958 de Aprova o Regulamento de Seguranca no Trabalho da

11de agosto™ Construcao Civil

" Decreto-lei 41821/1958 de 1 de agosto dos Ministérios das Obras Publicas e das Corporacbes e Previdéncia Social, 851 (1958).
https://files.dre.pt/1s/1958/08/17500/08510864.pdf



Lei n.2 102/2009 de 10 de Regime juridico da promocao da seguranca e salde no

setembro™ trabalho;

Decreto-Lei n.2 273/2003 Procede a revisao da regulamentacdo das condicoes de
de 29 de outubro™® seguranca e de saudde no trabalho em estaleiros tempordrios
ou mdveis, constante do Decreto-Lein.2155/95 de 1 de julho,
mantendo as prescricoes minimas de seguranca e sadde no

trabalho estabelecidas pela Diretiva n.2 92/57/CEE, do

Conselho, de 24 de junho;
Decreto-Lei n.2 50/2005 de Estabelece as prescricdes minimas de seguranca e de salde
25 de fevereiro ™ para a utilizacao pelos trabalhadores de equipamentos de
trabalho;

Portaria n.2 101/96 de 3 de Regulamenta as prescri¢des minimas de sequranca e de satide
abril nos locais e postos de trabalho dos estaleiros temporarios ou

maveis.

Decreto-Lei n.2 133/99, de Estabelece principios da prevencao de riscos profissionais.

21de abril ™®

0 Decreto-Lein.2273/2003 de 29 de outubro'™, enquanto diploma legal que regulamenta
a SST em estaleiros mdveis ou temporarios, ou seja, onde seja desenvolvida a atividade de
Construcdo. Este diploma surgiu (revisdo Decreto-Lei n.2 155/95 de 1 de julho) para o
aperfeicoamento das normas especificas de seguranca no trabalho no sector da Construcao Civil
e Obras Publicas, sendo que, nestas alteracdes surgiram 0s novos conceitos e principios
(atualmente em vigor): Coordenador de Seguranca em Projeto (CSP) e Coordenador de Seguranca
em Obra (CSO) Comunicacao Prévia (CP), Plano de Seguranca e Saidde (PSS) e Compilacao
Técnicadaobra (CTO). Neste Decreto-Lei é ainda indicado que o empreiteiro tem de desenvolver
0 PSS elaborado na fase de projeto e elabore um PSS para a fase de execucao. No caso de obras

de pequena dimensao, o empreiteiro pode elaborar Fichas de Procedimento de Seguranca (FPS).

"2 Lein2102/2009 de 10 de setembro da Assembleia da Repiiblica, 6167 (2009). hitps://dre.pt/dre/detalhe/lei/102-2009-490009

'3 Decreto-Lein.2 273,/2003 de 29 de outubro do Ministério da Sequranca Social e do Trabalho, Pub. L. No. Didrio da Repiiblica: | série, N.o 251,1
(2003). https://files.dre.pt/1s/2003/10/251a00/71997211.pdf

" Decreto-Lei n2 50/2005 de 25 de fevereiro do Ministério das Atividades Econdmicas e do Trabalho, 1766 (2005).
https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/50-2005-584397

> Portaria n? 101/96 de 3 de abril do Ministério da Satde e para a Qualificacio e o Emprego, 703 (1996).
https://dre.pt/dre/detalhe/portaria/101-1996-558993

"6 Decreto-Lein.2133/99, de 21de abril do Ministério do Trabalho e da Solidariedade, 2117 (1999). https://dre.pt/dre/detalhe/tipo/133-534602
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d. Climade Seguranca

0 conceito de "clima de seguranca” foi introduzido por Zohar (1980), para descrever as
percecoes dos trabalhadores sobre aimportancia relativa das normas da seqguranca na atividade
de uma organizacao.

O clima de seguranca pode ser definido também por uma variavel dos grupos de
trabalhadores onde os grupos que partilham caracteristicas particulares (tipo de trabalho, local
de trabalho ou supervisao) podem formar percepcdes sobre a importancia que a gestao de topo
da a sequranca (Marin et al., 2019; Mohamed, 2002); isto €, o clima de seguranca avalia as
percepcoes dos trabalhadores sobre a forma como a seguranca esta a ser abordada na
organizacao e no local de trabalho.

O termo “Clima de Seguranca” deve ser usado para identificar as caracteristicas
psicoldgicas dos trabalhadores (por exemplo: de como como as pessoas se sentem), que
correspondem aos valores, atitudes e percecoes dos trabalhadores em relacdo a seguranca
dentro de uma organizacao (Health and Safety Executive, 2005).

Uma revisao bibliografica realizada por H. Chen et al. (2021) o clima de seguranca da
construcao pode apresentar interpretacoes diversas no conceito, assim como paradigmas,
podendo adquirir diferentes definicdes, nomeadamente:

e Paradigma baseado na Percecao:

o Corresponde as percecoes dos trabalhadores sobre o sistema de gestao de
seguranca da empresa, incluindo valores, politicas, procedimentos e praticas que
exibem como a seguranca é implementada no local de construcao e o nivel de
prioridade dada a sequran¢a em comparagao com a producao;

o Trata-se das Percecoes partilhadas pelos trabalhadores relativamente ao local
de trabalho ou ambiente de seguranca.

e Paradigma baseado na Percecao-atitude - refere-se a percecao e atitude dos

trabalhadores na organizacao ou no local de trabalho;

e Paradigmabaseado nas Crencas - descreve a opiniao dos trabalhadores.

1



Antecedentes do ambiente de
trabalho do desempenho da
Seguranca

Clima de Seguranca

Fatores Organizacionais

. Determinantes do Componentes do desempenho Resultados do desempenho da
(e.g. supervisao) desempenho da Seguranca da Seguranca Seguranga
¥ Conhecimento de
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o Seguranca e motivacao
Antecedentes individuais da

Seguranga

Atitudes
(e.g compromisso)

Diferencas individuais
(e.g. consciencializagao)

Figura 4 - Mapa conceptual do clima de seguranca e comportamento de seguranca, adaptado de (Neal Andrew & Griffin Mark,
2004).

A partir do mapa concetual, Figura 4, adaptado de Neal Andrew & Griffin Mark (2004), os
comportamentos de seguranca podem ser de conformidade (inclui obedecer as normas de
seguranca) ou de participacao (apoia amplamente a seguranca organizacional). Este modelo
realca a importancia do comportamento participativo como a base para adotar e promover
comportamentos seguros. Neste modelo, o clima de seguranca surge como um antecedente ao
comportamento de seguranca, assim como fatores organizacionais, atitudes e diferencas
individuais. O clima de seguranca reflete um ambiente psicoldgico que fornece um antecedente
motivacional para o comportamento de seguranca. Embora o clima de seguranca e cultura de
seguranca estejam inteiramente relacionados, tém definicdes diferentes. O clima de sequranca é
focado nas percepcdes, enquanto a cultura de seguranca abrange crencas, suposicoes,
percepcdes, atitudes e comportamentos (H. Chen et al,, 2021; Choudhry et al,, 2007).

As ferramentas do clima de seguranca podem ser usadas para promover o envolvimento
dos trabalhadores nas areas da SST, uma vez que, para além de existir o preenchimento do
guestiondrio, o trabalhador estd envolvido no processo de melhoria da empresa (Health and
Safety Executive, 2005).

De acordo com Davies et al. (2001) a maioria das ferramentas para a avaliacao do clima de
seguranca sao pelo uso de questionario, utilizando uma escala de classificacao, no entanto, as
pesquisas também podem ser realizadas por entrevista. Destacam-se alguns exemplos de
ferramentas:

e Aberdeen University Offshore Safety Questionnaire (05Q99) — Questiondrio usado para

fornecer informacoes do clima de seguranca e areas fortes e de fraqueza. Este
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questiondrio pode ser usado como elemento de um processo de benchmarkting (usar
outros dados de referéncia para comparacao e melhoria do sistema interno de SST);
e The Loughborough University Safety Climate Assessment Toolkit (LSCAT) — Avaliacao
do clima de seguranca pela combinacao de varios métodos, nomeadamente, conversas
individuais com os trabalhadores, pesquisa de atitudes, reunides locais com grupos,
verificacao das bases de dados e registos da empresa e andlise de documentos. Todos
os métodos de abordagem dos trabalhadores é por meio de entrevista (com perguntas
de resposta na escala de Likerte abertas).
Para fornecer uma imagem mais precisa do clima de seguranca das empresas, é necessario
o0 envolvimento de todos os trabalhadores da organizacao e elevadas taxas de envolvimento na
ferramenta a utilizar para determinacao do clima de seguranca. Na aplicacao de questiondrios,
deve ser garantida a confidencialidade, uma vez que oferecem a oportunidade dos trabalhadores
expressarem opinioes, que nao queiram expor abertamente (Health and Safety Executive, 2005).

Tém surgido evidéncias que sugerem que o clima de seguranca é um antecedente da
motivacao relacionada com a seguranca para os trabalhadores e essa motivacao influencia tanto
o comportamento dos individuos quanto os resultados de seguranca para a organizacao (Neal &
Griffin, 2004). De acordo com um estudo realizado por Zohar (2000) foi possivel registar duas
categorias de clima de seguranca, na drea da industria, com base na estrutura organizacional. O
primeiro é o clima de seguranca ao nivel da organizacao, que compreende as politicas e
procedimentos formais para toda a organizacao, estabelecidos pela administracao. O sequndo
tipo é o clima de seguranca ao nivel de grupo, decorrente das praticas de seguranca associadas a
implementacao de politicas e procedimentos da empresa dentro dos grupos de trabalho. O clima
de seguranca na construcao nao € homogéneo em toda a organizagao e a perce¢ao de segurancga
pode estar alinhada com a funcao de cada individuo. De facto, num estudo efetuado por Marin et
al. (2019) verificou-se que os gestores de projeto, que apresentavam tarefas de carater
administrativo, reportaram pontuacoes de clima de seguranca mais elavadas do que os
trabalhadores e chefias presentes em obra, visto que os mesmos evidenciam pouca exposicao
aos ambientes de trabalho perigosos o que reflete o baixo conhecimento do método e das
condicdes de execucao dos trabalhos. De acordo com Zohar (2010), é sugerido que o clima de
seguranca deve ser avaliado em grupo e nao a nivel organizacional.

Em outro estudo realizado por Mohamed (2002), foi avaliada a relacdo entre o clima de

seguranca e o desenvolvimento de trabalho seguro, e os resultados obtidos reforcaram a
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importancia do compromisso de gestao, envolvimento dos trabalhadores, atitudes,
competéncias, assim como ambientes de apoio e supervisao, para alcancar um clima de
seguranca positivo.

Segundo Health and Safety Executive (2005), o objetivo de determinar o clima de seguranca,
dos diversos grupos de trabalho de uma organizacao, permite:

e Acompanhar o sucesso das iniciativas para melhorar a cultura de seguranca;

e Melhorar a consciencializacao e o envolvimento dos trabalhadores nas questoes da
seguranca com a melhoria das condicdes de seguranca e diminuicao da sinistralidade
laboral.

Segundo um estudo realizado por Y. H. Huang et al. (2014), os supervisores e a gestao devem
terem consideracao a percecao dos trabalhadores para melhorar o clima de seguranca. Foiainda
referido que, através da percecao dos trabalhadores sobre o clima de seguranca, foi possivel
prever os comportamentos de seguranca e os dias de absentismo (devido a lesdes), pelo uso da
estatistica, nomeadamente, a andlise de caminho e regressao de Poisson para verificar a
evolucao do clima de seguranca e comportamento de seguranca para dias de trabalho perdidos.

Os tipos de indicadores de seguranca associados ao clima de seguranca pessoal sao o0s
comportamentos de seguranca, prevencao de situacdes perigosas e saude e bem-estar
individual (M. A. Griffin & Curcuruto, 2016). Com os resultados obtidos, a partir dos indicadores
avaliados do clima de seguranca, é possivel melhorar, reajustar e corrigir acontecimentos e
situacdes de SST, antes que deles resultem acdes que afetem a saude dos trabalhadores (Zohar,
2010).

Segundo um estudo realizado por Soraperra et al. (2015), foi verificado que, quando os
trabalhores percebem que a empresa tem preocupagdes com a sua seguranca, é possivel
melhorar a sua relacao e, por sua vez, podem retribuir com uma maior adesao as medidas de
seguranca implementadas. Neste mesmo estudo, foi confirmado que o clima de seguranca e os
custos de seguranca sao os fatores mais determinantes para a conformidade das questdes da
seguranca. Uma meta-analise realizada por Alrugi et al. (2018), concluiu que as dimensées do
clima de seguranca, nomeadamente, compromisso da administracao com a seguranca, as regras
de seguranca de supervisao, regras e procedimentos de seguranca, formacao e a
responsabilidade individual no ambito da seguranca e salde, estao significativamente
correlacionados com lesdes no local de trabalho, ou seja, o clima de seguranca positivo para as

dimensoes indicadas, reflete-se em menos acidentes e lesoes.
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e. Percecao dorisco

A percecao é o processo pelo qual os organismos interpretam e organizam as sensacoes
para produzir experiéncias significativas do mundo e € uma descricao e avaliacao dos objetos a
serem percebidos (Lindsay e Norman, 1977 citado por Chen et al., 2021). A percecao de risco €,
ainda, referida como o “julgamento subjetivo dos individuos sobre o risco” (Aven & Renn, 2009).

As percepcoes do clima de seguranca podem influenciar as atitudes dos trabalhadores
emrelacao a SST isto é, 0o método dos trabalhadores realizarem as suas tarefas, assim como as
interacdes entre trabalhadores, em relacao as questdes de seguranca, temumimpacto direto nos
resultados da seqguranca, nomeadamente nos acidentes (Neal & Griffin, 2004). De acordo com
Marin et al. (2019), as percepcdes em toda a hierarquia organizacional podem nao ser
consistentes, porque cada posto de trabalho pode ter oportunidades diferentes de experimentar
a implementacao de procedimentos e praticas de seqguranca e experimentar o risco de forma
mais ou menos aguda. Quando os individuos partilham percepcées semelhantes de seguranca
num ambiente de trabalho especifico, é possivel definir um clima de seguranca de grupo (James,
James, & Ashe, 1990 citado por Neal Andrew & Griffin Mark, 2004).

A Figura 5 apresenta um mapa conceptual desenvolvido por Marin et al. (2019), e onde é
possivel verificar que as percepc¢oes da seguranca dos trabalhadores sao influenciadas pela
interacao continua com as tarefas, bem como pelo ambiente organizacional e social onde estao
inseridos, sendo adicionadas percepcdes pessoais para comparacao que fazem com que se
encontrem diferentes resultados para o clima de seguranca. De acordo com este autor, o clima de
seguranca pode ser um resultado paralelo e ndo um preditor direto de comportamentos de
seguranca. As percecoes do clima de seqguranca referem-se a procedimentos padrao, sugerindo
que a prioridade primordial é a seguranca versus objetivos concorrentes (objetivos de eficiéncia),
porque a seguranca (tal como a qualidade e produtividade) é inerente a todos os processos
produtivos. Sempre que as questdes de seguranca sao ignoradas, os trabalhadores irdo
depreender haixa prioridade pela mesma, resultando numa fraca percecdo do clima (Zohar,
2000). Vdrios estudos indicam que os trabalhadores desenvolvem percecoes do clima de
seguranca homogéneas em relacao a questdes de politica e procedimentos indicativos das
prioridades da seguranca versus eficiéncia (por exemplo, investimento em contencao de riscos e

manutencdes de maquinas) (Béland & Dedobbeleer, 1991; Zohar, 1980, 2000).
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Figura 5 - Mapa conceptual para mostrar a importancia de analisar as percecdes do clima de seguranca em todos os niveis da
organizacao. Adaptado de (Marin et al., 2017, 2019).

Ha discrepancias nas percecoes de seguranca de uma organizacao, devido as diferentes
funcoes e niveis de responsabilidade, sendo que, este fator pode adicionar barreiras ao
desenvolvimento e implementacao de medidas eficazes para eliminar os riscos laborais (Marin
etal, 2019).

De acordo com Health and Safety Executive (2005), sao identificados quatro fatores que,
em contexto de lideranca, podem ter efeito positivo nas percecoes de seguranca:

e Valorizar a equipa de trabalho;

e Visitarolocal de trabalho com frequéncia;

e Participacao do grupo de trabalhadores na tomada de decisoes;
e Comunicacao eficaz de seguranca.

As percepcoes do clima de seguranca devem focar-se na natureza das relagdes entre
politicas, procedimentos e prdticas de seguranca, sendo que, muitas vezes as regras e
procedimentos associados a seguranca competem com aqueles associados a outros dominios
(por exemplo, sequranca versus produtividade ou eficiéncia). Se a produtividade for favorecida
emrelagao a seguranca,implicard uma prioridade mais alta e os trabalhadores irao alterar os seus
comportamentos, ignorando a seguranca. Para isto ndo ocorrer a operacionalizacao do clima de
seguranca deve envolver os trabalhadores, avaliando a prioridade da seguranca de modo a que

as percecdes do clima de seguranca sejam uma prioridade (Zohar, 2010).
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f. Cultura de seguranca

0 termo cultura de seguranca surgiu pela primeira vez no inicial da International Atomic
Energy Agency’s ap6s o desastre de Chernobyl. Desde esse acontecimento, uma vez que foram
detetadas falhas nas estruturas organizacionais e nos sistemas de gestao de seguranca,
comecou a colocar-se a cultura de seguranca em destaque (Pidgeon, 1998).

A cultura de seguranca de uma organizacado, de acordo com Health and Safety Comission
(1993) citado por Health and Safety Executive (2005) engloba todos os fatores de grupo e
individuais de uma organizacao, o seu envolvimento, competéncias e percecoes que influenciam
0 sistema de gestao da seguranca de uma organizacao. Esta compreende atitudes,
comportamentos, normas e valores, responsabilidades pessoais, bem como caracteristicas de
recursos humanos como formacao, preparacao e desenvolvimento (Glendon & Stanton, 2000).
A selecao de um empreiteiro inadequado, sem cultura de seguranca, tem um efeito domind na
seguranca do local (Heinrich, 1980 citado por Ling et al., 2009) podendo levar a uma maior
probabilidade de ocorréncia de acidentes de trabalho.

De acordo com a ferramenta desenvolvida pela Engenharia Humana, da Health and Safety
Executive (2005), para a medicao da cultura de sequranca, foram definidos cinco indicadores que
ainfluenciam, sendo eles:

e Lideranca - o compromisso da gestao com a seguranca resulta em altos niveis de

motivagao, assim como a preocupacao com a seguranca e saude de toda a organizacao.

Pode ser medida observando como a gestao é vista pelos trabalhadores.

e Comunicacao nos dois sentidos - a comunicacao pode adquirir varios sentidos,
nomeadamente, de cima para baixo (da gestao para a linha da frente), de relatdrios de
seguranca (da linha da frente para a gestao) e horizontal (entre trabalhadores). Para o
desenvolvimento de uma cultura de seguranca positiva, é necessario que a haja uma
comunicacao eficaz de cima para baixo, com o objetivo de transmitir uma mensagem
clara das metas e objetivos da seguranca, politicas, indicacdes de SST, fornecer
informacdes relacionadas com questdes de SST e fornecer feedback. E muito importante
esta comunicacao, uma vez que, auxilia o trabalhador a entender o desenvolvimento da
empresa e o seu futuro na mesma. Nos relatérios de seguranca sao indicados o0s
problemas e questbes de seguranca existentes na linha da frente de trabalho. A
comunicacao horizontal refere-se ainformacao que é transmitida entre trabalhadores do

nivel semelhante, dentro da organizacao entre departamentos ou unidades funcionais.
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e Envolvimento do trabalhador - deve existir participacao ativa dos trabalhadores na
identificacdo e avaliacao de riscos, avaliac6es da utilidade e facilidade para prevenir e
controlar perigos. A participacao ativa passa pela responsabilidacao dos trabalhadores
(responsdvel pela sua seguranca e pela dos colegas), aumento do dominio da seguranca
(fornecer formacdes e oportunidades para serem responsdveis por dreas da seguranca),
comunicar a todos os niveis da organizacao preocupacoes que possam terimpacto e criar
mecanismos de feedback para informar os trabalhadores, de decisées que 0s possam
afetar.

e Cultura de Aprendizagem - a existéncia de uma cultura de aprendizagem é fundamental
para o sucesso de qualquer cultura de seguranca de uma organizacao. A cultura de
aprendizagem permite que as organizacoes identifiquem, aprendam e alterem condic6es
inseguras.

e Atitude em relacao a culpa — o estado 6timo é a presenca de uma cultura “justa”, que
fornece um ambiente de confianca em que o trabalhador é encorajado e até
recompensado por fornecer informacoes relacionadas com a seguranca. Alguns
indicadores de uma cultura positiva sao a formacao de investigacao de incidentes para a
gestao e supervisao, a partilha livre e prdé-ativa de informacao sobre incidentes,
procedimento de investigacao, de acidentes e quase acidentes, eficaz que determine as
causas na origem, entre outros, que assumem um papelimportante no desenvolvimento
de uma cultura “justa”.

No setor da Construcao Civil, para ser atribuida uma cultura de seguranca positiva, a
seguranca deve ser um componente integral de cada elemento do projeto e os trabalhadores
devem deter a seguranca interiorizada, conhecendo as medidas de prevencao adequadas para a
realizacdo de todas as tarefas em seguranca (Choudhry et al., 2007).

Da cultura de seguranca deriva o termo clima de seguranca, sendo que o clima de seguranca
é resultado essencialmente das percecdes dos trabalhadores, é multidimensional e pode
influenciar os comportamentos relacionados com a seguranca (Health and Safety Executive,

2005).
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3. Materiais e Métodos

O presente estudo € observacional, transversal e descritivo (Fontelles et al, 2009;
Ranganathan & Aggarwal, 2018; Vale, 2004) e contou com a participacao trabalhadores de um
uma empresa da area da Construcao Civil e Obras Publicas, que foram agrupados da seguinte
forma:

e Grupo A - Grupo constituido por trabalhadores da gestao da empresa e gestao de

seguranca;

e Grupo B - Grupo constituido por trabalhadores do caracter administrativo, backoffice e

de suporte;

e Grupo C - Constituido por trabalhadores de cardcter operacional das obras.

0 estudo foi submetido e aprovado pela Comissdo de Etica da ESS P.PORTO (registo da
Comissao de Etican.2 CE0019C).

31 Local do Estudo

A empresa envolvida neste estudo dedica-se a obras de contrucao e reabilitacao de edificios
de cardcter publico e particular, tendo certificacao pelanorma S0 9001:2015, relativa ao Sistema
de Gestao da Qualidade. A empresa esta situada na zona Norte de Portugal e dispoe de estaleiros
tempordrios distribuidas pelos concelhos do Porto, Braga, Vila Real, Viseu, Leiria e Lisboa. Esta
empresa foi fundada em 2005 (certificada desde 2020) e conta, atualmente, com 105
trabalhadores, distribuidos pela sede e estaleiros temporarios. A empresa esta organizada por
departamentos principais de Producao, Orcamentacao/Comercial, Compras e subcontratacao,
Qualidade Ambiente e Seguranca, Administrativo/Financeiro e Recursos Humanos. A empresa
conta com varias obras publicas e privadas, operando sempre como Entidade Executante e
contrata subempreiteiros para algumas especialidades de obra.

Os termos “Entidade Executante”, “Subempreiteiro” e “Estaleiro temporario”, pela legislacao
em vigor ", tém a sequinte definicao:

e Entidade executante: pessoa singular ou coletiva que executa a totalidade ou parte da

obra, de acordo com o projeto aprovado e as disposicoes legais ou regulamentares

aplicdveis; pode ser simultaneamente o dono da obra, ou outra pessoa autorizada a

' Decreto-Lein.2 273/2003 de 29 de outubro do Ministério da Seguranca Social e do Trabalho, Pub. L. No. Didrio da Reptiblica: | série, N.o 251,1
(2003). https:/ /files.dre.pt/1s/2003/10/251a00/71997211.pdf
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exercer a atividade de empreiteiro de obras publicas ou de industrial de Construcao Civil,

que esteja obrigada mediante contrato de empreitada com aquele a executar a totalidade

ou parte da obra;

e Subempreiteiro é a pessoa singular ou coletiva autorizada a exercer a atividade de

empreiteiro de obras publicas ou de industrial de Construcao Civil que executa parte da

obra mediante contrato com a entidade executante;

e Estaleiros tempordrios ou mdveis: designados por estaleiros, os locais onde se efetuam

trabalhos de construcao de edificios ou trabalhos referidos no n? 2 do artigo 2.2, bem

como os locais onde, durante a obra, se desenvolvem atividades de apoio direto aos

mesmos.

3.2 Amostra

Na Figura 6 é apresentada a caracterizacao geral da amostra. Esta foi constituida por 105

trabalhadores de todas as dreas da organizacao. Relativamente ao sexo, o nimero de sujeitos do

sexo masculino era maior do que o nimero de elementos do sexo feminino. Quanto a média de

idade dos inquiridos foi de 44,6 (+ 11,94) anos. Relativamente a antiguidade naempresa, foi obtida

uma média de 38,98 (+ 40,60) meses e a média de experiéncia profissional na area foi de 17,26

(£12,77) anos.

empresa em estudo

N=105 individuos

Numero Total de Trabalhadores da

v

Grupo de Participantes

N=84 individuos

Aplicacao dos critérios de exclusao:
- Tempo de trabalho inferior a 3 meses;

- Distanciamento geografico.

v

v

v

Grupo A

Grupo B

N=32 Individuos N=23 Individuos

Grupo C
N=29 Individuos

Figura 6 — Amostra em estudo (N=84).
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Destaca-se ainda que grande parte dos inquiridos adquiriu experiéncia na sua funcao em
empresas nas quais operou anteriormente. A amostra em estudo foram aplicados os critérios de
exclusao: distanciamento geografico e tempo de trabalhoinferior a3 meses. Neste estudo foram
contabilizados 84 questionarios validos, de 105 trabalhadores, perfazendo uma taxa de reposta

de 80%. Tal como foi referido anteriormente foram constituidos 3 grupos, de Aa C.
3.3 Recolhade Dados

Arecolha de dados foi efetuada através de um questionario e teve inicio em abril de 2022 até
outubro de 2022.

Foi realizado um pré-teste a 2 trabalhadores da empresa, ligados a area de producao direta
(Grupo C). O pré-teste foi aplicado em simultaneo a estes trabalhadores. O preenchimento do pré-
teste foi crucial, uma vez que, foi possivel determinar que o preenchimento do questiondrio
demorava cerca de 15 minutos, foi apurada a compreensao dos itens e passou-se a adequar a
forma de linguagem.

Os questionarios foram distribuidos aos trabalhadores, pelo responsdvel de SST da empresa
e preenchidos em contexto de consulta e participacao dos trabalhadores de acordo como
definido no artigo 182 da Lein.2 102/2009 de 10 de setembro ' (requisito legal aplicavel a todos
os ramos de atividade, todos os trabalhadores, trabalhadores independentes e empregadores,
realizado por escrito pelo menos 2 vezes por ano aos representantes dos trabalhadores ou aos
proprios trabalhadores, acerca dos assuntos elencados no artigo 182 desta Lei). Considerando
que a maioria dos trabalhadores se encontrava em diferentes localizagées nas obras, o
processo de preenchimento dos questionarios passou pelo planeamento e agendamento de
datas especificas com cada departamento da empresa, assim como em cada estaleiro mdvel
tempordrio. O responsdvel de SST recebeu os trabalhadores no escritério de obra/sede e
procedeu a uma breve apresentacao do estudo, explicando a possibilidade de desisténcia por
parte dos participantes a qualquer momento e garantia de confidencialidade e anonimato dos
dados recolhidos. Foram também fornecidas instrucdes sobre o preenchimento do questionario.
No momento do estudo, a Empresa, contava com 105 trabalhadores e destes, 84
participaram no estudo, devido a aplicacao dos critérios de exclusao. A taxa de resposta foi de

100%.

'8 | ein.2102,/2009 de 10 de setembro da Assembleia da Repiiblica, 6167 (2009). https://dre.pt/dre/detalhe/lei/102-2009-490009
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3.4  Avaliacao do clima de seguranca

Foi aplicado o Questiondrio aos Trabalhadores sobre Clima e Cultura de Seguranca no
Trabalho (QTCCS) desenvolvido por (Neto, 2013). O questiondrio desenvolvido e validado por
este autor foi mantido na sua forma integral. A aplicacao do questiondrio neste estudo foi
autorizada pelo autor original. Este questionario, disponivel no Anexo 2, esta estruturado em sete
secdes (85 questdes), sendo que as primeiras cinco contemplam escalas psicométricas (6
pontos com opcao de resposta tipo likert, sendo que O indica “sem importancia” e 5 indica
“muitissimo importante”), a seccao 6 dispée de questdes diretas para a caracterizacao
operacional da SST e a seccao 7 com dados sdcio biograficos para a caracterizacao do grupo de
trabalhadores inquiridos. De acordo com a andlise das escalas psicométricas que compdem o
inquérito, é possivel determinar um conjunto de seccoes de analise do clima e cultura
organizacional de SST na empresa, sendo as seqguintes:

e 12Seccao - O que a organizagao considera importante (constituida por 7 itens);

e 22Seccao - Como a organizagao vé a seguranca no trabalho (constituida por 22 itens);

e 32 Seccao - Como os lideres organizacionais abordam a seguranca (constituida por 6

itens)

e 42Seccao - Como os trabalhadores da organizacao consideram a seguranca no trabalho

(constituida por 14 itens);

e 52Seccdo - 0 nivel de seguranca no trabalho (constituida por 17 itens).

Nas duas ultimas secoes estao incluidas 19 questoes. A sexta seccao considera um conjunto
de questodes fechadas e abertas sobre as condicoes de SST, abrangendo aspetos como histdrico
de acidentes de trabalho, identificacao de riscos associados a tarefa desenvolvida, uso de
Equipamentos de Protecao Individual (EPI), acesso a formacao de seguranca e regularidade de
visita do médico do trabalho. A sétima seccao também possui questdes fechadas e abertas para
caracterizacao socioprofissional de cada trabalhador, no entanto, foi adicionada uma questao

(antiguidade na funcao) e alterada outra (antiguidade na empresa passou de anos para meses).

3.5 Categoria profissional, descricao de funcoes e avaliacao de risco

No setor da Construcao Civil em geral e na empresa em estudo, existem muitas categorias
profissionais, desde os mais envolvidos na tarefa de producao da construcao, passando pela

gestao, administrativo/suporte e finalmente o operacional. Tendo em consideracao os diferentes
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niveis organizacionais, torna-se importante realizar a comparacao das percec¢oes de seguranca
entre estes. A comparacao entre grupos organizacionais permitiu detetar lacunas, dos
responsdveis pela implementacao das politicas/medidas de seguranca e dos que sao
impactados pelas medidas no dia-a-dia (Marin et al, 2019). Das diversas funcoes
desempenhadas, foi possivel atribuir um nivel de risco, com base na sua probabilidade e
gravidade.

Através da Tabela 3 é possivel verificar a segregacao por funcao que foi atribuida a cada grupo

de estudo.

Tabela 3 - Divisao das funcdes por grupo de estudo.

Grupos de Estudo
Grupo A GrupoB Grupo C
Gestao Admistrativo/Backoffice/Suporte Operacional

Administrativo;

Administracao Adjuntos de Direcao de Obra;
Chefe Equipa;
Direcdo de Departamentos Preparador de Obra;
Trolha;
(Producao, Recursos Humanos, Desenhador;
Pedreiro;
Financeiro, Qualidade Ambiente e Compras;
Servente;
Seguranca, Compras e Orcamentos;
Manobrador;
Orcamentacao/comercial) Estagiarios;
Serralheiro;
Diretor de Obra Mecanico;
Soldador;
Encarregado; Motorista;
Topdgrado.
Armazém;
Porteiro;

A partir das amostras em estudo é possivel determinar, descrever e avaliar o risco para
cada fungao que constituem os grupos em estudo. A descricao das fungdes por grupo de estudo
e identificacao dos respetivos fatores de risco/riscos sao apresentados na Tabela 14, 15 e 16,
presente no Anexo 3.

De acordo com as fungdes e os fatores de risco/riscos apresentados no Anexo 3, verifica-se
que o grupo C (operacional) executa tarefas com maiores e mais graves riscos de acidente,
seguido do grupo B e finalmente o grupo A. Desta forma, apresenta-se o nivel de exposicao ao
risco, para verificar a prioridade de analise e implementacao de medidas de prevencao:

e Grupo A-Fatores de Risco/Riscos: Fatores de risco ergonémico, Queda ao mesmo nivel;

Contactos elétricos; Queda em altura; Queda de objetos; Agentes fisicos (ambiente

térmico).
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Nivel de risco: Aceitdvel — Riscos controlados dentro de niveis aceitaveis

e GrupoB-Fatores de Risco/Riscos: Fatores de risco ergondmico, Queda ao mesmo nivel;
Queda em altura; Contactos elétricos; Queda de objetos; Capotamento; Escorregamento;
Esmagamento; Choque de veiculos; Agentes fisicos (ruido, vibragcdes, ambiente térmico);
Agentes Quimicos (inalagao de fumos de escape).
Nivel de risco: Aceitavel — Aceitdvel /Muito Critico — O controlo de riscos e a atuacao tem
de ser constante.
Grupo C - Fatores de Risco/Riscos: Fatores de risco ergonémico, Queda ao mesmo nivel;
Queda em altura; Contactos elétricos; Queda de objetos; Capotamento; Escorregamento;
Esmagamento; Explosao; Contacto com superficies cortantes; Contacto com material
abrasivo; Acidente Rodovidrio; Agentes fisicos (ruido, vibracdes, ambiente térmico);
Agentes Quimicos (inalagao de poeiras, gases e solventes tdxicos).

Nivel de risco: Muito Critico — O controlo de riscos tem de ser imediato.

3.6  Acidentes de Trabalho e Doencas Profissionais

0 numero de Acidentes e Doencas Profissionais sera apurado de acordo com as respostas
dos trabalhadores e pelos dados dos Relatdrios Unicos anuais da empresa (Portaria n.2 55/2010

de 21de janeiro °) de 2018 a 2021.

3.7 Procedimento e analise e tratamento estatistico de dados

A andlise dos dados incluiu estatistica descritiva basica e a comparacao dos valores médios
do clima de seguranca, para os grupos de estudo, por indice fatorial usando o teste de Kruskal-
Wallis para amostras independentes.

0 coeficiente de correlagcao nao paramétrico de Spearmanfoi calculado para avaliar arelacao
entre os valores do clima de seguranca da empresa e as variaveis sociodemograficas e entre
varidveis sociodemograficas. Para comparar as frequéncias observadas de duas categorias de
uma variavel dicotdmica (de resposta sim e nao), nomeadamente a questdo 6.1 e 6.4 do

questionario, foi usado o teste binomial.

' Pportaria n? 55/2010 de 21 de janeiro dos Ministérios do Trabalho e da Solidariedade Social e da Sadde, 212 (2010).
https://dre.pt/dre/detalhe/portaria/55-2010-616793
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Para os indices fatoriais que estao construidos na negativa (indices 2.2, 3.1, 3.3, 5.2 e 6.1), foi
calculada uma nova varidvel, em que foi subtraido o valor da média do clima para esse indice
fatorial ao valor maximo atribuivel (valor de 5). Esta nova construcao das varidveis permitiu
efetuar a analise dos dados mais uniforme e percetivel. Esta conversao foi efetuada de acordo
com aindicacao do autor do questiondrio.

Foi determinada a consisténcia interna através do alfa de Cronbach que deve ser positivo,
variar entre 0 e 1, tendo a seguinte interpretacao (Xia et al,, 2020):

e Superiora 0,9 — Consisténcia muito boa;

e Entre0,8e 0,9 - Consisténcia Boa;

e Entre 0,7 e 0,8 — Consisténcia Razoavel:

e Entre 0,6 e 0,7 — Consisténcia Fraca;

e Inferiora 0,6 — Consisténcia inadmissivel.

Como o instrumento a usar ja se encontrava validado, apenas foi verificada se a concisténcia
interna dos indices fatoriais (que compdem os componentes fatoriais), se mantinha para
determinar a possibilidade de utilizacao com a mesma base psicométrica.

Para a andlise dos dados recolhidos foi utilizado o programa informatico Statistical Package

for Social Sciences (SPSS) versao 28.0 para Windows.

4. Resultados e Discussao
41  Avaliacao da consisténcia interna das escalas e dos componentes fatoriais

Na Tabela 4 sao apresentados os dados da avaliacao de fiabiliade das escalas. Pode-se
verificar que a fiabilidade varia de indice fatorial para indice fatorial, desde muito boa (por
exemplo, forca institucional da sequranga com um valor de 0,916) a inadmissivel (por exemplo,
locus de controlo do risco com um valor de 0,596). Uma vez que a composicao das dimensdes foi

mantida e o valor estd préximo do limite, assume-se a fiabilidade dos mesmos (Neto et al., 2021).

Tabela 4 - Componentes fatoriais e a avaliacdo da consisténcia interna das escalas (alfa de Cronbach).

o Alfade
Componentes Fatoriais N.2Itens
Cronbach
1- Seguranca como um valor organizacional
1.1- Percecdo sobre os principios gerais de seguranca na organizacao 7 0,828
1.2 - Percecao sobre valores e praticas de gestao de seguranca da organizagao 8 0,885
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Alfade
Componentes Fatoriais N.2Itens
Cronbach

2 - Comunicacao e Formacao de Seguranca
2.1-Formacdo em Seguranca 3 0,759
2.2 - Qualidade das comunicacées de sequranca 4 0,707
3 — Eficdcia da Seguranca
3.1- Efeitos do ritmo de trabalho na sequranca 4 0,800
3.2 - Implementac&o da sequranca 4 0,718
3.3 - Forca institucional da seguranca 3 0,916
4 - Aprendizagem organizacional com os acidentes
4.1- Aprendizagem organizacional com os acidentes 4 0,762
5 — Maturidade de Seguranca
5.1- Internalizagdo da seguranca 1 0,899
5.2 - Comportamentos de Risco 9 0,844
6 - Percecao do Risco
6.1- Verosimilhanca do risco 4 0,924
6.2 - Locus de Controlo do risco 8 0,596

4.2 Dados Socio-demograficos e Seguranca no Trabalho

Os dados sdcio-demograficos, recolhidos das respostas a seccao 7 do questionario, sao
apresentados na Tabela 5 e 6. Considerando todas as respostas ohtidas nestas varidveis, é
possivel apurar 84 trabalhadores na amostra deste estudo, sendo que, 15 (17,9%) eram do sexo
feminino e 69 (82,1%) eram do sexo masculino. A maioria dos trabalhadores eram casados
(60,7%), 32,1% eram solteiros e 6% eram divorciados ou separados. A média de idades dos
participantes foi de 44,6 (+11,94) anos, tendo o trabalhador mais novo 19 anos e o mais velho 70
anos.

Relativamente a escolaridade, verificou-se que grande parte apresenta um curso superior
(33,3%), no entanto, a percentagem de trabalhadores com o ensino hasico ultrapassou este valor
(47 6%), estando distribuidos por 12 ciclo (15,5%), 22 ciclo (19,0%) e 3° ciclo (13,1%). Foi apurado
que 1trabalhador (1,2%) sem nivel de escolaridade, que ndo sabe ler nemescrever, tendoarecolha
dos dados sido realizada com o apoio do técnico de seguranca de forma neutra e imparcial.
Destaca-se que 50% dos trabalhadores do Grupo A, que inclui elementos da gestao da empresa,

tinha um Curso Superior. Efetuando a comparacao estatistica entre os grupos e as habilitacoes,
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foi possivel aferir que estao negativamente relacionadas entre si, sendo as correlacoes
estatisticamente significativas (p=<0,001), ou seja, grupo da gestao apresentou mais
habilitacdes, tal como no estudo realizado em Taiwan (W. T. Chen et al,, 2021). Este fator pode
ser considerado positivo, visto que, a aposta em trabalhadores com altas qualificagdes traz
vantagens organizacionais relacionadas com a otimizacao do processo construtivo, gestao da
empresa, planeamento, qualidade dos trabalhos, melhoria no ambito da SST e gestao ambiental,
melhorando a eficiéncia da empresa (Shaqour, 2022).

Em relacdo aos dados da escolaridade, verificou-se que 1/3 dos trabalhadores da empresa
apresentava formacao superior e, atendendo a evolucao da empresa, existe necessidade de
possuir pessoal técnico qualificado necessario para as obras em laboracao.

O tempo de servico na empresa variou de meses 3 a 204 meses. A antiguidade média foi de

17,26 (+ 12,77) anos de servico.

Tabela 5 - Dados sociodemograficos da amostra em estudo (N=84).

Dados sociodemograficos da amostra

Total GrupoA(n=32)  GrupoB (n=23) Grupo C (n=29)
Participantes 84 32(381%) 23 (27.4%) 29 (34,5%)
Sexo
Homem 69 (82,1%) 27 (84,4%) 13 (56,5%) 29 (100%)
Mulher 15(17,9 %) 5(15,6 %) 10 (43,5%) 0
Estado Civil
Solteiro 27 (32,1%) 6(18,8%) 13 (56,5%) 8 (28,6%)
Casado 51(60,7%) 25 (78,1%) 8(34,8%) 18 (64,3%)
Divorciado 5 (6,0%) 1(3,1%) 2(8.7%) 2 (7.1%)
Idade
Média (+ DP) - anos 446 (£11,94) 4503 (+9,90) 38,04 (+14,05) 4921(+10,08)
Escolaridade
Nao sabe ler nem escrever 1(1,2%) 0 0 1(3,4%)
Ensino basico de 12 ciclo 13 (15,5%) 2(6,3%) 2(8,7%) 9(31,0%)
Ensino basico de 2° ciclo 16 (19,9%) 7(21,9%) 2(8,7%) 7(241%)
Ensino basico de 3¢ ciclo 11(13,1%) 4 (12,5%) 0 7(24,1%)
Ensino secunddrio 10 (11,9%) 3(9,4%) 4(17,4%) 3(10,3%)
Ensino médio 5(6,0%) 0 3(13,0%) 2(6,9%)
Ensino superior 28 (33,3%) 16 (50,0%) 12 (52,2%) 0
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Dados sociodemograficos da amostra

Total GrupoA (n=32)  Grupo B (n=23) Grupo C (n=29)
Vinculo Contratual
Contrato sem Termo 70(83,3%) 31(100%) 16 (69,6%) 23 (79,3%)
Contrato a Prazo 10 (11,9%) 0 4(17,4%) 6(20,7%)
Outro: Estdgio 3(4,8%) 0 3(13,0%) 0

Relativamente a antiguidade na funcao, é verificado que na amostra existem
trabalhadores sem anos contabilizados (inferior a 1 ano) de antiguidade até 49 anos. A
antiguidade na funcao obteve um valor médio de 17,26 (+ 12,77) anos. Esta discrepancia de
valores pode ser justificada pelo atual crescente desenvolvimento e competitividade do setor da
Construcao Civil. 0 grupo em estudo em que se verifica maior antiguidade na fungao é o grupo C
(grupo operacional), uma vez que, estes trabalhadores habitualmente sdo associados a tarefas
relacionadas com trabalhos de construcao civil e ja a executam desde o tempo da adolescéncia.
De um modo geral, uma vez que, a maioria dos individuos tém um vinculo contratual sem termo,
pode explicar a baixa rotatividade dos trabalhadores (trabalhadores com muitos meses de
antiguidade na empresa) e com mais experiéncia.

Efetuando a correlagao estatistica entre as habilitacées com a antiguidade na funcao é
possivel aferir que estao negativamente relacionadas entre si, sendo as correlagoes
estatisticamente significativas (p =<0,001). Verificou-se que os trabalhadores com menos
habilitacdes, foram os que tém mais tempo de antiguidade na empresa, pelo que, habitualmente
pessoas com dificuldades econdmicas tendem a procurar trabalho mais precocemente,

resultando, numa diminuicdo da frequéncia escolar média/superior (Harvey et al., 2018).

Tabela 6 - Antiguidade na empresa e tempo de servico na fungao - dados estatisticos (N=84).

Antiguidade
Total Grupo A (n=32) Grupo B (n=23) Grupo C (n=28)
Tempo de servi¢o na empresa
Média (+ DP) - meses 38,98 (+ 40,60) 39,48 (+38,77) 2517 (£2113) 51,04 (+51,10)
Min (Meses) 3 3 3 3
Méx (Meses) 204 204 87 204
Total Grupo A (n=31) Grupo B (n=23) Grupo C (n=29)
Antiguidade na funcao
Média (+ DP) - anos 17,26 (£12,77) 17.81(x11,34) 11,59 (£12,30) 2117 (£13,45)
Min (Anos) 0 2 0 0
Max (Anos) 49 45 35 49
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As funcoes desempenhadas na empresa em estudo, foram muito diversificadas e sao
demonstradas na Tabela 7. Verificou-se que a fungao que registou mais trabalhadores foi a de
encarregado (15,5% dos trabalhadores). Em relacdo aos grupos em estudo, no grupo A, a fungao
gue conta com mais trabalhadores foi o encarregado (40,6%), no grupo B foi a funcao de

preparador (26,1%) e no grupo C foi a funcao servente (37,9%).

Tabela 7 - Ndmero de trabalhadores e frequéncia absoluta da empresa em estudo (N=84).

Grupo A Grupo B Grupo C
Categoria Profissional / Funcao Total

(n=32) (n=23) (n=29)
Adj Direcdo de Obra 4(4,8%) 0 4(17,4%) 0
Administrativo 2 (2,4%) 0 2(8,7%) 0
Chefe de Equipa 1(1,2%) 0 0 1(3,4%)
Condutor/Manobrador/Gruista 6 (7,1%) 0 0 6(20,7%)
Desenhador 1(1,2%) 0 1(4,3%) 0
Dire¢do de Produgao 1(1,2%) 1(3,1%) 0 0
Diretor de Obra 12 (14,3%) 12 (37,5%) 0 0
DOAS 1(1,2%) 1(3.1%) 0 0
Encarregado 13 (15,5%) 13 (40,6%) 0 0
Estagidrio 2 (2,4%) 0 2(8.7%) 0
Mecanico 1(1,2%) 0 1(4,3%) 0
Motorista 1(1,2%) 0 1(4,3%) 0
Oficial (Pedreiro/Trolha) 6 (7,1%) 0 0 6 (20,7%)
Orcamentos 2 (2,4%) 1(3,1%) 1(4,3%) 0
Porteiro 2 (2,4%) 0 2(8,7%) 0
Preparador de Obra 6(7,1%) 0 6(26.1%) 0
Recursos Humanos 1(1,2%) 1(3,1%) 0 0
Responsdvel de Armazém 1(1,2%) 0 1(4,3%) 0
Responsdvel Financeiro 1(1,2%) 1(3,0%) 0 0
Serralheiro/Soldador 4(4,8%) 0 0 4(13,7%)
Servente 1(13,1%) 0 0 1(37,9%)
Sécio-Gerente 1(1,2%) 1(3,1%) 0 0
Técnico de Compras 3(3,6%) 1(3,1%) 2(8,7%) 0
Topdgrafo 1(1,2%) 0 0 1(3,4%)

Os dados relativos a Seguranca no Trabalho foram determinados pelas respostas a
seccao 6 do questiondrio aplicado e sao apresentados na Tabela 8. Pela andlise das respostas a
esta seccao do questiondrio, foi possivel obter uma visao geral acerca da organizacao e
implementacao das condicdes de SST nesta empresa. Na Tabela 8 realca-se que 71 (84,5%)

trabalhadores nunca sofreram um Acidente de Trabalho dentro da empresa e 63 (75%) nunca
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sofreu um Acidente de Trabalho. A proporcao de trabalhadores que nunca sofreu um Acidente de
Trabalho e/ou Doenca Profissional é diferente dos que ja sofreram (p =<0,001). Comparando os
trés grupos, o grupo C foi o0 grupo que registou maior nimero de acidentes de trabalho na
empresa, contabilizando 9 (p =0,019). Importa realcar que o grupo C sao os trabalhadores da
frente de obra, que estao expostos a riscos com nivel mais elevado (Xia et al., 2020).

Dos Acidentes de Trabalho ocorridos, 4 (28,6%) trabalhadores referiram que nao existiu
uma avaliacao por parte dos servicos de SST, assim como nao receberam informacao/formacao
sobre como evitar situacoes semelhantes no futuro. Outro aspecto importante, elencado na
Tabela 8, prende-se com o uso de EPI's, visto que 72 (85,7%) dos trabalhadores inquiridos,
considera que a sua funcao exige a utilizacao de EPI's, enquanto que, 12 (14,3%) consideraram
gue a suafungao nao exige a utilizacao de EPI's (p=<0,001). O facto do estudo ser realizado numa
empresa do setor da construcao civil, existem muitos trabalhadores que executam trabalhos do
tipo administrativo, que nao necessitam efetivamente do uso de EPI's, porque nao se deslocam
aos locais da construcao nem estao a expostos ariscos que sejam controlados pelo uso de EPI's.
Relativamente ao uso de EPI's foi contabilizado que 100% dos trabalhadores que responderam
que a sua funcao exige a funcao de EPI's, indicou que costumam usar. Quanto a disponibilizacao
de EPI's, 1 trabalhador (1,4%) considera que nao tem disponivel, pelo que, se considerou que a

pergunta pode ter sido mal interpretada.

Tabela 8 - Resultados relativos a Seguranca Laboral (N=84).

Alguma vez foi vitima de acidente de trabalho e/ou doenca profissional na organiza¢ao onde trabalha?

Sim Nao
Total
N.2 de respostas % N.2 de respostas %
Grupo A 3 231% 29 40,8% 32
Grupo B 1 77% 22 31,0% 23
Grupo C 9 69,2 % 20 28,2% 29
Total 13 100% 7 100% 84

Houve alguma avaliacao da situacao por parte dos servicos de seguranca e satide no trabalho?

Sim Nao
Total
N.2 de respostas % N.2 de respostas %
Grupo A 2 22,22% 1 25,0% 3
Grupo B 0 0 1 25,0% 1
Grupo C 7 7778% 2 50,0% 9
Total 9 100% 4 100% 13
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Recebeu alguma informacgdo/formacgao sobre como evitar situacdes semelhantes?

Sim Ndo
Total
N.2 de respostas % N.2 de respostas %
Grupo A 2 22,22% 1 25,0% 3
Grupo B 0 0 1 25,0% 1
Grupo C 7 77,78% 2 50,0% 9
Total 9 100% 4 100% 13
Alguma vez foi vitima de acidente de trabalho e/ou doenca profissional numa outra organizagdo em que
tenha trabalhado?
Sim Nao Total
N.? de respostas % N.2 de respostas %
Grupo A 4 19,0% 28 44,4% 32
Grupo B 7 333% 16 25,4% 23
Grupo C 10 47 6% 19 30,2% 29
Total 21 100% 63 100% 84
A sua funcao exige a utilizagao de equipamentos de protecao individual (EPI)?
Sim Ndo
Total
N.2 de respostas % N.2 de respostas %
Grupo A 27 375% 5 4N,7% 32
Grupo B 17 23,6% 6 50,0% 23
Grupo C 28 38,9% 1 83% 29
Total 72 100% 12 100% 84
Tem EPI a sua disposicao?
Sim Nao
Total
N.2 de respostas % N.2 de respostas %
Grupo A 27 38,0% 0 0% 27
Grupo B 17 23,9% 0 0% 17
Grupo C 27 38,0% 1 100% 28
Total 71 100% 1 100% 72
Costuma utilizar?
Sim Nao
Total
N.2 de respostas % N.2 de respostas %
Grupo A 27 375% 0 0% 27
Grupo B 17 23,6% 0 0% 17
Grupo C 28 28,9% 0 0% 28
Total 72 100% 0 0% 72




A partir dos dados obtidos do Relatério Unico anual da empresa (na Tabela 9), foi possivel
verificar que nenhum trabalhador tem reconhecimento de doenca profissional. A partir dos dados
da Tabela 9, foi possivel aferir que durante o ano de 2021 foram contabilizados cerca de 8
Acidentes de Trabalho, sendo que, destes 5 tiveram 4 a 30 dias de baixa, 2 contabilizaram1a 3
dias de baixa e 1acidente contabilizou a auséncia ao trabalho inferior a1dia. Do total de Acidentes
de Trabalho do ano de 2021 resultaram 82 dias perdidos. Entre 2018 e 2021 nao foram
participadas doencas profissionais. Relativamente ao numero de acidentes de trabalho
identificados e tratados, pode-se verificar que, em 2020, foi apurado o maior nimero de
acidentes (entre os anos 2018-2021), no entanto, em relacdo ao nimero de dias perdidos, o0 ano
que foram contabilizados mais dias perdidos foiem 2018 (de entre os anos 2018-2021). Foi ainda
possivel verificar que entre 2018 e 2021, o nimero de trabalhadores efetivos da empresa, quase

que duplicou.

Tabela 9 - Evolucdo do nimero de colaboradores, acidentes de trabalho, sinistralidade e doencas profissionais (2018-2021).

2018 2019 2020 2021
N.2 Trabalhadores 54 61 76 99
Acidentes de

8 5 14 8
Trabalho

N.2 de dias perdidos 126 58 123 82
Doencas

0 0 0 0

Profissionais

Os riscos identificados pelos trabalhadores estao identificados na Tabela 10. A
percentagem maior de respostas validas é relativa ao risco de queda de objetos (14 respostas),
no entanto, verifica-se que 28 trabalhadores nao responderam a esta questao. O grupo que teve
maior numero de respostas validas foi o grupo A, seguido do grupo B e por fim o grupo C.

Relativamente a formagao em matéria de sequranca de seguranca e salde, foi apurado,
apartir da Tabela 12, que 29 trabalhadores (34,5%) nunca receberam formacao. Relativamente a
formacao foi apurado que 65,4% (55 trabalhadores) ja recebeu formacao na organizacao, sendo
que, 28 trabalhadores receberam formacao no presente ano. Em relagao aos grupos em estudo,
destaca-se que 73,9% dos trabalhadores do grupo B (administrativo/suporte) nunca recebeu
formacao. Pelo lado positivo, verificou-se que os grupos A e C sao os que contabilizam maior
percentagem de trabalhadores que ja teve formacao de SST. Parte do grupo A e grupo C era
constituido por trabalhadores que operam nas obras e é nestes locais onde a formacao é mais

intensificada.
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A partir dos dados obtidos pelos Relatérios Unicos anuais da empresa, indicados na
Tabela11,em estudo foiapurado que no ano de 2021 foram contabilizadas 86 acoes de formacao,
com um total de 221 participantes (soma de formac6es ministradas internas e externas).

Pelas respostas obtidas a pergunta 2j do questiondrio “Na organizacao, a formacao em
seguranca é feita regularmente.”, foi apurado que 73,7% dos trabalhadores concordam com a
afirmacao, no entanto, 65,5% dos trabalhadores respondeu que ja recebeu formacao em matéria
de SST. Estes valores estao proximos e demonstram que deve ser dada mais atencao a esta
obrigacao legal.

Tabela 10 - Riscos identificados pelos trabalhadores (N=84).

Riscos Total de respostas  Grupo A Grupo B Grupo C
Queda em altura 12 9 2 1
Queda de objetos 14 5 7 2
Queda ao mesmo nivel 2 1 1 -
Queda de nivel 2 1 1 -
Quedas (geral) 13 5 6 2
Cortes 2 - - 2
Esmagamento 1 - 1 -
Queimaduras 2 - 1 1
Entorse 1 - - 1
Atropelamento 1 1 - -
Entalamento 1 - 1 -
Acidente de Viacao 1 1 - -
Elétrico 2 1 1 -
Agentes Quimicos (Poeiras 3 2 - 1
Agentes Fisicos (Ruido, Desconforto Térmico 5 2 2 1
Ergonémicos Movimentos repetitivos, Posturas Incorretas 8 5 2 1
Psicossaocial 4 4 - -
Resposta inutilizada 19 6 8 5
Sem Resposta 28 8 3 17

Em relacdo a consulta pelo médico do trabalho, pelos dados da Tabela 12, apenas 1
trabalhador (1,2%) nunca foi visto pelo médico, enquanto, 83 trabalhadores (98,8%) foram
consultados pelo médico do trabalho ha dois anos ou menos. Dos 3 grupos em estudo, apenas se
verifica no grupo B, que 1 trabalhador nunca foi visto pelo médico do trabalho.

Pelos dados obtidos da empresa em estudo, no ano de 2021, foram contabilizados 99

trabalhadores e cerca de 41 consultas de admissao de aptidao para o trabalho. No ano de 2021
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todos os trabalhadores mantinham a Ficha de Aptidao para o trabalho vdlida, de acordo com a

legislacao em vigor (Art.2108 do Lein.2102/2009 de 10 de setembro®).

Tabela 11 - Contabilizacdo de acdes de formacao e participantes {dados do Relatério Unico anual).

Registo das Formacoes 2018 2019 2020 2021
N.2 de A¢6es de Formacao 6 32 84 86
N.2 Participantes Ly 106 192 221
Tabela 12 - Dados relativos a formacdo no ambito da SST e consulta de aptidao para o trabalho (N=84).
Quando foi a dltima vez que recebeu formagao em matéria de Total Grupo A Grupo B Grupo C
ota
seguranca e saide no trabalho fornecida pela organizagao? (n=32) (n=23) (n=29)
Nuncarecebi 29
6 (18,8%) 17 (73,9%) 6(20,7%)
(34,5%)
No presente ano 28
14 (43,8%) 3(13,0%) 1(37,9%)
(33,3%)
No ano passado 16
6 (18,8%) 3(13,0%) 7(241%)
(19,0%)
H& dois anos 7(8,3%) 3(9,4%) 0 4(13,8%)
H4 trés anos 2(2,4%) 2 (6,3%) 0 0
Ha quatro ou mais anos 2 (2,4%) 1(3,1%) 0 1(3,4%)
Total 84 32 23 29
Quando foi a iltima vez que foi consultada/o pelo médico do Total Grupo A Grupo B Grupo C
ota
trabalho da organizagao? (n=32) (n=23) (n=29)
Nunca fui visto/a 1(1,2%) 0 1(4,3%) 0
No presente ano 52
25 (78,1%) 7(304%) 20(69,0%)
(61,9%)
No ano passado 26
6(18,8%) 14(609%) 6(20,7%)
(31,0%)
H4 dois anos 5(6,0%) 1(3,1%) 1(4,3%) 3(10,3%)
Total 84 32 23 29

4.3 (Climade seguranca por grupos

Pela analise das respostas, verificou-se que, na globalidade, o clima de seguranca é positivo,

sendo mais ou menos positivo, dependendo dos indices fatoriais e dos grupos em estudo.

Para compreensao dos dados da Tabela 13, relativos ao clima de seguranca por componentes

fatoriais, é possivel determinar se o clima de seguranca é positivo ou negativo de acordo com o

20 | in.2102,/2009 de 10 de setembro da Assembleia da Repiiblica, 6167 (2009). https://dre.pt/dre/detalhe/lei/102-2009-490009
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valor obtido. Os indices fatorais estao construidos de acordo com o autor do questionario. No

anexo 4 sao apresentados os resultados por Componente fatorial. Nos casos em que esta

proximo de zero (clima de seguranca negativo) usa-se a seguinte escala: <1,25 (Muito Negativo),

1,25 - 2,49 (Negativo), 2,50 - 3,75 (Positivo), > 3,75 (Muito Positivo) (Moreira & Neto, 2019). Em

alguns indices fatoriais (2.2, 3.1, 3.3, 5.2 e 6.1) foi efetuada a conversao do valor, para a analise

dos dados ser mais uniforme.

Tabela 13 — Média dos resultados dos indices fatoriais do clima de seguranca (N=84).

Componentes Fatoriais

Grupo A (n=32)

(Média + Desvio

Grupo B (n=23)

(Média + Desvio

Grupo C (n=29)

(Média + Desvio

Total

(Média + Desvio

padrao) padrao) padrao) padrao)

1 - Seguranca como um valor
organizacional
1.1 - Percecado sobre os principios gerais

4,25+0,51 433+0,40 4,24 +0,64 427+053
de sequranca na organizacao
1.2 - Percecdo sobre valores e praticas de

3,55+0,67 3,42+0,85 3,86+0,83 3,62+079
gestdo de seguranca da organizacao
2 - Comunicacao e Formacao de
Seguranca
2.1 - Formacao em Seguranga 3,20+087 3,01+1,06 3,43+113 3,23+102
2.2 - Qualidade das comunicacoes de

326+0,98 3+059 265126 2,98+1,03
seguranca
3 — Eficdcia da Seguranca
3.1 - Efeitos do ritmo de trabalho na

3,47+£0,99 3,28+1,06 3+125 326111
seguranca
3.2 - Implementacao da seguranca 358+0,72 3,490,772 3,74+0,82 3,61+0,75
3.3 - Forca institucional da seguranca 3,68+107 2,93 +127 2,83+136 318128
4 - Aprendizagem organizacional com os
acidentes
4.1 - Aprendizagem organizacional com

341+£073 330+0,98 3,72+0,84 3,49+0,85
os acidentes
5 — Maturidade de Seguranca
5.1- Internalizacao da seguranca 310+0,68 3,03+£0,76 3,45+083 320077
5.2 - Comportamentos de Risco 3,46 +0,80 325+0,82 2,84 +£1,06 319+093
6 - Percecao do Risco
6.1- Verosimilhanca do risco 3,76 0,96 3,58 £1,00 3,42+142 359115
6.2 - Locus de Controlo do risco 3,43+053 3,45+ 0,46 3,62+0,60 350+£054
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4.3.1 Seguranca como valor organizacional

O componente fatorial Seguranca como um Valor Organizacional mostra como o0s
trabalhadores encaram e avaliam as opc¢oes/decisdes de SST e a realidade definida pela
empresa. Esta dimensao é analisada em dois indices fatoriais: em relagao a percecao principios
gerais de seguranca na organizacao e em relacdao a percecao sobre praticas de gestao de
seguranca da organizacao (Neto et al, 2021). As respostas obtidas nestes indices fatoriais,
incluidos na componente fatorial 1, situaram-se maioritariamente na positiva. No indice fatorial 1
asrespostas situaram-se, na maioria, na escala “importante” e noindice fatorial 2 situaram-se na
escala “concordo”. Estas respostas foram concordantes com o os resultados obtidos para o
componente fatorial 1 (Muito Positivo/Positivo) .

A partir dos resultados obtidos, elencados na Tabela 13, verificou-se que o indice fatorial
relativo a percecao dos principios gerais de seguranca na organiza¢ao é “Muito Positivo” em
todos os grupos em estudo, ou seja, um resultado muito positivo para a organizacao, sendo
coerente com outros estudo desenvolvidos anteriormente (Moreira & Neto, 2019; Pereira & Neto,
2020). Quanto ao indice da percecao sobre valores e praticas de gestdo de seguranca da
organizacao, verificou-se que apenas o Grupo C apresenta um resultado “Muito Positivo”.

Comparando estatisticamente o indice fatorial global da 1.1 Percecao sobre os principios
gerais de seguranca da organizacao com o tempo de servico na empresa, foi possivel aferir que
estao negativamente relacionados entre si, sendo as correlacdes estatisticamente significativas
(p=0,047), ou seja, quanto mais tempo de antiguidade da empresa, menor o clima para esta
dimensdo. Seguindo esta tendéncia evolutiva, verificou-se que, com o passar do tempo, a
percecao sobre os principios de seguranca vai diminuindo. A organizacao deve intervir de
imediato, contrariando esta evidéncia estatistica. A melhoria deste indice fatorial passa por
sensibilizar a gestao, uma vez que, apresentam um papel significativo e antecipado no clima de
seguranca nos locais, ou seja, a gestao/supervisao desempenha um papel importante na
interacao continua com os trabalhadores, passando por demonstrar o modo de realizar as tarefas
em seguranca e oferecer recompensas pelo cumprimento das regras de SST (Mosly & Makki,
2020).
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4.3.2 Comunicacdo e Formacao em Seguranca

0 componente fatorial “Comunicacdo e Formacao em Seguranca”, pretende apurar como 0s
trabalhadores inquiridos consideram adequada a comunicacao e formacao em SST na empresa
(Moreira & Neto, 2019; Neto, 2013). Esta dimensao esta dividida em 2 indices fatoriais, referente
as questoes de formacao em seqguranca e referente as questdes da qualidade das comunicacgoes.

Destaca-se que, no primeiro indice fatorial (2.1) as respostas encontraram-se na maioria na
escala de concordo, no entanto, verificou-se que 26,2% das respostas considerou que nao
concorda com o facto de a formacao ser feita reqularmente. Pela analise da Tabela 12, é
apresentado que 34,5% dos trabalhadores nunca recebeu formacao em SST. A partir da andlise
dos dados obtidos da Tabela 12 pode-se verificar que existem trabalhadores que nunca
receberam formacao e outros que receberam formacao (estes com uma maior expressao),
podendo determinar que formacoes nao estao disponiveis para todos os trabalhadores.
Comparando estatisticamente o indice fatorial 2.1 Formacao em seguranca com a resposta a
periodicidade de rececao de formacao em SST foi possivel aferir que estao positivamente
relacionadas entre si, sendo as correlacdes estatisticamente significativas (p =0,037). Através da
andlise deste indice fatorial e de acordo com um estudo efetuado por Arcury et al. (2012)
verificou-se que o valor do clima é maior quando os trabalhadores apresentavam maiores niveis
de formacao, sendo que, a formacao deve ser aprimorada e incluirinformacgoes sobre praticas de
seguranca e normas de seguranca em vigor, para empregadores, gestao, supervisores que
apoiem o trabalho dos seus funciondrios. A partir desta analise geral da formacao, verificou-se
que esta é um ponto fulcral em que a empresa tem de atuar e investir de imediato.

Relativamente ao indice fatorial da qualidade das comunicacdes de seguranca, a maioria
das respostas situaram-se na escala do discordo, visto que, as perguntas estao realizadas pela
negativa. Destaca-se este indice fatorial, visto que, na globalidade da organizacao consideram
que estao interiorizados com as questdes da seguranca, sabem quem contactar da parte da
seguranca e sentem-se a vontade para comunicar preocupacoes relativamente a seguranca. Por
outro lado, as estatisticas de SST apresentaram um valor negativo, ou seja, aproximadamente
metade dos trabalhadores da organizacao considerou que as estatisticas nao sao discutidas.

Pela comparacao do indice fatorial 2.2 Qualidade das comunicacées de seguranca e a
antiguidade na funcado, é possivel aferir que estao negativamente relacionadas entre si, sendo as
correlacoes estatisticamente significativas (p =0,023). Pela analise desta evidéncia estatistica,

quanto mais experiéncia o trabalhador tem, menor o valor do clima para este indice. De acordo
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com um estudo realizado por Harvey et al. (2018) os trabalhadores com mais experiéncia, sao
mais complacentes e, consequentemente, sdo mais tolerantes (diminuindo assim o clima de
seguranca para trabalhadores com mais experiéncia). Um estudo efetuado por Gyekye &
Salminen (2010) demonstrou um resultado contrdrio, ja que referiu que o valor do clima aumenta
com o aumento da experiéncia, tendo como input a formacao permanente em SST. Devem ser
adotadas estratégias de comunicagao que podem ser desenvolvidas para transmitir mensagens
de seguranca eficazes a gestao e aos trabalhadores da parte operacional (Marin et al,, 2019).
Quanto aos resultados do valor do clima de seguranca para os indices 2.1 e 2.2 (Tabela 13),
verificaram-se taxas de respostas positivas. Destaca-se que o valor atribuido para o indice

fatorial 2.1 foi maior no grupo C e para o indice fatorial 2.2 o valor do clima foi maior no grupo A.
4.3.3 EficaciadaSeguranca

O componente fatorial Eficdcia da Seguranca pretende analisar de que forma os
trabalhadores inquiridos avaliam a capacidade de atuacao em matéria de SST na organizacao,
assim como a capacidade da organizagao na implementacao destas medidas. Esta dimensao é
constituida por trés indices fatoriais, nomeadamente, Efeitos do Ritmo de Trabalho na Sequranca,
Implementacao da Seguranca e Forca Institucional da Seguranca.

Relativamente ao indice fatorial 3.1 Efeitos do Ritmo de Trabalho na Seguranca todas as
perguntas obtiveram mais que 75% de respostas na escala discordo (perguntas construidas na
negativa), a excecao da pergunta “...as vezes que trabalhei sem seguranca foi porque tinha de
realizar rapidamente a tarefa” que se situa nos 69,1%. Quanto aos 30,9% dos inquiridos que
concordaram que trabalharam sem seguranca, porque tinham de realizar a tarefa rapidamente,
deve ser preocupante e ser analisado com pormenor pela organizacao. Neste caso, para este
indice os valores foram favordveis, nao devendo descorar das respostas negativas que merecem
atencao e atuacao imediata. Em relacao ao indice fatorial 3.2 Implementacao da Seguranca,
foram obtidas respostas maioritamente situadas na escala do concordo, contabilizando mais de
90% em todos os itens. Destaca-se o item onde esta referido que " as pessoas da seguranca sao
muito influentes na organizagao”, onde se obteve uma taxa de 98,8% de concordancia.

Quanto ao indice fatorial 3.3 Forca Institucional da Seguranca, indice que reflete a forca para
a atuacao da SST na organizacao, obtiveram-se respostas acima de 70% para todas as
perguntas, situadas na escala do discordo (perguntas construidas na negativa) que reflete

positividade para este indice. Importa ainda referir que 28,6% dos inquiridos concordou que a
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“gestaonao dd atencao ao que o departamento de seguranca diz”. Neste caso a organizagao deve
intervir, melhorar comunicacdes/definir estratégias em conjunto com o departamento de SST e
proceder aimplementacao das condi¢des de seguranca adequadas.

Os resultados do clima, indicado na Tabela 13, para este componente fatorial foram positivos.
Para o indice fatorial 3.1 destaca-se o Grupo A com um valor positivo superior aos restantes
grupos (3,47 + 0,99). Para o indice fatorial 3.2 a diferenca entre grupos nao € significativa, no
entanto, o grupo C apresenta o valor mais elevado.

Quanto ao indice fatorial 3.3 no grupo A a percecao do clima para este indice foi maior e no
grupo C foi menor, verificando-se diferencas estatisticamente significativas entre os grupos (p
=0,009). De acordo com um estudo realizado por Harvey et al. (2018), os trabalhadores do setor
da Construcao Civil sao vistos como tendo uma alta tolerancia ao risco, no entanto as atitudes
variam entre os trabalhadores. Segundo este autor, os trabalhadores por vezes abdicam da
seguranca porque sao tomados pelos assuntos sistémicos de obra, como a falha de
planeamento, prazos apertados, contencao de custos.

Comparando estatisticamente o indice fatorial 3.1 Efeitos do Ritmo de Trabalho na Seguranca
com as habilitacoes, é possivel aferir que estao positivamente relacionadas entre si, sendo as
correlacdes estatisticamente significativas (p=0,042), ou seja, os trabalhadores que
apresentavam mais habilitacoes foram os que evidenciaram valores mais altos para este indice
fatorial. Através de um estudo realizado por Gyekye & Salminen (2009), foi apurado que os
trabalhadores com grau de escolaridade superior apresentavam percecoes de risco mais

apuradas, dos que apresentavam menores graus de escolaridade.
4.3.4 Aprendizagem organizacional com os acidentes

0 componente fatorial Aprendizagem Organizacional com o Acidentes, é constituido apenas
por um unico indice fatorial. Este indice fatorial procura mostrar o que é que trabalhadores
percecionam com os acidentes de trabalho na organizacao e a sua capacidade de aprendizagem
com os mesmos. Na globalidade das respostas foi possivel verificar que mais de 80% das
respostas situaram-se no “concordo” e a partir dos resultados da Tabela 13 pode verificar-se que
este indice fatorial é positivo, ou seja, existe aprendizagem da organizacao com os acidentes e
consequente melhoria das condicoes de trabalho. De acordo com um estudo efetuado por Neto

(2011a), a ocorréncia de acidentes tende a melhorar a percecao de riscos laborais, pela
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aprendizagem com os acidentes, sendo este, em principio, um dos fatores mais importantes de

andlise.
4.3.5 Maturidade de seguranca

0 componente fatorial Maturidade de Seguranca pretende evidenciar o nivel envolvimento na
seguranca demonstrado pelos inquiridos, com base na determinacao de dois indices fatoriais,
nomeadamente da capacidade de internalizacao da seguranca e na prevencao de
comportamentos de risco. Relativamente ao indice fatorial 5.1 Internalizacao da Seguranca,
verificou-se que todas as respostas ficaram situadas na opcao “concordo” o que é positivo para
organizacao e demonstra que ha zelo e orgulho em trabalhar em seguranca na empresa. O valor
do clima de seguranca obtido para este indice é concordante com os resultados obtidos pelo
estudo realizado por Neto et al. (2021). 0 mesmo pode ser confirmado pela Tabela 13, onde se
verifica que para todos os grupos de estudo, foi obtido um resultado positivo (registado um valor
mais elevado no grupo C).

Quanto ao indice fatorial de 5.2 Comportamentos de Risco, é possivel apurar que o cendrio se
mantém positivo (idéntico ao indice anterior), uma vez que a maioria respondeu de forma positiva,
situando-se as respostas no “nao concordo” (perguntas construidas na negativa). Das respostas
verificou-se que cerca de 25% dos trabalhadores concordam com os itens apresentados, ou seja,
concordam em adotar comportamentos de risco. Neste indice, verificou-se que os resultados
foram todos positivos, no entanto, existe uma grande discrepancia, entre os valores do clima e 0s
grupos (Grupo C tem um valor significativamente mais baixo que os grupos A e B) (p =0,025).

Comparando estatisticamente o valor do clima de seguranca para o indice fatorial 5.2
Comportamentos de Risco e as habilitacdes € possivel aferir que estao positivamente
relacionadas entre si, sendo as correlacdes estatisticamente significativas (p =0,01). Analisando
esta prova estatistica, verificou-se que trabalhadores com mais habilitacées literdrias
apresentavam maiores niveis de clima de seguranca para este indice fatorial. Este resultado é
apoiado por um estudo realizado por Gyekye & Salminen (2010), em que trabalhadores com mais
conhecimentos aprenderam a lidar com situacoes inesperadas, demonstrando perspicacia e
prudéncia no tratamento das mesmas, evitando situacdes de risco. Este resultado é ainda
apoiado por um estudo realizado em Taiwan, por W. T. Chen et al. (2021) em que os trabalhadores
com mais habilitacdes apresentaram maiores niveis da percecao para os comportamentos de

risco. De acordo com Harvey et al. (2018), os comportamentos de risco dependem das seguintes
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condicdes: primeiro, se os trabalhadores estao conscientes dorisco, depois, se percecionam esse

risco como aceitdvel e, por ltimo, se sentem que vale a pena correr esse risco pela recompensa.
4.3.6 Percecao doRisco

0 componente fatorial Percecao do Risco pretende mostrar a forma como os trabalhadores
percecionam a exposicao ao risco de acordo com as atividades desenvolvidas na organizacao. A
dimensao contempla dois indices, nomeadamente verosimilhanca (no¢ao da existéncia) do risco
e locus de controlo (preocupacao e consciéncia) do risco.

Em relacao ao indice fatorial 6.1 Verosimilhanca do Risco, nota-se que a maioria dos
trabalhadores reconheceu a probabilidade de ocorréncia de acidentes de trabalho e doencas
profissionais no exercicio de suas fungdes, assim como para os colegas de trabalho. No entanto,
foi possivel ainda referir que uma pequena percentagem (aproximadamente 12%) de
trabalhadores considera esta probabilidade nula. De acordo com um estudo realizado por Neto et
al. (2021), foi proposto o reforco da estratégia de comunicacao e formacao de seguranca, visto
que, 0s riscos inerentes as atividades de construcao estao a ser ignorados pelos trabalhadores.
A partir da Tabela 13, destaca-se que o grupo A, para o indice fatorial 6.1 em que registou um
resultado muito positivo, enquanto, que os outros grupos de estudo apresentaram um resultado
positivo. Em relagcao ao indice fatorial 6.2 Locus de Controlo do risco, pode-se apurar que 0s
resultados na sua maioria, ficaram situados na escala positiva.

Pela analise global deste componente fatorial, foi possivel determinar que € positivo (assim
como entre grupos) e verificou-se que os trabalhadores eram, na maioria, conscientes e
sensibilizados para os riscos a que estao expostos no seu local de trabalho. No entanto, verificou-
se que em relacdo a questao “Sinto-me preocupada/o com os riscos associados ao meu posto
de trabalho.” do indice fatorial 6.2 Locus de controlo, 67,9 % dos inquiridos concordou com esta
afirmacao, sendo uma empresa de construgao civil e atendendo a sinistralidade neste setor,
pode-se concluir que os trabalhadores nao se encontravam sensibilizados para os riscos

inerentes das tarefas que executam (Maneca, 2010).

5. Conclusao

Os valores, atitudes e comportamentos de Seguranca e Saude no Trabalho adotados pelos

trabalhadores contribuem para determinar o clima de seguranca de uma organizacao. Conforme
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foi possivel comprovar neste estudo, no setor da Construcao Civil, considerado um setor de risco
de elevado e marcado por grande sinistralidade, é possivel apurar, desenvolver e propor solugoes
para melhorar o clima e cultura de seguranca.

Vdrios estudos realizados determinaram que empresas com melhor clima de seguranca,
apresentavam taxas de les6es mais reduzidas do que empresas com pior clima de seguranca
(valores baixos para o clima de seguranca) (M. Griffin & Neal Andrew, 2000; H. Huang & Tallents,
2006; Smith et al., 2006).

A utilizacao do inquérito sobre clima e cultura de seguranca permitiu analisar mais
pormenorizadamente as percecoes, atitudes e comportamentos no ambito da SST, assim como
sinalizar areas mais frageis que carecem de melhoria.

O estudo pretendia avaliar o clima de seguranca global da empresa, diferencas entre grupos
de trabalhadores de diferentes niveis da estrututa organizacional (gestao,
administrativo/suporte e operacional) e, consequentemente, identificar possiveis areas a
melhorar. O instrumento utilizado permitiu a visualizacao das posturas dos trabalhadores
relativamente a SST e a percecao de como a organizacao gere e prioriza as questoes de SST e a
atuacao dos colegas de trabalho e da gestao.

Em relacao aos resultados obtidos, verificou-se que, de um modo geral o clima de seguranca
é positivo, no entanto, detetaram-se algumas lacunas que devem ser resolvidas/melhoradas
com medidas especificas de intervencao. Existiram algumas discrepancias na percecao do clima
de seguranca entre os grupos e dada a responsabilidade do Departamentamento de QAS, a
gestao da empresa deve estar consciente dessa realidade para responder adequadamente as
necessidades da seguranca em beneficio dos trabalhadores e da empresa (Marin et al, 2019). E
aindaindicado que, os resultados por grupo, visam aimplementacdo de iniciativas personalizadas
para colmatar falhas, com vista a melhoria das condicoes de SST.

Verificou-se que a proporg¢ao de trabalhadores que nunca sofreu Acidentes de Trabalho e/ou
Doenca Profissional era diferente dos que ja sofreram, assim como a proporcao dos
trabalhadores que considera que a sua funcao exige a utilizacao de EPI's é diferente dos que
consideram que a sua fungdo ndo exige a utilizacao de EPI's.

Foi comprovado que os grupos em estudo estavam correlacionados significativamente com
as habilitacdes literarias, assim como entre a antiguidade na funcao e as habilitacdes literarias.
Apurou-se uma correlagao estatistica significativa entre o clima de seguranga (indice fatorial 1.1)

e 0 tempo de servico na empresa, assim como o clima de seguranca (indice fatorial 2.2) com a
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antiguidade na funcdo. Em relacdo ao clima de seguranca (indice fatorial 2.1), este estava
correlacionado com a periocidade de formacao em SST. Verificou-se que existiam diferencas
significativas entre clima de seguranca (no indice fatorial 3.3 e 5.2) e 0s grupos, assim como, 0s
resultados do clima de seguran¢a podem ser influenciados por fatores individuais ou da empresa,
nomeadamente o clima de sequranca (indices fatoriais 3.1 e 5.2) e as habilitacées (correlacao
significativa).

Como medidas para a melhoria do clima de seqguranca da empresa, nos indices fatoriais mais
baixos, propoe-se: reforcar os conhecimentos dos trabalhadores da organizagcao em estudo, em
matéria de SST, através de acoes de formacao neste ambito adaptadas a cada grupo daempresa;
envolver a organiza¢ao na construcao do plano anual de formacao em SST, com atribuicao de
calendarizacao, designacao das acoes, funcdes-alvo; melhorar a comunicacao interna na
empresa através de Newsletters, atividades de team building, comemoracao de dias temdticos,
atividades de responsabilidade social, interacao com redes sociais; promover a utilizacao deste
questiondrio (ou parte deste), em contexto de consulta anual dos trabalhadores, para
acompanhamento da melhoria dos indices fatoriais e, complementarmente, as condi¢oes de
trabalho.

Como limitacoes do presente estudo pode referir-se que os trabalhadores com menor
escolaridade apresentavam muitas dificuldades na interpretacao das perguntas (questionario
longo e complexo) e algumas perguntas confundiam os trabalhadores, 0 que suscitava muitas
duvidas na resposta (homeadamente as perguntas construidas na negativa).

Paratrabalhos futuros, seria vantajoso a obtencao de dados objetivos de formagao em SST da
empresa por colaborador, visto que, a existéncia destes dados compilados resultaria numa
andlise mais completa e permitiria uma comparacao concreta com os dados obtidos para o clima
de seguranca. A compilacao dos dados do clima de seguranca ao longo dos anos também
permitiria efetuar uma analise as tendéncias evolutivas da percecao dos trabalhadores em
relacao ao clima de seguranca. A utilizacao desses dados possibilitaria a melhoria das condicoes
de SST, refletindo uma diminuicao dos indices de sinistralidade laboral, podendo comparar os
resultados com empresas do mesmo setor e adotar estratégias comuns de melhoria,

transversais as mesmas.
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Anexos

Anexo 1- Termo de Consentimento Informado

P.PORTO

ESCOLA
SUPERIOR
DE SMIDE
POLTECHICD

DOOPIRTO

TERMO DE
CONSENTIMENTO INFORMADO

II.MF.iI] D0 ESTLAOD: Projabe de Avaliagio e Clima da Sequrangano Seted da Coastnigio Oyl

m=iame

_ Declaragao de Consentimento Informado

Eu, abaixo-assinado
Fulinformara de que o Estudo de Investigacao acima mencionado se desting a avaliar o clima e sequranca no setar da construgan
civil, realizando cormparactes entre diferentes organizagbies, cateqorias profissionals e caractensticas soclodemograficas,

Sel que neste estudo estd prevista arealizacdo dequestiondrios e entrevistas, etc,, tendo-me sidoexplicade em que consistem e
el sua finalidane,

Fod-me garantido que tados os dades relativos a identificagae dos Participantes neste estudo sio confidencials e que serd mantido
0 anonmat

Sel que posse recusa-me a aulorizar a participacdo ou interromper a qualguer momenta a participacao no estuda, sem renhim
tipo de penalizacae por este facto.

Compreendi a informat & que me fod dada, tive oportunidade de fazes perguntas @ a5 minhas dividas foram esclanecidas

Acesto participar de livee vontade no estudo acima mencionado

Também autonizoe 2 dvulgacae dos resultades abtides no mel clentifico, garantinda o anonimata,

Hame do Investigacar e Contactor Filipa Alexandra Mendes de Sousa e Miguel Angela das Santos Silva




Anexo 2 — Questionario

@HWN, 2041

Inquérito As/Aos Trabalhadoras/es sobre Clima e Cultura de Seguranca

O presente inguérito visa obter informagbes sobre as percegdes e atitudes individuais de
seguranga e saude no trabalho daslos trabalhadoras/es da empresa. No existem respostas
commetas ou emadas, apenas importa a sua opinido. Por isso, pedimos que seja sincero nas
suas respostas. Oz dados recolhidos destinam-se a fins estatisticos e salvaguardam o
anonimato e a confidencialidade dos mesmos.

O inquérito & composto por sete secgdes. As primeiras cinco secgdes consideram escalas
psicométricas de avaliagdo’. Este tipo de escalas implica a existéncia de um conjunto de
afrmagdes sobre as quais vai ter de expressar o seu grau de concorddncia ou o grau de
importdncia que thes atrbui. Para responder, tera & sua disposigo uma escala com 6
parametros, bastando assinalar com um circulo ow com uma cruz o nimerno que comesponde
A sua opinido.

Exempla:
1. Caracterizagao da organizagao

Escala de avaliagio:
0 1 2 3. 4 5.
Sem rr::;l:urti"ca Muite Pouco Pouco Importante Biastante Musittssimo
mgortante Importante mgortante Importante

A sua organizagio considera ...

... @ seguranga no trabalho J 1 p 3| 5
... & satisfagio no trabalho 0 1 2 F 4 5
SECI;.ELD 1 — A sua opiniao sobre o que a organizagao considera importante
Escala de avaliacio:
0 1 2 3. 4 5.
Sem rr::;nrti"ca Muite Pouco Pouco Imporiante Bastante Muitissimo
. mgortante Importante mgortante Imporiante
Até que ponto na sua organizagao & importante. ..
a} | ... autiizagio de instrugdes escritas para a realzagdo do 0 . =l alals
trabalho.
b) ... o cumprimento dos objetives definidos. o 1 2 3 4 5
cl ... o controlo do desempenho daslos trabalhadoras/es. o 1 2 3 4 5
d i definid cao d
} cumprir as regras definidas para a execugio dof o ; 5 3 4 5
trabalho.
e} ... dar atengdo ao bem-estar das/os trabalhadoras/es. 0 1 2 3 4 5
f) ... @ seguranga das pessoas. o 1 2 3 4 5
gl ... a utilizag3o de equipamentos de seguranga. o 1 2 3 4 5

12 ITCCE & ga awinri oe Hemdnl Veloso MNefo (efo, 3071, 2072 = 20131 &4 uﬂ'tra?du-:.lr!ce o gutorizacdo oo sutor. O (TCCS famddm infegra
escals adasiadas do hvenddido d= Cima Cvpankacknal = de= Seguana por pvoposio por SWa, Lima e Baptisa (2004) e do inverddido de
Percepso do RISCO prOpastc por Rundma (2000). h

1
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SECI;A.D 2 — A sua opinido sobre como a organizagao encara a seguranga no trabalho

Escala de avaliagior

0. 1. 2, 3 4. 5
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
Totalments Bastante Bastante Totaimente
Ma organizagao...

a) . & habitual controlar o cumprimento das normas de 0 2 3 4 5
seguranga definidas pelo regulamento da empresa.

b} ... & habitual explicitar os objetivos ao nfvel da seguranca 0 2 3 4 5
e da redugdo do ndmero de acidentes.

ch . & habitual introduzir novas normas de seguranga, 0 2 3 4 5
atualizadas em funcéo do gue se faz noutros paises.

d} valoriza-s& muitc o cumpriments das regras de 0 5 5 4 5
Seguranga.

= .. 0 equipamento de seguranga esta sempre disponivel. 0 2 3 4 ]

f) .. evitamos participar pequenos acidentes de trabalho. 0 2 3 4 5

g} .. deve cumprir-se mais os procedimentos de seguranga. | D 2 3 4 5

) .. existe uma adeguada ‘-:-m"aﬁ-:- de seguranga. 0 2 3 4 ]

i} ... quando ocome um acidente ele @ discutido e aprende- o 5 3 4 5
se com ele.

il ... a formagio em seguranga & feita regularmente. 0 2 3 4 5

k) ... & dada atengd3o & manutengdo de boas condigdes de 0 2 " 4| s
Seguranga nas nossas in5tala-;6e5.

[} ... ndo nos & fornecida informagdo adequada sohre o que 0 2 1 . 5
se passa em fermos de seguranga na empresa.

m) ... deve dar-se oportunidade ao aparecimento de novas o 5 3 4 5
ideias para aumentar a seguranga no trabalho.

m} ... 05 acidentes tém servido para aumentar as condigdes 0 2 3 4 5
de seguranga da empresa.

o) . valoriza-se muitc o bem-estar e a seguranga dos
trabalhadores. 0 z 3 4 s

el ..35 estta'.isu'caﬁ de seguranga raramente sao estudadas o 5 3 4 5
& discutidas.

L+ | existe alguma confusdo sobre quem devemos 0 2 3 4 5
contactar guando s& trata das questdes de seguranca.

ri ... 3D Enlicir,a-:.ias & usadas as i:::leias e opinides que os 0 2 3 4 5
trabalhadores tem relativamente a seguranga.

5) valoriza-s& muito 3 expressdc de novas ideias 0 2 3 4 5
relativamente & seguranca.

i) ... quandg ocorre um acidente reajustam-se as normas de 0 2 3 4 5
seguranca existentes.

u} ... todos os individuos partilham a responsabilidade pela 0 5 5 4 5
Seguranga.

v ...wvaloriza-se muits o cumprimento dos cbjstivos de 0 2 3 4 5
seguranga.
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SECI;J-'LD 3 - A sua opinido sobre como os responsaveis organizacionais encaram a seguranga

Escala de avaliacdo:

[} 1. 2. 3 4 5
Discordo Discordao Discordo Concordo Concordo Conzordo
Totalments Bastante Bastante Totalmente
Indique em que medida concorda com cada uma das seguintes descrigoes.
a) Az pesscas do departaments de seguranca =30 muits
influentes dentro da erganizagio. . 1 2 3 4 s
b) A diregdo faz com gue asies trabalhaderasies ndo se
sintam & vontade para falar sobre as suas preccupagdes | O 1 2 3 4 5
relativamente & seguranga.
cl A gestdo nio da atengdc ao que o departamento de 0 i 5 3 4 5
seguranga diz.
d) O= meus superiores estio dispostos a aprender com oS 0 i 5 3 4 5
acidentes.
2] A diregio n.liu demonsira grande preocupagdo com a J . 2 3 P 5
seguranca ate existir um acidente.
) Az pessoas gue tomam decisfes sobre a seguranga nio
sabem o que se passa ao nivel das condigies de trabalho | 0 1 2 3 4 5
dos colaboradores.

SECI;J-'LD 4 - A sua opinido sobre como as pessoas da organizagiao encaram a seguranga no
trabalho

:Eﬂih dE ava 'igin'
0. 1. 2. 3 4, 5
Discondo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
Totalmente Bastante Bastante Totalments
Mesta organizagio, as pessoas ...

a) .. seguem cuidadosamente os procedimentos de 0 2 3 4 5
seguranga escritos.

b .. defendem o trabalho em seguranga quando alguém o 0 . 5 5 4 5
critica.

= .. est3o dispostas a fazer um grande esforgo para que o o . 3 5 4 £
trabalho possa ser desempenhado de uma forma segura.

d} .. PENSAM gue a Seguranca ndo & da sua preccupagdo - 0 . 2 3 4 5
€ sim da diregdo e de outros.

2] trlabalham de forma segura, mesmo guando o chefe ndo 0 2 3 4 5
esta a supervisionar.

f} .. @judam-5& umas as outras a trabalhar de uma forma 0 . 5 3 4 5
Segura.

al .. estdo bem preparadas para as E-mergé-r:u:ias. e todos 0 . 2 5 4 5
sabem como responder em caso de emergencia.

) pn?-derr' ajuda em questies de seguranga sempre que 0 . 2 3 4 5
precisam.

i} ... alham para o re-gisttcu de se-guranl;_a da empresa como 0 . 5 3 4 5
sa tratasse do seu propric registo e tem orgulho nisso.

i .. tem orgulho por se trabalhar de uma forma segura. o 1 2 3 4 5

k) .. UsEm O eEuiparl'lento de seguranga mesmo quando 0 . 5 3 4 5
sabem que nao estao & ser observadas.
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Iy .. BMicaram a seguranga como sendo da responsabilidade 0 3 4 5
de cada um.
m) .. devem ajudar os oufros a trabalhar de uma forma mais 0 3 4 5
SEgura.
n) .. estdo conscientes do seu papel na seguranga. 0 3 4 5
SECl;.ﬁ.I} 5 — A sua opinidao sobre a seguranga do posto de trabalho
Escala de avaliacior
0. 1 2. 3 4. 5.
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
Totalmente Bastante Bastantz Totalments
Indique em que medida concorda com cada uma das seguintes descrighes.
a) Acidentes acontecem, pouco se pode fazer para os evitar. | 0 1 3 4 5
b) Tenho nogdo dos riscos inerentes ao meu posto de 0 1 5 4 5
trabalhao.
cl Mo trabalho com mais seguranga porgus ninguém me ] ’ 5 4 5
pediu para o fazer.
d) Quando identifico perigos comunico a siluagdo aos 0 1 3 4 5
servigos de seguranca.
e} Quando ha muito trabalho n3oc e possivel seguir as 7 . 5 R .
normas de seguranga.
f) Mas wezes gue trabalhei sem seguranga foi porque tinha 0 1 3 4 5
de realizar rapidamente a tarefa.
gl Por vezes € Necessano cormer algum risco para acabar o 0 1 3 4 5
trabalho mais depressa.
) Se eu estivesse sempre & preocupar-me  com  a 0 1 5 4 5
seguranga, o med trabalho nao ficaria feito.
i} Quebre as regras e instrugdes relacionadas com a ':
seguranga devido 3 pressio realizada pelas chefias. 0 1 3 4 -
il Quebre as regras e instrugdes relacionadas com a
Seguranga por ndo comesponderem a forma mais segura | O i 3 4 5
de trabalhar.
L] A probabilidade de sofrer acidentes no desempenho das 0 1 5 4 5
minhas fungdes & nula.
)] A probabilidade de umia trabalhadorfa, em geral, sofrer 0 1 3 4 5
acidentes no desempenho das suas fungies & nula.
m) A probabilidade de sofrer doengas profissionais no .=
desempenho das minhas fungdes € nula. 0 ! L]
n) A probabilidade de um/a trabalhadora, em geral, de sofrer
doengas profissionais ne desempenho das suas fungdes | 0 1 3 4 5
& nula.
o) Sinto-me preccupadalo com os riscos associados a0 meu 0 1 3 4 5
posto de frabalho.
el Existe um sentimento geral de preocupacdo com os riscos 0 1 5 4 5
associados 4s atividades realizadas na organizagio.
q) Tenho control scbre os perigos a que s& encontra ] ’ 5 4 5
exXposto o meu posto de trabalho.
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SECGAD & — Seguranga laboral

&.1 Alguma vez foi vitima de acidente de trabalho elou doenga profissional na organizagio em
que trabalha? 3Sim [ M3o [ (se respondeu ndo, passe & questdo 8.2)

&.1.1 Houve alguma avaliagio da situagio por parte dos servigos de seguranga e saide no
trabalho?  Sim O M3o O (se respondeu ndo, passe & gquestio 6.2)

5.1.2 Recebeu alguma infoermagaoformagio sobre como evitar situagbes semelhantes?
Sim O Mio O

6.2 Alguma wvez foi vitima de acidente de trabalhe elou doenga profissional numa outra
organizagio em que tenha trabalhade?  Sim O MEc O

5.3 A que riscos se encontra mais exposto no desempenho das suas fungoes?

6.4 A sua fungio exige a utilizagdo de equipamentos de protegio individual (EP1)?
sim O Mio O (se respondeu ndo, passe 3 questic 6.5)

6.4.1 Tem EPI 3 sua disposigdo? Sim O  Nioc O Porqué?

6.4.2 Costuma ufilizar? Sim O Mio OPorqué?

6.5 Quando foi a ultima vez que recebeu formagao em matéria de seguranga e saude no trabalho
fornecida pela organizagio?

Muncarecebi O Mo presente ane O Mo ano passado O
H3 dpis anos O Ha trés amos O Ha quatro ou mais anos O

5.6 Quando foi a Ultima vez que foi consultadalo pelo médico do trabalhe da organizagio?
Munca fui vistafo [ Mo presente ana [ Mo ano passado O
Ha dois anos O Ha trés amos O Ha quatro ou mais anos O

SECI;FLD T - Dades Sociobiograficos
TA1Sexo: HO MO T.2 ldade:

7.3 Estado Ciwil:
Solteirale O Casadalo ou Equiparada 0 Divorciadais O Separadafo O Vilvalo O

7.4 Habilitagdes escolares

O 1. M30 sabe ler nem escrever
[ 2. Sabe ler & escrever sem possuir grau de ensing

O 3. Ensino bésice 1° ciclo (49 classe)

[0 4. Ensino basico 2° ciclo (2° ano antige / §° ano de escolaridade)
O 5. Ensino basice 3° ciclo (5° ano antige / 9° ano de escolaridade)
O &. Ensino secundaric {10° ano antigo / 12° ano de escolaridade)
O 7. Ensino médio (Curso técnico profissional de nivel 5)

O &. Ensino superior. Especifique:

7.5 Categoria profissional ou fungdo desempenhada na organizagdo.

54



@ HVN, 2041

T.6 Tempo de servigo na empresa (antiguidade): anos

7.7 Tipo de vinculo contratual

U 1. Contrato sem terma {efetivo)

Oz contrato a prazo (renovavel)

U 3. Contrato de empresa de trabalho temporaric
O 4. outro. Especifigue:

TERMINOU O INQUERITO, OBRIGADO PELA SUA COLABORACAD.
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Inqueérito Sociodemografico

O presente inquérito visa obter informagdes sobre as caracteristicas sociodemogrificas dos
frabalhadores da empresa. O3 dados recolhidos destinam-se a fins estatisticos e
salvaguardam o anonimato e a confidencialidade dos mesmos.

SECCAD 1 — Dados Sociodemograficos
7.1 8exoc: H O MO

7.2 ldade:

7.3 Estado Ciwvil:
Solteirafe 00  Casada/o ou Equiparade 00 Divorciadafe O Separadafo I Wilvaio O

7.4 Habilitagtes escolares
O 3o sabe ler nem escrever
[0 sabe ler & escrever sem possuir grau de ensing

[ Ensine basico 17 ciclo (42 classe)

[ Ensine basico 2° ciclo (2% ano antige | B° ano de escolardade)
O Ensine basico 3° ciclo (5° ano antige { 9 ano de escolaridade)
O Ensine secundaric (10° ano antige / 12° ano de escolaridade)
O Ensine médie [Curso téenico profissional de nivel 5)

O Ensing superior. Especifigue:

7.5 Categoria profissional

7.7. Fungao desempenhada na empresa

7.6 Antiguidade na fungdo ou na categoria profissional (a contabilizar de todas as empresas
onde trabalhowu): 3Nos

T.7T Tempo de servigo na empresa (antiguidade): mesas

7.8 Tipo de vinculo contratual

O 1. Contrato sem terma {efativo)

Oz contrato a prazo (renovavel)

O 3. Contrato de empresa de trabalho temporaric
O 4. cutre. Especifigue:

TERMINGL O IHQUERITG, OBRIGADD PELA SUA EDLAEIDRACED.
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Anexo 3 — Descricao de fungoes e riscos associados as mesmas

Tahela14 - Descricao das funcoes do Grupo A e identificagao deriscos.

Funcao

Descricao

Fatores de Risco/Riscos

Administrador

Responsdvel maximo da organizacao, define objetivos,
indicadores de producao e estratégias para a empresa.
Este elemento executa, maioritariamente tarefas de

cardcter administrativo e participa em reunides.

Fatores de risco ergondmico;
Queda ao mesmo nivel; Contactos

Elétricos.

Diretor de

Producao

Auxilia os varios diretores de obra, sendo que, monitoriza a
atividade desenvolvida pelos mesmos, chefia e contacta
diretamente com a administracao. Coordena reunides de
producdo e obra e estd responsavel por validar autos de
medicao mensal, adjudicacdes e contratos. Executa, na

maioria, tarefas de cardcter administrativo.

Fatores de risco ergondmico;

Contactos elétricos.

Financeiro/ RH/
Compras/ QAS/

Orcamentacao

Estes responsaveis de gestdao (Financeiro, Recursos
Humanos, Compras, Qualidade Ambiente e Seguranca
(QAS) e Orcamentacao) executam essencialmente tarefas

de caracter administrativo (com recurso a computador).

Fatores de risco ergondmico;

Contactos elétricos.

Diretor de Obra
(Diretor técnico

da empreitada)

Técnico designado pelo adjudicatario da obra publica e
aceite pelo dono da obra, nos termos do regime juridico das
empreitadas de obras publicas, para assegurar a direcao
técnica da empreitada®. “Atua ao nivel do planeamento,
concecao, projeto, construcao, manutencao e reabilitacao
de edificacoes e instalacoes industriais, pontes, barragens,
infraestruturas rodovidrias, ferroviarias e aeroportudrias,
hidrdulicas, fluvial e maritima, infraestruturas de
abastecimento de dgua, saneamento e tratamento de

residuos solidos"2.

Fatores de risco ergondmico;
Contactos elétricos; Queda em
altura; Queda ao mesmo nivel;
Queda de objetos; Agentes fisicos

(ambiente térmico).

Encarregado

Organiza os trabalhos em obra, estando responsdvel pela
coordenacao de equipas de diversas especialidades,
verificacao da conformidade de trabalhos executados,
organizacao de estaleiro, levantamento de necessidades

de obra e planeamento objetivo da obra.

Fatores de risco ergondmico;
Queda em altura; Queda ao
mesmo nivel; Queda de objetos;
{(ambiente

Agentes fisicos

térmico).

21 Decreto-Lein.2 273,/2003 de 29 de outubro do Ministério da Sequranca Social e do Trabalho, Pub. L. No. Didrio da Repiiblica: | série, N.o 251, 1
(2003). https:/ /files.dre.pt/1s/2003/10/251a00/71997211.pdf

22

Instituto

de

Emprego e

Formacao Profissional. (2009). Profissional da

Construcao  Civil e

Obras Ptblicas.

https://www.iefp.pt/documents/10181/190644/Profissionais+Construcao+civil.pdf/6b294ebd-baea-46ea-a2e6-fdd4e4bfd0a3
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Tabhela 15 - Descricao das fungdes do Grupo B e identificagdo deriscos.

Funcao

Descricao

Fatores de Risco/Riscos

Diretor de Obra
Adjunto

O Diretor de obra adjunto executa essencialmente trabalho
informatico (otimizacGes de projeto, planeamento, controlo
de custos, subcontratacdo, estimativas orcamentais,
aluguer de equipamento, requisicao de materiais), também
executa tarefas de inspecao, nomeadamente o
acompanhamento das diferentes fases de obra e
fiscalizacao da construcao para garantia do cumprimento

do projeto.

Fatores de risco ergondmico;
Contactos elétricos; Queda em
altura; Queda ao mesmo nivel;
Queda de Objetos; Agentes

fisicos (ambiente térmico).

Medidor/

Orcamentista

Elabora planos de execucao, gerais e detalhados, da
construcao ou da instalacao de equipamentos, efetuando
medicoes e determinando as quantidades e o custo dos
materiais, mao-de-obra e equipamentos necessarios a

elaboracao do orcamento para a obra .

Fatores de risco ergondmico;

Contactos elétricos;

Preparador/

Desenhador

E um técnico que efetua medicdes, desenha pormenores e
transporta a informacao para o encarregado de obra. Este
técnico também executa trabalho administrativo,
nomeadamente, medicdes para elaboracdo de autos,
registo de trabalhadores em obra, controlo de horas
trabalhadas e regista a conformidade dos trabalhos

executados.

Fatores de risco ergondmico;
Contactos elétricos; Queda em
altura; Queda ao mesmo nivel;
Queda de objetos; Agentes

fisicos (ambiente térmico).

Administrativo/

Executam essencialmente tarefas de caracter

Fatores de risco ergondmico;

Compras/ administrativo de apoio as obras (registo e tratamento Contactos elétricos.
Estdagios/ informatico).
Porteiro
Efetua as entregas e recolhas de material/maquinas das Fatores de risco ergondmico;
obras. Opera com veiculos pesados e carrinhas ligeiras. E ~ Queda em altura; Capotamento;
Motorista ainda responsavel pela recolha de Residuos de Construcao ~ EScorregamento;
. E . Esmagamento;: Choque de
e Demolicdo (RCD’s) e encaminhamento para o gestor 9 a
. Veiculos;  Agentes fisicos
autorizado. o
(vibracdes).
E responsavel pela manutencao e reparacao da frota de Fatores de risco ergondmico;
. veiculos ligeiros, comerciais e pesados, incluindo as Queda em altura; Capotamento;
Mecanico
méquinas de movimentacdo de terras, de elevacdo de EScorregamento;
Esmagamento; Agentes fisicos
23 nstituto de Emprego e Formacdo Profissional. (2009). Profissional da Construcio Civil e Obras Publicas.

https://www.iefp.pt/documents/10181/190644/Profissionais+Construcao+civil.pdf/ 6b294ebd-baea-46ea-a2e6-fdd4e4hfd0a3
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pessoas e de equipamentos de apoio ao trabalho (ruido, ambiente térmico);

(compressores, maquinas de pressao, entre outros). Agentes quimicos (inalagao de
fumos de escape).

Estd incumbido de efetuar o aprovisionamento de material Fatores de risco ergondmico;

requisitado pelas obras e planear a sua entrega. Esta Queda em altura; Queda ao

Armazém mesmo nivel; Queda de Objetos;

funcdo estd ainda encarregue de controlar consumos,

- . - Lo . Esmagamento; Agentes fisicos
manutengoes einspecoes perlodlcas das viaturas.

(ambiente térmico).

Tabela 16 - Descricao das funcdes do Grupo C e identificagao deriscos.

Funcao Descricao Fatores de Risco/Riscos

0 servente, sob orientagdes superiores, e sem qualquer Fatores de risco ergondmico;

qualificacdo ou especializacdo, auxilia em diversos Queda em altura; Queda ao

trabalhos na obra, ocupando um posto de trabalho ™M&>MO nivel,  Contacto  com

C A - superficies cortantes; Contactos
dinamico 2. O servente executa tarefas de preparacao e P

_ elétricos; Contacto com material
Servente transporte de argamassa/betao, descarga e transporte ) )
abrasivo; Queda de Objetos;

de materiais, limpezas, demolicdes, entre outros. - i . .

Agentes fisicos (ruido, vibragdes,
ambiente  térmico);  Agentes
quimicos (inalacdo de poeiras e

gases).

Executam alvenarias e acabamentos, montagem de Fatores de risco ergondmico;

estruturas e coberturas e procedem a diferentes Contactos elétricos; Queda em

assentamentos, podendo especializar-se em técnicas 2/ura Queda ao mesmo nivel;

- " Contact rfici
de aplicacdo de materiais®. Este grupo de trabalhadores omacto. - com - stperticies

. . i cortantes; Contacto com material
Pedreiro/ Trolha executa diversos trabalhos em altura e ao mesmo nivel e ) )
abrasivo; Queda de Objetos;

utilizam ferramentas manuais e semi mecanicas para - e
Agentes fisicos (ruido, vibracées,

executar as suas tarefas. ambiente térmico); Agentes
quimicos (inalacdo de poeiras e

gases).

Executa tarefas de constru¢ao metdlica estrutural e Fatores de risco ergondmico;

simples e tratamentos de estruturas metdlicas Queda em altura; Queda ao

Serralheiro/ mesmo nivel; Contactos elétricos;

existentes com vista a obtencao do produto final em
. . .. Contacto com superficies
Soldador conformidade. O serralheiro desenvolve a sua atividade P

. . cortantes; Esmagamento;
recorrendo essencialmente a ferramentas semi : ]
Explosdo; Contacto com material

24 valor Vigente. (n.d). Funcdes Construcio Civil. Retrieved July 12, 2022, from https://www.valorvigente.pt/sitevvigente/funcoes-
construcao-civil/

% nstituto  de Emprego e Formacdo Profissional. (2009). Profissional da Construcio Civii e Obras Publicas.
https://www.iefp.pt/documents/10181/190644/Profissionais+Construcao+civil.pdf/6b294ehd-haea-46ea-a2e6-fdd4e4bfd0a3
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mecanicas (rebarbadoras, aparelhos de solda, oxicorte,
parafusadoras) e ferramentas manuais. As tarefas
este sao

executadas  por profissional

grupo
essencialmente com recurso aos membros superiores, e
de grande exigéncia fisica. Este grupo profissional
recorre frequentemente ao uso de andaime (para
executar trabalhos em altura) e verifica-se ainda o uso

ocasional de produtos quimicos (tintas com solventes).

abrasivo; Queda de

Agentes fisicos (ruido, vibracdes,

Objetos;

ambiente  térmico);  Agentes
quimicos (inalacdo de poeiras,

gases e solventes tGxicos).

Efetua levantamentos topograficos, tendo em vista a
elaboracao de plantas, cartas e mapas que se destinam a
preparacao e orientacao de trabalhos de construcao civil,

quer na fase de projecto, quer na fase de execucao da

Fatores de risco ergondmico;
Contactos elétricos; Queda em
altura; Queda ao mesmo nivel;
Queda de Objetos; Agentes fisicos

(ambiente térmico).

Topografo obra 28, O Topdgrafo executa marcagdes, que implicam
efetuar grandes percursos nas obras e ocasionalmente
tem de transportar a estagao topografica (com 10 Kg). O
topografo executa a sua atividade sempre com o apoio
de um servente.
Estd responsavel por equipas de trabalho e auxilia o Fatores de risco ergondmico;
encarregado nas suas tarefas. O chefe de equipa ajuda Contactos elétricos; Queda em
as equipas de trabalho nas tarefas de construcio iU Queda ao mesmo nivel
, . . ueda de Objetos; Contacto com
Chefe de Equipa (executando também todos os trabalhos relativos a Q ’
. superficies cortantes; Agentes
vertente construtiva). o ; o
fisicos (ruido, vibragbes e
ambiente  térmico);  Agentes
quimicos (inalacao de poeiras).
Opera e manobra diversos tipos de mdquinas e Fatores de risco ergondmico;
equipamentos de movimentacdo de terras e materiais, Queda em altura; Queda de
em obras de construcio de edificios e de engenhariacivil, OPIetOS; Capotamento;
- . . Escorregamento; Esmagamento;
podendo especializar-se por tipos e equipamentos e por
. - _ Acidente rodovidrio; Agentes
Condutor/ tipos de trabalhos — sondagens, escavac6es, fundacées ;
fisicos  (ruido, vibragbes e
Manobrador e nivelamento de terras®’. Dependendo do tipo de . o
ambiente  térmico);  Agentes
maquina que estes trabalhadores operam, tém de quimicos (inalag&o de poeiras).
apresentar competéncia e formacao adequada. Este
grupo profissional opera com equipamentos de alto
risco.
%6 nstituto de Emprego e Formacdo Profissional. (2009). Profissional da Construcio Civil e Obras Piblicas.

https://www.iefp.pt/documents/10181/190644/Profissionais+Construcao+civil.pdf/6b294ebd-baea-46ea-a2e6-fdd4e4bfd0a3
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Anexo 4 - Frequéncia obtida para cada item do questionario, que compoem os indices

fatoriais

1. Seguranca como valor organizacional

Tabela 17 - Percecao sobre os principios gerais de seguranca na organizagao (N=84).

Até que ponto na sua organizacao € importante...

itens % Inquiridos
0.5l 1LMPI 2Pl 3l 4Bl 5M  Tota
1a... a utilizacao de instrugdes escritas para a realizacao do © 0 24 321 440 214 100%
trabalho.
1h...0 cumprimento dos objetivos definidos. 0 12 0 ns 476 393 100%
1c...0 controlo do desempenho das/os trabalhadoras/es. 0 0 24 7 47 393 100%
1d... cumprir as regras definidas para a execugao dotrabalho.  © 0 ¢4 M9 429 429 100%
1e...dar atencao ao hem-estar das/os trabalhadoras/es. 0 0 24 7s 321 476 100%
1f...a seguranca das pessoas. 0 0 12 83 250 855 100%
1g...a utilizacdo de equipamentos de seguranca. 0 0 12 60 214 655  100%
Legenda: SI — Sem Importancia; MPI — Muito Pouco Importante; Pl — Pouco Importante; | — Importante; Bl — Bastante
Importante; Ml — Muito Importante.
Tabela 18 - Percecdo sobre valores e préticas de gestdo de seguranca da organizacao (N=84).
Na organizacao...

Itens % Inquiridos

0.DT 1.DB 2.D 3.C 4.CB 5.CT Total
2a...€ habitual controlar o cumprimento das normas de sequranca  © 0 36 333 37 2r4 100%
definidas pelo requlamento da empresa.
2b... é habitual explicitar os objetivos ao nivel da segurancaeda 24 0 36 214 345 321 100%
reducao do nimero de acidentes.
2c... € habitual introduzir novas normas de seguranca, atualizadas 60 0 107 47 190 226  100%
em funcao do que se faz noutros paises.
2d... valoriza-se muito o cumprimento das regras de seguranca. 2 0 36 214 440 238 100%
20.. valoriza-se muito o bem-estar e a seguranca dos 24 O 48 345 321 262 100%
trabalhadores.
2r... sao solicitadas e usadas as ideias e opinides que os 36 12 143 500 173 131 100%
trabalhadores tém relativamente a seguranca.
2s...valoriza-se muito a expressao de novas ideias relativamente 24 12 107 464 175 214 100%
aseguranca.

12 12 83 393 238 262 100%

2v...valoriza-se muito o cumprimento dos objetivos de seguranca.

Legenda: DT - Discordo Totalmente; DB — Discordo Bastante; D — Discordo; C — Concordo; CB — Concordo Bastante; CT -

Concordo Totalmente.
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2. Comunicacao e Formacao em Seguranca

Tabela19 - Formacao em seguranca (N=84).

Na organizacao...

Itens % Inquiridos
00T 1DB 2D 3C 4CB G5CT Total
2h...existe uma adequada formacao de seguranca. 24 24 M9 333 262 238 100%
2j...aformacao em seguranca é feita regularmente. 48 12 202 345 180 202  100%
71 36 167 417 214 95  100%

4g... as pessoas estao bem preparadas para as emergéncias, e

todos sabem como responder em caso de emergéncia.

Legenda: DT - Discordo Totalmente; DB — Discordo Bastante; D — Discordo; C — Concordo; CB — Concordo Bastante; CT —

Concordo Totalmente.

Tabela 20 - Qualidade das comunicacdes de seguranca (N=84).

Na organizacao...

Itens % Inquiridos

0.DT 1.DB 2.D 3.C 4.CB 5.CT Total
2l... ndo nos é fornecida informacao adequada sobre o que se 1>5 83 381 262 60 60  100%
passa em termos de seguranga na empresa.
2p... as estatisticas de seguranca raramente sdo estudadas e ™9 107 310 250 107 107  100%
discutidas.
2q... existe alguma confusdo sobre quem devemos contactar 298 M3 321 107 83 i 100%
quando se trata das questoes de seguranca.

25,0 131 40,5 131 36 48 100%

3h. A direcdo faz com que as/os trabalhadoras/es nao se sintam
avontade para falar sobre as suas preocupacoes relativamente a

seguranca.

Legenda: DT - Discordo Totalmente; DB — Discordo Bastante; D — Discordo; C — Concordo; CB — Concordo Bastante; CT -

Concordo Totalmente.

62



3. Eficdciada Seguranca

Tabela 21 - Efeitos do ritmo de trabalho na seguranca (N=84).

Na organizacao...

Itens % Inquiridos

00T 1DB 2D 3C 4CB 5CT Totl
Se. Quando ha muito trabalho ndo é possivel sequiras normas de 226 167 47 M9 48 24 100%
seguranca.
5f. Nas vezes que trabalhei sem seguranca foi porque tinhade 179 %67 345 131 83 95  100%
realizar rapidamente a tarefa.
5h. Se eu estivesse sempre a preocupar-me com a seguran¢a,o 274 180 321 95 36 83  100%
meu trabalho nao ficaria feito.

298 167 357 95 12 171 100%

5i. Quebro as regras e instrucoes relacionadas com a seguranga

devido a pressao realizada pelas chefias.

Legenda: DT - Discordo Totalmente; DB — Discordo Bastante; D — Discordo; C — Concordo; CB — Concordo Bastante; CT —

Concordo Totalmente.

Tabela 22 — Implementacéo da Seguranca (N=84).

Na organizacao...

Itens % Inquiridos
00T 1DB 2D 3C 4CB 5CT Totl

2e ...0 equipamento de seguranca esta sempre disponivel. 36 12 36 363 321 226 100%
2k .. é dada atencdo a manutencdo de boas condicdes de 36 12 48 363 298 238 100%
seguranca nas nossas instalacoes.
3a. As pessoas do departamento de seguranca sao muito © 0 12 405 393 190 100%
influentes dentro da organizacao.

12 71 488 226 190  100%

4c ... as pessoas estao dispostas a fazer um grande esforco para 12

que o trabalho possa ser desempenhado de uma forma segura.

Legenda: DT - Discordo Totalmente; DB — Discordo Bastante; D — Discordo; C — Concordo; CB — Concordo Bastante; CT —

Concordo Totalmente.
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Tabela 23 - Forca institucional da seguranca (N=84).

Na organizacao...

Itens % Inquiridos

00T 1DB 2D 3.C 4CB 5CT Tota
3c. A gestao nao dd atencao ao que o departamento de seguranca 214 107 393 190 36 60  100%
diz.
3e. A direcdo nao demonstra grande preocupacao com a 262 107 393 107 71 60  100%
seguranca até existir um acidente.

226 179 345 155 48 48  100%

3f. As pessoas que tomam decisb6es sobre a seguranca nao
sabem o que se passa ao nivel das condicoes de trabalho dos

colaboradores.

Legenda: DT — Discordo Totalmente; DB — Discordo Bastante; D — Discordo; C — Concordo; CB — Concordo Bastante; CT —

Concordo Totalmente.

4. Aprendizagem organizacional com os acidentes

Tabela 24 — Aprendizagem organizacional com os acidentes (N=84).

Na organizacao...

Itens % Inquiridos

0.DT 1.DB 2.D 3.C 4.CB 5.CT Total
2i...quando ocorre um acidente ele é discutido e aprende-se com 12 12 31 321 202 321 100%
ele.
2n ... 0s acidentes tém servido para aumentar as condicoes de 24 12 80 512 226 167 100%
seguranca da empresa.
2t .. quando ocorre um acidente reajustam-se as normas de 24 12 83 464 238 73  100%
seguranca existentes.

48 0 48 452 238 214 100%

3d. Os meus superiores estao dispostos a aprender com os

acidentes.

Legenda: DT - Discordo Totalmente; DB — Discordo Bastante; D — Discordo; C — Concordo; CB — Concordo Bastante; CT —

Concordo Totalmente.

64



5. Maturidade de seguranca

Tabela 25 - Internalizagdo da sequranca (N=84).

Na organizacao...

Itens % Inquiridos
0.DT 1.DB 2.D 3.C 4.CB 5.CT Total
4a ... as pessoas sequem cuidadosamente os procedimentos de 24 12 155 524 214 7] 100%
seguranga escritos.
4h .. as pessoas defendem o trabalho em seguranca quando ' 12 60 560 202 155  100%
alguém o critica.
4e ... as pessoas trabalham de forma segura, mesmo quandoo 48 24 202 423 173 13 100%
chefe nao estd a supervisionar.
4f ... as pessoas ajudam-se umas as outras a trabalhar de uma 24 24 95 500 250 107  100%
forma segura.
4h ... as pessoas pedem ajuda em questdes de seguranca sempre 36 12 15 524 130 13 100%
que precisam.
4i ... as pessoas olham para o registo de seguranca da empresa 36 36 238 440 131 13 100%
como se tratasse do seu proprio registo e tém orgulho nisso.
4j ... as pessoas tém orgulho por se trabalhar de uma forma 36 0 60 476 226 202 100%
segura.
4k .. as pessoas usam o equipamento de seguranca mesmo 36 36 167 464 167 131 100%
quando sabem que nao estao a ser observadas.
4] .. as pessoas encaram a seguranca como sendo da 36 12 274 417 143 195 100%
responsabilidade de cada um.
4n ... as pessoas estao conscientes do seu papel naseguranga. e 0 B1 488 13 190 100%
36 24 19 36,9 214 238 100%

2u ... todos os individuos partilham a responsabilidade pela

seguranca.

Legenda: DT - Discordo Totalmente; DB — Discordo Bastante; D — Discordo; C — Concordo; CB — Concordo Bastante; CT —

Concordo Totalmente.

Tabela 26 — Comportamentos de Risco (N=84).

Na organizacao...

Itens % Inquiridos
0.DT 1.DB 2.D 3.C 4.CB 5.CT Total
214 83 452 143 48 60  100%

4d .. as pessoas pensam que a seguranca nao € da sua

preocupacao - é sim da direcao e de outros.
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Na organizacao...

% Inquiridos

Itens

0.DT 1.DB 2.D 3.C 4.CB 5.CT Total
5c. Nao trabalho com mais seguranca porque ninguém me pediu 333 10 333 60 48 36  100%
para o fazer.
5e. Quando ha muito trabalho nao é possivel seguiras normasde 226 167 417 M3 48 24 100%
seguranca.
5f. Nas vezes que trabalhei sem seguranga foi porque tinha de 79 167 345 131 83 95  100%
realizar rapidamente a tarefa.
5¢. Por vezes é necessario correr algum risco para acabar o 226 155 345 131 60 83  100%
trabalho mais depressa.
5h. Se eu estivesse sempre a preocupar-me com a seguran¢a, o 274 180 321 95 36 83  100%
meu trabalho nao ficaria feito.
5i. Quebro as regras e instrucoes relacionadas com a seguranca 298 67 357 95 12 71 100%
devido a pressao realizada pelas chefias.
5j. Quebro as regras e instrugdes relacionadas com a seguranca 298 73 363 83 48 24 100%
por nao corresponderem a forma mais segura de trabalhar.

131 6,0 26,2 274 143 131 100%

2f ... evitamos participar pequenos acidentes de trabalho.

Legenda: DT - Discordo Totalmente; DB — Discordo Bastante; D — Discordo; C — Concordo; CB — Concordo Bastante; CT —

Concordo Totalmente.

6. Percecao do Risco

Tabela 27 - Verosimilhanca do risco (N=84).

Na organizacao...

Itens % Inquiridos

0.DT 1.DB 2.D 3.C 4.CB 5.CT Total
5k. A probabilidade de sofrer acidentes no desempenho das 262 155 440 71 [ 0 100%
minhas funcoes é nula.
5l A probabilidade de um/a trabalhador/a, em geral, sofrer 365 167 363 36 36 24  100%
acidentes no desempenho das suas funcgdes é nula.
5m. A probabilidade de sofrer doencas profissionais no 310 143 405 71 2 80 100%
desempenho das minhas funcdes € nula.

363 179 345 36 24 48  100%

5n. A probabilidade de um/a trabalhador/a, em geral, de sofrer

doencas profissionais no desempenho das suas fun¢des é nula.

Legenda: DT - Discordo Totalmente; DB — Discordo Bastante; D — Discordo; C — Concordo; CB — Concordo Bastante; CT -

Concordo Totalmente.
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Tabela 28 — Locus de Controlo do Risco (N=84).

Na organizagao...

Itens % Inquiridos

0.DT 1.DB 2.D 3.C 4.CB 5.CT Total
2g ... deve cumprir-se mais os procedimentos de seguranca. 48 0 60 321 262 310  100%
2m ...deve dar-se oportunidade ao aparecimento de novas ideias  © 0 36 381 250 333 100%
para aumentar a seguranca no trabalho.
4m .. as pessoas devem ajudar os outros a trabalhar de uma © 0 36 512 180 262 100%
forma mais segura.
5h. Tenho nocao dos riscos inerentes ao meu posto de trabalho. 0 0 2 369 22 357 100%
5d. Quando identifico perigos comunico asituacao aos servicosde 2 0 24 416 238 250 100%
seguranca.
50. Sinto-me preocupada/o com os riscos associados ao meu 7! 36 214 381 143 155 100%
posto de trabalho.
5p. Existe um sentimento geral de preocupacao com os riscos 36 0 67 560 155 83 100%
associados as atividades realizadas na organizacao.

24 48 143 464 179 143 100%

5¢. Tenho controlo sobre os perigos a que se encontra exposto o

meu posto de trabalho.

Legenda: DT - Discordo Totalmente; DB — Discordo Bastante; D — Discordo; C — Concordo; CB — Concordo Bastante; CT -

Concordo Totalmente.
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