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Resumo

O presente trabalho foi realizado na empresa Monteiro, Ribas — Revestimentos, S.A. e teve
como objetivo a implementa¢do de um sistema de gestdo ambiental, de acordo com a norma
ISO 14001:2015, com o intuito de ser integrado no sistema de gestdo da qualidade da empresa,
certificado de acordo com a ISO 9001:2015. Desta forma, os requisitos comuns as duas normas
foram revistos, a fim de refletirem os pressupostos da norma ambiental.

Inicialmente, foi realizado o acompanhamento das diferentes etapas do processo produtivo, no
sentido de se identificarem os respetivos fluxos de entrada e saida, com vista a determinacao
dos aspetos ambientais. Posteriormente e com recurso a metodologia adotada da empresa,
elaborou-se uma matriz que permitiu determinar os aspetos ambientais significativos: consumo
de matérias-primas, emissoes difusas e de fontes fixas de COV, residuos perigosos, consumo
de energia e emissdo de ruido.

As ac¢des desenvolvidas centraram-se essencialmente no controlo operacional relacionado com
a gestdo dos residuos gerados, mais concretamente, através da elabora¢do de uma instrugdo de
trabalho, da reformulacao das etiquetas de identificacdo, sua apresentacdo aos colaboradores e
respetivo reforco na sensibilizacdo para a segregacdo correta dos residuos, e do
acompanhamento da recolha dos residuos perigosos. Adicionalmente, foi preparada e realizada
uma acao de formacdo, dirigida a todos os colaboradores, na qual foi divulgada a localizacdo
dos kits de emergéncia, bem como, o procedimento que deve ser seguido em caso de derrame
de produtos quimicos.

O processo da certificagao foi iniciado com a realiza¢do da auditoria de primeira fase (julho),
seguida da segunda fase (setembro), sendo de prever que até ao final de 2019, a empresa seja
certificada pela norma ISO 14001:2015. Contudo, um dos maiores desafios prende-se com o
reduzido envolvimento dos colaboradores, associado a mudanga de comportamentos e de

mentalidades.

Palavras-chave: SGA, ISO 14001:2015, aspetos ambientais significativos, gestao de residuos
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Abstract

This work took place at Monteiro, Ribas — Revestimentos, S.A. and it aimed to implement an
environmental management system according to ISO 14001:2015 that would be integrated in
the quality management system which is itself certified by ISO 9001:2015. Therefore, the
common requirements to both standards were reviewed to include the environmental
assumptions.

In the initial stage, it was carried out the monitoring of all productive phases which allowed
the identification of both incoming and outgoing flows in order to determine their
environmental aspects. Using the company methodology to assess the environmental aspects,
it was built a matrix to determine which of them were significant. As a result, the raw material
consumption, the VOC emissions (fugitive and fixed source), the industrial hazardous waste,
the energy consumption and the noise emission are considered significant environmental
aspects.

The undertaken actions were mainly on the waste management operational control, more
precisely through drafting a work instruction and redesigning of the identifying labels that were
presented to all employees. At the same time were done a reinforcement in the awareness for
the correct waste segregation and it was monitored the collection of industrial hazardous waste.
In addition, was planned and carried out a training session for all company employees that had
the goal to inform them of the spill kits location as well as the procedure that must be followed
whenever a chemical product spill occurs.

The certification process has begun in July through the first external audit and the second one
occurred in September. Until the end of 2019 it’s expected that the company will be certified
by ISO 14001:2015. However, one of the biggest challenges identified is related to the low
employees’ engagement in association with changes in their ways of thinking and in their

behavior.

Keywords: EMS, ISO 14001:2015, significant environmental aspects, waste management
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Capitulo 1. Introducio

1.1 Enquadramento

O ambiente sofre mudancas constantemente, quer seja pelos ciclos didrios ou sazonais de
temperatura quer por flutuagdes climéticas ao longo de milhares de anos. A dimensio e a taxa
a que ocorrem estas alteragdes influenciam a capacidade que os organismos tém para lhes
responder, uma vez que, se ocorrerem muito rapidamente, poderd ndo existir tempo suficiente
para que as espécies se adaptem ou se desloquem para novas zonas com condi¢des adequadas.
Dai que as alteragdes graduais, ndo causem sérios prejuizos ao ambiente, enquanto que as
alteracOes bruscas e drésticas nas condi¢des ambientais de uma determinada drea, em curtos
espacos de tempo, podem provocar efeitos nefastos nos ecossistemas [1]. Por outro lado, a vida
na Terra estd naturalmente em equilibrio com o ambiente: os residuos produzidos por uma
espécie sdo frequentemente alimento de outra. Porém, os residuos gerados pelo ser humano
vieram perturbar esse equilibrio: os poluentes com origem em atividades antropogénicas
vieram sobrecarregar o sistema [2].

Atualmente, o crescimento da industrializacdo, a utilizacdo de recursos, a urbanizacdo e a
intensificacdo da agricultura causam alteragdes ambientais que, dependendo do grau, da
duracdo e da velocidade com que ocorrem, estdo na origem da maioria dos problemas
ambientais. Pode, por isso, dizer-se que as alteragdes que ocorreriam naturalmente ao longo do

tempo, hoje em dia ocorrem numa escala temporal determinada pelo Homem [1].

Existem trés fatores que foram considerados como os “trés cavaleiros do apocalipse
ambiental”, s@o eles: a dimensdo populacional, o consumo per capita e os danos provocados
pela tecnologia aplicada na producdo de bens de consumo. Nesta Otica, o impacto que a
populacdo causa no ambiente seria tanto maior quanto a combinacdo destes fatores. Podera
haver alguma veracidade neste ideal mas, certamente, ndo podera ser genericamente aplicado.
Existem casos em que o forte crescimento populacional levou a uma reducao da degradacao
ambiental mas, também, existe a discussdo sobre se € a pobreza ou a abundancia que a gera.
Da mesma forma, seria ingénuo considerar que a tecnologia € um problema quando também
pode ser a solugdo [1], [3]. Embora, a relagdo destes trés fatores possa ser verificada em
algumas zonas do planeta, a verdade € que a nivel europeu a realidade € um pouco diferente.

A populacao europeia consome metade da producao mundial de carne, um quarto da producdo
de papel e 15% da producdo de energia, apesar de representar apenas 10% da populacdo

mundial [4]. Hoje em dia, na Europa, sdo consumidos, em média, 200 litros de dgua por pessoa
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para as necessidades bdasicas e de satide quando, na realidade, seriam apenas necessarios entre
50 a 100 litros por dia [5]. Se os restantes habitantes do planeta tivessem o mesmo estilo de
vida dos europeus, seriam necessdrios os recursos de dois planetas e meio para satisfazer as
necessidades da populacdo mundial [4]. Tendo em consideracdo dos dados referidos, percebe-
se que ndo existe uma relacdo linear entre o nimero de habitantes, o consumo e o respetivo
impacte ambiental. Parece que a questao principal foi negligenciada: o comportamento do ser
humano determinado pela sua consciéncia e o seu livre arbitrio.

A qualidade de vida, a prosperidade e o crescimento econdmico dependem da capacidade que
a Humanidade terd para viver dentro dos limites dos recursos disponiveis. Embora se observe
uma crescente sensibilizacdo para as questdes ambientais, a maior parte das pessoas tem
dificuldade em estabelecer uma relagdo entre os seus hdbitos de consumo pessoais e os grandes
problemas ambientais que se nos deparam [4].

Muitos dos produtos que compramos e utilizamos todos os dias tém um impacto significativo
no ambiente, desde os materiais utilizados para os produzir até a energia necessaria para os
utilizar passando pelos residuos que criam quando ficam obsoletos. A forma como produzimos
e consumimos estd a contribuir para muitos dos atuais problemas ambientais como a exaustao
de recursos naturais, a poluicao, a perda de biodiversidade e o aquecimento global [4].

As capacidades tecnoldgicas e as exigéncias de recursos naturais da Humanidade cresceram
rapidamente desde a revolucdo industrial e ultrapassam a compreensdo que se tem do impacto
dessas alteragdes no ambiente. Por essa razdo, a atividade humana € vista como a causa mais
relevante das alteracdes ambientais, sobretudo pelo conflito entre a manutengao e a utilizagdo
do ambiente [1].

No desenrolar da revolucao industrial, 0o Homem ficou numa situagdo mais privilegiada para
satisfazer as suas necessidades mas, gradualmente, a sua aten¢do focou-se noutras necessidades
para além das associadas a sobrevivéncia. No final do século XIX e inicio do século XX, os
automoveis, os eletrodomésticos, os alimentos e as bebidas processadas tornaram-se tao
populares que a satisfacdo destas necessidades adquiridas se tornou um dos principais impulsos
das sociedades modernas industriais [2].

Ao contrério das necessidades de sobrevivéncia, para se satisfazer as necessidades adquiridas
sdo, habitualmente, necessarios bens processados, fabricados ou refinados e a sua producao,
distribuicao e uso resulta em residuos mais complexos, muitos dos quais ndo sdo compativeis
com o ambiente nem por ele assimilados. Genericamente, a medida que as sociedades evoluem
socioeconomicamente, aumentam as necessidades adquiridas, assim como, a complexidade da

cadeia de producao e, consequentemente, dos residuos gerados [2]. Isto mostra que a revolugdo

2
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industrial pode ter mudado a forma como o Homem olha para o Mundo mas, também, mudou
0 impacto que ele tem sobre o planeta [6].

A poluicdo é um produto inevitavel de todas as economias industriais, sendo, em tltima andlise,
o preco que pagamos pelo estilo de vida que temos. Da mesma forma, podera dizer-se que o
nivel de polui¢do existente em cada local depende da nocdo que a populagdo tem sobre a
gravidade do problema e de quanto se estd disposto a pagar para que a 4gua, o solo e o ar sejam
limpos [7]. A abordagem mais benéfica e mais econémica para o controlo da polui¢do €
preveni-la. Neste sentido, a industria estd a desenvolver a otimizacdo de procedimentos de
forma a que a utiliza¢do dos recursos seja eficiente e se reduza a producgao de residuos. Como
a populacdo mundial continua a aumentar e os recursos naturais sao cada vez mais escassos, as
estratégias de prevencdo irdo assumir uma importancia significativa na manuten¢do saudavel
da economia, do ambiente e da sociedade [7]. Devido a estas questdes ambientais, torna-se
cada vez mais urgente que esta temadtica esteja presente nas praticas de gestdo empresarial,
aliada as tradicionais exigéncias econémicas e de competitividade. As empresas possuem
responsabilidades ndo s6 na criagdo de riqueza, como também na protecdo do ambiente,
devendo por isso, procurar otimizar os processos produtivos de forma a utilizar eficazmente os
recursos e reduzindo os residuos gerados. Adicionalmente, € cada vez mais importante que os
orgaos de gestdo encarem as questdes ambientais como uma questdo central, e ndo acessoria,
quer nas suas orientacdes estratégicas, quer nas de negdcio, sendo, para isso, necessirio
conhecer claramente os impactos provocados pelas atividades industriais que gerem. Por outro
lado, a consciencializacdo e a sensibilizacdo da sociedade em geral ditam que as empresas
sejam alvo de um escrutinio crescente.

A gestdo ambiental sendo integrada no sistema de gestdo das empresas ird proporcionar uma
vantagem competitiva. Ao assumirem a importancia cada vez mais estratégica das questoes
ambientais, as empresas deixardo de considerar as praticas de gestdo ambiental como um custo
e irdo comecar a vé-las como um motor de inovacdo tecnoldgica e de crescimento econdémico,
que devem estar sustentados na prote¢do simultinea do meio ambiente e do bem estar das
pessoas, nao podendo, apenas, basear-se na delapidacdo da riqueza natural [8], [9].

A gestdo ambiental, além de promover a preserva¢ao do meio ambiente, a otimiza¢do do uso
de recursos nao renovaveis, contribui para a competitividade das empresas, através do aumento
da eficiéncia de producdo, que contribui para a diminui¢do da polui¢do da dgua, do solo e do
ar [10]. Por isso, atualmente, a gestdo ambiental € um assunto de grande relevancia para a

operacao de empresas/organizacdes e, nesse sentido, a implementacdo de um Sistema de
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Gestdo Ambiental é um passo indispensdvel para que possam atuar de forma ambientalmente

responsavel e, assim, ter um desempenho sustentavel.

1.2 Objetivo

Este trabalho, realizado no ambito da Dissertacio do Mestrado em Engenharia Quimica, teve
como objetivo a implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), na empresa

Monteiro, Ribas — Revestimentos, S.A, segundo a Norma NP EN ISO 14001:2015.

1.3 Organizacao
Este trabalho estd organizado por capitulos:

Capitulo 1 — Introdugdo — Neste capitulo € feito o enquadramento relativamente ao tema tratado
e define-se o objetivo do trabalho em causa.

Capitulo 2 — Estado da Arte — Este capitulo contém 3 subtdpicos: problemas ambientais
existentes relacionados com a producdo industrial, gestdo ambiental, razdes para a
implementacdo de um SGA e apresentacdo dos principios e requisitos mais importantes do
EMAS e da ISO 14001:2015. E apresentado um enquadramento da inddstria no que se refere
a legislagdo aplicavel.

Capitulo 3 — Monteiro, Ribas — Revestimentos — Apresentacdo do grupo Monteiro, Ribas e, em
particular da empresa, descri¢ao do processo de produgdo e das condi¢cdes operacionais.
Capitulo 4 — Levantamento Ambiental — Determinacao do contexto da organizacdo, das partes
interessadas, dos riscos e oportunidades e das obrigacdes de conformidade. Este levantamento
em conjunto com a determinacdo dos aspetos ambientais significativos, de acordo com a
metodologia aplicada na empresa, permitird planear e implementar acdes de acordo com os
objetivos tragados.

Capitulo 5 — Implementacdo do SGA — Enumeragdo das atividades realizadas no ambito da
implementacdo do SGA, tendo em consideragdo os requisitos da norma ISO 14001:2015

Capitulo 6 — Conclusdes e Sugestdes para Trabalho Futuro.
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Capitulo 2. Gestao Ambiental e Sistemas de Gestao Ambiental

2.1 Ambiente e industria

Alguns problemas ambientais ultrapassam as fronteiras nacionais de qualquer pais e devem ser
tratados de forma global, pois afetam a vida de todos no planeta.

No século XX, os grandes acidentes ambientais ocorridos um pouco por todo o Mundo, além
de provocarem o exterminio local de grandes populacdes de animais e plantas, tém atingido
diretamente as populacdes humanas, tanto pela perda de vidas como pelas grandes perdas
sociais e econdmicas. Basta lembrar tragédias industriais como a de Minamata (Japao), Seveso
(Italia), Bhopal (India) ou, ainda, os desastres ambientais causados pelo naufragio do navio
Exxon Valdez e os incéndios dos pocos de petréleo do Kuwait. Mesmo neste século, ja se
contam alguns, como o naufrdgio do petroleiro Prestige ou o incidente na plataforma petrolifera
no Golfo do México [11].

De acordo com os incidentes referidos anteriormente, pode dizer-se que a atividade industrial,
€ responsavel por uma expressiva parcela dos problemas globais que incidem no ambiente.
Embora se trate de um setor muito importante para o desenvolvimento da sociedade (permite
criar inimeros bens de consumo considerados essenciais na vida moderna, para além, de gerar
diversos postos de trabalho em todo o mundo), como qualquer atividade humana, as industrias
s@o responsaveis por causar muitos danos ao meio ambiente e a saide através da geracao de
residuos, efluentes e emissdes que contaminam o solo, a d4gua e o ar.

Os poluentes gerados e emitidos pela industria, apds serem transportados e difundidos por
agentes como a dgua e o vento, entram em contacto com os seres vivos, o solo e, também, com
os bens materiais causando, direta ou indiretamente, prejuizos. Os impactos causados pela
superpopulacdo mundial, pela exploracdo e/ou desperdicio dos recursos naturais, pela
deposicao de residuos e pela consequente poluicdo ambiental ddo origem a fendmenos como a
perda da biodiversidade, a destruicdo da camada de ozono e o aquecimento global. Nos nossos
dias, estas questdes sdo de extrema importancia para a Humanidade, uma vez que estes
fendmenos promovem a destruicdo do planeta, ameacando a Vida. Por estes motivos, a
contamina¢do do meio ambiente a partir dos efeitos antropogénicos, em especial, dos poluentes
gerados pelo desenvolvimento industrial e pela superpopulacdo, vem sendo considerada, nos
ultimos anos, um dos problemas mais criticos e merecedores de estudos [11, 12].

A poluicdo atmosférica € considerada, pelos europeus, a segunda maior preocupacio

ambiental, a seguir as alteragdes climadticas, tendo impactos econdmicos consideraveis,



Implementagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental segundo a Norma ISO 14001:2015

provocando mortes prematuras, aumentando os custos com cuidados de saide e reduzindo a
produtividade através de dias de trabalho perdidos. Todos os anos, na Unido Europeia, mais de
400 mil mortes prematuras sdao provocadas pela polui¢do atmosférica. Por outro lado, sdao
gastos 4 mil milhdes de euros em cuidados de satde e as empresas perdem 16 mil milhdes de
euros devido aos dias nao trabalhados pelos seus funciondrios [13]. A polui¢do atmosférica
também tem impactos na vegetacdo, na qualidade da dgua e do solo e nos ecossistemas que
deles dependem [14].

Segundo dados publicados pela Agéncia Europeia do Ambiente, nos poluentes industriais
lancados para a atmosfera, incluem-se a libertacdo de gases com efeito estufa, como o diéxido
de carbono (CO») e poluentes acidificantes, como os 6xidos de enxofre (SOx). Também estao
incluidos poluentes que podem ter impactos na saide humana e ambiental, como 6xidos de
azoto (NOx), material particulado, compostos organicos voldteis ndo-metanicos (COVNM) e
metais pesados, nomeadamente, cidmio (Cd), chumbo (Pb) e merciurio (Hg). Em 2016, a
industria foi responsdvel por mais de metade de todas as emissdes antropogénicas para a
atmosfera, nomeadamente de CO2, de COVNM e de metais pesados Cd, Hg e Pb. Contribuiu
ainda para emissdes de NOx, SOx e material particulado, embora em menor grau [15].

As emissdes de poluentes industriais para a d4gua incluem compostos que contém nutrientes
responsaveis pela eutrofizacao, tais como azoto e fésforo. Outros poluentes relevantes sao os
metais pesados como Cd, Pb, Hg e Ni, que também tém impactos prejudiciais na saide humana
e ambiental. Em geral, as emissdes para a 4gua de todos os poluentes anteriormente
mencionados, foram menores em 2016 do que em 2007, apesar de um aumento de 28%
(corrigido pela inflacdo) no valor acrescentado bruto da industria (valor gerado pela industria
para a economia europeia) durante o mesmo periodo [15]. Apesar das licencas ambientais
garantirem a utilizacdo das melhores técnicas disponiveis com vista a minimizar os impactos
ambientais, atualmente, a inddstria europeia emite 20% dos poluentes da dgua e 40% da
quantidade de poluentes do ar [16].

A induistria também contribui para a geracdo de residuos, tendo sido, em 2014, segundo o
Eurostat, responsavel por 32% de um total de 881 milhdes de toneladas de residuos (excluindo
grandes residuos minerais) gerados nos Estados considerados pela Agéncia Europeia do
Ambiente (excluindo a Sui¢a e a Turquia, para os quais o Eurostat ndo dispde de dados) [15].
No mesmo ano, em Portugal, as atividades industriais produziram cerca de 44% do total de
residuos ndo perigosos, enquanto que foram responsaveis pela geracdo de cerca de 68% dos

residuos perigosos [17].
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A contaminacdo do solo como resultado da atividade industrial € atualmente pouco
documentada, mas engloba substancias como metais pesados, 6leos minerais e uma série de
diferentes tipos de hidrocarbonetos, que, além de provocarem danos ambientais, podem
potenciar impactos na saide humana porque sdo, por exemplo, carcinogénicos, teratogénicos
ou perturbadores hormonais [15].

Embora os dados apresentados sejam recentes, a verdade é que os impactos ambientais
causados pela indudstria fazem sentir-se desde o inicio da Revolucdo Industrial, momento a
partir do qual o aumento da producgdo, para satisfazer as necessidades de uma populacdo em
crescimento e cada vez mais exigente, levou ao aumento do consumo com o consequente
desenvolvimento de equipamentos e uso intensivo de matérias-primas. Deste modo, pode dizer-
se que a producdo industrial, motivada pelo consumo excessivo, foi responsdvel pela
degradacdo ambiental, pois a conce¢do de uma natureza objeto, fonte ilimitada de recursos, fez
com que o Homem fosse adaptando o ambiente as suas condi¢des e necessidades [11, 12].

Se, no final do século XIX, os sistemas industriais alcangaram apogeus de sucesso, tornando-
se capazes de criar e acumular vastos niveis de capital produzido pelo Homem, por outro lado
o capital natural, do qual depende a prosperidade econdmica da civilizacdo, declina
rapidamente. Até entdo, os recursos naturais eram considerados abundantes e classificados
como bens livres a disposi¢do do Homem. Acreditava-se que o crescimento econémico nao
tinha limites e que o desenvolvimento implicava dominar a Natureza [11].

Efetivamente, desde esse tempo que a problemdtica ambiental vem tomando propor¢des
gigantescas, colocando a sociedade e o meio ambiente em causa. A realidade criada ao longo
de décadas pelo Homem desencadeou um novo desafio: como conciliar o crescimento
econdémico com o meio ambiente, sem comprometer as reservas para as futuras geracodes. O
desafio entre a criagdo de perspetivas de crescimento com qualidade de vida e preservagao
ambiental é o paradigma da atualidade [12].

Precisamente com o objetivo de se alcangar um desenvolvimento sustentdvel, surge a Gestao
Ambiental, que contribui para a promoc¢do de um equilibrio entre a produ¢do industrial e a

preservacdo do meio ambiente.

2.2 Gestao Ambiental

Com raizes no final do século XIX, a questdo ambiental emerge apds a II Guerra Mundial,

promovendo importantes mudancas na visdo de mundo. Nessa altura, pela primeira vez, a
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humanidade percebe que os recursos naturais sdo finitos € que o seu uso incorreto pode
representar o fim da prépria existéncia [11].

No final da década de 70 do século passado, a industria tinha preocupacdes com a viabilidade
financeira, uma vez que suportar os custos do tratamento da polui¢cdo inviabilizava a sua
atividade produtiva devido aos elevados gastos financeiros. Durante a década de 80 e inicio
dos anos 90, a industria desenvolveu técnicas que minimizam os custos de insercdo da vertente
ambiental e apresentou formas de otimizar a producao — a polui¢do € vista como ineficiéncia
do processo produtivo e desperdicio de matéria-prima [11].

Ao longo do século XX foram utilizadas diversas abordagens ambientais para lidar com a
polui¢do industrial, sendo que, nos anos 90, se verifica uma alteracdo no foco da abordagem,
passando de uma perspetiva de acdo corretiva para uma perspetiva de acdo preventiva. O
conceito de desenvolvimento sustentdvel afirmou-se em definitivo apds a constatacdo pela
generalidade da comunidade cientifica de que os sistemas naturais tinham capacidade limitada
para absorver os efeitos da producdo e do consumo. Nessa altura, tornou-se evidente que a
manutencdo de politicas econdmicas causadoras de danos ambientais irreversiveis nao era
viavel [11].

O inicio do século XXI é marcado pelo compromisso real do setor industrial com a perspetiva
socioambiental da sustentabilidade, comecando a repensar os seus processos produtivos. Por
outro lado, o processo de globalizacio das relagdes econdmicas impulsionou 0 compromisso
das empresas com a questdo ambiental. Essa preocupacdo com o Ambiente tem vindo a alterar
profundamente os estilos de gestdo tradicionais, levando muitas empresas a incluir
gradualmente a dimensdo ambiental na sua gestdo didria. A gestdo ambiental ndo é,
definitivamente, mais vista como um custo que sobrecarrega o produto final, mas sim como

um investimento criador de diferenciacdo no mercado [11].

Atualmente, o conceito de gestdo ambiental € bastante abrangente, podendo afirmar-se que
através dele € possivel analisar e avaliar a interdependéncia entre os processos produtivos € 0s
seus fluxos de matéria e energia, levando a que se criem fluxos circulares com
reaproveitamento de recursos.

Segundo Santos Oliveira, o problema da gestdo ambiental é, essencialmente, um problema de
inventariacdo de recursos, identificacdo de meios operacionais, de defini¢do dos objetivos que
se pretendem atingir e de desenvolvimento das politicas que sera indispensdvel implementar

[18].
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Sob o ponto de vista das empresas/organizagdes, a gestdo ambiental € um aspeto funcional de
gestdo, que desenvolve e implementa politicas e estratégias ambientais na conquista de uma
situacdo ambiental desejada. Atualmente, a gestdo ambiental tem assumido um papel cada vez
mais relevante na gestdo das empresas, que reconhecem o impacto que as suas atividades,
produtos e servi¢os provocam no ambiente [8].

A mudanca de cultura empresarial, com vista a atuar sobre as modifica¢des causadas no meio
ambiente, deve ser alavancada pelo recurso sistemdtico a ferramentas de gestdao ambiental,
especificamente criadas para o efeito, como € o caso dos SGA. Estes podem ser parte integrante
do sistema global de gestio de uma organizagdo/empresa, devendo ser utilizados para
desenvolver e implementar a sua politica ambiental e gerir os seus aspetos ambientais. Ao
mesmo tempo, a implementacdo de um SGA promove a ado¢do de um comportamento mais
ecoeficiente e sustentavel, desenvolve a responsabilidade social da empresa, promove a
inovacdo tecnoldgica, a oportunidade de crescimento e desenvolvimento econémico [8, 19].
Os SGA constituem-se, assim, como elos de ligacao das atividades das empresas com o meio
ambiente do qual dependem, atestando que essa ligacdo ndo € de dependéncia crénica e doentia,

mas sim de uma dependéncia consciente, pensada e sustentavel [9].

2.3 Razoes para implementar um SGA

N

Os mercados sdo cada vez mais exigentes em relacdo a responsabilidade ambiental das
empresas e a adocdo de uma imagem ‘“verde” agrada a clientes e fornecedores, a comunidade
local, as organizag¢des ndo governamentais, aos meios de comunicacgao social e, acima de tudo,
aos consumidores cada vez mais preocupados com a preservacao e protecao do Ambiente. Por
estas razdes, pode afirmar-se que o Ambiente €, cada vez mais, encarado como um fator de
competitividade entre as empresas.

As exigéncias ditadas pelo desenvolvimento econémico e pela legislacdo sdo, frequentemente,
as principais motivagdes para que as empresas implementem um SGA, embora, se trate de uma
ferramenta estratégica voluntdria. No entanto, possibilita a identificacdo de oportunidades de
melhoria, reduzindo ou minimizando os impactos das suas atividades sobre o ambiente. Apesar
das motivagdes iniciais, as vantagens da implementacdo de um SGA sdo inegaveis e vao desde
a reducgao de custos para a empresa, devido a redugdo de gastos desnecessdrios, as vantagens
competitivas, pois as empresas passam a apresentar um certificado em como estdo a funcionar

sem prejuizo do ambiente, passando ainda pelo aumento da motivacio dos trabalhadores, que
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ao serem responsabilizados pela monitorizacdo da evolugcdo do plano ambiental, se sentem
integrados a trabalhar para o bem comum, protegendo o futuro das suas geracdes [9].

Apesar de existirem intimeros beneficios associados a implementagcdo de um SGA, também lhe
sdo apontadas desvantagens relacionadas com a alteracdo de mentalidades, praticas e
procedimentos, mas as que tém maior peso associam-se aos custos de implementagio,

manutencao e certificagao.

O maior objetivo de um SGA ¢é melhorar, continuamente, a qualidade ambiental das atividades,
produtos e servigos de uma empresa/organizagao através da utilizacdo de processos, praticas,
técnicas, materiais, produtos, servicos ou energia que evitem, reduzam ou controlem
(separadamente ou em combinag¢do) os impactos ambientais adversos. Desta forma, a
preocupaciao com o Ambiente ndo estard patente apenas em agdes pontuais, mas inserida na
politica da empresa, estando presente em todas as etapas das atividades (desde o planeamento
a execuc¢do) e difundida por toda a estrutura organizacional. Este objetivo representa uma busca
permanente sendo, por isso, um processo de melhoria continua voltado para a preservacao
ambiental. Especificamente, um SGA tem como metas [19]:
a) controlar, minimizar ou eliminar os impactes ambientais, produzindo produtos e
servigos ecolégicos e ambientalmente sustentdveis;
b) gerir as atividades da empresa no que diz respeito a politicas, programas e diretrizes
relacionadas com o ambiente e gestdo ambiental;
c) estabelecer um ambiente de trabalho saudavel para os colaboradores da empresa;
d) colaborar interna e externamente com o mundo empresarial e a sociedade civil, bem
como com as institui¢cdes ambientais, de modo a englobar toda a comunidade na gestdao

ambiental e num crescimento sustentavel [19].

2.4 Sistemas de Gestao Ambiental

Em Portugal, sdo aplicaveis dois referenciais normativos para implementacao e certificacao de
um SGA:

- o referencial ISO 14000 que inclui um conjunto de documentos que fornecem linhas
de orientacdo para a implementacdo e certificacdo de sistemas de gestdo ambiental, e outros
relacionados com ferramentas de apoio a gestdo ambiental, tais como avaliacdo de desempenho

ambiental, andlise do ciclo de vida, rétulo ecolégico e declaragdes ambientais;

10
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- 0 Regulamento (CE) N° 1221/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de
novembro de 2009, que permite a participacdo voluntdria de organiza¢cdes num Sistema
Comunitario de Ecogestdo e Auditoria - EMAS III [20], sendo que, recentemente, foram
publicados dois novos regulamentos que implicam alteracdes aos anexos do EMAS III e que

serdo referidos, neste trabalho, no ponto 2.4.1 Sistema Comunitario de Ecogestdo e Auditoria

(EMAS).

Uma empresa/organiza¢do pode criar e implementar o seu proprio SGA ndo recorrendo a
qualquer norma ou regulamento, desde que garanta o cumprimento dos requisitos minimos
legais aplicaveis. Pode, numa fase posterior, requerer a certificagdo do seu SGA através da
norma ISO 14001 ou do EMAS, sendo que a certificacdo segundo a Norma podera constituir
um passo prévio para o registo no EMAS. Embora ndo sendo um requisito, a certificacao por
terceiras entidades € uma forma de garantir aos compradores, clientes, fornecedores e outras
partes interessadas (PI) que a organizacdo se compromete a avaliar, gerir e melhorar o seu
desempenho ambiental. Mais ainda, para algumas organizacgdes, ajuda a evidenciar como a
organizagdo vai ao encontro dos requisitos regulamentares e contratuais.

O sistema EMAS e a norma ISO 14001 tém o objetivo comum de proporcionar uma boa gestao
ambiental, por isso, s@o demasiadas vezes considerados concorrentes. A Comissao Europeia ja
reconheceu que a norma ISO 14001 pode constituir uma etapa para a participacdo no EMAS e,

na verdade, os requisitos da Norma para um SGA sao parte integrante do EMAS III [21].

2.4.1 Sistema Comunitario de Ecogestao e Auditoria (EMAS)

O EMAS foi publicado, pela primeira vez em julho de 1993, como uma ferramenta de politica
ambiental concebida pela Comissao Europeia e que permitiu a participacao voluntdria, apenas
para organizacdes com atividade industrial, a partir de abril de 1995. Em 2001, foi adotado o
Regulamento (CE) N.° 761/2001 que resultou de uma revisdo ao publicado anteriormente.
Desde essa altura, qualquer organizacdo publica ou privada pode aplicar o EMAS. Este
regulamento foi revisto e alterado, pela segunda vez, tendo sido publicado a 22 de dezembro
de 2009, a sua versdo final. O Regulamento (CE) N.° 1221/2009 (também conhecido como
EMAS III), s6 produziu efeitos a partir de 11 de janeiro de 2010, podendo ser aplicavel a
organizacdes nao europeias com atividade em paises europeus e a empresas europeias com
atividade em paises ndo europeus. Em 2017, as revisdes da norma ISO 14001: 2015 foram

integradas nos anexos I a III do Regulamento EMAS e, mais recentemente, em 2018, foi

11
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publicada a alteracdo do anexo IV - Comunica¢do Ambiental, do mesmo regulamento [22, 23,
24].

Em comparacdo com a norma ISO 14001:2015, o EMAS exige requisitos suplementares, que
poderdo dizer-se, mais especificos e ndo tdo genéricos como no caso da Norma. As
organizacdes devem realizar um Levantamento Ambiental de acordo com o anexo I do
regulamento EMAS, que agrupa requisitos abrangidos em diferentes seccoes da Norma (por
exemplo, 4 - Contexto da organizacdo ou 6 - Planeamento) [23]. No caso de estarem
disponiveis, para o setor em causa, a organizacao devera utilizar os Documentos de Referéncia
Setorial que clarificam o significado de desempenho ambiental para um determinado setor de
atividade. Enquanto que a Norma se refere a melhoria continua do SGA, o EMAS requer o
compromisso de melhoria continua no desempenho ambiental. Outro dos requisitos
fundamentais € a preparacdo e publicacdo de uma Declaragdo Ambiental, de acordo com o
anexo IV do Regulamento EMAS, que deve descrever os resultados obtidos face aos objetivos
ambientais e as proximas medidas a tomar para melhorar continuamente o desempenho

ambiental da organizacdo [21].

O primeiro passo para a aplicacdo correta do EMAS consiste na realizagdo de um
Levantamento Ambiental que se baseia numa andlise aprofundada da estrutura interna e das
atividades da organizacdo em causa. O objetivo consiste em identificar aspetos que possam
apresentar impacte ambiental e que devem constituir a base para o estabelecimento formal de
um SGA.

Esta anélise inicial deve abranger a determinacdo do contexto da organizagdo, a determinacao
das PI, bem como, das suas necessidades e expectativas legitimas, a identificacao dos requisitos
legais aplicaveis em matéria de ambiente, a identificacdo dos aspetos ambientais diretos e
indiretos e determinacdo daqueles que sdo significativos.

Na identificagdo dos aspetos ambientais com impacte ambiental significativo, devem ser
recolhidas todas as informagdes pertinentes, de forma a que sejam qualificados e quantificados
adequadamente [23]. Na tabela 2.1, apresentam-se exemplos dos aspetos ambientais que se
devem ter em conta.

Na avaliacao do carater significativo de cada um dos impactes ambientais, deverdao considerar-
-se os seguintes parametros: magnitude (nivel de emissdes e consumo de energia e dgua, etc.),
gravidade (perigos, toxicidade, etc.), frequéncia/probabilidade, preocupacdes das PI, requisitos
legais. Nesta andlise, importa ter em conta ndo apenas as condi¢des normais de funcionamento,

mas também condi¢des de arranque, paragem e emergéncia (devem também ponderar-se as
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Tabela 2.1 — Exemplos de aspetos ambientais diretos e indiretos no EMAS [23]

Aspetos ambientais

Diretos Indiretos

Emissdes para a atmosfera - Questoes ligadas ao ciclo de vida dos

produtos
- EmissOes para o meio aquético - Investimentos de capital
- Residuos - Servigos de seguros
- Utilizacdo de recursos naturais e de matérias- | - Decisdes administrativas e de
primas planeamento
- Questoes locais - Desempenho ambiental dos contratantes,
(ruido, vibragdes, odores) subcontratantes e fornecedores

- Escolha e composi¢ao dos servigos

- Utilizacao dos solos ~
& (p. ex. transportes, restauracao, etc.)

- Emissdes para a atmosfera ligadas as
atividades de transporte

- Riscos de acidentes ambientais e de situagdes
de emergéncia

atividades passadas, presentes e previstas). Adicionalmente, deve ser efetuada uma avaliacao
da experiéncia obtida com a investigagdo de incidentes anteriores, devem determinar-se e
documentar os riscos e oportunidades, assim como, examinar-se processos, praticas e
procedimentos existentes [25].

A outra caracteristica especifica do EMAS é a Declaragdo Ambiental que, na perspetiva do
publico, sublinha o empenhamento da organizacao na ado¢ao de medidas em prol do ambiente,
enquanto que, para a organizagdo, constitui uma boa oportunidade para divulgacdo dessas
mesmas medidas. Sdo estabelecidos alguns requisitos minimos aplicdveis a declaragdo, mas as
organizacdes podem decidir o grau de pormenor da mesma, assim como a estrutura e o aspeto
grafico, desde que o teor seja claro, fidvel e correto [23].

A Declaragdo Ambiental deve conter uma descri¢do clara e inequivoca da organizacdo que
solicita o registo no EMAS e um resumo das suas atividades, produtos e servi¢os, bem como
das suas relacdes com qualquer organizagdo-mae, caso exista. A organizacdo deve incluir um
resumo do seu SGA, bem como, expressar a sua politica ambiental. Também, deve constar uma
descricdo de todos os aspetos ambientais, diretos e indiretos, que resultam em impactes
ambientais significativos da organizagdo, assim como, deve ser mencionada a relacio destes

com os objetivos e metas ambientais que foram definidos, referindo as medidas especificas
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tomadas ou previstas para melhorar o desempenho. Consequentemente, tem que ser incluido
um resumo dos dados disponiveis sobre o desempenho da organizagdo em relacdo aos seus
objetivos e metas ambientais ¢ aos seus impactes ambientais significativos. Adicionalmente,
devem ser comunicados os principais indicadores (referenciados na tabela 2.2), bem como

outros indicadores de desempenho ambiental existentes que sejam relevantes.

Tabela 2.2 — Principais indicadores de desempenho ambiental que devem
constar na Declaracdo Ambiental [24]

Principais indicadores de desempenho ambiental

Energia

Materiais

Agua

Residuos

Biodiversidade (utiliza¢do dos solos)

Emissoes

No caso de a organizagdo considerar que um ou mais destes indicadores ndo sao relevantes,
deverd apresentar uma justificacdo para esse facto referindo o seu Levantamento Ambiental
[24]. A Declaragao Ambiental deverd incluir uma referéncia aos requisitos legais aplicaveis em
matéria de ambiente, assim como o desempenho da organizagao, no que se refere aos impactes
significativos, decorrente desse cumprimento legal. Por dltimo, tem que estar presente 0 nome
e o nimero de acreditacdo ou da autorizagdo do verificador ambiental, assim como, a data de

validacao [23].

As organizacdes que queiram aderir ao EMAS devem proceder ao pedido de registo junto da
Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA), na qualidade de Organismo Competente.
Previamente ao pedido de registo no EMAS, as organizacdes devem ter implementado um SGA
de acordo com o Regulamento e estarem na posse da Declaracio Ambiental validada por um
verificador ambiental acreditado para o(s) setor(es) de atividade da organizacao.

A primeira manutencao do registo no EMAS devera ser solicitada, regra geral, um ano apds a

data da validacdo da declaracdo ambiental e a segunda manutencao dois anos apds a referida
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data. Os pedidos de manutencao sdo efetuados através do envio da atualizacao da Declaracdo
Ambiental, acompanhada do respetivo relatorio de verificagao ao SGA [26].

A renovagdo do registo no EMAS deverad ser solicitada até 36 meses apds a data de validagdo
da Declaracao Ambiental [27].

Os encargos inerentes ao processo de registo no EMAS resumem-se ao pagamento de duas
taxas: uma a ser liquidada no ato do pedido de registo e da renovagao e outra de manutengao,

a liquidar anualmente aquando do envio das atualizagdes da Declaracdo Ambiental [28].

2.4.2 Norma ISO 14001:2015

No inicio da década de 90, a Organizacdo Internacional de Normalizacdo (International
Organization for Standardization - 1SO), organizacdo ndo governamental, que desenvolve e
publica normas, de forma independente, composta por peritos de 164 paises e com sede na
Suica, verificou a necessidade de desenvolver normas sobre a questdo ambiental com o intuito
de padronizar processos de empresas que utilizassem recursos naturais e/ou causassem algum
dano ambiental decorrente das suas atividades, tendo elencado a chamada série ISO 14000,
elaborada pelo Comité Técnico ISO/TC 207 (Environmental Management) [29].
Todas as normas da referida série estao relacionadas com aspetos ambientais, mas apenas uma
serd indispensavel para uma organizacdo desenvolver e implementar um SGA e obter a sua
certificacdo: a ISO 14001, editada pela primeira vez em 1996.
Em novembro de 2004, foi publicada a norma ISO 14001:2004, sobretudo, para clarificar,
simplificar e promover um maior alinhamento com a norma ISO 9001:2000 (Sistemas de
Gestdo da Qualidade) — uniformizando a estrutura, termos e defini¢cdes utilizados com o
objetivo de facilitar a integracao noutros sistemas de gestdao [30].
A nova norma NP EN ISO 14001:2015 - Sistemas de gestdo ambiental: Requisitos e linhas de
orientacdo para a sua utilizagcdo, relativamente as versdes anteriores, apresenta novos desafios,
requerendo, nomeadamente:

- que a gestdo ambiental seja mais proeminente no ambito da direcdo estratégica da

organizacdo (reforcando a relacdo fundamental e interacdo obrigatéria entre a
organizagdo e as questdes de contexto internas e externas);

- um maior compromisso/empenho da gestdo de topo/lideranca;
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- aimplementacdo de iniciativas proativas para protecdo ambiental, como a identificacao
dos riscos e oportunidades decorrentes da andlise de contexto da organizag¢do ou o uso
sustentdvel de recursos com vista a mitigacdo das alteracdes climatéricas;

- foco na perspetiva do ciclo de vida assegurando a consideragdo pelos aspetos
ambientais desde o desenvolvimento até ao fim de vida.

- o acréscimo de uma estratégia de comunicacdo focada nas partes interessadas, que
podem afetar a implementacao do sistema de gestao.

- um maior foco no desempenho ambiental, que é o objetivo da implementacdo de um
SGA.

Os requisitos vinculados na Norma, para o desenvolvimento e implementacdo de um SGA,
estdo articulados entre si segundo o principio de gestaio PDCA (Plan, Do, Check, Act - que em
Portugués se traduz como Planear, Executar, Verificar, Atuar/Rever) e vulgarmente conhecido

como Ciclo de Deming, que se encontra esquematizado na figura 2.1 [31, 32].

Na implementa¢do de um SGA, recomenda-se que um determinado conjunto de requisitos seja
implementado de acordo com a seguinte ordem:
- analisar o contexto da organizagdo (requisito 4.1) e as necessidades e expectativas das
PI (requisito 4.2) que devem ser considerados na definicdo do ambito do SGA;
- definir os aspetos ambientais (requisito 6.1.2) e as obrigagdes de conformidade
(requisito 6.1.3), em especial as obrigagdes legais associadas aos aspetos ambientais;
- definir a politica ambiental e o ambito do SGA, que em conjunto com 0s pontos

anteriores conclui a fase de arranque do SGA [32].

Contexto da organizacio

Qualquer organizacdo estd integrada numa realidade dinamica que envolve outras
organizacoes, pessoas, situacdes e o proprio meio natural onde se insere, que lhe atribuem um
enquadramento especifico. A adequada compreensao desse contexto é um fator fundamental,
na medida em que permite conhecer de forma aprofundada, os fatores externos e internos que
a podem afetar positiva ou negativamente [32].

Para determinar o contexto e compreender o ambiente que envolve uma organizagdo, de forma
sistémica e abrangente, pode usar-se uma abordagem baseada na anélise PESTAL (Politica,
Econdémica, Social, Tecnol6gica, Ambiental e Legal), focada no levantamento de fatores

macro-ambientais para a atividade empresarial, ou na andlise SWOT (Strenghts, Weaknesses,
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Opportunities and Threats que em Portugués se traduz como Forcas, Fraquezas, Oportunidades

e Ameacas).
Identificacdo do contexto
< da organizacéo »
Definir o &mbito do SGA - -
. ’ Aspetos Politica Objetivos
< comprometimento da —» ambientais —P Ambiental —» ambientais q
gestdo, responsabilidades
Definir processos e
< | procedimentos q
. pl Operacionalizacdo 'y
- v
w Realizacdo de formacéo,
¢ treino, consciencializacdo/ >
g sensibilizacdo
o
g v
g 444 Documentacdo } »
2 ¢
=]
§ 444 Auditoria interna I—DI Relatdrio I—b| Acbes corretivas } b
I
o ¢ >| Revisdo pela gestdo IQ
‘ I b' Novos objetivos
Escolha da entidade
< 1 certificadora
Auditoria de -~ p . |
= )= certificacio (1° fase) —.I Relatério l—bl Acbes corretivas [ B
Auditoria de - - - ]
. > certificacio (2* fase) —D{ Relatério l—bl Acbes corretivas [

Figura 2.1 — Diagrama do processo de implementacdo da ISO 14001:2015 (adaptado de [33])

Monilorizacao, Medi¢do, Andlise e Avaliacao

A andlise PESTAL tem em consideracao, sobretudo, as questdes relacionadas com o contexto

externo da empresa, abrangendo mais aspetos do que a andlise SWOT. Por outro lado, a andlise

SWOT possibilita a identificacdo dos pontos fortes e fracos de uma empresa relativamente a

sua concorréncia (Forgas e Fraquezas), no que poderd ser considerado o estudo do contexto
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interno. A andlise externa possibilita um estudo do meio envolvente e de que forma € que isso
influencia a gestdo da empresa (Oportunidades e Ameacas).

Uma outra metodologia, complementar ou ndo das anteriores, pode centrar-se na realizacao de
questiondrios e/ou consultas as PI (clientes, fornecedores, consultores, universidades, meios de
comunicacao local, organismos da comunidade ou outras organizacdes do setor). As questdes
internas podem ser determinadas através de um estudo da organizacdo que pode incluir, por
exemplo, auscultacdo dos trabalhadores e revisdo das comunica¢des internas. A cada uma das
questdes identificadas (externas e internas) deverdo ser aplicados critérios de classificagdo de
relevancia, como por exemplo, uma escala quantitativa de pontuacao para a relevanciade 1 a

51[32]:
1 — Muito baixa; 2 — Baixa; 3 — Moderada; 4 — Alta; 5 — Muito Alta

A pontuacao deverd ser atribuida a questdo em causa, em fun¢do do seu potencial para afetar o
desempenho ambiental da organizacdo, sendo que as questdes com classificagdao igual ou
superior a 3 sdo consideradas relevantes. O tratamento destas questdes devera ser remetido para
o requisito 6.1 — A¢des para tratar riscos e oportunidades, da Norma, onde a organizagdo deve

determinar os riscos e as oportunidades que lhes estdo associados [32].

No ambito do SGA, além de se considerar o contexto em que se insere a organiza¢do, devem
ser determinadas as PI relevantes, bem como as suas necessidades e expectativas.

As PI de uma empresa sdo todos os elementos (pessoas ou organizagdes) que afetam e/ou
podem afetar a organizacio, em termos dos resultados ambientais pretendidos e aqueles que
podem ser afetados ou considerar-se como sendo afetados pela organizagdo, em resultado dos
aspetos ambientais. Tendo em conta as PI, a empresa deverd fazer-lhes uma auscultacao
periddica, de forma a determinar e compreender as suas necessidades e expectativas. Para esse
efeito, podem ser realizados inquéritos, sessdes de participacao das PI, eventos da organizacao

ou mesmo reunides especificas com uma ou mais PI [32].

Aspetos ambientais

A organizacgao deve identificar e documentar todos os aspetos ambientais (diretos e indiretos)
associados as suas atividades, produtos e servi¢os que sejam abrangidos pelo ambito do seu
SGA. Uma forma simples de o fazer € através da constru¢cdo de uma matriz, onde se listam de

forma relacionada os aspetos ambientais identificados, as suas origens, as principais
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caracteristicas, os respetivos impactes, os critérios de avaliacdo de significancia usados, os
meios de controlo existentes, entre outros [32].

A Norma nao especifica os critérios a usar para a determinacdo dos aspetos ambientais
significativos, por isso cabe a organizacdo fazé-lo. No caso de organizacdes de grandes
dimensdes, com muitos aspetos ambientais de significancias diferentes, na sua avaliacdo
recomenda-se a utilizagcdo de critérios numéricos e a utilizagdo de apenas dois parametros de

avaliacdo:

a) Probabilidade (situacdes de emergéncia) ou quantidade (situacdes normais ou
andomalas)

b) Consequéncia (gravidade ou severidade do impacte) [32].

Sao considerados aspetos ambientais significativos aqueles cuja avaliacdo dos impactes
associados obtiverem uma pontuacgao superior a 8, que € resultante da multiplicagc@o dos valores

dos dois parametros de avaliacdo [32]:
Significancia = Probabilidade ou Quantidade (1 a 5) x Consequéncia (1 a 5)

Para assegurar a consisténcia técnica deste tipo de avalia¢do e a reprodutibilidade em toda a
organizacdo, recomenda-se que seja elaborado um documento técnico de apoio (podera ter uma
forma matricial) relativo a quantificacdo dos valores (de 1 a 5) a atribuir aos parametros de
avaliacdo de cada um dos aspetos ambientais. Esta metodologia tem a vantagem de estar
sintonizada com a determinacdo de riscos e oportunidades relacionados com o0s aspetos
ambientais [32].

De acordo com a norma ISO 14001:2015, a identificacdo dos aspetos ambientais deve ser
balizada considerando a perspetiva do ciclo de vida, desta forma, pretende-se que a empresa
conheca, para além dos aspetos ambientais produzidos nas suas instalacdes (comummente
referidos como aspetos ambientais diretos), também os aspetos ambientais que pode influenciar
(aspetos ambientais indiretos), bem como os respetivos impactes ambientais. Ou seja, a
organizacdo € levada a ter uma visdo global dos aspetos ambientais associados a todas as
entradas, processos e atividades internas, bem como de todas as saidas [32].

Nas entradas devem ser consideradas as etapas do ciclo de vida associadas a obteng¢do, fabrico
(quando aplicdvel) e respetivos transportes de, por exemplo, matérias-primas, produtos e

substancias adquiridas, 4gua e energia, servicos [32].
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Nas atividades que decorrem no seio da organizagdo, a perspetiva do ciclo de vida devera levar
a organizagdo a assegurar que no design e desenvolvimento de produtos e servicos se
consideram os aspetos ambientais e respetivos impactes (associados a selecdo de matérias-
primas e a outros produtos), a utilizacdo e o fim de vida dos produtos, mas, também, se deve
assegurar que se consideram os aspetos de otimizagdo de processos e consumos [32].
Relativamente as saidas devem ser consideradas as etapas do ciclo de vida associadas a, por
exemplo, fornecimento e distribui¢do de produtos, incluindo transportes, utilizacdo e fim de
vida de produtos e subprodutos, servigos, emissoes (gasosas, liquidas ou sélidas), tratamento e
destino final [32].

Como se pode depreender a partir dos exemplos anteriores, os aspetos ambientais indiretos
duma organizacdo poderdo ser inimeros. Tendo em conta este contexto, a Norma nao exige
que sejam todos identificados, mas apenas aqueles que a organizacdo pode influenciar, assim
como 0s seus impactes ambientais associados. A Norma, também nao exige que se realizem
avaliacdes de ciclo de vida quantificadas, mas apenas que se considere uma perspetiva do ciclo
de vida [32].

As obrigacdes de conformidade incluem requisitos legais, que a empresa deve cumprir no
ambito da legislacdo que lhe € aplicavel, e, caso a empresa assim o entenda, podem incluir
outros requisitos determinados pelas necessidades e expectativas das PI relevantes ou outros
que subscreva. Ndo basta que a empresa tenha conhecimento das suas obrigacdes de
conformidade, deve ser assegurado que esta informacao se mantém documentada e atualizada,

além de ser necessario demonstrar o seu cumprimento [32].

Riscos e oportunidades

O tratamento e gestao de riscos e oportunidades sdo determinantes para garantir que se atingem
os resultados pretendidos para o SGA, prevenindo efeitos indesejaveis para o ambiente. Sendo
a identificacao dos riscos e oportunidades um fator chave para a implementacio do sistema,
isso poderad ser feito de acordo com o esquema da figura 2.2, tendo em consideragao as questoes
externas e internas, as necessidades e expectativas das PI relevantes, os aspetos ambientais e
as obrigacdes de conformidade [32].

Este requisito implica, ainda, que seja efetuada a determinacdo de potenciais situagdes de
emergéncia, bem como as que podem causar impactes ambientais. Desta forma, a anélise deste
topico deve ser realizada de forma integrada com a determinacao dos aspetos ambientais € as

obrigacdes de conformidade.
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Compreender a organizagio e seu - -
contexto (requisito 4.1) Aspetos Ambientais
(requisito 6.1.2)

- questdes internas e extemas

Riscos e Oportunidades Planeamento de a¢Oes
(requisito 6.1.1) (requisito 6.1.1)
Compreender as necessidades e as
expectativas das Pl (requisito 4.2) Obrigagoes de conformidade
- necessidades e expectativas (requisito 6.1.3)
relevantes das Pl relevantes
identificar planear

Figura 2.2 — Identifica¢do dos riscos e oportunidades (adaptado de [32])

Uma vez que se trata de um requisito preponderante para o planeamento das acdes a
desenvolver, deve ser exaustivamente estudado e deve manter-se informag¢ao documentada
relativamente aos riscos e oportunidades que devem ser considerados. Podem ser utilizadas
varias metodologias para estes estudos, como, por exemplo, uma andlise de falhas que obedece

a7 fases [32]:

a) Identificac@o da situacdo de risco

b) Determinacao das hip6teses de causa

¢) Verificacdo das hip6teses com especificacdo do problema

d) Anadlise dos controlos existentes que pretendem prevenir a ocorréncia das falhas

e) Avaliacdo dos indices de ocorréncia, severidade, detecdo e risco das falhas

f) Desenvolvimento de corre¢des, agdes corretivas e preventivas

g) Acompanhamento da implementacdo das medidas para evitar a ocorréncia das falhas

[32].

Politica ambiental

A gestdo de topo que deve demonstrar lideranca e compromisso para com o SGA (requisito
5.1), uma vez que se trata do principal responsdvel pela sua eficdcia; deve estabelecer,
implementar e manter uma Politica Ambiental (PA) (requisito 5.2); deve assegurar que sao
atribuidas e comunicadas as responsabilidades e autoridades (requisito 5.3) no ambito do SGA

[32].
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A PA da organizacdo que, em termos gerais, constitui o conjunto de regras que devem reger
todas as questdes de natureza ambiental da organizacdo e que devem ser transcritas em
informacdo documentada para que possam ser adequadamente difundidas e entendidas dentro
ou fora da organizacdo [32].

E necessdrio que neste documento fiquem expressos trés compromissos, entendidos como
indispensaveis, que tém de estar associados a protecdo do ambiente: a prevencao da poluigdo,
o cumprimento das obrigacdes de conformidade e a melhoria continua do SGA, a fim de
melhorar o desempenho ambiental [32].

A gestdo de topo pode, também, considerar relevante que fiquem publicamente expressos
outros compromissos especificos, como por exemplo, o uso sustentdvel de recursos, a
mitigacdo e adaptacdo as alteracOes climdticas, a protecdo da biodiversidade e dos
ecossistemas, a promocao da economia circular e o envolvimento da PI relevantes nas decisoes
estratégicas da organizacao que as possam afetar ambientalmente [32].

Para além dos compromissos anteriormente referidos, o documento devera ainda incluir outros
conteddos, dos quais sdo exemplo: informacdo de enquadramento da organizacdo (tipo de
atividade, contextos relevantes relacionados com a localiza¢do e dimensao, etc.), informagao
sobre os aspetos ambientais significativos mais criticos, informagdo sobre as maiores
preocupacdes ambientais da organizacdo e informagdo sobre os objetivos estratégicos
ambientais que se pretendem alcancar [32].

Por fim, a organizagdo deve assegurar que a PA esta acessivel e € disponibilizada a todas as PI
através, por exemplo, da pagina da internet da organizacdo e a todos os trabalhadores, por
exemplo, através da afixacdo de cartazes, calendarios, jornais internos, entre outros. Deve ser
garantido que todos os trabalhadores tém conhecimento, ndo s da existéncia da PA, mas
também que estejam consciencializados acerca dos temas que nela se encontram e de como as
suas praticas e atividades podem influenciar o desempenho ambiental da organizacao [32].
Adicionalmente, a gestao de topo deve definir o ambito do SGA (requisito 4.3), nomeadamente
os limites fisicos e organizacionais da sua aplicabilidade, sendo, para isso, relevantes o
conhecimento do contexto da organizagdo e das obrigagdes de conformidade. O ambito do
SGA deve estar atualizado e documentado, assim como, disponibilizado a todas as PI [32].

A Norma refere, especificamente, que a gestao de topo deve estar totalmente envolvida com o
SGA, sobretudo com o seu sucesso. As responsabilidades para o desenvolvimento e
implementacdo do sistema podem ser delegadas noutras pessoas, no entanto, a gestdo de topo
serd sempre responsavel pela eficicia do SGA. Quanto maior for o seu grau de compromisso,

mais forte serd a lideranca e a motivagao organizacional para a implementacao do SGA. De
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facto, a atitude da gestdo € determinante, uma vez que acaba por ser o modelo e a referéncia da

cultura e valores da organizagao, também em termos ambientais [32].

Depois de estabelecer a base do SGA, deverdo ser definidos os critérios de gestdao e controlo
documental (requisito 7.5) e respetivos sistemas informaticos de suporte. A implementacao dos
restantes requisitos poderd ter uma ordem mais ou menos aleatéria, embora se possa seguir a
ordem com que os mesmos surgem na Norma. Na fase de planeamento do SGA sdo definidas
estratégias, com base na determinagdo, avaliagdo e comunicagdo de riscos e oportunidades
(requisito 6.1.1), dos aspetos ambientais (requisito 6.1.2) e das obrigacdes de conformidade
(requisito 6.1.3), com o intuito de se atingirem os objetivos e metas (requisito 6.2.1) que foram
definidos. Deverd, também, ser delineado e concretizado o Programa de Melhoria que inclui
acoes para atingir os objetivos ambientais e agdes para tratar riscos e oportunidades (requisito

6.1.4) [32].

Indicadores e objetivos ambientais

A organizacdo deve definir objetivos ambientais realistas, claros e relevantes, isto €, estar
relacionados com os processos, atividades e operacdes da organizagdo. Por outro lado, devem
ser mensuraveis, ou seja, passiveis de se verificar, de forma inequivoca, se foram ou nao
alcancados. A organizagao deve também considerar a periodicidade da defini¢ao dos objetivos,
que pode ser anual, a médio prazo ou a longo prazo [32].

Os objetivos devem ser comunicados aos trabalhadores de forma eficaz e simples. Para tal,
recomenda-se que sempre que existam atualizacdes nos objetivos ou para comunicagdo de
resultados que estdo a ser obtidos, sejam informados, por exemplo, nas reunides didrias de
producdo ou outras reunides periodicas [32].

As agdes implementadas pela organizacdo para se atingirem os objetivos ambientais, devem
ser avaliadas de acordo com o ponto 9.1.1 — Monitorizacdo, medicdo, andlise e avaliagdo:
generalidades, com a finalidade de perceber a sua eficdcia. Para que esta avaliagdo seja
possivel, a organizacdo deve utilizar indicadores de desempenho que possibilitem monitorizar
os resultados atingidos face a valores pretendidos e, consequentemente, a melhoria de
desempenho pretendida [32].

Devido a especificidade de cada organizacdo, fica a sua consideracdo decidir quais os
parametros ou indicadores a serem monitorizados € medidos, uma vez que a Norma ndo os

estabelece [32].
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Os indicadores (qualitativos ou quantitativos) t€m o propdsito de acompanhar o processo de

implementacdo do SGA, fornecer informagdo para determinar os aspetos ambientais

significativos, recolher dados sobre as atividades para cumprimento das obrigagcdes de

conformidade e dos objetivos ambientais, fornecer dados para suportar ou avaliar os controlos

operacionais, o desempenho ambiental e do SGA [32].

Os indicadores selecionados devem ser SMART (Specific, Measurable, Attainable, Relevant,

Time Based) (tabela 2.3), isto é, devem ser relevantes, preferencialmente faceis de compreender

e tratar e que oferecam o méiximo de informacdo possivel na avaliagdo do desempenho

ambiental, de acordo com as necessidades de monitoriza¢ao e medicao [32].

Tabela 2.3 - Indicadores SMART e o seu significado (adaptado de [32])

Especificos Indicadores que respondam concretamente ao objetivo
(Specific) concreto que se pretende medir, devendo, para isso, ser
concisos e sem ambiguidade.
Mensuréveis Indicadores quantificaveis através, por exemplo, da medi¢ao
(Measurable) de valores e/ou percentagens, facilitando, de forma concreta,
a avaliacdo do cumprimento do objetivo.
Atingiveis Indicadores realistas, alcangdveis e que possibilitem a sua
(Attainable) medicdo.
Relevantes Indicadores representativos do sistema de gestdo: a sua
(Relevant) selecao deve ter em consideracao a sua significancia de forma
a evitar um excesso de indicadores.
. Os indicadores devem referir-se a um periodo temporal
Com tempo estipulado . . . .
(Time Based) limitado e concreto. A sua medicdo e andlise deve ter uma
periodicidade estipulada.

A implementacdo deste requisito pode ser vista da 6tica do ciclo PDCA, como se mostra na

figura 2.4. A aplicacdo do ciclo passa pela determinacdo e planeamento do que serd medido

(planear), a medi¢ao e andlise dos dados (executar) e a avaliacdo dos resultados (verificar e

atuar) [32].
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Figura 2.3 — Ciclo PDCA na implementagdo do requisito 9.1.1 da norma (adaptado [32])

O planeamento e controlo das atividades de monitoriza¢ao pode ser suportado por documentos,
por exemplo, em formato de tabela. Uma vez recolhidos os dados, a organizag¢do deve analisar
essa informacao recorrendo a métodos de controlo de qualidade, como a anélise e interpretacao
de dados e a delineacdo de tendéncias. O objetivo € identificar oportunidades de melhoria e
nao conformidades, com vista, e sempre que possivel, a implementacdo de acdes de melhoria

[32].

A implementacdo do SGA, propriamente dita, inicia-se colocando em pritica o que foi
planeado: executar a PA e o Programa de Melhoria e implementar o planeamento e controlo
operacional (requisito 8.1) necessdrios para assegurar que os processos da organizacdo podem
funcionar de tal forma que os efeitos negativos no ambiente sejam controlados, devendo, no
entanto, estar preparada para dar resposta a situacdes de emergéncia (requisito 8.2).
Adicionalmente, devem ser assegurados os recursos (requisito 7.1) necessarios e ser garantidos
os requisitos de competéncia (requisito 7.2) a todos aqueles que tém responsabilidades na
implementacdo do SGA e cujo trabalho poderd ter potencial impacto ambiental significativo.

E importante que se promova a consciencializacio da organizagio para a PA (requisito 7.3). A
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comunicacdo (requisito 7.4) de e para a empresa deverd ser transparente, apropriada,
verdadeira, factual, rigorosa, ndo excluir informacdo relevante e deverd ser compreensivel
pelas partes interessadas. A organizacdo deverd criar e manter informagao documentada
(requisito 7.5), em especial, a que se foca na implementacdo de SGA e num desempenho
ambiental pertinente, adequado e eficaz [32].

O bom desempenho ambiental, assegurando o cumprimento dos requisitos da Norma, é
garantido pelo planeamento e controlo operacional que pode ser conseguido através de diversos
mecanismos como, por exemplo, instrucdes de trabalho, estabelecimentos de critérios de

selecao (matérias-primas, fornecedores, equipamentos) ou monitorizacao de processos.

Comunicagdo

A organizacdo pode optar pela elaboracio de um plano de comunicagdo, abrangendo a
informacgdo que € relevante para o SGA, devendo definir o momento em que esta vai ser
comunicada, a quem ¢ dirigida e que métodos de comunicacao serdo utilizados. A organizacao
deve assegurar que existem registos das comunica¢des com o objetivo de poder realizar o
rastreio da mesma (por exemplo, reclamacodes de clientes), de compreender a evolucdo da
relagdo com as suas PI ao longo do tempo e de forma a poder melhorar a eficicia do seu
processo de comunicacdo. Todas as solicitagcdes das PI (internas e externas) e respetivas
respostas devem ser registadas, respondidas e arquivadas [32].

Uma boa comunicacdo com as PI internas de uma organizacdo promove um maior
entendimento e cooperacdo na concretizagdo dos resultados pretendidos, definidos no ambito
do SGA, por isso, deve ser eficaz entre os varios niveis e funcdes da organiza¢do. O processo
de comunicacdo deve assegurar que as pessoas que trabalham para ou em nome da organizagao,
podem contribuir com sugestdes e comentdrios de melhoria do SGA. Os meios utilizados nesta
comunicacdo podem ser formagdes ou reunides, e-mail ou intranet, revista interna, caixa de
sugestoes e folhetos e cartazes [32].

No que respeita a comunicacdo com as PI externas, devem ser abordados os aspetos ambientais
(ou potenciais impactes ambientais) da atividade da organizacdo ou as obrigacdes de
conformidade existentes. Este requisito tem como objetivo aumentar a transparéncia da
organizacdo e das suas atividades, mas também, o de adquirir informacao relativamente as
necessidades e expectativas das PI externas. Os meios utilizados nesta comunica¢do podem ser
e-mail ou carta, relatério anual de sustentabilidade, reunides com organizagdes da comunidade,

folhetos, internet ou notas de imprensa [32].
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Sensibilizacdo

A necessidade de consciencializagdo aplica-se a todas as pessoas que trabalham na organizagao
e que estdo envolvidas em atividades com aspetos ambientais significativos. Espera-se, por
exemplo, que as pessoas tenham consciéncia da existéncia da PA e do seu principal objetivo,
assim como dos aspetos ambientais associados as tarefas que desempenham e da repercussao
das suas acOes no ambiente. A forma de providenciar esse conhecimento pode passar por acdes
de sensibilizacdo ou formacdo, apresentando especial importancia no acolhimento de um novo
trabalhador. Recomenda-se, também, a afixacdo mensal de indicadores de desempenho e
cumprimento dos objetivos ambientais da organizac¢do, num placard posicionado num local
visivel e frequentado por todos. Poderdo ainda ser afixados cartazes sobre os aspetos
ambientais significativos em cada drea/departamento da organizacao apenas com a informacao
que lhe esteja relacionada. A distribuicio de folhetos poderd ser vocacionada para a
sensibilizacdo mais genérica com mensagens sugestivas de comportamentos ambientais
adequados, alertando para a importancia de questdes globais, como as alteracdes climaticas,
secas e incéndios [32].

Apo6s a implementacgdo, € necessdrio efetuar a verificacdo do desempenho do SGA: até que
ponto foi o esperado e onde foi insuficiente. Para tal, € essencial monitorizar e medir a
implementacdo do Programa de Melhoria em comparagdo com a PA, os objetivos e as metas
estabelecidas. Os métodos para se concretizar esta fase estdo designados como Monitorizagao,
Medi¢do, Andlise e Avaliacdo (requisito 9). A Avaliacdo da Conformidade (requisito 9.1)
permite verificar se os requisitos legais estdo a ser cumpridos. Adicionalmente, sdo realizadas
auditorias internas (requisito 9.2) e a revisdo pela gestdo (requisito 9.3) [32].

O processo de certificacdo inicia-se com o pedido a entidade acreditada pela organizacdo que
devera ter um SGA implementado de acordo com a Norma. Apds a andlise da candidatura, €
agendada a auditoria de concessao que tem como objetivo determinar se o SGA cumpre os
requisitos estabelecidos na norma de referéncia. No final, € apresentado o relatério de auditoria
e, no caso de estarem contempladas ndo conformidades, a organizacdo elabora um plano de
acoes corretivas que deve ser remetido a entidade certificadora no prazo de 30 dias. A
organizacdo dispde de 6 meses para implementar as a¢des corretivas. No momento da decisao
de certificacdo, que pode ser positiva ou negativa, as agdes corretivas para as nao
conformidades devem ter sido concluidas e verificadas quanto a sua implementagao eficaz. No

caso de uma decisdo negativa, pode ser realizada uma auditoria de seguimento a realizar no
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prazo maximo de um ano. Apds a decisao positiva de certificagao, € emitido um certificado de
conformidade e a entidade certificadora confere a organizacdo o direito ao uso da marca de
certificacdo [34].

Durante o ciclo de certificacdo, € estabelecido e realizado um programa de auditorias de
acompanhamento anuais (1° e 2° anos) e de renovagao (3° ano), antes de expirar a validade da
certificacdo. A auditoria de renovacdo € realizada com, pelo menos, 120 dias de antecedéncia
relativamente a data de validade do certificado, de modo a assegurar que a tomada de decisao
de renovacdo tenha lugar antes dessa data [34].

A certificacdo € concedida por um periodo de trés anos, durante o qual se efetuam auditorias
de acompanhamento e de renovagao com vista a verificagcdo da manuten¢ao das condi¢des que

deram lugar a concessdo do Certificado de Conformidade [34].

A fase final da Norma implica atuar com o objetivo de solucionar as ndo conformidades através
de acgdes corretivas (requisito 10.2) (processos para assegurar que a empresa atende aos
requisitos legais identificados e aos processos para reagir e corrigir um problema quando este
€ encontrado) e atuar na melhoria continua (requisito 10.3) do SGA, através de um novo
planeamento (reestruturacdo da politica ambiental, novos objetivos/metas ou novos

procedimentos) [32].

Todo este processo inclui o essencial para a implementa¢do do SGA e aquisicao da certificacdo
segundo a norma NP EN ISO 14001:2015, apds o qual a empresa adquire uma garantia publica
de que o seu desempenho ndo entra em conflito com o Ambiente. Como € de se esperar, todo
0 processo exige um grande compromisso de todos os niveis da organiza¢do e um empenho

real na mudanga de préticas antigas em prol de um novo e sustentdvel modelo operacional.

2.5 Enquadramento legislativo industrial

Os vérios aspetos relacionados com o funcionamento de uma empresa do setor industrial estdo
regulados por legislacdo ambiental de ambito geral mas também setorial. Como suporte aos
diferentes regimes juridicos, estd em vigor a Lei n.° 19/2014, de 14 de abril, que define as bases
da politica do ambiente. Este diploma define como principios materiais de ambiente o
desenvolvimento sustentdvel, a responsabilidade intra e intergeracional, a prevengdo e

precaugdo, o poluidor-pagador, o utilizador-pagador, a responsabilidade e recuperagdo.
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Adicionalmente, sao também definidos os seguintes principios das politicas publicas
ambientais: transversalidade e integracdo, cooperagdo internacional, conhecimento e ciéncia,

educacdo ambiental, informagdo e participagao.

O inicio do exercicio de uma atividade industrial, a sua instalacdo e fase de exploragdo, carecem
de licenciamento nos termos do Sistema da Industria Responsdvel (SIR) - Decreto-Lei n.°
73/2015, de 11 de maio, que procede a primeira alteracdo do SIR aprovado em anexo do
Decreto-Lei n.° 169/2012, de 1 de agosto.
O SIR tem como objetivos a prevencao dos riscos e inconvenientes que resultam do exercicio
da atividade industrial, nomeadamente no que respeita a satide publica e dos trabalhadores e a
qualidade do ambiente. Este sistema também contribui para a simplificacao dos procedimentos
necessdrios a aplicacdo dos regimes juridicos que lhe estdo associados [35].
No Anexo I do SIR estdo enumeradas todas as atividades que se encontram abrangidas e que
podem ser classificadas em trés tipologias:
Tipo 1 — estabelecimentos industriais a que se apliquem pelo menos um dos seguintes
regimes ou circunstancias:
- Avaliagdo de Impacte Ambiental (Decreto-Lei n.° 151-B/2013, de 31 de
outubro, alterado pelo Decreto-Lei n.® 47/2014, de 24 de marco, pelo Decreto-
Lei n.° 179/2015, de 27 de agosto e pelo Decreto-Lei n.° 152-B/2017, de 11 de
dezembro);
- Prevencao de acidentes graves que envolvam substancias perigosas (Decreto-
-Lei n.° 150/2015, de 5 de agosto);
- Emissdes industriais aplicavel a preven¢do e controlo integrados da poluigao,
bem como as regras destinadas a evitar ou reduzir as emissdes para o ar, a d4gua
ou o solo e a produgdo de residuos (Decreto-Lei n.° 127/2013 (REI), de 30 de
agosto, alterado pela Declaragdo de Retificacdo n.° 45-A/2013, de 29 de
outubro);
- Operagdes de gestao de residuos (OGR) com necessidade de vistoria prévia;
- Exploracdo de atividade que careca de atribuicdo de nimero de controlo
veterinario;
Tipo 2 — estabelecimentos industriais a que ndo se aplique nenhum dos regimes
referidos no tipo 1 e aos quais se aplique pelo menos um dos seguintes regimes:
- Comércio europeu de licencgas de emissdo de gases com efeito estufa (CELE)

relativo a instalacdes fixas - Decreto-Lei n.° 38/2013, de 15 de margo;
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(Em 14 de marco de 2018, foi publicada a Diretiva (UE) 2018/410, do

Parlamento Europeu e do Conselho, que regulard o CELE para o periodo 2021-

2030);

- Realizacdo de operacdes de gestdo de residuos que dispense a vistoria prévia;
Tipo 3 — todos os estabelecimentos industriais a que ndo se apliquem as condicoes das

tipologias 1 e 2 [35].

Tendo em vista a simplificagdo dos procedimentos, reduzindo o nimero de dossiés por pedido
de licenciamento, foi implementado o regime para o Licenciamento Unico de Ambiente
(LUA), definido pelo Decreto-Lei n.° 75/2015, de 11 de maio, retificado pela Declaraciao de
Retificacdo n.° 30/2015, de 18 de junho. Através de um tunico pedido e de uma plataforma
eletrénica que permite a articulagdo e o desenvolvimento em simultaneo de varios processos,
reduzindo-se os prazos médios dos procedimentos e de decisdo. Os procedimentos do LUA
ficam concluidos com a emissdo do Titulo Unico Ambiental (TUA) que agrega num tnico
documento toda a informacao relativa aos requisitos aplicaveis as atividades industriais, no

dominio do ambiente [36].

Na exploracdo de uma unidade industrial poderd, ainda, ser necessario considerar a legislacao
aplicdvel a produgdo de residuos e a utilizagio de recursos hidricos.

As atividades industriais que tenham um impacte significativo no estado das dguas s6 podem
ser desenvolvidas ao abrigo de um titulo de utiliza¢ao emitido nos termos e condi¢des previstos
na Lei da Agua - Lei n.° 58/2005, de 29 de dezembro - e no regime de Utilizacdo dos Recursos
Hidricos (URH) - Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio [35].

A gestdo de residuos estd regulamentada pelo Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro,
alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 73/2011, de 17 de junho. Sempre que, nos processos
industriais, se verifique a producdo de residuos, estes devem ser classificaveis, quanto as suas
caracteristicas fisico-quimicas, e identificaveis, de acordo com a Lista Europeia de Residuos
(LER) — Decisao da Comissao n.° 2014/955/EU, de 18 de dezembro, publica a LER, através da
qual os residuos sao identificados por codigos de 6 digitos (cédigo LER) [35].

O Despacho n.° 11187/2014, de 11 de agosto, define condicdes padriao para as condi¢cdes de
armazenagem de residuos (tratados ou produzidos) em certos estabelecimentos industriais para
valorizacdo e/ou eliminagdo e o Decreto-Lei n.° 152-D/2017, de 11 de dezembro, define a

gestao de fluxos especificos de residuos (embalagens e residuos de embalagens, 6leos e 6leos
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usados, pneus e pneus usados, equipamentos elétricos e eletrénicos e residuos de equipamentos
elétricos e eletronicos, pilhas e acumuladores e residuos de pilhas e acumuladores, veiculos e
veiculos em fim de vida). As regras a que fica sujeito o transporte de residuos dentro do
territorio nacional encontram-se fixadas pela Portaria n.® 145/2017, de 26 de abril, alterada pela

Portaria n.° 28/2019, de 18 de janeiro [35].
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Capitulo 3. Monteiro, Ribas - Revestimentos

3.1 Grupo Monteiro, Ribas

A Monteiro, Ribas € um grupo empresarial cuja origem remonta a 1937 e, no inicio da sua
atividade, dedicou-se ao setor dos curtumes [37, 38].

Durante a década de 40, como consequéncia da aquisicdo de equipamentos revoluciondrios
para a época e da introducao de novos procedimentos, a empresa sofreu uma grande expansao.
No final dos anos 50, comecaram a surgir alternativas ao couro natural e, aproveitando a
oportunidade, a empresa comeca a diversificar a sua estratégia, no sentido de completar a sua
gama de produtos com materiais sintéticos [37, 38].

Em meados da década de 60 expandiu as suas atividades, diversificando as suas dreas de
negdcio: inicia-se na industria da borracha, na producao de plasticos e de couro artificial [37,
38].

Nos anos 70, é adotada a designagdo Monteiro, Ribas - Industrias, S.A. (MRI) e a imagem de
um cavalo rampante torna-se simbolo da empresa. A drea total das instalagdes era de 40 000
m? e empregava cerca de 700 pessoas [38].

A década de 80 foi, novamente, marcada por uma expansdo da empresa, impulsionada pelo
crescimento da industria do calgcado nacional e através de exportagdes diretas, com
reconhecimento internacional. Nesta época, o volume de negdcios sextuplicou fazendo com
que a empresa se inserisse nas 100 maiores a nivel nacional e, no final dos anos 90, as
exportacoes ja representavam cerca de 40% do volume de negécios [37, 38].

Em 1992, teve inicio a atividade de cogeragdo, o que permitiu a producdo de energia elétrica
suficiente para abastecer toda a instalacdo, fazendo um aproveitamento da energia térmica
gerada [37, 38].

Os anos 2000 marcaram uma alteracdo do modelo de negdcio: passou a existir uma oferta
especializada por produto, em vez de uma oferta global integrada. As varias fébricas foram,
progressivamente, constituidas como empresas independentes [37, 38].

Entre 2006 e 2007, a area de curtumes foi objeto de uma profunda reestruturacdo da qual
resultou o encerramento da unidade de acabamentos nas instalagdes do Porto. Em 2008, ocorre
a autonomizacdo da producdo de couros artificiais na empresa designada por Monteiro, Ribas
- Revestimentos, S.A. (MRR). Esta unidade fabril reposicionou-se no mercado e apostou, em

definitivo, nos mercados de exportacdo [37, 38].
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Atualmente, o Grupo Monteiro, Ribas estd organizado segundo um modelo de corporacdo
industrial, em que cada uma das suas unidades de negécio é gerida de forma auténoma. O

perimetro industrial ocupa, nos dias de hoje, uma area de 41500 m? [37, 38].

3.2 Monteiro, Ribas - Revestimentos

No perimetro industrial da MRI, instalado na freguesia de Paranhos (Porto), inserem-se as
instalacdes da MRR que ocupam uma 4rea de 7424 m?. Esta unidade industrial dedica-se &
producdo de couros artificiais, competindo no mercado global e oferecendo uma ampla gama
de produtos para as industrias de estofos, calcado, marroquinaria e setor automovel.

Iniciou a sua atividade em 1966 e, desde cedo, alcancou uma posicao de relevo no seu segmento
do mercado, sendo que a aposta na qualidade dos produtos tem sido, desde sempre, a base de
crescimento e de consolidag¢do do sucesso [37].

Em 2013, a MRR contava 80 postos de trabalho, exportava cerca de 90% da sua producio,
sobretudo para paises europeus, e a compra de matéria-prima nacional correspondia a 60% do
total [37]. Atualmente, a empresa conta com 64 colaboradores do sexo masculino e 17 do sexo
feminino, tendo contribuido para a criacdo de emprego de jovens qualificados e, em
simultaneo, permitindo a intera¢do de diferentes geracdes nas atividades produtivas. Em 2018,
apenas 11% da sua producao foi escoada para o mercado nacional.

Tem alcancado notoriedade no mercado e na captacdo de clientela de referéncia, dos quais se

destacam o Grupo Inditex, Cavalinho, BMW, Mercedes, Moleskin, entre outros [37].

3.2.1 Processo de producao

O fabrico de couro artificial € feito a partir de resinas sintéticas, que podem ser de policloreto
de vinilo (PVC) ou de poliuretano (PU), estando o processo produtivo representado no

fluxograma da figura 3.1.
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Figura 3.1 — Fluxograma do processo de producio da MRR

A etapa inicial do processo ocorre com a recec¢ao e armazenamento de matérias-primas, na qual
se efetua uma verificagdo quantitativa de todos os artigos/produtos a sua chegada ao armazém
e, no caso dos suportes sdo, ainda, verificados a cor, a largura e o nimero total de metros.
Depois de darem entrada em stock, os produtos de uso frequente ndo sdo sujeitos a ensaios de
qualidade, sendo apenas feita uma comparagio entre o certificado de andlise, enviado pelo
fornecedor, e as especificacdes do produto. E sempre retirada uma amostra dos suportes
(malhas, telas, coagulados) para ficar em arquivo. No caso de novos produtos ou amostras, sao
realizados ensaios (no laboratério, na miquina piloto ou industriais) de forma a que a sua
utilizagdo seja ou ndo aprovada para a producdo. No caso concreto do release paper, nao se
realiza nenhum tipo de ensaio para atestar a sua qualidade.

A produgdo dos artigos em couro sintético inicia-se com a preparacao das pastas onde todos os
seus constituintes sdo pesados, em bilhas ou cubas, de acordo com as formulacdes especificas
de cada produto. Posteriormente, sdo misturados e homogeneizados, com recurso a agitadores,
para se formar uma pasta. De seguida, é feito o acerto da cor pela andlise com
espectrofotometro e pela andlise visual em camara de luz (adi¢do de pequenas quantidades de
pigmentos até se atingir a tonalidade pretendida). No caso das pastas de PVC, antes de serem
utilizadas na fase seguinte do processo, sdo introduzidas nos moinhos para homogeneizagao
(remocao de granulos por passagem entre cilindros) e, em seguida, € feita a extra¢ao de ar, com
recurso a bomba de vicuo, essencialmente para as pastas utilizadas como “camada top”, de
forma a que a pasta fique mais cremosa e densa (o principal objetivo € ndo haver a formacado
de bolhas na fase de recobrimento). No caso das pastas de PU, apds o acerto da cor, € feita a
remogao de particulas e/ou granulos através de filtracao por gravidade, com recurso a malhas
téxteis. ApOs este processo, a pasta estd em condicdes de ser utilizada no recobrimento que
consiste na aplicagdo sequencial de algumas camadas da mesma, de acordo com as

especificagcdes do produto, sobre uma folha de papel siliconado (com ou sem gravado) — release
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paper — que € utilizado como meio de transporte ao longo da linha de producdo. Apds a
colocagdo de cada camada de pasta, o artigo passa por uma estufa onde, por aquecimento a
uma temperatura definida, ocorre a gelificacdo do material. Ao longo da linha de producéo, em
cada “cabeca” da mdquina, € definida a espessura das diferentes camadas de acordo com o peso
do filme (verificado através de amostras retiradas pelo chefe da maquina, a saida das estufas).
Sendo necessério, sdo efetuados ajustes quer para aumentar quer para diminuir a quantidade de
pasta ou, também, na velocidade do papel de transporte. A lamina¢do do material de suporte
(malha, tela ou coagulado) € feita sobre a dltima camada de pasta (expansora), antes de entrar
na estufa. No final, o artigo € descolado do papel e bobinado para poder ser utilizado nas fases
seguintes. Apds a descolagem, o papel também € bobinado para que possa ser novamente
utilizado até se atingir um determinado nimero de descolagens ou ficar danificado.

Os artigos podem ser produzidos com ou sem acabamento no caso do PVC e sdo produzidos
sem acabamento no caso do PU. No entanto, um artigo poder ser submetido a um ou mais
processos de acabamento para que adquira as caracteristicas especificadas pelo cliente. Na
lacagem pretende-se controlar o brilho, facilitar a limpeza, aumentar a resisténcia ou,
simplesmente, proteger o material para outros processos de acabamento, como a gravacdo. A
laca estd colocada numa tina, onde um cilindro estd imerso, € aplicada no artigo que passa, sob
pressdo feita por um cilindro de borracha. A estampagem ¢ feita através de cilindros,
embebidos em tinta da cor pretendida que, por contacto com o artigo, lhe confere o efeito final.
A gravacgdo € obtida pela utilizacdo de cilindros gravados, que atuam sob pressdo no artigo
previamente aquecido por infravermelho, imprimindo a gravura no material. Na esmerilagem,
o material passa por uma lixa que lhe vai atribuir um aspeto de camurca “nubuck”. No caso do
fuldo, este equipamento serve para bater/quebrar o material conferindo-lhe um aspeto
enrugado, semelhante ao da pele natural.

Depois do fabrico propriamente dito do artigo, segue-se a etapa de inspecao e medicdo que tem
como objetivo detetar ou ndo a presenca de defeitos pontuais ou prolongados, bem como,
bobinar e embalar o artigo de acordo com as especificacdes do cliente (largura especifica do
artigo, nimero de metros em cada rolo, utilizacdo de tubos de cartio com ou sem pala, sdo
alguns exemplos). No caso de haver defeitos pontuais, essa peca do artigo € vendida ao cliente
com um desconto, mas, por outro lado, se forem detetados defeitos prolongados, essa peca ndo
¢ enviada para o cliente e € classificada como artigo de segunda qualidade, sendo,
posteriormente, vendida ao peso. Apds o embalamento, o artigo acabado é armazenado até que

seja efetuada a sua expedi¢ao para o cliente.
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3.2.2 Condic¢oes operacionais

As principais matérias-primas utilizadas no processo produtivo da MRR, no que a produtos
quimicos diz respeito, podem ser agrupadas em duas categorias, como demonstrado na tabela

3.1, tendo em consideracdo se existe ou ndo solvente na sua composi¢ao:

Tabela 3.1 — Identificagdo das matérias-primas com base no teor de solvente

- Resinas de PU

- Resinas de PVC
com - Lacas de PU
solvente - Lacas de PVC

- Aditivos (PU)
Matérias-primas - Solventes

- Pigmentos
sem - Aditivos
(plastificante, retardadores de chama, estabilizantes, fungicida, agentes

expansores, depressores e supressores de viscosidade, cargas, agente
branqueador, agente tixotrépico)

solvente

Existem outras matérias-primas que s6 sao utilizadas na fase de recobrimento, como € o caso
dos coagulados, das telas e malhas de suporte as camadas de pasta de PVC ou PU.

Como matérias subsididrias sdo utilizadas luvas, mascaras de poeira, mascaras de vapor e
respetivos filtros, filme pldstico (polietileno e extensivel), tubos de cartdo, fita adesiva (de
varios tipos), 6leos de lubrificacdo, desperdicios téxteis, malhas, pontas, copos de pldstico e
coxins. Uma das matérias subsididrias mais importantes é o release paper que € usado como

meio de transporte das pastas na etapa do recobrimento.

Com o objetivo de apoiar as atividades do processo produtivo, a MRR recorre a servigos da
MRI responsavel pela distribuicdo de diferentes formas de energia e d4gua provenientes de:
- uma central de ar comprimido equipada com um compressor de alta eficiéncia que
fornece o caudal de ar necessario para o controlo operacional dos equipamentos;
- duas caldeiras abastecidas a gds natural que fornecem calor sob a forma de 6leo térmico
a elevada temperatura, utilizado no aquecimento dos equipamentos de producdo,

nomeadamente das estufas de secagem;

- um circuito fechado de dgua, para a refrigeracao dos equipamentos produtivos, com
recurso a um tanque subterrineo, bombas de alimentacdo/transferéncia e um

permutador de placas que promove o arrefecimento da dgua;
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- um sistema de refrigeracdo com recurso a um chiller, utilizado num equipamento

especifico do processo de produgdo - méquina de gravacao.

O abastecimento dos circuitos de arrefecimento provém de duas captacdes de dguas
subterraneas, das quais a MRI detém o titulo de utiliza¢do dos recursos hidricos, enquanto que
o abastecimento de dgua para uso doméstico € feito com recurso a rede publica [39].

Em relacdo ao consumo de energia, a empresa utiliza energia elétrica para o acionamento dos
equipamentos produtivos e auxiliares, iluminacao e climatizagcdo. Nas atividades de rececao de
matérias-primas e expedi¢cao de produto acabado, é utilizado um empilhador, propriedade da

MRI, que funciona a gasoleo.
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Capitulo 4. Levantamento Ambiental

A empresa ja se encontra certificada segundo a norma ISO 9001:2015 e, como tal, os requisitos
comuns as duas normas j4 tinham sido trabalhados pela equipa responsdvel, havendo apenas a
necessidade de serem revisitados para se enquadrarem os pressupostos da norma ISO
14001:2015. Nesse sentido, ha requisitos da norma ambiental que sdo apenas abordados com
o objetivo de clarificar e estruturar todo o processo de implementacdo do SGA, com vista a

obtencdo da certificagdo por parte da MRR.

Na tabela 4.1 estao listadas as atividades realizadas no ambito deste trabalho e os requisitos da
norma ISO 14001:2015 associados a cada uma delas, mostrando de forma esquemadtica o

trabalho desenvolvido ao longo da colabora¢do com a empresa.

4.1 Contexto da organizaciao

A andlise de contexto permite o enquadramento da empresa, através da enumeracao de questoes
internas e externas, assim como, permite a identificacdo das PI relevantes.

Relativamente a MRR, podem considerar-se como questdes externas o facto de se encontrar
localizada numa zona em que a densidade populacional é elevada, assim como a proximidade
entre as instalagdes industriais e as habitacdes ou, ainda, o facto de estar rodeada por vias de
acesso com bastante trafego (Via Norte, Estrada da Circunvalacdo, Via de Cintura Interna).
Como questdes internas, podem apontar-se a elevada frequéncia de entrada de novos
colaboradores, bem como, o seu baixo envolvimento nas questdes ambientais ou, ainda, o facto
de os equipamentos produtivos serem antigos. De entre as PI da MRR podem destacar-se os
acionistas, os colaboradores, os clientes, os fornecedores, as entidades oficiais € a comunidade
local.

Este requisito foi revisto de forma a que fossem consideradas as questdes relacionadas com o
ambiente, uma vez que se trata de um ponto comum as Normas ISO 9001 e 14001 e ja tinha

sido trabalhado pela empresa.
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4.2 Riscos e oportunidades

Na determinacao dos riscos e oportunidades devem ser considerados os aspetos ambientais, as
obrigacdes de conformidade e a andlise de contexto. A titulo de exemplo, na tabela 4.2, sao

apresentados alguns riscos e oportunidades.

Tabela 4.2 — Riscos e oportunidades (exemplos)

Risco Oportunidade

Colaboradores com um baixo nivel de | Dificuldade de Inclusdo das questdes
consciéncia ambiental implementagdo e ambientais no plano de

desempenho do SGA. formacao.
Armazenagem de matérias-primas Contaminag¢do do solo e/ou [ Aquisicdo de bacias de
perigosas dos recursos hidricos devido a | retencao.

possibilidade de ocorréncia de

fugas e/ou derrames.

No sentido de se adquirirem bacias de retencao, foi elaborado um levantamento dos volumes
de matérias-primas armazenadas nas areas de producdo (anexo A). No armazém de matérias-
-primas propriamente dito, os eventuais derrames/fugas sdo recolhidos com recurso a piso
desnivelado com um coletor central que permite o encaminhamento do liquido derramado para
as bacias de retengdo. surgiu a necessidade de reforcar as verificagdes regulares ao coletor

central e as bacias de retencao.

4.3 Obrigacoes de conformidade

Nas instalagdes da MRR, de acordo com o Decreto-Lei n.° 127/2013, de 30 de agosto, sdao
desenvolvidas atividades que podem ter efeitos sobre as emissoes e a poluicdo, estando por isso
abrangida pelo regime de emissdes industriais aplicavel a prevengdo e ao controlo integrados
da polui¢ao (PCIP). Segundo o anexo I do mesmo documento, a MRR enquadra-se na categoria
6.7 relativa a instalacdes de tratamento de superficie de matérias, objetos ou produtos, que
utilizam solventes organicos, com uma capacidade de consumo superior a 150 kg por hora ou
a 200 ton por ano [40]. Uma vez que a empresa se encontra abrangida pelo PCIP, o
funcionamento das suas instalagdes estd condicionado a obten¢do de uma Licenca Ambiental

(LA), emitida pela APA [41].
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A LA estabelece as condicdes em que devem ser exploradas e mantidas as atividades de PCIP
e, desta forma, a MRR devera ser operada tendo em conta os documentos de referéncia que
tém como objetivo definir as MTD especificas para o seu setor de atividade [41].

De acordo com a LA, a MRR deve elaborar periodicamente o Plano de Desempenho Ambiental
(PDA), o Relatério Ambiental Anual (RAA) e o Plano de Gestido de Solventes (PGS).

O RAA deve ser enviado para a APA até dia 30 de abril do ano seguinte ao que se refere o
relatdrio, devendo incluir evidéncias do cumprimento da LA, assim como, sucessos alcangados
e dificuldades encontradas para que as metas acordadas fossem atingidas [39].

O PGS deve ser elaborado tendo em consideragdo as orientagdes do anexo VII do Decreto-Lei
n.° 127/2013, de 30 de agosto, e deve refletir o cuamprimento dos valores limite de emissdo de
compostos organicos voléteis (COV), por fontes pontuais e difusas, estabelecidas no capitulo
V do referido decreto. O PGS tem de ser entregue a Comissdo de Coordenacdo e
Desenvolvimento Regional do Norte (CCDRN), até ao dia 30 de abril do ano civil seguinte ao
que se referem os dados, e deve ser anexada uma cépia ao RAA [39].

As instalagdes sujeitas a licenca ambiental estdo, ainda, abrangidas pelo diploma da
responsabilidade ambiental que estabelece o principio do “poluidor-pagador” e o regime
aplicavel a prevencao e reparacdo de danos ambientais, previsto pelo Decreto-Lei n.° 147/2008,
de 29 de julho (Diploma de Responsabilidade Ambiental), alterado pelo Decreto-Lei n.°
245/2009, de 22 de setembro, pelo Decreto-Lei n.° 29-A/2011, de 1 de marco e pelo Decreto-
Lei n.° 60/2012, de 14 de marco. Os operadores industriais sao responsabilizados pelos custos
de limpeza decorrentes da polui¢do causada pelas suas instalacdes, mas também pelos danos
causados aos recursos naturais, as espécies e habitats naturais protegidos, incluindo os custos
para repor o ambiente e demais condi¢des ambientais, no seu estado inicial, anterior ao dano
ocorrido [35].

Anualmente, o consumo médio global de energia na MRR € superior a 500 tep (toneladas
equivalentes de petrdleo), por esse motivo, a instalacdo encontra-se abrangida pelo Decreto-
Lei n.° 71/2008, de 15 de abril, que regula o Sistema de Gestdo dos Consumos Intensivos de
Energia, promovendo a eficiéncia energética e a monitorizacdo de instalagdes consumidoras
intensivas de energia [39].

Esta instalagcdo estd, também, abrangida pelo Decreto-Lei n.° 9/2007, de 17 de janeiro, que
define o Regulamento Geral do Ruido (RGR).

Em conjunto com estas obriga¢des legais, a MRR deve cumprir outras disposi¢des legais e das

quais se destacam, no anexo B, as aplicdveis a gestdo de residuos.
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Além do diploma que regula o transporte rodovidrio de residuos, Portaria n.° 145/2017, de 26
de abril, a empresa encontra-se sujeita as condi¢Oes aplicdveis ao transporte de matérias
perigosas, Decreto-Lei n.° 41-A/2010. Nesse sentido, foi elaborado um levantamento das
quantidades de matérias-primas, adquiridas em 2018, classificadas como perigosas no Acordo
Europeu relativo ao Transporte Internacional de Mercadorias Perigosas por Estrada (ADR).
Este estudo permitiu identificar quais os residuos onde essas substancias podem estar presentes
(solventes contaminados e residuos de pastas) e, em conjunto com o OGR, serd efetuada a
avaliacdo desta informacgdo de forma a que, tendo em consideragdo as classes de perigo, se
utilizem os numeros de identificacdo das matérias (nimero ONU — 4 algarismos) e a
sinalizacdo mais adequada.

Dado que os produtores de residuos estdo obrigados a proceder a classificagdo dos mesmos
segundo a LER, Decisdao 2014/955/EU, da Comissao, de 18 de dezembro, verificou-se a
necessidade de se atribuir um cédigo LER ao residuo “lacas aquosas” de forma a ser
encaminhado para o destino mais apropriado. Consequentemente, foram analisadas as fichas
de dados de seguranca das matérias-primas presentes na composi¢do das principais lacas
aquosas que sao utilizadas no processo de produ¢ao da MRR. Uma vez atribuido o cédigo LER,
houve uma troca de informagao com o OGR no sentido de confirmar a adequabilidade deste

cddigo e o respetivo destino final.

4.4 Aspetos Ambientais

Em cumprimento do requisito 6.1.2 — Aspetos Ambientais da Norma, a organizacdo deve
proceder a identificacdo dos aspetos ambientais que pode controlar (diretos) ou influenciar
(indiretos) por estarem associados as suas atividades, produtos e servicos e que podem ter
origem, por exemplo, em obrigagdes legais ou em dados historicos resultantes de
monitorizacdes de efluentes e/ou emissoes.

Numa abordagem global a MRR, em 2018, a empresa funcionou em 228 dias, num total de
3648 horas (16 horas por dia — 2 turnos), resultando da sua atividade as entradas e saidas

representadas na figura 4.1.
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Matérias-primas Rececio Produto final
o Armazém de MP
Produtos quimicos 1319130 kg Produto final 1378 852 ml
{zolventes, resinasz lacas,
aditivos e pigmentos)
Suportes 1394 646 ml
(telas, malhas e coagulados) Residuos
] o Preparacio de pastas Solventes contam inados 43003 kg
Material Subsidiirio
Restos de pastas 7194 ke
Desperdicios téxteiz + malhas 8102 kg
Embalagens contaminadas 18 300 kg
Relecse paper 47247 kg
Residuos contam inados 59610 kg
Luvas 8 358 pares
Recobrimento Residuos industriais banais 84 669 kg
Mascaras + filtros 2057w
Papel e cartic 5940 kg
Fita adesiva 7781 rolos
Plastico 8080 kg
Tubos de cartio 47 904 un
¥ Filme de PVC 23287 kg
Etiquetas 117 900 un
Filme de PE 7158 kg Acabamento
Copos 24 000 un Emissoes atmosféricas
Sacozde PE 920 kg COVs 1469 kg
. v COVNM 370 kg
Consumo de energia . . =
o Inspecdo e Medicdo NO 1803 kg
Energia térmica * 333 tep :
{(vapor, gasnatural) DMF 44 kg
Energia el étrica * 236 tep
= R v Efluentes domésticos
onsumo ae agua -
: Armazém de PA WNio estio ujeitos a monitorizacio.
Rede pubh-:a 633,73 m? Expedlgﬁo
Captagio 522510 m?

* Valores referentes a 2017 de acordo com o “Relatério de Execucéo e Progresso” de junho de 2018, elaborado pela Protermia

— Projectos Térmicos Industriais e de Ambiente, Lda.

Legenda:
COVs — Compostos Organicos Volateis COVNM - Compostos Organicos Volateis Ndo Metanicos
NOx — Oxidos de Azoto DMF - Dimetilformamida
tep — Toneladas Equivalentes de Petréleo ml — Metros Lineares

un — Unidade(s)

Figura 4.1 - Fluxos de entrada e saida do processo de fabrico

Embora o esquema da figura 4.1 permita uma visdo geral do processo produtivo, para que se
procedesse a identificacdo dos aspetos ambientais foi necessdrio realizar a andlise detalhada
dos fluxos de entrada e de saida de cada uma das atividades da MRR: a figura 4.2 dizem

respeito as varias etapas de producao.
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Figura 4.2 — Fluxograma do processo produtivo com indica¢do dos fluxos de entrada e saida em cada etapa

As matérias-primas, as matérias subsididrias e os residuos de cada uma das atividades do

processo produtivo, estdo discriminados no anexo C.
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Os efluentes liquidos resultam apenas da utilizacao das instalacdes sanitdrias e balnedrios pelos
funciondrios e sao descarregados no coletor municipal, para encaminhamento para a estacao
de tratamento de dguas residuais de Matosinhos. Dado que as dguas residuais sdo equiparadas
a domésticas, a MRR ndo estd obrigada a fazer a monitorizacio desses efluentes. A empresa
nao descarrega dguas residuais industriais, uma vez que nas etapas do processo produtivo ndao
ha consumo de 4gua: os equipamentos sdo arrefecidos por um circuito fechado de 4gua
proveniente das captacoes da MRI. As dguas pluviais também sdo encaminhadas para o coletor

municipal, sendo posteriormente descarregadas no Rio Leca.

Ap6s a identificacdo dos aspetos ambientais, devem ser determinados aqueles que sao
significativos recorrendo a critérios definidos pela organizacdo. Esta fase € de extrema
importancia, uma vez que os aspetos ambientais significativos serdo a base do SGA, permitindo
estabelecer objetivos e metas que, por sua vez, implicam a implementa¢do de controlos
operacionais, a realizacao de formacao e acdes de consciencializac¢do junto dos colaboradores.
A metodologia aplicada na MRR prevé que cada um dos aspetos ambientais seja associado a
uma fase do ciclo de vida, as condi¢des de operacao e ao tipo de influéncia que a empresa tem

sobre os mesmos, de acordo com os critérios indicados na tabela 4.3.

Tabela 4.3 — Critérios de classificacdo dos aspetos ambientais

Fase do ciclo de vida

1 Extracdo / Selecdo de bens e recursos
2 Transporte de matérias-primas

3 Atividade da empresa

4 Transporte do produto acabado

5 Uso do produto em fim de vida

Condicoes de operacao

N Condi¢des normais de funcionamento

(0] Condig¢des ocasionais de funcionamento (arranque, paragem, manutencao)

E Situacdes de emergéncia

Influéncia

D Influéncia direta

1 Influéncia indireta
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Na avaliacdo dos aspetos ambientais consideram-se dois parametros: gravidade das suas
consequéncias em termos ambientais e probabilidade de ocorréncia. Na tabela 4.4 estao
indicadas as quatro categorias de classificacdo referentes a gravidade para os aspetos

ambientais diretos e na tabela 4.5 para os indiretos.

Tabela 4.4 — Critérios de classificagdo da gravidade dos aspetos ambientais diretos

Retirado por questdes de confidencialidade.
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Tabela 4.5 — Critérios de classificacdo da gravidade dos aspetos ambientais indiretos

Retirado por questdes de confidencialidade.

No que diz respeito a classificacdo da probabilidade de ocorréncia dos aspetos ambientais,

foram definidas cinco categorias indicadas na tabela seguinte.

Tabela 4.6 - Critérios de classificacéo da probabilidade de ocorréncia dos aspetos ambientais

Retirado por questdes de confidencialidade.

Para cada aspeto ambiental, determina-se o risco ambiental que lhe estd associado a partir do
célculo do produto entre os dois fatores (G x P), como indicado na tabela 4.7, utilizando a

gravidade e a probabilidade atribuidas segundo os respetivos critérios de classificagao.

Tabela 4.7 - Determinacéo do risco ambiental

GxP Gravidade
Probabilidade 1 - Baixa 2 - Média 3 - Elevada 4 - Muito elevada
1 - Improvavel 1 2 3 4
2 - Remoto 2 4 6 8
3 - Ocasional 3 6 9
4 - Provavel 4 8
5 - Frequente 5
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Tendo em consideracdo os valores da tabela anterior, consideram-se aspetos ambientais
significativos aqueles aos quais estd associado um risco de impacto ambiental superior a 10,
caso contrdrio, sdo considerados como ndo significativos.

Todas as condicdes de emergéncia sdo consideradas aspetos ambientais significativos, mesmo
que o risco ambiental seja inferior a 10.

Em funcdo dos valores obtidos sdo, ainda, definidos trés niveis de risco de impacte ambiental:

GxP<5 nivel 1 Risco de impacto ambiental baixo
5<GxP<10 nivel 2 Risco de impacto ambiental médio
GxP>10 nivel 3 Risco de impacto ambiental elevado

De forma a determinar prioridades de atuagdo, foram definidas trés categorias para as
condi¢des de controlo, no caso dos aspetos ambientais diretos, e para a capacidade de

influéncia, no caso dos aspetos indiretos, como indicado na tabela 4.8.

Tabela 4.8 - Categorias associadas as condigdes de controlo e capacidade de influéncia

Retirado por questdes de confidencialidade.
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Tendo em conta o nivel de risco ambiental e as condi¢des de controlo ou de influéncia, serdo
implementadas acdes de acordo com as prioridades indicadas na tabela 4.9., de forma a serem

atingidos os objetivos e metas definidos.

Tabela 4.9 — Identificagdo das prioridades de melhoria

Retirado por questdes de confidencialidade.

No anexo D apresenta-se um excerto da matriz que documenta a identificacdo e classificacdo
dos aspetos ambientais significativos, bem como a determinagao do risco ambiental associado

e o controlo operacional existente ou a implementar.

Da andlise a matriz, identificaram-se seis aspetos ambientais significativos: consumo de
matérias-primas, consumo de energia, emissao de ruido, emissdes gasosas nas fontes fixas,
emissoes difusas e a quantidade produzida de residuos industriais perigosos (RIP). No SGA, o
consumo de matérias-primas ndo tem, nesta fase, nenhum indicador de desempenho nem
objetivo associado, pois este aspeto ambiental ¢ monitorizado no ambito do sistema da
qualidade através do controlo da quantidade dos restos de pastas (sobras).

As emissoes que a MRR emite para a atmosfera decorrem do processo produtivo mas, também,
resultam do funcionamento das caldeiras (gases de combustdo). Na unidade de producdo,
existem vdrios pontos (chaminés — fontes fixas) sujeitos a monitorizagdo da emissdo de
poluentes. As emissdes resultantes das etapas de recobrimento e de estampagem sao
encaminhadas para tratamento num sistema de oxidacdo térmica regenerativa (RTO).
Adicionalmente, a cada uma das maquinas de recobrimento estao associadas trés chaminés que
sdo utilizadas em situacdes de emergéncia mas, também, podem ser utilizadas quando ha

producdo de artigos de PVC (situacdo prevista na LA).
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A ocorréncia de emissdes difusas e/ou fugitivas para o ar, essencialmente de COV, é

consequéncia do tipo de matérias-primas utilizadas no funcionamento normal da instalacdo ou

de situacdes esporadicas, nas seguintes dreas: preparacao de pastas de PU, preparagdo de lacas

e limpeza de cubas, “cabecas” dos equipamentos de aplicagdo de matéria-prima (recobrimento,

lacagem e estampagem). Relativamente as emissdes difusas e de acordo com as condi¢des da

LA, a MRR deve cumprir com o valor de 20% do consumo de solventes.

A MRR possui quatro dreas/parques de armazenamento temporario de residuos perigosos e/ou

nao perigosos. Estes residuos sdo encaminhados para operadores licenciados, devidamente

etiquetados, com vista a reciclagem ou outras formas de valorizagdo. Na tabela 4.10 sdo

apresentados os varios tipos de residuos produzidos na instalagdo, com indicacao da(s) etapa(s)

de origem.

Tabela 4.10 - Discriminacdo do tipo de residuos gerados na MRR de acordo com a(s) etapa(s) de origem

Designacao

Descricéo do residuo

Etapa(s)
de origem

Retirado por questdes de confidencialidade.
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Tabela 4.10 - Discriminagdo do tipo de residuos gerados na MRR de acordo com a(s) etapa(s) de origem (continuagio)

Designacao Descricéo do residuo Etapa(s)
de origem

Retirado por questdes de confidencialidade.

Na tabela 4.11, estdao indicadas as quantidades de residuos produzidas e encaminhadas para
operadores licenciados/autorizados, durante o ano de 2018, segundo os dados do Mapa

Integrado de Registo de Residuos (MIRR).
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Tabela 4.11 - Residuos produzidos em 2018, de acordo com os dados do MIRR

Identificacdo do residuo Quantidade Overacio de
; produzida perass OGR
Designacio interna Codigo e designacio LER (ton) gestao
Residuos nio perigosos
. 200139 R12 .. .
Filme PVC Plésticos 23,287 Valorizagio Gron Recycling
p - 2003 01
Residuos Inf:lustrlals Misturas de residuos urbanos 84,669 R.l 2 ~ EGEO, S.A.
Banais . Valorizagdo
equiparados
Residuos Industriais Perigosos (RIP)
R12
07 02 04(*) 3,679 Valorizagio
Solventes P
. Outros solventes, liquidos de lavagem e Carmona, S.A.
Contaminados . ~ . RI3
licores-mae organicos 39414 !
’ Valorizacdo
R12
07 02 08(*) 0,395 Valorizagdo
Restos de pastas PVC | Outros residuos de destilagdo e residuos Carmona, S.A.
de reagéo 0.399 R.1 3 )
Valorizacdo
*
Embalagens vazias 15 01 10*) . R13 Ascencio &
. Embalagens contendo ou contaminadas 18,300 L ;
contaminadas > A . . Valorizacdo Coutinho
por residuos de substancias perigosas
15 02 02(*) 9.820 R12
Absorventes, materiais filtrantes ’ Valorizacdo
Residuos (incluindo filtros de 6leo sem outras
. . . Carmona, S.A.
Contaminados especificacdes), panos de limpeza e RI3
vestudrio de protecdo, contaminados 49,790 Valorizagio
por substancias perigosas
16 03 05(*) DI3
Residuos organicos contendo 3,170 LT Carmona, S.A.
NI . Eliminagdo
substancias perigosas
16 05 06(*)
Amostras de Produtos quimicos de laboratoArlo‘ NE
‘- contendo ou compostos por substancias 0,077 L Carmona, S.A.
laboratério . . . . Eliminagao
perigosas, incluindo misturas de
produtos quimicos de laboratdrio
Residuos reciclaveis
- 150101 R12 Valadares Mota,
Papel ¢ cartdo Embalagens de papel e cartio 3,940 Valorizacdo Lda.
L. 1501 02 R12 Valadares Mota,
Plistico Embalagens de plastico 3,080 Valorizacdo Lda.
Quantidade total (ton) 246,020

A MRR ¢ considerada uma instalacdo consumidora intensiva de energia tendo, por isso, que

realizar um Plano de Racionalizacdo do Consumo de Energia (PREn). Em 2018, iniciou-se um

novo ciclo com a realizacdo de uma auditoria energética e com um novo PREn para o periodo

de 2018-2025. No final do primeiro ano deste ciclo, o consumo total de energia foi de 769 tep

(vapor, gas natural e energia elétrica).
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Capitulo 5. Implementacao do SGA

5.1 Lideranca

A norma ISO 14001:2015 refere claramente a importancia do envolvimento da gestio de topo
em todo o processo: desde a decisdo de implementacao do SGA, passando pela definicao de
objetivos até ao planeamento de acdes para que aqueles sejam alcancados. A gestao de topo
deve estar empenhada na melhoria continua do desempenho ambiental da empresa,
influenciando os colaboradores a participar ativamente.

Uma das formas de evidenciar o compromisso da gestdo de topo junto dos colaboradores e de
todas as outras PI € através da publicacdo da politica ambiental. No caso da MRR, uma vez que
jé existia uma politica no ambito do sistema de gestdo da qualidade, este também foi um dos
requisitos que foi revisto para que se enquadrassem os pressupostos da norma de gestdo
ambiental: a protecao do ambiente, incluindo a preven¢do da polui¢do, o cumprimento das
obrigacdes de conformidade e a melhoria continua do SGA.

Este documento, assim como o ambito do sistema integrado de gestdo, estdo disponibilizados
no website da empresa e, no caso concreto da politica, também se encontra disponivel em
formato fisico em vérios pontos da empresa (junto ao relégio de ponto, na sala de pausa e nos
laboratdrios), permitindo o contacto e o facil acesso a todos os colaboradores.

De forma a garantir que o SGA funcione e, consequentemente, a politica ambiental seja
cumprida, a gestdo de topo deve definir os postos de trabalho com funcdes e responsabilidades
relevantes nesse ambito. Decorrente do funcionamento da empresa e, também, da certificagao
em qualidade, a cada posto de trabalho da MRR estdo associadas funcdes e responsabilidades,
atribuidas aos colaboradores que o ocupam. A gestdao de topo, previamente a implementacao
do SGA, procedeu a sua revisdo de forma a que cada colaborador soubesse exatamente qual o

seu papel.
Na elaboracdo da instrug¢do de trabalho para a gestdo de residuos foram atribuidas funcoes e

responsabilidades a todos os colaboradores preponderantes nesta questdo, embora em alguns

cargos tivessem sido impostas responsabilidades mais especificas (anexo E).
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5.2 Planeamento

Em resposta a esta cldusula da Norma, a empresa deve planear acdes com vista a tratar os seus
aspetos ambientais significativos, obrigacdes de conformidade e os riscos e oportunidades
previamente identificados.

Um dos riscos identificados foi a armazenagem de matérias-primas sem bacias de retenc¢ao e,
como tal, foi realizado um levantamento das quantidades armazenadas em diferentes zonas da
area produtiva (anexo A). Com isto, foi possivel determinar as capacidades e o nimero de
meios de retencdo a adquirir.

Outra questao identificada, decorrente de uma obrigacdo de conformidade, foi a necessidade
de se reformularem as etiquetas de identificacdo dos recipientes de segregacdo de residuos,
tendo sido adicionados o destino final, a origem e a forma de acondicionamento.

Também relacionado com os residuos, mas com o objetivo de se encontrar uma alternativa ao
operador atual, realizou-se uma pesquisa no Sistema de Informagdo do Licenciamento de
Operagdes de Gestao de Residuos (SILOGR) dos OGR autorizados/licenciados para a recolha
de plastico (LER 15 01 02), papel e cartdo (LER 15 01 01). Da listagem encontrada nesta
plataforma, foram selecionados cinco operadores tendo em conta a localizacdo geografica
(privilegiando a proximidade) e a data de renovacdo da licenga/autorizacao. Dado que se trata
de residuos valorizdveis, esses operadores serdo, posteriormente, contactados no sentido de

darem a conhecer as suas condi¢des para a realizacao deste servigo.

A MRR, tendo em consideracdo os aspetos ambientais significativos, as obrigacdes de
conformidade e o histérico de monitorizacdes, definiu os indicadores de desempenho

ambiental, referidos na tabela 5.1, assim como os objetivos operacionais a eles associados.

Tabela 5.1 - Indicadores e objetivos ambientais

Retirado por questdes de confidencialidade.
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Tabela 5.1 - Indicadores e objetivos ambientais (continuagdo)

Retirado por questdes de confidencialidade.

Para se atingirem estes objetivos, a empresa deverd delinear estratégias e implementar medidas
a nivel operacional que permitam aprimorar o seu desempenho.

Relativamente a minimizacdo das emissdes difusas de COV, deveriam estar uniformizados os
procedimentos de limpeza das madquinas de estampar/lacar pois, embora exista um
procedimento escrito (que nem sempre é cumprido), ele nao € muito especifico. Esta situagao
verifica-se porque ndo existe o hdbito de se consultar a documentacdo disponibilizada nos
locais de trabalho e a transmissao de informacao ¢ feita oralmente entre colaboradores. Sendo
que esta empresa tem uma elevada rotatividade de colaboradores, é natural que se perca ou
altere parte da informacgdo, levando a que cada um execute a mesma tarefa de forma
personalizada e ndo padronizada. Isto, obviamente leva a que o consumo de solvente seja
desigual, implicando que a producdo de solventes e residuos contaminados (malhas e
desperdicios utilizados na limpeza dos equipamentos) também o seja. Para se ter uma nogao,
sempre que se muda a laca, € necessdrio limpar o cilindro de estampagem, o que pode
corresponder, em média, a 10L ou a 15L de solvente, dependendo do operador. A estampagem
dos artigos € programada de forma a maximizar a utilizacdo da mesma laca, contudo, pelo
menos duas vezes por dia (no inicio e no fim do periodo de trabalho), € necessario proceder a
limpeza do cilindro, o que representaria uma poupanga de cerca de 10L por dia (mais de 200L
por més). Logicamente, a reducdo no consumo de solvente ird refletir-se na quantidade de
residuo liquido que é gerado, mas também na sua aquisicao.

Ainda relacionado com as emissodes difusas de COV, deveria ser ponderado o melhoramento
da extracdo de ar nas estampagens, preparacdo de lacas e de pastas de PU. No caso particular
da lavagem de cubas, deveria ser considerada a viabilidade de se isolar a zona, ou seja, criar
uma cabine fechada para a realizacdo desta tarefa, com entrada e extracdo de ar, reduzindo o
numero de colaboradores expostos e permitindo que essa quantidade de COV seja encaminhada

para o equipamento de RTO.
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A MRR ja implementou algumas medidas para minimizar a producdo de RIP, sendo uma delas
o reaproveitamento das sobras das pastas de PU e PVC. Sempre que essa situagdo se verifica,
as sobras sdo armazenadas para serem utilizadas na produgdo de pastas de cor preta e, desta
forma, minimiza-se o desperdicio de matérias-primas e também a producgdo de residuos. Por
outro lado, os restos de pastas originados na limpeza e lavagem dos moinhos também sdo
armazenados para, posteriormente, serem transformados em filme de PVC. Com esta operacao,
aquilo que seria considerado um RIP (restos de pastas) passa a ser um residuo ndao perigoso
valorizavel (filme de PVC).

Na etiquetagem dos residuos, é recomendado que a etiqueta de identificacdo, em papel, seja
colocada diretamente nos recipientes usando apenas fita adesiva para a fixar. Atualmente, o
colaborador coloca a etiqueta dentro de uma mica plastica, com o tnico propodsito de a proteger,
e, depois de fixada nos recipientes, realiza-se a movimentacdo dos residuos para o parque de
armazenamento temporario. Além de ser um consumo de recursos desnecessario, a utilizacao
de micas de plastico é um residuo que € perfeitamente evitavel.

No que diz respeito ao consumo de energia, poderia considerar-se a possibilidade de serem
substituidas as lampadas fluorescentes por iluminagdo LED ou ainda, determinar o tempo
necessario para que as estufas atinjam a temperatura de trabalho, isolar os acessorios das
tubagens de 6leo térmico e de vapor, minimizando as perdas de calor. Uma vez que as maquinas
de producdo sdo antigas, a sua eficiéncia energética ndo serd a melhor, pelo que se
recomendaria a sua substituicdo por equipamentos mais recentes, o que implicaria um
investimento avultado por parte da empresa. Em alternativa, deveria apostar-se na manutengao
preventiva dos equipamentos como por exemplo, na limpeza regular das superficies de
transferéncia de calor de forma a minimizar a resisténcia e, consequentemente, minimizar o

consumo de energia.

5.3 Suporte

A empresa deve proporcionar os recursos (humanos, naturais, financeiros, tecnoldgicos e
infraestruturas) necessdrios e adequados ao seu bom desempenho ambiental.

Decorrente do levantamento inicial, a empresa adquiriu bacias de reten¢do para as matérias-
-primas em utilizacdo e para os biddes dos solventes contaminados. Foram ainda adquiridas
barreiras de contencdo, panos absorventes e caixas para que fosse possivel a redistribuicao dos

kits de derrame.
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Tendo em consideracdo o levantamento dos residuos produzidos nas vérias etapas do processo
produtivo, foram identificadas algumas necessidades no que a distribuicao e a quantidade dos
recipientes de segregacao diz respeito e, nesse sentido, junto da Gravagado 3, da Estampagem 3
e na Medicdo & Embalagem, foram colocados recipientes para recolha dos residuos industriais
banais. Também se verificou a necessidade de identificacdo dos recipientes de residuos
industriais banais na zona da Medicdo & Embalagem. Foi, ainda, colocado um recipiente para
recolha de plastico junto dos gabinetes e de um dos laboratdrios. Relativamente aos residuos
produzidos na oficina de manutencdo foi elaborado um contrato com um OGR para apoiar e
melhorar a separacdo de residuos nesta atividade auxiliar. O OGR disponibiliza os recipientes
para promover a segregacdo por tipologia e, quando solicitado, faz a recolha dos residuos,

assegurando um destino final adequado.

A norma ISO 14001:2015 prevé que todos os colaboradores da empresa, ou pessoas que
trabalham sob o seu controlo, compreendam qual o seu contributo para a eficicia do SGA. E
fundamental que as pessoas executem as suas tarefas de forma a contribuirem para que sejam
alcancados os objetivos ambientais e para a melhoria do desempenho. Por estes motivos, a
consciencializacdo e sensibilizacdo dos colaboradores estd especificamente referenciada na
Norma.

Em resposta a este requisito, a MRR tem prevista a realizacdo de uma agdo de sensibilizagdo
com todos os colaboradores da empresa com o objetivo de 0s consciencializar para os aspetos
ambientais relacionados com as atividades de cada um dos setores. Um outro tema que sera
abordado € a prevencao da polui¢do, introduzindo os conceitos de redu¢do da quantidade e
perigosidade das matérias-primas e da racionalizacdo dos recursos com vista a minimizar o
desperdicio. A informagdo transmitida nesta formacdo serd incluida na formacgdo de
acolhimento ministrada aos novos colaboradores da empresa aquando do seu inicio de
atividade.

Como consequéncia da reformulacdo das etiquetas de identificacdo dos residuos e da
disponibilizacdo de recipientes de segregacdo em novos pontos da unidade, foi realizada, junto
dos colaboradores, uma sensibilizagdo para a importancia da identificacdo e segregacdo de
residuos, mas também do seu correto acondicionamento de forma a evitar contaminacgdes e a
facilitar a sua movimentacao para as dreas/parques de armazenamento.

Adicionalmente, realizou-se uma acao de formagao relativa a utilizacao dos kits de emergéncia

para derrames em que foram abordadas as funcionalidades de cada um dos constituintes do kit,
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o procedimento a realizar em caso de derrame (anexo F), bem como foi prestada a informacgao

sobre a sua localizacdo na drea produtiva e no armazém de matérias-primas.

A comunicacdo, quer interna quer externa, ¢ de extrema importancia, tanto para assegurar a
implementa¢do do SGA como para responder a solicitagdes das PI.

Das comunicacdes associadas a obriga¢des de conformidade, destacam-se o MIRR e o RAA.
No ambito do MIRR, foi realizada a compila¢dao dos dados contidos nas guias eletronicas de
acompanhamento de residuos (e-GAR) emitidas durante o ano de 2018, determinando-se as
quantidades de residuos, por cdédigo LER, enviadas para destino final. O ficheiro utilizado para
esse efeito estd disponivel na rede interna da MRR para que seja periodicamente preenchido,
reunindo esses dados ao longo do ano civil. No caso do RAA, procedeu-se a analise dos
consumos, mensais e anuais, de matérias-primas e subsididrias, com base na listagem de
consumos efetuados em 2018 disponibilizada pelo programa informético utilizado na empresa.
A divulgacgdo da Politica de Gestao da MRR € um exemplo da comunicagao tanto externa como
interna. Este documento foi disponibilizado no website, estando acessivel a qualquer PI e foi
realizada uma sessdo informativa com todos os colaboradores com o objetivo de os
familiarizar, nao sé com as linhas de orientacao da empresa, mas também com as questdes

ambientais associadas a atividade produtiva.

5.4 Planeamento e Controlo Operacional

Como consequéncia da realizacdo do levantamento dos residuos gerados em cada uma das
etapas de producao, foram detetadas falhas na segregacdo na origem dos residuos, mostrando
a necessidade de acdes de sensibilizacao. Por outro lado, levou a que fosse repensada a forma
como alguns residuos sdo acondicionados e a distribui¢do dos pontos de recolha no interior da
unidade de producdo. Também, se tornou evidente a necessidade de ser implementada uma
instrucao de trabalho que defina o percurso dos residuos, isto é, desde a sua geracdo até a sua
coloca¢do no parque de armazenamento tempordrio para posterior recolha pelo respetivo
operador de gestdo de residuos. Neste documento descreve-se todo o percurso dos residuos nas
instalacdoes da MRR, desde a sua producdo até a sua expedi¢do para o respetivo OGR, bem
como a monitorizagdo e andlise das quantidades produzidas e respetivas comunicagdes
obrigatdrias. No anexo E encontra-se o fluxograma representativo da gestdo de residuos a

efetuar nas instalacdes da MRR e que seguidamente se descreve de forma sumadria.
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A identificacdo, segregacdo e acondicionamento dos residuos sdo da responsabilidade dos
colaboradores. Caso se produza um residuo que ndo € habitual, resultante de amostras ou da
area de desenvolvimento, o Servico de Ambiente (SAMB) deve ser informado no sentido de
classificar e identificar o novo residuo, assim como, indicar o operador e destino mais
adequado.

Quando for necessdrio, solicitar a recolha de residuos, é preciso verificar a validade da
licenca/autorizagdo do OGR. De forma a facilitar essa verificacdo, foi disponibilizada uma
tabela (anexo G) onde € possivel associar cada residuo (cédigo LER e designacdo interna) ao
respetivo operador. Os dados que constam desta tabela devem estar atualizados, permitindo
ndo s6 contactar o OGR, mas também o correto encaminhamento dos residuos. No caso de a
licenca/autorizagdo ndo se encontrar dentro da validade, ndo deve ser solicitada a recolha e o
SAMB deve ser informado de forma a ser encontrada uma alternativa vidvel.

No momento da expedicao deve estar presente um colaborador da MRR no sentido de verificar
as condi¢des de acondicionamento e identificacdo dos residuos perigosos aquando da sua
movimentacdo do parque de armazenagem tempordria para o veiculo do
transportador/operador. Devem, ainda, ser registadas as quantidades e o tipo de embalagem de
forma a que, posteriormente, possa ser emitida a e-GAR para cada um dos cédigos LER a ser
expedido. Para tal, pode ser utilizado um formulario como o apresentado no anexo H onde fica
sintetizada toda a informacao sobre o carregamento de residuos.

Os dados das e-GARs devem ser compilados num ficheiro de forma a que o SAMB tenha
acesso, em qualquer momento, as quantidades de residuos expedidas por cédigo LER,
permitindo o tratamento desses dados no sentido de, se necessario, serem implementadas acoes
corretivas ou de melhoria ou, ainda, de definir objetivos. Por outro lado, anualmente, €

necessario fazer a comunicagao destes dados a APA através do preenchimento do MIRR.

5.5 Preparacio e resposta a emergéncias

Incluido nas medidas de autoprotecao, a MRR tem um plano de atuacdo em caso de situacdes
de emergéncia. Um dos cendrios considerados € o da ocorréncia de derrame de liquidos
(matérias-primas ou 6leos) na zona de producdo, no armazém de matérias-primas, no parque

de residuos e na casa das caldeiras.
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Na zona de preparacdo de pastas e no armazém de matérias-primas existiam dois kits de
intervencdo, que se mantiveram, mas considerou-se mais adequado fazer uma redistribuicao
dos materiais absorventes por outras dreas. Foram colocados recipientes apenas com meios de
conten¢do (barreiras) nas estampagens e na preparacdo de lacas com o objetivo de, num
primeiro instante, conter o derrame e, dessa forma, permitir que os colaboradores tenham
tempo para se deslocar até ao kit de emergéncia onde se encontram 0s meios absorventes
(almofadas e granulado), a vassoura, a pd e os sacos para recolha dos residuos.

Em cada um dos kits estd disponivel um folheto (anexo F) com as indica¢des que os

colaboradores devem seguir caso esta situacao se verifique.

5.6 Melhoria

Na sequéncia da realizacdo da auditoria interna, em que foram identificadas algumas ndo
conformidades, foi necessério levar a cabo agdes que visassem corrigir essas situagoes, de

acordo com o requisito 10.2 - Ndo conformidade e agdo corretiva, da Norma.
Uma das questdes apontadas pelo auditor resultou na seguinte ndo conformidade:

“Definir as regras a cumprir dentro das instalacoes, pelos prestadores de servico, e no caso

de subcontratados, definir regras aplicdveis.” (in Relatério da auditoria interna)

Para dar resposta a esta nao conformidade, foi elaborado um folheto que sera distribuido aos
prestadores de servico antes de ser iniciado qualquer tipo de trabalho nas instala¢cdes da MRR.
A informagdo que consta deste folheto serd divulgada num briefing, realizado pelo colaborador
da empresa que fique designado como Responsivel de Acompanhamento e que,
adicionalmente, deverd verificar a documentagdo associada ao contrato celebrado entre as
partes intervenientes, nomeadamente, a celebragdo de acordo especifico para a gestdo dos
residuos. O prestador de servico terd de assinar um documento em que se compromete a
cumprir as regras de higiene, seguranca e ambiente estabelecidas pela MRR, disponibilizado

pelo Responsavel de Acompanhamento.
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Capitulo 6. Conclusoes e Sugestoes para Trabalho Futuro

O principal objetivo do trabalho realizado no ambito desta dissertacdo foi a implementagdo, na
MRR, de um SGA de acordo com os requisitos da Norma ISO 14001:2015. Neste sentido,
inicialmente, foi efetuado um acompanhamento dos operadores ao longo das varias etapas do
processo produtivo que permitiu conhecer e identificar as circunstancias em que se
desenvolvem, como também permitiu a aquisi¢ao de uma nocao global da atividade industrial
levada a cabo na empresa.

A implementacdo do SGA e a melhoria no desempenho ambiental da empresa depende,
obviamente, da colaboracao de todos aqueles que dela fazem parte. Pelo que, o maior obstaculo
a concretizacao desse objetivo prende-se com a cultura empresarial: a baixa literacia ambiental
dos colaboradores e a resisténcia a mudanga de comportamentos sdo aspetos que devem ser
levados em linha de conta. Por outro lado, é fundamental que os colaboradores sejam
envolvidos no SGA, fazendo com que percebam que o desempenho ambiental da empresa
também € fruto do seu trabalho, criando oportunidades para que possam intervir (fazendo
sugestoes e dando a sua opinido).

A MRR deverd assumir um papel mais ativo na aquisi¢ado de um nivel superior de literacia
ambiental dos seus colaboradores, através da realizacio de formacdo e/ou acgdes de
sensibiliza¢do de forma periddica, mantendo as questdes ambientais como “assunto do dia”.
Ao contrdrio do que acontece atualmente, em que os colaboradores apenas t€ém contacto com
alguns dos aspetos ambientais na formacdo de acolhimento (tratamento das emissdes gasosas
— RTO, segregacio de residuos) e de uma forma muito superficial. E importante que os
colaboradores tenham conhecimento dos aspetos ambientais associados as suas atividades e
que conhecam o desempenho ambiental da sua area de trabalho. Isto pode ser conseguido, por
exemplo, pela afixacdo de graficos de tendéncias correspondentes a producdo de residuos com
o objetivo de os motivar e incentivar a reduzir a produ¢do dos mesmos ou aprimorar a sua
segregacao.

Na realizacao do levantamento dos residuos gerados em cada uma das etapas de produgdo, bem
como das atividades administrativas e de manutenc¢do, foi evidente que a segregacio na origem
ndo estd devidamente implementada. Este facto indica que é necessdrio reforgar a importancia
dessa a¢do junto dos colaboradores, quer pela realizacao de formacgao quer através de agdes de
sensibiliza¢do no posto de trabalho. Contudo, € de real¢ar que, no quotidiano, j4 estdo incutidas

algumas boas praticas como a reutilizagdo do release paper, de ourelas e do solvente de
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lavagem das cubas. E, curiosamente, a segregacao das embalagens de plastico das luvas e dos
rolos de cartdo da fita adesiva que, aquando do levantamento inicial, ndo estava a ser realizada
de forma correta, comeca a dar sinais da mudanca de comportamento dos colaboradores.
Futuramente, deverdo ser consideradas algumas alteragdes na gestdo de residuos da MRR,
como, por exemplo, no acondicionamento do plastico que deverd ser ensacado ou colocado em
fardos, facilitando posteriormente a sua movimenta¢do para o parque de residuos. A curto
prazo, deverdo estar implementadas as regras para o transporte de residuos considerados como
matérias perigosas €, por isso, sujeitos a ADR, ficando a empresa em situagdo de conformidade
legal no que respeita a essa matéria. Podera, também, ser equacionada a segregacao de residuos
na zona de pausa, em especial dos copos de plastico (café e 4gua) e das embalagens de bebidas
e alimentos, através da colocacdo de ecopontos destinados aos residuos s6lidos urbanos.

As emissOes gasosas de fontes fixas sdo atualmente encaminhadas para um sistema de
tratamento bastante eficiente, o equipamento de RTO, sendo que, neste caso, o potencial de
melhoria € bastante reduzido ou mesmo nulo. No entanto, deveriam ser considerados
aperfeicoamentos relativamente ao controlo das emissdes difusas de COV. Embora estas
emissoes se encontrem abaixo do limite imposto pela LA, poderia ser considerada a instalagdo
de um sistema de ventilagdo/exaustdo mais eficiente nas dreas de produgdo consideradas
criticas (preparacdo de pastas de PU, lavagem de cubas, preparacdo de lacas e estampagem)
minimizando a exposi¢cdo dos colaboradores.

E notério que a MRR conseguiu implementar um SGA, abarcando os virios requisitos da
norma, mas que, naturalmente, necessita de ser consolidado e de afinar algumas praticas. Até
ao final de 2019, apds a realizagdo da auditoria de segunda fase, prevé-se que a empresa
obtenha o certificado de conformidade de acordo com os pressupostos da norma ISO

14001:2015.
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Implementagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental segundo a Norma ISO 14001:2015

Anexo C — Matérias-primas, subsidiarias e residuos associados as etapas
produtivas

Retirado por questdes de confidencialidade.
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Implementagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental segundo a Norma ISO 14001:2015

Anexo E — Instrucao de trabalho para a gestao de residuos (excerto)

Gestao de Residuos Industriais
m MAENTEIRD IT — Instrugéo de Trabalho

§ Fabrics

Identificagao: Versao: N.° paginas:

IT/MRRY/... 00

1. Objetivo

Este documento tem como objetivo descrever as regras relativas a Gestdo de Residuos, de modo a garantir:

- sempre que possivel, a Redugdo, Reutilizagdo, Recuperacdo e a Reciclagem de residuos;

- a deposicdo em locais proprios, promovendo o correto acondicionamento dos residuos e prevenindo
contaminacoes;

- arecolha e transporte dos residuos por entidades autorizadas/licenciadas, tendo em consideracao o destino final
adequado.

2. Ambito

A presente IT aplica-se a unidade de produg@o da Monteiro, Ribas — Revestimentos, S.A.

3. Defini¢oes/Siglas

APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente

e-GAR — Guia de Acompanhamento de Residuos

LER — Lista Europeia de Residuos

MIRR — Mapa Integrado de Registo de Residuos

OGR - Operador de Gestao de Residuos

RIP — Residuos Industriais Perigosos

SAMB - Servigo de Ambiente

SIRAPA — Sistema Integrado da Agéncia Portuguesa do Ambiente (plataforma eletronica de comunicagéo)

4. Responsabilidades

Atividades OGR | SAMB R2 AA RA TC
Identificagdo dos residuos gerados R R
Segregacdo e acondicionamento R R E
Movimentagdo e armazenamento R
Registo de quantidades R R
Expedicao de residuos R E E
Tratamento de dados e indicadores R E
Comunicagdo R
Legenda:

R2 — Responsavel do 2° turno TC — Todos os Colaboradores
AA — Assistente Administrativa E - Envolvido
RA — Responsavel de area/maquina R - Responsavel
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5. Fluxograma

Classificacdo dos
residuos industriais e
definicdo do destino

: p Comunicar
Residuc habitual? 20 SAMB
Identificacdo, segregacdo e
acondicionamento dos residuos
Movimentacdo e
. —————————
armazenamento dos residuocs

Registo das quantidades
de residuos

Quantidades minimas
para solicitar a recolha?

Comunicar
ao SAMB

Identificacdo do
novo OGR

Expedicdo dos residuos

Emiss80 das e-GAR e das GT

Registo de dados

:

Comunicar
ao SAMB

.

Tratamento de dados e indicadores

:

Comunicacdo

Acoes corretivas, de
melhona e objetivos

Elaborado por:

Aprovado por:

Data:
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Anexo F - Folheto informativo: Como atuar em caso de derrame

@MONTEIRO

Fabrics

Como atuar em caso de derrame

Utilizar os EPIs
adequados

00®

Identificar o produto derramado
(solventes, tintas, 4&cidos, gasoleo,
6leos ou residuos liquidos perigosos,
entre outros).

Consultar a ficha de dados de
seguranca (FDS) de forma a verificar
o(s) EPI(s) mais adequados.

Conter o derrame

Delimitar a area com as barreiras de
contencdo, evitando que o produto
derramado se espalhe.

Tentar estancar a fuga sempre que isso
n&o implique o contacto direto com o
produto derramado.

Colocar o absorvente

Distribuir o material absorvente
(granulado, almofadas ou panos) sobre
toda a extensdo do derrame, no sentido
da periferia para o centro.

Recolher os residuos
contaminados

Utilizar a vassoura e a pa para recolher
os residuos para o(s) saco(s) que,
depois de fechado(s), deve(m) ser
colocado(s) no contentor dos “Residuos
Contaminados”.

O Responsavel do Setor deve ser informado de imediato e deve

acompanhar o(s) colaborador(es) até a resolucdo da ocorréncia, ficando

a seu cargo o preenchimento da ocorréncia ambiental e informar o(a)

Responsavel do Ambiente da MRR.
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Anexo H — Folha de registo para o carregamento de RIP

Carregamento de Residuos Perigosos — Registo

Data:

Hora inicio:

Hora fim:

Residuos de Pastas

Contagem
(biddes / cubas / paletes)

LER: 07 02 08(*) - R13

Total
(biddes / cubas / paletes)

Peso total (kg)

Solventes Contaminados

Contagem
(biddes / cubas / paletes)

LER: 07 02 04(*) - R13

Total
(biddes / cubas / paletes)

Peso total (kg)

Residuos Contaminados

Contagem
(biddes / cubas / paletes)

LER: 15 02 02(*) - R13

Total
(biddes / cubas / paletes)

Peso total (kg)

Embalagens Contaminadas

Contagem
(bidoes / cubas / paletes)

LER: 1501 10(*) - R12

Total
(biddes / cubas / paletes)

Peso total (kg)

Lacas de Base Aquosa

Contagem
(bidoes / cubas / paletes)

Peso aproximado:
Fardo ~ 50 kg
Bidao ~ 200 kg
Cuba ~ 300 kg

Destinatario

NIF

Transportador

NIF

Matricula

Nota:
Anexar Guia de Transporte

LER: 08 01 19(*) - R13

Total
(biddes / cubas / paletes)

Peso total (kg)

Presentes na Expedicéo:
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