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Resumo

Este documento apresenta uma andlise ao desenvolvimento de uma solucao que pretende
automatizar o processo de alocacdo de colaboradores a posi¢cdes na estrutura organizacional
de uma empresa. A solucdo destina-se a um cliente que utiliza o médulo de recursos humanos
de um sistema SAP para gerir toda esta informacao.

O cliente da Konkconsulting para o qual foi desenvolvida a solu¢do possui um modelo
organizacional de elevada complexidade, com mais de 180000 colaboradores dispersos em
milhares de organizagdes em todo o mundo. A solugdo tem como objetivo melhorar a forma
como a sua estrutura organizacional estd a ser gerida, de modo a reduzir a quantidade de
informacdo desnecessdria que é constantemente criada pelos utilizadores sem qualquer
critério.

Para que tal fosse possivel foram implementadas um conjunto de funcionalidades em SAP
(mais concretamente no mddulo de recursos humanos) com o objetivo de automatizar a
alocacdo e a manutencdo de todas as posicdes dentro da empresa. Estas funcionalidades
foram diretamente integradas na aplicacdo do cliente que é responsdvel pela gestdo de
processos na drea dos recursos humanos, de modo a garantir que todas as restruturacdes
provocadas por novas contratacGes, realocacdes de colaboradores ou suspensées sdo
automaticamente geridas por estas funcionalidades.

O documento detalha a forma como as funcionalidades foram desenvolvidas e integradas nos
diferentes componentes da aplicacdo de modo a garantir a alocacdo automatica de
colaboradores ao contexto organizacional pretendido. Todo este processo é inovador no que
diz respeito a SAP e visa essencialmente uma necessidade do cliente que ndo se encontra
satisfeita por nenhuma solugdo ou aplicacdo do sistema. A implementacdo desta solucdo
permitiu automatizar um processo que era executado manualmente pelos administradores do
sistema e que provocava inconsisténcias de dados frequentes.

Palavras-chave: SAP, ABAP, Recursos Humanos, Gestdo organizacional, Administra¢do de
colaboradores.
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Abstract

This document contains the analysis of a solution that aims to automate the allocation of
employees to positions inside the organizational structure of a company. The solution has
been developed for a customer that uses the human resources module of a SAP system to
manage all information.

The Konkconsulting customer for which the solution has been developed contains a complex
organizational structure with over 180000 employees distributed in thousands of
organizations in the world. The solution aims to improve the way the organizational structure
was being managed in order to reduce the amount of unnecessary information stored by
users without any criteria.

To make this possible a set of features were implemented in SAP (more specifically in the
human resources module) in order to automate the allocation of employees to positions
within the company. These features are directly integrated into the client application
responsible for managing human resources processes, to ensure that all restructuring
operations such as new hires, relocations of employees or suspensions are automatically
managed.

The document details how the features were created and integrated into the client
application to ensure the allocation of employees to the correct organizational context. This
whole process is innovative with respect to SAP and essentially seeks a customer need that is
not satisfied by any solution of the system or application. The implementation of this solution
allowed to automate a process that initially was manually performed by user administrators
and caused frequent inconsistencies of data.

Key-words: SAP, ABAP, Human Resources, Organizational Management, Personnel
Administration

vii



viii



Agradecimentos

Os meus agradecimentos a Konkconsulting pela oportunidade de trabalhar em um projeto
internacional ambicioso, com especial énfase ao gestor de projeto Pedro Barbosa pela
confianga depositada no meu trabalho.

Ao meu orientador Jorge Manuel Neves Coelho pela disponibilidade e ajuda ao longo de todo
o processo de realizagdo da dissertacdo.

Aos meus colegas de trabalho e de mestrado, Fabio Ramalho, Jorge Almeida e Antdnio Coelho
pelo apoio mutuo ao longo do percurso académico.

Aos responsaveis pelo Departamento de Informatica do Instituto Superior de Engenharia por
todo o conhecimento adquirido ao longo da minha formacdo, com énfase em todos os
professores que contribuiram direta ou indiretamente para o meu sucesso profissional.

Ao meu pai Filipe Torres Bezerra e mae Maria Carmem Soares Paiva, por todo o apoio e
educacdo ao longo da minha vida.

A todos o meu obrigado.






Indice

1 31 oo (U Lot 1o I PP PP PP 1
1.1 ENQUAAIAMENTO .ttt iiit it eeit et et terteereeeneeeeeeneeaneeanseanseenneenseenseenseennennes 1
LY AR 010) =1 4 1Yo S TP PPN 2
1.3 ESErutura da DiSSErTata0 ..ueeueieneeieietiitiartieteerteenteeneeaneeeneeaneeeneeeneeeneeensennnennes 3
2 00 3 | = o 1
20t - PN 1
Y\ o - | S PP PP 5
2.3 INtegracao entre PA € OM. ... .uviiiiiiiiiiiiiiii i eeeereeeeeeaneerenneesenneeseneesannnens 15
A ) PPN 18
P2 2 T €014 1) AU - |1 - Vot Lo PPN 18
A A o[ U] 1 (=] ] - 27
2.4.3 Caracteristicas e requisitos a garantir na alocacao de poSiCO€S.........ccevvvrennnnnn. 29
2.5 ReSUMO dO CaPItULO «euueneitiit it eie e e e eeeeeseaseaseaseaneanannans 31
3 EStado da Arte c...ueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiietittieiiennnssseccesssnnnnsssscccssnnnnnns 33
3.1 Analise de outras SOlUCOES HOM .....iuineiniiiiiiiiii e ieeee e e et neereeeerenaenanas 33
K I I B 0 - el (=3 =TT o] U=3 Yo ) A PPN 33
3.1.2  MIicrosoft DYNAmMICS AX . .uiiiiiiiiiiiiiiiiitiiiittieiiteteaieeeeaeeeeaseeeesseeeesseeesnsasenns 36
3.1.3  Oracle HCM CloUd ...cnniitiiiiiit ittt ee et ee e ee et eeaeeeaeeaaenns 38
3.2 Customizac@o @M SAP ... e rae s 39
3.2.1  Tabelas de ManUEENCAO0 . c.uieutirtieiteet et eerteereerteerteeneeerneraneenneennenaneennenns 40
KT R (T o)1 1) gl ] - PN 42
3.2.3  BUSINESS AdA-TN o ittt ettt e ettt e et e ea e e eea e e eeaaeeaaaeaas 44
3.3 RESUMO dO CAPTLULD «.uvintitiit it i e e e e et e et et et easeeseaseaseaseaseaseaneananns 47
4 111101 (=139 1<) ] - Lot Lo RPN 49
o I Y o [ ] =] AU - N PP 49
3 A X U o Voo =S PP 52
v 30 N €T=) o 2o ] 1 4 (o] 1 K PP PPN 52
4.2.2  Delimit POSITION. .. ettt et ettt 62
4.2.3  ManNage POSTTiON «oiiiiiiiiiiiiiiiiiii ettt ettt ee e e e et eeaearaeaeeeaaaanas 65
4.2.4  Update Position Title cuuiiiiiiiiiiiiiiii it ettt e et eee e eeanaeas 68
I I =Yg - Uot= To 0 o O X X S PPN 71
T R 1 (=] - Tet=To Mol ] 1 I =) =l ) G PN 74
O B o 1o - Ve P PP 74
4.4.2  Backend ConSOLE ......einniiiniiiiiii ittt 76
4.4.3  ReconCiliation REPOIt ..ciuuiiiiiiiiiiiii ittt et et eeie e eeeeeeaeeeannaans 79
4.4.4 QUEUE DisPatCNer «uuueiiiit it e e ereteeieeeeeeeeenneeeanneeeanneesannnens 80



4.5
4.6
4.7

5.1
5.2
5.3
5.4

Xii

Controlo de qUAlIdAde .....veineiineiii i e ce e e e e eeneeeseeeneeaneeeneeaneeannees 83
Estatisticas de ULIlIZACA0 . ... iueetieet et iiiet e e i e e e eree e eree e ereerenaenenaenenaanens 85

20011 g Lo X [ R oF: 1011 (¥ | Vo T 87

(00 3 Tod (113 Vo T PR - 1
ReSUMO dO dOCUMENTO ..viuutitiitiiitiii i i eeie et eeneeeneeeneeeeeeneeaneeeneenneenneennes 89
Objetivos realizados ....oeveiereirieiiieiiitieiieieeneieieeeieeeneeenseesseesseesseesneesneesneeaness 90
Limitacoes € trabalhio fULUIO .. .eeeeiiii i e ee e e eeneeeeeenes 91

Apreciacao - | PP PP



Lista de Figuras

Figura 1 — LOGOLIPO 0@ SAP AG ...ccciiieiiiiiiee ettt ceitee ettt e e e ete e e sbee e e s sbee e s s sbee e e ssabeeasesaseeeesnasens 1
Figura 2 — Quotas de mercado do software ERP em 2013. .......ccoocieeiiiiieeeeciiee e 2
Figura 3 — Mddulos inseridos dentro do ECC........cccuviiiiiiiieiieiiee et ereee s ssee e e svee e e 3
Figura 4 — Ecra inicial apds entrada N0 SistemMa SAP .....cuvveii ittt 3
Figura 5 — Acesso a um programa através de Uma tranSagdo .......cccceeeeevveeeeeirieeeeniieeeesneeeeesnnens 4
Figura 6 — Arquitetura armazenamento informagao em PA.........cccveviieiee i e 6
Figura 7 — Ecrd do infotipo 0000 (ACLIONS) .......eeccueeeeieeeieeectieeeeeeeee e sreeeeee e e teeereeeseeeessraeesnseeans 7
Figura 8 — Ecra do infotipo 0001 (Organizational ASSiGNMent) .............ccoceeeecveeeeecieeeeecieeeeenees 8
Figura 9 — Ecra do infotipo 9504 — CAreer HiStOrY .........ccocuiiecieeiieiiieeeceiieeeesciee e eseeee e siaee e 8
Figura 10 — Ecra principal da transagao PA20 ........cccueiiieiiieeiiiee et creee e eeree e esee e e svee e e e 9
Figura 11 — Ecra principal da transagado PA30 ........ccueiiiiiiiieeeciiee et e e evve e e e evae e e s srraee e 10
Figura 12 — Ecra principal da transagao PAZJD. .......cccueeiiiiiieeieciieeeciieeeeeciee e st e e s srree e s svreeeeeans 10
Figura 13 — Tipos de 0bjetos €M OM .....c..eiiiiiiiiiie ettt e e st e e s sare e e s srreeaeeaes 11
Figura 14 — Registo de dados de um objeto no infotipo 1000...........ccceecveeeeeiieeeecciiee e e 12
Figura 15 — Representacao grafica da dupla direcionalidade das relagdes........cccceccvveeivcnieeennns 12
Figura 16 — Exemplo de relagdo entre uma posicdo e Uma Organizagan........ccveeeecveeeercveeeennns 13
Figura 17 — Exemplo de um organograma criado através de objetos e relagles...........cuuc...... 14
Figura 18 —Ecra da transagao PPOL ......cccuuiiiiiiiiie ettt ettt e et e e e sate e e s snta e e s snraeaeeans 15
Figura 19 — Esquema de integragd@o entre PA €@ OM .......c.ooioeciiiieicciiiee ettt sree e 16
Figura 20 — Dados do plano organizacional no ecrd do infotipo 1.......ccccooeeevciieeecciiee e 16
Figura 21 — Exemplo das inconsisténcias de dados detetadas por um dos programas............. 17
Figura 22 — Opgoes de configuragdo da integracdo de PA com OM........cceeeevciieeecciieeeccciieeeeens 17
Figura 23 — Ecrd inicial do programa RHINTEQO...........ccccouiiiieiiieeeeiiiee et eectree e et e e e evreee e 18
Figura 24 — Dashboard d0 €PCX........uueiieiiieiiciieeecciieeeesctee e st e e e ette e e e ttaee s snta e e s sntaeessrtaeeesans 20
Figura 25 — Tipos de ticket disponiveis Na apliCaga0.......cceeeeeciiieicciiee et 20
Figura 26 — Um novo ticket a ser criado Na apliCagdo........cceeecuvieeeeciieeeeiiiee et ereee e 21
Figura 27 — Interface para o preenchimento do formuldrio de um ticket...........cccoouverveineennns 21
Figura 28 — Opg0es iNteragao COM UM LICKEL.........ccuveeeeciieeeeciieeeeecttee et e et e e e eeare e e e erteee e 22
Figura 29 — Ticket N0 @StAad0 “POSE 10 SAP .......eee oottt et e et e e e e ettae e e sataeaeeans 22
Figura 30 — Execugdo bem-sucedida do Validation Report.............ccueeeecveeeieciieeeesciieeesiieeeeens 23
Figura 31 — Ticket na caixa de entrada da transagdo SBWP de SAP ..........cccecvvveeeeciieeeccieeeeens 23
Figura 32 — Interface grafica da Backend Console @m SAP ..........ccccoveeeeciieeeeciiee et 24
Figura 33 — Preenchimento automatico de valores com base nos dados do ticket. ................. 24
Figura 34 — Identificador da posi¢do no processamento de um ticket ...........cocueeeecveeeeecrveeeens 25
Figura 35 — Execucgao do Reconciliation Report para concluir o processamento. .......cccccceuuees 26
Figura 36 — Tickets completos listados na aplicagdo Web. ........ccovvciviiiiciiei e 26
Figura 37 — Comunicacao entre SAP e a aplicacdo web do ePCX .......cccviiiiiieiieccceeeeee e, 27
Figura 38 — Arquitetura global dentro de SAP .........eu i 27
Figura 39 — Diagrama de CaSOS 0E USO ......ueiiiicuieieiiiieeeeeiteeeeeiieeeestteeeestteeeesareeesssstaeessnsseeassans 30

Figura 40 — Formas de estruturagdo dentro de Oracle PeopleSoft HCM ..........cccccccvvveeenieeenns 34



Figura 41 — Configuracdo de um departamento em PeopleSoft........ccccoeeeevueeeeccieeeeccieeeeeenen. 35

Figura 42 — PeopleSoft - Org CRGIrt VIEWET ..........cc.uuiieeciiiiiiiiii e eeciee e eeiee e eseee s eseee s e 35
Figura 43 — Exemplo da ligacdo entre posi¢oes, departamentos € cargos. ....cccecveeevvveeeernneen. 36
Figura 44 — Exemplo de ligacdo entre entidades legais e departamentos..........cccceeeeevveeeennnenn. 37
Figura 45 — Exemplo da estrutura organizacional em Oracle HCM cloud...............ccccccuevennnneen. 38
Figura 46 — Exemplo da estrutura de uma organizagao em Oracle HCM Cloud ........................ 39
Figura 47 — Ecra inicial da transagdo SM30........cccviiiiiiiie ittt e e 40
Figura 48 — Ecra de manutengao da tabela de PaiSes.......ccccvevivviiiiiiciiee e, 41
Figura 49 — Manutencdo de relagées Na tabela T777E ... 42
Figura 50 — Transacdao SMOD para a pesquisa de CUStOMEer eXitS ........cccceeeecvueeeeecveeeeeiieeeeennn. 42
Figura 51 — Fungao invocada pela customer exits PBASOO0L..........c.ccccvveeeeviieeeeeiieeeeeiiee e 43
Figura 52 — Definicdo da BADI HRPADOOINFTY ....euviiiiiiiiececiiie ettt eeveee e evee e e e eavae e e 44
Figura 53 — Lista de programas que utilizam a BADI HRPADOOINFTY. .....ccccvviiieiciieeeeiiiee e, 45
Figura 54 — Configuracao de uma BADI com filtros......c.cceveieiiiiiiei e 46
Figura 55 — Interacdo entre os diferentes objetos criados ........ccoceeeeeciieeecciee e, 50
Figura 56 — Diagrama de sequéncia ilustrativo da associacdo entre objetos ...........cccccveeeenneen. 51
Figura 57 — Ecra inicial da transagao SE37 (FUNCtion BUilder) ...............cccueecueecieecieeesiieeecieeens 52
Figura 58 — Fluxograma da fungdo Y_PCX_GET_POSITION (Parte 1) .....cccceeevveiecrieeeeciiee e, 55
Figura 59 — Fluxograma da fungdo Y_PCX_GET_POSITION (Parte 2) .....cccceeceveeeereeeeeciiee e, 56
Figura 60 — Excerto da query que retorna todas as posigoes livres (Parte 1) ......ccccovevveeecreennns 57
Figura 61 — Excerto da query que retorna todas as posicdoes livres (Parte 2) ......ccccceeevveeeenneen. 58
Figura 62 — Fluxograma da fungdo Y_PCX_GET_POSITION (Parte 3) .....cccceeeeveeeciieeeeciiee e, 58
Figura 63 — Campo que regista o sistema financeiro no infotipo 1 .......cccceeevveiiecieieiiiee e, 59
Figura 64 — Infotipo 9504 — Career HiStOrY .......coccuieeeciiieeecciee ettt e e e e e e 59
Figura 65 — Log de execucdo da funcdo Y_PCX_GET _POSITION ......ccocciieeeeciieeeeeiiee e 60
Figura 66 — Tabela de configuragdo YPCX_SETTINGS......cccoociieiiiiiiiiee e eeieee e eieee e sevee e 61
Figura 67 — Ecrd inicial da transagdo SLGI ........coccuiiieiiiie e ettt e e e 61
Figura 68 — Fluxograma da fungdo Y_PCX_DELIMIT_POSITION ......cccoiciiiieiiiieeeeciiee e 63
Figura 69 — Relagdes delimitadas No iNfotipo L. .....coovciiiiiiiiiii e 64
Figura 70 — Campo do formulario ePCX que indica se o colaborador é um Manager ............... 65
Figura 71 — Fluxograma da fungdo Y_PCX_MANAGE_POSTION .....cccoeeiiiiiiiiireeeciiee e eeieee e 66
Figura 72 — Registo das relagdes A012 entre poSiGa0 € Organizagao......ccceceeeeeevreeeeiveeeeennnnens 67
Figura 73 — Estrutura do INfotipo 1000 ..........oeeiiiiiieeeiiiee e cciiee ettt e e eree e e evre e e e bae e e e eareeas 68
Figura 74 — Fluxograma da fun¢do Y_PCX_UPDATE_POSITION_TITLE.......cccocevieevireeeecriee e, 69
Figura 75 — Log da execugao da funcdo Y_UPDATE_PCX_POSITION_TITLE ......ccccvveeevrvveeeennen. 70
Figura 76 — Configuracdo da transacdo YPO13 no TCODE SE93........ccccvieeeciiieeeeieee et 71
Figura 77 — Ambiente grafico da transagdo YPOL3.........cooviiiiiiiiiie et 72
Figura 78 — Preenchimento automdtico com base no colaborador na YPO13 ..........ccccveeennneen. 73
Figura 79 — Execucdo de uma fungdo na transagdo YPO13.......ccccoeeeeciiiececiiee et 73
Figura 80 — Implementac¢do da BADI HRPADOOINFTY para o componente de Preload ............. 74
Figura 81 — Identificador da posi¢do injetado pelo mecanismo de Preload...............cc.ueeuu..... 75
Figura 82 — Mensagem de aviso quando os valores sao manualmente alterados .................... 75
Figura 83 — Operagdo Update Position Title na Backend Console..............ccocueeeecveeeecccinneencnnen. 76

Xiv



Figura 84 — Execucao da funcdo Update Position Title na YPO13 através da Backend Console 77
Figura 85 — Configuracdo de operagdes para os tickets do tipo Change in Salary .................... 77
Figura 86 — Configuragdo para os tickets do tipo Change Cost Center, Location & Manager ... 78

Figura 87 — Execucgdo da fungdo Get Position na YPO13 através da Backend Console............... 78
Figura 88 — Mensagem de erro no campo New Position Title no Reconciliation Report........... 79
Figura 89 — Configuracdo do Reconciliation para tickets do tipo Termination. .............cccocc..... 80
Figura 90 — Estrutura da queue YPCX_GENER_QUEUE .........cccouviiiiiiiie et 80
Figura 91 — Monitorizacao do Job EPCX_QUEUES_DISPATCHER .......cccovcveeiivciiieeeciieeeseieeeeens 81
Figura 92 — Queue com um erro durante a execucao de Uma OPEragao........ccvveeeecureeeerirveeeenans 81
Figura 93 — Ecra do programa Y_PCX_GENERIC_QUEUE_DISPATCHER.........ccccceevuemvuervrnseanienns 82
Figura 94 — Excerto de codigo de um relatorio. ... ieciiee et 83
Figura 95 — Exemplo de validagdo elaborada pelo Code Inspector..............ccccveeeeecvueeeeeccieneenns 84
Figura 96 — Resultados do Code Inspetor para a classe YCL_PCX_POSITIONGOVERNANCE...... 84
Figura 97 — Resultados do Code Inspetor para o programa Y_PCX_POSITION_GOV_V2.......... 85
Figura 98 — Numero de tickets criados por tipo de processo ePCX ........coceeeecieeeeecieeeeecieeeennns 86

XV






Lista de Tabelas

Tabela 1 — Parametros de entrada da fungao Y_PCX_GET_POSITION......cccccceverrcreeeerrrieeeenne 53
Tabela 2 — Parametros da saida da fungdo Y_PCX_GET_POSITION ......ccceeeveiieeeeciiee e 54
Tabela 3 — Parametros de entrada da fungao Y_PCX_DELIMIT_POSITION.........cccocevevrcrveeernnen. 62
Tabela 4 — Parametros de saida da fungdo Y_PCX_DELIMIT_POSITION .....ccccccvevriiereiriieeeeeneen 62
Tabela 5 — Parametros de entrada da funcdo Y_PCX_MANAGE_POSITION.......ccccceeeeecrireeennen. 65
Tabela 6 — Parametros de saida da fungdo Y_PCX_MANAGE_POSITION .....ccccceevevereircieeennnen. 66
Tabela 7 — Parametros de entrada da fungao Y_PCX_UPDATE_POSITION_TITLE ........cceeenn.eee. 68
Tabela 8 — Parametros de saida da fungdo Y_PCX_UPDATE_POSITION_TITLE........c.ccccuvreennneen. 69

XVii



XViii



Acronimos e Simbolos

Lista de Acronimos

ABAP

BADI

ECC

EPCX

ERP

HCM

HR

IBM

INFOGROUP

oM

PA

PA20

PA30

PA40

PPO1

PY

Advanced Business Application Programming — Linguagem de programacao
proprietaria da SAP.

Business Add-in

Enterprise Central Component — Componente central da arquitetura do ERP
da SAP.

Aplicacdo do cliente para a gestdo de processos de recursos humanos dentro
da empresa.

Enterprise Resource Planning

Human Capital Management

Human Resources — Mddulo de recursos humanos do ERP da SAP.

International Business Machines

Infotype Group — Lista de infotipos que tém de ser processados no contexto
de uma agdo/processo.

Organizational Management — Moddulo para a gestdo da estrutura
organizacional dentro HR.

Personnel Administration — Médulo para a gestdo dos dados de colaboradores
dentro de HR.

Display HR Master Data — Transagdo para a visualizagao de infotipos.
Maintain HR Master Data — Transacdo para a manutencado de infotipos.
Personnel Actions — Transagdo para a execucgao de a¢oes

Maintain Plan Data — Transagao para a manutencdo de objetos do plano

organizacional

Payroll — Mddulo para o processamento de salarios dentro de SAP.



Saa$

SAP

SBWP

SCI

SE18

SE19

SE37

SE93

SLG1

SM30

SM36

SM37

SMOD

SPACKAGE

saL

TCODE

YPO13

XX

Software as a Service — Software como servico.

Systeme, Anwendungen, Produkte in der Datenverarbeitung — Sistemas,
aplicacdes e produtos para o processamento de dados.

Business Workplace — Transacao de acesso a caixa de correio do utilizador.

Code Inspector — Transag¢do para a ferramenta de inspe¢do da qualidade de
codigo.

Business Add-Ins: Definitions — Transacao para a definicdo de BADIs

Business Add-Ins: Implementations — Transacdo para a implementacdo de
BADIs.

ABAP Function Modules — Transagdo para a criagdo de fungbes

Maintain Transaction Codes — Transa¢do para da configuragdo de uma
transagéo

Application Log: Display Logs — Transagdo para a visualizagdo dos logs das
aplicacdes do sistema.

Call View Maintenance — Transacdo para a utilizacdo das tabelas de
manutengao

Schedule Background Jobs — Transagdo para a execugdo de tarefas em
background.

Overview of Job Selection — Transag¢do para a monitorizagdo e andlise de
tarefas executadas em background.

SAP Enhancement Management - Transacdo que lista os pontos de
customizagdo criados pela SAP.

Package Builder — Transagao para a criagdo de packages

Structured Query Language

Transaction Code — Cédigo de uma transagao

Position Governance Functions — Transagao criada com as fun¢des de alocagdo
de posigles.



1 Introducao

Esta seccdo do documento é destinada a enquadrar o leitor com a solugdo que sera descrita
ao longo de todo o documento. A seccdo contém uma breve introducdo a envolvente da
solucdo desenvolvida e dos principais objetivos a atingir pela mesma.

1.1 Enquadramento

O mercado de trabalho mundial encontra-se em constante alteracdo e as grandes empresas
nacionais e multinacionais procuram acompanhar o ritmo do mercado de modo a atingirem o
sucesso. As organizagdes apostam assim na melhoria da qualidade do produto, no tempo e
custo associados a sua produgdo e na melhoria das margens de lucro da empresa. Para tal
torna-se importante que durante o processo de tomada de decisdOes exista uma fonte
consolidada capaz de apresentar informagdo relativa aos varios departamentos e fungdes
dentro de uma empresa.

Para colmatar esta necessidade surgiram os software ERP que fornecem uma visao integrada
e centralizada de informacdo relativa a varios segmentos funcionais ou localizagées. (Garg &
Srinivasan, 2003). Este tipo de software é normalmente organizado por diferentes médulos ou
aplica¢Oes destinadas a cada um dos segmentos funcionais da empresa (como por exemplo o
financeiro ou o logistico). Cada mddulo é desenvolvido de forma a colmatar os problemas e
necessidades comuns do segmento, de modo a possibilitar a configuracdo de um sistema
capaz de suportar multiplas formas de modelagdo de processos empresarias.

A solucdo que sera descrita ao longo do documento surge da necessidade de um dos clientes
internacionais da Konkconsulting!, empresa de consultoria tecnoldgica sediada no Porto e
criada em 2004 (Konkconsulting, 2014), otimizar e automatizar o processo de alocacdo de
colaboradores a posi¢des dentro da estrutura organizacional do ERP da empresa.

L http://www.konkconsulting.com/
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O cliente pretende minimizar o esforco necessario para a correta manutengao da estrutura
organizacional da empresa, atualmente composta por mais de 180000 colaboradores ao longo
de uma gama de 85 paises. Esta informacdo é armazenada no mdédulo HR do ERP SAP? que a
empresa possui e é mantida pelos varios administradores do sistema que sdo responsaveis
pela atualizacdo da informacao.

O desenvolvimento desta solucdo surge no ambito de um projeto atribuido a Konkconsulting,
para a criagao de uma aplicacdo web de nome ePCX, que serd responsavel por fornecer aos
varios utilizadores da empresa uma interface grafica para a gestao de processos de recursos
humanos. Dentro dos processos geridos destacam-se operacdes relacionadas com a
contratacdo de novos colaboradores, a alteracdo de saldrios ou realocagBes dentro da
empresa. Os dados de todos os processos criados serdo registados e baseados no médulo de
HCM 3 de SAP de forma a garantir a atualizacdo constante do ERP.

Como a contratacdo ou a realocacdo de colaboradores despoleta alteracdes na forma como a
estrutura de uma empresa se encontra organizada, a aplicacdo ePCX irad utilizar um conjunto
de funcionalidades disponibilizadas pela solugdo documentada, para automaticamente alocar
colaboradores aos novos contextos organizacionais que preenchem.

O presente documento demonstra, ao longo de diferentes capitulos, as varias tecnologias
necessdrias para a compreensdo da envolvente da solugdo e das funcionalidades
implementadas.

1.2 Objetivos

Tendo em consideragdo que a solugao elaborada esta incluida em um projeto internacional, é
de enorme importancia satisfazer por completo as exigéncias e requisitos apresentados pelo
cliente ao longo de todo o processo. Do ponto de vista do desenvolvimento e implementagao
da solugdo, é importante garantir a entrega de uma solugao fidvel dentro dos prazos
expectdveis de modo a que ndo sejam impactados os tempos de entrega definidos pelos
gestores do projeto.

Os principais objetivos definidos para a solugdo descrita neste documento sdo:

e Garantir que todas as regras de negdécio definidas pelo cliente para o processo de
alocacdo de posicdes sao corretamente implementadas.

e Garantir a consisténcia completa dos dados mantidos pelas novas funcionalidades em
todos os mddulos do sistema ERP do cliente.

2 http://www.sap.com
3 http://www.sap.com/portugal/pc/bp/erp/software/human-capital-management
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e Assegurar a correta integracdo das funcionalidades desenvolvidas com os vdrios
componentes da aplicacdo ePCX, garantindo no entanto a possibilidade de utilizacdo das
mesmas por outras aplicagdes.

e Certificar a alta fiabilidade do sistema na alocacdo de posicdes ao longo de toda a
estrutura organizacional da empresa e em diferentes contextos de utilizacao.

e Assegurar o alto desempenho das varias funcionalidades criadas devido a quantidade de
informacdo que é constantemente armazenada no ERP.

e Garantir a criacdo de registos da execucdo das principais funcionalidades criadas de modo
a auxiliar o trabalho de suporte da aplicacdo ePCX no sistema produtivo.

1.3 Estrutura da Dissertagao

O documento foi estruturado em diferentes capitulos de modo a criar uma separagao légica
entre a contextualizagdo com as tecnologias envolventes e a implementac¢do da solugdo criada.

O primeiro capitulo do documento enquadra o leitor com o tema que serd abordado
mencionando os principais objetivos propostos para a solucdo e para a dissertacao.

No segundo capitulo sera feita a contextualizagdo com as diferentes tecnologias necessarias
para a compreensao da solucdo. Destaca-se uma introducdo ao ERP da SAP com énfase nos
modulos do sistema que sdo responsdveis pelo armazenamento de toda a informacdo dos
colaboradores e da estrutura hierdrquica da empresa. Neste capitulo existirda também a
apresentacao da aplicagdo ePCX e dos requisitos pretendidos pelo cliente para a alocagdo de
posicdes dentro da arvore organizacional.

O terceiro capitulo é composto pela analise de algumas solugdes similares existentes no
mercado para o armazenamento da estrutura organizacional de uma empresa. Como a
solugdo sera implementada dentro de um sistema SAP este capitulo ird também englobar uma
anadlise as opgdes disponibilizadas para a customizagao de configuragdes ou comportamentos
dentro do mdédulo que armazena a estrutura organizacional da empresa.

O quarto capitulo contém uma descricdo detalhada da solu¢do desenvolvida através do uso de
fluxogramas que descrevem a légica e objetos associada a cada fung¢do. Num tépico posterior
serd documentada a forma como as varias funcionalidades da fungao foram integradas na
aplicacdo ePCX. Por fim serdo apresentadas andlises representativas da taxa de utilizacdo de
cada uma das funcionalidades elaboradas.

O ultimo capitulo do documento inclui as conclusées do trabalho elaborado, mencionando os
objetivos que foram cumpridos e os conhecimentos adquiridos ao longo de todo o processo.
No final desse capitulo serdo descritos os aspetos que poderdo ser analisados no futuro de
modo a tornar a solugdo mais abrangente e flexivel.






2 Contexto

O cliente possui um ERP SAP que agrega toda a informacao relativa aos varios departamentos
e segmentos da empresa. Nesta seccdo sera feita a contextualizagdo com SAP (com énfase nos
modulos que sdo utilizados pela solucdo) e com a aplicagdo na qual a solugdo se encontra
inserida.

2.1 SAP

A SAP AG * é uma empresa alem3 criada em 1972 por cinco empreendedores que
trabalhavam na IBM® que tinham como objetivo o desenvolvimento de uma solucdo genérica
capaz de integrar as varias aplicagGes necessdrias para o funcionamento de uma empresa
(SAP, 2014a). Este tipo de software é conhecido atualmente pelas siglas ERP. Os cinco
empreendedores aproveitaram um segmento do mercado que ainda nao tinha sido explorado
para criarem uma empresa de referéncia a nivel mundial no desenvolvimento deste tipo de
aplicagoes.

®

Figura 1 — Logdtipo da SAP AG

4 http://www.sap.com/
5> http://www.ibm.com/
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Um estudo feito pela Gartners® em 2013 demonstra que a SAP é atualmente a lider mundial
ao nivel do software ERP com cerca de 24% de quota de mercado a nivel mundial (Columbus,
2014). Pela analise do grafico exibido na proxima figura é possivel verificar que os principais
concorrentes da SAP sdo empresas reconhecidas a nivel mundial na drea tecnoldgica, o que
demonstra a fiabilidade e a qualidade do software desenvolvido pela SAP ao longo das ultimas
décadas.

Worldwide ERP Software Market Share, 2013
Market Size: $25.4B, 3.8% Growth Over 2012

Sage

6%

Figura 2 — Quotas de mercado do software ERP em 2013.

Além da experiencia e fiabilidade adquirida ao longo de mais de 40 anos de desenvolvimento,
uma das principais vantagens das solu¢es da SAP é a flexibilidade apresentada aos clientes
através de multiplas opg¢des de configuragdo ou da possibilidade de implementagdo de novas
regras de negdcio que suportem as especificidades do modelo de negdcio. A segunda opcao é
tipicamente elaborada por empresas que se especializam na consultoria nas varias areas
funcionais de SAP (como por exemplo a Konkconsulting) (Konkconsulting, 2014).

A versdo atual do ERP da SAP é conhecida desde 2007 por SAP ECC (ERP Central Component) e
agrega os varios modulos relativos as diferentes areas especificas de trabalho dentro de uma

6 Artigo completo: http://www.forbes.com/sites/louiscolumbus/2014/05/12/gartners-erp-market-
share-update-shows-the-future-of-cloud-erp-is-now/
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empresa. A figura abaixo apresentada ilustra os diferentes médulos que comp&em o ECC e as
respetivas siglas pelas quais sdo normalmente identificados:

sD P _ Fl
Sales and Distribution | o Financial Accounting
MM P co
Materials Management | Controlling
am » _ AM
Quality Management h " Fixed Assets Management
SAP ECC
PP P PS
Production Planning [ o Project System
PM | . WF
Plant Maintenance h - Workflow
HR | Is
Human Resources b = Industry Solutions

Figura 3 — Mddulos inseridos dentro do ECC

A solucdo descrita neste documento foi criada dentro do mdédulo de HR (Human Resources)
que sera descrito com maior detalhe no préximo tépico deste capitulo. O acesso direto ao ERP
é efetuado através do programa SAP GUI 'que funciona como um cliente para acesso a um ou
mais sistemas SAP. Apds a insercdo dos dados necessarios para a autenticagdo num servidor,
o utilizador tem acesso ao ecra inicial representado na figura abaixo apresentada:

[ Menu Edit Favorites Extras System  Help =

& M Cae oHR Do BE @

SAP Easy Access
[& ™ | & | £ other menu & # | v a | [Hcreate role (EE] B

~ =3 Favorites
» 3 workflow
» (O aBAP
- » (3 Tools
i3 SAP menu;
= [ OFﬁceJ
» (J Cross-Application Components
* (7 Logistics
» [J Accounting
* [J Human Resources
b [ Infarmatinn Svetems l}

Figura 4 — Ecrad inicial apds entrada no sistema SAP

7 http://scn.sap.com/community/gui
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O menu do lado esquerdo permite o acesso visual a todas as funcionalidades a que o
utilizador tem acesso no sistema SAP de acordo com os perfis de seguranc¢a configurados. As
funcionalidades apresentadas no menu estdo normalmente associadas ao conceito de
transacdo em SAP. Uma transa¢do é um pequeno cddigo que pode ser utilizado para aceder
rapidamente a interface grafica de um programa. O cddigo de uma transacdao pode ser
colocado a qualguer momento na caixa disponibilizada no canto superior esquerdo da janela
para que o respetivo programa seja imediatamente aberto. (SAP, 2014b) A figura abaixo
representa o acesso ao programa que que permite a visualizacdo de dados de colaboradores
registados em SAP através do cddigo da respetiva transacao.

& FH @@ SHE DTnos EE
Display HR Master Data
= SAP Easy Access % 2
L T
[~ 4= |[=]| [ &E |[E » | Personnel No. Pers.Assgn
& | Pa20 ~ 1 q JEIEIE ] ]
Find by
v m Person
* [l collective
SAP Easy Access - [ search Te B
. [‘ﬁ'] Free searc
o . Core Employee Info. } Empl. contract data |~ Gross/net payroll I
(5 ™ & | g&Other menu &
I Infotype text s Period
Actions || (&)Period
v ﬁ Favorites Organizational Assignment: > From
b D Wo rkﬂﬂ"\' Personal Data 7 Today
) ! Addresses Al
L D ABAP Bank Detais “JFrom curr.date
3 m TDD'S Famiy Member/Dependents ~To Current Date
CEeme ") Current Period
h Iﬁ SAP menu Internal Medical Service = ‘m
Maternity Protection/Parental Leave - |

Figura 5 — Acesso a um programa através de uma transacgao

Os programas de SAP sdo desenvolvidos na linguagem de programacdo proprietaria ABAP®
desenvolvida durante a década de 1980. O cédigo fonte de um programa pode ser visualizado
ou editado através de um conjunto de ferramentas agrupadas na transagdao SE80 (ABAP
Workbench) (SAP, 2014c). Um dos principais aspetos a ter em consideragdo durante o
desenvolvimento é que todos os acessos a base de dados s3o efetuados através de Open SQL®,
de modo a tornar o cddigo fonte dos programas uniforme e independente do tipo de base de
dados suportadas por SAP. Em tempo de execugdo as instru¢des Open SQL sdo convertidas
para SQL nativo suportado pela base de dados configurada para o sistema (Oracle, SQL Server,
MySQl, etc..)

8 Documento oficial da SAP para introducdo ao ABAP:

http://www.sdn.sap.com/irj/scn/go/portal/prtroot/docs/library/uuid/60aal742-0ef2-2c10-1592-
84e1f99ad34e?QuickLink=index&overridelayout=true&46493021596920

9 Conjunto de instru¢cdes ABAP disponiveis para a execucdo de operacdes na base de dados do sistema,
com o objetivo de fornecer uma sintaxe e semantica uniforme independente do tipo de base de dados
do sistema. (SAP, 2014d)
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2.2 SAP HR

O mdédulo de HR, também conhecido por HCM (Human Capital Management), oferece um
conjunto completo e integrado de ferramentas destinadas a gestdo de colaboradores e de
processos associados aos mesmos. Este médulo é um dos mais abrangentes dentro do ECC
porque a drea dos recursos humanos é parte integrante de qualquer tipo de empresa.

As ferramentas cobrem diversas dreas dos recursos humanos desde tarefas de recrutamento
como a selecao de candidatos até a avaliacdo de colaboradores ou gestdao de pagamentos e
de saldrios. A utilizacdo destas ferramentas permite um aumento significativo da eficiéncia
dos processos e dos custos associados aos mesmos.

Este mddulo é composto por multiplos submddulos entre os quais se destacam:

e Personnel Administration (PA) — Repositério central para a gestdo de toda informacao
relacionada com o colaborador e com processos relativos aos seus contratos (Kramer,
Ringling, & Yang, 2006).

e Organizational Management (OM) — Gestdo da estrutura organizacional da empresa
para a realizacdo de planos ou de relatdrios (Kramer, Ringling, & Yang, 2006).

e Recruitment Management (PB) — Gestdo de processos de recrutamento e sele¢do de
candidatos relativos a vagas ou posicOes livres dentro da estrutura organizacional da
empresa (Kramer, Ringling, & Yang, 2006).

e Payroll Benefits Compensation (PY) — Mddulo que efetua a gestdo dos pagamentos
dos salarios aos colaboradores tendo em consideracdo os valores definidos no
contrato e as leis associadas ao local de trabalho de cada colaborador (Kramer,
Ringling, & Yang, 2006) .

e Personnel Time Management (PT) — Monitorizagdo do tempo de trabalho de cada
colaborador e das respetivas faltas/auséncias (Kramer, Ringling, & Yang, 2006).

e Personnel Development (PD) — Gestdao das qualificagbes associadas a cada
colaborador, do planeamento de formacbes e do plano de sucessdes dentro da
organizagdo (Kramer, Ringling, & Yang, 2006).

e Event Management (PE) — Mddulo que agrega um conjunto de ferramentas que
facilitam o planeamento e execucdo de eventos (Kramer, Ringling, & Yang, 2006).

e Enterprise Compensation Management (ECM) — Suporte no planeamento e definicdo
de processos de compensagdo com base na avaliagio do desempenho (Kramer,
Ringling, & Yang, 2006).

Os dois primeiros moédulos apresentados serdo descritos com maior detalhe nos préximos
tépicos pois sdo essenciais para a compreensdo da solu¢ao exposta pelo documento.

10 Endereco oficial da SAP para a descricdo de ferramentas ou solugdes relativas ao médulo de HCM/HR:
http://wiki.scn.sap.com/wiki/display/ERPHCM/ERP+Human+Capital+Management
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2.2.1.1 Personnel Administration

O médulo de PA em SAP é utilizado para armazenar informacdo dos diferentes colaboradores
de uma organizacdo e dos seus respetivos contractos. Esta informacdo é registada em
diferentes infotipos criados especificamente para este mdédulo. Um infotipo é uma estrutura
de informacgdo (representada por um cédigo de quatro digitos) que agrupa dados relativos a
uma categoria/topico (Schnerring & Brochhausen, 2005). Por exemplo o infotipo 0006
(Addresses) é utilizado para armazenar os vdrios enderecos de um colaborador e o infotipo
0008 (Salary History) regista o salario do colaborador ao longo do seu contrato (Kramer,
Ringling, & Yang, 2006). Dentro de cada infotipo podem no entanto existir subtipos que sdo
utilizados para categorizar a informacdo. Dentro do infotipo 6 mencionado anteriormente
existem varios subtipos para diferentes tipos de endereco (endereco corrente, endereco de
emergeéncia, etc..) (Kramer, Ringling, & Yang, 2006).

No médulo de PA cada colaborador tem um ndmero Unico que o identifica dentro do mdédulo
conhecido pelo nome técnico PERSONID (Person Identifier). Através desse identificador é
possivel descobrir quais sdo os contractos de trabalho associados a um colaborador (cada
contrato tém identificador Unico de nome PERNR). A informacdo registada em cada infotipo
estd associada individualmente a cada contrato de um colaborador (Kramer, Ringling, & Yang,
2006). O diagrama abaixo apresenta um resumo da arquitetura do armazenamento da
informagao em PA:

PERSONID 91721

Y A

Numero de contrato Nudmero de contrato
— | (Personnel Number) (Personnel Number) | +—
0000001 0000002

Infotipo 0000
Actions

Infotipo 0000
Actions

|

Infotipo 0001
Organizional Assignment

Infotipo 0001
Organizional Assignment

Infotipo 0002
Personnal Information

Infotipo 0002
Personnal Information

|

T T
I

e . g

Figura 6 — Arquitetura armazenamento informagdo em PA

Uma das principais razdes para a utilizacdo desta arquitetura é a facilidade e flexibilidade do
armazenamento da informagdo para colaboradores com multiplos contractos ao longo da



carreira e em diferentes paises (Kramer, Ringling, & Yang, 2006). Alguns dos dados
armazenadas em cada um dos infotipos podem variar consoante o local de trabalho associado
ao contrato ou até do proprio tipo de contrato a que o colaborador se encontra associado.

Por omissdo a SAP fornece com o mdédulo de HR mais de 600 infotipos para armazenamento
de informacdo (Kramer, Ringling, & Yang, 2006). No entanto o sistema permite a criacdo de
novos infotipos ou a adicdo de novos campos aos existentes de modo a satisfazer as
especificidades do modelo de negdcio de cada cliente. (Krouwels & Sommen, 2004)

Tendo em conta o contexto da solu¢do a desenvolver é importante realcar e expor todos os
infotipos necessdrios para a compreensao da solucao.

O infotipo 0 (Actions) regista todas as a¢Oes que sdao executadas sobre o contrato do
colaborador. Dentro destas acdes podem ser incluidas as alteracdes de saldrios, realocacdes
organizacionais, suspensfes, contratacdes ou fins de contrato. Através da andlise da
informacdo deste infotipo é possivel por exemplo verificar ao longo do tempo quais foram as
acGes que foram executadas sobre o contrato do colaborador. (Kramer, Ringling, & Yang, 2006)

Display Actions
A
r A =
&= | = || e Pers.No. 100000 Pers.Assan ~ |E|
Find by Pers.No. 100000 Age 44
~ {i% person EE group 1 Active Pers.area CRBB| Calber A Bicycle Company
- [H Collective search help EE subgroup  [X5| Management
* [l Search Term Start 01.01.2003 to 31.12.9993| Chng 28.03.2003 TTEMANN
» [Hl Free search
Personnel action L\\’
Action Type -
Reason for Action
Status
Customer-specific o
Employment “
Spedial payment o
Organizational assignment
Position 99993933 99009999
Personnel area CRBB|  Caliber A Bicycle Company
Employee group 1 Active
Employee subgroup S Management
Additional actions
Start Date | A... | Action Type ActR | Reason for action
01.01.2003 01  Hire

Figura 7 — Ecra do infotipo 0000 (Actions)

O infotipo 1 (Organizational Assignment) armazena toda a informacdo relativa ao contexto
organizacional do colaborador dentro da estrutura da empresa. Através da andlise deste
infotipo é possivel descobrir em qualquer periodo temporal, qual o cargo ou a organizacdo a
que o colaborador se encontra associado, qual o centro de custo e a drea em que este
trabalha, e qual é o seu tipo de contrato (outsourcing, trabalhador efetivo, etc..) (Kramer,
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Ringling, & Yang, 2006). No ecra do infotipo 1 apresentado na figura abaixo é possivel verificar
qgue a informacado se encontra organizada em quatro grupos. A informacao relevante para a
solucdo a desenvolver encontra-se dentro do grupo Organizational Plan que contém o
identificador da posicdo que o colaborador ocupa e a organizacdo e cargo a que este se

encontra associado. Esta informacao é calculada através do médulo de OM que sera explicado
no préximo tdpico do documento.

E B £ ogstucue

<= =] 1[4l [ )8 |1 [ ][&] | Pers. No. j 100000 Pers.Assgn - &)
Find by Pers.o. 100000 Name Carl Jones
~ &0 Person EE group 1] Active Pers.area caBB| Caliber A Bicycle Company

+ [l collectwe search help EE subgroup 5| Management

+ [l search Term Start 02.01.2003 to 31.12.9999) Chng [14.04.2003|MAYROCK

« [l Free search

Enterprise structure

CoCode czBB|  Training Leg.person
Pers.area cx88|  Caliber A Bicycle Compan Subarea 0004 Finance dept.
Cost Ctr Bus. Area

Personnel structure

EE group 1 Active Payrarea  |X0| HR-X: Monthly
EE subgroup %5 Management Contract v
Organizational plan Administrator

Percentage 100,00 Group cAER

Position 99999999 PersAdmin

Job key 00000000 Time

Figura 8 — Ecra do infotipo 0001 (Organizational Assignment)

O Infotipo 9504 (Career History) foi especificamente criado no sistema do cliente para
consolidar toda a informacdo relativa a carreira do colaborador ao longo de cada um dos
contratos. Este infotipo apenas consolida a informagao armazenada no infotipo 1 com
informacao registada no mdédulo de OM que serd explicado no préximo tépico do documento.
Sempre que existe uma alteracdo no contexto organizacional do colaborador, este infotipo é
automaticamente atualizado para refletir a informacao atual.
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Figura 9 — Ecra do infotipo 9504 — Career History



De modo a permitir a gestdo da informacgdo dos infotipos a SAP disponibilizou um conjunto de
transacdes que permitem o acesso direto a programas que permitem a visualizacao ou edicao
de qualquer infotipo configurado no sistema.

A transacdo PA20 pode ser utilizada para visualizar a informacado dentro de cada infotipo de
um colaborador. Na parte superior do ecra o utilizador deve indicar o nimero do colaborador
e o respetivo contrato a visualizar. Na tabela abaixo sdo apresentados os vdrios infotipos
disponiveis (todos os infotipos marcados com um visto contém informacao).

|. Display HR Master Data

G 2
—r—m——m e T —— —T—wl e = o
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Internal Medical Service - ‘E‘ Choose
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Direct selection
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Figura 10 — Ecra principal da transag¢ao PA20

Através do duplo cligue em qualquer um dos infotipos apresentados é possivel abrir e
visualizar o (os) registo (s) armazenados no respetivo ecra do infotipo.

A transacdo PA30 apresenta uma interface grafica similar a PA20 mas permite alterar a
informacdo nos varios infotipos. Desta forma na barra de ferramentas do menu, existem
novas op¢des para criar, modificar, apagar ou delimitar!! (altera¢do da data de validade de um
registo). A figura abaixo apresenta a interface grafica desta transacdo com énfase nos novos
icones que se encontram disponiveis na barra de ferramentas do ecra.

11 Todos os registos armazenados em infotipos possuem duas datas que constituem o periodo em que a
informacdo é vdlida (campos BEGDA de Begin Date e ENDDA de End Date) (Kramer, Ringling, & Yang,
2006). A execugdo de uma delimitagao passa por alterar a data final (ENDDA) de um registo.
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[7® |. Maintain HR Master Data

O¢& DT &
I o — R =1
\ Personnel No. /100000 O3 Pers.Assgn 00100000 w ‘El@|
Find by Mame Carl Jones
e m Person EE group 1/ Active Pers.area CAEB| Caliber A Bicycle Comp
+ fill Colective search help EE subgroup X5 Management:
« [l search Term
- [l Free search —=
- Core Employee Info. | Empl. contract data - Gross/net payrol - Net payroll 1=
Infotype text 5 Period
Actions v ~ || (sPeriod
Organizational Assignment v " From To
[J\\) Personal Data 14 () Today () Curr.week
Addresses 4 Al () Current month
Bank Details (")From curr.date (Last week
Famiy Member/Dependents () To Current Date () Last month
Challenge " Current Period ") Current Year
Internal Medical Service - ] Choose
Maternity Protection/Parental Leave - -
Direct selection
Infotype STy

Figura 11 — Ecra principal da transacdo PA30

Por fim a transa¢do PA40 é utilizada para a execu¢do de uma ac¢do para um colaborador. Apds
selecionado o colaborador, o utilizador deve escolher a acdo a executar. Dentro das ac¢dOes
disponiveis destacam-se as alteracdes de salario ou a contratacdo de novos colaboradores.
Consoante a ac3o selecionada, serdo apresentados um conjunto de infotipos 2 que devem ser
criados/alterados de modo a que a acdo seja corretamente executada. Por exemplo a
alteracdo do salario implica a alteragdo do infotipo 8 (Salary History) no entanto ndo existe
uma alteragdo do infotipo 6 (Addresses).

7 . Personnel Actions

@
=] [E]=]E=]
Find by - S _
~ {9 person PersonnelNo. /100000 |3/ pers.assgn  [00100000 - [Fl&E
o [‘ﬁ'] Collective search help Name Carl Jones
* [H) search Term EE group 1| Active Pers.area CABE| Caliber A Bicycle Comp..
« (M) Free search
EE subgroup X5 Management
L\{)Grt
Personnel Actions
Action Type Perso... | EE group | EE su..
Hire —

Change of Position
OrgManag. ESS
Transfer (EDP) - active
Transfer (EDP) - active
Transfer (EDP) - retiree
Change of Pay
Retirement
Termination

Figura 12 — Ecra principal da transag¢dao PA40.

120 conjunto de infotipos configurados para uma a¢do tem o nome de INFOGROUP. (Kramer, Ringling,
& Yang, 2006)
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2.2.1.2 Organizational Management

O moddulo de OM em SAP fornece uma visdo completa da estrutura organizacional de uma
empresa em qualquer periodo temporal através de um plano organizacional. O plano
organizacional é composto por um conjunto de diferentes tipos de objetos (organizacdes,
cargos, posicGes, etc..) que se relacionam entre si. Através da consolidacdo dessas relagoes é
possivel construir uma darvore hierarquica que representa a empresa do ponto de vista
funcional e organizacional (Kramer, Ringling, & Yang, 2006)

Existem multiplos tipos de objetos (representados por letras) dentro do médulo de OM mas é
importante destacar os seguintes tipos apresentados pela figura abaixo:

Centro de
custo

Centro de

Posicao trabalho

Organizagao

Figura 13 — Tipos de objetos em OM

O tipo de objeto representado com a letra O define uma organizacdo dentro da estrutura da
empresa. Dependendo da forma como o plano poderd estar organizado, uma organizagao
pode representar um departamento, uma equipa ou mesmo uma empresa dentro de um
grupo empresarial (Kramer, Ringling, & Yang, 2006).

O tipo de objeto representado com a letra C define um cargo ou funcdo dentro da empresa
que tipicamente pode estar associado a multiplas pessoas ou posi¢des dentro da empresa
(Schnerring & Brochhausen, 2005). Por exemplo o cargo de programador pode estar associado
a multiplas pessoas dentro de uma empresa de desenvolvimento de software.

As posicOes sdo representadas com a letra S e sdo utilizadas para especificar uma vaga dentro
de uma organizagdo e associada a um cargo (Schnerring & Brochhausen, 2005). As posi¢oes
sdo normalmente ocupadas por uma ou mais pessoas consoante o modelo definido pela
empresa. A pessoa que ocupa uma posi¢ao pode alterar ao longo do tempo.

O tipo de objeto representado com a letra A define uma localizagdo fisica através de um
centro de trabalho (Schnerring & Brochhausen, 2005). Todos os objetos associados a um
centro de trabalho podem ser associados a localizagao fisica do mesmo.

Um centro de custo é representado com a letra K (Schnerring & Brochhausen, 2005) e define
uma unidade na estrutura organizacional da empresa ao qual devem ser associados os custos
ou as despesas. Este tipo de objetos é utilizado na integracdao do médulo de OM ou o mdédulo
de CO do ERP, responsavel pela visualizagdo e avaliagdo de custos na estrutura da empresa.
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Assim como acontece no mddulo de PA, toda informacdo relativa aos varios objetos é
registada em infotipos especificos do médulo de OM. Todos os objetos sdo criados com base
no infotipo 1000 (Object Description) que regista o identificador Unico de oito digitos, uma
abreviatura e descricdo do objeto, o identificador do tipo de objeto, o periodo durante o qual
o objeto é valido e o estado atual do objeto (planeado, aprovado, rejeitado ou ativo) (Kramer,
Ringling, & Yang, 2006).

Os dados associados ao infotipo 1000 sdo registados em SAP na tabela HRP1000 da base de
dados do sistema. Na figura abaixo é possivel verificar o registo de um objeto do tipo O
(organizagdo) com o identificador 500006375 com a abreviatura “XD0O” e a descricdo “X-
Development Organization” no periodo de 27.07.2014 a 31.12.9999.

Table to be searched HRP1000 Infotype 1000 DB Table
Number of hits il
Runtime I—"J -IMa:-:imum no. of hits 500
= =
(&) [&]=(E)08)[FL) (= ].)5
PV | Object Type  Object ID Planninl'g status | Start date End Date Lang. Abbr. Object name
01 (8] 50006375 1 27.07.2014 31.12.9999 EN XDO | X-Development Organization

Figura 14 — Registo de dados de um objeto no infotipo 1000

Os objetos criados no sistema interrelacionam-se através de relagBes bidirecionais que sdo
registadas no infotipo 1001 (Object Relationships) entre dois objetos durante um periodo
temporal (Schnerring & Brochhausen, 2005). A sintaxe utilizada para representar relagdes é
tipicamente constituida pela concatenacgdo do sentido da relacdo e do identificador da relagao.
As letras A/B sdo utilizadas para representar os diferentes sentidos da relagdo. O sistema
representa o lado passivo da relagdo com a letra A e o lado ativo com a letra B. Os restantes
trés digitos sdo utilizados para identificar a relacdo a ser criada. O diagrama abaixo tem como
objetivo representar a sintaxe dos dois sentidos de uma relagdo:

A098

Figura 15 — Representacao grafica da dupla direcionalidade das relacbes
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No contexto da solucdo documentada é importante algumas das relacdes possiveis entre os
diferentes tipos de objetos que foram anteriormente relacionados.

A relacdo A007/B007 (describes/Is described by) entre os objetos C (cargo) e S (posicdo) é
utilizada para identificar o cargo associado a uma determinada posicdo. A relacdo pode ser
também utilizada para identificar quais sdo as posicdes relativas a um cargo.

A relacdo A003/B003 (belongs to/incorporates) entre os objetos O (organizacdo) e S (posicdo)
identifica a organizacdo a que uma posicao reporta. Pela andlise do sentido inverso é possivel
inferir quais as posi¢cdes que incorporam a uma determinada organizacao. Entre os objetos O
(organizacdo) e S (posicdo) também é possivel identificar qual ou quais as posi¢cbes que
chefiam uma organizacdo através da relacdo A012/B012 (manages/is managed by).

A identificacdo do centro de custo associado a uma posicdo é elaborada através da relacao
A011/B011 (master cost center) entre os objetos K (centro de custo) e S (posi¢cdo). Esta relagdo
também pode existir entre o centro de custo e outros objetos tipos de objetos.

A associacdo do centro de trabalho (A) de uma posicdo (S) é efetuada através da relacdo
A003/B003 (belongs to/incorporates) entre os dois tipos de objeto.

A relacdo A002/B002 (reports to/is supervisor of) entre os dois objetos do tipo O (Organizacdo)
é utilizada para identificar a cadeia de comando entre as organizacdes existentes. Através da
anadlise das relacGes existentes deste tipo é possivel construir uma arvore hierarquica com a
estrutura organizacional da empresa.

O infotipo 1001 é responsdvel por armazenar todas as relagdes entre objetos e utiliza a tabela
de base de dados HRP1001 do sistema. A figura abaixo apresenta o registo de uma relacdo
(012) entre o objeto do tipo S (posicdo) com o identificador 40100 e um do tipo O
(organizagdo) com identificador 40000 na tabela. A relagdo é valida desde 01.01.1994 até
31.12.9999 (campos Start Date e End Date na figura).

Display of Entries Found
Table to be searched [HRElGGl jInfotvpe 1001 DB Table
Number of hits il
Runtime 00:00:01 Maximum no. of hits 500

(&) [&]F]@]EEFL) (=]

Object Type Object ID | PV | Relationship Relationship object | Plan stat. | Start date |End Date | Infotype Rel.obj.type | ID of related object
S 40100 01 A 012 1 01.01.1994 31.12.9990 1001 4] 00040000

Figura 16 — Exemplo de relagdao entre uma posi¢cdao e uma organizagao

O mapa estrutural de uma empresa pode assim ser obtido através da consolida¢do dos dados
existentes no infotipo 1000 e no infotipo 1001. Na figura abaixo é feita uma representacdo
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através de um organograma de alguns objetos e da forma como os dados podem ser
analisados apds consolidados.

/ Organizagdo . .
Reporta a Organizacao

Reporta a organizagdo >
Relagdo A002/B002 Relagdo A002/B002

GoodSoft

p

Organizacdo
GhaSoft

Organizacao /

DevSoft

Pertence a organizagdo Pertence a organizagdo
Relagdo A003/B003 Relagdo A003/B003

—

Posigdo
Consultor
SAP

Posigdo
Consultor |f}——
Web

Descrita Pelo Cargo
Relagdo A007/B007

Descrita Pelo Cargo Careo

Relagdo A007/B007

Consultor

Figura 17 — Exemplo de um organograma criado através de objetos e relagdes

Todo o mdédulo de OM é altamente flexivel e configuravel, permitindo que cada cliente possa
definir novas relacGes e objetos que melhor representem a estrutura organizacional do seu
modelo de negdcio. No entanto é comum que as estratégias de implementagao mdédulo sejam
centradas nas posicGes porque este tipo de objetos é utilizado pela SAP para fazer a
integracdo de dados com os diferentes médulos dentro de HR (Schnerring & Brochhausen,
2005).

Assim como no mdédulo de OM existem transagdes disponibilizadas pela SAP que permitem a
criagdo de objetos ou a alteracdo dos dados a estes associados. A transacdo PPO1 é a
transacao central que pode ser utilizada para manter qualquer tipo de objeto em OM e segue
0s mesmos principios da transa¢do PA30 para edicdo de informacao.
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|. Maintain object
Z 02D T 21

(«][=] [H]E]E]) =]

Find by
~ 2 Posttion Plan Version Current plan v
+ [l search Term Object Type Position -
- {H structure Search Object D [50008876‘ j frware Enging
Object abbr. 34-5E

7 Active | Planned Submitted Approve

Infotype Name s @
Object v
Reltionships [
Description

Department/staff

Planned Compensation

Vacancy %4

Figura 18 — Ecra da transacdo PP0O1

2.3 Integracao entre PA e OM

Um dos principais fatores de sucesso das solu¢des desenvolvidas pela SAP é a capacidade de
interligacdo dos diferentes mddulos do ERP. Dentro do mddulo de HR existe a possibilidade de
interligagdo dos modulos de PA e de OM através da customizagdo dos registos da tabela
T77S0 que contem as configuragGes disponiveis relativas a interligagdo. (Kramer, Ringling, &
Yang, 2006)

A integracdo entre PA e OM encontra-se ativa no sistema do cliente alvo da solugdo e é
importante para a compreensao dos requisitos da solugao.

Os dados dos dois mddulos correlacionam-se através da criagdo de relagdes (criadas no
infotipo 1001) entre posicGes e contractos de colaboradores (tipo de objeto P em OM).
Através da relagdo A008/B008 (holder of/holded by) é possivel identificar qual a posicdo que
cada colaborador ocupa na organizagao. Esta relagdo pode ser criada automaticamente
através da edi¢do do infotipo 1 do contrato do colaborador. O infotipo possui um campo de
nome técnico PLANS que pode ser utilizado para registar a posi¢do associada ao contrato do
colaborador. Sempre que for guardada uma alteracdo neste infotipo, a ldgica do ecra do
infotipo 1 vai automaticamente verificar se existe a necessidade de criar ou atualizar uma
relacdo A008/B008 para uma posicdo no mddulo de OM. Esta logica também é executada
qguando uma relagdo é criada através da transacdo PPO1 na perspetiva de OM. (Dusad, 2010)
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Personnel Administration
PA

Contrato do
Colaborador

+—Rela¢do A008/B008—

Infotipo 1
Organizational Management

Organizational Management
oM

Posi¢do

Infotipo 1001
Object Relationships

Figura 19 — Esquema de integracdo entre PA e OM

A légica do ecrd do infotipo 1 calcula as relagbes validas da posicao para os restantes objetos
de OM de modo a preencher automaticamente os campos do contexto organizacional que
podem ser calculados através das relagdes da posicdo do colaborador em OM (neste caso o
cargo, organizacao e centro de custo associados a posi¢do).

Display Organizational Assignment

& A 0rg Structure
—_— . T Tl —Teu T 0|
&= (5B |[E @@ | Pers. o | 100000 Pers.Assgn bl |§|
Find by N Pers.No. 100000 Name Carl Jones
~ g Per501 Find by EE group 1| Active Pers.area CABE Caliber A Bicycle Company
- [ co rch help EE subgroup  |X5| Management
+ [ search Term Start 02.01.2003 to 31.12.9999 chng [14.02.2003 [MEYROCK
- {il Free search

Enterprise structure

CoCode CREE  Training Leg.person
Pers.area CABB| Caliber A Bicycle Compan Subarea 0004 Finance dept.
Cost Ctr Bus. Area

Personnel structure

EE group 1 Active Payr.area X0 HR-X: Monthly
EE subgroup |X5 Management Contract e
Organizational plan Administrator

Percentage 100,00 Group CABB

Position 99999399 PersAdmin

Job key 00000000 Time

Org. Unit 00000000 PayrAdmin

Org.key CLEB Supervisor

Figura 20 — Dados do plano organizacional no ecra do infotipo 1.

Como ambos os mddulos registam a informacdo em diferentes infotipos a SAP disponibiliza
dois programas que podem ser utilizados para detetarem e resolverem inconsisténcias de
dados. Um dos programas (RHINTEOO) assume que os dados registados no infotipo 1 estdo
sempre corretos e executa as atualizagdes necessdarias de modo a que as relagdes do infotipo
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1001 em OM estejam coerentes. O segundo programa (RHINTE30) assume que a informacdo

em OM esta correta e executa as alteragdes necessarias no infotipo 1 de modo a eliminar

inconsisténcias. (Dusad, 2010)

Date/ Time/User Nu...

~ @ 27.03.2014 16:01:15 ABEZERRA 676
* @ Account assigment for cost center OM 6
- @ Account assignment for cost center PA 40
+ @ Business Area 40
* @ Cost Center 284
* i@ Job 118
+ 1@ Organizational Unit 29
- W@ Position 159

(el [E]FIm]E[FL[E 5% ] [B]E -[@ & [@] @d¥ens]s wn]o ]

Type| Pers No. Message Text LTxt Det. Priority

@ 501 Incorrect position assignment of person 501 in the period 01.01.2006 - 31.12.9999 @ important

@ 505 Incorrect position assignment of person 505 in the period 01.02.2011 - 31.12.9999 @) important

@ 706 ZIncorrectjob for person 706 in period 23.01.2012 - 31.12.9999 j @ medium

@ 707 Incorrect job for person 707 in period 23.01.2012 - 31.12.9999 @ medium

@ 1012 Incorrect position assignment of person 1012 in the period 01.01.1996 - 31.12.9999 @ important

@ 1013 Incorrect position assignment of person 1013 in the period 01.01.1996 - 31.12.9999 @ important

@ 1015 Incorrect position assignment of person 1015 in the period 16.10.2012 - 31.12.9999 @ important

@ 1022 Incorrect position assignment of person 1022 in the period 01.04.1996 - 31.12.9999 @ important

@ 1038 Incorrect job for person 1038 in period 12.07.1996 - 31.12.9999 @ medium

@ 1099 Incorrect position assignment of person 1099 in the period 01.01.2000 - 31.12.9999 @ important

@ 1150  Incorrect cost center in IT1 for person 1150 in period 01.01.1999 - 31.12.9999 @ very important
@ 1151  Incorrect cost center in IT1 for person 1151 in period 01.01.1999 - 31.12.0999 @ very important

Figura 21 — Exemplo das inconsisténcias de dados detetadas por um dos programas

Sempre que um colaborador ndo esta associado a nenhuma posi¢do (por exemplo quando o

seu contrato é terminado), o infotipo 1 vai ser preenchido com uma posicdo definida por

omissdo na tabela de configuragdo da integragdo (representada na figura abaixo).

Table to be s&drched T7750 System Table
Number of hits 10
Runtime a Maximum no. of hits 5

& [&FEEFL) (=) [B]E @ JE.) ) E

GRPID SEMID |GSVAL | Explanation

PLOGI COSTD Integration of Cost Distribution PersAdm/OrgManag
PLOGI COSTI X Integration switch for cost center accounting
PLOGI EVEMNB Enhanced integration (X= on, Space= off)
PLOGI ORGA X Integration Switch: Organizational Assignment
PLOGI PLOGI 01 Integration Plan Version / Active Plan Version
PLOGI PRELI 99999999 Integration: default position
PLOGI SPLIT Integration: Mew IT 0001 record at name change
PLOGI TEXTC Integration: transfer short text of job

| PLOGI_TEXTO Integration: transfer short text of org.unit

Figura 22 — Opcdes de configuragdo da integracdo de PA com OM

A légica de integracdo fornecida pela SAP apenas suporta a propagag¢do automadtica entre os

dois infotipos quando a posicdo do colaborador é alterada ou quando o cargo/organizacdo de
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uma posicdo é alterada. As restantes alteracdes ndo sdo automaticamente propagadas entre
as quais se destacam a alteracdo do descritivo da posi¢cdo ou a alteracdo do centro de custo
associado a uma posicao. Este tipo de alteracbes teria de ser corrigida através da execucao
manual de um dos programas mencionados anteriormente.

Transfer Organizational Assignment (PA -> PD)

& B )=
| Further selections || 5 Search helps || 5 Sort order |
Period
) Today i Current month “) Current year
“JUp to today “JFrom today
) Other period
Data Selection Period : ] To
Person selection period To

Payroll period

Selection
Personnel Mumber
Employment status o
Company Code

ofe]g

B

Payroll area

Figura 23 — Ecra inicial do programa RHINTEQOO

2.4 ePCX

Neste capitulo serd analisada a aplicagdo na qual a solugdo terd de ser integrada e o
posicionamento da solucdo da arquitetura da mesma. Posteriormente serdo descritas as
varias premissas e requisitos apresentados pelo cliente para o modelo organizacional e para a
forma de alocagdo automatica das posicgoes.

2.4.1 Contextualizagdo

O ePCX é uma aplicagdo web criada pela Konkconsulting que permite a criacdo de tickets
relativos a processos de recursos humanos (contratagdes, alteragdes salariais, etc..) dentro da
empresa. Um ticket é um identificador Unico de dez caracteres que representa um processo
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que estd a ser executado, o colaborador alvo do processo e o estado®® em que o ticket se
encontra atualmente.

A aplicacdo é utilizada em todo o mundo quer pelos responsaveis que ocupam posicdes de
chefia (para a contratacdo ou realocacdo de recursos) quer pelos préprios colaboradores para
a execucdo de tarefas administrativas como a alteracdo da sua morada. Dentro da aplicagdo
os utilizadores podem assumir um dos seguintes papéis:

e Requester — A pessoa que faz a requisicdo para a execu¢do de um processo.
Tipicamente serd um superior que pretende executar um processo para um dos seus
colaboradores ou em alguns casos o préprio colaborador (por exemplo em processos
de alteracdo da morada).

e Compensation & Benefits Manager/Analyst — Responsaveis pelo preenchimento e
validacdo de todos os dados relacionados com o saldrio ou com beneficios fiscais do
contrato do colaborador dentro do ticket.

e Personnel Manager — Responsdvel pela aprovagdo de processos relativos a uma
determinada area ou segmento da empresa

e Approving Manager — Responsdvel pela aprovacdo do processo que estd a ser
executado no ambito de um ticket.

e SAP Administrator — Utilizador que regista a informacdo associada a cada ticket em
SAP mais concretamente nos infotipos dos médulos de PA e OM. Apenas é envolvido
no ticket quando este chega ao estado Post to SAP, podendo no entanto rejeitar o
ticket devido a inconsisténcias de dados ou a incoeréncias detetadas.

e Payroll Administrator — Responsavel pelo processamento de toda a informacdo
salarial do ticket no médulo de PY em SAP. Este tipo de utilizador apenas participa em
processos que impliquem alteracGes aos dados salariais do colaborador do ticket.

Apds a autenticagdo na aplicagdo a pagina inicial a que o utilizador tem acesso é uma
Dashboard central que apresenta os vdrios tickets em que o utilizador se encontra envolvido.
Desta forma o utilizador sabe quais sdo os processos que ainda estdo pendentes e qual o seu
papel em cada um dos respetivos tickets. A figura abaixo representa o aspeto inicial da pagina
mencionada em que cada linha na tabela central representa um ticket.

13 Dentro da aplicagdo existem atualmente 15 estados sequenciais pelos quais os tickets tém de passar
para serem preenchidos pelos diversos intervenientes e completamente processados. Em alguns tipos
de processo simples maior parte dos estados ndo sdo utilizados.
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Figura 24 — Dashboard do ePCX

Através da opcao New Ticket no menu superior da aplicacdo, o utilizador sera capaz de

efetuar o pedido para a execugdo de um processo. Existem varios tipos de tickets que podem

ser criados na aplicacdo (como demonstra a figura abaixo) no entanto os mais significativos

sdo os tickets do tipo In-country Transfer e International Transfer que servem para realocar

um colaborador para uma nova organizagao ou pais.

Quick §

10 - 03137221

llqwrl:let 51 Pending

Hire Employee
Re-Hire
Contractor To Employee Hire

MNew Contractor

Search

bt ID Q E

In-country Transfer/Promotion
International Transfer
Cost Center. Work Location, b

Effectives+ M

Change in Salary/Promotion
Address Change

Miscellaneous Data

Reactivation

Suspension

Termination

10 Jul
12014

Figura 25 — Tipos de ticket disponiveis na aplicacdo

Apds a selecdo do tipo de ticket a criar o utilizador terd de selecionar qual é o colaborador

alvo e indicar outros dados necessarios para a criacdo do ticket (como a data efetiva do

processo). Cada ticket tem um identificador Unico composto por 10 digitos em que os 2

primeiros digitos representam o contexto do pais para o qual este ticket esta a ser criado. No

caso da figura abaixo, esta a ser criado um ticket do tipo In-country Transfer no contexto dos

Emiratos Estados Unidos (siglas AE).
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Start

Ticket is being created

Ticket Type
In-country Transfer

Ticket AEQJYVHA4FLYT is being created... =

Employee [
Alan Frederick Perro - 00475756

You can ge tothe start a new ticket or wait to continue on this ticket
Country Ticket AEQIYVHAFLYT requested on 02 Sep 2014 - 10:01 is being created
United Arab Emirates - AE

I B

Creation Date
02 Sep 2014 - 10-:01

Requester
Andre Bezerra - 03349198

Figura 26 — Um novo ticket a ser criado na aplicacdao

Quando o processo de criagcdo do ticket acaba a interface gréfica para a interacdo com os
varios formuldrios do mesmo é mostrada ao utilizador. Os campos do formulario foram
divididos por categorias (disponiveis no menu esquerdo do ecrd de interacdo com o ticket) e
em sub categorias (paneis do lado direito do ecra) devido a elevada quantidade de informacao
qgue tém de ser preenchida. Na figura abaixo é possivel verificar que o utilizador se encontra a
editar os dados dentro da categoria Employee Data mais concretamente os seus enderecos
(subcategoria Address Details).

Start Package Letter Details

In-country Transfer Ticket BRUUG67KQDIGN

04351839 - Fidias Martins Amorim Barbosa  Ticket Status Specify Details

e — Address Details "
7
Action Address Type Address Street Number Address 2nd Line Address City Address Country Address Region/State Address Postal
ml Current Mailing Address Rua Raimundo Leae De Moura, 119 Apto. 101 Mossoro BR Brazil RJ Rio de Janeiro £9611-320
ml Emergency contacts (LDAP) Rua Raimundo Leao de Moura 119/103 Mossoro BR Brazil RN Rio Grande do Norte 00000-000

Figura 27 — Interface para o preenchimento do formulario de um ticket

No final da pdgina estdo disponiveis os botdes que permitem submeter o ticket para o
proximo estado ou para o estado anterior (de modo a obrigar o responsavel pelo estado
anterior a verificar os dados).
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Employee SubGroup
BD Pro Staff Eng/Tech D {t") x-|2

Work Schedule
F -
Compensation

[ Sismic | Save. | iscarachanges | Dot T

Figura 28 — Op¢Oes interacdo com um ticket

Apds ser completamente preenchido e aprovado ao longo dos diversos estados o ticket
avanga para o estado Post to SAP e fica pendente para um SAP Administrator do pais
associado ao ticket. Este tipo de utilizador é responsdvel por processar o ticket dentro de SAP
de forma a garantir que todos os dados associados a um determinado processo ou agao sdo
corretamente registados nos diversos infotipos de SAP. Para prosseguir para o processamento
dentro de SAP o administrador terd de entrar no ticket e clicar no botdo Send to SAP

apresentado na figura abaixo:

Re-Hire Ticket MXPOJFTH3B8X

02020717 - Israel Galindo  Effective Date 01 Jun 2014 Ticket Status Post to SAP

History History and Comments

(2
Request Status: Specify Detail
Requester: Kavila Pr

Date: 12 Jun 2(

Employee Data
ok

4
Assignment and Comp

. Status: New
Additional Personal Data Requester: Kavia Pra

Date: 11 Jun 2014

Custom Fields and Dates

Attachments

Roles

Sendio AP | Sove | Disar hanges | ik | Send ock

Figura 29 — Ticket no estado “Post to SAP”

A aplicagdo contém um relatério de nome Validation Report que verifica se os dados do
colaborador foram alterados em SAP enquanto o ticket estava a ser processado na aplicagao.
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Se forem detetadas altera¢Ges nos dados do colaborador (nos infotipos de PA e OM) o
administrador tera de confirmar que realmente quer prosseguir com o processamento.

Prevalidations Successful! 1Ticket(s) passed prevalidation

Re-Hire passed prevalidation

Start Package Letter Details Approve Process

Re-Hire Ticket MXDYW2S4NUXN

03137221 - Josue Alejandro Moreno  Effective Date 10 Jul 2014 Ticket Status Post to SAP - Posting in SAP

Figura 30 — Execucdo bem-sucedida do Validation Report

Quando o ticket chega ao estado Post to SAP — Posting in SAP significa que esta efetivamente
a ser processado dentro de SAP e o administrador tera de utilizar o SAP Logon para entrar
dentro do servidor SAP do cliente. Através do acesso a transacdo SBWP (SAP Business
Workplace) o administrador tera acesso a sua caixa de correio dentro do servidor. Na caixa de
entrada ira encontrar uma mensagem relativa ao ticket que acabou de enviar para SAP.

of Andre

TPNew message [l Find folder  (HiFind document  BE] Appointment calendar & Distribution lists

~ o Workplce: Andre Bezerra

~ & Inbox
« &) Unread Documents 0
- ] Documents 0
L Workflow 1
+ [M overdue entries 0
« [M Deadine Messages 0

(B[@]s]@]@] (TS (6. [=8 . [S]E])=. =] #L.E#@]
Workflow 1

Executable| Title Status| Creation Date | Creation Time| Priority | Attachments| Confirm| Work item overdue Employee GIN| Employee Name
U@  ePCX Assisted Posting (TicketID MXDYW2S4NUXN) 2 00.07.2014  17:47:14 5 3137221 Josue Alejandro Moreno
o

[ Work item is executable

» [ Incorrect entries 0
» £ outbox
» ¢ Resubmission
v B Private folders
» @ shared folders
» < Folders subscrbed to

T Trash
- T Abaend b

Figura 31 — Ticket na caixa de entrada da transagdo SBWP de SAP

O duplo cliqgue na mensagem permite ao administrador utilizar um programa de nome
Backend Console que permite o processamento do ticket dentro de SAP. Esta consola foi
criada para auxiliar o trabalho do administrador para que este possa em qualquer momento
executar todas as operagOes necessarias dentro do contexto de um determinado ticket. A
interface grafica deste programa é apresentada pela figura abaixo:
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ePCX Back-end Console

& LIE & F FEF B N ES v === &y View Ticket Custom Fields 53 Change the ticket Action & Send back to ePCX & Link Pernr to Ticket

ePCX Back-End Console
Ticket ID: MXDYW254NUXN

Ticket type: Re-Hire

User: ABEZERRA2

Employee GIN: 03137221

Employee Hame: Josue Alejandro Moreno
Date of effectiveness: 10.07.2014

Link to ePCX form:  ePCX Application

==

Execute ItemId Item Name Irem Desc?‘\;tlon Irem Help Confirm Checkbox Mandatory
e Perform Auto Re-Hire Delegate EPCX user to perform the Re-Hire personnel action in background 0
€23 1 Execute Re-Hire Action Execute Re-Hire using 'Rehired into company’ personnel action O] ]
[ 2 Perform Additional Changes  Maintain additional infotypes not contained on the personnel action infogroup B
(657 3 Reconciiation Report Run Reconciation Report to assure that the changes approved on ePCX were persisted to SAP M )
@ 4 Close Process Close Process 0 =

Figura 32 — Interface grafica da Backend Console em SAP

Todas as tarefas associadas ao ticket sdo expostas e ordenadas na tabela apresentada no ecra.
Através do duplo cligue em qualquer uma das linhas o administrador invoca automaticamente
as transacGes associadas a essa tarefa. A maior parte das tarefas estdo associadas a execugao
de acdes na transacdo PA40 ou da alteracdo direta de infotipos através da transacdo PA30.
Quando o utilizador se encontra a atualizar a informacdo registada nos infotipos todos os
dados inseridos nos formularios da aplicacdo Web sdo diretamente mapeados para o
respetivo infotipo através do mecanismo de Preload. Desta forma o administrador apenas tem
de validar que ndo existem incoeréncias ou dados invalidos no ecra de cada infotipo. Na figura
abaixo os campos do infotipo 8 Annual Salary e Group sdo automaticamente preenchidos com
os dados inseridos nos formularios do ticket na aplicacdo

- O g e g - O
Group G09 Level Work hours/period 243,00 Monthly
Ann.salary 259.680,00 |USD
W.. | Wage Type Long Text C Amount Cu... | L 2| Number/... | Unit
1000 Monthly Salary UsD V]
i '
1v [03.09.2014] - [31.12. 9989 4 | » | 0,00 |USD
[ePCX] Values prefiled from Ticket ID MXDYW2S4MNUXN. > QH1 (1) 300 ¥ | ght

Figura 33 — Preenchimento automatico de valores com base nos dados do ticket.

Na passagem pelo infotipo 1 em tickets em que o contexto organizacional do colaborador é
alterado o mecanismo de Preload tera de invocar as funcionalidades que serdao documentadas
ao longo do documento para garantir que o colaborador é corretamente colocado na
estrutura da empresa.
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Todas as fungdes incluidas implementadas na solu¢do exposta ao longo do documento sdo
conhecidas pelo termo Position Governance no contexto da arquitetura da aplicacdo (que sera
descrita em maior detalhe no préximo tépico do documento). A figura abaixo demonstra que
o identificador da posicdo tera de ser injetado pelos mecanismos de aloca¢do na passagem
pelo ecra infotipo. Através deste identificador serd possivel posteriormente localizar o
colaborador na estrutura organizacional da empresa (com base na informacdo registada no
modulo de OM).

Organizational assignment [}

Position 04300785| | Field Specilist 2
Personnel area oMEC| Cd Carmen MX OFS
Employee group 5 HC Resident
Employee subgroup BD Pro Staff Eng/Tech D

Additional actions

Start Date | A... | Action Type ActR | Reason for action E

Figura 34 — Identificador da posi¢do no processamento de um ticket

Apds serem processadas todas as tarefas dentro da Backend Console o administrador tera de
concluir o processamento do ticket do lado de SAP através do Reconciliation Report. Este
componente da aplicagdo é um relatdrio que serve para validar se os dados que ficaram
registados nos infotipos sdo os expectaveis de acordo com a informacdo inserida nos
formularios da aplicacdo Web.

Se o relatdrio detetar alguma inconsisténcia o administrador terd de inserir uma razado pela
qual estd a fechar o processamento do ticket (demonstrado na préxima figura). A atitude
expectavel do administrador é o regresso a Backend console para a execu¢do de uma das
transacoes disponiveis para retificar a informacdo dos tickets.
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EPCX Reconciliation Report
chose the Ticket

Reconcilation

@ 03.00.2014 Ticket ID: MXDYW2S4NUXN  Status: Changes detected Rows: ( Critical Alerts 1 - Minor Differences 31 - Informations 6 )
| | | 28]/ [& EPCX Reconcilation Report x
Critical Alert Reconciiation Report - Close the Ticket
Infotype' Infotype Description ~ S\.m(:ypi:v Subtype Descnptmv Fieldname Message 3
7 Planned Warking Time Start Date  Values on the current date are different. || pacision: [T revised data & confrmed that it does not impact process -
Comments:
Commenta:
4 o
L2 Col Ln1-Ln2of2lnes
= submit |3 Cancel
@ EFRREL &5 e ) & [ et}
Minor Difference and Information
Infotype™ | Infotype Description | Subtype™ | Subtype Description ~ Fieldnama Message 7| pcx Form Value
Actions Record Start Date Record validity is different than expected. 20140710
1 Organizational Assignment Record Start Date 20140710
New Position Title Values on the current date are different. Field Specialist 2
‘Work Location 50033550 - (Dowell SLB Puerto Pesquero)
2 Personal Data Date of Marriage 00000000
Marital Status 0 - (Single)
Humber of Childran 0

Figura 35 — Execucao do Reconciliation Report para concluir o processamento.

Quando o processamento termina em SAP, o ticket regressa a aplicacdo web para o estado de
Post to Payroll ou Completed consoante exista ou ndo a necessidade de processamento das
dados do ticket no médulo de Payroll. Um ticket completo no estado Completed nao aparece
na Dashboard do utilizador na aplicacdo Web. No entanto é possivel pesquisar pelo
identificador do ticket ou por tickets neste estado a qualquer momento através de uma
pesquisa avangada.

New Hire Complete
mn Test Jardim - 04942447 2[1”549" g;ie" géie"
EEEREN  srrsuoaworyy  EZEER

ma Termination Complete 28 Aug 28 Aug 02 Feb

| Preview | = [ECSYVICEV R Ve Daleeme G 2014 2014 2015

Figura 36 — Tickets completos listados na aplicacdao Web.
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2.4.2 Arquitetura

Toda a comunicacdo entre a aplicacdo web e o backend em SAP é efetuada através de um
conjunto de servigos agregados disponibilizados em SAP numa APl de comunicagao criada
para o projeto (com o nome SAP-API). Os servicos disponiveis permitem a aplicacdo web
efetuar a inicializacdo de tickets, a leitura de valores possiveis para campos ou até a execugao
de eventos ou validagdes no contexto do formuldrio. Este componente é também responsavel
por consumir servigos disponibilizados pela aplicagdo Web de modo a gerir as comunicagdes
necessarias com origem em SAP (por exemplo quando um ticket acaba de ser processado em
SAP e tem de prosseguir para a aplicacdo web).

SAP Backend

!

Web Application SAP-API

Figura 37 — Comunicagdo entre SAP e a aplicacdo web do ePCX

Porém dentro de SAP a solug¢do pode ser dividida em diferentes componentes légicos que ja
foram mencionados ao longo da contextualizacdo. A figura abaixo representa a arquitetura da
aplicagdo na perspetiva dos componentes e objetos criados:

SAP Backend

Validation Report

Report P Queue Di —

“ T

N - Pre-load of
SAP API P Backend Console Infotypes

Position
Governance

A4

A

—| Process and Forms

Figura 38 — Arquitetura global dentro de SAP
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A SAP APl j& descrita anteriormente é o componente que fornece todos os servicos de
comunicacdo de necessarios para a execucao de validacdes ou envio de informacdo para SAP.
Este componente consome também servicos da aplicacdo web para as comunicacdes com
origem em SAP.

O Validation Report é um programa invocado pela aplicagcdo web (através da invocagdo de um
dos servicos da SAP-API) antes de qualquer ticket comecar a ser processado em SAP. O
objetivo do relatdrio é verificar se os dados do colaborador associado ao ticket foram
alterados em SAP enquanto o ticket decorria na aplicacdao web.

O componente de Process and Forms é uma framework interna dentro de SAP onde os varios
campos do formulario sdo configurados e mapeados a campos de infotipos. Através da
configuracdo deste componente é possivel a qualquer altura a adigdo de novos campos aos
formuldrios da aplicacdo web.

A Backend Console é uma consola utilizada pelos administradores dentro de SAP para
processarem os varios tickets. A interface deste programa é bastante simples e fornece uma
lista detalhada e ordenada das tarefas a executar para que um ticket seja corretamente
processado. O acesso a esta consola é feito através da caixa de correio em SAP (disponivel na
transacdo SBWP).

O mecanismo de Preload é responsavel por injetar os valores preenchidos nos formularios de
um ticket diretamente no ecra de cada infotipo a quando da execucdo das transag¢ées PA30 ou
PA40 através da backend console.

O Reconciliation Report é um programa que executa a verificagdo dos dados do colaborador
no final de cada ticket de modo a detetar diferengas em relagao a informacgao que tinha sido
inserida nos formuldrios da aplicacdo web. Este programa é sempre a Ultima tarefa
apresentada na lista de operagdes da Backend Console pois permite a conclusdo do
processamento do ticket em SAP.

Quando o processamento de um ticket é concluido sdo adicionadas algumas operag¢des a uma
Queue dentro de SAP para serem posteriormente processadas por um programa que estd a
ser executado de 10 em 10 minutos no sistema em background?®*. Este programa tem o nome
de Queue Dispatcher e executa tarefas de manutencio de dados e/ou limpeza de tabelas.

Por fim o componente de Position Governance agrega o conjunto de ferramentas que serdo
descritas ao longo do documento, criadas para a automatizacdo da alocacao de posi¢cdes sem
a necessidade de interacao do administrador.

¥ Num sistema SAP é possivel definir background jobs através da execucdo da transacio SM36
(Configure Background Jobs). Um background job possui um ou mais steps que tém de ser executados
com a periodicidade configurada na transacdo. A monitorizacdo dos jobs pode ser efetuada através da
transagdo SM37 (Monitoring Background Jobs). (SAP, 2013h)
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2.4.3 Caracteristicas e requisitos a garantir na alocagdo de posi¢oes

O objetivo do cliente no contexto do ePCX passa pela criagdo de um conjunto de ferramentas
gue automatizem e facilitem a gestdo da arvore organizacional da empresa. Deste modo
foram apresentadas um conjunto de caracteristicas a garantir pela solugdo para uma melhoria
significativa da informacdo registada no mddulo de OM em SAP. As principais regras
pretendidas pelo cliente para o seu plano organizacional no médulo de OM foram:

e Em qualquer momento temporal uma posicdo (objeto do tipo S) sé pode estar
atribuida a um colaborador (através da relacdo A0O08/BO08 com o contrato de um
colaborador). Desta forma uma posicdo ou estd ocupada por uma pessoa ou
encontra-se disponivel para ser ocupada.

e Uma posicdo livre pode ser ocupada por um colaborador se ndo possuir nenhuma
relacdo de holder a data efetiva da alocagdo ou numa data posterior (futuro).

e A posicdo deve ser considerada como o objeto principal de toda a arvore e é sempre
definida pela organizacdo (objeto do tipo O) a qual pertence e ao cargo (objeto do
tipo C) que a descreve.

e Ainterligacdo entre uma posicdo e a respetiva organizacdo/cargo deve sempre existir
e nunca poderd ser alterada apds a criacdo da posicdo (a data de validade é
31.12.9999).

e Uma posicdo de chefia é uma posicdo que contém uma relagdo A012/B012 para pelo
menos uma organizac¢do (objeto do tipo O) existente. As rela¢des de chefia podem ser
delimitadas ou alteradas a qualquer altura.

e Uma organizagdo tem sempre uma posicdo de chefia a si atribuida direta ou
indiretamente. Se ndo for encontrada nenhuma posi¢do que chefia diretamente a
organizacao, entdo a posicdo de chefia deve ser encontrada através das organizacGes
a qual essa organizacdo reporta (através da utilizacdo da relacdo A002/B002 entre
organizagdes).

e Uma posicdo de chefia de uma organizagdo nunca pertence a prdpria organizagdo de
modo a evitar casos em que um colaborador seria responsavel por si préprio.

Todas as regras enumeradas devem ser consideras durante o desenvolvimento da ldgica
associada a alocacdo de colaboradores a posicdes da estrutura organizacional. Qualquer
informacdo que seja encontrada e que ndo cumpra as regras descritas deve ser considerada
invalida ou inconsistente. De modo a que sejam suportados os varios tipos de operagdes na
arvore organizacional o cliente pretende que sejam criadas fun¢Ges genéricas que possam ser
invocadas em qualquer aplicagao.

A primeira funcdo de nome Get Position tem como objetivo encontrar uma posicao livre para
um colaborador na estrutura da empresa. Essa posicdo tem obrigatoriamente de preencher o
contexto organizacional (cargo, organizagao, centro de custo, etc..) fornecido como parametro.
Caso ndo exista nenhuma posic¢do livre a fungdo deve criar uma nova posi¢do para que possa
ser atribuida a um colaborador. Esta fungdo deve ser utilizada sempre que existe a
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necessidade de atribuir uma nova posicdo a um colaborador devido a movimentagGes na
estrutura da empresa ou a novas contratagGes.

Posteriormente tera de ser criada uma funcdo de nome Delimit Position que ofereca a
possibilidade de delimitar a associagdo entre um colaborador e uma posicdo num
determinado momento temporal. A partir desse momento a posicdo é considerada livre e
podera ser atribuida novamente pela funcdo Get Position.

A gestdo das posi¢des de chefia sera feita por uma fungdo individual com o nome Manage
Position que serve para indicar um conjunto de organiza¢Ges que o colaborador vai chefiar. A
l6gica da funcdo deve garantir que ndo sdo criadas incoeréncias na arvore organizacional da
empresa.

A ultima funcdo que o cliente deseja implementar tem de nome Update Position Title e sera
responsavel pela atualizacdo do titulo descritivo que esta registado no infotipo 1000 de uma
posicdo. No contexto da aplicacdo é expectdvel que seja utilizada nos tickets em que nao
existe uma movimentacado do colaborador na estrutura organizacional, no entanto a alteracao
do salario do colaborador pode implicar atualizacdo da descricdo da posicdo que este ocupa.

O desenvolvimento das fungdes deve incluir o registo de logs de invocacdo que possam
auxiliar as equipas de suporte a analisarem duvidas ou problemas no processo de alocacao.

A figura apresentada abaixo demonstra o diagrama de casos de uso com base no conjunto de
funcionalidades pretendidas pelo cliente.

«uses» Utilizador «uses» Equipa de Suporte

«Nses»

Atualizar o titulo
de uma posigcdo

Delimitar uma
posigdo

Consultar registos
de execugdo

Alocar colaborador
a uma posi¢ao

Atribuir chefia de
organizagoes

Figura 39 — Diagrama de casos de uso

30



Todas as fungGes devem ser integradas dentro do contexto da aplicagdo quando necessdrio
mas devem ser independentes da mesma. Desta forma as fun¢des podem ser reutilizadas por
outras aplicacdes que necessitem de executar operac¢des basicas relacionadas com posicoes
na darvore organizacional. Os administradores de SAP devem poder aceder a uma transagao
onde possam invocar todas as func¢des criadas no ambito da gestdo da alocacdo de posicoes.
Como o numero de fungbes podera aumentar em fases posteriores do projeto é necessario
gue o ambiente grafico seja escalavel e flexivel.

2.5 Resumo do capitulo

Ao longo do capitulo foi feita a contextualizacdo do leitor com o ERP da SAP e mais
concretamente com o mddulo de recursos humanos. Foram enumerados os varios
submaddulos na area dos recursos humanos como é o exemplo do médulo de recrutamento de
candidatos, de atribuicdo de prémios ou da gestdo de eventos de formagdo. No entanto os
maddulos de OM e de PA foram documentados com maior detalhe devido a sua importancia
para a compreensdo do documento.

A arquitetura dos dois mddulos foi descrita individualmente com énfase nas estruturas de
dados (infotipos) utilizadas para o armazenamento da informacdo e para a interligacdo dos
diversos conceitos. Todas as transagdes que normalmente sdo utilizadas para a manutencao
da informacdo registada foram apresentadas como é o caso da transagdo PA30 no mddulo de
PA ou da transagdo PPO1 no mddulo de OM.

No tépico posterior foi analisada a integra¢do entre os dois mddulos através da configuragao
de um conjunto de valores armazenados em uma das tabelas fisicas da base de dados. A
arquitetura da integragdo foi documentada com énfase na forma como o identificador da
posicdo é registado na perspetiva do mdédulo de PA e na forma como o contrato do
colaborador é registado no médulo de OM.

No ultimo tépico foi descrita a aplicacdo ePCX criada pela Konkconsulting e na qual a solucdo a
desenvolver se encontra diretamente integrada. Esta aplicagdo controla a execugao de todos
os processos de recursos humanos dentro da organizagdo com foco na contratagdo de
colaboradores ou na realocagdo dos mesmos na estrutura da empresa. Foi descrito o fluxo de
interacdao com a aplicacao web e com o respetivo armazenamento em SAP.
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3 Estado da Arte

Neste capitulo serd feita a analise de outras solu¢cées de HCM disponiveis no mercado com
énfase na forma como estas armazenam o plano/estrutura organizacional de uma empresa.
No segundo tépico e porque a solucdo se destina a um ERP da SAP serdo descritas as
principais formas de customizacdo de comportamentos/funcionalidades atualmente
suportadas pela SAP no seu software e mais concretamente no médulo de OM e PA.

3.1 Analise de outras solugoes HCM

A solugdo a elaborar esta diretamente relacionada com a forma como a estrutura de uma
organizacdo é registada no sistema ERP do cliente (neste caso no médulo de HR da SAP). Ao
longo deste capitulo serdo analisadas algumas solucGes existentes no mercado com o objetivo
de documentar a forma como o modelo organizacional é construido. As solugdes
documentadas foram: Oracle PeopleSoft, Microsoft Dynamics AX, Oracle HCM.

3.1.1 Oracle PeopleSoft

Em dezembro de 2004 a Oracle® adquiriu a empresa PeopleSoft Inc de modo a tornar o seu
portfdlio de aplicacdes mais abrangente para melhorar a sua posi¢do no mercado mundial das
aplicagbes empresariais (Lee, Fin, & Elison, 2004). Esta empresa era responsavel pela criacdo

55 http://www.oracle.com/
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de um conjunto de aplica¢Ges para a gestdo dos diversos segmentos funcionais da empresa
(exemplo segmento financeiro ou logistico).

Dentro do conjunto de ferramentas fornecidas pelas aplicacdes da PeopleSoft destaca-se no
ambito deste projeto a ferramenta PeopleSoft HCM que disponibiliza um conjunto de
funcionalidades na area dos recursos humanos que visam melhorar significativamente os
processos de negdcio de uma empresa. (ORACLE, 2014a)

Segundo a Oracle, a estrutura organizacional dentro de PeopleSoft HCM pode estar orientada
as pessoas ou as posicdes que estas ocupam. Na primeira abordagem as pessoas sdo
diretamente associadas aos cargos que ocupam. Na segunda as pessoas sdo associadas a uma
posicdo Unica que por sua vez esta relacionada com um cargo. (ORACLE, 2014b)

A aplicacdo permite posteriormente a definicdo de hierarquias entre as diferentes pessoas ou
posicOes criadas para a representac¢do das cadeias de comando dentro de uma organizagdo. A
figura abaixo apresenta a estrutura destas duas abordagens lado a lado.

Driving HCM by position Driving HCM by person
Job Code 1020 Job Code 1020
Admin Assistant Admin Assistant
Fosition 16 Position 17

Admin Assistant Admin Assistant .
Human .
Marketing
L .

Resources I
Worker 2 Worker 3

v

Worker 2 Worker 3

Figura 40 — Formas de estruturagdo dentro de Oracle PeopleSoft HCM

Segundo a Oracle, independentemente da forma como o sistema for configurado cada um dos
cargos estara associado a um departamento. Durante a criagdo de um departamento é
possivel indicar quem é a pessoa/posicdo responsavel por chefiar esse departamento. Essa
atribuicao é efetuada dentro do ecra que contem as configura¢Ges de cada departamento. Tal
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como demonstra a figura abaixo, além da atribuicdo do responsavel pela chefia é necessario
indicar a localizacdo fisica do departamento e a companhia a que este pertence. (ORACLE,
2014c)

Department Profile Comm. Acclg and EG

SetID: SHARE Department: 10000 Business Units that use this SetID
*Effective Date: ’m@ *Status: m ==
*Description: [Human Resources Short Description: ""R—
Location Set ID: ’mQ Table Set shared across Corp
Location: KUNY0D Q Corporation Headguarters
Company: WQ! Global Business Institute 9999
€ None

& EmpliD Manager ID: KU0005 on Reza Aliverdi
© position Manager Position:

Empl I1D:

Budget Year End Date: ~Budget Level: Department =
~ Payroll for North America
Tax Location: lic%

Figura 41 — Configuracdo de um departamento em PeopleSoft

O elemento superior da estrutura organizacional é a companhia que agrega um ou mais
departamentos (ORACLE, 2014d). No entanto as ferramentas que geram graficos ilustrativos
do modelo da organizagdo centram-se nos departamentos. Segundo a Oracle, a pagina Org
Chart Viewer disponivel na aplicagdo, permite a criagdo de um organograma a partir de um
departamento ou pessoa (ORACLE, 2014e). A figura abaixo apresenta um organograma criado
através da aplicagao:

Org Chart Viewer Preferances

Company Directory || Direct-Line Reports || Business Continuity

, . R = Advanced Search
Search by Name, Job Title, Department, or Ema ® My Org Chart

]

2 Profile | OrgChart

Chart | List

A Jean Parsons |
©@) 4P SenicrVice Prasicant Finance

x>

e Department: Finance ané Administration
- hone

Oiracts: 6/ Total: {124

+ Actions.

Betty Locherty
Director-Finance

Oapartment: Corporate Finance
Phone: $25.694.0025
10/ Total: (99

~ Actions v Teams

John Breamar Netty Owyang Rosanna Channing Steve

& | Oirecesr ManagerAccounting Sanior Managee-Accounting @ i
" ) = e Qo
Department: Finance and Administration Department: I nal Accounting Department: Corporate Accounting Department: Corpc

Shone hone: 925.555.6547 Shone: 923.555.1234 Shona:

Figura 42 — PeopleSoft - Org Chart Viewer
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3.1.2 Microsoft Dynamics AX

O Microsoft Dynamics AX é um ERP da Microsoft que é parte integrante grupo de aplicacdes
Microsoft Dynamics !¢ destinado ao ramo empresarial do mercado. Este software foi
inicialmente desenvolvido com o nome Axapta pela empresa dinamarquesa Damgaard. No
entanto esta empresa acabou por ser fundida com a Navision que foi posteriormente
adquirida em Julho de 2002 pela Microsoft. Segundo a Microsoft'’, esta operacio foi efetuado
por cerca de 1.48 biliGes de euros e os gestores da Navision Jesper Balser e Preben Damgaard
foram incluidos na empresa. (Microsoft, 2002a)

Segundo a Microsoft, o nivel mais baixo da hierarquia organizacional em Microsoft Dynamics
AX é o da posicdo. Uma posicdo pode estar atribuida no maximo a um colaborador e pode ser
definida pelo departamento a que pertence e pelo cargo que representa. As hierarquias entre
colaboradores sao definidas ao nivel da posicdo através da identificacdo da posicao superior
(Microsoft, 2012b). Na figura exibida abaixo a pessoa representada pela letra B estd a ocupar
a posicao X e é chefiada pela pessoa C que reporta a posicao Z

Departamento

XPTO
Consulting

Posi¢do
4

Posi¢do

/
v ; \ X Reporta a—N\\

Colaborador
C

Colaborador Colaborador

.

/ Cargo

/
(
|
|
\

Cargo

Development

Developer B

Figura 43 — Exemplo da ligacao entre posicdes, departamentos e cargos.
Segundo a Microsoft, um departamento é um tipo de operational unit'® capaz de representar
uma categoria funcional dentro da empresa. Por sua vez um departamento pode incluir

16 http://www.microsoft.com/en-us/dynamics/default.aspx

17 http://news.microsoft.com/2002/07/11/microsoft-acquires-navision/

18 Segundo a Microsoft, existem varios tipos de operational units entre os quais se destacam os
departamentos, centro de custo, unidades de negdcio ou unidade de producdo (Microsoft, 2013d)
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outros departamentos ou estar associado a outros tipos de operational units. (Microsoft,
2014c)

No topo da hierarquia estdo as entidades legais que segundo a Microsoft, representam
companhias que estao individualmente registadas nos sistemas legais a que pertencem. As
podem por sua vez reportar a outras companhias superiores a qual pertencem. (Microsoft,
2013d) A figura abaixo representa um exemplo de uma estrutura organizacional que poderia
ser definida dentro do sistema. (Microsoft, 2013e)

g Contosa Consulting

Legal entities

(] Euray —_—
- :
[\L} f,-_:_' North America |

- -
= Retail

Departments ——| —_ m
=) Suppeort ) s Consulting

,3 Major accounts

Figura 44 — Exemplo de ligacdo entre entidades legais e departamentos.

Na figura anterior a entidade legal Contoso Consulting possui uma entidade legal na Europa e
outra na América do norte. Cada uma destas entidades agrega um conjunto de
departamentos que representam a forma como a companhia se encontra organizada. Cada
departamento poderia posteriormente agregar uma ou mais posicoes.

A ferramenta da Microsoft possui a capacidade de exportagdao de uma lista de posi¢des para
Excel®® (Microsoft, 2014f) em um formato que pode ser mais tarde importado no Microsoft
Visio®™ (Microsft, 2013g) para a criacdo de um organograma.

1% http://office.microsoft.com/pt-pt/excel/
20 http://office.microsoft.com/pt-pt/visio/
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3.1.3 Oracle HCM Cloud

Uma das apostas mais recentes da Oracle é o produto Oracle HCM Cloud que como o préprio
nome indica estd disponivel na cloud pela forma de distribuicdo SaaS. A Sierra-Cedar?! realizou
um estudo que concluiu que a maior parte das empresas e organizagdes estdo a mudar para
um sistema na cloud devido aos seguintes fatores (ORACLE, 2014f):

e (Cerca de 69% dos inquiridos consideram que existe uma melhoria significativa na
usabilidade das aplicacGes para colaboradores e administradores.

e 58% considera que a alteracdo foi efetuada devido as boas praticas apresentadas
pelos produtos.

e A atualizagdo do sistema ser menos dispendiosa e ter custos reduzidos (55% dos
inquiridos).

Tal como acontece em outras solucGes de HR mantidas pela Oracle (PeopleSoft HCM exemplo)
a estrutura hierarquica de uma organizagdo pode ser definida através da interligacdo de varios
conceitos. Segundo a Oracle, a unidade no nivel superior da hierarquia do modelo
organizacional é sempre um business group. Dentro desta unidade é possivel definir qual é o
conjunto de cargos existentes e quais as organizacGes internas que sdao agregadas por este
grupo. Quando existem multiplas organizacées dentro do grupo é possivel criar uma estrutura
hierdrquica que melhor represente o modelo funcional da empresa. Desta forma as
organizagdes internas podem representar departamentos, equipas ou segmentos de uma
organizacdo (ORACLE, 2014g). A figura abaixo exibe a arquitetura adotada por esta solugdo na
estruturacdo do modelo organizacional:

Business Group

Tecnologia

N

\ 4 A 4

Cargos Organizagdes

Cargo Cargo

Cargo

Organizagdo Organizagdo

A B

Gestor de
Qualidade

Gestor de
Projeto

Programador

Reporta a

Figura 45 — Exemplo da estrutura organizacional em Oracle HCM cloud

2! http://www.sierra-cedar.com/annual-survey/
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Segundo a Oracle, dentro de uma organiza¢do podem existir multiplas posi¢des. Uma posicao
é sempre definida pelo cargo que esta ocupa e pela organizacdo a qual pertence. Esta
associacdo entre a posicdo e o respetivo cargo/organizacdo nunca pode ser alterada. (ORACLE,
2014h) Como cada organizagao pode ter multiplas posicdes é possivel definir uma estrutura
hierarquica de modo a representar as chefias existentes dentro da organizacdo. (ORACLE,
2014i).

Segundo a Oracle, as posicdes podem estar livres (quando ndo estdo ocupadas por nenhum
colaborador) ou ocupadas (quando estdo ocupadas por um ou mais colaboradores). (ORACLE,
2014h) A possibilidade de uma posicdo poder ter mais do que um colaborador atribuido pode
ser descativada se ndo corresponder a uma possibilidade do modelo de negdcio do cliente.

Organizagdo

XPTO
Consulting

Posi¢do Posi¢do

X

Posi¢do

Reporta a 7

Colaborador
D

Colaborador
B

Colaborador
C

Colaborador
A

-

Cargo Cargo

Development

Developer Manager

Figura 46 — Exemplo da estrutura de uma organizacdao em Oracle HCM Cloud

3.2 Customizacao em SAP

As aplicagbes e mdodulos da SAP sdo desenvolvidos de forma a possibilitarem a criacdo ou
alteracdo de comportamentos que satisfagam as caracteristicas do modelo de negdcios do
cliente. Existem diversas abordagens que podem ser utilizadas para alterar ou ajustar
comportamentos dentro de SAP. As mais simples passam pela configuracdo de parametros ou
valores que sdo utilizados ao longo do fluxo da aplicagdo e que acabam por influenciar o fluxo
légica das funcionalidades. Os mecanismos mais complexos passam pela implementagao de
regras ou caracteristicas através da criacdo de cddigo especifico dentro do customer
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namespace.”> Como a solu¢do desenvolvida foi aplicada diretamente em um sistema SAP,
serdo analisadas ao longo deste capitulo as diferentes opg¢des de customizacdo
disponibilizadas atualmente nos médulos de OM e PA. Alguns dos componentes da aplicacao
ePCX utilizam estes conceitos para injetarem comportamentos pretendidos por parte do
cliente.

3.2.1 Tabelas de manutengdo

As tabelas de manutencdo sdo programas criados automaticamente com o objetivo de
fornecerem uma interface grafica que permita a alteracdo de dados de uma tabela fisica na
base de dados. Segundo a SAP, esta funcionalidade serve para permitir a alteracdo do
conteudo de tabelas que contém dados ou configuracdes utilizadas no fluxo das suas solucdes.
(SAP Hub, 2014)

O acesso as tabelas de manutencdao pode ser efetuado através do TCODE SM30 com a
insercdo do nome da tabela. A figura abaixo apresenta o acesso a tabela de manutencdo
V_TO0O05 utilizada para registar os Paises configurados dentro do sistema.

Maintain Table Views: Initial Screen
[H] Find Maintenance Dialog

I Tt
Table/View V_T005|
= =
Restrict Data Range
=)Mo Restrictions
~)Enter conditions

“IWariant

G Display  [& Mantan  |Es  Transport |

Figura 47 — Ecra inicial da transagao SM30

O clique na opcdo Maintain despoleta a apresentacdo do conteludo da tabela e de uma barra
de ferramentas que agrega todas as fun¢des necessarias para adicionar, alterar ou remover
conteldo. Todos os ecras de manutenc¢do apresentam por omissdo a interface grafica similar
ao da figura abaixo apresentada, existindo no entanto a possibilidade de alteracdo da
aparéncia do ecra quando necessario.

22 A SAP permite a criacdo de novos objetos e estruturas de dados através de um customer namespace
de forma a possibilitar alteracdes de funcionalidades dentro do sistema de cada cliente. Para tal a SAP
associa qualquer objeto criado com a letra inicial Z ou Y ao customer namespace. Qualquer objeto fora
desta nomenclatura ndo podera ser criado ou editado (SAP, 2014i)
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Change View "Country Global Parameters":
%2 & New Entries EN [
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M Armenia

Figura 48 — Ecrd de manutencdo da tabela de Paises

Dentro dos médulos de OM e PA existem multiplas tabelas que podem ser customizadas para
permitirem a adaptacdo do sistema ao modelo de negécio do cliente. A prdpria tabela que
contém todas as configuragdes da integragdo entre os dois mddulos (descrita durante o tépico
de contextualizacdo) entra dentro desta categoria.

No mddulo de PA a maior parte das tabelas existentes servem unicamente para controlar a
lista de valores possiveis para os varios campos de cada infotipo. No exemplo anterior a
adicdo de novos paises permitiria a inser¢do dos novos valores em qualquer campo ao
preenchimento desta informagdo (por exemplo o campo COUNTRY dentro do infotipo 2
Personal Data).

A utilizacdo de tabelas de manuten¢do no médulo de OM segue os mesmos principios mas
acaba por ser mais abrangente devido a arquitetura do préprio mddulo. Em qualquer
momento é possivel configurar novos tipos de objetos ou formas de relacionamento dentro
do plano organizacional. A figura abaixo demonstra a tabela de manutencdo utilizada para a
criacdo de novas relagdes entre objetos.

41



Change View "Links": Overview

*%  New Entries = = El
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Person has cost center
Has particpnt aprsl model
Has course apprsl model

Figura 49 — Manutencdo de relagGes na tabela T777E

Apesar da solucdo a desenvolver ndo necessitar de novos tipos de objetos ou rela¢des (além

dos ja existentes) é sempre importante ter em consideracdo a configuragdo atual do sistema

antes do inicio de qualquer desenvolvimento.

3.2.2 Customer Exits

As customer exits sdo invocacdes de programas ou fungdes editaveis dentro do fluxo légico

das aplicacdes do sistema de SAP. Os programas invocados inicialmente ndo contém nenhuma

l6gica mas podem ser posteriormente adaptados para executarem valida¢gdes ou invocagdes

proprias do cliente dentro do contexto em que estdo incluidas. (Enhancements to the SAP

Standard with Customer Exists, 2014) A pesquisa por customer exists disponibilizadas pela SAP

pode ser feita através da transagdo SMOD como demonstra a figura abaixo:
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As customer exists disponibilizadas pela SAP no cédigo relativo ao médulo de OM? n3o s3o
relevantes tendo em consideragdo os requisitos apresentados pelo cliente.

No moddulo de PA uma das customer exits disponibilizada é invocada durante o
processamento de infotipos nas transacdes PA30 e PA40. Esta customer exits é invocada antes
da apresentacdo do ecrd de um infotipo (para o preenchimento de valores por omissdo) e
apds a interagdo com o utilizador (para a implementacdo de verificagcdes). A figura abaixo
demonstra a funcdo que é invocada pela customer exit mencionada anteriormente.

Function module EXIT_SAPFP50M 001 Active

Attributes " Import " Bxport " Changing | Tables | Bxceptions -

E FONCTION EXIT SAPFPSOM 001.

W L R

o

[ Ve e -

I
[V I

-
T
*

[ I

1 INCLUDE ZXPADUOL1.

- ENDFUNCTION.

L= T = v |

PR3

Figura 51 — Fungdo invocada pela customer exits PBAS0001

Como é possivel verificar a fungdo apenas contém uma instrugao légica responsdvel por incluir
um programa dentro do customer namespace. O programa pode ser editado a qualquer altura
no sistema dos clientes com novas regras ou validaces ldgicas necessarias. Esta customer exit
encontra-se implementada no sistema do cliente mas sem ldgica associada a solugdo exposta
neste documento.

Apesar do uso de customer exits ser permitido em SAP é notdrio que as versdes mais recentes
de cddigo tendem a evitar este tipo de abordagem porque sdo facilmente substituidas pelo
conceito de Business Add-in que sera explicado no tdpico posterior deste capitulo.

B Lista completa de customer exists dentro do mddulo disponivel no endereco:
http://help.sap.com/saphelp 46c/helpdata/en/51/d22fe48435d111950d0060b03c6b76/content.htm
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3.2.3 Business Add-in

As BADIs sdo parte integrante do sistema e tém por objetivo fornecer um ponto de
customizacdo na légica fornecida por omissdao pela SAP. Este mecanismo introduzido na
versdo 4.6* do ERP veio de certa forma substituir o conceito de customer exists mencionado
no tépico anterior.

Uma BADI pode ser criada através do TCODE SE18 e é definida através da configuragao:

e Uma interface responsavel por enumerar os métodos disponibilizados pela BADI

e Um conjunto de parametros que podem ser utilizados em tempo de execugao para
gue a infraestrutura da SAP decida quais sdo as implementag¢des da BADI que podem
ser invocadas.

e Definicdo de pardmetros de configuracdo que determinam a quantidade de
implementacdes possiveis.

Como exemplo pratico de analise serd detalhada a BADI com o nome técnico HRPADOOINFTY
disponibilizada pela SAP para a customizacao da légica associada ao processamento de ecras
de infotipos. A figura abaixo apresenta a configuracdo da interface da BADI na transacdo SE18:

Business Add-Ins: Display Definition HRPADOOINFTY
PRy 4o & oga B Documentation

r A
I_Deﬁnrtmn Name . HRPADOOINFTY
Definition Short Text Update / Infotype maintenance
Properties . Interface |
Interface name IF EX HRERDOOINETY
Method Description E
BEFORE_OUTEUT Infotype Maintenance: Cal-Up Time PBO
AFTER INEUT Infotype Maintenance: Cal-Up Time PAI
IN_UPDATE Update Program: Cal-Up During Update

Figura 52 — Definigdo da BADI HRPADOOINFTY

Como é possivel verificar pela andlise da figura anterior, a BADI é definida pela interface
IF_EX_HRPADINFTYOO que inclui trés métodos: BEFORE_OUTPUT que é invocado antes de um
ecra de um infotipo ser apresentado ao utilizador; AFTER_INPUT invocado apds a interagao do

24 Esta versdo foi disponibilizada em Abril de 2001 no entanto o conceito de BADI tém sido
constantemente atualizado desde entdo para suportar novos casos de uso. (SAP, 2001j)
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utilizador com o ecrd; IN_UPDATE invocado quando estdo a ser efetuadas alteracbes nos
registos do infotipo na base de dados.

Cada BADI criada pela SAP exibe uma descricdao ou documentacao que explica o seu ambito. O
cliente deve criar uma implementacao prépria das diversas BADIs existentes sempre que haja
necessidade da alteracdo de comportamentos do sistema para satisfazer o seu modelo de
negdcio. Quando a descricdo/documentacdo da BADI n3o é suficientemente exemplificativa a
funcionalidade where used list (disponivel na barra de ferramentas da figura anterior) pode
ser utilizada para obter a lista de programas do sistema que invocam esta BADI.

Where-used BAdI HRPADOOINFTY in Programs (4 Hits)
S Fée H0 EE S TREE EEE BE F | CompleteLst

Program Found locations/short description

FESOMDAT 260 DATA: infty badi exit TYFE REF TO IF EX HRFADOOINETY.

FESOMEQQ 3160 CALL METHOD INFTY_BADI_EXIT->BEFORE_OUTEUT
EXPORTING
TCLAS
IBSYST
1001P
1503
INNNN = CEREL
IPREF = EREF. "XEV
3193 CALL METHOD INFT¥ BADI EXIT->AFTER INEUT
EXEORTING
TCLAS
* OLD_TNWNNW
* NEW_INNNW
OLD_INNNN
NEW_TNNNW
IPSYST
1001P
1503
IEREF
EXCEPTIONS
ERROR_WITH MESSAGE = 1

PSEAR-TCLAS
PSYST

T001lF

T503

PSPRE-TCLAS
cprel

c3ave

CSEVE

CEREL

PSYST

TO01F

T503

FEEF

UEBSORTICOFR 60 DATA: infty badi exit TYPE REF TI0 IF EX HRPADOOINETY.

|

[UPSURUUl 841 CALL METHOD infty badi exit->in update
EXFOETING
ipapar
old _image
new_image
cld pref image
new_pref image

L

papar
badi_before_image
badi_psoper
badi_pref before
badi pref oper.

Figura 53 — Lista de programas que utilizam a BADI HRPADOOINFTY.

Quando uma BADI é invocada através do uso da expressdo CALL METHOD ou CALL BADI a
infraestrutura criada pela SAP procura no sistema, por todas as classes que implementem a
interface definida para essa BADI. As implementa¢Ges das BADIs podem ser criadas através da
transacdo SE19, que automaticamente cria uma classe que implementa a interface da BADI
selecionada.
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Existem dois tipos de BADIs em SAP que podem ser geridas através das transacOes SE18 e
SE19. As cldssicas sdo todas as BADIs que foram introduzidas no software da SAP entre a
versdo 4.6 até a versdo 6.7.0%° do ERP. Este tipo de BADIs n3o possui a possibilidade de
definicao de filtros que controlam a invocagao das implementagdes o que provoca que todas
as implementag¢des da BADI sejam invocadas sequencialmente. (SAP Help, 2014)

As novas BADIs possuem um conjunto de propriedades e filtros que podem ser configurados
para que em tempo de execug¢dao sejam determinadas as implementacdes que tém de ser
criadas executadas. (SAP Help, 2014) Na figura abaixo é possivel verificar na definicdo da BADI
ZPKC_TP_BADI_SYNC_MASTERDATA a existéncia de um filtro com o nome
ZPKC_TP_BADI_FILTER_OBJ_TYPE.

Filcer
BAdI Definition ZPKC TP BADI SYNC MASTERDATA
0@
BAdI Fitter Name Filcer Type Cons_ | Description
[ZPKC_TP_BADI_FILTER_OBJ_TYPE j String Training Planner: Fiter Object Type

Figura 54 — Configuracao de uma BADI com filtros

Cada uma das implementacGes desta BADI tera de definir um valor para os filtros definidos de
modo a que durante a execucdo seja feita uma comparacao entre o valor atual fornecido na
expressao CALL BADI e o valor definido em cada uma das implementagdes. Apenas as
implementa¢Ges em que a condicdo do filtro se verifique serdo executadas. A definicdo de
filtros é tipicamente utilizada dentro de SAP sempre que é necessdria a execucdo de légica por
Pais, infotipo ou tipo de objeto etc..

Apesar das customer exits ainda estarem disponiveis dentro do sistema, as atualizagdes mais
recentes demonstram que a SAP estd gradualmente a efetuar uma transi¢do para o conceito
de BADI. A BADI HRPADOOINFY descrita fornece exatamente as mesmas funcionalidades da
customer exit PBAS0001 descrita durante o tdpico anterior. No contexto da aplicagdo ePCX a
BADI HRPADOOINFTY é utilizada durante o processamento dos infotipos para o preenchimento
automatico dos registos com os dados associados ao ticket de ePCX.

25 Esta versdo foi publicada em 2007, 6 anos depois da vers3o 4.6 que criou o conceito de BADI (SAP,
2001j)

46



3.3 Resumo do capitulo

No primeiro capitulo deste tépico foram expostas algumas solucées de HCM existentes do
mercado com foco na forma como a estrutura organizacional de uma empresa é construida.
Através da analise elaborada é possivel concluir que as trés solugdes documentadas seguem
principios muito similares ao médulo de OM em SAP. Todas as solu¢des contém o conceito de
posicdo associado a um cargo e a uma entidade superior (tipicamente uma organizagdo ou
departamento).

No segundo tdpico do capitulo foram analisados trés métodos utilizados pela SAP durante o
desenvolvimento de software que possibilitam a alteracdo de comportamentos no fluxo légico
para que os clientes possam adaptar a sua prépria légica. O primeiro passa pela configuracao
de valores armazenados em tabelas de base de dados. Os dois métodos posteriores implicam
a implementacdo de cédigo especifico do cliente para a execucdo da logica pretendida.
Através da analise elaborada é possivel concluir que o conceito abordado de customer exits
esta a ser gradualmente substituido por BADIs que fornecem o mesmo tipo de
funcionalidades.
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4 Implementacao

Nesta sec¢do serd descrita a forma como foi feita a implementagdo das funcionalidades para
alocacdo de posigbGes na estrutura organizacional em SAP. Todas as funcdes criadas serdo
documentadas através do uso de fluxogramas que enquadram o leitor com a légica inerente a
cada uma das fung¢des. No tdpico 4.4 estard documentada a integracdo de cada uma das
funcionalidades com os componentes da aplicacdo ePCX.

4.1 Arquitetura

Como a solugdo se destina a um sistema SAP foi criada na linguagem de programacdo ABAP e
nos seus respetivos principios/objetos. Todos os objetos desenvolvidos no dambito do projeto
da aplicagdo ePCX foram encapsulados dentro de um package. Um package pode ser criado
através da transagdo SPACKAGE e é uma unidade utilizada para encapsular e desacoplar os
varios tipos de objetos existentes. (SAP, 2014d) .

O package utilizado tem o nome YXHR e contém todos os objetos alterados ou criados para
alteragOes elaboradas dentro do médulo de HR do sistema ERP. Como os objetos podem
pertencer a outros projetos foi definido que todos os projetos criados no ambito do projeto
da aplicacdo ePCX seriam criados com as letras PCX no nome. Desta forma é possivel
identificar o conjunto de objetos criados através de um filtro por esse padrao de pesquisa.

A figura abaixo representada identifica os principais objetos criados durante a implementagdo
da solucgdo e a forma como estes se interligam:
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Transagao
YPO13

:

Programa
Y_PCX_POSITION_GOV_WRAPPER

v

Programa
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A

ABAP Classe
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-
-
-
-
//
A
SAP Standard SAP Standard
Infotype Functions Log Functions

Figura 55 — Interagdo entre os diferentes objetos criados

A transacdo YPO13 foi criada a pedido do cliente para conter uma interface grafica simples e
escaldvel que permite a execugdo das diversas funcionalidades criadas sem a necessidade de
execucdo de ePCX. A transac¢do sera documentada com maior detalhe em um tdpico posterior
deste capitulo. O programa Y_PCX_POSITION_GOV_V2 agrega a interface grafica atual para a
invocagdo das fungdes criadas e é invocado pelo programa Y_PCX_POSITION_GOV_WRAPPER
gue esta associado a transag¢do configuracdo da transagao.

Foram criadas quatro function modules que representam cada uma das funcionalidade
pretendida pelo cliente. Uma function module segundo a SAP, é uma rotina que pertence a
um determinado function group (neste caso YPCX) que pode ser reutilizada no sistema (SAP,
2014e).A utilizacdo de function modules como ponto de entrada para cada uma das
funcionalidades criadas permite que a qualquer momento a fun¢do possa ser chamada
através da invocacdo de um web service se a configuracdo remote enabled (RFC) estiver
ativada nos atributos da fungao.
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A ldgica associada a cada funcgdo sera descrita com maior detalhe no préximo tépico deste
capitulo porém é importante mencionar que do ponto de vista técnico, toda a légica se
encontra encapsulada dentro de métodos da classe YCL_PCX_POSITIONGOVERNANCE para
qgue mais facilmente possa ser reutilizada em multiplas fungdes).

Como o conceito de classes e a programacao orientada a objetos apenas foi implementada na
release 4.6 (2011) a maior parte do cddigo do sistema ERP é baseado em rotinas ou fun¢des
sem qualquer encapsulamento. Desta forma as fung¢des disponibilizadas pela SAP sdo
invocadas dentro do fluxo légico da classe sempre que existe a necessidade de atualizar a
informacao de um infotipo ou da criacao de /ogs de execucdo da prépria funcdo. Estas fungdes
possuem um conjunto de parametros que podem ser utilizados para abstrairem o
programador do controlo de excecbes e de invocacdes que resultaram em erro.

Desta forma a interligagcdo entre os diversos objetos criados pode ser resumida através do
diagrama de sequéncia apresentado pela figura abaixo:

YPO13 Function Module YCL_PCX_POSITIONGOVERNANCE SAP Functions

Call function

|
|
|
|
|
|
|
}
|
Call public method !

Call standard function

! Results

|

|

|

|

|

|

|

|

;

| D Call Standard Function
|

|

}

|

} Results
|

|

|

Figura 56 — Diagrama de sequéncia ilustrativo da associacdo entre objetos
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4.2 Fungoes

Todas as funcionalidades desenvolvidas no ambito da gestdo das posicées foram
disponibilizadas através de um conjunto de fungdes. As fun¢des foram criadas em SAP através
do TCODE SE37 (Function Builder) e serdo detalhadas individualmente nos diferentes
subtdpicos desta secgdo. Todas as fungdes foram criadas dentro do function group YPCX que
pertence ao package YXHR.

Function Builder: Initial Screen
o | BB o M @1 B Reassign...

Function Module

|6?;1° Display | |a9 Change | |D Create |

Figura 57 — Ecra inicial da transagdo SE37 (Function Builder)

A sec¢do 4.4 ira conter a documentacdo da forma como estas fun¢des sdo invocadas pelos
diferentes componentes da aplicagdo ePCX para a automatizagdo do processo de gestdo e
alocagao de posigoes.

4.2.1 Get Position

A fung¢do criada com o nome técnico Y_PCX_GET_POSITION é a fungdo central de todo o
processo de reorganizacdo da estrutura organizacional do cliente. Esta funcdo é responsavel
por encontrar uma posi¢do valida para um colaborador na estrutura da empresa. Se nenhuma
posicdo livre for encontrada, a fun¢do procede a criagao de uma nova posi¢ao que preencha o
contexto organizacional pretendido.

A maior parte das regras pretendidas pelo cliente para o seu modelo organizacional foram
implementadas através de valida¢des elaboradas dentro da fung¢do. Devido a este facto, toda
l6gica desenvolvida sera explicada com maior detalhe ao longo do tépico atual.

A funcgado foi criada para ser constantemente utilizada em qualquer tipo de contratagdao ou
movimenta¢cdo na estrutura organizacional da empresa. Desta forma foi integrada
diretamente no nucleo da aplicagdo ePCX mais concretamente a quando do processamento
das acGes em SAP. A integracdao desta fungao nos diversos componentes da aplicagdo ePCX
serd exposta num tdpico posterior.
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O alto desempenho no acesso a informacdo registada nos infotipos foi um dos aspetos tidos

em consideracao durante o desenvolvimento da funcdo. A leitura de dados dos infotipos 1000

e 1001 foi otimizada de acordo com as boas praticas de desenvolvimento e validadas pelas

ferramentas de controlo de qualidade (apresentadas no tépico Controlo de qualidade deste

capitulo).

4.2.1.1 Pardmetros
As tabelas abaixo representam todos os parametros de entrada/saida da funcdo, com a
indicacdo do respetivo tipo de dados e de uma descricao.

Nome
GIN

Tabela 1 — Parametros de entrada da fungao Y_PCX_GET_POSITION

Tipo de dados
PERSONID_EXT

Descrigcdo
Identificador do colaborador

IT_ORGS_FM_MANAGER HRBAS_HROBIJID_TABLE

Lista de organizagbes em que o
colaborador é um lider funcional através
da relagdo 014 para as diferentes
organizagodes (insergdo opcional)

ORGID

HROBIJID

Identificador da organizagdo a qual a
posicdo deve reporta (objeto tipo O em
oMm).

JOBID

HROBIJID

Identificador do cargo que deve descrever
a posi¢cdo que o colaborador quer ocupar
(Objeto tipo C em OM).

POSTITL

STEXT

Descrigdo que a posi¢do vai assumir

CUR_POSID

PLANS

Identificador de uma posicdo a utilizar
guando valida (parametro opcional)

WRKLOC

HROBIJID

Identificador do centro de trabalho
associado a posi¢do (objeto tipo A em OM
com inser¢do opcional)

CCID

SOBID

Identificador do centro de custo da
posicdo (Objeto do tipo K com insergdo
opcional).

ISMGR

FLAG

Booleano que indica se o colaborador ird
ocupar uma posi¢ao de chefia na estrutura
organizacional da empresa.

DATTEF

DATUM

Data efetiva da alteragdo (insergdo
opcional, por omissdo é considerada a
data atual do sistema a quando da
execucao).

MASSN

MASSN

Identificador de um tipo de ag¢do que esta
a ser criada em SAP a quando da chamada
da funcdo (parametro opcional). Tém
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como objetivo identificar o contexto da
chamada (Contratacdo, Realocacdo,..).

UPD_POSITION_HOLDER BOOLE_D

Booleano que indica se a relacdo de holder
(008 entre a posicao e o colaborador) deve
ser criada durante a execucdo da funcdo
(parametro opcional — por omissdo a
criacdo da relagdo esta descativada).

FORCE_PERNR

PERNR_D

Numero do contrato do colaborador a
utilizar durante a execugao da funcgao
(opcional). Se ndo for fornecido, sera
calculado o contrato do colaborador a
data efetiva.

Tabela 2 — Parametros da saida da fungdo Y_PCX_GET_POSITION

Nome Tipo de dados Descrigdo

POSID PLANS Identificador da posicdo calculada (objeto
do tipo S em OM)

IS_OK FLAG Booleano indicativo do sucesso/insucesso

da execucdo.

UPD_POSITION_HOLDER BOOLE_D

Booleano que indica se a relacdo de holder
(008 entre a posicdo e o colaborador) foi
efetivamente criada durante a execugdo
da funcdo.

ET_MESSAGES

YPCX_MESSAGE_TAB

Tabela com todas as mensagens criadas
durante a execucdo da funcdo (pode ser
utilizada para visualizar as mensagens de
erro adicionadas durante todo o fluxo
l6gico).

4.2.1.2 Fluxograma

Como o fluxo légico desta fungdo é bastante extenso e complexo, vai ser descrito através de

multiplos diagramas que tém por objetivo documentar os varios caminhos alternativos ao

longo da execugdo da fungdo. O diagrama abaixo representa o fluxo inicial da fungao:
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Y_PCX_GET_POSITION

/ Execucdo da funcdo >

Invocagdo no
contexto de uma
contratagdo?

Ler o contrato actual do colaborador a
data efectiva fornecida

Sim

<

Os objectos
fornecidos sdo
validos?

Registar mensagem de erro
Foram fornecidos objectos invalidos

Foi sugerida
alguma posigdo para
ser utilizada?

Sim Nao

Posigdo
preenche o contexto
organizacional
pretendido?

Invocagdo no
Nao: > contexto de uma
contratagao?

Figura 58 — Fluxograma da fun¢do Y_PCX_GET_POSITION (Parte 1)

No inicio do fluxo da fungao sdo efetuadas todas as verificagdes relativas aos objetos
fornecidos e a leitura/sele¢do do contrato do colaborador. Se o contexto da execugdo indicar
que a funcdo ndo estd a ser invocada no ambito de uma contratacdo (verificacdo feita através
do parametro MASSN), entdo o contrato do colaborador a data efetiva é calculado para mais
tarde ser utilizado durante a integracdo com o mddulo de PA. Para as contratagbes é
assumido que o colaborador ainda ndo possui um contrato (porque estd a ser criado).

Posteriormente sdo efetuadas as validacdes de todos os identificadores de objetos de OM
fornecidos como parametro através da leitura do infotipo 1000 a data efetiva fornecida. Se
algum dos objetos nao for encontrado o processamento é imediatamente abortado de modo
a evitar que sejam criadas novas inconsisténcias de dados (por exemplo a criacdo de uma
relacdo no infotipo 1001 para um destes objetos).

Apds a validagdo do contexto da chamada e dos dados fornecidos como parametro, a fungdo
procede para a sele¢do da posicdo que sera atribuida ao colaborador. Inicialmente a légica
implementada comeca por verificar se foi fornecida alguma posicdo ao método através do
parametro CUR_POSID. Se a posicdo sugerida reporta a organizagdo fornecida (ORGID) e é
descrita pelo cargo fornecido (JOBID), entdo serd considerado que a posi¢cdo pode ser utilizada
porque preenche o contexto organizacional.
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Posi¢do
preenche o contexto Né&o
organizacional
pretendido?

Invocagao
no contexto de uma
contratagao?

Sim

A posicao
atual do colaborador
é valida para o
contexto?

Sim

c:
Sim

A relagdo de holder
tem de ser criada pela fungdo
e o centro de custo pertence a
uma nova companhia?

Existem posigoes
livres dentro do contexto
organizacional?

\ 4

c:
Sim

Criagdo de uma nova posigao dentro da
organizagido/cargo a ocupar.

Sim
A 4 A 4
Atualizar o descritivo da posicdo e as

relagdes para os objecos fornecidos

como paramétro.

Criagdo das relagdes para todos os
objectos fornecidos como paramétro.

Figura 59 — Fluxograma da fun¢do Y_PCX_GET_POSITION (Parte 2)

Se ndo for sugerida nenhuma posicdo ou se a posicdo sugerida ndo corresponder ao contexto
organizacional pretendido, a funcdo ira tentar obter a posicdo que o colaborador preenche a
data efetiva através da relagdo 008. A posi¢ao obtida serd considerada vélida se ja preencher
o0 contexto organizacional necessario. Este tipo de invocacdo pode significar que o
colaborador ndo se movimentou na estrutura da empresa, mas que existe a necessidade de
atualizar alguma das relagGes da posicdo para outros objetos (como o centro de trabalho
WRKLOC ou o centro de custo CCID).

Quando a posicao do colaborador nao preenche o contexto organizacional ou quando a
posicdo ndo existe, a fungao procura por todas as posi¢bes livres dentro da organizagdo
(ORGID) fornecida e que sdo descritas pelo cargo sugerido (JOBID). A recolha das posi¢des que
ndo estdo ocupadas é o processo mais dispendioso dentro da légica da funcdo. Para serem
determinadas é necessario analisar quais as posi¢des validas a data efetiva (através da andlise
da tabela do infotipo 1000) que reportam a organizagdo pretendida (relagdo 003 para objetos
do tipo O) e que sdo descritas pelo cargo fornecido (relagdo 007 para objeto do tipo C). Da
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lista de posicOes calculada é necessario remover qualquer posicdo esteja associada a um
colaborador (relagao 008 para objeto do tipo P).

Como as tabelas dos infotipos 1000 e 1001 contém milhdes de entradas, foram analisadas
diferentes formas de recolher a informacdo. A primeira abordagem seguiu uma linha de
raciocinio mais simplista em que a informacdo era recolhida gradualmente através da
realizacdo de diferentes leituras a base de dados e o processamento légico era efetuado em
ABAP. Esta abordagem revelou um mau desempenho (execugdes com tempos de 1-2 minutos)
principalmente em casos em que existem multiplas posi¢cdes livres dentro do contexto
organizacional. A SAP recomenda a utilizacdo da expressao FOR ALL ENTRIES ou da realizacao
de um INNER JOIN para evitar multiplas leituras individuais a base de dados (Krouwels &
Sommen, 2004).

De modo a atingir uma performance aceitavel pelo cliente (execucdo em menos de 10
segundos) a solugdo final foi implementada através de um acesso Unico a base de dados
através da query apresentada pela figura abaixo:

SELECT DISTINCT pos~sobid ttl~short ttl~stext

INTO TABLE it unoccupied plans

FRCM hrpl001 AS pos
INNER JOIN hrpl001 AS job ON job~mandt
INNER JCOIN hrpl001 AS org ON org~mandt
INNEER JOIN hrpl000 AS ttl ON ttl~mandt
CLIENT SPECIFIED

WHERE

pos~mandt AND job~otype
pos~mandt AND org~otype
pos~mandt AND ttl~otype

pos~sclas AND job~objid
pos~sclas AND org~objid
pos~sclas AND ttl~objid

pos~sobid
pos~sobid
pos~sobid

sy-mandt

c_active plvar

vif pcx constants=>ac_otype position

yif pcx constants=>ac_plan status active

tn

ttl~mandt
AND ttl~plvar
AND ttl~otype
AND ttl~i=stat

Wowe a0 m

END ttl~begda <= effective_date
END ttl~endda >= effective_date
sy-langu

AND ttl~langu

|
-

5

~mandt

sy-mandt
LND pos~otype yif pcx constants=>ac_otype orgunit
AND pos~objid org id

AND pos~plvar
LND pos~rsign
AND pos~relat

c_active_plvar

yif pcx constants=>ac_sign b

yif pcx constants=>ac_relat belongs to
LND pos-~istat yif pcx constants=>ac_plan status_ active
LND pos~sclas yif pcx constants=>ac_otype position
END pos~begda <= effective_date

END pos~endda >= effective_date

AND job~mandt = sy-mandt

Figura 60 — Excerto da query que retorna todas as posi¢Ges livres (Parte 1)

Através da execugdao de uma Unica query capaz de cruzar a informacgdo retornada por cada
uma das relagbes do infotipo 1001, o motor de base de dados consegue retornar todas as
posicdes que preenchem o contexto organizacional pretendido. As posi¢cdes que contém uma
relagdo de holder sdao removidas na ultima condi¢ao da query através de um NOT IN com base
num SELECT que retorna todas as posi¢cdes debaixo do contexto organizacional que contém
relagdes de holder.
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[*%

job~otype yif pcx constants=

BEND = c_otype position
REND job~plwar = c active_plwvar

BEND job~rsign = yif pcx constants=rac sign b

REND job~relat = yif pex constants=>ac_relat describes
BEND job~istat = yif pcx constants=rac plan status_active
AND job~begda <= effectiwve_date

END job~endda »= effective_date

REND job~sclas = yif pex constants=>ac_octype_job

END job~sobid = job_id

AND pos~sobid NOT IN |

SELECT DISTINCT posZ~sobid
FROM hrpl001 AS posZ

INNER JOIN hrpl00l AS jobZ ON jobZ-~mandt =
INNER JOIN hrplOOh 4S5 orgZ ON orgZ-mandt =
INNER JOIN hrpl00l AS perZ ON perZ-mandt =

CLIENT SPECIFIED

posZ-mandt

BAND posZ~otype ¥if pcx constants=rac_ obyp

posZ~mandt RND jobZ
~mandt AND orgZ
~mandt RND perZ

posSZ
posZ

e_orgunit

posZ~gclas BND jobZ~objid
~3clas BND orgZ~objid
~gclas BND perZ-~objid

posZ

posZ

Figura 61 — Excerto da guery que retorna todas as posicées livres (Parte 2)

posZ-~sobid
~sobid
~gabid

posSZ
poszZ

Se for encontrada alguma posicdo livre a funcdo procede para a atualizacdo da posicdo a
utilizar (por omissdo a primeira da lista recolhida) e das relagGes para os restantes objetos
(exemplo o local de trabalho fornecido pelo parametro WRKLOC). Se ndo existem posicoes
livres entdo serd criada uma nova posicao para o colaborador.

Atualizar o descritivo da posigdo e as relagdes
para os objectos fornecidos como paramétro.

Criagdo das relagoes para todos os objectos
fornecidos como paramétro.

A criagdo/atualizagdo

da posicdo
occoreu sem erros?

o
Sim

Nao

Y

Registar mensagem
Erro na execugdo de operagdes

|

Atualizagdo do infotipo 1 em PA
para refletir os novos dados

v

Atualizagdo do infotipo 9504 em PA
Para refletir os novos dados

v

¢

Fim da execugdo da fungdo

)

Figura 62 — Fluxograma da fun¢do Y_PCX_GET_POSITION (Parte 3)

Apds a criagdo ou atualizagdo da posicdo sdo efetuadas as operagdes que sincronizam a
informagdao do mdédulo de OM com o médulo de PA. A integragdo fornecida pela SAP apenas
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cobre cenarios em que a posi¢ao de um colaborador foi alterada ou em que as relagdes para a
organizagdo ou para o cargo sdo alteradas.

Desta forma sempre que o centro de custo ou a descricdo da posicdo sdo atualizados, a
fungdo ird atualizar os registos do infotipo 1 de modo a garantir a consisténcia de dados entre
a informacgdo dos dois mddulos. A atualizagao do centro de custo no infotipo 1 (registado no
campo KOSTL) implica também a atualizacdo do sistema financeiro (campo YYFUN do infotipo
1) que é calculado através do centro de custo.

Organizational plan

Percentage 100,00
Position 04248930, MT-DEE

Senior Desc Engin..
Job 52130203 SA-SAE

Segment Sales En..
Exempt
Org. Unit 00038842] 01CZ550

WL ES West Cana
Org.key 0550

Additional fields
Group/Segment 0550 WL Wireline
Finance System SLE SAP Finance

Figura 63 — Campo que regista o sistema financeiro no infotipo 1

Sempre que o centro de trabalho da posi¢ao é alterado a fungdo tem de invocar o programa
responsavel por manter o infotipo 9504 atualizado. Este programa consolida a informagdo
existente no médulo de PA com a do médulo de OM, para criar um conjunto de registos que
descreve toda a carreira do utilizador. O pais e a cidade apresentados no ecra do infotipo pela
figura abaixo, sdo calculados com base no local de trabalho associado a posicdo do
colaborador.

I T
Start  |01.08.2014/(9/31.12.9999| / |25.06.1997| (Integration date)

Source I Action Type 05 Organizational Transfer
Reason f.Action 02| Reorganization

% General Data 2 Organizational Structure " [l Customer Fields L

Additional fields
Country CA Canada
City Of Assignment Mount Pearl

Figura 64 — Infotipo 9504 — Career History
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4.2.1.3 Logs
De modo a facilitar o trabalho de suporte relacionado com esta fung¢ao, foram criados /logs

que registam o fluxo légico percorrido durante a execucdo. Os registos foram criados através

da utilizacdo da infraestrutura fornecida pela SAP para o registo de eventos ou de informacgao

relativa a uma aplicacdo (SAP, 2014f). A figura abaixo apresenta o registo criado apds a

invocagdo da fungdo Get Position. Além de serem descritos todos os objetos que foram

fornecidos, sao também enumeradas as principais ocorréncias dentro da prdpria fungdo.

Destacam-se mensagens explicitas que indicam-se se a posicdao do colaborador é valida, se

foram encontradas posicoes livres ou se foram atualizadas relagdes com a posi¢do. O tempo

de execucgdo é registado na ultima mensagem do registo para que periodicamente possa ser

verificado o desempenho da funcao.

Display logs
& @ & Technical Information

1 F

Date/ Time/User Mu... External ID Object text Sub-object text = Transac...  Program Mc
v @ 01.10.2014 00:55:40 JORTEGA| 10 MXMSSFNOSGBG ePCX PA40 Dial
v @ 01.10.2014 00:55:43 JORTEGA| 274 MXMSSFNOSGBG ePCX PA40 Dial
v @ 01.10.2014 01:40:09 JORTEGA 15 MX78RD734EVL ePCX PA40 Dial

L

T...

ddooooooooDooDoao

ERNEY [ E

e
]
i J[ 01.10.2014 01:40:09 ) Object Type:O - Object ID:00029960

2.5 [B]E @ ==L [@o]eo][s o]@1s5]
Message Text
(01.10.2014 01:40:09 ) GET_POSITION : Started for Pernr:05038815

(01.10.2014 01:40:09 ) Object Type:C - Object ID:82170803

{ 01.10.2014 01:40:09 ) Object Type:A - Object ID:50032849

(01.10.2014 01:40:09 ) Object Type:K - Object ID:33852950DXSLB4

(01.10.2014 01:40:09 ) Current/Proposed position is not valid

(01.10.2014 01:40:09 ) Positions not used:0

(01.10.2014 01:40:09 ) Vald Unnoncuppied finished: Mo valid unnoncuppied position found Time elapsed: 0.0498 seconds
(01.10.2014 01:40:09 ) Creating Position Infotype 1000 with: Short: IT-INT and Title: Well Site Supervisor and ID: 04696507
(01.10.2014 01:40:10 ) List of relations to be created

(01.10.2014 01:40:10 ) Relation: A 003 O 00029960 20141001 99991231

(01.10.2014 01:40:10 ) Relation: B 007 C 82170803 20141001 99991231

(01.10.2014 01:40:10 ) Relation: A 011 K 33852950DXSLB4 20141001 99991231

(01.10.2014 01:40:10 ) Relation: A Y57 A 50032849 20141001 99991231

(01.10.2014 01:40:13 ) GET_POSITION Complete: Position ID =04696507 Time elapsed: 3.4537 seconds

Figura 65 — Log de execugdo da fungdo Y_PCX_GET_POSITION

A utilizacdo da infraestrutura fornecida pela SAP permite que todo o contexto de sistema a

guando da invocacdo da funcdo seja automaticamente registado no cabecalho do registo.

Através desta opcdo é possivel verificar qual a transagido/programa que invocou a funcdo (na

figura anterior a TCODE PA40), a data da invocac¢do, um identificador do log e o utilizador que

despoletou a execugao.
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A criagcdo dos logs é opcional e pode ser descativada a qualquer momento através da
customizacgdo dos valores da tabela YPCX_SETTINGS. A setting DEBUG_POSGOV em énfase na
figura abaixo controla se o registo de logs estd ativado (quando configurado com o valor X) ou

desativado.
Table to be searched YPCX_SETTINGS Customizing Settings for ePCX
Number of hits 38
Runtime a Maximum no. of hits 500

@ AR ELE B E = [ ) L)

FIELDNAME FIELDDESCRIPTION
#SEPARATOR Character to separate multiple values for a setting
AUTO_GE_LOOPS Loops to iterate unti Auto GE job finishes
AUTO_GE_WAIT Seconds to wait on loop until Auto GE job finishes
AUTO_RESTART_WF Auto restart SAP Worflow after an error (done on job EPCX_QUEUES_DISPATCHER)
DEASSIGM_POSTING_USR  User to forward the workitemn when unlocking the ticket on ePCX

: DEBUG_POSGOW Debug Position Governance
DEBUG_PROCESS_EVEMTS Debug Process Events of SAP API

Figura 66 — Tabela de configuracdo YPCX_SETTINGS

FIELDWALUE
60

: s
X
BATCHAPPOO3
X

X

Todos os logs podem ser visualizados através da transagdo SLG1 que contém os parametros
necessarios para a realizacao de pesquisas por data, utilizador, identificador ou por transagao.
Os logs criados sdao mantidos atualmente durante 6 meses até serem automaticamente

apagados por background jobs definidos no nucleo do sistema SAP.

Analyze Application Log
&
Object YEECK
Subobject *
T
External ID *
L
Time Restriction
From (Date/ Time) 01.10.2014|[F00:00:00
To (Date/Time) 01.10.2014|[F|23:59:59
Log Triggered By
User *
Transaction code e
Program *
Log Class Log Creation
") Only very important logs ) Any
“)0Only important logs “)Dialog
") Also less important logs “)1In batch mode
©) All lngs ") Batch input

Figura 67 — Ecra inicial da transagao SLG1
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4.2.2 Delimit Position

A funcdo definida com o nome Y_PCX_DELIMIT_POSITION ¢é utilizada sempre que um
colaborador é terminado ou transferido para uma nova posicdo. Nestes cendrios a fungdo é
responsavel por delimitar a posi¢cdo que o colaborador preenchia anteriormente para que esta
possa ser preenchida por outro colaborador. A integracdo desta funcdo em ePCX serd
documentada num tdpico posterior mas como a propria descricdo indica sera utilizada em
terminagdes de contratos ou processos que envolvam movimentagdes dentro da empresa.

4.2.2.1 Pardmetros
As tabelas apresentadas neste topico englobam todos os pardmetros de entrada/saida da
funcdo e as respetivas descricGes e tipos de dados.

Tabela 3 — Parametros de entrada da funcao Y_PCX_DELIMIT_POSITION

Nome Tipo de dados Descrigcdo
EEGIN PERSONID_EXT Identificador do colaborador
DATEFF DATUM Data efetiva da alteragdo (insercao

opcional, por omissdo é considerada
a data atual do sistema a quando da
execucao).

POSITION PLANS Identificador de uma posicdo a ser
utilizada em substituicdo da posicdo
do colaborador

IV_IS_TERMINATION BOOLE_D Booleano que indica se a funcdo
esta a ser chamada no contexto de
uma terminagao em SAP.

Tabela 4 — Parametros de saida da fung¢do Y_PCX_DELIMIT_POSITION

Nome Tipo de dados Descrigdo

EV_IS_OK FLAG Booleano indicativo do
sucesso/insucesso da execuc¢do da
fungdo

ET_MESSAGES YPCX_MESSAGE_TAB Tabela com todas as mensagens
criadas durante a execugdo da
fungdo
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4.2.2.2 Fluxograma
A representacdo da légica associada a estd funcao é descrita pelo fluxograma apresentado na
figura abaixo:

Execugdo da fungdo
Y_PCX_DELIMIT_POSITION

Posi¢do
fornecida
é valida?

Calcular a posigdo do
colaborador a data efectiva

Sim . Posi¢ao =
l Sim encontrada? Néo

Nio—p

Ler todas as relagdes da posi¢do

L Registar mensagem de erro
Calcular a lista de infotipos A posi¢do ndo foi encontrada
preenchidos para a posi¢do

Todas as
relagdes da posicdo
sdo mantidas dentro
da aplicagdo?

——Nao:

y

Existem
Sim: relagdes no Sim,
futuro?
Posi¢do apenas
N& contém dados nos
infotipos 1000 e 1001?

A
Delimitacio da relagio 008 no Sim
infotipo 1001 entre a
posicdo e o colaborador Delimitagdo de todas as relacdes da

posigdo no infotipo 1001

\ 4
Delimitagdo do infotipo 1000
da prépria posi¢do
« ) -
[ Fim da execugdo

Figura 68 — Fluxograma da fun¢do Y_PCX_DELIMIT_POSITION
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No inicio da execucdo da funcdo é definida a posicdo a utilizar com base nos parametros
fornecidos. Se nao for fornecida uma posicdo valida para ser utilizada através do parametro
POSITION, a posicdo do colaborador a data efetiva sera calculada e utilizada.

Posteriormente o processamento podera seguir dois caminhos logicos distintos que podem
levar a delimitagcdo completa da posi¢do e das suas relagdes ou apenas da relacdo 008 para a
pessoa que a ocupa.

A delimitacdo exclusiva da relacdo de holder (008 entre posicdo e uma pessoa) é efetuada
sempre que sdo detetados dados ou relagdes que ndo sdo mantidos diretamente pelas
funcdes de gestdo de posicdes, ou seja todas as relagdes que nao sdo criadas pela fungao
Y_PCX_GET_POSITION descrita anteriormente. Desta forma o cliente pretende garantir que as
posi¢cdes que contem relagGes relativas a outros processos da empresa nunca sdo removidas
da estrutura organizacional porque englobam informacdo de outros processos que podera ser
reutilizada no futuro.

A delimitacdo completa da posicdo é efetuada quando ndo existem relagcdes no futuro e
guando todas as relacdes e dados sdo mantidos dentro das funcGes que gerem as posicoes.

Como maior parte dos infotipos em SAP contém histdrico (através da adicdo de um intervalo
de validade de cada registo, a execuc¢do de uma delimitacdo passa por alterar a data até a qual
o registo se mantém valido. As delimitacdes sdo efetuadas por omissao no dia anterior a data
efetiva fornecida (parametro DATEFF). No entanto se a fungdo for executada no contexto da
conclusdo do contrato do colaborador (através do parametro IV_IS TERMINATION) a
delimitacdo é executada no dia fornecido a funcgao.

Na figura abaixo estdo apresentadas um conjunto de rela¢gdes do Infotipo 1001 que foram
delimitadas no contexto do ePCX:

HRP1001: Display of Entries Found

e

Table to be searched HRE1001 Infotype 1001 DB Table

MNurmber of hits 500

Runtime 00:01:02 Maximum na. of hits [Ennl
&) (&)= E)EFL) (=P (B G )@ ). 0] ()

OTYPE OBJID RELAT BEGDA ENDDA UMAME SCLAS SOBID
5 4057475 003 01.07.2006 |30.05.2013 EPCX O 00024062
5 4169737 003 01.08.2008 |29.04.2013 EPCX O 00032628
5 4171996 003 01.06.2009 |31.03.2013 EPCX O 00035667
5 4206639 003 21.05.2003 30.06.2013 EPCX | O 58620006

Figura 69 — Relagbes delimitadas no infotipo 1.
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4.2.3 Manage Position

A fungdo criada com o nome Y_PCX_MANAGE_POSITION coloca um colaborador a chefiar as
organizagdes fornecidas como parametro. Esta funcdo é utilizada sempre que um colaborador
é identificado como manager de um conjunto de organizagdes dentro da estrutura da
empresa. Esta identificacao é feita manualmente em SAP ou através da execugao de um ticket
na aplicacdo EPCX.

Org Unit Name Org Unit Short  Segme
00048853 OFS MX Mexico HR ~ QXHHE00 0600 C
Edited

Will this person be an SAP Validated Direct Manager?
No -~ |

Work Location

50032989 Mexico, Central America Headquamk L 4

Figura 70 — Campo do formulario ePCX que indica se o colaborador é um Manager

No ambito do ePCX as relagcbes 012 entre a posicdo do colaborador e cada uma das
organizagdes indicadas apenas serdo criadas em SAP quando o ticket for completamente
processado para evitar incoeréncias tempordrias de dados. A invocacdo desta fungdo serd
descrita em maior detalhe durante a descricdo da integracdo com os diversos componentes
do ePCX.

4.2.3.1 Pardmetros
As tabelas abaixo apresentam todos os parametros de entrada/saida da funcdo e as respetivas

descrigOes e tipos de dados:

Tabela 5 — Parametros de entrada da funcdo Y_PCX_MANAGE_POSITION

Nome Tipo de dados Descrigdo

DMGIN PERSONID_EXT Identificador do colaborador que vai
chefiar uma ou mais organizacGes
fornecidas.

ORGIDS HRBAS HROBIJID_TABLE Lista de organizacbes que o
colaborador vai chefiar dentro da
empresa.
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DATTEF PLANS Data efetiva da alteragdo (insercao
opcional, por omissdo é considerada a
data atual do sistema a quando da
execucao).

Tabela 6 — Parametros de saida da fungdo Y_PCX_MANAGE_POSITION

Nome Tipo de dados Descrigdo

EV_IS_OK BOOLE_D Booleano indicativo do
sucesso/insucesso da execugdo

ET_MESSAGES YPCX_MESSAGE_TAB Tabela com mensagens criadas

durante a execucdo da fungao

4.2.3.2 Fluxograma

O fluxo légico da fungao é representado abaixo pela figura:

C

Execugdo da fungdo
Y_PCX_MANAGE_POSITION

)

v

£

do colak dor a data

Ler a posica

G

Registar mensagem de erro
Posigdo do colab lor ndo foi

<«—Nio

Posi¢do
encontrada?

Sim

Para cada organizagdo fornecida como parametro

Adicionar mensagem de erro e
continuar para a préxima iteragdo

T
Sim
w

Continuar para a préxima

A posigdo pode chefiar
a organizagdo?

Ja existe uma
_posigdo a chefiara >—

A Posigdo
ja chefiaa

organiza¢do

organizagdo? organizacao?

A

Sim

colaborador e a orga

Criar a relagdo 012 entre a posi¢do do

Delimitagdo da relagdo 012 da
organiza¢do

nizagdo

A

o
L

)

Fim da execugdo

Figura 71 — Fluxograma da fun¢do Y_PCX_MANAGE_POSTION
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O fluxo inicial da fun¢do é responsavel por ler a posicdo do colaborador a data efetiva
fornecida como parametro. Se a posicao nao for obtida através da informacao armazenada no
moédulo de OM, a execucdo termina de imediato porque é impossivel criar qualquer relacao
sem o objeto base das mesmas.

Apds calculada a posicdo do colaborador serdo efetuadas trés validagdes para cada uma das
organizacbes fornecidas como parametro. As valida¢cdes certificam que os requisitos
apresentados pelo cliente sdo garantidos antes da criacdao de qualquer relacao.

A verificagcdo executada em primeiro lugar tem como objetivo determinar se a posi¢do atual
do colaborador pode chefiar a organiza¢do que esta a ser processada. A validagao é verificada
de modo a garantir que um colaborador nunca pode ser responsdvel por si préprio. Do ponto
de vista da estrutura de OM isto significa que a posicdo atual do colaborador ndo pode estar a
reportar direta ou indiretamente a organizacao a chefiar.

Posteriormente a ldgica verifica se a posicdo ja se encontra a chefiar aquela organizacao, isto
é, se ja existe uma relacdo 012 entre a posicao do colaborador e a organizacdo. Se a relacdo ja
estiver criada, ndo existe a necessidade de ser processada novamente.

A ultima validacao verifica se a organizagdo ja esta a ser chefiada por outra pessoa. Se este
facto se confirmar, serd executada a delimita¢do da relagdo entre a organizacao e a posicdo
dessa pessoa ao dia anterior a data efetiva fornecida.

Apenas no final de todas as verificacGes é que a relacdo 012 entre a posicao e a organizacao é
criada no infotipo 1001 a data efetiva fornecida. A figura abaixo representa um conjunto de
relacbes que foram criadas no infotipo 1001 entre uma posicdo e um conjunto de
organizagoes.

Table to be searched HRF1001 Infotype 1001 DB Table
Number of hits 11
Runtime 0 Maximurm no. of hits 500
S G PR
OTYPE OBJID | PLVAR RSIGM RELAT ISTAT BEGDA ENDDA SCLAS SOBID
[S EE 4125748 01 A 012 1 01.03.2013 31.12.9999 o] 00017783
5 4125748 01 A 012 1 01.03.2013 31.12.9909 0 0ooi9iss
5 4125748 01 A 012 1 01.03.2013 31.12.9999 0 00028142
5 4125748 01 A 012 1 01.03.2013 31.12.9999 0 00036979
5 4125748 01 A 012 1 01.03.2013 31.12.9999 0 00042572
S 4125748 01 A 012 1 01.03.2013 31.12.9999 o] 00042601
5 4125748 01 A 012 1 01.03.2013 31.12.9909 0 00042624
5 4125748 01 A 012 1 01.03.2013 31.12.9999 0 00047056
5 4125748 01 A 012 1 01.03.2013 31.12.9999 0 00050770
5 4125748 01 A 012 1 01.03.2013 31.12.9999 0 00055894
S 4125748 01 A 012 1 01.03.2013 31.12.9999 o] 00062219

Figura 72 — Registo das relagdes A012 entre posi¢cdo e organizagdo
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4.2.4 Update Position Title

Esta fungdo criada com o nome Y_PCX_UPDATE_POSITION_TITLE tem como objetivo atualizar
a descricdo de uma determinada posicdo. A descricdo de uma posicdo estd registada no
infotipo 1000 mais concretamente no campo STEXT apresentado pela figura abaixo.

Transp. Table :'_HRPMCID J' ltive
Short Description |Infotype 1000 DB Table '

Attributes |‘ Delvery and Maintenance /FIEHS ], Entry help/check F Currency/ Quantity Fields |

|Eﬁ|@|ﬁ| %ll@l% IEI Srch Help I| Predefined Type |

Field K.. I.. | Dataelement Data ... Len... Dec... Short Description
HISTO [ | ¥ HIisTO CHER il 0 Historical Record Flag
ITXNR | ¥ [ITXNR NUMC 8 0 Text Module for Infotype

. INCLULE []| [¥] HRIl0OO STRO 0 0 Infotype 1000 Fields
SHORT []| [¥] |SHORT D CHRAR 12 00bject Abbreviation
|sTERT [ ¢ |sTEXT CHAR 40 0 Object Name |
Y

Figura 73 — Estrutura do Infotipo 1000

Atualmente esta funcdo é utilizada no ePCX por tickets do tipo Change in Salary ou
diretamente através da transa¢ao YPO13 que sera descrita no proximo tdpico desta secgao.
Neste tipo de tickets ndo existe uma movimentacdo do colaborador na estrutura
organizacional, no entanto a alteracdo do saldrio do colaborador pode implicar atualizacdo da
descricdo da posicdo que este ocupa.

4.2.4.1 Pardmetros
As préximas tabelas descrevem os parametros de entrada e saida da funcdo e as respetivas
descri¢des associadas a cada parametro.

Tabela 7 — Parametros de entrada da fungao Y_PCX_UPDATE_POSITION_TITLE

Nome Tipo de dados Descrigcdo
IV_GIN PERSONID_EXT Identificador do colaborador utilizado.
IV_POSITION_ID PLANS Identificador de uma posicdo a ser

utilizada em substituicdo da posicdo do
colaborador (insergdo opcional)

IV_POSITION_TITLE STEXT Novo descritivo que a posicdo deve
assumir apdés a correta execugdo da
fungao.

IV_EFFECTIVE_DATE DATUM Data efetiva da alteracdo (insergdo
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opcional, por omissdo é considerada a
data atual do sistema a quando da
execucao).

Tabela 8 — Parametros de saida da fungdo Y_PCX_UPDATE_POSITION_TITLE

Nome Tipo de dados Descrigdo

EV_IS_OK BOOLE_D Booleano indicativo do sucesso/insucesso
da execucdo

EV_OLD_TITLE STEXT Titulo da posicdo antes da alteracdo

EV_NEW_TITLE STEXT Titulo da posicdo apos a alteracdo

ET_MESSAGES YPCX_MESSAGE_TAB Tabela com mensagens criadas durante a

execuc¢do da fungdo

4.2.4.2 Fluxograma
O fluxo légico desta fungdo é demonstrado no diagrama abaixo apresentado.

Execugdo da funcdo
Y_PCX_UPDATE_POSITION_TITLE

Posicdo
fornecida e valida?

~ Calcular a posigdo do colaborador
Nao—p na data pretendida

Registar mensagem de

~ erro - Posi¢do do

N =) .
a0 colaborador néo foi

encontrada

Posi¢ao
encontrada?

Sim

Atualizar o titulo da posi¢do na data fornecida

‘

Atualizar o infotipo 1 do colaborador em PA

L

v
( Fim da execugio )

Figura 74 — Fluxograma da fun¢do Y_PCX_UPDATE_POSITION_TITLE
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Esta fungdo apresenta um nivel de complexidade reduzido em comparag¢do com as restantes
jd mencionadas. A posicao que sera atualizada serd sempre a posicao do colaborador a data
efetiva da alteracdo, a ndo ser que seja fornecida uma posicao valida através do parametro
IV_POSITION_ID.

Apds a atualizagdo do infotipo 1000 da posicdo é necessdrio propagar as altera¢Ges para o
infotipo 1 do colaborador que ocupa essa posicdo. Esta atualizacdo é executada dentro da
l6gica da funcdo porque a integracdao entre ambos os mddulos ndo cobre o sincronismo
imediato dos dados.

4.2.4.3 Logs

A semelhanca da funcdo de Get Position foram criados registos das execucdes desta fungdo
gue descrevem essencialmente o processo de sincronizagdo da alteracdo da descricdo com o
moadulo de PA. A figura abaixo expde o registo de uma das invocagdes a funcao.

Display logs
& @ % Technical Information

Date/ Time/User Nu... | Bxternal ID Object text Sub-object text | Transac... | Program Mode Log number
v @ 20.07.2014 18:41:20 EPCX 1  MMDSKVRIFNC1 ePCX Diglog pro... 00000000000009544437
v @ 20.07.2014 19:01:14 ABEZERR: 4 POSITION_GO... ePCX YPO13 Diglog pro... 00000000000009544438

1) LI

(] (&[0 B2 ¥ L (2 1P| [B]@ .J[@ . .| [@o][aio][ao][@s]
T. |Message Text
] I[ 20.07.2014 19:01:14 ) UPDATE_POSITIOM_TITLE : Started for Pernr:07210634 T
@ (20.07.2014 19:01:18 ) _OM Operations Completed : Starting PA/OM Complements Time elapsed: 3.5281 seconds
@ (20.07.2014 19:01:18 ) _Operation being executed on Infotype 1 is:COP a3t the effective date:20140720
@ (20.07.2014 19:01:19 ) UPDATE POSITION TITLE COMPLETE : New Title =Konk HR Consultant Time elapsed: 5.3662 seconds

Figura 75 — Log da execucdo da funcdo Y_UPDATE_PCX_POSITION_TITLE

Os logs criados para esta funcdo sao utilizados de modo a verificar se as operacgdes de
sincronizacdo entre o médulo de OM e o de PA sdo processadas corretamente. O tempo de
execucao total e parcial de cada operag¢do foram registados para aspetos de monitorizagdo do
desempenho da funcdo. Assim como acontece na fungdo de Get Position, todo o contexto da
chamada é automaticamente registado no cabecalho da funcdo.

Os logs podem ser desativados a qualquer altura através da alteragdo do valor de
configuracdo DEBUG_POSGOV na tabela YPCX_SETTINGS descrita anteriormente.
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4.3 Transag¢ao YPO13

Todas as func¢Oes elaboradas para a gestdo das posicdes podem ser invocadas através da
interface grafica da transacdo YPO13 (codigo definido pelo cliente). A transagdo fornece a
todos os utilizadores de SAP uma forma de invocacdo das fung¢des fora do contexto de ePCX. A
transacao foi configurada da seguinte forma:

Display Report Transaction
o | PE s ES | saE 0
I
Transaction code I_|‘J(PC-13
Package YXHE
Transaction text Position Governance Front-End
Program ¥ PCKX POSITION_GOV_WRAFFER
Selection screen 1000
Start with variant
Authorization Object | Values |
Classification

Transaction classification

Service

GUI support

Figura 76 — Configuragao da transa¢do YPO13 no TCODE SE93

Como é possivel verificar na figura acima, a transacdo esta configurada para executar o
programa Y_PCX_POSITION_GOV_WRAPPER. Por sua vez este programa é responsavel por
executar o programa Y_PCX_POSITION GOV _V2 que apresenta a interface grafica para
invocar as fungdes. A figura abaixo apresenta o ecra inicial definida para a invocacdo de uma
das fungdes (neste caso a funcdo de Get Position).
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%Fnsiﬁan Governance Functions
£

" Get Position " Delimit Position Manage Position Update Position Title

Employee Gin: =
Effective Date: [+

Proposed Position:

Organizational Unit: =
Job: [
Work Location:

Cost Center:

Position Title: &

Is a Manager Position?
Functional Manager of Orgs | '::>|

Create the Holder Relationship:

Figura 77 — Ambiente grafico da transagao YPO13

De modo a simplificar a utilizacdo da transacdo e a sua escalabilidade futura, foi criada uma
tabstrip que agrupa todas as fung¢des implementadas. Cada agregador disponibiliza um
formulario com os parametros necessarios a invocagao da fungdo respetiva. No exemplo da
figura anterior é possivel verificar o formulario relativo a fungdo de Get Position.

Todos os campos do formulario estdo dotados de mecanismos de pesquisa de modo a facilitar
a tarefa de preenchimento da informacgdo. Foi criado um comportamento especial no campo
de identifica¢do do colaborador para calcular os restantes valores do formulario com base no
contexto organizacional existente para o colaborador inserido. A pedido do cliente esta
funcionalidade do ecrad apenas é despoletada quando o campo se encontra selecionado e a
tecla ENTER é pressionada.
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.~ Get Position } Delirnit Position  © Manage Position  © Update Position Title

Employee Gin: 3349198 Andre Bezerra
Effective Date: 23.07.2014

Proposed Posttion:

Organizational Unit: a6z487 OHZZ613 IT Sustaining (HR)

Job: £2154011| IT-ASA Applications Support Anakyst
Work Location: 50032323| SLB House Buckingham Gate

Cost Center:

Position Title: SAP HR Consultant

Is 3 Manager Position?

Functional Manager of Orgs | '::>|

Fields populated with assignment of 3349198 for the effective date 23.07.2014.

Figura 78 — Preenchimento automatico com base no colaborador na YPO13

Sempre que uma fungao é executada o utilizador serd reencaminhado para um novo ecra que
disponibiliza o resultado da execugdo. Como demonstra a figura abaixo, no ecrd estdo
disponiveis os valores retornados pela fungdo e as mensagens registadas durante a execugao
do fluxo légico.

& FldEBIC@e CHE nod BER @I

Position Governance Functions

[Fun[t\nn Executed: j Update Position Title
Result Status: Success

Old Posttion Title: HR Consuftant

New Position Title: SAP HR Consultant

Error messages:

Information messages:

Figura 79 — Execugao de uma fungao na transacdo YPO13
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4.4 Integracao com ePCX

Esta seccdo é destinada a documentacdo da integracao das fungbes implementadas nos
diversos componentes da aplicacdo ePCX. Esta integracdo tem como principal objetivo
abstrair os utilizadores da necessidade de atribuicdo de posicdes durante a execugdo de
processos.

4.4.1 Preload

O mecanismo de Preload de ePCX é responsavel por injetar os varios valores preenchidos no
formulario da aplicagdo web nos diversos ecrds dos infotipos durante a execucdo dos
processos em SAP. Este mecanismo é baseado na implementa¢do da BADI HRPADINFTY que
contém trés métodos que sdo invocados ao longo do ciclo de interacdo com o ecra de um
infotipo.

[\Business Add-In Builder: Display Implementation Y_PCX_PRELOAD
'GE w %‘J E?: rhEn‘l E. Def. documentatn Documentation

LI Tt
Implementation Name LI‘f_Pm_PRE LOAD J wchive
Implementation Short Text Preload infotypes values from ePCX
Definition name HRPADOOINFTY
Runtime Behavior Implementation is called
Attributes . Interface |
Interface name IF EX HRPADOOINFTY
Mame of implementing class: YCL_IM PCX_FRELOAD
Method Impleme... | Description A
BEFORE_OUTEUT * Infotype Maintenance: Callup Time P
AFTER_INEUT ~ Infotype Maintenance: Cal-Up Time P
IN_UFDATE ~ Update Program: Cal-Up During Updat

Figura 80 — Implementacdo da BADI HRPADOOINFTY para o componente de Preload

Como os formularios do ePCX ndo possuem qualquer campo para a inser¢do do identificador
da posi¢do a ocupar, o componente foi alterado de modo a que a fun¢do de Get Position fosse
automaticamente executada para fornecer uma posicdo valida. Esta légica foi colocada dentro
do método BEFORE_OUTPUT que é executado antes de qualquer ecra de um infotipo seja
apresentado ao utilizador.

Sempre que é detetado um campo com o nome técnico PLANS (posi¢do) no infotipo 1 a
funcdo é invocada utilizando como contexto organizacional toda a informacdo inserida no
ticket, como por exemplo a organizacao a que o colaborador deve reportar ou o cargo que vai
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ocupar. A execucdo da fungdo retorna o identificador da posicdo que serda automaticamente

inserida no ecra como demonstra a figura abaixo:

Organizational plan

Percentage 100,00

Position I}, 04693702
Job key 82662001
Org. Unit 00051808
Org.key Lagl

| Assignment
MI-DFS
Criling Fluids Specialist
MI-DFS
Driling Fluids Specialist
LEKZ8811
MIS MO Sandnes DS

Figura 81 — Identificador da posicdo injetado pelo mecanismo de Preload

O utilizador pode no entanto alterar os valores que foram injetados no ecra para corrigir
eventuais inconsisténcias de dados inseridas no formulario do ticket. Nesta situacdo, um dos
pedidos do cliente foi a adicdo de uma mensagem de aviso que indica que o utilizador esta a
tentar alterar os valores que tinham sido originalmente inseridos através do ticket.

[= Information

-
L[EPD(] Values stored on infotype differ from the

o preloaded ones! Please run the Reconciliation
Report to see details of the mismatch.

V@

Figura 82 — Mensagem de aviso quando os valores sdao manualmente alterados

A légica relacionada com esta mensagem foi colocada no método AFTER_INPUT da BADI,
apenas quando o utilizador tenta guardar os dados inseridos no ecrd. Se os dados forem
guardados com diferencas serdo posteriormente apresentados na lista de inconsisténcias
detetadas pelo componente Reconciliation Report.

75



Esta funcdo foi desativada durante a execucdo de tickets do tipo Change in Salary e Address
Change porque ndo existe a possibilidade de alteracdao da posicdo do colaborador em SAP
durante a execucdo deste tipo de acdes. Se a funcdo fosse invocada iria retornar a prépria
posicdo do colaborador como valida porque este nao sofreu nenhuma realocagdo dentro da
estrutura.

4.4.2 Backend Console

Este componente da aplicacdo é responsdvel por apresentar ao administrador uma interface
grafica que contém todas as operacdes a executar para o correto processamento de um ticket
de ePCX em SAP. Em alguns tipos de ticket foram adicionadas novas operacdes para a
invocacdo das funcgdes criadas através da utilizacdo da Transacdo YPO13.

No processamento de tickets do tipo Change in Salary pode ser necessaria a atualizacdo do
titulo da posicao do colaborador quando o valor do campo foi alterado através da aplicacdo
Web. A atualizagdo deste descritivo seria normalmente processada pelo componente de
Preload através da invocag¢do da fungao Get Position durante a atualizagdo do infotipo 1. No
entanto a invocacdo dessa funcao foi desativada durante a alteracdo de saldrios pelos motivos
enumerados no tépico anterior.

A nova operacgdo foi configurada e é apresentada da Backend Console como demonstra a
figura abaixo exibida:

ePCX Back-end Console
(< i &2 FFF B % i s v v ) === M o S View Ticket Custom Fields 53 Change the ticket Action

ePCX Back-End Console

Ticket ID: SA27LEEZXOTO
"

User: BATCHAPPOO3

Employee GIN: 04025144

LA prcyoms o v, mrowen, e owen
Date of effectiveness: 01.11.2013
Link to ePCX form:  ePCX Application

Execute  Ttem Id | Item Name Ttern Description Ttemn Help| Confirm Checkb
[ @ ] 2 Execute Change in Salary  Perform Change in Salary using 'Change in Pay' personnel action
€23 3 Perform Additional Changes Maintain additional infotypes not contained on the personnel action infogroup
€23 4 Update Position tittle Execute Position Governance Transaction to update the position title of the employee
€23 5 Reconciiation Report Run Reconcilation Report to assure that the changes approved on ePCX were persisted to SAP

Figura 83 — Operacgao Update Position Title na Backend Console

Esta operacdo permite que o utilizador aceda automaticamente a Transacdo YPO13 mais
concretamente ao formuldrio de invocacdo da fungdo Update Position Title. Todos os campos
necessdrios para a invoca¢do da fung¢do sdao automaticamente preenchidos com os dados
inseridos na aplicacdo Web de forma a facilitar o trabalho do administrador.
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Position Governance Functions
&

Get Position Delimit Position Manage Position Update Position Title L

I 7t
Employee Gin: L3349198 _| nndre Bezerra
Effective Date: 21.09.2014
Mew Position Title: Konk Consuftant
Force Position: l:%

Figura 84 — Execugdo da fungao Update Position Title na YPO13 através da Backend Console

A configuracdo desta operagdo é efetuada através da tabela de manutencao YPCX_CHECKLIST
criada durante o desenvolvimento deste componente. Esta tabela regista todas as operag¢des
gue sao apresentadas na Backend Console por tipo de ticket. A figura abaixo apresenta o
registo que permite a execucdo da funcao:

YPCX_CHECKLIST: Display of Entries Found

8 T
Table to be searched YECX_CHECKLIST YPCX Checklist Configuration Table
Hurrber of hits 6
Runtime 0 Maximum no. of hits 500
() [& = B EI¥L) (= ] %)) [B][E [@ =] 18] (] [£ et
P T. ENTRY_NAME ENTRY_DESC ELIGINITY_CHK CHK_MANDATORY
IE 1 Reactivate employee Reactivate inactive employee using ‘Re-activate’ personnel action Y_PCX_CHECK_INACTIVE_EMPLOYEE X
LQ T 2 Execute Change in Salary Perform Change in Salary using 'Change in Pay’ personnel action X
9 3 Perform Additional Changes  Maintain additional infotypes not contained on the personnel action infogroup
=1 4 Update Position tittle Execute Position Governance Transaction to update the position title of the employee
9 5 Reconciiation Report Run Recondiliation Report to assure that the changes approved on ePCX were persisted to SAP X
g 6 Close Process Close Process X

Figura 85 — Configuracdo de operacGes para os tickets do tipo Change in Salary

Além do texto descritivo a apresentar na consola (colunas ENTRY_NAME e ENTRY_DESC) é
necessario configurar a obrigatoriedade da execu¢do da operacgdo (coluna CHK_MANDATORY)
e qual o tipo de Acdo a executar (WRAPPER_FUNCT).

A coluna ELIGINITY_CHK pode ser configurada como uma fungdo responsavel por controlar a
necessidade de execucdo da fungdo. Esta funcdo deve retornar obrigatoriamente um
booleano que indica a consola se a operagao deve ou ndo ser apresentada na lista de tarefas a
executar. Na configuracdo da figura anterior a reativacdo do contrato do colaborador é
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controlada através da fungao Y_PCX_CHECK_INATIVE_EMPLOYEE que verifica se o contrato do
colaborador se encontra inativo em SAP.

Jd nos tickets do tipo Change Cost Center, Location & Manager foi necessaria uma
configuracdo similar para incluir a execucao da funcdo Get Position através do TCODE YPO13.
Este tipo de tickets sdo utilizados na aplicagdo para forgar a atualizacdo do centro de custo ou
da localizacao do colaborador. A alteracdo desta informacao é efetuada através da atualizacado
das relacGes da posicdo para os objetos do tipo K (Cost Center) e A (Work Center).

Table to be searched YPCX_CHECKLIST YPCX Checklist Configuration Table
Number of hits 5

Runtime 0 Maximum no. of hits 500

(& [FIE]EFL) (2] (S ] #H ] D) ] 2 cetw]

;PCX_T__ | ENTRY_NAME ENTRY_DESC ELIGINITY_CHK CHK_MANDATORY
33 Execute Organizational Transfer Perform In-Country Transfer using ‘Organizational Transfer' personnel action ¥_PCX_CHECK_BURKS_CHANGED X
33 Execute Position Governance Execute Position Governance transaction ¥_PCX_CHECK_BURKS_UNCHANGED X
33 Perform Additional Changes Execute requested changes by using PA30
33 Reconcilation Report Run Reconciliation Report to assure that the changes approved on ePCX were persisted to SAP X
33 Close Process Close the Process B X

Figura 86 — Configuracdo para os tickets do tipo Change Cost Center, Location & Manager

A Transa¢do YPO13 apenas serd apresentada na lista de operagOes se ndo forem detetadas
alteragbes no contexto organizacional do colaborador (através da funcdo
Y _PCX_CHECK_BURKS_ UNCHANGED configurada na figura anterior) caso contrario o utilizador
terad forcosamente de executar uma transferéncia organizacional através da transag¢ao PA40.

A figura abaixo demonstra a Transacdo YPO13 a ser invocada para a execuc¢do da funcdo
Y_PCX_GET_POSITION. Todos os campos do ecra sdo automaticamente preenchidos com os
valores correspondentes do ticket.

Position Governance Functions
®

Get Postion |~ Delimit Posttion 1 Manage Postion |* Update Posttion Title |
- ol
Employee Gin: L10165 ) Em e
Effective Date: 21.09.2014
Proposed Position:

Organizational Unit: 35162 OLVH212CCS SIS Products Sales VE CCS
Job: 82833029 OP-SLA Solutions Architect

Work Location: 50032346 Oilfield Services Office-Torre Humboldt
Cost Center: 22655440XESLB4 Venezuela Caracas RSW1
Position Title: Systems Technical Consultant

Figura 87 — Execucdo da funcdo Get Position na YPO13 através da Backend Console
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4.4.3 Reconciliation Report

O Reconciliation Report foi criado para verificar que todos os dados registados em SAP apds a
execucdo de um ticket sdo expectdveis tendo em conta o formulario do ticket na aplicagdo
web do ePCX. A execucdo deste componente é obrigatéria na Backend Console de qualquer
tipo de processo e é utilizado para verificar que todas as operacdes foram corretamente
processadas.

Como ndo existe um campo na aplicacdo ePCX para o identificador da posicdo a preencher
pelo colaborador, o componente ndo apresenta nenhuma mensagem de validacdo relativa a
inconsisténcias de dados. No entanto tendo em conta as caracteristicas do modelo
organizacional definido pelo cliente, a existéncia de mensagens de erro nos campos de Job
(cargo) ou Organizational Unit (organizacéGo) podem indicar que a posicdo do colaborador
ainda ndo foi corretamente preenchida. Esta situacdo sé acontece se o utilizador executar
este relatdrio sem ter feito qualquer operacdo no infotipo 1 durante o processamento do
ticket.

O componente expde no entanto mensagens de erro relativas ao descritivo da posicao,
porque é um dos campos disponibilizados na aplicacdo. A descricdo da posicdo é atualizada
pelas fungGes Get Position em maior parte dos processos, ou pela fungdo Update Position Title
nos tickets do tipo Change in Salary.

Difference and Information

| nfotype Description 7| Subtype ™| Subtype Description | Fieldname Message 7 PCX Form Value Current SAP Value
Actions Record Start Date  Record validity is different than expected. 20140909 20140701
Reason for Action | Values on the current date are different. 04 - (Org Transfer & Promotion) 07 - (Transfer between Payroll Co.)
Organizational Assignment Record Start Date | Record validity is different than expected. 20140009 20140701
Job Values on the current date are different. 82662001 82190101
"Mew Posttion Tile ' Driling Fluids Specialist Driling Fluids Specialist trainee
LOrgamzatmnal I_H'vitJ 00051808 - (MIS NO Sandnes DS) 89021449 - (MIS NO Sandnes DS DF)
‘Work Location 50032841 - (MI Swaco Bergen Office) 50031810 - (Sandnes M-I SWACO Base)
Addresses 1 Current Mailng Address Record Start Date Record validity is different than expected. 20140909 20140701

Figura 88 — Mensagem de erro no campo New Position Title no Reconciliation Report

N3o foi necessdria a elaboragdo de ldgica especifica para este componente porque todos os
campos que estdo visiveis na aplicacdo web sdo automaticamente suportados pelo relatério.
Através da configuracdo do formulario, o relatdrio sabe qual o respetivo campo de infotipo a
ser verificado.

Nos tickets do tipo Termination (em que o contrato do colaborador é encerrado) todas as
mensagens de erro relativas ao descritivo da posicdo foram desativadas. No final deste tipo de
processos os registos do colaborador em SAP sdo associados a posicdo de integracdo
configurada na tabela de integracdo entre os mddulos de OM e PA. Esta configuracao foi
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elaborada na tabela de customizacdao YPCX_RPRT_CHCK que controla a visibilidade das
mensagens de erro apresentadas pelo componente. Foi criada uma nova uma entrada para o
campo do descritivo da posicdo no infotipo 1 com visibilidade desativada (coluna DISPLAY)
sempre que é detetada uma alteracdo do valor (VC na coluna VALIDATION_TYPE).

Table to be searched YPCX REPCHK CFG | Configuration for Check Reports Data Comparison per PCX
Mumber of hits 1
Runtime 0 Maximum no. of hits 1500 1
@ EFREEDELE) O R e @
PCX_TYPE CHECK_TYPE| INFTY SUBTY FIELDMAME VALIDATION_TYPE DISPLAY SEVERITY
6 R ooo1 I0001_PLANS_MEW_TXT WC

Figura 89 — Configuracdo do Reconciliation para tickets do tipo Termination.

4.4.4 Queue Dispatcher

O programa Y PCX GENERIC QUEUE DISPATCHER é um programa automaticamente
executado em background, responsavel por executar um conjunto de operacées registadas na
tabela YPCX_GENER_QUEUE. Sempre que o processamento de um ticket termina em SAP a
tabela é alimentada com multiplas operacdes que tém de ser executadas na proxima
execuc¢ao do programa.

A estrutura da tabela (apresentada na figura abaixo) é composta pelo identificador do ticket
(coluna PCX_ID), o identificador da operagdo a executar (coluna ACTION), um indicador se o
processamento acabou em erro (coluna IN_ERROR) e a mensagem de erro registada durante a
execucdo (coluna LAST_ERROR_MSG).

I 5t
Transp. Table LIYPCK_GENER_QUEUEJ tive

Short Description ePCX generic queue

Attributes © Delvery and Maintenance . Fields } Entry help/check | Currency/Quantity Fields

o ||['|§'3| E = |§||E|§| |E| Srch Help | Predefined Type
Field K.. L.. Data element Data ... Len... | Dec... Short Description
MANDT ] | [¥] MRNDT CLNT 3 0 Client
BCY_ID ] | ] ¥PCK PCE ID CHAR 50 0ePCX record id
ACTION V] | [¥] ¥PCX_QUEUE ACTI.. CHAR 10 0ePCX queue type of action
IN _ERROR ] [ ] CMB ERROR CHER 1 0 Error flag
LAST FRROR MSG ]| [ CHRR255 CHAR 255 0 Char255

Figura 90 — Estrutura da queue YPCX_GENER_QUEUE
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No ambito da gestdo das posicdes esta tabela pode conter as seguintes operacdes:

e DELIMIT_POS — Execucdo da funcdo Delimit Position de modo a garantir que a posicao
que o colaborador preenchia antes da execuc¢do do ticket é delimitada de acordo com

a légica pretendida pelo cliente.
e MANAGE_POS — Execucdo da fungdo Manage Position para garantir que as relagdes
para chefiar organizacdes sdao criadas de acordo com os valores inseridos no

formulario do ticket.

O background job EPCX_QUEUES_DISPATCHER (configurado através da transagdo SM36) é
responsdvel pela execu¢do do programa mencionado e garante que o processamento das

operagles pendentes tem uma periodicidade de dez minutos. A monitorizacdo dos

backgrounds jobs pode ser feita através da transa¢gdo SM37 como demonstra a figura:

Job overview from: 01.09.2014 at:
to: 01.09.2014 at:

Selected job names: *EPCX*

Selected user names: EBATCHRAPP

Scheduled Released Ready
Event controlled Event ID:
ABAF program Program name :

003

Active

Finished

Canceled

Job

Spool

Job Doc

Job CreatedB|

Status

Start date

Start time

Luration(sec.)

. ] EPFCX_QUEUES_DISPATCHER
EPFCX QUEUES DISPATCHER
EPFCX QUEUES DISPATCHER
EPFCX QUEUES DISPATCHER

&

(3]

BATCHAPPOO3
BATCHAPPOO3
BATCHAPPOO3
BATCHAPPOO3

Finished
Finished
Finished
Finished

01.09.2014
01.09.2014

01.09.2014(01:10:0

01.09.2014

01:20:03

73
69
75
77

Figura 91 — Monitorizacdo do Job EPCX_QUEUES_DISPATCHER

Quando as operagbes sao corretamente executadas, o programa remove as respetivas
entradas da tabela YPCX_GENER_QUEUE para evitar que sejam novamente processadas sem
qualguer necessidade. No entanto se ocorrerem erros durante o processamento de uma
operacgdo (exemplo: informacdo inconsistente ou bloqueios temporarios) o programa regista a
mensagem de erro na coluna LAST_ERROR_MSG da estrutura de dados e marca a operagao
através do booleano IN_ERROR (demonstrado na figura abaixo). Nas execugdes posteriores as
entradas em erro serdo novamente processadas de modo a verificar se os bloqueios ou

inconsisténcias ja foram resolvidos.

Table to be searched
MNumber of hits

Runtime

YECH_GI
94
0

ENER QUEUE

ePCX generic queue

Maximum no. of hits

500

[&)[&)[F)E)EFL) (=]

PCX_ID ACTION

AQIPWMHESOW? DLIMIT_POS

IN_ERROR LAST_ERROR_MSG

X Error while delimiting position 04683805.

Figura 92 — Queue com um erro durante a execuc¢do de uma operagao.
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Apesar de estar associado a um background job, o programa podera também ser executado
manualmente através da transacdo SE38 por um administrador para forcar que certas
operacoes sejam imediatamente executadas ou para limpar as entradas em erro da tabela. A
figura abaixo apresenta o ecra criado para a execu¢ao manual do programa:

Perform action defined on table YPCX_GENER_QUEUE
® &
PCX 1d

Ticket T ]§|

Fitter-Options

Select actions to be run

+ |Run 550L assignment

+|Run Manager's position update
+|Run Delimit old position
|Restart SAP Workflow

|Close Process

Verbose mode v

Housekeeping

Select entries to delete from the Queue:

Assign S50L
Manager Position Assignment
Delimit Position

Restart SAP Workflow

Close Process

Only delete entries marked as error v

Figura 93 — Ecra do programa Y_PCX_GENERIC_QUEUE_DISPATCHER

O bloco superior do ecrd é utilizado para identificar o ticket sobre o qual devem ser
processadas as entradas que estdo na fila de espera. Quando ndo for fornecido nenhum
identificador de ticket, o programa assume que todos os tickets na queue tém de ser
processados.

Os restantes blocos servem para indicar quais as operacdes a serem executadas/removidas da
tabela. A opg¢do Verbose Mode permite que todas as mensagens geradas durante a execugao
do programa sejam apresentadas ao utilizador para facilitar a detecdo de erros ou
inconsisténcias de dados.
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4.5 Controlo de qualidade

Tendo em conta a dimensdo do projeto e as responsabilidades atribuidas as funcdes
implementadas, foram elaboradas avaliacbes periddicas dos desenvolvimentos base na
ferramenta Code Inspector disponivel na transacdo SCI. A ferramenta avalia um ou mais
objetos de desenvolvimento e ajuda os programadores a implementarem boas praticas
através da detecdo de cédigo que pode ser otimizado. (SAP, 2014g)

A ferramenta avalia um ou mais objetos através da comparacdo do cddigo desenvolvido com
as boas praticas de programacdo definidas pela SAP. As validacGes elaboradas podem ser
divididas em varias categorias como por exemplo o desempenho no acesso a dados, o
controlo de seguranca, as boas praticos na criacdo de interfaces, a estabilidade do cédigo ou a
facilidade na manutencdo (Krouwels & Sommen, 2004).

Como exemplo meramente ilustrativo das potencialidades da ferramenta, é apresentado o
excerto de cddigo apresentado pela figura abaixo que realiza um SELECT ao infotipo 1000 por
qualguer objeto que contenha a descricdo “DESCRIPTION”.

Report YAB TEST Active
EEPCRT YAE TEST.

[ R % N

DATR:
4 1t _infotype 1000 type standard table of hrpl000,
5 1z infotype 1000 type hrpl000.
7 SELECT *

FRCM HEP1000O
INTC TABLE 1t _infotype 1000

1C where stext = "DESCRIFTICE

S I Te B R =]

Figura 94 — Excerto de cédigo de um relatério.

A execuc¢do do Code Inspector neste relatdrio apresenta duas mensagens. A primeira indica
que a variavel Is_infotype 1000 é declarada mas ndo é utilizada no cddigo, podendo ser
removida ser qualquer consequéncia. A segunda mensagem (apresentada pela figura abaixo)
indica ao utilizador que esta a tentar aceder a uma tabela de base de dados sem fornecer um
campo que pertenca a um dos indices da tabela. Esta operagdo ndo é recomendada em
tabelas com multiplas entradas.
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Code Inspector: Results
= B & T Code Inspector

Messages

M= Performance Checks 1
A= & Analysis of WHERE Condition for SELECT 1
~ 3 Errors 1
3 Message Code 0502 1
. === Large table HRP1000: Mo field of a table index in WHERE
condition
& Analysis of WHERE Condition in UPDATE and DELETE i}

Figura 95 — Exemplo de validagdo elaborada pelo Code Inspector

No ambito dos desenvolvimentos elaborados e como toda a légica das funcdes de alocacao

estd isolada numa classe Unica a figura abaixo apresenta os resultados da inspecdo de cédigo:

Code Inspector: Results for YCL_PCX_POSITIONGOVERNANCE (CLAS)

&2 F 3 code Inspector

Messages
Danfiees
-& &
* 3
» O H &
e H &
e
E H &
E H &
E] H &
E] H &
=
E| H &
M=
SEl H &
~3
E

- B
B H &
=
e

I_Performance éhecks

Analysis of WHERE Condition for SELECT

Analysis of WHERE Condition in UPDATE and DELETE
SELECT Statements That Bypass the Table Buffer
Low Performance Operations on Internal Tables
Low-Perform. Parameter Transfers

Instance Creation of BAdIs

Table Attributes Check

Security Checks

Critical Statements

Syntax Check/Generation

Extended Program Check

User Interfaces

SAP GUI Usability Check

Standard Checks Web Dynpro

Web Dynpro Programming Conventions

Screen Check

Screen Check for Usabiiity und Accessbilty

Error | Warn...
a

Coooococooooocoooo0ooo
oo ocococoooocloococooooooo

Figura 96 — Resultados do Code Inspetor para a classe YCL_PCX_POSITIONGOVERNANCE

Infor...

coococococoooooocooooooo

Como é possivel verificar pela imagem ndo existem erros ou avisos apds a execucdo do

programa porgue durante a fase de desenvolvimento o Code Inspector era executado todos os

dias de modo a garantir que as boas praticas recomendadas pela SAP eram utilizadas.
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Em relacdo ao programa Y_PCX_POSITION_GOV_V2 que possui a interface gréfica da
transacao YPO13, apenas existe uma mensagem informativa que indica que a barra de
ferramentas do programa ainda ndo foi ainda. Esta barra ndo foi criada porque nao existiu a
necessidade de serem adicionados botdes ao menu da transacao.

Code Inspector: Results for Y_PCX_POSITION_GOV_V2 (PROG)
& F O code Inspector

Messages
D.. | - E... | Tests Error | Warn... | Infor...
h=] List of Checks 0 i 1
-3 Performance Checks i 0 0
" > Analysis of WHERE Condition for SELECT 0 0 1]
B & Analysis of WHERE Condition in UPDATE and DELETE 1] 0 1]
. SELECT Statements That Bypass the Table Buffer 1] 0 0
. = Low Performance Operations on Internal Tables 1] 0 0
G > Low-Perform. Parameter Transfers 1] 0 0
EE & Instance Creation of BAdIs 0 0 1]
. & Table Attrbutes Check 1] 1] 1]
-3 Security Checks 1] 0 0
g & Critical Statements 0 0 0
- & Syntax Check/Generation 0 0 0
* = Extended Program Check 1] 1] 1]
-3 User Interfaces 1} 1] 1
-3 SAP GUI Usabilty Check 0 0 1
= Information 0 0 1
] T 17, 0 0 1
5 ==> Menu bar not created

. Standard Checks Web Dynpro 0 0 0

" & Web Dynpro Programming Conventions a 0
O Screen Check 1] 0 1]

Figura 97 — Resultados do Code Inspetor para o programa Y_PCX_POSITION_GOV_V2

As restantes fungdes e ou tipos de dados ndo contém uma grande quantidade de cddigo mas
foram validadas com o mesmo rigor. Como o tempo estimado de utilizacdo da aplicagao ePCX
é bastante elevado, todo o fluxo légico foi constantemente comentado para facilitar o
trabalho de novas pessoas na equipa de desenvolvimento/suporte.

4.6 Estatisticas de utilizacao

As fungdes responsaveis pela alocagdo de posicdes comegaram a ser utilizadas no sistema
produtivo do cliente ao mesmo tempo que o ePCX foi disponibilizado aos seus utilizadores
finais. Desta forma todos os tickets criados através da aplicacdo invocaram as funcgbes de
alocacao de posi¢cdes documentadas ao longo do documento.

Pela andlise do gréfico apresentada abaixo com a quantidade de tickets? criados pela
aplicag¢do por tipo de processo é possivel verificar elevada utilizacdo e importancia das fungdes
na manutengdo da estrutura organizacional de SAP. As fungGes sdo utilizadas em todos os

26 O grafico foi criado com base na informac3o existente 3 data efetiva de 28-09-2014.
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tipos de processo com a excec¢do das alteracBes de morada representadas pelo tipo Address

Change.
60000 -
50000 -
40000 -
30000 -
20000 A
10000 -
0 T T T T T T -I T T T 1
'KQ’ \ Q} Q/( oo .oQ ‘\A o () Q}
N QQ/:?\\ @({i‘ <z>°‘;\ & &£ & s N Q\& (f’&
2 B\ \ - < & X
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Figura 98 — Numero de tickets criados por tipo de processo ePCX

A funcdo Get Position é a mais utilizada com um numero total de execuges aproximado de
130000 através dos tickets de ePCX (soma de todos os tipos de processo que envolvem
alteragGes organizacionais). A fiabilidade desta fungdo é fulcral para a correta manutengdo do
modelo organizacional da empresa porque a fun¢do controla todas as atribui¢des de posi¢des.

A funcdo que efetua a delimitacdo de posi¢cGes foi executada aproximadamente 120000 vezes
(soma de todos os tipos de processo que envolvem alteragdes organizacionais com a excegdo
das contratagdes e com a inclusdo das terminagGes). Através da utilizacdo da fungdo as
posi¢cdes que deixaram de ser ocupadas por um colaborador sdo novamente disponibilizadas
para uma utilizacdo futura.

As fungGes que atualizam o descritivo da posicdo (Update Position Title) e as organizagdes
chefiar pela mesma (Manage Position) tem taxas de atualizagdo inferiores pois a sua execug¢ado
é depende dos valores inseridos durante o ticket. A primeira s6 é utilizada em alteragdes
salariais (tipo de ticket Change in Salary) quando a descricdo da posicdo precisa de ser
alterada. A segunda fungdo apenas é utilizada em processos de contratagao ou restruturagao
organizacionais em que o colaborador vai ocupar uma posicdo de chefia na estrutura da
empresa.

Atualmente as fungGes so sdo diretamente utilizadas através do ePCX ou pela utilizagdo direta
da transacdo YPO13, no entanto é expectavel que as fungdes possam vir a ser utilizadas por
outras aplicagdes que necessitem de executar processos similares que implicam a
movimentac¢ao de colaboradores na empresa.
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4.7 Resumo do capitulo

Ao longo do capitulo foram descritas as fungdes criadas para o processo de alocacdo de
posicOes através da andlise detalhada do fluxo légico de cada funcdo. A funcdo Get Position
apresenta uma complexidade superior em comparac¢do direta com as restantes fungdes
porque é responsavel pela identificagdo da posicdo a ocupar pelo colaborador e pela
verificacdo de todas as premissas necessarias a validacdo da prépria posicdo.

Posteriormente foi analisada a transacao YPO13 que disponibiliza a uma interface grafica que
permite a invocacdo de todas as fungBes descritas. Os ecrds desta transacdo possuem o0s
parametros necessdrios para o correto funcionamento de cada uma das funcdes e
apresentacdo o resultado da invocacdo da mesma.

A integracdo das fungdes com os diversos componentes da aplicacdo ePCX foi descrita num
tépico individual que analisa o contexto e a forma como as funcionalidades sdo criadas. No
caso do componente de Preload foi possivel verificar que funcdo de Get Position é invocada
através de uma implementacdo da BADI HRPADOOINFTY que injeta diretamente o
identificador da posicdo retornada pela fungdo no ecra do infotipo 1. As restantes fungdes sdo
invocadas através das operacdes que sdo apresentadas na Backend Console ou pelo programa
de processamento de tarefas em background sempre que um ticket é fechado.

No penultimo tépico do capitulo foi demonstrada a execucdo de uma ferramenta de inspecao
de cédigo nos objetos que contém a ldgica associada a todas as fungGes. Através da utilizacao
constante desta ferramenta foram seguidas as boas praticas recomendadas pela SAP no
desenvolvimento em ABAP.

Por fim foram apresentadas as estatisticas de utilizacdo das fun¢bes dentro do contexto da
aplicacdo ePCX. Através da andlise das estatisticas é possivel concluir que em conjunto as
fungdes foram invocadas no minimo 250000 vezes o que demonstra a importancia das
mesmas para a manutencao da estrutura organizacional da empresa no médulo de OM.
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5 Conclusao

Neste capitulo serdo referidas as conclusdes finais relativas a solucdo documentada.
Inicialmente sera feita uma retrospetiva do documento, seguida da analise dos objetivos que
foram cumpridos com o trabalho realizado. Posteriormente serdao descritas as limitagdes da
solucdo e alguns pontos que podem ser abordados no futuro. O ultimo tépico do capitulo é
composto por uma aprecia¢do pessoal de todo o trabalho elaborado para esta solugdo.

5.1 Resumo do documento

Inicialmente o documento abordou a solu¢do a desenvolver e a envolvente em que estava
integrada. Foram mencionados os principais objetivos definidos com base nos requisitos
apresentados pelo cliente para a gestdo do seu modelo organizacional. Como a solugao estava
integrada no sistema ERP da SAP e mais concretamente com o mddulo de HCM, foram
descritos com maior detalhe os submddulos de PA e OM que sdo responsaveis por armazenar
a informacédo de cada colaborador e do contexto organizacional a que este pertence.

Posteriormente foi apresentada uma sintese da aplicacdo ePCX e da forma como sdo criados
tickets relativos a processos de recursos humanos. Foi documentado o ciclo de interagao
necessario para a criagdo de um ticket até ao processamento da informacdo nos diferentes
infotipos de SAP.

Os requisitos apresentados pelo cliente para as funcionalidades a desenvolver foram
apresentados num tdpico individual. Todas as premissas assumidas pelo cliente para a forma
como idealizava o seu modelo organizacional foram enumeradas. Através da andlise de
requisitos é possivel concluir que o modelo é centrado nas posi¢cdes que os colaboradores
ocupam ao longo da sua carreira.
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Como a solugdo pretendida foi elaborada a medida das necessidades do cliente, durante o
capitulo do estado da arte foram analisados outras solu¢cdes HCM com énfase nos que
possuem madulos relativos a estrutura organizacional da empresa. A analise elaborada revela
que as solugdes documentadas possuem conceitos muito similares aos que sdo utilizados
dentro do mdédulo de SAP. Posteriormente foram analisadas as varias alternativas fornecidas
pela SAP para a customizacdo de comportamentos e configuragdes dentro do médulo de OM
e PA do cliente.

No capitulo ulterior foi documentada a implementacdo da solugdo com énfase nas fungdes
criadas para cada uma das funcionalidades pretendidas pelo cliente e pela légica inerente a
cada uma destas. Depois foi relatada a forma como foi elaborada a integracdo dos varios
componentes da aplicacdo ePCX com as funcionalidades mencionadas anteriormente.

Um dos pontos interessantes do capitulo é a andlise das estatisticas de utilizacdo das fungdes
tendo em conta o nimero de tickets criados através da aplicacdo ePCX.

No presente capitulo serdo feitas as apreciacdes finais com foco nos objetivos cumpridos e
nas limitacGes da solucdo que poderdo ser abordadas no futuro. Por fim serd feita uma
apreciacao pessoal de todo trabalho elaborado para esta dissertacao.

5.2 Objetivos realizados

Os objetivos definidos na secg¢do introdutdria deste documento foram realizados com sucesso
durante a fase de implementacdo da solugdo. Todas as regras definidas pelo cliente para o
processo de alocacdo de posicdes foram corretamente implementadas e encontram-se
atualmente em um sistema produtivo. Como é possivel verificar através da andlise das
estatisticas de utilizagdo, as funcionalidades sdo agora parte integrante do processo de gestdo
da estrutura organizacional.

A integracdo com os componentes da aplicacdo ePCX foi garantida de modo a abstrair os
utilizadores da aplicagdo de toda a complexidade associada a gestdo do contexto
organizacional dos colaboradores. Através da analise do tépico que documenta a forma como
a integracao foi elaborada é possivel concluir que os utilizadores apenas tém de confirmar os
dados automaticamente calculados pelas funcionalidades.

As fungOes implementadas possuem logs auxiliares pretendidos pelo cliente que servem para
registar toda a informacdo associada a execuc¢do da funcdo que automaticamente atribui e
atualiza posi¢Oes para os colaboradores. Estes registos sdo utilizados pelas equipas de suporte
através da utilizagdo da transagdo SLG1 sempre que é necessario justificar a atribuicdo de uma
posi¢cdo a um colaborador.
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A qualidade do desenvolvimento e do desempenho das funcionalidades foi garantida durante
a fase de desenvolvimento através da execucdo constante do Code Inspetor. A abordagem
assumida na funcdo de Get Position para o cdlculo das posi¢des livres revelou-se um ponto
critico durante o desenvolvimento. A solucdo final elaborada que tira partido da capacidade
do motor de pesquisa da base de dados, resolveu os problemas de desempenho que surgiram
durante as fases de testes iniciais.

5.3 Limitagoes e trabalho futuro

Apesar dos principais objetivos da solu¢do terem sido cumpridos existem ainda limitagdes e
aspetos a melhorar num futuro préximo para aumentar a flexibilidade das funcionalidades
criadas. Como a solugdo foi elaborada no ambito de um projeto exclusivo do cliente, este
trabalho teria de ser sempre aprovado para que pudesse ser posteriormente implementado
no sistema produtivo.

Um dos principais aspetos a melhorar na solucdo é a flexibilidade da funcdo responsavel por
encontrar uma posicdo valida na estrutura da empresa. Atualmente a funcdo verifica se a
posicdo possui relacbes para a organizacdo e cargo pretendidos. No entanto podera ser
necessario num futuro préoximo ter em consideracdo outras relacdes ou propriedades da
posicdo. Para contemplar esta situacdo que apenas foi observada no final da implementacao,
a funcdo poderia ser reorganizada para ter em conta valores/relacdes configuradas pelo
cliente para evitar alteragGes desnecessaria de codigo.

Durante o inicio do ciclo produtivo da aplicagdo foram levantadas vdrias questées em relagdo
as posicdes que estavam a ser sugeridas pelo mecanismo automatico. Os administradores
pretendiam saber o porqué de determinadas posi¢des estarem a ser sugeridas em demérito
de outras. Toda a andlise relativa a estes pedidos era bastante penosa porque implicava uma
andlise detalhada dos logs de execucdo criados e da informacdo registada nos infotipos. De
modo a diminuir o tempo associado a andlise poderia ser criado um programa que
apresentasse de forma detalhada a razao pela qual uma posic¢do foi sugerida.

Os logs criados para registar a execugao das principais fun¢des estdo baseados na
infraestrutura fornecida por omissdo pela SAP. No entanto todos os registos armazenados sdo
apagados por programas de manuten¢dao da SAP apds um periodo configurdvel de validade
(atualmente 6 meses), o que complica a andlise de execugdes fora deste periodo. No futuro de
modo a ultrapassar esta limitacdo poderia ser abordada uma nova estratégia de
armazenamento dos registos de execucdo das fungdes.
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5.4 Apreciacao Final

A nivel pessoal o desenvolvimento desta solucdo foi o primeiro grande desafio da minha
carreira profissional como consultor SAP HCM. Apesar de ter no curriculo alguma experiencia
relativa a tecnologias associadas ao ERP (como o SAP Enterprise Portal), nunca tinha
desenvolvido uma solugdo com estas caracteristicas nos mddulos de PA e OM. A tipologia do
cliente e da aplicagdo na qual a solugao se integrava foram um fator motivacional durante
toda a investigacdo e implementagao.

A elaboragdo da solugdo permitiu-me adquirir competéncias na linguagem de programacao
ABAP e nos mddulos de PA e OM que sdo parte integrante da gestdo dos recursos humanos
no ERP da SAP. A forma como os dados sdo registados em SAP e a flexibilidade de maior parte
das solucGes desenvolvidas pela empresa permitiu-me adquirir conhecimentos que poderei
por em pratica ao modelar outras solugdes.

A nivel profissional o projeto demonstrou claramente a importancia da realizacdo de testes
durante o desenvolvimento de novas funcionalidades. Através da simula¢do de casos reais
enquanto a solugdo se encontrava num sistema de qualidade foram previstos e detetados
maior parte dos problemas da ldgica de cada funcdo. A execucdo destes testes tornou a
solugdo fidvel e diminuiu o nimero de erros e inconsisténcias de dados criados no sistema
produtivo

Para concluir gostaria de referir que a conciliacdo entre o horario laboral e o trabalho
necessario para elaborar este documento foi um fator que aumentou significativamente o
tempo expectavel para a conclusdo da dissertacdo. A gestdo do tempo e a conciliagao de
multiplas tarefas em simultdneo revela-se assim um fator importante para a progressdo na
carreira num mercado de trabalho cada vez mais competitivo.
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