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“O investigador é um explorador que caminha seguindo o rastro, as
pegadas, os vestigios de outros como ele. Quando termina de segui-los, inicia
a partir do novo ponto de partida um percurso rumo a verdade procurada
com obsessdo, a que implica atravessar bosques, caminhar debaixo de
cascatas poderosas, cruzar rios indémitos e afrontar outros perigos, o maior
de todos o desanimo. Mas quando chega a meta, quando descobre aquilo que
procurava, saboreard de tal modo o éxito que vai querer repeti-lo e
provavelmente consagrard toda a sua vida a aventura da investigacdo
cientifica.” (Serrano, 2000, p.22)
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RESUMO

O envolvimento parental na escola assume-se atualmente como um
elemento essencial do processo educativo com um contributo decisivo para
um desenvolvimento sauddvel e equilibrado dos alunos. Porém, numa
sociedade em constante muta¢do o processo educativo torna-se mais
complexo, exigindo que a prépria escola evolua rapidamente de forma a ser
capaz de satisfazer todas as necessidades dos alunos e das suas familias.

Pelo seu potencial positivo no processo educativo o envolvimento dos pais
na escola tem sido estudado e objeto de reflexdes de diversos investigadores
gue se debrugaram sobre a tematica da educacgao.

E assim no ambito do envolvimento parental e do seu potencial, que esta
investigacao se desenrola, partindo mais concretamente da seguinte questao:
guais as estratégias de aproximacdo escola-familia que melhor podem
favorecer o envolvimento das familias na escola?

Na procura por uma resposta para esta questao a investigadora pretendeu
ndo apenas identificar um conjunto diferenciado estratégias/acdes que
promovem o envolvimento das familias no processo educativo, mas também
envolver as familias no desenvolvimento e operacionalizagdo dessas
estratégias/ac¢des, avaliando a relevancia de cada uma das estratégias/acdes
no aprofundamento da relagdo escola-familia.

O presente estudo foca a sua atencdo sobre a turma da professora e autora
deste projeto, desenvolvendo de forma colaborativa um conjunto de
estratégias/acoes de envolvimento parental e aferindo sobre os efeitos destas

na relagao escola-familia.



A presente investigagdo permitiu concluir que o catalisador da
aproximacgado e aprofundamento da relagao escola-familia ndo se cinge apenas

as estratégias/acGes, mas também a forma como escola e familia comunicam.

Palavras-chave: envolvimento parental; familia; escola; acao.



ABSTRACT

Parental involvement in school is assumed nowadays as an essential
element of the educational process with a decisive contribution to a healthy
and balanced development of students. However, in a rapidly changing
society the educational process becomes more complex requiring the school
itself to quickly evolve in order to be able to meet all the needs of students
and their families.

By its positive potential in the educational process parent involvement in
school has been studied of reflections by several researchers who have
studied this topic.

It is within the scope of parental involvement and its potential that this
research unfolds, starting more precisely from the following question: what
school-family approximation strategies can best promote family involvement?

In the search for an answer to this question the researcher intended to not
only to identify a differentiated set of strategies / actions that promote family
involvement in the educational process, but also to involve families in the
development and operationalization of these strategies / actions, assessing
the relevance of each strategies / actions in the deepening of school-family
relationship.

This study focuses its attention on the class of the teacher and the author
of this project, developing in a collaboratively way a set of strategies / actions
of parental involvement and measuring their effects on school-family
relationship.

The present investigation has concluded that the catalyst for

rapprochement and deepening of school-family relationship is not limited



only to the strategies / actions themselves but also to how the school and

family communicate.

Keywords: Parental Involvement, Family, School, Action
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INTRODUGCAO

Os dois ultimos séculos coincidem com um periodo de profundas
alteragdes na sociedade. A Revoluc¢do Industrial e a consequente evolugao da
organizacdo do trabalho, a entrada e participacdo cada vez mais ativa da
mulher no mundo do trabalho, a disseminacdo do capitalismo e da prdpria
democracia promoveram uma transformag¢ao da organizagdo familiar. O
século XX em especial foi palco do desencadeamento de um conjunto
alargado de fatores com um contributo decisivo na alteracdo das estruturas
familiares, mas também do préprio papel da familia na educag¢do das criangas.
Entre esses fatores encontram-se a maior participacdo da mulher no trabalho
(fora de casa), o éxodo rural, o desenvolvimento do planeamento familiar, e
evidentemente a implementacdo e prolongamento da escolaridade
obrigatdria. Porém, as alteracdes verificadas na estrutura e papel da familia
ndao implicam necessariamente uma desvalorizacdo do papel dos pais no
processo educativo dos seus filhos. Na verdade, a evidente desagregac¢ao das
redes familiares tradicionais ndo tem impedido a crescente exigéncia de
responsabilizacdo das familias no quotidiano educativo dos seus educandos.

A propria escola também foi alvo de um conjunto de profundas alteracdes
estruturais, como por exemplo a democratizacdo do acesso e o alargamento
da escolaridade obrigatdria, com consequentes implicacdes no papel desta na
educacdo das criangas. Com esta evolucdo e mutacado dos papéis da escola e
da prépria familia, verifica-se uma crescente complexidade da relacdo entre a
escola-familia, que tem conduzido iniUmeros autores de diferentes areas do
conhecimento, ao desenvolvimento de varias reflexdes que incidem
precisamente sobre a relacdo entre a escola e a familia.

No entanto, continuam a colocar-se inUmeras questdes em torno desta

relacdo, pelo que o presente estudo se insere justamente na tematica “A

11



relacdo escola-familia”. No Capitulo I, teremos oportunidade de explorar
alguns dos principais trabalhos desenvolvidos, em especial em Portugal,
relativamente a esta problemdtica que serviram em grande medida como
base tedrica ao desenvolvimento desta investigacdo. Serd no entanto de
sublinhar o estudo que Davis et al. (1989) dirigiu em 1987, onde explorou o
estado das relacdes entre a escola publica e os pais de baixo estatuto
socioecondmico; a proépria investigacdo realizada por Diogo (1998) com o
objetivo de aprofundar a compreensdao sobre a forma como a cultura da
escola influencia os processos de envolvimento e colaboracdo das familias na
vida escolar, e também Silva (2003) que observou a relagdo escola-familia em
funcdo do estatuto socioecondmico da familia que se revelou decisivo na
compreensao desta problematica.

Tendo-se constatado que o principal ponto de incidéncia da producao
cientifica neste dominio remete essencialmente para a compreensdo da
relacdo escola-familia, oferecendo uma compreensao genérica do fendmeno,
a presente investigacdo optou por um caminho alternativo que pudesse
capitalizar todo esse background transportando-o para atividade profissional
da investigadora. Assim, o trabalho agora apresentado, como um estudo de
natureza exploratdria e descritiva em que se privilegiou uma metodologia
predominantemente  qualitativa, assume-se como uma  efetiva
operacionalizacdo de um dos preceitos primordiais das investigacbes ja
realizadas, a importancia do envolvimento familiar e consequentes beneficios
do aprofundamento da relagdo escola-familia.

A presente investigacdo incide sobre as estratégias/acdes de aproximacdo
escola-familia que potenciam o envolvimento das familias e que,
consequentemente, favorecem o sucesso educativo dos alunos, tendo-se
assim formulado a seguinte pergunta inicial de investigacao:

Quais as estratégias de aproximacdao escola-familia que melhor podem

favorecer o envolvimento das familias na escola?
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Com esta pergunta de partida e com a consequente procura de respostas,

pretendeu-se atingir os seguintes objetivos:

- ldentificar estratégias/a¢Ges que promovem o envolvimento das familias
no processo educativo;

- Envolver as familias no desenvolvimento e operacionalizacdo de
estratégias/acdes no ambito da relacdo escola-familia;

- Avaliar o processo desenvolvido e sua relevancia no contexto do projeto.

Considerando a questdao de investigacdao e os objetivos desenhados, o
projeto configurou-se num estudo de caso, com recurso a metodologia de
investigacdo-acdo, enquanto possibilidade de investigar e aferir, prépria da
investigacdo de natureza qualitativa e interpretativa. A utilizacdo do inquérito
por questiondrio enquanto instrumento de recolha de dados, permitiu obter
informacgdes da populacdo sob analise, de uma forma sistematica e ordenada,
potenciando o desenvolvimento de um conhecimento mais focalizado e
completo do fendmeno em andlise e desenvolvimento das estratégias de acao
a desenvolver junto da referida populacao.

No primeiro capitulo é apresentado o enquadramento tedrico deste
estudo, expondo os diversos contributos de trabalhos ja realizados sobre a
relacdo escola-familia. A propria evolucdo de ambas as instituicdes em
analise, a escola e a familia, bem como as muta¢des do papel da familia na
escola que ndo deixam de ser referenciados. Também sdo apresentados os
obstaculos a interacdo escola-familia identificados pelos varios estudos
realizados no @mbito dessa relacdo, o que nos oferece um alerta importante
sobre as dificuldades a enfrentar e problemas a evitar. Sendo este um estudo
de cariz experiencial, também existe lugar neste capitulo para a apresentacao
e consideracdo de algumas estratégias que se tém revelado Uteis no ambito
do aprofundamento e enriquecimento da relacdo escola-familia, entre elas a

utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacgao.
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O segundo capitulo é constituido pela apresentacdo do objeto de
investigacao e justificadas as op¢des metodoldgicas usadas. Procede-se ainda
a apresentacdo das técnicas e instrumentos de recolha de dados, bem como
do plano de agao no ambito do aprofundamento da relagao escola-familia.

No terceiro capitulo, sdo apresentados os resultados da investigacdo que
resultaram da anadlise dos trés questionarios aplicados junto dos pais e alunos
da turma em andlise, um primeiro questionario de diagndstico aplicado
apenas aos pais e outros dois questionarios de avaliagdo das agdes
desenvolvidas, tendo sido um deles aplicado aos pais e o outro aos alunos da
turma. Os resultados sdo discutidos no quarto capitulo, tendo presente o
enquadramento tedrico da problematica, encerrando o capitulo com as

conclusoes.
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CAPITULO | - ENQUADRAMENTO TEORICO

1.RELACAO ESCOLA-FAMILIA

Estas duas instituicOes, escola e a familia, cuja relacdo entre ambas é o
nosso objeto de estudo, apresentam, ao longo do seu trajeto histdrico,
profundas muta¢ées que as influenciaram até as caracteristicas que
atualmente apresentam. Percorrendo esse trajeto histérico é possivel
alcancar uma compreensao adequada da relagdo atual e a origem de algumas
ideias que ainda hoje estdo presentes no pensamento educacional, e verificar
a sua atualidade ou anacronismo.

As evidéncias histéricas permitem-nos interpretar que a educa¢dao, no
periodo anterior ao da emergéncia da escola como instituicdo, ocorria num
nivel essencialmente informal e organico, no qual os mais novos aprendiam as
normas, as tradicGes e atividades do quotidiano comunitdrio através da
observacdo e imitacdo dos membros mais velhos da sua comunidade. De
acordo com Silva (2010, p.444) “em rigor, a relacdo escola-familia nasce com
os primérdios da escolarizagdo, entendida aqui, de forma sumadria, como um
processo formal de educacdo que inclui, entre outros aspectos, a promogao
do acesso a leitura e a escrita”.

A escolarizacdo apenas se tornou possivel com a sedentarizacdo das
comunidades que, até entdo, viviam somente do que a natureza lhes
providenciava, fosse através da recolecdo, da caca ou da pesca. Porém, com a
fixacdo territorial da populacdo, o desenvolvimento da agricultura e a

consequente existéncia de excedentes agricolas, estavam criadas as condicbes
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para o desenvolvimento de um conjunto alargado de oficios, que ndo estavam
diretamente relacionados com a terra. Esta realidade teve ainda como
consequéncia o desenvolvimento/ampliagdo da estratificagdo social. E neste
sentido que diferentes civilizagbes da antiguidade, como o Egipto, Pérsia,
Grécia, Roma, Maias, entre outras, desenvolvem, ao longo de séculos ou
milénios, diferentes formas de acesso ao saber letrado (Silva, 2010).

Apesar das diferencas geograficas, temporais e culturais, entre as
diferentes civilizagcdes da antiguidade, existe um traco comum em todas elas:
uma forte estratificacdo social que impede/dificulta o acesso das mulheres e
homens das classes inferiores ao saber letrado (ou permite apenas o acesso as
formas mais elementares deste saber). Nas sociedades pré industriais, a
instrucdo, as formas superiores da educacao formal, s6 estavam ao dispor dos
poucos que tivessem tempo e dinheiro para a mesma. A prépria etimologia da
palavra “escola” é bastante sugestiva, o termo tem a sua origem mais préxima
no grego “skhole”, que significava “tempo livre” ou “recreio”.

Os membros do clero eram normalmente os Unicos grupos totalmente
alfabetizados, fazendo uso desse conhecimento na leitura e interpretacdo dos
textos sagrados. Para a esmagadora maioria da populacdo crescer, significava
aprender, pelo exemplo, os mesmos habitos sociais e praticas de trabalho dos
mais velhos. Desde muito novas as criangas colaboravam nas tarefas
domésticas, no cultivo da terra e no artesanato. Ler ndo era necessario nem
sequer util na sua vida quotidiana.

Segundo Pedro Silva, dois tracos irdo caraterizar a “escola” durante varios
séculos, por um lado destinar-se a uma minoria e, por outro, a exigéncia de
uma a separacao de funcgdes entre as familias e alguém especializado no
“saber escolar”. Sendo que esta separacdo podera “estar associada a duas
ordens de razdes, que podem atuar isoladamente ou em conjunto: a) a
ignorancia, maior ou menor, das familias face ao saber escolar; b) uma politica

III

“estatal” de instruir as criancas coletivamente, como os casos de Esparta ou
dos Hebreus, na antiguidade (Silva, 2010, p. 444). Neste cenario sociolégico,

econdmico e cultural, “a separacdo de funcGes entre escolas e familias parece,
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assim, ser condicdo de existéncia da prépria escola, mesmo quando as
familias ndo a questionam, como parece ter acontecido durante séculos ou
milénios. A “alian¢a natural”, como é rotulada por muitos especialistas (e
caricaturada por tantos outros, na actualidade), parece ter vigorado pelo
menos até ao advento da escolaridade obrigatdria” (Silva, 2010, p. 444)

Apenas com o final da idade média e consequente chegada do
Renascimento, a escola deixou de ser (exclusivamente) pensada e dirigida a
frequéncia de uma minoria privilegiada. E importante n3o esquecer que todos
os textos/livros eram copiados a mdo, o que o0s tornava escassos e
dispendiosos, situacdo que se altera com o aparecimento da impressao,
invencdo trazida da China para a Europa. O primeiro jornal impresso do
Ocidente foi inventado por Gutenberg em 1454, contribuindo largamente
para a revolucdo humanista que se estava a operar por toda a Europa.

Segundo Silva o renascimento operou, intelectualmente, um duplo
movimento: por um lado, o retorno aos classicos e consequéncia valorizagao
do latim e grego; e por outro, o despontar do humanismo com uma visao
descentrada de Deus (embora convivendo com Ele) e a defesa da
generalizagdo das linguas nacionais (Silva, 2010). A reforma protestante teve
um contributo de extrema importancia na generalizacdo das linguas nacionais.
Uma das principais preocupa¢des de Martinho Lutero foi garantir a
possibilidade de que todos os cristdaos pudessem ler a Biblia e que isso deveria
ser feito na sua lingua materna, por este motivo Lutero traduziu a Biblia para
o alemdo em 1534.

Lutero acreditava e defendia que todos precisariam de aprender a ler e a
escrever, o seu sermao sobre o Dever de Enviar as Crian¢as para a Escola é
prova disso (Berger, 1991). O renascimento, a reforma protestante e o
pensamento humanista sdo os percursores da ideia de uma escola para todos,
uma ideia que apenas nas primeiras décadas do século XIX se tornaria
realidade, mas que no entanto comecava a florescer. O século XVII dara lugar
ao conceito de pansofia “Ensinar tudo a todos” pela mdo de Coménio. A

grande inovacdo de Coménio reside na defesa de uma escola universal, aberta
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e acessivel a todos, capaz de oferecer um curriculo adaptado as necessidades
de cada um, e utilizando metodologias diferenciadas.

A defesa de Coménio da universalizagdo da escola tornar-se especialmente
relevante pela particularidade de se desenvolver e potenciar através de uma
alianga escola-familia. Na Didactica Magna Coménio colocara a escola e a
familia numa posicdo de igualdade, na qual as duas se complementam e
estabelecem a referida alianca, apesar das suas funcbes e atribuicdes
diferenciadas. Essa articulagdo entre a educagao familiar e a educagao escolar
ird tornar desnecessarios os mecanismos de coac¢do. Segundo Mariano
Narodowski (2006) “o dispositivo “alianga escola-familia” é apenas esbogado
na obra comeniana (...). Ndo ha duvida, no entanto, que na sua obra isso ja se
encontra em processo de instauragdao. Comenius inicia a Modernidade
pedagégica prefigurando, pela primeira vez, esse pacto sem o qual a
escolaridade ndo seria vidvel.” (Narodowski citado por Silva, 2010, p. 445).

O facto de Coménio ter colocado a pessoa no centro do processo do
educativo, valorizando a aprendizagem, as diferencas individuais e a defesa de
uma educagao permanente torna a sua pedagogia espantosamente atual.

O século XVIII ndo traz apenas a revolucdo francesa mas também, e muito
por consequéncia da primeira, uma revolucdo pedagdgica. As obras de
Rousseau sobre a desigualdade entre os homens, o seu Contrato Social, irdo
encetar uma nova era na histéria da educacao, constituindo um marco entre a
velha e nova escola, e alterando em definitivo a relagdo entre a educacao e a
politica. Rousseau centralizou, pela primeira vez, o tema da infancia na
educacdo, serd com ele o primeiro a defender que a crianga ndo é um adulto
em miniatura. Foram os acontecimentos politicos e os ideais iluministas do
século XVIII que proporcionaram as condicdes necessdrias para as classes
inferiores reivindicarem abertamente mais saber e educacdo publica. E, pela
primeira vez, em 1717 na Prassia, o Estado instituia a escolaridade
obrigatoéria.

No século XIX, em varios paises europeus e nos Estados Unidos, da-se inicio

ao processo de escolarizacdo de massas no ensino primario. Este processo de

18



escolarizacdo de massas permitiu o acesso a escola de uma maioria iletrada
da populagdo. No entanto, é de referir que este processo esteve, em boa
medida, associado ao desenvolvimento das identidades nacionais e a
afirmacdao do Estado-Nagdo. O processo de escolarizagdo de massas
despoletou ainda uma especializacdo de funcbes entre pais e professores,
assumindo a escola uma posicao de superioridade em relacdo as familias. Esta
divisdo social conservou-se até meados do século XX, com uma vincada
delimitacdo entre uma socializagdo primaria a cargo das familias, e a
socializagcdo secundaria especialmente, mas ndo exclusivamente, a cargo da
escola (Silva, 2010).

A segunda metade do século XX foi palco de um vasto conjunto de
transformacdes sociais nas sociedades ocidentais que impulsionaram uma
reconfiguracdo da relacdo escola-familia. Nicholas Beattie (1985) defende, por
exemplo, que a crise de legitimacdo do Estado estd associada a emergéncia
dos sistemas de participacdo parental, dai o crescente desenvolvimento da
legislacdo e reforco de importancia das associacdes de pais bem como a
inclusdo de representantes parentais em diversos drgdos das escolas (Silva,
2010). Com a extensdo da escolaridade obrigatéria, a democratizacdo dos
estudos, a mudanca nos conteldos e métodos de ensino, a escola assume
tarefas mais amplas de educacdao, que até entdo eram da exclusiva
responsabilidade da familia. Segundo Sousa (1998), verifica-se a nivel
sociocultural o intensificar de uma ideologia de participacao, fruto do préprio
aumento da instrucdo da populacdo, assim como de uma maior difusdo do
discurso especializado sobre educacao.

Nas ultimas décadas foram dados passos importantes no sentido do
aprofundamento da relacdo escola-familia. Arroteia (1991, p. 55) refere
mesmo que a crescente aceitacdo na escola de outros sistemas comunitarios,
é produto de uma mudancga global, quer sejam: "dos modelos e das
concepgdes de gestdo dos sistemas" e/ou sobretudo da "ampla renovagio de

mentalidades".
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A problematica do envolvimento da familia e da comunidade na escola, de
uma forma geral, tanto ao nivel da cooperagdo como da decisdao, é um
processo lento e gerador de conflitos, antes de se constituir como uma rotina,
“(...) tradicdo, uma expectativa ndo declarada tanto por parte dos professores
como dos pais de actuarem de certa forma...os novos professores e os pais de
novas criancas tendem a aceitar, absorver e desenvolver a tradicdo. O fator
chave é o dos participantes verem no tempo despendido algo que valha a
pena e seja agradavel” (Winkley, citado por Wolfendale, 1993, p. 132).

Os primeiros estudos sobre a relacdo escola-familia, na década de 80,
foram fortemente influenciados por Davies (1989). Segundo estes primeiros
estudos, o aprofundar da relacdo escola-familia resultava num conjunto
alargado de beneficios para todos os intervenientes do processo educativo.
Os alunos apresentavam um melhor desempenho, os professores recebiam
mais apoio e reconhecimento social e as familias, ao ser envolvidas no
processo educativo desenvolviam um maior e melhor conhecimento do
mesmo (Davies, Marques e Silva, 1993).

Porém, na década de 90, esses primeiros estudos seriam escrutinados
através de investigacbes de tipo sociolégico, que tinham como objetivo
identificar os efeitos perversos do envolvimento parental e, em que medida
esses beneficios poderiam ser apropriados pelas familias das classes
superiores, em desfavor das familias afastadas da cultura escolar (Silva, 1993,
1996, 1999 e 2003). Na mesma década, novos estudos demonstram que nem
todas as familias e alunos sdo igualmente beneficiados pelo envolvimento
parental nas escolas (Silva, 1993), uma vez que varios estudos demonstraram
precisamente que as classes média e alta controlavam uma parte significativa
das associa¢des de pais, usando em alguns casos, o poder de participagdo na
tomada de decisbes em favor dos seus préprios filhos. Esta situacao
evidentemente contribuiu para moldar a estrutura e as praticas escolares, no
sentido de manter as desigualdades escolares (Silva, 2003).

Em “A Reproducdo”, Bourdieu e Passeron (1970) ja haviam caracterizado a

escola como um espaco de reproducdo social no qual se exerce um eficiente
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dominio de legitimacao das desigualdades da sociedade. E, segundo estes
autores, a escola estd longe de ser neutra, justa, ou promover a igualdade de
oportunidades, e também ndo promove da mesma forma determinados
conhecimentos, privilegiando claramente os valores da cultura dominante. Ao
tratar de maneira igual tanto em direitos quanto em deveres, os alunos que
sdo socialmente diferentes, a escola acaba privilegiando os que, pelo seu
capital cultural, ja sdo privilegiados.

A teoria dos cddigos linguisticos de Bernstein (1981) apontam no mesmo
sentido que “A Reproducao” de Bourdieu e Passeron, real¢cando a importancia
das capacidades linguisticas, sustentando que as criangas de origens sociais
diversas desenvolvem cddigos, ou formas de discurso, diferentes no comeco
da sua vida, que irdo afetar as suas experiéncias escolares posteriores.
Enquanto as criangas das classes trabalhadoras desenvolvem um discurso
assente num cddigo restrito, as criangas das classes superiores vao
desenvolver um cédigo mais elaborado, um cddigo que lhes permitird
compreender mais facilmente a linguagem abstrata ndao emotiva usada no
ensino, bem como os principios gerais da disciplina escolar.

Segundo Ramiro Marques, as praticas de envolvimento parental do tipo
“participacdo na tomada de decisdes” terdo um impacto reduzido na melhoria
do desempenho dos alunos, essencialmente porque as familias das classes
inferiores (que estardo mais afastadas da cultura escolar) participam pouco
nos processos deliberativos (Marques, 1998). Por outro lado, as praticas de
envolvimento das familias no apoio ao estudo em casa produzem efeitos
positivos no desempenho dos alunos. Porém, essas praticas colocam um
problema: as familias mais afastadas da cultura escolar nem sempre possuem
as competéncias para providenciar o necessario apoio ao estudante
(Henriques, 2006).

Em suma, certas estratégias de envolvimento, que ndo tenham em
consideracdo a criacdo de respostas para os pais de mais baixos rendimentos,
podem acentuar as desigualdades, em vez de promoverem o sucesso

educativo de todos. A este propésito, Silva (2010, p.446), salienta que:
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“O momento, sendo de encruzilhada, aponta, no entanto, para relacdes
formalmente mais estreitas entre escolas e familias, no sentido da sua
universalizagdo, o que pode contrastar com o estado das relagdes informais
ou com a vantagem obtida pelos grupos sociais que demonstram junto da
escola uma maior capacidade para obter ganhos — escolares, mas também

sociais — para os seus filhos”.

1.1.PAPEL DA FAMILIA NA ESCOLA ATUAL

De algum modo, é percetivel que a escola e a familia adotaram, uma em
relacdo a outra, atitudes de oposicdo e recriminagdo, ou pelo menos uma
atitude de indiferenca. Isabel Guerra refere mesmo que “por vezes assiste-se
a um didlogo entre dois culpados, cujo aligeirar da culpa repousa, em grande
parte, na descoberta das lacunas do papel do outro (...)” (Guerra, citado por
Pévoa, 2008, p. 39).

Retomando Bourdieu e Passeron (1970) percebemos que este afastamento
é, em grande parte, fruto das diferengas culturais patentes entre a escola,
personificada nos seus professores, e as familias dos alunos. Os pais com
maior facilidade em construir uma relacdo positiva com a escola serdao aqueles
que mais se identificam com os valores que sao veiculados e legitimados pela
escola, os valores da cultura dominante. Em nome da reproducgdo social, a
escola e os professores adequam as suas praticas tendo presente "um modelo
de classe média do que constitui a «boa familia» e a educacado apropriada"
(Davies, Marques e Silva, 1993, p.82). Neste sentido, a escola assume-se como
valorizadora de formas de ser e estar que advém das relacbes de "forgas
simbdlicas entre as classes". O professor, enquanto "representante da cultura
legitima", tende a reconhecer e a reforcar aqueles que com ele se identificam
(Gracio, Miranda e Stoer, 1982). Em suma, a escola e a familia criam entre si
expectativas e representacdes negativas que irdo dificultar em termos

significativos a conjugacdo de esforcos educacionais.
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Porém, como defende Isabel Baptista, apesar dos iniUmeros argumentos e
obstaculos que tém contribuido para um didlogo/relagdo menos frutuosa
entre a escola e a familia, as duas instituicbes s6 ganham em ser cooperantes,
estabelecendo estratégias concertadas para a resolu¢do de problemas como o
insucesso escolar ou a violéncia (Baptista, 2005). Coutinho (1994) adianta
mesmo que, apesar de ainda prevalecerem alguns focos de disputa entre a
escola e a familia, ja existem sinais claros de uma cooperagdo reciproca. A
autora observa ainda que a melhoria da educacdo ndao acontece, na
generalidade, sem o envolvimento das familias no processo educativo, as
familias e professores, em conjunto, devem contribuir para a formacao

integral dos alunos, o que exige formacdo de ambas as partes:

“ (...) da parte dos pais, exige-se uma formag¢ao no sentido de uma
compreensao e efectivagdo das suas reais possibilidades; da parte dos
professores, requer-se uma consciencializacdo que leve a pensar na melhor
maneira de abrir a escola aos pais, através de uma reflexdo em torno do
porqué, do como e dos efeitos desta atitude a implementar. Esta mudanca de
atitude exige uma reflexdo em torno das praticas e das politicas educativas;
tal reflexdo repousa numa filosofia da educacdo, em conexdao com uma
maneira de entender a participacdao entre a escola e os pais com vista a
assegurar uma responsabilidade conjunta que valorize o potencial familiar em

matéria de educagdao” (Coutinho, 1994, p. 24).

Como se pode compreender do pressuposto anterior, a escola ndo é o
Unico contexto de educacdo, nem os seus professores os Unicos agentes,
cabendo também a familia um importante papel educativo. Segundo Bolivar
(2006), na sociedade atual a escola acolhe cada vez mais alunos oriundos de
contextos familiares desestruturados e com capitais culturais diferenciados,
devendo, por isso, ser colocado na comunidade o enfoque de muitos dos
esforcos de melhoria do processo educativo. A escola sozinha ndo podera

satisfazer todas as necessidades de formacdo dos cidaddos, pelo que a a¢do
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das familias tem um papel relevante. O autor defende mesmo que se deve
assumir uma responsabilidade partilhada, com uma implicagdao direta das
familias e da comunidade educativa (Bolivar, 2006).

Na mesma linha de pensamento, Marujo et al. (1999) apelam a uma
parceria indispensdvel entre a escola e a familia, defendendo que os atores
mais qualificados para concretizarem este papel ambicioso da educagdo sdo

os professores e os pais:

“(...) Apesar dos mass media, dos herdis e dos amigos, pais e professores
continuam a ser quem mais influéncia tem no ensino de atitudes e crengas
dos educandos, elas mesmas propulsoras de sucesso ou insucesso. E na
familia e na escola que criancas e jovens vao encontrar os modelos que mais

os marcam e definem” (Marujo et al., 1999, p. 21).

Em suma, podemos considerar que a qualidade das relagdes escola-familia
influencia o desempenho e a integracdo da criangca na escola (Matos &
Fontaine, 1995). Mais ainda, os diferentes autores apontam que, quer a
escola quer a familia tém um papel privilegiado e insubstituivel no processo
educativo, cabendo, a cada uma delas, responsabilidades especificas das quais
ndo se podem alhear. Para que a educagao conduza a um crescimento social
saudavel dos alunos, escola e familia devem assumir os seus papéis, num
sentido de cooperacgdo, incorporando positivamente as naturais diferengas
culturais nas relacbes de didlogo e acdo educativa, como condicdo
indispensavel para o conhecimento dos educandos, a consecucdo do seu
sucesso escolar e educacdo integral (Nunes, 2004). O envolvimento das
familias nas escolas representa assim uma varidvel importante na eficacia das
escolas e na melhoria da qualidade do ensino (Marques, 1997), produzindo
ainda efeitos positivos nos alunos, nos professores, nas familias, nas escolas e
nas comunidades (Marques, 2001).

Segundo Silva (2003) muitos estudos realizados no ambito da relacdo

escola-familia e/ou escola-familia-comunidade tém vindo a demonstrar varios
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beneficios do aprofundamento relacdo escola-familia para os alunos, por
exemplo a correlagao positiva encontrada entre o envolvimento parental e o
sucesso escolar dos seus filhos. Contudo, o autor nao deixa de alertar para o
facto da relagdo escola-familia poder ser uma relacdo armadilhada e
promotora de potenciais efeitos perversos. Ao incorporar na escola as
culturas ndo dominantes, esta relacdo funcionard como uma ponte entre
culturas, contribuindo para uma escola e uma sociedade mais multicultural e
mais democratica. Porém, se nesta relacdo a escola nega ou despreza as
culturas ndo dominantes, estard a funcionar como agente de sele¢do e
discriminagao social, ou seja, um agente da reproducgao social.

Comer (1988, cit. por Davies, Marques & Silva, 1997) defende que quando
os pais estabelecem uma relacdo positiva com os professores, podem ajudar
os seus filhos a ter um comportamento correto na escola. Na mesma linha,
Epstein e Jansorn (2004) defendem que quando as escolas possuem
programas de colaboracdo bem desenvolvidos, conseguem n3ao apenas o
envolvimento das familias, mesmo as mais afastadas, mas que esse
envolvimento contribui para que os alunos se tornem mais positivos em
relacdo a escola e a aprendizagem, verificando-se inclusive melhorias ao nivel
da atencdo, comportamento e realizacdo dos trabalhos de casa.

Os alunos de familias que se envolvem na escola e no processo educativo
tém vantagens em relagdo aos restantes, uma vez que sua participacao na
vida das escolas, o acompanhamento e auxilio no trabalho dos filhos, permite
gue estes apresentam melhores resultados que os alunos com idéntico
background, mas em que as familias se mantém afastadas da escola
(Marques, 1997).

Em 2001, o mesmo autor defende que os estudos realizados em varios
paises demonstraram que quando os pais se envolvem na educacdo dos
filhos, estes alcancam melhor aproveitamento escolar. Das inUmeras varidveis
estudadas, o envolvimento das familias no processo educativo foi a que
obteve maior impacto, impacto esse que se verifica inclusive em todos os

grupos sociais e culturais. Para além disso, Ramiro Marques apresenta um
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alargado conjunto de vantagens provenientes do envolvimento das familias
na escola: aumenta a motivacdao dos alunos pelo estudo; ajuda os pais a
compreenderem melhor o esforco dos professores e a desempenharem
melhor o seu papel; melhora a imagem social da escola e reforga o prestigio
profissional dos professores, o que por seu turno contribuird para uma maior
motivacdo destes ultimos. Por fim, o autor considera, ainda, que o
envolvimento parental é parte de um movimento civico de participacdo na
vida das comunidades, podendo representar uma oportunidade para os pais
intervirem nos destinos das suas comunidades e aprofundarem as suas
competéncias de cidadania, quando afirma que “os pais, enquanto cidaddos, e
as escolas, enquanto instituicdes comunitdrias, sdo dois pdlos essenciais a
democracia” (Marques, 1997, p. 30). Evidentemente que nem todas as
familias concretizam esse exercicio de cidadania ou se envolvem e colaboram
no processo educativo dos seus educandos, pelo que cabera a escola e aos

professores potenciar o envolvimento das familias no processo educativo.

1.2.POSSIBILIDADES DA INTERAGCAO ESCOLA-FAMILIA

Como tivemos oportunidade de analisar na literatura da especialidade, sao
inUmeros os estudos que demonstram as vantagens do desenvolvimento de
uma relagdo mais préxima, profunda e proficua entre a escola e a familia no
encalco de maior qualidade da educacgdo. Porém, se por um lado existem
estudos que suportam a tese de que a melhoria da educacdo na escola deve
passar por uma maior intervencdo das familias como educadoras dos seus
filhos, no quadro da politica educativa, encontramos duas orientacdes
aparentemente contraditdrias.

A Constituicdo da Republica, a Lei de Bases do Sistema Educativo, bem
como o0s indmeros preambulos dos decretos e outros instrumentos
normativos, sdo categdricos ao reconhecer aos pais o legitimo direito a

participar no governo das escolas. No entanto, no que diz respeito a
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operacionalizacdo desta participacdo, para além de ndo se definir um
conteudo particular, verifica-se a tendéncia para concentrar essa participagao
em dreas e orgaos que dispdem de limitado poder de decisdo (Lima, 2002;
Silva, 1994). De acordo com os mesmos autores, esta participagao, ja de si
limitada, traduz-se numa representacdo minima, que habitualmente se situa
entre 0s 5% e 0s 10% do total de membros da estrutura em causa.

Esta estratégia/posicdo do poder politico é, assim, algo contraditéria. Por
um lado, manifesta publicamente o direito e a legitimidade de participagao
dos pais na definicdo das politicas educativas; por outro lado, de uma forma
mais subtil e privada, procura excluir os pais dessa mesma participagao,
reservando-se o direito quase exclusivo dessa definicdo (S4, 2005). Mesmo
entre os professores, é possivel verificar esta mesma duplicidade no que toca
a problemdtica da colaboracdo das familias. No discurso de muitos
professores verifica-se efetivamente um alargado consenso quanto a
importancia da colaboragdo entre a escola e a familia, sendo mesmo
considerada basilar para o sucesso escolar dos alunos. Estes professores
mostram-se recetivos na aceitacdo e promocao da referida colaboracao, pois
reconhecem-na ndo apenas como um direito, mas sobretudo como um dever.
Porém, entre os professores existem também vozes que se revelam contra a
colaboracao das familias, considerando-a ilegitima, invasiva, abusiva, inutil e
até mesmo prejudicial para o desenvolvimento da a¢do pedagdgica da escola
(S4, 2005).

A esta duplicidade deve ainda acrescentar-se, como o refere Afonso (1994),
o facto dos professores ora considerarem os pais como nao participativos, ora
os recriminarem por participarem de mais. Nos estudos realizados em
Portugal por Ramiro Marques (1997), verifica-se que os professores esperam
dos pais um apoio no sentido dos seus esforcos pedagdgicos, devendo este
potenciar os valores, atitudes e aprendizagem escolares. Os professores
esperam ainda que os encarregados de educacdo criem no seu ambiente
familiar as condi¢Oes bdsicas para o desenvolvimento da crianca, o que se

traduz por exemplo no apoio/reforco de habitos de estudo. Porém, e
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independentemente de os professores desejarem a presenca dos
encarregados de educac¢do nas reunides e festas escolares para as quais sao
convocados, ainda veem com alguma apreensao, e até mesmo desconfianga,
a participagdao dos pais na escola, interpretando-a, por vezes, como um
exercicio de fiscalizacdo do seu trabalho e a diminuicdo da sua autonomia
(Villas-Boas, 2001).

Verifica-se que, apesar da existéncia de um reconhecimento ao nivel da
legislacdo atual sobre esta problematica, e dos varios estudos que apontam
para os beneficios do aprofundamento da relagdo em causa, a colaboracao
entre a escola e familia enfrentam ainda demasiados obstdculos. Os principais
obstaculos sdo, por um lado, o paradigma educativo atual que visa
essencialmente a prestacdo de servicos profissionais a clientes e ndo a
formacdo de parcerias de aprendizagem. Por outro lado, temos o facto dos
professores ndo se encontrarem devidamente preparados para desempenhar
o papel chave no desenvolvimento de contextos de colaboragao escola-
familia-comunidade (Villas-Boas, 2005).

A posicao das familias face a esta problematica também ndo deixa de
manifestar um conjunto de atitudes que dificultam a tdo desejada e benéfica
colaboracdo (S8, 2005), ou porque pretendem interferir em dareas alheias as
suas competéncias, ou entdo porque se demitem do seu papel educativo,
deixando ao cuidado da escola todas as fungdes educativas (Estrela & Villas-
Boas, 1997). Ao mesmo tempo que reclamam mais espaco de intervencao e
uma maior representacdo na discussdo e na tomada de decisdGes sobre os
assuntos da escola, evidenciando, por vezes, um aparente desinteresse em
ocupar e manter os espagos que progressivamente vao conquistando (S3,
2005), existindo indicadores que apontam para uma correlacdo negativa entre
a progressiva institucionalizacdo da relagdao escola-familia e a mobilizacdao
desta para a colaboracdo na escola (Silva, 1994).

Potenciar uma maior colaboracdo entre a escola e a familia pressupde o
desenvolvimento de um didlogo positivo entre ambas, no qual a familia que,

em principio, serd quem melhor conhece a crianca podera partilhar um
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conjunto de informacgdes relevantes que, possibilitam que a escola realize
uma contextualizacdo e orientagdao mais adequada de todo o processo de
ensino e de aprendizagem. Infelizmente, e sobretudo face as diferengas
culturais existentes entre professores e encarregados de educagdo, nem
sempre é assim que sucede (Sa, 2005).

Como o refere Ramiro Marques (2001), a escola enquanto estrutura
burocratica continua a reger-se por uma linguagem muito técnica e por varios
formalismos, que sdo frequentemente incompreensiveis para as familias de
baixo nivel de escolaridade. Isto significa que a comunicac¢do entre a escola e
familia acaba muitas vezes reduzida a um “ndo dialogo” (Vieira, 1996) ou a um
“didlogo de surdos” (Silva, 1996).

Na linha de Bernstein (1981), Pereira (1997, p.130) questiona: “se os pais
tém a sorte de partilhar a linguagem da escola, tudo bem. Se ndo, sobre que
mundos paralelos assentard o aparente didlogo entre a escola e a familia?” Ja
Silva (1996, p.179) afirma mesmo que “as reunides entre professores e pais
podem, sob a capa de uma escola mais democratica e participada, constituir a
melhor forma de os professores manifestarem o seu poder e reforcarem
distancias sociais e culturais”. Percebe-se, assim, que ndo basta chamar os
encarregados de educacdo a escola, antes de mais é essencial que os

professores sejam sensiveis as caracteristicas das familias, e que sejam

Q-

capazes de adequar as suas estratégias de aproximacdao ao publico,
comunidade em que escola esta inserida.

Verifica-se, portanto, que o essencial das contradicGes e obstaculos a
relacdo escola-familia sdo fruto, ou potenciados, pelos diferentes sentidos
atribuidos a colaboracdo, que originam um conjunto de expetativas que ndo
sdo convergentes. Os professores esperam uma intervencdo das familias na
escola concretizada sobretudo fora da escola, na preparacao da crianca para o
oficio de aluno. Ja as familias, embora assumam as responsabilidades fora da
escola, anseiam também por uma intervencdo mais ativa no interior da
instituicdo escolar, na definicdo do calendario e horario, na constituicdo das

turmas, na avaliacdo dos alunos e dos professores, na definicdo das medidas
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de natureza disciplinar, entre outras (Sa, 2004). Importa assim conhecer as
diferentes expectativas e representacdes de professores e familias face a
colaboragdo na escola. Neste sentido, e de acordo com Cardoso (2004, pp.
152-153):

“As escolas devem desenvolver esforcos ndo so para integrar os
pais/encarregados de educacdo na vida escolar dos seus educandos, como
também para os orientar no seu papel interventor no processo educativo.
Neste contexto, os planos anuais de actividades devem integrar no plano de
formacdo acgdes para os pais/encarregados de educagdo, membros de pleno

direito dos drgdos de gestao”.

Num estudo realizado em 1988, Epstein identificou algumas areas onde os
pais podem e devem ser envolvidos na escola, sdo elas: a) programas
educacionais direcionados para os pais de alunos; b) sélida comunicagdo com
todos os profissionais da escola; c) envolvimento direto dos pais nas
atividades escolares; d) envolvimento dos pais em atividades educativas
desenvolvidas em casa; e) envolvimento dos pais na tomada de decisdes na
escola.

Porém, Cardoso (2004), refere-se a relacdo escola-familia defendendo que
esta ndo se devera resumir/reduzir ao simples envolvimento das familias nas
atividades escolares, mais que um maior envolvimento, o que se deve
ambicionar é uma verdadeira parceira. Se por um lado é evidente a frustracdo
comum dos professores pela apatia e a falta de participacdo de muitos pais
nas atividades escolares, é necessario que estes compreendam que, por
demasiadas vezes, a falta de participacdo ocorre porque durante a
planificacdo das atividades, as necessidades e interesses das familias dos
alunos ndo sdo consideradas (Krasnow, 1990).

Neste sentido, durante a planificacdo das atividades escolares, a escola
deverd certificar-se que os encarregados de educacdo e os proprios alunos

sdo ouvidos, dando-lhes oportunidades de expressarem os seus desejos e
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percecoes. Os professores devem ainda, enviar informacdes com frequéncia
para os encarregados de educagdao como também os deverdao encorajar a
apresentar as suas sugestdes no sentido de melhorar o processo educativo e a
propria relagao escola-familia. Swap (1992) refere que, informagdes enviadas
frequentemente e de um modo informal sdo normalmente um forte
contributo no desenvolvimento de um bom relacionamento entre os pais € a
escola. Além disso, as interacdes informais entre pais e professores baseadas
no respeito mutuo sdo também um catalisador para o estabelecimento de
interagdes colaborativas mais formais e consistentes.

Para que a colaboracdo entre escola e familia se estabeleca e desenvolva
de uma forma saudavel, é necessario que a escola, personificada nos
professores, seja conscienciosa nas suas atitudes e acbes em relacdo a
participacdo dos pais. Por exemplo, a escola que preconiza um discurso a
favor da participacdo dos encarregados de educagdo, se marcar atividades em
horas nas quais os mesmos ndao podem comparecer, estard a comunicar que
estes sdo dispensaveis e/ou pouco importantes. Logo, a escola deve ter o
cuidado de nao enviar mensagens subliminares que desencorajem a
participacdo dos pais, em contrapartida, deve sim esforcar-se por envolvé-los
(Krasnow, 1990). Evidentemente que, quando a escola envolve os
encarregados de educacdo deverd certificar-se que sao atribuidas a estes
funcdes que efetivamente podem cumprir de um modo satisfatério
(Goldberg, 1990). O contrdrio poderd promover exactamente um
afastamento, ou seja, os encarregados de educac¢do abdicam da sua
participacdo em atividades e fungbes nas quais se revelam menos capazes,
precisamente para ndo fazerem “ma figura”.

O proéprio Kroth (1985) enfatiza a importancia da promocgdo de
oportunidades para que o0s pais possam evidenciar justamente as suas
qualidades e habilidades na escola, como por exemplo (naquela que é uma
pratica comum nos Estados Unidos), promovendo situa¢cdes em que os pais
visitem a sala de aula e ensinem aos alunos alguns projetos simples, ou

apresentam as suas vivéncias profissionais. A familia, tal como os professores
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e qualquer outro ser humano, aprecia ver as suas qualidades reconhecidas,
logo os programas e atividades escolares devem, dentro das possibilidades,
ser adaptados as suas experiéncias (Epstein, 1988). Este é um exercicio
essencial, em que a escola deve, antes de mais, identificar os obstaculos e
dificuldades ao desenvolvimento de uma relagcdo mais proficua com a familia;
avancgando posteriormente para um levantamento das expectativas de cada
ator do processo educativo. S6 desta forma serd possivel identificar e
conceber estratégias, e desenvolver a¢des que promovem uma efetiva
colaboracdao entre as duas instituicdes basilares nas diferentes fases do

processo de ensino e de aprendizagem dos alunos.

1.3.AS TECNOLOGIAS DE INFORMAGCAO E COMUNICACAO NA RELACAO
ESCOLA - FAMILIA

De acordo com os resultados do Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da
Informacdo e da Comunicagdo (TIC) pelas Familias de 2012 realizado pelo
Instituto Nacional de Estatistica com a colaboracdo da UMIC — Agéncia para a
Sociedade do Conhecimento, 66% das familias tém acesso a computador em
casa, 61% dispéem de ligacdo a Internet e 60% tém acesso a banda larga.
(INE1, 2012).

Estes indicadores, relativos ao ano de 2012 confirmam a uma evoluc¢ao
positiva do acesso as TIC pelas familias. De 2008 a 2012 verificou-se um
crescimento médio anual de cerca de 12% no acesso a banda larga em casa:
em 2008 quase 40% das familias tinham acesso a banda larga, situando-se
este tipo de ligacdo a Internet em 60% em 2012. Ja no acesso a computador e

a Internet, no periodo em causa, verificou-se um crescimento médio anual de

Y INE - Instituto Nacional de Estatistica
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cerca de 8%, para cada uma das tecnologias. Para este crescimento muito
terdo contribuido projetos como o e-escola, e-oportunidades e e-professor, e
mais recentemente o e-escolinha.

Ndo podemos falar das TIC sem antes aprofundar e compreender melhor a
extensdao do conceito de comunicagao. A “comunicagdo” consiste numa
partilha, uma partilha de informacdes que se pode efetivar de varias formas,
por exemplo oralmente, escrita ou através de gestos. Porém,
independentemente do formato em que se efetua, o objetivo é sempre o
mesmo — a partilha de informacgdo (Soares e Fradao, 2009)

Outrora a distancia seria um (e talvez mesmo o maior) obstaculo a
comunicacao, felizmente hoje em dia esse problema ndo se coloca (ou pelo
menos serd menor) face aos recursos que se encontram disponiveis. A
comunicacdo, mesmo quando existe uma grande distancia entre os diferentes
interlocutores, tornou-se mais rdpida e mais barata, o que por seu turno
esbate a distancia. As tecnologias que nos auxiliam no processo de
comunicac¢ao, seja de forma sincrona ou assincrona, sao cada vez mais e
diversificadas.

Assim, quando se fala em “Tecnologias de Informacdo e Comunica¢do”
referimo-nos essencialmente ao uso conjunto da informatica com os meios de
comunicacdo com énfase para o uso da Internet (Miranda, 2007). A Internet
em si mesmo, ou pelo menos a sua definicdo, esta intimamente ligada ao
conceito de comunicagdo, pois assenta também na partilha de conhecimentos
e informacdo. Esta partilha ndo era possivel se ndo fosse a comunicagao o seu
conceito fundamental (d'Eca, 1998). Hoje em dia a Internet é mesmo
considerada um meio universal que permite a comunicacdo e procura de
informacdo a custos extremamente baixos (Terceiro, 1997) Porém, a Internet
ndo limita o seu dominio a partilha de informacao, disponibiliza também um
conjunto de ferramentas, como os Chat’s, Blogues, Webmail, entre outras,
gue possibilitam e potenciam a comunicacdo, a interacdo entre os seus

utilizadores.
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Hoje em dia vivemos naquilo que Manuel Castells define como Sociedade
em Rede. A Sociedade em Rede ndo é uma mera soma das partes, mas sim o
resultado do imbricamento das afinidades com as tecnologias, que permite
e/ou mantém em comunicagdo, em tempo real, pessoas e grupos de pessoas
independentemente da sua localizacdo geografica, tempo e tracos de unido.
E, ao contrario do que se poderd pensar, o mundo da tecnologia e da
comunicagdao encontra-se num nivel de desenvolvimento que ndo se limita
apenas a determinados individuos, aqueles que usam essas tecnologias,
encontra-se sim difundido e generalizado no nosso quotidiano. E é esse
desenvolvimento que fomenta e sustenta esta sociedade em rede, no qual a
Internet assume um papel fundamental por permitir comunicar em tempo
real ou diferido de qualquer sitio para além de ser um tipo de comunicacao
interativo e que, por isso, fomenta a sua utilizacdo (Castells, 2005).

Esta difusdo e dinamizacdo do uso das tecnologias de informacgdo e
comunica¢ao provocam, necessariamente, uma adaptacdo da sociedade as
novas exigéncias. Face a sua importancia crescente importard agora perceber
0 que sdo as redes sociais na internet. As redes sociais, também conhecidas
por Social Networking Sites (SNSs) ou Online Social Networks partilham
interesses e atividades, de modo geralmente gratuito e imediato,
estabelecendo relagdes assentes na afinidade de gostos, ideias ou ac¢des.

No que a escola diz respeito, as redes socias passam pela:

“(...)Formacdo de comunidades virtuais apetrechadas com mecanismos de
interaccdo que complementam as relacGes cara-a-cara na sala de aula; por
outro lado, as comunidades virtuais podem ser abertas a outros agentes
educacionais da sociedade como é o caso da familia (por exemplo,
conferéncias virtuais entre o encarregado de educacdo e o professor podem
evitar deslocacbes do encarregado de educacdo ao estabelecimento de
ensino) (...)” (Lima & Capitdo, 2003, p. 34).
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Salienta-se assim a possibilidade da escola fazer um uso das TIC e em
especial das redes sociais como plataforma de potenciamento da relagdo
escola-familia. A mudancga e adaptacao emergente do uso das TIC devem ser
potenciadas no sentido de dinamizar as relagdes entre a escola e a

comunidade, produzindo beneficios para ambas as partes (d'E¢a, 1998).

“A tecnologia coloca o mundo na palma da mdo. Cabe a escola iniciar
processos de divulgacao e sustentacdo das comunicagées através dos recursos
disponiveis. A incorporacdo nas suas paginas processos que, permitam a
comunicac¢do entre pais/filhos/professores/escola em todos os momentos. As
plataformas sdo para o caso exemplos bem-sucedidos em varias escolas do
pais, construindo uma rede onde a informagao é veiculada, criando

comunidades virtuais” (Pimentel, 2009, p. 2).

E no sentido das palavras de Paulo Pimentel que no contexto deste estudo,
as TIC se vislumbram como ferramenta essencial para potenciar a
comunicacdo entre a escola e a familia. Nos Ultimos anos foram realizadas em
Portugal, diversas investigacées que colocam em andlise a forca das TIC como
meio de comunicagdo entre a escola e a familia. Desses estudos foi possivel
constatar que as TIC podem, de alguma forma, ajudar a comunicac¢do entre a
escola e a familia, com o objetivo de melhorar/acompanhar o processo de
ensino e de aprendizagem do aluno. Porém, a esmagadora maioria destes
estudos é dirigida para escolas do 22 e 32 ciclos do ensino basico e respetivas
comunidades.

No ano letivo 2004/2005 foi realizado um estudo, na sequéncia da
implementacdo de um projeto desenvolvido por Jacinta Paiva para uma Escola
de Coimbra, o projecto Emailce (E-mail na Comunidade Educativa) (Paiva,
Pais, & Canavarro, s.d.). O estudo de Jacinta Paiva passava por através do uso
das TIC, em especial do e-mail, potenciar uma melhoria das aprendizagens
pela colaboracdo e reflexdo e a melhoria das relacdes afetivas professor-

aluno, aluno-encarregado de educacdo e professor-encarregado de educacao,
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através de uma diferente e mais sistematica interacdo entre eles. No ambito
deste estudo, foi proposto aos alunos de uma turma do nono ano, aos
encarregados de educa¢do e a sua directora de turma que passassem a
comunicar de uma forma mais regular, fora do espaco das atividades
curriculares, usando uma plataforma de e-mail. Evidentemente que, para este
estudo em concreto, importa guardar algumas ressalvas aos contributos de
Jacinta Paiva face as diferentes realidades em andlise. De qualquer forma, ndo
deixa de ser auspicioso verificar que o simples uso do e-mail entre professores
(no caso do estudo de Jacinta Paiva os diretores de turma) e os encarregados
de educacdo contribuiu para uma diminuicdo da relacdo escola-familia
criando condicdes facilitadoras da interacdo entre professores e encarregados
de educacao.

As diferentes investigagdes desenvolvidas no dominio das TIC destacam o
grande potencial de integracdo que estas apresentam no que concerne ao
aprofundamento da relagcdo entre as aprendizagens das criangas em casa e na
escola, contribuindo decisivamente para o estreitamento dos lacos entre a
escola e a familia, o que consequentemente podera tornar as aprendizagens
mais significativas (Moreira & Vieira, 2012).

O uso da TIC na comunicacdo escola-familia poderd assim ir muito além do
simples uso do email, possibilitando, por exemplo, o acesso por parte do
encarregado de educac¢do a caderneta eletrénica do aluno; acesso aos
conteudos disponibilizados para o aluno; acesso a agenda institucional do
educando; integracdo de ferramentas e comunidades de comunicac¢do
assincrona e sincrona.

As TIC colocam a disposicao inumeras ferramentas que possibilitam um
role alargado de diferentes formas de interacdo. A cada dia que passa os
individuos estdo mais predispostos a utilizacdo dessas ferramentas, sendo
este o impulso da sociedade atual. Face a isto, a escola deve dar o exemplo,
ou pelo menos, agarrar as oportunidades que as TIC proporcionam,
disponibilizando recursos e formas de interacdo, fazendo uso das ferramentas

das TIC. Até pelo crescente niumero de estudos neste dominio, bem como os
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diferentes programas governamentais de apoio ao uso das TIC, observa-se
uma mudanca de atitude e de mentalidades, mas é preciso fazer mais.

Rogers e Wright (2008) afirmam que os pais e os professores ndo estdo a
aproveitar o potencial das TIC para construir uma ponte de comunicagao, e
fomentar uma verdadeira parceria escola-familia. Estes autores indicam ainda
gue as tecnologias devem ser colocadas nas maos dos pais, cabendo aos
educadores promover capacidades tecnoldgicas apropriadas para a sua
utilizacdo. Porém, Lewin e Ludckin (2010) ressalvam que se as TIC sem uma
utilizacdo intencional de ligagdo escola-familia, poderdo funcionar uma
barreira. As necessidades das familias sdo complexas, pelo que o esforgo
necessita de focar-se mais sobre o envolvimento do que propriamente nas
tecnologias. Segundo Lewin e Ludckin, as tecnologias oferecem uma base para
os participantes partilharem um ambiente de trabalho colaborativo. Em suma,
nunca poderd sair do horizonte o verdadeiro objetivo do uso das TIC neste

ambito — a aproximacao escola-familia.
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2.SUPERVISAO PEDAGOGICA

Enquadrando-se a presente investigacdo no ambito do curso de Mestrado
em Supervisdo Pedagdgica na Educacdo de Infancia e no 12 Ciclo do Ensino
Basico ndo se quis deixar de fazer referéncia precisamente a tematica da
supervisdao pedagodgica. Sendo o ambito de andlise desta investigacdo o
envolvimento parental, a supervisdao ndao se assume presentemente como
figura de primeiro plano. Existe porém uma clara partilha no que concerne ao
objetivo final da supervisdao pedagédgica e do envolvimento parental no ambito
desta investigacdo, a promocdo de melhorias no processo de aprendizagem e

no desenvolvimento dos alunos

Facilmente se percebe que o conceito de “supervisdao” tem sofrido uma
evolucdo concetual ao longo das ultimas décadas, essencialmente motivada
pela propria evolucdo da escola e do dominio da educacdo. Até meados do
séc. XX o conceito de “supervisdo” estava intimamente ligada a ideia de
inspecao, fiscalizacao, avaliacdo, controlo de qualidade, eficacia, eficiéncia e
rapida melhoria do ensino, ou seja, apresentava-se sob uma perspetiva
tendencialmente tecnocratica com o objetivo de tornar a “arte de ensinar”
numa arte cientifica. Neste periodo o supervisor impde-se como um superior
hierarquico, uma figura com poder, que estabelece uma relagdo vertical com
um conjunto, os formandos. No caso especifico de Portugal no periodo
anterior a Revolucdo de abril de 1974, o supervisor assume-se mesmo como
um instrumento repressivo do Estado Novo.

Fica assim claro que a ideia de “supervisdo” enquanto processo de
interajuda, monitoracdo, acompanhamento e apoio é uma realidade
relativamente recente. Nesta realidade recente o supervisor apresenta-se nao

como um simples avaliador, mas sim como um elemento integrante e
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essencial de uma equipa que veicula e coloca em pratica processos
construtivos em grupo.

Vieira entende a supervisdao, em contexto de formagdo de professores,
como “uma actuagdo de monitorag¢Go sistemdtica da prdtica pedagdgica,
sobretudo através de procedimentos de reflexdo e experimentagdo”. (Vieira
citado por Amaral et al., 1996, p. 92)

Tendo a supervisdo pedagdgica como principal objetivo o desenvolvimento
profissional dos professores, Alarcao e Tavares referem que a partir do
momento em que a supervisdo é identificada como um processo poderemos
concluir que a mesma “tem lugar num tempo continuado” e num contexto
educativo. Situando-se a supervisdo no “dmbito da orientagcdo de uma acgdo
profissional” a mesma poderd ser denominada como “orientagcdo da prdtica
pedagdgica” (Alarcdo & Tavares, 2003,p.6).

Pelo carater processual e evolutivo da supervisdo, Oliveira-Formosinho
(2002) alerta para a necessidade e importancia de uma constante atualizacdo
do conceito e funcionalidade da supervisao, alertando para a necessidade
“(...) de envolvimento na accdo educativa quotidiana (...), de experimentacdo
reflectida através da ac¢do que procura responder ao problema identificado”
(Oliveira-Formosinho, 2002, p.12).

Tendo em consideragcdo os varios contributos para a compreensao do
conceito de supervisdo, facilmente se constata a importancia deste processo
nomeadamente no que Alarcio e Tavares (2003) entendem por pratica
pedagdgica. E desta forma que a supervisdo adquire um papel transversal
relativamente ao processo de ensino e de aprendizagem, sendo considerada
uma visdo “de qualidade, inteligente, responsdvel, livre, experiencial,
acolhedora, empdtica, serena e envolvente” do que acontece antes, durante e
apods esse mesmo processo, ou seja, uma visdo de quem tenta compreender o
processo de ensino e de aprendizagem como um todo (Alarcdo & Tavares,
2003,p.45.).
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CAPITULO Il - CONTEXTUALIZAGAO E METODOLOGIA DO ESTUDO

1.CARACTERIZAGAO DO CONTEXTO DO PROJETO

O facto de a investigadora ser simultaneamente professora da turma em
analise ofereceu um contacto privilegiado com a respetiva realidade em
analise. Este contacto mais proximo permitiu evidentemente construir uma
imagem muito concreta sobre os pais e encarregados de educacdo da turma.
A professora desenvolveu assim a percep¢ao de que genericamente as
familias dos seus alunos demonstravam uma postura interessada e aberta a
uma colaborag¢ao mais estreita no processo educativo. De resto, a exemplo da
préopria turma as familias revelavam-se participativas e cativadas pela sua
envolvéncia nas atividades abertas a toda a comunidade escolar.

No entanto e apesar das vantagens desta duplicidade de papéis,
investigadora e professora, o necessario rigor cientifico de que se deverd
revestir qualquer investigacdo obriga ao estabelecimento de um certo
distanciamento do fendmeno em analise. Esse rigor ndao implicou que as
nocdes produzidas pelo senso comum fossem simplesmente ignoradas,
implicou a necessdria confirmacdo ou refutacdo das mesmas através de
instrumentos cientificos. E nesse sentido que surge o questiondrio de
diagndstico que através da presente analise dos seus resultados permitiu

tracar com rigor o perfil do publico em anélise.
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2.PROBLEMATICA DE INVESTIGACAO

De acordo com Quivy e Campenhoudt (2005, p.44) uma investigacdo no
campo das ciéncias sociais deverd iniciar-se sempre com uma pergunta de
partida que mantenha o investigador alerta e consciente, durante todo o
projeto, procurando respostas para aquilo que realmente deseja saber.
Prevenindo assim qualquer desvio relativamente ao objetivo a que a
investigadora se prop0s, Quivy e Campenhoudt defendem ainda que esta
funcdo apenas sera corretamente desempenhada pela pergunta de partida se
ela “apresentar qualidades de clareza, de exequibilidade e de pertinéncia”.
Face a isto, e numa tentativa de ser fiel aos conselhos de Quivy e

Campenhoudt, este trabalho iniciou-se com a seguinte pergunta de partida:

Quais as estratégias de aproximacao escola-familia que melhor podem

favorecer o envolvimento das familias na escola?

Esta questdo parece bastante pertinente, uma vez que a criagao de
oportunidades e a concretizagdo de um maior envolvimento dos pais e
encarregados de educa<;e”1o2 na vida escolar dos seus filhos e educandos
poderd acarretar vantagens significativas. Vantagens que ndo se resumem
apenas a uma melhoria no desempenho do aluno mas também, por exemplo,
a uma diminuicdo de comportamentos disruptivos e do absentismo escolar, e
o desenvolvimento de atitudes mais positivas face a escola.

Naturalmente que, ao longo do desenvolvimento deste projeto acabaram
por se levantar outras questdes para além da pergunta de partida, entre as

quais as seguintes:

2 . ~ . . .
Doravante sempre que nos referirmos aos encarregados de educagdo sera utilizada a sigla E.E.
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As acOes desenvolvidas até ao inicio do projeto favoreciam o envolvimento
das familias na vida escolar dos alunos?
O uso das TIC poderd contribuir para um maior envolvimento e

participagdo dos pais e encarregados de educagao?

Apesar do objetivo primordial deste estudo ser identificar as estratégias
qgue melhor favorecem a relacdo escola-familia, no contexto em estudo
também se procurou dar resposta a estas questdes uma vez que representam

um contributo significativo na concretizacao do objetivo principal.

2.1. JUSTIFICAGAO DO ESTUDO

A escolha da relacdo escola-familia, e da influéncia das formas de
envolvimento dos pais na vida escolar dos filhos, deve-se a duas razbes
principais. Antes de mais, pelo reconhecimento cientifico e institucional
crescente da importancia da participacdao dos pais na vida escolar, como de
resto o Ministério da Educacao ja teve oportunidade de consagrar no Estatuto
da Carreira Docente (Decreto-Lei n215/2007 de 19 de Janeiro). A segunda
razdo prende-se essencialmente com uma motivacdo de cariz pessoal e
profissional, uma vez que, pelo facto de a investigadora ser docente do 19
Ciclo do Ensino Basico na Escola (CEB) do Outeiro, encontra-se numa situacao
de contacto frequente com familias dos seus alunos, existindo assim uma
clara necessidade de aprofundar o seu conhecimento sobre as especificidades
gue desenvolvem a relacdo escola-familia e retirar o maior proveito possivel
desse contacto frequente para o processo de ensino e de aprendizagem.

A propésito das especificidades da relacdo-escola no 12 CEB, Silva adianta
gue “ndo so pelo regime de monodocéncia, pelas caracteristicas de maior
dependéncia dos educandos nesta faixa etaria — que, amiude, precisam de ser
acompanhadas a escola — como pela prépria base territorial em que estas

escolas normalmente assentam (a aldeia ou o bairro), proporcionando, assim,
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um outro tipo de contactos entre escola e comunidade e dentro desta” (Silva,
2003, p.193).

De certa forma, existe no 12 CEB um ambiente propicio ao
desenvolvimento de relagdes informais que permitem melhorar o
conhecimento que o professor tem da crianca, o que evidentemente é
fundamental para que o professor possa desempenhar o seu papel de forma
eficiente (cf. Stanley e Wyness, pp. 58-59).

Face ao exposto, torna-se crucial compreender se os E.E. tém consciéncia
dos beneficios que o seu envolvimento, mais informal, no processo educativo
dos seus educandos podera acarretar.

Apesar da crise econémica que o pais enfrenta e dos consequentes cortes
no dominio da Educacdo, hoje facilmente podemos constatar que a escola
terd atingido um grande objetivo, a igualdade de acesso a educacdo,
abrangendo praticamente a totalidade das criancas em idade escolar. Porém,
também é facilmente percetivel que a escola de hoje ainda esta longe de
conseguir uma equidade de oportunidades no que diz respeito ao sucesso, ou
resultados académicos dos alunos. Neste sentido, parece de todo pertinente
aprofundar todos os aspetos que, de alguma forma, possam contribuir para
uma escola mais justa e mais equitativa na promocado do sucesso de todas as
criangas.

Apesar das vantagens que possam advir de um relacionamento mais
informal com E.E., principalmente no 12 CEB, as orienta¢des do Ministério da
Educacdao promovem uma valorizacdo da participacao formal e decretada dos
pais na gestdo da escola, favorecendo inclusive em determinados aspetos um
desinteresse no envolvimento dos E.E. na vida escolar dos seus filhos,
nomeadamente no que se refere ao acompanhamento da realizacdo dos
trabalhos de casa. Com a “Escola a tempo inteiro” torna-se expectavel que os
alunos realizem os trabalhos de casa na escola com o acompanhamento do
professor, o proprio termo “trabalhos de casa” fica desprovido de sentido. A

preocupante consequéncia desta politica é a clara diminuicdo da possibilidade
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de interacdo pais-filhos a propdsito do trabalho escolar (Despacho n.2 12
591/2006).

A consequéncia deste afastamento dos E.E. das atividades de
aprendizagem passa pela diminuigdo de oportunidades potenciadoras do
desenvolvimento de uma comunicacao e relacdo intencional entre as familias
e a escola, com todas as consequéncias que dai possam advir. Evidentemente
NOo NOSSO caso, pareceu-nos importante averiguar se os pais e E.E. partilhavam
a percecdo de que o desenvolvimento de uma relagdo mais intencional e
colaborativa, poderia contribuir para um maior envolvimento das familias na
vida escolar dos seus educandos. Confirmou-se esta percegdo, pelo que foi
crucial identificar, e sempre em estreita colaboracdo com as familias, quais as
estratégias que deveriam/poderiam ser usadas para estreitar a relagdo escola-
familia e retirar os melhores proveitos dessa relacdo, para um conhecimento

mutuo, e contribuir para melhorar o sucesso das aprendizagens dos alunos.

2.2.LIMITACOES DO ESTUDO

A primeira limitagao a apontar nesta investigagdo prendeu-se exatamente
com o facto de a investigadora exercer a sua atividade profissional enquanto
docente na turma em andlise. Evidentemente que esta dualidade de papéis
acarretou também alguns beneficios, como por exemplo um conhecimento
prévio da realidade em que a escola se insere, ou ainda, a relativa facilidade
em interagir contactos com os pais e E.E., por forca da relagdo estabelecida e
desenvolvida nos ultimos anos. Porém, esta proximidade implicou, a partida,
uma maior dificuldade em manter o necessdrio distanciamento para uma
analise imparcial dos resultados.

Outra limitacdo residiu precisamente no periodo de tempo bastante
reduzido dedicado ao desenvolvimento desta investigacdo, por forca da
investigadora ter continuado a exercer a sua atividade profissional enquanto

professora do 12 CEB. Um aumento do tempo disponivel ao desenvolvimento
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deste projeto poderia ter possibilitado a exploracdo em meia profundidade
determinados resultados, bem como colocar em pratica um maior nimero de
estratégias de aproximacdao e de envolvimento dos pais na participa¢do na
escola.

Uma terceira limitacdo deveu-se ao facto desta investigacdo ter optado por
inquirir apenas os pais e E.E. da turma da professora e autora deste projeto,
apesar de se considerar que a problematica das rela¢cdes entre escola e
familias é determinada por toda a comunidade escolar. Um estudo mais
completo obrigaria a ter em consideracdao também as opinides por exemplo
dos professores e dos alunos da mesma escola, contributos que poderiam
enriquecer este trabalho.

Por fim, podera ainda considerar-se que a inexperiéncia da professora no
campo da investigacdo poderd ter introduzido neste estudo um conjunto de
limitagdes, que acabaram por ndo ser ultrapassadas, ou que eventualmente

nem foram identificadas.

3.0PCAO METODOLOGICA

A opc¢ao metodoldgica deste estudo situa-se precisamente na investiga¢ao-
acao por se considerar que seria um processo de investigacdo interativo entre
a experimentacdo e a reflexdao, e focado num problema que possibilita a
constante planificacdo das acbes desenvolvidas mediante os resultados que
sao obtidos e analisados.

Cortesdo e Stoer defendem que o professor poderd, através da
metodologia de investigacdo-acdo, produzir dois tipos de conhecimento
cientifico: um que se baseia no professor enquanto investigador, e outro que
se baseia no desenvolvimento de dispositivos pedagdégicos. Nesta perspetiva,
“A formacdo deste professor, simultaneamente investigador e educador,
realiza-se através da concretizacdo do que denominamos a interface da

educacdo intelectual. O desenvolvimento desta interface torna possivel a
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gestdo da diversidade pelo professor. Esta diversidade, presente quer na
escola, quer na sala de aula mais especificamente, pode ser vista como uma
fonte de riqueza para o aprofundamento da natureza democratica da escola e
do sistema educativo” (Cortesao e Stoer, citados por Fernandes, 2006, p. 70).

Para Kemmis e McTaggart, "A investigacdo-accdo constitui uma forma de
guestionamento reflexivo e colectivo de situacdes sociais, realizado pelos
participantes, com vista a melhorar a racionalidade e a justica das suas
proprias praticas sociais ou educacionais bem como a compreens3ao dessas
praticas e as situagdes nas quais aquelas praticas sdo desenvolvidas" (Kemmis
e McTaggart, 1988, p.5). A investigacdo-acdao implica, assim, uma atitude
colaborativa entre os varios intervenientes no processo de producdo
cientifica, pelo que se torna importante reconhecer que este posicionamento
metodolégico se desenvolve através da acdo analisada criticamente pelos
membros do grupo, que no nosso caso foi tarefa apenas da autora deste
trabalho.

De uma forma simplificada podemos identificar a investigacdao-a¢ao como
uma metodologia de investigacdo com o duplo objetivo, de investigar e agir,
existindo a clara ambicdo de obter resultados nessas duas vertentes. A
investigacdo ambiciona e possibilita uma producdo e aprofundamento do
conhecimento cientifico existente sobre o objeto em andlise, existindo no
entanto, a necessidade de aproveitar, experimentar, de colocar em pratica o
conhecimento adquirido. Assim a acao remete precisamente para a ambicao
de obter uma mudanca, uma melhoria no comportamento do objeto ou
realidade de estudo em analise.

Um aspeto assinalavel desta metodologia é a possibilidade de implicar a
participacdo de todos os intervenientes na producdo de conhecimento e
planificacdo das estratégias. Sendo um dos principais objetivos deste estudo
favorecer o envolvimento e participacdao dos pais na vida escolar dos seus
filhos, pelo que se entendeu como indispensavel garantir a colaboracdo dos
pais e E.E. em todo o processo de planificacdo e acdo das atividades

desenvolvidas ao longo deste estudo.
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Assentando a investigacdo-acdo em ciclos de planificacdo, acao,
observacdo e reflexdo, afigura-se como um processo continuo e sistematico
de aprendizagem, orientado para a agao, exigindo, no entanto, que esta seja
submetida a exame para que se verifique ndo apenas a validade do
conhecimento produzido, mas também a sua utilidade para a melhoria da
pratica. Esta metodologia apresenta-se assim como um processo aberto e
continuado de reflexdo critica sobre a acdo. A utilizacdo desta metodologia no
campo da educagdo podera implicar um conjunto benéfico de repercussao
“nas praticas educativas desenvolvidas pelos professores, no ambito da sua
intervengdo na escola, com os seus alunos, com preocupacgdes de investigar
para compreender e poder actuar fundamentadamente e com a autonomia
necessaria para enfrentar os desafios da educacdo de hoje” (Sanches, 2005,
p.130).

Sobre este processo Brown e Mclntyre referem que:

“O investigador/actor formula primeiramente principios especulativos,
hipotéticos e gerais em relacdo aos problemas que foram identificados; a
partir destes principios, podem ser depois produzidas hipdteses quanto a
accdo que deverd mais provavelmente conduzir, na pratica, aos
melhoramentos desejados. Essa ac¢do sera entdo experimentada e recolhida
a informacgdo correspondente aos seus efeitos; essas informacgdes serdo
utilizadas para rever as hipoteses preliminares e para identificar uma acgao
mais apropriada que ja reflicta uma modificacdo dos principios gerais. A
recolha de informacdo sobre os efeitos desta nova accdo podera gerar
hipoteses posteriores e alteragdes dos principios, e assim sucessivamente (...)"”

(Brown e Mclintyre citados por Bell, 1993, p. 21).

Como ja foi referido, a dualidade de papéis, professor e investigador,
poderd influenciar determinadas limitacGes no que concerne ao necessario
distanciamento do objeto de estudo para uma analise imparcial do mesmo.

Porém, fazendo uso da investigacdo-acdo, como um processo de colocar
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guestdes e tentar obter respostas para uma melhor compreensdo e melhoria
do ensino e os ambientes de aprendizagem, o professor além de produzir o
conhecimento que podera usar na resolugdo dos problemas e obstaculos com
que se depara no seu dia-a-dia, ird também criar a autonomia necessaria para
agir e tomar decisdes, limitando a sua dependéncia pelo saber produzido por
outros, deixando inclusive de ser aquele que utiliza para ser aquele que cria
conhecimento cientifico (Sanches, 2005, p.130).

A Investigacdo-acdao assumiu-se assim como uma metodologia de eleicao
para este projeto, na medida em que se focaliza na pratica e na melhoria das
estratégias utilizadas, contribuindo consequentemente para um aumento da
sua eficdcia, pelo seu carater critico e evolutivo.

Existem no entanto algumas posicdes menos favoraveis a utilizacdo desta
metodologia de investigacdo que ndo podem deixar de ser tidas em
consideracdo. A investigacdo-acdo ndo é entendida pelos tradicionalistas
como “verdadeira” investigacdo pelo seu carater mais ativo e interventivo,
uma vez que esta ao servico de uma causa, a de “promover mudancgas sociais”
e porque “(...) € um tipo de investigacdo aplicada no qual o investigador se
envolve activamente na causa da investigacdo” (Bogdan e Biklen, 1994, p.
293).

Benavente alerta que esta metodologia de investigacdo, pelas suas
caracteristicas e “a imprecisdao dos seus instrumentos e limite ”, tanto pode
ser encarada com uma “grande exigéncia, rigor e dificuldade, como pode ser
um caminho de facilidades, de superficialidades e de ilusGes ”(Benavente
citado por Fernandes, 2006, p. 73).

Apesar da fraca assimilagcdo da investigacdo-acdo pelos investigadores mais
tradicionalista no campo das ciéncias sociais, € impossivel ndo considerar as
grandes vantagens na pratica desta metodologia de investigacdo. Como refere
Almeida “ela implica o abandono do praticismo nao reflexivo, favorece, quer a
colaboracdo interprofissional, quer a pratica pluridisciplinar — quando ndo
interdisciplinar ou mesmo transdisciplinar —, e promove, inegavelmente, a

melhoria das intervencdes em que é utilizada” (Almeida, 2001, p. 176).
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“"

Pérez Serrano refere que “a investigacdo-accdo orienta-se para o
aperfeicoamento mediante a mudanga e para a aprendizagem a partir das
consequéncias das mudangas: é participativa; segue uma espiral de ciclos de
planificacdo, ac¢dao, observacao e reflexdao; € um processo sistematico de
aprendizagem orientado para a praxis; exige que esta se submeta a prova e
permite dar uma justificacdo conclusiva do trabalho sociocultural, mediante
uma argumentacdo desenvolvida, comprovada e criticamente examinada.”
(Serrano citado por Trilla, 1997, p. 111).

Esta perspetiva é, a nosso ver, aquela que melhor pode ser traduzida no
nosso trabalho, assentando nos dois planos, um plano de investigacdao e um
plano de acdo. Para levar a cabo este processo de investigacdo-acdo e
segundo Pérez Serrano (1994) seguimos algumas fases que se assumiram

fundamentais:

1) Diagnosticar ou descobrir uma preocupacao tematica “problema”;
2) Construir o plano de ac¢do;
3) Propor a pratica do plano de observacdo sobre como funciona;

4) Refletir, interpretar e integrar os resultados para replanificar.

Pareceu-nos que a estratégia mais adequada para a ocorréncia de
mudanc¢as no contexto de estudo esteve, de facto, no envolvimento dos
atores no processo educativo. A autora deste estudo, ao tomar como
referente a literatura da especialidade das metodologias de natureza
gualitativa e interpretativa, envolveu-se numa dinamica acdo-reflexao-acao,
assumindo os pressupostos da investigagdo-agcao, tendo sempre presente os
objetivos deste trabalho.

A utilizacdo desta metodologia, assente nas quatro fases enumeradas por
Pérez Serrano, contribuiu decisivamente para uma reflexdao sistematica e
continua sobre a pratica educativa com o objetivo de a vir a transformar. Este
exercicio dindmico e ciclico permitiu que a professora/investigadora e todos

os intervenientes neste processo, pudessem experimentar e refletir, fase apds
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fase, as estratégias desenvolvidas, adequando-as constantemente aos

propdsitos e objetivos com que partimos.

4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE INFORMAGAO

Todo o processo de investigacdo pressupde uma etapa de recolha de
informacado, Fortin alerta, no entanto, que antes de iniciar esta etapa, “o
investigador deve questionar-se se a informacdao que pretende recolher
através de um ou varios instrumentos, é aquela que ele necessita
exactamente para responder aos objectivos do estudo a realizar” (Fortin,
1999, p. 240.)

N3do deixando de ter em consideracdo a perspetiva de Fortin, entendeu-se
gue o instrumento de recolha de dados mais adequados aos objetivos do
presente estudo era o inquérito por questionario. O inquérito é um étimo
instrumento de recolha de informagdao que pela analise e interpretacao de
dados relativos a um determinado objeto ou cenario em analise, permite
aceder as opinides dos sujeitos inquiridos.

O inquérito por questionario assumiu-se assim como o instrumento
adequado para obter informagdes da populacdo em analise. A obtencao
dessas informagdes implicou a elaboragdo e aplicagdo de um conjunto de
questdes relativas ao problema em estudo, sem no entanto existir uma
interacdo direta entre o investigador e os inquiridos. Ou seja, procurou-se
aceder as percecgdes dos E.E. através da observacdo indireta.

Uma boa elaboracdo e aplicacdo de um inquérito por questionario, implica
necessariamente uma postura cuidadosa na definicao das questdes a colocar,
e da sua apresentacdo no questiondrio. Foi importante ter em consideragao as
carateristicas do publico-alvo a quem se dirigiu o questionario. Por exemplo, a
ndo adequacdo do tipo de linguagem empregue poderia implicar dificuldades
de compreensdo, ou mesmo incompreensdo das questdes por parte dos

inquiridos.
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O conjunto de questdes elaboradas e apresentadas procurou ser
organizada e légica, ndo deixando de ter em consideragdo trés principios
basicos: o principio da clareza (questdes claras, concisas e univocas); principio
da coeréncia (cuidado com a intengao da prépria pergunta) e o principio da
neutralidade (redencdo das possibilidades de induzir uma dada resposta mas
sim libertar o inquirido do referencial de juizos de valor ou do preconceito do
préprio autor).

O inquérito por questiondrio apresenta assim um conjunto de vantagens
face a outros instrumentos de recolha de dados, entre elas, o menor tempo
necessario para a recolha e andlise dos dados, a possibilidade de uma maior
sistematizacdo dos resultados fornecidos e consequentemente uma maior
facilidade na analise dos resultados. Apesar das inUmeras vantagens o
inquérito por questionario também apresenta as suas desvantagens,
essencialmente ao nivel da dificuldade da sua conce¢do, por forca da
necessidade da referida necessidade de adequacao ao perfil do publico-alvo,
o tipo de questdes a incluir bem como as respostas pretendidas, tendo em
consideracdo a tematica em estudo bem como os objetivos pretendidos com
o mesmo. Ndo esquecendo ainda que uma vez que os questionarios oferecem
uma série de respostas as questdes previamente definidas, o investigador

poderd deparar-se com uma elevada taxa de ndo-respostas.

4.1.PROCEDIMENTOS DE RECOLHA DE INFORMAGAO

Como ja foi anteriormente referido, no presente estudo optou-se pela
utilizacdo do questionario como instrumento de recolha de dados. A opcdo
por este instrumento fundamentou-se no facto de se tratar de um meio util e
eficaz na recolha de informacdo num intervalo de tempo relativamente curto.

O questionario e a consequente andlise dos dados, na investigacao
guantitativa e qualitativa, terdo um objetivo comprovativo, pelo que cada

guestdo ou conjunto de questdes desenvolvidas visou precisamente uma
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determinada dimensdo em andlise (por exemplo, as percecdes sobre a escola
ou as estratégias desenvolvidas), contribuindo consequentemente para
responder as questdes de partida.

Para este projeto foram elaborados trés questiondrios. O primeiro
guestionario visava tracar o perfil dos E.E. da turma em analise, aferir sobre a
percecdo destes relativamente a escola, bem como as estratégias de
interacdo utilizadas pela escola e, por fim, avaliar a opinido dos mesmos
relativamente a utilizacdo da TIC como fator de aproximacdo a escola (ver

anexo 1).

O segundo questionario, também dirigido aos E.E., visava aferir sobre a
avaliacdo destes relativamente as estratégias desenvolvidas ao longo do ano

letivo (ver anexo 2).

Por fim, o terceiro e ultimo questiondrio dirigido aos alunos da turma,
visava identificar, de uma forma generalista, a avaliacao que estes fazem da

participacdo dos seus E.E. nas atividades desenvolvidas (ver anexo 3).

Os trés questionarios elaborados sdo de tipo semifechado, sendo que o
grosso das questdes administradas sdao questdes de resposta optativas, nas
quais o inquirido apenas seleciona a op¢do de entre as apresentadas, e que
mais se adequa a sua opinido. Este tipo de questdes carateriza-se pela rapidez
e facilidade de resposta; maior uniformidade, rapidez e simplificacdo na
analise das respostas; facilita ainda a sua categorizacdo para uma posterior
interpretacao, permitindo uma melhor contextualizacdo da questao.

Apds administracdo e recolha dos questiondrios, procedeu-se a necessdria
analise dos dados. Relativamente as questdes fechadas efetuou-se uma
analise quantitativa das respetivas respostas. Nas questdes abertas procedeu-
se a uma analise de conteldo, mantendo assim uma perspetiva quantitativa,
verificando e analisando a frequéncia de ocorréncia de determinados termos

e referéncias nas respostas dos inquiridos.
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Seguidamente, os dados recolhidos foram organizados em tabelas e, em
alguns casos para uma leitura mais clara e visivel das opg¢des de resposta dos
inquiridos, apresentam-se em graficos. Apds esta organizagao, inicia-se a
Ultima etapa, a andlise e discussao desses mesmos dados, a fim de obter uma
resposta a problematica em estudo e consequentemente a(s) questdo(des) de

partida ja identificada(s).

5.PLANO DE ACAO E DESENVOLVIMENTO

Sobre a premissa de uma colaboracdo constante, entre a professora na sua
condicdo de investigadora e os pais e E.E, na condicdo de publico-alvo deste
projeto, a sua participacdo ndo poderia ser resumida ao fornecimento de
informacdo através das suas respostas ao inquérito por questiondrio (anexo
1). Nesse sentido, apdés a recolha e andlise dos resultados do primeiro
inquérito, procedeu-se a marca¢ao de uma sessao de apresentacao e debate
com os pais sobre os resultados obtidos.

No desenrolar dessa sessdo, e ndo deixando nunca de ter consideracdo os
resultados, procedeu-se ao desenvolvimento de um conjunto de acbes com
vista a um reforco da relacdo escola-familia e o consequente aumento da
participacdo dos pais na vida académica dos seus educandos. De forma a
potenciar o sucesso de cada uma das a¢les era necessdria que as mesmas
fossem capazes de ultrapassar os obstaculos a maior participacdo e
envolvimento dos pais, fossem eles a incompatibilidade de horarios ou o
afastamento e desresponsabilizacdo destes na preparacdo e desenvolvimento
das acdes. Neste sentido, era importante promover uma maior adequacao
dos hordrios para o desenvolvimento das agbes (possibilitando que a
participacdo nas mesmas fosse compativel com o horario laboral das familias),
mas sobretudo possibilitar e promover um maior envolvimento dos pais na

planificacdo e desenvolvimento de cada acdo.
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Foi precisamente com a intencionalidade de promover maior envolvimento
e colaboragdo entre a professora e os pais/E.E. que resultaram da discussao

colaborativa o desenvolvimento de algumas a¢des, nomeadamente:

a) Diario de turma;

b) Hora do conto;

c) Plataforma informatica EB1 do Outeiro - Turma Y5;
d) Aprender com a familia;

e) Partilha de experiéncias profissionais;

f) Aprender experimentando!

De seguida, procura-se explicar o papel/lugar de cada uma das a¢des no

desenvolvimento deste projeto.

5.1. DIARIO DE TURMA

O Didrio de turma (ver anexo 4) consistiu como o nome indica hum diario
da autoria de toda a turma. Todos os dias um dos alunos ficou responsavel
pelo didrio, devendo registar no mesmo todo o seu dia-a-dia, como exemplo
as aprendizagens da sala de aula mas também as suas brincadeiras e
peripécias no recreio.

Esta atividade de carater relativamente simples possibilitou que o aluno
exercitasse as suas capacidades de escrita de uma forma mais ou menos
Iddica, mas serviu também de mote para filhos e pais escreverem algo sobre o
seu dia-a-dia (e consequentemente falarem sobre isso). E de frisar ainda que o
Diario de turma, na medida em que passou por todos os alunos e respetivas
familias, permitiu que estas tomassem conhecimento das experiéncias,

vivéncias e evolucdo de toda a turma.
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5.2.HORA DO CONTO

A Hora do conto visou criar um ambiente escolar e familiar favoravel a
leitura, assumindo-se como fator de desenvolvimento individual. Os pais
foram desafiados a escolherem e apresentarem um livro do Plano Nacional de
Leitura, adequado a faixa etaria dos alunos da turma. A leitura conjunta e em
voz alta, a conversa sobre os livros e os seus temas apresentou-se como um
fator potenciador do desenvolvimento cognitivo, do vocabuladrio, do
conhecimento do mundo e da imaginacao e ainda um refor¢co do prazer dos
envolvidos no préprio convivio.

A professora assumiu-se nesta atividade “apenas” como a moderadora, a
reguladora pedagdgica, apoiando os pais na preparacdo da atividade,
indicando por exemplo, dentro do Plano Nacional de Leitura os livros mais
adequados a faixa etaria dos alunos. Porém, foram os pais/E.E. os
protagonistas e obreiros desta atividade, assumindo assim um papel
determinante na construcao e desenvolvimento de habitos de leitura, que
ndo se devem cingir ao espaco escolar, devendo também ser cultivados no
seio da familia.

Foram realizadas quatro apresentacées no ambito da Hora do conto, as
quais foram organizadas por cinco pais e coincidiram com o Dia Mundial do
Livro. No dia 23 de abril de 2013 foram expondo aos alunos os livros "Uma
histéria de dedos" e "Histdrias do Avozinho - A histéria de um homem
Ambicioso", o primeiro pelo pai da aluna F. e o segundo pelos pais do aluno
JM. No dia 24 de abril de 2013 a apresentacdo do livro " Os ovos misteriosos"
coube a mae da aluna I. enquanto o pai da aluna IS. deu a conhecer a turma o

livro "Tanto, Tanto!".
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5.3.APRENDER COM A FAMILIA

Embora esta designacdo traduza a intencionalidade das agbes, Aprender
com a familia visou o fomentar lagos afetivos através da partilha de
experiéncias, promovendo assim a participacdo conjunta de toda a
comunidade em atividades de carater essencialmente ludico. Neste sentido,
no Dia Internacional da Familia promoveu-se uma aula de ginastica aberta a
toda a comunidade escolar, tendo sido a mesma organizada por um pai,
Professor de Educacado Fisica, de um dos alunos da turma.

A exemplo de outras atividades promoveu-se a participacao das familias, e
o seu envolvimento decisivo para o desenvolvimento e execucdo da atividade,
co-responsabilizando assim as familias pela promoc¢do de uma relacdo escola-
familia mais proficua. Por outro lado, este total envolvimento das familias no
desenvolvimento desta atividade refletiu um aproveitamento das capacidades
e conhecimentos das familias que, consequentemente possibilitou um
conhecimento mais aprofundado dos pais/E.E..

Por fim, da mesma forma que é expectavel que a Hora do conto promova o
habito de leitura fora da escola, serd expectavel que outras atividades mais
Iddicas, como o Aprender com a familia possam contribuir decisivamente para
a promocgao de outros habitos saudaveis fora da escola, levando pais e filhos a

partilhar programas e atividades.

5.4.PARTILHA DE EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS

Esta atividade consistiu na possibilidade da turma conhecer diferentes
profissdes, as suas funcdes e a importancia de cada uma delas na organizacao
da sociedade. Para tal, os pais foram desafiados, mediante a sua
disponibilidade, a apresentarem a turma (em contexto de sala de aula, ou
ndo) a sua profissdo. A titulo de exemplo, os alunos puderam visitar no dia 24

de maio de 2013 a Fabrica de Marcenaria do pai da aluna C. Nesta visita foi
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possivel os alunos perceberem a organizacdo da fabrica, a importancia do
trabalho desta para a sociedade, tendo fundamentado nos alunos a
construcao e desenvolvimento de uma consciéncia social que lhes permita
compreender a importancia de cada profissao para uma organizagao
harmoniosa da comunidade.

Mais uma vez os pais assumiram-se como protagonistas na atividade e
informadores privilegiados de valores, para aprendizagens Uteis na formacao
dos seus filhos. Paralelamente esta atividade promoveu também as

capacidades dos pais e a motiva¢ao do seu papel junto da escola.

5.5.APRENDER EXPERIMENTANDO

A atividade Aprender experimentando envolveu os pais no processo
pedagdégico no campo do Estudo do Meio, desafiando mais uma vez os pais a
colaborarem com a professora na promoc¢ao de aprendizagens e formacao
dos alunos. Para tal, os pais foram convidados a apresentar e a debater, de
um modo pedagdgico e interativo, determinados conteldos e tematicas
abordadas nas aulas. E de referir que varios pais desta turma s3o professores
em diferentes dominios, pelo que se torna ainda mais pertinente e rico o seu
envolvimento. E neste sentido que a m3de da aluna L. no dia 21 de maio de
2013, criou na sala de aula um laboratério de ciéncias no qual se realizaram e
observaram vdrias experiéncias com dagua. Esta atividade possibilitou aos
alunos experimentar e consolidar conhecimentos adquiridos nas aulas, tendo

também envolvido esta no processo educativo.

5.6.A PLATAFORMA INFORMATICA “EB1 DO OUTEIRO - TURMA Y5”

Tendo-se verificado através do inquérito por questiondrio realizado que a

esmagadora maioria dos pais/E.E. da turma para além de serem utilizadores
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assiduos da Internet, mostravam-se abertos a utilizacdo das TIC como
estratégia de estreitamento da relagdo escola-familia. Assim, procedeu-se ao
desenvolvimento da plataforma informatica EB1 do Outeiro - Turma Y5 (ver
http://ebl-do-outeiro-turma-y5.webnode.pt/).

O primeiro objetivo deste site, um pouco a exemplo do Diario de turma, foi
possibilitar gue mesmo as familias que ndo participavam presencialmente nas
atividades desenvolvidas, pudessem pelo menos, tomar conhecimento da
forma como estas se desenrolaram. Ou seja, pretendeu-se que todos os pais,
independentemente de terem participado ou nao, estivessem devidamente
informados. Neste sentido o site disponibiliza espagos como o “Noticias” e “As
nossas atividades”, em que os pais podem consultar toda a informacdo sobre
as varias atividades: calendarizacdo, temas, e outros assuntos de interesse
para a comunidade escolar, como por exemplo reunides, avaliacdes e
atividades. O site disponibiliza ainda o espaco “Galeria de Fotos” onde sdo
divulgadas fotos das a¢des desenvolvidas.

Porém, este site assumiu, a partida, um carater interativo evitando
portanto que se resumisse a um mero depdsito de informacdo. A exemplo das
restantes atividades existiu uma intengdo clara de envolver os pais/E.E. em
todos os momentos e aspetos das atividades. No site, essa premissa e vontade
materializou-se por exemplo através do seu “Férum”, local onde os pais/E.E.,
e qualquer outro utilizador, podem contactar com a professora e com todos
os outros utilizadores da plataforma. No entanto, e de forma a salvaguardar a
privacidade dos utilizadores, uma vez que por qualquer razao pudesse existir a
necessidade ou intencdo de os E.E. estabelecerem um contacto privado e
relacionado com os filhos, com a professora, este site através da sua opgao
“Contacte-nos” possibilita que os utilizadores troqguem mensagens apenas
com a professora.

No ambito dos trabalhos de casa, o site disponibiliza um espaco
homanimo, no qual os pais/E.E. podem, por exemplo, confirmar os trabalhos
para casa, indicados pela professora. Este espaco evita que os alunos fiquem,

a partida, impedidos de fazer os trabalhos de casa porque se esqueceram da
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sua mochila na escola, e também possibilita, que em parceria com espacos
como “Férum”, os pais possam contactar a professora em caso de dificuldade
na resolugdo dos mesmos.

O site disponibiliza ainda outros espagos como “A Nossa Escola” onde se
apresenta brevemente a escola, o espaco “Comunidade Y5” onde cada
utilizador pode ficar a conhecer toda a turma, e os professores, pais/E.E..
Existe ainda o espaco “Sugestbes da Professora” no qual a professora
disponibiliza varias sugestdes e informagao. Sdo assim divulgados programas e
atividades das quais as familias podem desfrutar com os seus filhos, sejam
elas exposicoes, pecas de teatro, filmes ou eventos desportivos.

De forma a possibilitar que os pais/E.E. pudessem retirar o maior proveito
possivel deste site, no dia 6 de abril de 2013 (poucos dias apds o lancamento
do mesmo — 26 de marco de 2013), procedeu-se a uma sessdo de
apresentacdo do site e das suas funcionalidades. Esta sessdao permitiu que
todos os pais pudessem tomar um conhecimento efetivo do site e das suas
funcionalidades, e também para que pudessem ser envolvidos e contribuir
decisivamente para a elaboracdo do mesmo, definindo por exemplo as
prioridades relativamente a informacdo a divulgar. E de referir, ainda, que
esta sessdo permitiu esclarecer e aprovar que a professora poderia divulgar
fotografias das atividades desenvolvidas e dos seus participantes, em especial

os alunos.
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CAPITULO Il - ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

1.A VISAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO SOBRE A INTERACAO
ESCOLA-FAMILIA

Com o questiondrio diagndstico pretendeu-se aferir sobre as opinides
formadas pelos E.E. relativamente a sua relagdo com a escola. Apenas com um
conhecimento completo do nosso publico foi possivel definir medidas de acao
e estratégias adequadas, que permitissem melhorar a comunica¢do entre a
escola e a familia, bem como favorecer uma relacdo positiva e colaborativa
entre as duas institui¢cdes basilares na formagao do aluno.

No dia 19 de dezembro de 2012 na reunido de avaliagdo do primeiro
periodo, procedeu-se a distribuicdo do questionario a cada um dos E.E.
presentes, o que totalizou 22 questiondrios entregues. De forma a nao ocupar
em demasia a referida reunido e, uma vez que o tempo disponivel de boa
parte dos intervenientes era escasso, foi sugerido a cada um dos pais e E.E.,
caso assim o entendessem, que procedessem ao preenchimento do
guestionario em casa, remetendo-o posteriormente pelo seu educando para a
professora. Dos 22 questiondrios entregues foram recebidos 17, ndo tendo

respondido 5 E.E.2

A partir deste capitulo, serdo utilizadas no texto algumas falas dos atores
envolvidos no projeto que, de forma a se distinguirem do restante texto serdo

apresentadas em italico.
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1.1.CARATERIZACAO DOS DADOS BIOGRAFICOS DOS ENCARREGADOS
DE EDUCACAO

Dos E.E. que responderam ao questiondrio, a maioria (13) encontram-se
entre 0s 30 e os 39 anos de idade. Se a este numero adicionarmos os E.E. com
idades até aos 29 anos, teremos entdo 15 dos inquiridos concentrados nas
duas faixas etarias mais jovens. Apenas 2 dos E.E. tém mais de 39 anos de
idade, sendo que desses, 1 esta acima dos 50 anos de idade.

Relativamente ao género a clivagem é bastante notéria, sendo 16 dos E.E.
do género feminino e 1 do género masculino.

No que concerne ao grau de parentesco com o aluno, e como de resto
seria expectavel face aos resultados obtidos relativamente ao género, 15 dos
E.E. s3o maes. Um dos E.E. é pai de um dos alunos enquanto o outro se
identifica como avd, e que, apds analise em detalhe do seu questionario, se
verificou tratar-se precisamente do E.E. com 50 anos.

Com as devidas ressalvas, estes dados sdo reveladores de uma
responsabilizacdo mais formal das mades pela educacdo dos seus filhos,
cabendo assim a estas um papel determinante e mais ativo no processo
educativo do seu educando. Podemos assim, genericamente, identificar o

“encarregado de educacdo-tipo” da turma em analise.

1.2.PERCEGOES SOBRE AS ESTRATEGIAS DE INTERAGAO COM A ESCOLA

Relativamente a percecdo dos E.E. sobre as estratégias de interacdo com a
familia organizadas pela escola, nenhuma resposta foi assinalada nas opgdes

“Pouco importante” e “Nada importante”.
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As respostas dos E.E. dividiram-se de forma muito equilibrada entre o
“Muito importante” (9) e o “Importante” (8). Face a isto verificou-se que
efetivamente os E.E. tém uma percec¢do positiva das estratégias desenvolvidas
pela escola, de forma a favorecer o seu relacionamento com a familia dos
alunos. Quanto ao pedido de justificacdo sobre a percecdo da interacdo
escola-familia, somente 5 de 17 ndo justificaram a sua posicdo, ou seja, o
porqué de considerarem “Importante” e “Muito importante”. Entre as vdrias
respostas analisadas existe um conjunto de ideias-chave que se repetem por
mais de uma ocasido nas respostas obtidas, estando a maior parte delas
relacionadas com o fomentar a comunicacdo e interacdo entre todos os
intervenientes do processo educativo; a possivel influéncia positiva nos
resultados académicos e bem-estar do aluno; mas também na valorizacao
profissional docente na medida em que uma relacdo mais préxima possibilita
que as familias sejam mais conscientes do trabalho desenvolvido pelos
professores.

Um dos E.E. assumiu que as estratégias desenvolvidas até ao momento
tém “permitido uma boa interac¢Go entre pais, alunos, escola e professores”.
Enquanto um outro reforcou esta ideia referindo que os pais e E.E. “sdo
chamados a interagir com os seus educandos, vivendo com os seus educandos
o resultado do trabalho realizado”. Como se pode constatar, este reforco da
importancia da interagdao assenta nos resultados e ndo no processo. Um outro
E.E. colocou-se numa posicao um pouco diferente, ao indicar a necessidade, e
até direito, de os E.E. conhecerem os objetivos de educacdo da escola, “direito
em saber objectivos que a escola tem”. O mesmo E.E. referiu ainda a
necessidade da escola manter uma postura de abertura a comunidade em que
se insere.

Se por um lado alguns dos E.E. reforcaram a ideia da necessidade de os pais
participarem e de se envolverem mais nos assuntos e atividades escolares, um
dos E.E. ndo deixou de referir que é importante que “a professora também
estar a par do que se passa em casa”, o que demonstrou uma visdo de que o

professor deve conhecer bem os seus alunos, por forma a agir de acordo com

62



o conhecimento da sua histéria de vida. Este posicionamento foi
demonstrativo de uma compreensao de que as vivéncias da crianga fora da
escola influenciam o seu processo de ensino e de aprendizagem.

Varios E.E. assumiram claramente que as estratégias organizadas pela
escola até ao momento, e que visavam promover a participagdo e
envolvimento dos pais e E.E., tém um contributo significativo no bem-estar e
sucesso escolar do aluno. Neste sentido um dos inquiridos salientou que as
“estratégias organizadas pela escola sGo importantes, pois visam ter sempre
como prioridade o bem-estar do aluno”. Enquanto outro inquirido realgou que
“a participacdo dos pais na escola é muito importante, contribui para o
sucesso escolar dos nossos filhos”. E ainda de salientar que um dos E.E.
acredita que as estratégias e iniciativas organizadas pela escola até ao
momento servem ainda para “valorizar mais o trabalho do professor e da
escola”. Alguns E.E. revelaram ainda, estarem satisfeitos com as estratégias e
parcerias desenvolvidas até ao momento pela escola, havendo mesmo um
que referiu que “esta escola prima pela envolvéncia com a associagdo de pais.
Serd importante aumentar iniciativas”. No entanto, também se verificou que
um dos E.E. alertou para a necessidade de flexibilizar o horario de
atendimento do professor com o horario laboral dos pais e E.E..

Apesar dos resultados anteriores exprimirem um feedback positivo
relativamente ao trabalho desenvolvido pela escola no ambito de uma
aproximacado dos pais e E.E., importa esmiucgar esses resultados de forma a
perceber se esse feedback é transversal a importancia atribuida ao contributo
gue advém de uma maior participacao dos pais e E.E..

Quando questionados sobre a influéncia positiva da sua participacdo no
sucesso escolar dos seus educandos, nenhum E.E. assinalou as opgdes
“Discordo” e “Discordo completamente”. De, os E.E. assumem claramente
gue a participacdo dos pais e E.E. nas atividades desenvolvidas pela escola
contribuird para o sucesso escolar dos alunos.

Como se pode constatar, 12 dos E.E. “Concorda completamente” que a

participacdo dos pais e E.E. nas atividades da escola contribui entdo para o
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sucesso escolar dos alunos. Os restantes 5 dos E.E. optam pela resposta

“Concordo”.

1.3.PERCECOES DOS PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCAGCAO SOBRE
ESTRATEGIAS DESENVOLVIDAS PELA ESCOLA ANTES DO PROJETO

Aferidas as percecdes sobre as estratégias desenvolvidas pela escola para
estreitar relagdes com as familias, tornou-se necessdrio descortinar se a acao
dos E.E. era percecionada na mesma direcdo. Neste sentido, foram
desenvolvidas duas questdes, com o objetivo de compreender esse
posicionamento. Na primeira, foi solicitado aos E.E. que identificassem a
frequéncia com que se deslocam a escola, enquanto na segunda deveriam
classificar essa mesma frequéncia.

No presente ano letivo todos os E.E. se deslocaram por mais de uma
ocasido a escola. Porém, 10 dos E.E. apenas se deslocam a escola por
solicitacao prévia, 4 dos quais a pedido da professora e 6 quando convocados
para as reunioes de avaliacdo no final de cada periodo escolar. Como se pode
verificar, esta ultima percentagem, que é significativa no universo dos
inquiridos, é evidenciadora de preocupacdes ligadas aos resultados e ndo aos
processos, embora algumas respostas em outras questdes valorizem muito a
interacdo escola-familia. Por outro lado, 9 dos E.E. afirmou que se desloca a
escola vdrias vezes durante o periodo escolar. Podemos assim concluir que os
E.E. ndo descartam a sua participagdo no processo educativo dos seus
educandos, apesar de como ja foi referido, mais de metade dos E.E. sO se
deslocarem a escola a pedido da professora.

Quanto a forma como os E.E. classificam a frequéncia com que se deslocam
a escola, nenhum dos E.E. a classificou como “Nunca” e “Excessiva”.

A esmagadora maioria dos E.E. entendeu que o numero de deslocagdes
gue efetuou a escola foram as adequadas, mais concretamente e em termos

absolutos, dos 17 E.E. 16 sdo desta opinido. De referir ainda que 1 dos E.E.
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classificou a frequéncia com que se deslocou a escola até a data da aplicacao
do questionario como “Insuficiente”.

Em suma, e relativamente a Parte Il do questiondrio, os E.E. consideraram
que a escola tem desenvolvido um importante trabalho no desenvolvimento
de estratégias de interacdo entre escola e familia. Os inquiridos sdo
perentdrios em assumir que, a participacdo dos pais nas atividades
desenvolvidas pela escola poderdo contribuir para o sucesso escolar dos seus
educandos. Nesta linha os E.E. entendem ainda que a sua participagao, aqui
apenas analisada em termos da frequéncia com que se deslocam a escola, é

genericamente adequada.

1.4.PERCECOES DOS PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCACAO SOBRE A
ESCOLA E AS SUAS FUNCOES

Avancando para o dominio das perce¢bes que os pais e E.E. tém sobre a
escola e as suas fungdes, foi solicitado aos E.E. que exprimissem o seu grau de
concordancia relativamente a importancia da escola para o aluno em
diferentes dominios.

Antes de mais, e como se poderd verificar pela tabela 1, nenhum dos itens
indicados colheu qualquer indicacdo de falta de concordancia. De destacar
gue a correta utilizacdo da lingua portuguesa foi o dominio que recolheu o
maior grau de concordancia, 13 dos E.E. concordaram totalmente e 4 apenas
concordaram que a escola é efetivamente importante para que o aluno
aprenda a utilizar corretamente a lingua portuguesa. Por outro lado, a
mobilizacdo de saberes culturais, cientificos e tecnoldgicos para uma melhor
compreensao do quotidiano revelou-se o Unico dominio a recolher uma maior

percentagem de “Concordo” (10) do que “Concordo totalmente” (7).

65



Nem
Discordo . discordo Concordo
Discordo Concordo
totalmente nem totalmente

concordo

Mobilizar saberes

culturais,

cientificos e

tecnoldgicos para 0 0 0 10 7
uma melhor

compreensao do

quotidiano.

Adquirir

competéncias de 0 0 0 5 12
cidadania.

Utilizar

corretamente a

lingua portuguesa 0 0 0 4 13
para comunicar de
forma adequada.
Adotar atitudes
adequadas a
resolucao de
problemas e a
tomada de
decisdes.

Realizar atividades
de forma
auténoma e
responsavel.

Tabela 1 — A importancia da escola vista pelos encarregados de educagao

No entanto ndo deixa de ser perentdrio que os E.E. assumiram claramente
gue a escola tem um papel de destaque no desenvolvimento pessoal e social
do aluno, capacitando-o de competéncias técnicas e sociais que potenciam
uma melhor integracdo na sociedade em que se insere como o demonstram

as percentagens dos trés ultimos dominios representados na tabela 1.
Apds uma primeira analise sobre as percecdes dos pais e E.E. sobre a

escola, os E.E. foram questionados sobre como gostariam que fosse a escola

do seu educando. Dos 17 E.E., dois optaram por nao responder a esta questdo
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enquanto 4 apenas referiram que se encontram satisfeitos com a escola do
seu educando. Os restantes E.E. revelaram essencialmente que gostariam que
a escola do seu educando tivesse disponivel mais e melhores recursos
humanos e fisicos, que garantissem ndo apenas melhores condi¢cdes de
ensino, mas também mais seguranca. Verificou-se ainda que varios E.E.
revelaram que gostariam que a escola fosse um espaco mais inclusivo e
aberto a comunidade envolvente.

Um dos E.E. afirmou que gostaria que a escola do seu educando fosse uma
“Escola aberta como é actualmente, inclusiva e que permita a comunidade
escolar interagir com o processo de evolugdo das aprendizagens dos seus
alunos”. Ficando assim patente a necessidade da escola ndo se fechar em si
mesma, mas sim adotar uma postura de abertura e fomentar a envolvéncia de
toda a comunidade em que se insere nas varias atividades que desenvolve.
Ainda nesta linha, outro E.E. gostaria que a escola do seu educando fosse
“interactiva e participativa ndo s6é para a comunidade escolar, mas alargando-
se ao agregado familiar e a comunidade”. Um outro E.E. referiu que “gostaria
que a escola fosse um local seguro, onde as criangas aprendessem o Portugués
correcto”, ou seja mobilizar os saberes necessarios a correta utilizacdo da
lingua portuguesa para promover uma melhor comunicagao. O mesmo E.E.
ndao deixou de referir que gostaria que a escola criasse as condi¢des
necessarias para que os alunos sejam “responsdveis e autonomos”, deixando
assim visivel a necessidade desta assumir também um papel fundamental na
formacdo civica do aluno. A questdo dos recursos humanos também se
revelou importante, a este respeito um dos E.E. assinalou que gostaria que a
escola “tivesse mais apoio a nivel de auxiliares principalmente nos intervalos”.
A existéncia de mais recursos humanos poderia possibilitar a antecipacao do
hordrio de abertura da escola, possibilitando que os pais e E.E. pudessem
organizar mais facilmente o seu quotidiano.

Por fim, alguns (6) dos inquiridos ndo deixaram de referir que a escola
deveria dinamizar um maior numero de iniciativas culturais, desportivas e

lddicas em parceria com toda a comunidade escolar. Por exemplo, um E.E.
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referiu que gostaria de ver a escola a “Promover mais atividades culturais e
haver mais interag¢do entre professores e alunos”.

De forma a aferir sobre a opinidao dos pais e E.E. relativamente a forma
como se estabelece a comunicagdo entre estes e a escola solicitou-se que
identificassem o seu grau de concordancia relativamente as diferentes

afirmacdes que constam da tabela 2.

Discordo Discordo Nem discordo Concordo Concordo
totalmente nem concordo totalmente

Os professores
informam os pais
acerca da organizagdo
e o modo de
funcionamento da
escola.

Os pais de outros
alunos transmitem-me
o regulamento interno
do agrupamento.

Os professores
mantém-me
informado acerca do
meu educando.

Sé vou a escola
quando os professores
marcam reunides de
pais.

Para comunicar ou
pedir informacgdes por
escrito aos professores
utilizo a caderneta.

As razdes que me
levam a contactar os
professores sdo as
notas e o
comportamento do
meu educando.

Tabela 2— Natureza da interagdo escola-familia
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Observando os dados expressos na tabela 2, verificdmos que todos os E.E.
deram uma indica¢do positiva relativamente a afirmacdo de que “os
professores informam os pais acerca da organizagio e o modo de
funcionamento da escola”. Mais de metade (9) concordou totalmente com a
afirmacdo anterior, enquanto os restantes (8) referiu apenas concordar.

Dos 17 E.E. inquiridos, 8 optou pela resposta “Nem discordo nem
concordo” relativamente a afirmacdo de que “os pais de outros alunos
transmitem-me o regulamento interno do agrupamento”. Por outro lado, 4
E.E. discordaram dessa afirma¢dao enquanto 5 concordaram com a mesma.
Verificdmos assim uma relativa disparidade de resultados nesta afirmacdo. Se
efetivamente a maioria ndo teve opinido formada, os restantes E.E. dividiram-
se entre os que tomam conhecimento do regulamento interno do
agrupamento através da escola e os que tomam conhecimento por
intermédio de outros pais e E.E.. O que ndo deixa de ser revelador de que a
informacao relativa ao regulamento interno do agrupamento poderd nao ser
do total conhecimento dos E.E., ou sequer estar devidamente acessivel aos
mesmos, devendo assim desenvolver-se um esforco precisamente no sentido
de facilitacdo do seu acesso.

Relativamente a afirmacdo de que os professores mantém os E.E.
informados acerca dos seus educandos, verificou-se que todos os E.E.
assumem uma opinido positiva, na qual 11 concordaram totalmente enquanto
6 assinalaram a opc¢ao “Concordo”. Analisando os resultados relativos as trés
primeiras afirmacdes podemos desde ja concluir que a escola, na pessoa do
professor, mantém os pais e E.E. informados relativamente ao funcionamento
desta, bem como sobre as questdes relacionadas com o seu préprio
educando.

No que concerne a afirmacdo “sé vou a escola quando os professores
marcam reunides de pais”, a maioria dos E.E. 9 revelaram discordar dessa
afirmacdo, enquanto 2 assumiram mesmo que discorda totalmente. Por outro
lado 3 dos E.E. ndo concordaram, nem discordaram desta afirmacdo e o

mesmo numero de E.E. (3) assumiram que concorda com a mesma.
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Estes resultados revelaram uma postura positiva por parte dos pais e E.E.,
ja que a maioria (11) assumiu que se desloca a escola ndo apenas para as
reunides de avaliagdo no final de cada periodo, ndo estando assim a sua
participacdo a priori dependente da solicitacgdo do professor. No entanto,
estes resultados devem ser revestidos de uma certa ressalva, uma vez que
fazendo o contraponto com a questdo n.2 8 verificdmos a existéncia de
alguma ambiguidade nos resultados obtidos. Serd conveniente recordar que
na questdo n.2 8, 7 dos E.E. indicou que apenas se deslocava a escola quando
convocados para as reunides de avaliacdo no final de cada periodo escolar,
contradizendo assim os resultados obtidos neste item.

Como podemos verificar na Tabela 2 o uso da caderneta escolar destacou-
se como um veiculo de comunicacdo entre a familia e a escola. Dos 17 E.E., 15
reconheceram que utiliza a caderneta escolar para manter o contacto com o
professor. Apenas 1 revelou ndo utilizar a caderneta para estabelecer
contacto com o professor.

Relativamente as razbes que levam os pais e os E.E. a contactar os
professores, a maioria (13) assumiu que estabelecem esses contactos para
aferir sobre os resultados e o comportamento do seu educando. Mais uma
vez a importancia incide sobre os resultados e ndo sobre o processo. Dos 13
E.E. referidos, 11 concordaram com a afirmagdao em causa, enquanto 2
assinalaram a opg¢ao “Concordo totalmente”. Por outro lado, 3 dos E.E.
discordaram de que as razdes que os levam a contatar os professores estarao
apenas relacionados com as notas e comportamento do seu educando, dos
quais 1 referiu mesmo que discorda totalmente. Face a estes resultados,
verificou-se que apesar da maioria dos pais e E.E. (e como seria expectavel)
contacta a professora devido a assuntos relacionados com os resultados e
comportamento do seu educando. Porém, existiu um grupo de inquiridos que
assume estabelecer contactos com o professor por outras razdes. 1 dos E.E.,
ndo teve opinido formada sobre a dimensdo em analise.

Importa agora aferir sobre a opinido e posicdo dos pais e E.E. relativamente

a determinadas estratégias de envolvimento que revelem um contributo
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significativo no sucesso escolar dos alunos. Neste sentido foi solicitado aos

E.E. que exprimissem o seu grau de concordancia face a determinadas

estratégias de envolvimento potenciadoras do sucesso escolar.

Discordo Discordo Nem discordo
Totalmente nem concordo

Concordo

Concordo
Totalmente

O envio aos pais de
informacdes sobre
as aprendizagens
do filho.

A escola dinamizar
atividades culturais
em parceira com
os pais (teatro,
musica, pintura...),
abertas a
comunidade.

Os professores
motivarem mais os
pais, criando
formas de
comunicagao mais
facilitadoras ao seu
envolvimento.

Os pais
conversarem mais
vezes com 0s
professores de
modo informal.

Os pais
dispensarem mais
tempo para
escutar os seus
filhos sobre as
atividades que
realizaram na
escola.

12

14

Tabela 3— Estratégias e envolvimento dos pais e encarregados de educagdo no sucesso escolar.

Como se poderd verificar pela tabela 3,

genericamente uma

opinido positiva face as

os E.E.

apresentaram

diferentes estratégias
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apresentadas. Apenas se verificou uma posicdo discordante relativamente a
estratégia “Os pais conversarem mais vezes com os professores de modo
informal”. Esta estratégia foi ainda a que recebeu menos concordancia nos
resultados gerais, apenas 2 dos E.E. assumiu concordar totalmente enquanto
9 referiram “apenas” concordar. Os restantes 6 dividiram-se de igual forma
pelos E.E. que ndo tém opinido devidamente formada sobre a importancia
desta estratégia, e os que discordam da mesma.

Nas trés primeiras estratégias apresentadas é a escola a assumir-se como
catalisadora do envolvimento dos pais no processo educativo. Na primeira
estratégia 16 dos E.E. distribuiram-se entre as opg¢des “Concordo” e
“Concordo totalmente”, sendo que, apenas 1 ndo assumiu uma posicdo clara
relativamente a estratégia em causa. Assumiu-se, assim, que os pais e E.E.
acreditam que o envio de informagdes relativas as aprendizagens do filho
podera ter um contributo no sucesso escolar.

Na segunda estratégia verificou-se curiosamente que também 16 dos E.E.
revelaram uma opinido positiva sobre a mesma. Desses E.E. (12) assumiu que
“Concorda” que a dinamizacdo de atividades culturais por parte da escola, em
parceria com os pais, conduziria a uma melhoria dos resultados escolares.
Apesar de mais uma vez um dos E.E. ndo apresentar uma posicao
devidamente definida, verificou-se que 4 concordam totalmente na
importancia desta estratégia na contribuicdo para uma melhoria dos
resultados escolares.

No que concerne a terceira estratégia, que implicaria a motivacdo do
envolvimento dos pais pelos professores através da criacdo de medidas
facilitadores da comunicacdo, verificou-se, em relacdo as estratégias
anteriores, um aumento dos E.E. sem uma posicdo devidamente formada (2).
Apesar deste dado, os E.E. continuaram a revelar um elevado grau de
concordancia face as implicagdes positivas desta estratégia, 14 concordaram e
1 concordou totalmente que esta estratégia potenciaria o envolvimento dos

pais e E.E. e consequentemente o sucesso escolar dos seus educandos.
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Por fim, verificou-se que a ultima estratégia apontada, que remetia para a
necessidade de os pais escutarem os seus filhos relativamente as atividades
escolares, foi a Unica a receber uma total concordancia por parte dos E.E.,
sendo que 9 assumiram concordar enquanto 8 concordaram totalmente que
essa estratégia poderd contribuir para o sucesso educativo.

Em suma, considerando estes resultados percebeu-se que os pais e E.E.
reconhecem que a escola tem um papel importante no incentivo a sua
participacdo no processo educativo. Porém, e como o demonstraram
essencialmente os resultados verificados para as duas ultimas estratégias, os
E.E. assumiram que a iniciativa do potenciamento do seu envolvimento nao
cabera apenas a escola, devendo eles proprios trilhar caminho nesse sentido,
por exemplo através da escuta/conversa com os filhos sobre as atividades que
o mesmo desenvolve diariamente na escola.

Apuradas que estdo de forma genérica as percec¢des dos E.E. relativamente
as funcbes da escola bem como a determinadas estratégias de incentivo ao
seu envolvimento no processo educativo, importa agora identificar que
motivos poderao obstaculizar esse envolvimento. Nesse sentido solicitou-se
aos E.E. que identificassem o seu grau de concordancia face a algumas razées
gue poderiam justificar o menor envolvimento dos pais e E.E. na vida escolar
dos seus educandos.

A primeira razdao apresentada aos E.E. como motivo de um menor
envolvimento dos pais foi a falta de interesse da sua parte pela vida escolar
dos seus filhos. A maioria (9) dos E.E. acredita que efetivamente os pais que
ndo se envolvem estardo pouco interessados na vida escolar do seu
educando. Porém, uma percentagem consideravel (6) dos E.E. assumiu uma
posicao contrdria a esta afirmacdo, distribuindo-se de forma igual entre os
que “apenas” discordam e os que “discordam totalmente”. Os restantes (2)
ndo apresentaram qualquer posicdao de concordancia ou discordancia com a

afirmagdo em causa.
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Discordo Discordo Nem Concordo Concordo

totalmente discordo totalmente
nem
concordo
N3o se interessam pela
vida escolar do filho. 3 3 2 / 2
Os pais sentem pouca
abertura por parte do 3 6 5 3 0
professor.
O horério de
atendimento c?l.nude 1 4 5 7 3
com o seu horario de
trabalho.
Considera o seu filho um
bom aluno, ndo tém que 1 6 5 5 0
se preocupar.
Quando vao a escola é
s6 para ouvir dizer mal 4 9 2 2 0
do filho.
Os pais acham que sé
vao |4 para ouvir, quem 3 10 3 1 0

decide sdo os
professores.

Tabela 4— Razdes pelas quais os pais ndo se envolvem no processo educativo.

Como se podera verificar na Tabela 4, mais de metade (9) dos pais e E.E.
mostraram-se contrdrios a afirmacao de que a falta de envolvimento dos pais
serda motivada por um sentimento de pouca abertura por parte do professor.
Desses 9 E.E., 3 discordaram totalmente dessa afirmacdo, enquanto 6 apenas
discordaram da mesma. Estes sdo resultados lisonjeiros para o professor, uma
vez que os E.E., a partida, ndo responsabilizam a docente pela possivel falta de
envolvimento dos pais. Porém, 3 dos E.E. ndo demonstraram qualquer
posicdo relativamente a questdo em causa, enquanto 3 acreditam que,
efetivamente haverd pais em que a falta de envolvimento podera ser
motivada pela pouca abertura dos professores.

A terceira razdo apresentada, que diz respeito a coincidéncia entre o

horério de atendimento do professor e o horério laboral dos pais e E.E. ser
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motivadora de uma menor particiapc¢do. Esta ideia foi a que acolheu um maior
grau de concordancia e, consequemente, também um menor grau de
discordancia entre os E.E.. Mais concretamente, 7 dos E.E. concordaram e 3
concordaram totalmente que o hordrio de atendimento potencia
efetivamente uma menor participacdo. Apenas 1 discordou totalmente da
razdo apresentada, enquanto 4 apenas discordaram da mesma. Ja os
restantes 2 ndo apresentaram uma posicdo claramente definida.

Em suma, verificou-se que a natural coincidéncia do horario de
atendimento do professor, bem como de muitas atividades escolares, com o
horario laboral dos pais e E.E. podera impedir uma participacdo mais ativa
destes, ou pelo menos representa um obstdculo a um maior envolvimento. Na
guestdo n.2 5 um dos dos E.E. ja havia referido que “a hora depois do trabalho
funciona muito bem entre os Pais e Professores”. Também na questdo n.2 10
um dos E.E. referiu ainda que “a unica coisa que poderia ajudar era abrir mais
cedo”. Este ultimo nao se referiu concretamente ao horario de atendimento,
mas nao deixa de ser um dado importante para a necessidade de flexibilizar o
hordrio escolar, tendo em consideracao as necessidades dos alunos e E.E..

Relativamente a quarta razdo apresentada verificou-se que o facto de um
filho ser um bom aluno nao serd um claro motivo do ndo envolvimento dos
pais na vida escolar, ja que apenas 5 concordaram com a afirmag¢ao em causa.
Porém, como se podera verificar na Tabela 4 o nimero de E.E. que revelaram
uma posicao contrdria a esta razao ficou-se pelos 7, dos quais apenas 1
discordou totalmente. Mais uma vez, e a exemplo do que aconteceu
relativamente a segunda razdo apresentada, verificou-se que 5 dos E.E.
assumiram uma posicao indefenida, ndo se mostrando concordantes ou
discordantes com a razdo em causa.

No que concerne a penultima razdo apresentada para a falta de
envolvimento dos pais, verificou-se o maior grau de discordancia entre as
respostas dos inquiridos. A esmagadora maioria dos E.E. discordou (9) ou
mesmo discordou totalmente (4) que o facto de os pais se deslocarem a

escola apenas para ouvirem falar mal do seu educando seja motivo para uma
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menor participagao dos mesmos. Apenas 2 dos E.E. acreditam que esta razao
podera contribuir para um afastamento dos pais e E.E., enquanto os restantes
2 ndo apresentaram uma opinido formada.

Quanto a ultima razdo apresentada, verificou-se que apenas 1 dos E.E.
revela concordar que o poder de decisdo estard apenas nas maos dos
professores. E de assinalar que nenhum dos E.E. assumiu concordar
totalmente com a afirmagao em causa. A maioria (13) dos EE assumiu uma
posicdo contrdria a afirmacdo de que “Os pais acham que so6 vdo Id para ouvir,
quem decide sdo os professores”. Dos 13 E.E. contrario a afirmacdo em causa,
3 discordaram totalmente enquanto 10 assumiram “apenas” discordar. Os
restantes 3 E.E. apresentaram uma posicdo indefinida. Estes dados sdo
reveladores de que os E.E. inquiridos ndo acreditam que a possibilidade da
tomada de decisdo estar inteiramente nas maos do professor possa ser um
catalisador/motivo para a falta de envolvimento de alguns pais.

Quando questionados sobre que outros motivos poderiam contribuir para
uma nao participacdo e envolvéncia dos pais e E.E. na vida escolar dos seus
educandos, 13 dos 17 E.E. ndo identificaram qualquer outro motivo. Nas
respostas obtidas destacaram-se a falta de tempo, as dificuldades financeiras
e sobretudo a percecdo de que a responsabilidade pela vida escolar dos
educandos apenas compete a escola.

Um dos E.E. foi perentério ao afirmar que “Muito pais lidam de maneira
inadequada com vdrias situagbes na vida quotidiana dos seus filhos a nivel
escolar. Acham que é totalmente da responsabilidade dos docentes e ndo se
inserem no processo educacional do seu educando”. Ainda nesta linha de
pensamento um outro E.E. referiu que “Os pais considerarem que a escola é
que deve educar e transmitir os valores morais, sociais e familiares”.

Em suma, os E.E. apontaram claramente que os pais e E.E. que nao se
envolvem na vida escolar dos seus educandos, remetem para a escola a total

responsabilidade pela formacdo educativa, e inclusive sua formacdo civica.
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No entanto e segundo alguns dos E.E., a incompatibilidade de hordrios e as
dificuldades financeiras poderdao também contribuir para uma diminuicdo da

participagdo dos pais na vida escolar dos filhos.

1.5.AS TECNOLOGIAS DE INFORMAGCAO E COMUNICACAO (TIC) COMO
FATOR DE APROXIMACAO A ESCOLA

Por fim, o ultimo capitulo do questiondrio aplicado pretendia aferir sobre a
possibilidade de as Tecnologias de Informagdo e Comunica¢do (TIC) serem
utilizadas como fator de aproximacgao entre a familia e a escola.

Neste sentido, e antes de mais importava verificar se o uso das TIC, em
especial o uso de computador e o acesso a internet, era algo comum entre os
pais e E.E. Assim, no que concerne a utilizacdo do computador, 16 dos E.E.
afirmaram fazer uso dessa tecnologia. Apenas 1 dos E.E. revelou n3o fazer uso
do computador. No entanto, todos os E.E. possuem uma ligacdo a internet em
casa, ou seja, apesar de um dos E.E. ndo utilizar o computador possui em casa
uma ligacdo a internet, o que revela que, no respetivo agregado familiar
haverd outro(s) elemento(s) que utilizam esta tecnologia. E de salientar que
estes sao dados que ultrapassam a média nacional, uma vez que como ja foi
referido, de acordo com os resultados do inquérito realizado em 2012 pelo
Instituto Nacional de Estatistica com a colabora¢dao da UMIC — Agéncia para a
Sociedade do Conhecimento, sobre a Utilizacdao de Tecnologias da Informacado
e da Comunicacdo (TIC) pelas familias, 66% das familias tém acesso a
computador em casa e 61% dispéem de ligacdo a internet (Instituto Nacional
de Estatistica, 2012). Uma vez verificado o grau de difusdo entre os E.E.
relativamente a utilizacdo das TIC, importou aferir sobre a sua posicao
relativamente a utilizacdo das mesmas como estratégias de aproximacao a
escola, e de maior envolvimento dos pais e E.E. na vida escolar do seu

educando. Nesse sentido os E.E. foram questionados sobre o seu grau de
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concordancia quanto a utilizacdo das TIC em diferentes formatos e com

diferentes objetivos.

Discordo Discordo Nem Concordo  Concordo
totalmente discordo totalmente
nem
concordo
O computador e a
Internet podem ajudar-
me a acompanhar a vida 0 0 3 10 4
escolar do meu
educando.
O computador e a
Internet podem aju,d:':\r- 0 5 1 11 3
me a estar mais préoximo
da escola.
A comunicagao entre o
professor e os pais e
encarregados de 1 1 4 11 0

educagao via correio
electrdnico (e-mail)
facilitaria o contacto.

Tabela 5— Posicionamento relativamente a utilizagdo da Internet com estratégia de potenciamento
da relagdo escola-familia.

Quando questionados sobre a possibilidade de o computador e a internet
poderem ajudar a acompanhar a vida escolar do seu educando, os E.E.
revelaram-se bastante favoraveis. Apenas 3 ndo apresentou uma opinido
claramente definida, enquanto 10 concordaram, e 4 concordaram totalmente
qgue a utilizacdo dessas ferramentas poderiam contribuir para um melhor
acompanhamento da vida escolar do seu educando.

Relativamente a possibilidade da utilizacdo do computador e da internet
permitir uma maior aproximacao dos pais e E.E. com a escola, a maioria (14)
dos E.E. revelou uma posi¢do positiva. De referir que dessa maioria, 11 E.E.
concordou enquanto 3 concordaram totalmente que o uso do computador e
da internet possibilitaria um maior contacto com a escola. No entanto, 2 dos

E.E. discordou, revelando assim que ndo acreditam que estas ferramentas
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potenciem uma aproximac3o entre a escola e a familia. E ainda de salientar
que um dos E.E. ndo apresentou uma opinido formada a este respeito.

Relativamente a possibilidade da comunicagdo entre o professor e os pais e
E.E. se efetuar através de correio eletrénico (email) facilitar o contacto entre
os mesmos, os E.E. continuaram a revelar-se favoraveis, sendo que 11
concordaram com essa ideia. Porém, é de referir que um ndimero consideravel
de E.E. (4) revelou ndo ter uma opinido devidamente formada a este respeito.
Por outro lado os restantes 2 distribuiram-se de igual forma entre os que
discordam e os que discordam totalmente que o uso do email facilite a
comunicac¢do entre a professora e os pais e E.E..

Em suma, estes sdo dados que coincidentemente sdo vdrias vezes
apontados em investigacdes realizadas nos ultimos anos em Portugal, das
guais destacamos o projeto Emailce levado a cabo por Jacinta Paiva (s.d.), que
reconhece o potencial das TIC para ajudar a comunicagao entre a escola e a
familia, com o objetivo de melhorar/acompanhar o processo ensino e
aprendizagem do aluno. Porém, é de ressalvar que muita das investigacdes no
campo das TIC é dirigida para escolas do 22 e 32 Ciclo e respetivas
comunidades.

No final do questiondrio foi solicitado aos E.E. que expressassem a sua
opinido sobre outros aspetos que considerassem relevantes na relagdo escola-
familia e que ndo estivessem contemplados no questiondrio, bem como
sugestdes que pretendessem apresentar. Infelizmente dos 17 E.E. apenas 1
respondeu a esta questdo. Na opinido desse E.E. “o0 relacionamento entre a
escola e os pais é importante para um bom sucesso escolar dos seus
educandos”. Fica assim bem patente que os E.E. acreditam que o seu
envolvimento e participacdo no percurso escolar do seu educando podera ter

um contributo significativo no sucesso escolar do mesmo.
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2.AVALIACAO DAS ACOES DESENVOLVIDAS PELOS ENCARREGADOS DE
EDUCACAO

Apds o desenvolvimento (em parceira com os pais e E.E.) e concretizagdo
de um conjunto de agdes influenciadoras da relagcdo escola-familia, e
consequente enriquecimento do processo de ensino e aprendizagem dos
alunos através de uma maior e mais estreita participacao das familias, tornou-
se necessario aferir sobre o real impacto das mesmas. Para tal procedeu-se a
elaboracdao de um novo inquérito por questionario que visava precisamente
avaliar junto dos pais e E.E. a perce¢ao destes sobre o valor e influéncias das
acOes desenvolvidas ao longo do ultimo ano letivo.

No dia 1 de julho de 2013 na reunidao de avaliagdo dos resultados do
terceiro periodo, procedeu-se a distribuicdo do questionario por cada um dos
E.E. presentes, o que totalizou 22 questiondrios entregues. De forma a ndo
ocupar em demasia a reunido supra citada e uma vez que o tempo disponivel
de boa parte dos intervenientes era escasso, foi concedida a liberdade de
cada um dos E.E., caso assim o entendessem, proceder ao preenchimento do
guestionario em casa remetendo-o posteriormente para o professor. Dos 22
E.E., 17 optaram por realizar o preenchimento do questionario em casa, tendo
procedido a necessdria entrega no dia 4 aguando da renovacdo da matricula
do seu educando. Os restantes 5 E.E. optaram por realizar o necessario

preenchimento do questionario no final da reunido de avalia¢ao.

2.1.INFORMACAO E PARTICIPACAO

A avaliacdo que os pais e E.E. fazem das acdes desenvolvidas, garantindo
uma maior veracidade dos dados recolhidos, teria necessariamente de

verificar se os E.E. estavam informados acerca destas acbes. Assim sendo, a
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primeira questdo solicitava precisamente que os E.E. assinalassem as acdes
sobre as quais obtiveram uma informacao prévia.

Do conjunto de agdes apresentadas, verifica-se que “Aprender com a
familia” foi a que obteve uma divulgacdo mais eficaz, na medida em que
apenas um dos 22 E.E. inquiridos declarou ndo ter obtido qualquer
informagdo prévia sobre a mesma. A agdo “Didrio de turma” obteve uma
divulgacao quase tdo satisfatoria, considerando que 20 dos 22 E.E. também
assinalaram ter obtido uma informacao prévia relativamente a esta a¢ao. Dos
22 inquiridos, 19 assinalaram ter obtido informacdo prévia acerca das agdes
“Hora do conto”, “Partilha de experiéncias profissionais” e a “Plataforma
informdtica EB1 do Outeiro - Turma Y5”. Por ultimo, a agao “Aprender
experimentando!” revelou-se como a que obteve uma divulgacdo menos
incisiva, na medida em que “apenas” 18 dos 22 inquiridos assinalou possuir
uma informacgdo prévia sobre a mesma. De qualquer forma, entende-se que
os resultados sao bastante positivos visto que a esmagadora maioria dos
inquiridos se encontravam devida e previamente informados sobre o conjunto
de acdes desenvolvidas ao longo do ultimo ano letivo.

Verificado o grau de conhecimento relativo as acdes desenvolvidas tornou-
se pertinente aferir sobre o nivel de participacdo dos inquiridos nas mesmas.
Nesse sentido, solicitou-se aos pais e E.E. inquiridos que assinalassem todas as
acdes em que tiveram oportunidade de participar.

Do conjunto de a¢bes desenvolvidas a que obteve uma maior participacao
foi “Aprender em familia”, tendo assumido participado nesta 15 dos 22 E.E.
inquiridos. O “Diario de turma” surgiu logo atras da acdo “Aprender em
familia”, com apenas menos um inquirido (14). Dos 22 inquiridos, 13
assumiram ter participado na “Plataforma informdatica EB1 do Outeiro - Turma
Y5”. Percebe-se assim que neste conjunto de 3 acbes, se obteve a
participacdo de pelo menos metade dos E.E. inquiridos.

No caso das acgbGes “Hora do conto”, “Aprender experimentando!”,
“Partilha de experiéncias profissionais” o numero de participantes baixa

drasticamente uma vez que nestas acdes apenas participaram os pais e E.E.
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responsaveis pela dinamizacdo das mesmas. Assim temos uma participacao (ja
esperada) de 4 E.E. na “Hora do conto”, 1 na acdo “Aprender
experimentando!” e 2 na a¢ao “Partilha de experiéncias profissionais”.

Importa agora aferir sobre as razdes e motivagdes que possam ter
impedido os pais e E.E. de participarem nestas acOes. Para tal elaborou-se
uma questdo aberta, em que os inquiridos poderiam indicar os motivos
impeditivos a sua participacdo. Porém, apenas 7 dos 22 inquiridos
responderam a esta questdao, o que mais uma vez revelou que um elevado
numero de “ndo respostas” em questdes abertas.

Dos 7 E.E. inquiridos todos sem exce¢ao apontaram motivos de ordem
profissional (essencialmente o seu horario laboral) como um fator de
impedimento a participacdo. Um desses inquiridos declarou que “O hordrio de
trabalho ndo foi competivel com estas actividades decorridas.”, ao mesmo
tempo que outro apontou as mesmas motivagdes mas nao deixou de
apresentar um indicador positivo, o conhecimento prévio das agdes
desenvolvidas, referindo que “Derivado ao hordrio ndo foi possivel estar

presente , mas estive a par de todas as atividades que foram realizadas”.

2.2.AVALIACAO DAS ACOES

Questionando os pais e E.E. sobre se na sua opinido as a¢des desenvolvidas
cumpriram o objetivo de melhoria da relacdo escola-familia e o envolvimento
dos pais e E.E. no processo educativo desenvolvido pela escola, todos
responderam positivamente. Deixando a claro ndo sé que o objetivo destas
acdes se concretizou, ou seja, contribuir para uma melhoria e estreitamento
da relacdo escola-familia, mas também que estes possuem a percecdo que o
envolvimento dos pais e E.E. é benéfico para o processo de ensino e de
aprendizagem dos alunos.

Neste momento torna-se entdo pertinente avancar para uma anadlise mais

especifica sobre a avaliacdo que os pais e E.E. fazem das referidas acbes
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relativamente a possivel influéncia destas na motivacdo e desempenho
escolar dos seus educandos.

Relativamente a influéncia das ag¢des desenvolvidas na motivacdao dos
educandos para a frequéncia da escola, os pais e E.E. avaliaram
genericamente todas as acGes de uma forma particularmente positiva. A
“Hora do conto” e o “Aprender com a familia” sdo as acdes que os inquiridos
assumiram como mais influenciadoras da motivacao dos seus educandos para
a frequéncia da escola, sendo que 21 dos 22 E.E. assinalaram a opg¢ao “Muito
influente”. Em ambas as agdes, o E.E. que respondeu de forma diferente opta

por assinalar a op¢do “Nao tem opinidao”.

Nada Pouco Muito N3o tem
influente  influente influente  opinido
“Hora do conto” 0 21 1
“Partilha de experiéncias 2 18 2
profissionais”
“Aprender experimentando!” 1 20 1
“Diario de turma” 2 18 2
“Dia internacional da familia” 0 21 1
Site “EB1 do Outeiro - Turma 1 17 4
Y5H

Tabela 6— Avaliagdo da influéncia das a¢Ges desenvolvidas na motivagdo dos educandos para a
frequéncia da escola.

Nas acoes “Diario de turma” e “Partilha de experiéncias profissionais”, 18
dos 22 inquiridos, assumiram que as mesmas sdo “Muito influente” na
motivacdo dos seus educandos a frequéncia da escola. Para as duas a¢des os
restantes 4 inquiridos distribuiram-se equitativamente entre as opcdes

“Pouco influente” (2) e “Ndo tem opinido” (2).
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A acdo “Aprender experimentando!” revelou-se como a terceira mais
influente para os pais e E.E., reunindo um total de 20 inquiridos na op¢ao
“Muito influente”. Os restantes, encontraram-se distribuidos pelas opg¢Ges
“Pouco influente” e “Nao tem opinidao”.

Por fim, a “Plataforma informdtica EB1 do Outeiro - Turma Y5” apenas 17
dos 22 E.E. inquiridos assinalaram a opg¢do “Muito influente”, pelo que se
verificou que esta foi a acdo a reunir o menor niumero de respostas nesta
opcdo. Por outro lado, esta acdo foi a que apresenta um maior nimero de
inquiridos (4) sem opinido. O E.E. inquirido em falta referiu esta acdo como
“Pouco influente” para a motivacao do seu educando a frequéncia na escola.

Verifica-se assim que a maioria dos inquiridos assumiram todas estas ac¢des
como muito influentes na motivacdo dos seus educandos para a frequéncia da
escola, o que ndo deixa de ser um resultado claramente positivo. Apenas um
numero quase residual dos pais e E.E. (menos de um décimo) assumiu que
algumas destas agdes terdo pouca influéncia na motivacdo dos seus
educandos.

Quando questionados sobre a influéncia das acbes desenvolvidas no
conhecimento da familia sobre o processo de ensino e de aprendizagem dos
seus educandos, os inquiridos responderam de forma muito semelhante a

guestdo anteriormente colocada.

Nada Pouco Muito Nao tem
influente  influente  influente opinido
“Hora do conto” 0 20 2
“Partilha de experiéncias 2 18 2
profissionais”
“Aprender experimentando!” 1 19 2
“Didrio de turma” 2 18 2
“Dia internacional da familia” 0 21 1
Site “EB1 do Outeiro - Turma Y5” 0 18 4

Tabela 7— Avaliagdo da influéncia das agGes desenvolvidas no conhecimento da familia sobre o
processo de ensino e de aprendizagem.
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A acdo “Aprender com a familia” perfilou-se como a a¢dao mais influente,
sendo que 21 dos 22 E.E. inquiridos assinalaram a opg¢do “Muito influente”,
existindo apenas 1 inquirido a responder de forma diferente, referindo que
“Ndo tem opinido”. A “Hora do conto”, perde em relacdo a acdo anterior
apenas um inquirido na opg¢ao “Muito influente” (20), inquirido esse que
transitou para a opgdo “Nao tem opinido” (2).

Na acdo “Aprender experimentando!” os inquiridos encontram-se
distribuidos de forma assimétrica pelas opg¢des “Pouco influente”, “Muito
influente” e “Ndo tem opinido”. Dos 22 inquiridos, 19 considerou esta acao
“Muito influente”, enquanto 2 referiram ndo ter uma opinidao sobre o assunto
e apenas 1 dos inquiridos assumiu que esta acdo serd pouco influente para o
conhecimento da familia sobre o processo de ensino e de aprendizagem dos
seus educandos.

Curiosamente, as agdes “Didrio de turma” e “Partilha de experiéncias
profissionais” apresentaram os mesmos resultados verificados na questdo
anterior. Sendo, que em ambas 18 dos 22 inquiridos, assumiram que as
mesmas sdao “Muito influente” no desenvolvimento do conhecimento da
familia relativamente ao processo de ensino e de aprendizagem dos seus
educandos. Enquanto os restantes 4 inquiridos se distribuiram, nas duas
acles, equitativamente entre as op¢bes “Pouco influente” (2) e “Ndo tem
opinidao” (2).

A “Plataforma informdtica EB1 do Outeiro - Turma Y5” reuniu o mesmo
numero de respostas (18) que as duas a¢Oes anteriormente mencionadas na
opcao “Muito influente”. Mais uma vez (tal como tinha sucedido na questdo
anterior), esta acdo foi a que reuniu o maior nimero de respostas (4) na
opc¢ao “Ndo tem opiniao”.

Realizando uma analise genérica destes dados, verifica-se novamente que
a maioria dos inquiridos assumiu que qualguer uma destas acdes foram muito
influentes no desenvolvimento do conhecimento da familia sobre o processo

de ensino e de aprendizagem dos seus educandos. De assinalar ainda que em
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relacdo a questdo anterior, relativa a motivacdo para a frequéncia, se verificar
um menor numero de resposta (-1) na opgdo “Pouco influente”, mas um
aumento (+2) na opgao “Ndo tem opinido”.

Apds aferir sobre a avaliagdes que os pais e E.E. fazem das agOes
desenvolvidas e da sua influéncia sobre a motivacdo e desempenho dos seus
educandos, é também importante verificar junto dos inquiridos se existe um
desejo prévio de manter no proximo ano letivo as acdes que foram
desenvolvidas ao longo deste ano letivo. Assim, quando questionados sobre
quais as agdes gostariam que tivessem continuidade no préximo ano letivo, os
inquiridos responderam precisamente num sentido de manutencgao das varias
acdes desenvolvidas. Dos 22 pais e E.E. inquiridos, 20 assinalaram um desejo
de continuidade da acdo “Aprender com a familia” e a “Plataforma
informatica EB1 do Outeiro - Turma Y5”. Em todas as restantes acoes,
verificou-se que 18 dos 22 inquiridos apontaram para a continuidade das
mesmas. Estes sdo dados claramente positivos, que revelam o apoio dos pais
e E.E. a manutencdo deste tipo de a¢des de potenciamento da relagao escola-
familia. Ndo excluindo porém que no futuro se proceda a um conjunto de
medidas com vista ao aprimorar determinadas a¢des num sentido de reforco
da participacdo de toda a comunidade escolar e aumento da sua influéncia
em diversos dominios.

No final deste questiondrio, e a exemplo do primeiro inquérito por
guestionario, foi solicitado aos E.E. inquiridos que expressassem a sua opiniao
sobre alguns aspetos relativos as a¢des desenvolvidas que ndo estivessem
contemplados no questiondrio, bem como sugestdes que pretendessem
apresentar. Mais uma vez, apenas um numero muito reduzido dos inquiridos
(2) respondeu a esta questdo. No entanto ambos os E.E. deixaram claro o seu
apoio a continuidade destas acbes, referindo por exemplo que as “(..)
actividades devem ter continuidade visto o desenvolvimento das criangas.”. Os
E.E. reforcaram ainda o efeito positivo destas acdes, um dos E.E. referiu por
exemplo que “(...) O meu filho demontrou muito interese e aprendeu muito.”,

enguanto que outro E.E. declarou o seu “(...) apoio a todos e quaisquer acgoes
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que envolvam mais a familia com a escola.”, uma vez que as mesmas “(...)
Ajudam-nos a perceber o quotidiano dos nossos educandos, a sua relagdo com

a escola e o professor”.

3.AVALIAGCAO DAS ACOES DESENVOLVIDAS PELOS ALUNOS

Sendo este um projeto que visa a identificagdo das estratégias mais
eficazes para o desenvolvimento de uma relagdo mais estreita e frutuosa
entre todos os intervenientes no processo educativo e de aprendizagem, seria
inadequado ignorar a opinidao dos alunos. Independentemente da sua idade,
os alunos sdo os atores principais do processo educativo. Neste sentido, no
ultimo dia de aulas (14 de junho de 2013) procedeu-se a aplicacdo de um
guestionario constituido por 3 questdes aos alunos que visou essencialmente
colher a opinido dos mesmos sobre as a¢des desenvolvidas e a participacao
dos seus pais na escola, e ainda aferir sobre o desejo de continuar com mais
acdes no préximo ano letivo.

A primeira questao visava essencialmente conferir a perce¢ao dos alunos
relativamente ao conjunto de agbes realizadas, identificando por exemplo as
acdes que mais interesse lhes despertaram. Claramente as acdes em que os
alunos participaram mais ativamente com os pais e E.E. foram as que
suscitaram um maior nimero de elogios e referéncias. No entanto é de
assinalar, que o “Diario de turma” apesar de ser uma a¢do com uma assidua
participacdo do aluno e da respetiva familia ndo teve qualquer referéncia.

A acdo mais elogiada pelos alunos foi “Aprender com a familia”, sendo que
a maioria dos alunos fazem referéncia a essa acdo ou a atividades
desenvolvidas no ambito do mesmo. Uma das alunas declarou que gostou
muito “(...) quando o meu pai foi a escola dar gindstica aos pais e aos filhos”
(atividade inserida na acdo “Aprender com a familia”,) ficando patente o seu
agrado pela participacdo ativa do seu pai. Outro aluno referiu também que

gostou “(...) do jogo do dragdo no dia da familia”, enquanto outro declarou
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ter gostado “(...) muito das atividades. Eu gostei muito do pai da Inés que veio
fazer gindstica. Eu gostei do jogo do dragdo do dia da fanilia”.

A “Hora do conto” também se destacou como uma das agdes mais
referenciadas e elogiadas pelos alunos, sendo que praticamente metade dos
mesmos faz uma referéncia a mesma. A este propdsito um aluno referiu que
“Eu gostei quando a mde da Isabel porque leu uma estoria que se chama-se
ovinhos mistriosos”. Enquanto outro declarou que “Eu gostei muito do conto
(..)".

A acdo “Partilha de experiéncias profissionais” também apresentou
inimeras referéncias positivas, ficando também patente o mote para uma
repeticdo da mesma no futuro. Um dos alunos referiu “Eu gostei da fdbrica e
de todas e foram divertidas”, na mesma medida outro aluno referiu que “(...)
também gostei de ir a visita a fabrica da marcenaria com o pai da Cdtia”.

Apenas uma das estudante fez referéncia a acdo “Aprender

II’

experimentando!”, declarando que “eu axei que foi muito giro as atividades
da dgua (...)".

De referir ainda que ndo existe qualquer referéncia a “Plataforma
informatica EB1 do Outeiro - Turma Y5”, o que de alguma forma é natural
tendo em consideracdo a faixa etdria dos alunos e sendo esta uma acdo
essencialmente dirigida para os pais e E.E.. No entanto, nos préximos anos
letivos (tendo por exemplo em consideracdo que no 32 e 42 anos terdo
atividade extracurriculares ligadas as TIC) é possivel que esta acdo possa
entdo desenvolver conteddos adequados também aos alunos.

Em suma, verificou-se que os alunos (tal como ja havia acontecido com os
pais e E.E.) fizeram uma avaliagdo positiva das acdes desenvolvidas. A este
propésito é ainda de assinalar a resposta de dois alunos, um que declarou que
as acdes “Foram fixes e engracadas.” Enquanto outro disse: “Bem foi muito
divertido gostei muito foi muito divertido obrigado”.

Tal como no inquérito realizado aos pais e E.E. também se aferiu junto dos
alunos qual a opinido destes relativamente ao continuar destas acdes no

proximo ano letivo. E tal como os seus pais e E.E. os alunos responderam de
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forma claramente positiva a esta questdo. No entanto, ao contrario dos
resultados verificados nas respostas aos questionarios dos E.E. um dos alunos

~

declarou que “Ndo” gostaria de continuar a realizar estas atividades com os
pais, na escola.®

Um dos alunos declarou que “Sim, no proximo ano letivo gostaria de volta
a repetir tudo.” Ao mesmo tempo que outro reforcou a ideia com um “Eu
gostaria muito”. Ficando assim expresso o desejo destes alunos na
manutenc¢do das acdes desenvolvidas e consequente participacdo (ativa) dos
seus pais e E.E. nas mesmas.

Na terceira e ultima questdo, visava aferir se entre os alunos existira a
percecdo de que as acOes desenvolvidas com os pais e E.E. os teriam de
alguma forma ajudado a desenvolver e a melhorar os respetivos
conhecimentos académicos. Os 22 alunos inquiridos deram uma resposta
positiva (“Sim”), como seria de esperar ndo desenvolveram a sua resposta. No
entanto, é de assinalar a resposta de dois alunos, um deles referiu que “Sim
ajudaram-me muito.” Enquanto o outro declarou que “Sim, aprendemos

muito com os pais.”

4 . . . . . ~ . ~
Apesar da tentativa da investigadora esmiugar junto do aluno as razdes da resposta negativa, 0 mesmo ndo
avangou com qualquer razdo, limitando-se a declarar “Porque n&o.”.
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CAPITULO IV — NOTAS FINAIS

1.CONSIDERAGOES FINAIS

Na atualidade, a relagdo escola-familia tornou-se extremamente complexa,
resultado de um processo evolutivo e de rdpida mudanca na sua génese que
apenas podem ser compreendidas na totalidade quando devidamente
enguadradas em mudancas mais amplas e globais. Independentemente das
diferencas estruturais entre a escola e a familia, o facto de se assumirem
como duas instituicdes basilares da vida dos individuos e de possuirem
objetivos complementares, torna expectavel que se crie entre ambas uma
relacdo, uma interacdo cooperativa, uma verdadeira parceria. Uma parceria
gue permita que a crianca desenvolva ao maximo e da forma mais saudavel e
coerente possivel um conjunto alargado de capacidades sociais, culturais e
intelectuais. E neste sentido que o envolvimento dos pais na escola se assume
como uma componente indispensavel na educacao.

No entanto, esta parceria apenas sera solidamente estabelecida se existir
uma identificacdo dos pais com a escola, uma vez que quanto maior for essa
identificacdo, maior serd a sua participacdo. E como em qualquer
relacdo/parceria existe a natural e saudavel necessidade de ambas as partes
se sentirem compreendidas, aceites e devidamente valorizadas. Em suma,
para uma interacdo realmente cooperativa exige-se da escola a manifestacao
da consciéncia e empatia pela importancia do envolvimento dos pais no
processo educativo. Esta manifestacdo serd o primeiro passo para que a

familia se identifigue com a escola e, consequentemente, participe de perto
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do processo educativo e tome consciéncia da importancia dessa participagao.
Assim se a relacdo entre a escola e a familia se assumir numa postura mais
“pessoalizada”, estardo entdo a reunir-se as condi¢cdes necessdrias para um
percurso eficaz na contribuicdo do envolvimento dos pais na vida escolar e
ativa dos seus filhos.

N3o sera por acaso que uma das primeiras ilacGes a retirar dos resultados
obtidos deste estudo remete precisamente para a constatacdo de que existe
junto dos pais e E.E. uma efetiva consciéncia de que estratégias/a¢des que
visam o envolvimento e interacdo da familia no processo educativo favorecem
o sucesso educativo dos alunos. E, no entanto, de salientar que também se
constatou que a mera consciéncia desse facto ndo implica a partida um
envolvimento e participacdo mais sistematica dos pais e E.E. no processo
educativo, na medida em que a maioria dos E.E. inquiridos revela que a sua
participacdo consiste apenas nas deslocacdes a escola por momento das
reunides de avaliacdo, entendendo inclusive que essa participacao era a
adequada.

Porém, também se tornou evidente que existia juntos dos E.E. o desejo de
gue a escola adota-se uma postura de abertura, capaz de fomentar a
envolvéncia de toda a comunidade nas varias atividades que desenvolve. O
gue nos impele a tomar consciéncia do reverso da moeda, em que a escola
poderd encarar a participacdo da familia com desconfianga, convicta de que
esta serd um mero intruso no dominio da educagdo, revestindo assim a
interacdo entre ambas as partes de um distanciamento burocratico.

Numa realidade em que vigoraram bloqueios e receios a participagdo e
envolvimento da familia, em que a principal causa do desinteresse
manifestado pela inexisténcia de relacdes ou fraca interacdo sera na ética da
escola motivada pelo fraco empenho das familias, enquanto a familia
culpabilizard a postura pouco integradora da escola, a interacdo entre escola e
familia podera perspetivar-se dificil.

Nesta perspetiva o processo de interacdo escola-familia pode ressentir-se

devido ao conflito constante dos professores na salvaguarda das suas
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competéncias, e das familias (principalmente as mais esclarecidas) que
reclamam o direito natural de participar na educacdo dos filhos.
Genericamente a comunicagao entre a escola e as familias, é por demasiadas
vezes, marcada por desconfiangas mutuas, caracterizando-se inclusive por um

certo distanciamento.

Q-

No entanto é a tomada de consciéncia destas oposi¢cdes e obstaculos

Q-

interacdo entre escola-familia que servem precisamente de catalisador
opera¢dao de uma mudanga. Uma mudanc¢a que ainda antes de se assumir
como fator politico e por ineréncia legislativo, se assume como uma
movimentac¢ao de ordem nao institucional. Salvaguarda-se no entanto que
uma e outra realidade sdo na pratica, indissociaveis, pelo que a relagdo entre
a escola-familia deverd assim assumir-se como uma movimentacdo
constituida e construida, tendo por base uma rede de unidade e consciéncia
gerada e geradora de mudanca.

Davies (1994) afirma que “a ideia das parcerias se baseia no pressuposto
de que as familias, as comunidades e as escolas tém uma responsabilidade
partilhada e sobreposta no que se refere ao desenvolvimento escolar e social
das criancas” (Davies, 1994, p. 386).

Tendo assim presente que as trés instituicdes do mundo das criancas
(familia, escola e comunidade) possuem um conjunto de objetivos, posturas e
praticas sobre o desenvolvimento e a aprendizagem destas, ao mesmo tempo
distintas e partilhadas, percebe-se que ao fortalecer as ligacdes entre essas
trés instituicbes, a crianca ird beneficiar dessa medida direta ou
indiretamente.

Mas como poderd ligar-se a escola com a familia e a comunidade? Em
termos praticos o que podera a escola fazer para promover o envolvimento
das familias? O presente estudo apresenta uma resposta possivel a estas
guestdes. Porém, na medida em que esta investigacao se desenvolveu apenas
no ambito de uma Unica turma de uma unica escola, ndo se poderd assumir
esta resposta como Unica e universal, passivel de se aplicar a outros contextos

sem as devidas salvaguardas.

92



Ao analisar os resultados relativos ao primeiro questionario aplicado
verificou-se uma referéncia constante dos E.E. a necessidade da escola
dinamizar um maior nimero de iniciativas culturais, desportivas e ludicas em
parceria com toda a comunidade. E nesta base, respeitando a sugestdo dos
inquiridos, que o plano de acdo desenhado no ambito deste estudo apostou
essencialmente no desenvolvimento de atividades culturais e ludicas que,
mesmo mantendo um carater pedagégico, pudessem responder
adequadamente ao desejo dos E.E..

Curiosamente, ainda numa fase de revisdo da literatura existente sobre o
tema do envolvimento parental e como de resto fica patente no préprio
enquadramento tedrico desta investigacdo, a primeira aposta/estratégia para
o potenciamento do aprofundamento da relacdo escola-familia da
investigadora passava pela utilizagdao das TIC, através de um desenvolvimento
de uma plataforma (site) que se constituisse essencialmente como uma nova
forma de comunicacdo (mais informal) entre a escola e a familia. A
consciéncia de diversos estudos que apontam a utilizagao das TIC como uma
estratégia potenciadora do envolvimento dos E.E., e apesar dos mesmos
incidirem essencialmente sobre escolas do 22 e 32 Ciclo, e apds a auscultacdo
das percecdes dos E.E. inquiridos relativamente a esta tematica, confirmou-se
gue seria adequado desenvolver algum trabalho neste ambito. Tendo os E.E.
assumido genericamente que a Internet poderia contribuir para um melhor
acompanhamento da vida escolar do educando, potenciando uma
aproximacdo das familias a escola e melhorando/facilitando a comunicagdo
com os professores, procedeu-se ao desenvolvimento da “Plataforma
informdtica EB1 do Outeiro - Turma Y5”.

Apesar da plataforma nao ter sido a acao a recolher a maior participacao
ou sequer a melhor avaliacdo junto dos E.E., apresentou resultados
claramente positivos em ambos os dominios, por exemplo a maioria dos
inquiridos assumiu que a plataforma teve uma significativa influéncia na
motivacdo dos educandos para a frequéncia da escola (percentagem que sobe

guando se avalia o influéncia no conhecimento da familia sobre o processo de
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ensino e de aprendizagem). Mas talvez o mais revelador do sucesso desta
acao, seja mesmo o desejo praticamente total entre os E.E. (20 em 22) de
continuidade da plataforma.

No entanto, entende-se que a andlise dos resultados aos inquéritos
realizados torna evidente que apesar da importancia da plataforma nesta
investigacdo, solucdes tecnicamente mais simples também poderdo contribuir
eficazmente para o estreitamento da relacdo escola-familia. Para além disso,
nao é possivel dissociar o sucesso da plataforma das restantes atividades, na
medida em que este se foi assumindo como complemento as mesmas.

Apesar dos dados apurados neste estudo apontarem para uma maior
incidéncia da preocupacdo dos pais e E.E. (mesmo que de forma um pouco
inconsciente) no dominio dos resultados do seu educando e nao
propriamente sobre o processo educativo, é de sublinhar a aparente
disponibilidade para melhorar o processo educativo através de um contributo
mais estreito das familias, mesmo que esse contributo ndo deixe de ter em
vista uma melhoria dos resultados. De resto os dados recolhidos no primeiro
inquérito relativos a influéncia das estratégias e envolvimento dos pais e E.E.
no sucesso escolar, os inquiridos assumiram claramente que a dinamizacao de
atividades culturais por parte da escola, em parceira com os pais, conduziria a
uma melhoria dos resultados escolares.

Foi esta postura em concreto que potenciou o desenvolvimento das a¢des
“Hora do conto”, “Aprender com a familia”, “Partilha de experiéncias

'II

profissionais” e ainda o “Aprender experimentando!”. Verificando ainda que
os pais e E.E. assumiram de forma perentéria a necessidade de escutarem os
seus filhos relativamente as atividades escolares como forma de potenciar o
sucesso escolar, procedeu-se ao desenvolvimento do “Didrio de turma”
criando assim um espaco em que alunos e pais podem falar (e registar) sobre
o dia-a-dia na escola.

A consciéncia da importancia e da utilidade do envolvimento da familia por
parte da mesma funciona como catalisador para um maior compromisso. Pelo

que importa assim desenvolver atividades/acbes/programas que visem
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precisamente proporcionar uma solugdo aos problemas e interesses
apontados pelas familias. A necessidade e relevancia da interagdo escola-
familia, consiste na convic¢do da importancia da partilha de informacao,
responsabilidades e poder de decisao.

O reconhecimento pelas préprias familias de que as estratégias/acGes
utilizadas potencia um enriquecimento e estreitamento da relacdo escola-
familia, o que por sua vez promove as condicdes necessdrias para uma
melhoria das aprendizagens e desenvolvimento pessoal dos alunos. Este
reconhecimento promove ainda uma mudancga na conce¢ao e na relagao dos
proprios pais relativamente aos filhos, uma vez que genericamente passam a
conhecer e entender melhor a sua condicdo social de aluno.

Este processo de interacdo implica um conjunto de estratégias/actes de
carater diversificados e inerentes ao seu publico-alvo bem como aos
contextos que as objetivam. Foi assente nesta convicgdo que as vdrias agoes
promovidas ao longo desta investigacdo foram elaboradas e aplicadas em
conjunto com as familias dos alunos, partilhando responsabilidades e poder
de decisdo mas sobretudo indo ao encontro de solucdo aos problemas e
interesses apontados pelas familias.

No ambito desta investigacdo, os pais e E.E. inquiridos apontaram
essencialmente trés barreiras/obstaculos a um maior envolvimento parental
no processo educativo: a incompatibilidade de horarios; condicdo
socioecondmica da familia; e ainda a exclusividade, por parte da escola, da
responsabilidade pela formacdo educativa dos alunos. Verificou-se assim que
os obstaculos identificados pelos E.E. da turma em anadlise vao genericamente
ao encontro dos ja apresentados no ponto 2 (Obstaculos a interacdo escola-
familia) do Capitulo Il deste trabalho.

No que concerne a condi¢cdo socioecondmica, os contributos de Silva
(1996), Vieira (1996) e de Marques (2001) ja perfeitamente alinhados com o
pensamento de Bourdieu e Bernstein, deixam claro que as diferencas
socioecondmicas entre a familia e os professores, bem como a ndo partilha do

mesmo cddigo linguistico, sdo um contributo decisivo para um menor
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envolvimento das familias no processo educativo. O que atesta e evidencia a
necessidade do professor conhecer o ambiente e perfil de toda a comunidade
educativa, bem como a necessidade de adequar a comunicagdo e as
estratégias de promogao do envolvimento familiar ao seu publico-alvo.

Relativamente a incompatibilidade de horarios, que se revelou o principal
obstaculo aos olhos dos E.E. inquiridos, tornou-se por demais evidente (como
Krasnow (1990) ja o havia apontando) que a falta de envolvimento da familia
no processo educativo ocorre essencialmente porque durante a planificagao
das atividades, as necessidades e interesses das familias dos alunos ndo sado
consideradas. E neste sentido que todas as acdes patentes nesta investigacdo
foram planificadas e executadas em estreita colaboracdo com os E.E.. Com
esta postura colaborativa garantiu-se ndo apenas uma maior participagdao nas
acdes desenvolvidas mas também um maior envolvimento das familias e
consequentemente uma maior adequabilidade das a¢des aos interesses dos
alunos e respetivas familias.

Alguns dos E.E. inquiridos apontaram ainda como possivel obstaculo ao
envolvimento das familias a nocdo de que a escola detém uma
responsabilidade exclusiva pelo processo educativo. A este respeito Oliveira
(1994) refere que: “a maioria dos professores atribui aos pais amplas
responsabilidades quanto ao trabalho escolar e ao comportamento do filho na
escola, ao mesmo tempo que exprimem um certo cepticismo quanto a
vontade dos pais em assumir a sua responsabilidade bem como as suas
competéncias para o fazer.” (Oliveira, 1994, p. 144)

Torna-se assim evidente a necessidade de reconhecer que um dos maiores
obstaculos do envolvimento do E.E. reside na diferenciacdo estrutural entre a
escola e a familia. A atual existéncia de uma sobreposicao das funcdes e
papéis podera contribuir para a criacdo e evolucdo de um contexto ambiguo
gerador de um ambiente de inoperancia e ansiedade entre E.E. e professores.

Lima (1998) alerta que nado existe “a tradicdo em Portugal de didlogo entre
professores e pais, ou de um ponto de vista institucional, entre a escola e a

associa¢do de pais e encarregados de educagdo (...) o didlogo, a verificar-se,
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era desde logo um sinal negativo, uma vez que os pais s6 eram convocados a
escola quando algum facto considerado grave ocorria com o0s seus
filhos/educandos” (Lima, 1998, p. 332).

Constata-se assim que o envolvimento ativo dos pais e E.E. na planificacao
de todo o processo educativo é essencial para a mudanca de mentalidades
entre E.E. e professores, contribuindo para o estabelecimento de ambiente
colaborativo e de uma verdadeira parceria.

Assumindo que a escola é um grupo social que se caracteriza pelo respeito
e procura de propdsitos educativos num sentido da plena realizagdo humana,
é indispensavel que permita e potencie uma participa¢do colaborativa capaz
de desenvolver e promover projetos que espelhem os direitos, objetivos e
interesses dos pais, dos professores e da comunidade, num compromisso
reciproco e assente na educacdo para a cidadania.

A propria existéncia de uma populagdo escolar cada vez mais heterogénea,
ndo apenas em termos culturais mas também étnicos e socioecondmicos,
exige ndao apenas uma acrescida flexibilidade e expansao das competéncias
dos professores, como também potencia os obstaculos ao estabelecimento de
uma postura colaborativa com as familias. No entanto e apesar dos acrescidos
obstaculos, esse carater cada vez mais heterogéneo da populacdo escolar,
reveste ainda de maior importancia a necessidade da escola-familia
assumirem uma verdadeira parceria, uma vez que apenas em articulagdao com
a familia e a comunidade envolvente a escola podera melhor conhecer e
respeitar o passado cultural da crianca.

Ainda se verifica que muitos dos pais que se demitem das suas obrigacoes
no processo educativo, assumem que a educacdo sera um dominio exclusivo
da competéncia do professor. Caberda ao professor assumir uma postura capaz
de motivar e alertar esses pais para a importancia do seu envolvimento no
processo educativo, potenciando a colaborag¢do e compromisso.

Como refere Pinho (1988) “o professor dada a sua funcdo de lider

III

institucional” e tendo em conta “o papel social que adopta pode provocar a
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abertura, o assumir de responsabilidades e desencadear um processo activo
ou, pelo contrario, bloquear toda a cooperag¢do” (Pinho, 1988, pp. 31-32).
Apenas de uma forma esclarecida e informada as familias poderdo assumir
uma postura de abertura e estreita colaboragao com a escola, assumindo-se
verdadeiramente como um parceiro, potenciando relacdes mais eficazes de
aprendizagem. Em primeira instancia compete assim ao professor, na sua
condi¢do/fungdo de lider institucional, criar as condigbes necessdrias ao
envolvimento parental e ao aprofundamento da relacdo escola-familia,
identificando ainda alternativas para colmatar os obstdculos que ainda hoje se
verificam na relacdo escola-familia. Apenas se o professor assumir a
responsabilidade de provocar a abertura e o desencadear um processo ativo,
serd possivel as familias tomarem consciéncia da sua importancia e utilidade
do seu envolvimento no processo educativo. Este compromisso, esta postura,
posicdo por parte do professor, tendo implicito o desenvolvimento de valores
educacionais, serd sé por si um garante para uma educacdo para a
competéncia, para a cidadania e para o desenvolvimento de valores culturais.
Quais as estratégias de aproximacdo escola-familia que melhor podem
favorecer o envolvimento das familias na escola e favorecem o sucesso
educativo dos alunos? Na problematica do envolvimento das familias talvez
mais do que se falar que estratégias, se deva falar em postura! Fica patente
gue antes mesmo de definir estratégias é necessario que o professor assuma
a referida postura ativa e de abertura ao envolvimento familiar, potencie a

cooperagao e 0 Compromisso.

1.1.AUTOCRITICA

Como ja foi referido no ponto 1.3. (Limita¢Ges do estudo) do Capitulo Il, a
presente investigacao revelou algumas condicionantes e dificuldades ao longo
de todo o seu percurso. Sendo que a principal das dificuldades identificadas

remete essencialmente para as limitacdes de ordem temporal, na medida em
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gue a investigadora realizou o estudo simultaneamente com a sua atividade
profissional, o que significou que tempo disponivel para a realizagdo do
estudo nem sempre se revelou o desejavel. Este condicionamento temporal
limitou a possivel exploracao de todas as vertentes da realidade em andlise, o
envolvimento dos E.E. na escola. E notério que a complexidade desta
realidade merecia uma andlise mais abrangente de todas as vertentes que a
constituem.

Por outro lado, o reduzido numero de participantes deste estudo, a
exemplo da limita¢ao temporal, impede um conhecimento de representagdes
mais diversas — convergentes ou divergentes — sobre a natureza do
envolvimento parental nesta escola.

Serd ainda importante ressalvar que o facto desta investigacdo apenas se
reportar a turma da professora e autora deste projeto, afasta a possibilidade
de generalizagao dos resultados e das conclusdes obtidas, ou seja, ndo existe
uma garantia de que os presentes resultados sejam aplicaveis a locais e
intervenientes diferentes. No entanto, no que se refere as restantes turmas
da Escola do Outeiro, as presentes consideracdes poderdo ser genericamente
replicadas na medida em que o publico-alvo, E.E. e alunos, partilham um
conjunto alargados de caracteristicas.

A realizacdo de um estudo de teor comparativo teria permitido um
conhecimento mais completo da influéncia das acdes e estratégias
desenvolvidas sobre o envolvimento das familias e sucesso educativo dos
alunos. Apesar da avaliacdo positiva por parte dos E.E. de todas as acles
desenvolvidas, bem como o seu desejo de manutencdo das mesmas no
proximo ano letivo, fica a sensacdo que a andlise em simultaneo de uma outra
turma em que estas estratégias/acdes ndo fossem aplicadas, permitiria aferir
de uma forma mais completa sobre a influéncia das mesmas no
aprofundamento do envolvimento dos E.E., mas também conferir o real valor
da influéncia do envolvimento dos E.E. no sucesso educativos dos alunos.

Tendo em consideracdo que esta investigacdo se configura como um

estudo de caso de natureza qualitativa e interpretativa, seria de esperar uma
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maior aposta em instrumentos para a recolha de dados como a entrevista e a
observacdo. O que podera criar a sensa¢do de que a ndo utilizagdo destes
instrumentos potenciou que determinados dominios da realidade em analise
fossem inconscientemente ignorados ou pouco aprofundados.

Por fim, é necessario referir que um maior background por parte da
investigadora no dominio da Estatistica teria possibilitado um tratamento
mais completo dos dados recolhidos através dos inquéritos por questionarios
realizados. Um maior dominio neste campo teria possibilitado por exemplo a
realizacdo de anadlises multivariadas de forma eficiente, reduzindo a margem
de erro na andlise dos dados recolhidos mas sobretudo estabelecer

correlagdes entre as variaveis intervenientes na analise.

1.2.CAMINHOS FUTUROS

A adequabilidade das ac¢bdes desenvolvidas bem como a estreita
envolvéncia dos pais e E.E. no seu desenvolvimento e execu¢ao assumiu como
uma das preocupac¢les subjacentes e primdrias desta investigacdao. Esta
investigacdo evidencia que qualquer professor poderd promover/potenciar
um maior envolvimento dos pais e E.E., no entanto tal apenas sera possivel se
for assumida uma verdadeira cultura de parceria. Quando se ambiciona um
maior envolvimento das familias na escola sera indispensavel salvaguardar
uma efetiva possibilidade de participacdo de todos os atores do processo
educativo

As diferentes acOes patentes nesta investigacdo foram desenvolvidas e
executadas em plena colaboracdo com os pais e E.E., comprometendo-os no
desenvolvimento de uma verdadeira parceria, reconhecendo o seu valor e
importancia na promocdo de um ambiente favoravel a aprendizagem que
possibilite a todas as criancas a autorrealizacao pessoal e o sucesso educativo.
Nesta perspetiva, o envolvimento parental ndo se assumiu como uma op¢ao,

mas como algo essencial no processo de aprendizagem de todos os alunos.
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Como em qualquer relacdo que se pretenda sauddvel e frutuosa serd
sempre necessdrio reconhecer a importancia de cada uma das partes da
parelha em causa. Pelo que apenas se podera esperar um real envolvimento,
compromisso e dedica¢do das familias no aprofundamento da relagdo escola-
familia se a escola, se os professores, forem capazes de escutar e respeitar as
diferentes opinides e partilhar responsabilidades e tarefas.

Para uma parceria e cooperacdo eficaz torna-se essencial utilizar e
rentabilizar todos os recursos disponiveis, tanto na comunidade como na
familia. A prépria concretizacdo da relagao escola-familia apenas é possivel e
vidvel se implicar pais, professores, alunos e mesmo outras entidades da
comunidade, direta ou indiretamente ligados aos problemas da educacao.

Esta investigacdo representa apenas mais um pequeno contributo para a
compreensao da relagao escola-familia. Talvez um contributo demasiado
localizado para ser generalizado, o que de resto nao foi nunca a pretensao da
investigadora. Facilmente se percebe, até pela natural mutabilidade das
relacdes e dos contextos, que muito devera ser feito (investigado) de forma a
alcangar uma (possivel) total compreensao da relagao escola-familia. E nesse
sentido apontam-se apenas trés de muitos caminhos para futuras
investigacOes:

- Estudar comparativamente os resultados de escolas com maior
envolvimento parental, identificando os fatores que promovem esse
destaque;

- Estudar formas de combater as barreiras socioecondmicas familiares que
condicionam o envolvimento dos pais nas escolas;

- Aprofundar meios e estratégias de compreensao e intervencao junto dos
professores, no sentido de ultrapassarem as suas resisténcias ao
envolvimento familiar na escola;

A presente investigacdo tornou claro que ndo existe uma estratégia Unica,
correta e adequada para ao envolvimento parental e consequente

aprofundamento da relagdo escola-familia, mas sim um conjunto diversificado
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de estratégias e ac¢Oes. Estratégias e acdes que devem ser desenvolvidas de
forma apropriada ao contexto em que serdo aplicadas.

Para Davies, D. (1989), os pais que se envolvem na escola e na educacao,
encaram o trabalho do professor de uma forma positiva, apreciam melhor o
papel e a importancia da escola. Sendo inegdvel que a relacdo escola-familia e
o envolvimento dos pais na educacdo escolar dos filhos sdo desejaveis e
vantajosos sob o ponto de vista educacional, pde-se a questdo em determinar
guais os melhores mecanismos que conduzirdao a um envolvimento eficaz.

Perspetiva-se assim que a utilizacdo de qualquer tipo de estratégia ira
implicar sempre a existéncia de um ambiente envolvente, através do qual se
deverd estabelecer um tipo de relacdo afetiva positiva, ou empatica, de
confianca e de respeito mutuo entre os varios agentes no processo educativo,
gue potencie uma situacao de abertura, de disponibilidade.

A troca de vivéncias entre todos os elementos da relagdo escola-familia,
poderd criar o conjunto de condi¢des necessarias ao desenvolvimento e
atualizacdo das potencialidades comunicacionais de cada um, contribuindo
consequentemente, para o sucesso escolar e pessoal de todos. E neste
sentido que o envolvimento e participacdo dos pais e E.E., representa uma
componente indispensdvel na educacdo. As atitudes e competéncias que se
promovem e adquirem neste ambito pelos diversos agentes permitem nao
apenas o desenvolvimento de uma sélida parceria mas também o

aprofundamento da cidadania.
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Anexo 1 — Primeiro Questionario aos Pais e E.E.

[ 2g

ESCOLA SUPERIOR
DE EDUCACAO
POLITECNICO DO PORTO

QUESTIONARIO AOS PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCACAO
Exmo(a). Sr(a) Encarregado de Educagio

O presente questiondrio constitui um dos instrumentos de recolha de informagdo, no
ambito de um estudo a desenvolver no curso de Mestrado em Supervisdo Pedagogica
em Educagdo de Infincia e no 1° Ciclo do Ensino Basico, no ano letivo 2012/2013, na
Escola Superior de Educagio do Porto do Instituto Politécnico do Porto. O estudo tem
como titulo provisorio: Estratégias de aproximagdo escola-familia para o
desenvolvimento dos processos de ensino e de aprendizagem. O objetivo da aplicagio
deste questionario ¢ obter informagio que nos permita compreender as visdes ou
representagdes que os encarregados de educagdo tém da escola e das agdes que a escola

desenvolve para se aproximar da familia.

Esta recolha de opinides dos pais ¢ encarregados de educagio, visa melhorar as agdes de
envolvimento das familias e estreitar a relagdo escola-familia, com vista a enriquecer o

processo de ensino ¢ de aprendizagem dos alunos.

Trata-se de recolher a opinido das familias, por isso, ndo hd respostas certas ou erradas.
Assim, qualquer resposta ¢ relevante, na medida em que corresponda aquilo que pensa,
pelo que se solicita a sua colaborago, respondendo com toda a sinceridade. Serd
mantido o anonimato dos respondentes a este questionario, ¢ a informagdo recolhida

sera utilizada apenas no ambito deste estudo.

Muito obrigada pela colaboragio.

(Professora Isabel Pereira)
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Parte | — Dados biograficos dos encarregados de educagdo

1. Idade

Até 29 anos
Entre 30 e 39 anos

Entre 40 e 49 anos

O o o o

Mais de 50 anos
2. Género

Masculino 0

Feminino

3. Grau de parentesco com o aluno

Pai

Ave

a
a
Avé 0
a
Irmdo 0

a

Outra?

Qual:

Parte Il - Percegdo sobre as estratégias de interagdo com a escola

@Y Ese

ESCOLA SUPERIOR
DE EDUCACAO
POLITECNICO DO PORTO

4. Qual é a sua opinido sobre as estratégias organizadas pela escola até ao momento para os

encarregados de educagdo?

Muito importantes
Importantes
Pouco importantes

Nada importantes

o o o o

Pagina 2 de 7

112



WP Ese

ESCOLA SUPERIOR
DE EDUCACAO
POLITECNICO DO PORTO

5. lustifique a sua resposta anterior.

6. A participagdo dos pais e encarregados de educagdo nas atividades da escola contribui para o

sucesso escolar dos alunos.

Concordo completamente 0
Concordo 0
Discordo -
Discordo completamente 0

7. Durante o ano letivo, quantas vezes se desloca a escola?

Uma vez por ano (na primeira reunio)
Apenas quando o professor solicita

No final de cada periodo escolar

o o o o

Varias vezes por periodo escolar

8. Como classifica a frequéncia com que se desloca a escola?

Nunca

]
Excessiva 0
Adequada 0
Insuficiente 0

Pagina3de?
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@™ EsE

ESCOLA SUPERIOR
DE EDUCACAO
POLITECNICO DO PORTO

Parte lll - Percegdes dos pais, encarregados de educacdo sobre a escola.

9. Aescola éimportante para o aluno:

{Assinale com um X uma alternativa em cada linha)

Discordo
Totalmente

Discordo

Nem
discordo

concordo

Concordo

Concordo
totalmente

Mobilizar saberes culturais,
cientificos e tecnoldgicos para
uma melhor compreensdo do
quotidiano.

Adquirir competéncias de
cidadania.

Utilizar corretamente a lingua
portuguesa para comunicar de
forma adequada.

Adotar atitudes adequadas a
resolugdo de problemas e 3
tomada de decisGes.

Realizar atividades de forma
auténoma e responsavel.

10. Como gostaria que fosse a escola do seu educando?

11. Indique a sua opinido sobre cada uma das seguintes afirmagges:

{Assinale com um X uma alternativa em cada linha)

Discordo
Totalmente

Discordo

Nem
discordo
nem
concordo

Concordo

Concordo
totalmente

Os professores informam os
pais acerca da organizacdoc e o
modo de funcionamento da
escola.

Os pais de outros alunos
transmitem-me o regulamento
interno do agrupamento.

Os professos mantém-me
informado acerca do meu
educando.

S6 vou a escola quando os
professores marcam reuniges
de pais.

Para comunicar ou pedir
informages por escrito aos

Paginadde?
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ESCOLA SUPERIOR
DE EDUCACAO
POLITECNICO DO PORTO

professores utilizo a caderneta.

As razGes que me levam a
contactar os professores sdo as
natas e o comportamento do
meu educando.

12. Identifique a sua posi¢do em relagdo a seguinte afirmacdo: “A participacdo dos pais na escola

contribui para o sucesso escolar dos filhos.”

Concordo plenamente
Concordo
Discordo

Discordo completamente

o 0o o g

13. Na sua opinido, em que medida as diferentes formas que apresentamos de envolvimento dos pais

na vida escolar dos filhos, poderiam contribuir para melhorar o sucesso educativo dos alunos?

{Assinale com um X uma alternativa em cada linha)

Discordo
Totalmente

Discordo

Nem
discordo
nem
concordo

Concordo

Concordo
totalmente

O envio aos pais, de informagdes
sobre as aprendizagens do filho.

A escola dinamizar atividades
culturais em parceria com os pais
(teatro, musica, pintura, canto...),
abertas a comunidade.

Os professores motivarem mais os
pais, criando formas de
comunicacdo mais facilitadores ao
seu envolvimento na escola.

Os pais conversarem mais vezes
com os professores, de modo
informal.

Os pais dispensarem mais tempo
para escutar os seus filhos sobre as
atividades que realizam na escola.

14. Nasua opinido, quando os pais ndo se envolvem na vida escolar do seu filho € porque:

(Assinale com um X uma alternativa em cada linha)

Nem
Discordo s discordo Concordo
Totalmente Disturde nem Concondo totalmente
concordo
Ndo se interessam pela vida escolar do
filho.
Os pais sentem pouca abertura por
parte do professor.
Pagina5de?7
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ESCOLA SUPERIOR
DE EDUCACAO
POLITECNICO DO PORTO

O hordrio de atendimento coincide
com o seu horério de trabalho.

Considera o seu filho um bom alung,
ndo tém que se preocupar.

Quando vdo a escola é s6 para ouvir
dizer mal do filho.

Os pais acham que s6 vdo |a para ouvir,
quem decide sdo os professores.

Tém outro motivo, qual?

Parte IV — As Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo (TIC} como fator de

aproximacao a Escola

15. Utiliza o Computador?

Sim

16. Possui ligagdo a Internet em casa?

Sim 0

Nao 0

17. Indique a sua opinido sobre cada uma das seguintes afirmagdes:

{Assinale com um X uma alternativa em cada linha)

Nem
Discordo Discordo discordo
Totalmente nem
concordo

Concordo

il totalmente

O computador e a Internet podem
ajudar-me a acompanhar a vida escolar
do meu educando.

O computador e a Internet podem
ajudar-me a estar mais proximo da
escola.

A comunicagdo entre o professor e os
pais e encarregados de educagdo via
correio electrénico (e-mail) facilitaria o
contacto.
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ESCOLA SUPERIOR
DE EDUCACAO
POLITECNICO DO PORTO

18. Se assim o entender, podera utilizar o espago seguinte, para expressar a sua opinido sobre alguns
aspetos da relagdo entre a escola e os pais que ndo tenham sido contemplados neste questionario,

bem com o apresentar sugestoes.

MUITO OBRIGADO PELA SUA COLABORAGAO.

Pagina7de?
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Anexo 2 — Segundo Questiondrio aos Pais e E.E.

WP Ese

ESCOLA SUPERIOR
DE EDUCACAO
POLITECNICO DO PORTO

QUESTIONARIO AOS PAIS
E ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Exmo(a). Sr(a) Encarregado de Educagio

O presente questionario constitui um dos instrumentos de recolha de informagao, no ambito
de um estudo em desenvolvimento no curso de Mestrado em Supervisdo Pedagogica em
Fducagdo de Infincia e no 1° Ciclo do Ensino Bdsico, no ano letivo 2012/2013, na Escola
Superior de Educagio do Instituto Politécnico do Porto. O estudo tem como titulo provisoério:
Estratégias de aproximagdo escola-familia para o desenvolvimento dos processos de ensino
e de aprendizagem. O objetivo da aplicagdo deste questionario é obter informagido que nos
permita compreender as visdes ou representagdes que os encarregados de educagdo tém
acerca das agdes desenvolvidas neste ano letivo, visando estreitar as relagdes entre a escola e
a familia dos alunos.

Esta recolha de opinides dos pais e encarregados de educagio, visa aceder as opinides de
avaliagio das agdes desenvolvidas e selecionadas colaborativamente com as familias na
reunido de 20 de margo de 2013, de forma a compreendermos a perspetiva das familias e
melhorarmos continuamente as estratégias de parceria, tendo em vista o enriquecimento do

processo de ensino e de aprendizagem dos alunos.

Trata-se de recolher a opinido das familias, por isso, ndo ha respostas certas ou erradas.
Assim, qualquer resposta é relevante, na medida em que corresponda aquilo que pensa, pelo
que se solicita a sua colaboragfo, respondendo com sinceridade. Sera mantido o anonimato
dos respondentes a este questionario, ¢ a informagdo recolhida sera utilizada apenas no

ambito deste estudo.

Muito obrigada pela colaboragio.

(Professora Isabel Pereira)
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ESCOLA SUPERIOR
DE EDUCACAO

POUTECHICD DO PORTY

1. Do conjunto de agdes desenvolvidas este ano letivo assinale aquelas sobre as quais obteve
informagéo prévia.

a) [ “Horado conto”

b) [ “Partilha de experiéncias profissionais” - visita a marcenaria do avd da aluna C.

c) [ “Aprender experimentando!” — aula de ciéncias

d) O “Diério de turma”

e) [] “Diainternacional dafamilia”

£) [ Sizzg “EB1 do Outetro - Turma Y57

2. Do conjunto de agdes desenvolvidas este ano letivo assinale aguelas em que participou.

a) [J “Hora do conto”

b) [ “Partilha de experiéncias profissionais” - visita 2 marcenaria do avd da aluna C.
c) [ “Aprender experimentandol” - aula de ciéncias

& O “Diario de turma”

e) [J Diainternacional dafamilia

f) O Stz “EB1 do Outeiro - Turma Y5”

3. No caso de nfo ter participado em cualquer agiio, que motivos(s) impediram a sua
participagio? (resposta facultativa)

4. Na sua opinifio, as agdes desenvolvidas cumpriram o objetivo de melhoria da relagfo
Escola-Familia e o envolvimento dos pais e encarregados de educagio no processo educativo
desenvolvido pela escola?

a) [ Sim
b) [ Nzo
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ESCOLA SUPERIOR
DE EDUCACAO

POUTECHKD DO PORT

5. Tendo em conta o objetivo de aproximacio escolafamilia, como avalia a influtncia das
agdes desenvolvidas na motivagio do(s) seu(s) educando(s) para a frequéncia da escola?

Para cada um dos aspetos aqui apresentados, utilize a seguinte escala de influgneia; 0 - (nada influente); 1- (pouco
influente); 2 — (muito influente); (7) — (ndo tenho opirida)

“Hora do conto”

“Partilha de expenéncias profiss onais”

“ Aprender experimentandol”

“Dranio de turma”

“Drainternacional da familia”

“Site “EB1 do Outetro - Turma ¥5”

6. Tendo em conta o objetivo de aproximacio escolafamilia, como avalia a influéncia das
agdes desenvolvidas no conhecimento da familia sobte o processo de ensino e de
aprendizagem do(s) seu(s) educandos?

Para cada um dos aspetos aqui apresertados, utilize a seguinte escala de influéneia: 0 - (nada influente);
1- (pouco irfluente); 2 — (muito influente); (7) —(ndo tenho opinido)

“Hora do conto”

“Partilha de expenéncias profissionais”

“ Aprender experimentandol”

“Diério de turma’

“Dratnternacional da familia”

“Site “EB1 do Outetro - Turma ¥5”
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ESCOLA SUPERIOR
DE EDUCACAO

POUTECNICO DO PO

7. Das agbes desenvolvidas, assinale aquelas que, na sua opinifio, deviam manter-se no
préximo ano letivo,

a) [ “Hora do conto”

by [ “Partilha de experiéncias profissionais”
c) [ “Aprender experimentandol”

d) [ “Diario de turma”

e) [ “Diainternacional dafamilia”

f) [ “Site “EB1 do Outeiro - Turma 5"

8. Se pretender, podera utilizar o espago seguinte, para expressar a sua opinifo sobre alguns
aspetos relativos as agdes desenvolvidas que nio tenham sido contemplados neste
questionario, bem como apresentar sugestdes.




Anexo 3 — Questionario aos alunos da Turma

Escola do Outeiro | 2012/2013

Questionario aos alunos da turma y5

Ao longo do ano letivo, na escola foram realizadas atividades com alguns pais, (o diario
de turma, a plataforma, a hora do conto, o dia mundial da familia, a visita a marcenaria,
a criagio de laboratorios de ciéncias com experiéncias da dgua).

Diz o que pensas sobre a realizagiio destas atividades, na escola com os pais?

Para o proximo ano letivo, gostarias de continuar a realizar estas atividades com os pais,
na escola?

As atividades que realizaste com os pais na escola, ajudaram-te a desenvolver ¢ a
melhorar os teus conhecimentos académicos?

Obrigada pela tua colaboragéo!
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Anexo 4 — Excertos do Diario de Turma
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