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RESUMO

O Decreto-lei n.2 31/2002 estabelece a obrigatoriedade da avaliagdo das
escolas, nas suas dimensdes de avaliagdo externa e autoavaliagado.
Atualmente, as praticas de autoavaliacdo tém vindo a ocupar um papel cada
vez mais relevante em todos os dominios da a¢do educativa. A autoavaliagao
€ o0 processo que mais poderd contribuir para o desenvolvimento
organizacional da escola pois, para além de evidenciar e demonstrar, permite
melhorar. Este processo sé pode ser conduzido se a comunidade educativa
assim o desejar e tera tanto mais sucesso quanto os intervenientes se
reverem nele, quanto mais participado for e quanto mais se apropriarem dos
processos de melhoria. Porém, no agrupamento X os professores ndo se
revém no modelo de autoavaliagdo e desvalorizam este processo. Partindo da
percecdo desta realidade surgiu a necessidade de entender como se pode
otimizar os efeitos da autoavaliacdo no agrupamento X. O estudo empirico
realizado pretendeu perceber o impacto que a autoavaliacio tem no
agrupamento X, o que mudou apds a sua constituicdo e de que modo pode
ser colocada ao servigo da melhoria. Tendo por base a analise estatistica do
guestionario aos docentes da escola sede do agrupamento X e a analise de
conteldo das entrevistas a trés elementos considerados fundamentais no
processo de autoavaliacdo, suportado pelo enquadramento tedrico, delineou-
se um plano de acdo, que envolve a participacdo de toda a comunidade
educativa e visa o aperfeicoamento do processo de autoavaliacdo. Espera-se
contribuir para implementar mudancas, com vista a promocgao da reflexao, da

participacdo, do desenvolvimento organizacional e da melhoria.
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ABSTRACT

Law n? 31/2002 establishes the compulsory evaluation of schools, in their
external evaluation and self-assessment dimensions. Currently, self-
assessment practices have been playing an increasingly important role in all
areas of educational activity. Self-assessment is the process that can
contribute more to the organizational development of the school because,
besides highlighting and demonstrating, it enables to improve. This process
can only be conducted if the educational community so desires and it will be
more successful if the participants believe in it, the more involved they are
and the more they appropriate the improvement processes. However, in
group X teachers do not believe in the self-evaluation model and undervalue
the process. Bearing in mind this reality, it arises the need to analyze the
whole process of self-assessment in order to understand how we can optimize
the effects of self-evaluation in group X. The empirical study conducted aimed
to understand the impact that the self-assessment has on group X, what has
changed after its constitution and how it can be improved. Based on the
statistical analysis of the teacher survey of the X grouping school and the
content analysis of the interviews with three elements considered crucial in
the self-evaluation process and supported by the theoretical framework, a
plan of action was outlined, involving the entire educational community
participation, aiming at the improvement of the self-evaluation process. It is
hoped to contribute to implement significant changes, in order to promote

reflection, participation, organizational development and improvement.

Keywords:

Self-assessment; participation; organizational development; improvement
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INTRODUCAO

A avaliacdo das escolas emerge na Europa nos anos 80 e resulta da
globalizagdao e de politicas econdmicas e sociais neoliberais que dotaram as
escolas de maior autonomia de gestao e administrativa. Em Portugal, apenas
nos anos 90, se desenvolveram os primeiros programas como resultado da
conjugacao de varios fatores, nomeadamente a internacionaliza¢dao do pais, a
promoc¢do de politicas de descentralizacdo, o acréscimo de autonomia
atribuida a escola, a pressdo publica exercida sobre as escolas para melhorar
o servico prestado e os resultados da investigacdo sobre eficdcia escolar.
Apesar do Decreto-lei n.2 31/2002, estabelecer a obrigatoriedade da avaliagdo
das escolas, nas suas dimensdes de avaliagdo externa e autoavaliagdo, esta
apenas adquiriu dimensao critica a partir de 2006, com o programa de
Avaliacdo Externa das Escolas da responsabilidade da Inspecdo-Geral da
Educacdo (Fialho, 2011; Grilo & Machado, 2009; Rocha, 2012).

Atualmente, as praticas de autoavaliacdo tém vindo a ocupar um papel
cada vez mais relevante nas escolas. A investigacdo tem revelado varias
formas de acdo das escolas: muitas permanecem indiferentes; outras
continuam a prestar atencao a rotinas antigas; algumas aplicam instrumentos
e procedimentos disponiveis em varias publicagdes ou ensaiam o0s seus
proprios modelos de autoavaliacdo e, raramente, hd quem aplique de forma
sistematica modelos de autoavaliagao (Alaiz, 2007, p.1).

Apresenta-se a organizagdo deste projeto nas quatro partes que o
constituem. Na primeira parte é apresentado o problema e a justificacao da
problemdtica que motivou a investigacdo, bem como o contexto onde se
desenvolve a investigacao e os objetivos a atingir.

Na segunda parte procede-se a revisao de literatura sobre o tema que nos
propomos investigar. Antes de mais reflete-se sobre a escola como

organizac¢do ja que partilha um conjunto de caracteristicas com as demais



organizagdes sociais. Contudo, nem sempre se delimita suficientemente as
diferencas que os modelos organizacionais de escola apresentam face a
outras organizagbes. Os diferentes modelos de escola cruzam-se,
necessariamente, com as culturas de escolas. Em seguida, perspetivamos o
desenvolvimento organizacional (DO) como uma metodologia transversal
capaz de promover a mudanca e a adaptacdo da organizacdo a mudanca e
reflete-se sobre a avaliacdo das escolas como um dispositivo de DO e da
importancia da participacdo como instrumento de desenvolvimento. Por fim
procuramos compreender a avaliagdo das organizagdes escolares. Os diversos
modos de entendimento da avalia¢do refletem diferentes concegdes politicas
e ideoldgicas. Esta multiplicidade de modalidades e expressdes conduzem a
diferentes modalidades de avaliagdo e a um posicionamento também
distinto, face a avaliacdo externa. A autoavaliagdo das escolas afigura-se
como uma modalidade com um conjunto de tragos distintivos e direcionada
para a melhoria, que serd tanto mais conseguida quanto os intervenientes se
apropriarem dos processos e se identificarem com os objetivos e prioridades
de melhoria. Apesar de ndo existirem modelos pré-definidos para a
operacionalizacdo da autoavaliagdo das escolas esta deve basear-se num
dispositivo simples e exequivel desenvolvendo-se ao longo de uma sequéncia
de etapas que devem atender a determinados requisitos.

A terceira parte do projeto, o estudo empirico, inicia-se com a descri¢ao do
desenho da investigacdo. A nossa investigacdo tem como publico-alvo os
docentes da escola sede do agrupamento X e recorre a uma abordagem
gualitativa, sob a forma de um estudo de caso. Como técnicas e instrumentos
de recolha de dados optamos pela aplicacdo de um questionario e de
entrevistas e recorremos a andlise estatistica de natureza descritiva e a
analise de contelddo como técnicas de analise de dados. Em seguida
apresentamos o tratamento e a analise dos dados, com a descricdo do
processo de investigacao e a respetiva discussao dos dados obtidos.

Na quarta parte do trabalho é apresentado o plano de acdo e as

consideracoes finais.



PROBLEMA, CONTEXTUALIZAGAO E OBJETIVOS

1.1.0 PROBLEMA

O atual quadro legal portugués, relativo a avaliacdo do ensino ndo superior
(Decreto-lei n.2 31/2002), confere a avaliagdo um caracter obrigatério,
desenvolvendo-se em permanéncia com o apoio da administracao educativa.
Neste enquadramento, observa-se a tendéncia para que as praticas avaliativas
alarguem a sua acdo para além da avaliacdo das aprendizagens dos alunos. A
avaliagdo tem vindo a ampliar-se, de um modo cada vez mais fundamentado,
consistente e sistematico as politicas educativas, aos programas curriculares,
projetos pedagdgicos e as organizagbes escolares (Coelho et al., 2008).

Bolivar (2006) refere-se a avaliacdo das escolas como um processo e um
lugar de convergéncia entre a avaliacdo externa, orientada para a eficacia, e a
autoavaliacdo, orientada para a melhoria, sendo que ambas se devem
complementar. Deste modo, a autoavaliacdo surge como uma estratégia de
melhoria, que serd tanto mais bem conseguida quanto mais os intervenientes
se apropriarem dos processos e se identificarem com os objetivos e
prioridades de melhoria (Fialho, 2011).

No entanto, os professores do agrupamento X nao se revém no modelo de
autoavaliacdo do agrupamento (AA) e desvalorizam este processo. Tendo em
consideracdo esta problemdtica, a pesquisa e andlise de bibliografia
diversificada acerca desta tematica levou-nos a seguinte pergunta de partida:

Como otimizar os efeitos da autoavaliag¢éo?
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1.1.1.Justificacdao da escolha

As razdes da escolha da temdtica de investigacao relacionam-se, por um
lado, com o interesse pessoal suscitado pela avaliagdo de escolas e, por outro
lado, pelo facto de exercer a minha atividade docente na escola em questao e,
simultaneamente, integrar a equipa de autoavaliagdo do agrupamento (EAA).

Aquando da nomeagao da equipa, nenhum dos membros tinha tido
qualquer formacdo na area, nem estava particularmente sensibilizado para a
importancia da mesma. No entanto, a especificidade das tarefas inerentes ao
trabalho de autoavaliagdo do agrupamento tornou imperiosa a necessidade
de aprofundar e sustentar os conhecimentos sobre esta tematica.

Na escola em estudo existe uma equipa de autoavaliacdo que, de forma
regular e sistematica procede a recolha e analise de todos os dados relativos
ao sucesso escolar, absentismo, abandono e indisciplina. Periodicamente, é
elaborado um relatério de autoavaliacgdo do agrupamento (RAA) que é
entregue ao diretor, apresentado em conselho pedagdgico (CP) e no conselho
geral (CG). A equipa de autoavaliacdo tem efetuado diligéncias a fim de
selecionar um conjunto de indicadores fidveis e tem articulado o trabalho com
a equipa do Territério Educativo de Intervencdo Prioritdria — 32 geracdo
(TEIP3) de modo a uniformizar e tornar coerente a informacdo que ambas as
equipas apresentam. Note-se, que no artigo 10.2, alinea d), do despacho
normativo n.2 20/2012, relativo ao TEIP, se pede a presenca de um membro
da equipa de autoavaliacdo, na equipa multidisciplinar TEIP.

N3o obstante todo o trabalho que este relatério implica, o processo de
autoavaliagao caracteriza-se por ser eminentemente burocratico e por nao ser
devidamente refletido pelas estruturas intermédias ou pelos docentes em
geral. A equipa de autoavaliagdo sente que estas informagdes ndo sao
apropriadas pelos docentes e, como tal, ndo se observam mudancas

organizativas e das praticas escolares dos docentes.
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O processo de autoavaliagdo apresenta varios constrangimentos:

1. Incide quase exclusivamente nos resultados escolares;

2. Aequipa é percecionada como tendo uma fungao de mera coletora de
dados e do seu tratamento estatistico;

3. Falta de tempo e de peso institucional dos elementos (ndo existe
nenhum membro da dire¢do na equipa de autoavaliacdo);

4. As informacgdes extraidas do relatério da equipa de autoavaliacdo nao
sdo usadas para sugerir/justificar op¢Oes estratégicas da escola.

Neste sentido, o que se pretende, com este projeto, é perceber o impacto

que a autoavaliacdo tem neste agrupamento de escolas, o que mudou apds a

sua constituicdo e de que modo pode ser colocada ao servico da melhoria.

1.2.CONTEXTUALIZACAO

O agrupamento de escolas X estd situado na zona oriental da cidade do
Porto e é um dos maiores desta cidade, sendo constituido por seis jardim-de-
infancia, seis escolas basicas e uma escola basica e secundaria.

O agrupamento localiza-se numa zona desfavorecida, com alunos de
diversos bairros sociais envolventes. Verifica-se que a populacdo é, em média,
mais jovem que a generalidade do pais, apresenta baixos niveis de
escolaridade e uma taxa de desemprego elevada. Assim, as expetativas
académicas e sociais dos encarregados de educac¢do e dos alunos sao muito
baixas. Dado o contexto social e os fracos resultados académicos dos alunos
foram assinados varios contratos que, alegadamente, aumentam a autonomia
da escola e concedem-lhe mais recursos, mas também estabelecem metas e
objetivos muito exigentes sobretudo no que se refere aos resultados
académicos, numa légica tipicamente neoliberal.

De acordo com a ultima avaliacdo externa (2013), alguns dos aspetos a

melhorar prendem-se com a necessidade de: a) desenvolvimento de uma
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cultura de avaliacdo do agrupamento em que a monitorizacdo e a andlise dos
resultados estimulem mudangas sistematicas e a procura de uma melhoria
continua; b) criagdo/desenvolvimento de mecanismos de auscultagdo do nivel
de satisfacdo dos diferentes intervenientes da comunidade educativa; c)
elaboracdo de ferramentas eficazes na recolha de todo o tipo de dados
necessarios a avaliagdo e monitorizagdao do agrupamento.

A Inspecdo-Geral da Educacdo e Ciéncia (IGEC) tem vindo a valorizar cada
vez mais os processos de autoavaliagdo e, por conseguinte, a forma como esta
se operacionaliza nas escolas. No agrupamento em questdo, o processo de
autoavaliagdo surgiu como uma resposta a um imperativo legal no ano letivo
de 2011-2012. A equipa recolhe dados, faz o seu tratamento e desafia — no
relatdrio — a comunidade a “interrogar-se”. Para cada ponto fraco, a equipa
aponta possiveis sugestdes de melhoria, no entanto, porque se trata de mais
um relatdrio entre varios, na pratica, ainda ndo se conseguiu otimizar os

efeitos da autoavaliagdo.

1.3.0BJETIVOS GERAIS DO PROJETO

Relacionados com o conhecimento da realidade:

e |dentificar modelos diferenciados de autoavaliacdo na literatura
especifica;

¢ |dentificar fatores internos que reduzem o impacto do processo de
autoavaliagao;

e Conhecer a percecdo dos professores relativamente aos efeitos da

autoavaliacdo;
Relacionados com a transformacao da realidade:

e Conceber um conjunto de medidas que ampliem o impacto do

processo de autoavaliacao.
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2.ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1.A ESCOLA COMO ORGANIZACAO

A reflexdo acerca das organizacdes, seja qual for a sua natureza, implica
uma abordagem muito complexa, a qual necessita ter em conta diversos
fatores. Esses fatores podem enquadrar-se nos inimeros ramos das ciéncias
sociais, nomeadamente na sociologia das organizag¢des.

A sociedade atual é uma sociedade de organizacdes, sendo as organiza¢oes
interdependentes. Etzioni (1984, citado por Costa, 1998, p.10-11) considera
gue as organizacdes constituem “unidades sociais intencionalmente
construidas e reconstruidas a fim de atingir objetivos especificos”.

A andlise da escola como organizagdo tem vindo a ganhar cada vez mais
importancia, permitindo um maior conhecimento da escola enquanto
“unidade pedagdgica, organizativa e de gestdao” (Barroso, 2005, p.55).

Apesar de se reconhecer que a escola apresenta algumas das carateristicas

consensualmente atribuidas as organizacbes em geral, esta também

apresenta determinadas especificidades, tal como refere Licinio Lima:

N3o obstante a escola, como organizagdo, partilhar com a maioria das
outras organizagdes a presenc¢a de um certo nimero de elementos — objetivos,
poder, estruturas, tecnologias, etc. —, de ser uma unidade socialmente
construida para a obtengdo de certas finalidades, e de acentuar os processos
de controlo, a especializagdo e a divisdao social do trabalho, entre outros
aspetos, ndo parece possivel ir muito mais além no seu estudo, nem
ultrapassar o enunciado de generalidades, ou até de imagens estereotipadas,
sem remeter esta questdo para o quadro de modelos tedricos de andlise (Lima,
1992, p.64 citado por Machado, 2001: 49)

A escola enquanto organizacdo pode ser perspetivada a um nivel meso,
entre a sala de aula (micro) e o sistema de ensino (macro) e é a esse nivel que

se pretende desenvolver a investigacao deste projeto.
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2.1.1. Modelos organizacionais de escola

Gareth Morgan (1986), em Images of organizations, socorre-se de um
tropo retdrico para, dessa forma, introduzir uma imagética mais interpretativa
e menos normativista nos estudos das diferentes estruturas organizacionais.
Surgem, pela mdo de Morgan, metaforas das organizacdes como maquinas,
como organismos, como cérebros, como culturas, como sistemas politicos,
como prisdes psiquicas, como fluxo e transformac¢do e como instrumentos de
dominacgao.

Costa (1998), a partir de Morgan, elenca seis imagens organizacionais da
escola: a escola como empresa; a escola como burocracia; a escola como
arena politica; a escola como democracia; a escola como anarquia e a escola
como cultura.

Ha vdarios modelos que procuram sustentar, de um ponto de vista tedrico e
metodoldgico, a instituicdo escola. Qualquer um dos modelos existentes -
modelo burocratico, modelo empresarial, modelo politico, modelo
«anarquico» e modelo (neo)institucional - sdo formas de organizar o
conhecimento sobre a escola, porém, e face a singularidade desta instituicao,
nenhum deles é cabal e, em todos, se encontram constrangimentos.

O modelo burocratico, que de acordo com Machado (2001, p.50) “tem sido
0 mais usado na caracterizacao da escola”, foi teorizado por Max Weber. Este
modelo caracteriza-se sumariamente pela centralizacdo das decisdes no
ministério da educacdo e falta autonomia das escolas; obsessdo pela
regulamentacdo e pelos registos escritos; rotinizacdo de procedimentos;
procura de padronizacdo dos conteudos, das metodologias e dos critérios de
atuacdo. A racionalidade deste modelo favorece a impessoalidade e a
formalidade. Todas as escolas sdo organiza¢des mais ou menos burocraticas,
mediante a menor ou maior presenca destes indicadores. Conclui Machado
(2001, p.51) que, deste modo, "atingir os objetivos é uma questdo de meios
técnicos e de conhecimentos, sendo a avaliagcdo concebida como controlo do

cumprimento dos normativos".
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A partir da andlise de registos escritos “verifica-se a conformidade do
documentado com o legislado” (Machado, 2001, p.51). O modelo burocratico
encaixa na metafora da maquina de Morgan (1986). Esta metafora perspetiva
a organizagdo como um relégio cujas pegas tém um lugar especifico na
engrenagem, desempenham uma fun¢ao determinada e contribuem para o
bom funcionamento do mesmo. Tem poder explicativo quando a tarefa é
linear e bem definida, quando as condi¢des de producdo sdo estaveis, quando
a producdo é em série, quando ha precisdo e quando os trabalhadores sdo
prolongamentos das maquinas, mas enfrenta muitas limitacGes: nao
adaptacdo a mudancga, desencorajar da inovagao, a apatia e a formatagao dos
trabalhadores. Nesta metafora é demonstrado o quanto a busca pela precisao
e eficiéncia subvaloriza os aspetos humanos da organizacdo (desumanizacao),
subestima a capacidade dos trabalhadores de resolverem problemas
complexos e imprevisiveis, revelando grande dificuldade para se adaptar as
mudancas (Morgan, 1986, p. 19-38).

Jorge Adelino Costa (1998) transporta para a escola, a partir do modelo
burocratico de Weber e da metdfora da maquina de Morgan, uma série de

indicadores que definem a escola burocratica:

a) centralizagdo das decisGes nos o6rgdos de cupula dos ministérios da
educacdo, traduzida na auséncia de autonomia das escolas e no
desenvolvimento de cadeias administrativas hierarquicas; b) regulamentacdo
pormenorizada de todas as atividades a partir de uma rigorosa e
compartimentada divisdo do trabalho; c) previsibilidade de funcionamento
com base numa planificacdo minuciosa da organizacdo; d) formalizacao,
hierarquizacdo e centralizacido da estrutura organizacional dos
estabelecimentos de ensino (modelo piramidal); e) obsessdo pelos
documentos escritos (duplicagdo, certificagdo, arquivomania); f) atuagdo
rotineira (comportamentos estandardizados) com base no cumprimento de
normas escritas e estaveis; g) uniformidade e impessoalidade nas relagGes
humanas; h) pedagogia uniforme: a mesma organizacdo pedagdgica, os
mesmos conteldos disciplinares, as mesmas metodologias para todas as
situagOes; i) concegdo burocratica da fungdo docente. (Costa, 1998, p.39)

O cumprimento de objetivos organizacionais prende-se ndo estritamente

com o modelo burocratico, mas também com o modelo empresarial. Neste
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modelo destacam-se caracteristicas como a divisdo, individualizacdo e
especializacao do trabalho e a eficiéncia na realizagdo das tarefas (obtengao
de resultados tendo em conta os meios). O entendimento da escola como
uma "empresa produtiva" (Machado, 2001, p.53) implica a existéncia nao sé
de produtos alcancados, mas também "a economia de processos através de
solucdes padronizadas e da selecao das pessoas certas para os lugares certos"
(Machado, p. 53). A avaliacdo decorrente deste tipo de modelo operativo
valorizard o grau de exceléncia dos resultados académicos e os rankings,
numa perspetiva de produtividade (recursos usados, ratio professor/aluno;
alunos/pessoal ndo docente, taxas de sucesso, absentismo, abandono,
despesa por aluno). Nestes dois modelos a avaliacdo é uma questdo
meramente técnica, em funcdo de diretrizes e leis formais.

Uma alternativa aos modelos anteriores é o modelo politico que escapa
quer a racionalidade técnica do modelo burocratico, quer a previsibilidade do
modelo empresarial, antecipando a diversidade de interesses e de objetivos
dos diferentes intervenientes, bem como tendo em atencdao as diferentes
fontes de poder (e a forma como estas se conjugam entre si na organizacdo).

Diz-nos Machado que uma
avaliacdo a luz deste modelo tem em conta a diversidade de interesses dos
atores, procura compreender os seus diferentes poderes, assinala as
hegemonias e as dominacGes, presta atencdo aos processos de participacdo
nas decisGes, aos compromissos, as cumplicidades, a mediacdo e a negociacao,
as resisténcias e as estratégias de mobilizacdo, as revisdes de decisGes e de
modos de agir com vista a viabilizacdo e legitimacdo da a¢do organizacional
(Machado, 2001, p.54).

Com efeito, a leitura da escola com as lentes deste modelo faz-nos
entender de que forma as légicas de acdo sdo negociadas entre grupos de
interesse no interior da escola. No entanto, e como real¢ca Machado, ndao ha
modelos perfeitos e, também este, tem constrangimentos. A negociacdo
entre grupos, os compromissos assumidos e as cumplicidades sdo traidas
amiude pela falibilidade humana: ndo somos nem omniscientes, nem capazes

de tudo antecipar.
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O modelo de caixote do lixo, que mais do que um modelo é uma metafora
para a deriva e falta de intencionalidade da a¢ao organizacional, caracteriza-
se pela ambiguidade que acentua "a complexidade e a instabilidade"
(Machado, 2001, p.55). As incoeréncias, insuficiéncias e inconsisténcias na
definicdo de objetivos nesta concecdo da escola como anarquia organizada
obstaculizam a compreensdo e a participacdo efetiva nos processos pelos
atores. Face a auséncia de objetivos claros, serd, em qualquer circunstancia,
dificil definir os objetivos da prépria avaliagdo. No entanto, a auséncia de
racionalidade num momento inicial de definicdo da estratégia &,
recorrentemente, substituida (e até legitimada) pelo recurso a uma
racionalidade a posteriori, uma espécie de justificativa emocional. A par do
modelo politico e do modelo anarquico, temos o modelo (neo)institucional
caracterizado pela desarticulacio organizacional e pela tentativa de
corresponder as expectativas da sociedade face a escola.

Neste modelo, a avaliagdo pode inserir-se numa "légica de reforco da
presuncdo de competéncia dos agentes educativos e da confianca da
sociedade, tornando-se um ritual legitimador da sua atividade” (Machado,
2001, p. 56). A procura da legitimacdao quer dos profissionais docentes, quer
da instituicdo pode favorecer a maquilhagem dos dados, ocultando aqueles
gue podem pbr em causa a competéncia da instituicdo, e iluminando os
indicadores favoraveis. Neste modelo, a divulgacdo dos resultados é usada
para aumentar a credibilidade da escola e esta depende da forma como é
publicitada e aceite socialmente.

Além dos modelos e metaforas supra analisados, Costa (2009) trouxe para
o campo das organizacOes educativas a metdfora da hipocrisia (conceito
cunhado por Nils Brunsson citado por Costa, 2009, p. 2). Mais do que um
problema, a hipocrisia é sobretudo vista como uma solugdo que as
organizacbes encontram para responder as exigéncias e pressdes -—
inconsistentes e contraditérias — a que sdo sujeitas e a que tem de responder
favoravelmente para que a sua legitimidade institucional ndo seja posta em

causa. Costa situa a metafora da hipocrisia numa ldgica de pdés-modernidade e
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num quadro neo-institucional. As organizacdes sdo, atualmente, entendidas

como

flexiveis, instaveis, dependentes dos estados de turbuléncia do mundo
exterior, marcadas por niveis elevados de incerteza, de desarticulacdo interna
e de desordem, sujeitas a processos de reestruturacdo e de redefinicao
frequentes das suas estratégias e a cujos atores se reconhece disporem de um
papel estratégico no seu desenvolvimento que é marcado por conflitos,
poderes e processos de influéncia dificilmente concilidveis com a ordem que
tradicionalmente lhes era atribuida. (Costa & Castanheira, 2015, p.23)

Face a esta realidade “que corresponde a uma mudanca de paradigma nos
modos de entender, de estudar e de gerir as organizacdes” (Costa e
Castanheira, 2015, p.24) e que rompe com o paradigma da racionalidade
técnica, estamos perante uma nova forma de entender as organizagdes,
reportando-nos, deste modo, a perspetivas como as da anarquia organizada,
dos modelos micropoliticos, da teoria do caos, do neo-institucionalismo, da
perspetiva da hipocrisia organizacional (Costa e Castanheira, 2015).

Costa (2007) apresenta o modelo neo-institucional do seguinte modo:

As organizacbes, neste caso, as escolas, incorporam toda uma série de
orientacdes, de regras do meio em que se situam (por exemplo, que é
fundamental autoavaliar-se, que é necessario ter um projeto educativo, um
projeto curricular e outras coisas...), interiorizam esse tipo de indicagdes como
elementos importantes para o seu desempenho, sé que, depois, na pratica, na
maior parte das vezes, ritualizam-nos e eles ndo passam de procedimentos de
fachada, porque ndo vinculam efetivamente as praticas (desarticulagdo entre
intencdo e acdo) (Costa, 2007, p. 232).

A este modelo neo-institucional, corresponde uma liderangca dispersa,
caracterizada por “graus elevados de incerteza, de instabilidade e de
irracionalidade que caraterizam as organiza¢des dos nossos dias, quer ao nivel
global das suas praticas, quer, especificamente, no que diz respeito aos seus
processos de direcdo e gestdo” (Costa & Castanheira, 2015, p.25). De acordo
com Costa e Castanheira, a dispersdo da lideranca caracteriza-se, entre outros
aspetos, pelo relevo dado as equipas e até num “certo culto do grupo, com a

constituicdo de equipas de projetos e de equipas autogeridas, centrando o
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fenédmeno da lideranca no espaco especifico de cada uma das varias equipas”
(Costa & Castanheira, 2015, p.24). Neste contexto, a equipa de autoavaliagao
afigura-se como uma dessas equipas autogeridas, com propdsitos multiplos
(uma espécie de canivete sui¢co) ao servigo da hipocrisia, no sentido de Costa e
de Brunsson.

Reportando-se a avaliacdo das escolas (autoavaliacdo e avaliacdo externa),

diz-nos Costa que o uso da hipocrisia é a situacdo mais comum:

Ao nivel dos mecanismos de autoavaliacdo das escolas (onde deparamos
com situacgdes de artificialismo dos dados e das respetivas interpretacdes, de
descoordenacdo de processos, de incoeréncia entre diagndsticos, discursos e
implicacbGes nas praticas), quer quando a escola se depara com equipas de
avaliacdo externa (ou quando tem que prestar contas) onde sdo comuns as
estratégias dos diversos atores para mostrarem a face mais favoravel e que
melhor legitima a funcdo social e educativa (o mais possivel qualificada) da
escola. (Costa, 2009, p. 7)

Deste modo, o discurso institucional vai num sentido; a decisdao vai noutro
e, a mais das vezes, a acdo segue uma terceira via.

Qualquer processo de avaliagao carece de instrumentos e metodologias,
mas, antes disso é necessario responder a seguinte questao: "porqué avaliar a
escola?" (Machado, 2001, p.57). A resposta a esta questdo ajudard a perceber
o "para qué" dessa mesma avaliacdo e, permitird construir os necessarios
referenciais de avaliacdo, determinando "o que, quando e como avaliar, assim
como quem deve ser implicado no processo de avaliacdo." (Machado, 2001,
p.57).
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2.1.2.Culturas de escola

Os diferentes modelos de escola cruzam-se, necessariamente, com as
culturas existentes nas escolas. Existe um reconhecimento cada vez maior do
papel essencial que a cultura de escola desempenha em qualquer processo de
melhoria. Alaiz, Gois e Gongalves (2003) sistematizaram, a partir de Stoll e
Fink (1996), as culturas existentes, apresentando cinco tipos de cultura de
escola: escolas em movimento, as escolas em velocidade de cruzeiro, as
escolas que se passeiam, as escolas lutadoras e as escolas submersas. Esta
tipificacdo avalia as escolas a partir do bindmio eficacia-ineficacia e melhoria-
declinio.

Assim, as escolas em movimento, distinguem-se pelo valor acrescentado,
pelo trabalho cooperativo e pela capacidade de resposta. Os objetivos e as
metas estdo claramente delineados. As escolas em velocidade de cruzeiro sao
consideradas eficazes pela comunidade educativa. Estas escolas destacam-se
pelos resultados académicos que sdo elevados, independentemente da
qgualidade de ensino. Os rankings sao o espelho da eficdcia destas escolas,
pese embora, se analisados com algum detalhe revelarem discrepancias entre
as notas internas e externas. O segredo das escolas em velocidade de cruzeiro
estd na populagdo que servem, pois, se tivessem de ser eficazes para uma
franja populacional mais heterogénea provavelmente os resultados seriam
diferentes. Ao contrdrio das escolas anteriores, as escolas que se passeiam
ndo sdo nem particularmente eficazes, nem especialmente ineficazes. Nos
rankings sdo escolas que ndo se destacam nem pela positiva, nem pela
negativa. Os objetivos de melhoria ndo sdo bem definidos e precisam de um
estimulo ou apoio externo para melhorarem. As escolas lutadoras e as escolas
submersas sdao ambas ineficazes, distinguindo-se as primeiras das segundas
pelo esforco, quase sempre vao, que as primeiras fazem para melhorar. Nas
escolas submersas as causas do insucesso sdo quase sempre atribuidas ao
contexto. Os professores, seja por indiferenca, incapacidade ou exaustdo, sdo

incapazes de preparar a melhoria.
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Se Stoll e Fink (1996 citado por Alaiz et al) descrevem as culturas de escola
a partir da oposicao eficacia versus ineficdcia e melhoria versus declinio,
Hopkins, Ainscow e West (1998 citado por Alaiz et al), consideram mais
pertinente o bindmio eficdcia versus ineficacia e dinamismo versus
estaticismo.

O bindmio eficacia/ineficacia reflete, sobretudo, os resultados académicos,
enquanto o bindmio dinamismo/estaticismo se prende com o0s processos.
Neste sentido, sdo apontadas quatro culturas dominantes de escola: as
escolas em movimento, as escolas afamadas, as escolas que vagueiam e as
escolas encalhadas.

As escolas em movimento sdo escolas que lidam bem com a mudancga,
integrando inovagado e tradigcdo. As escolas afamadas vivem da sua histdria e
dos resultados obtidos no passado. Sdo escolas apegadas a tradicdo, mas com
um histdrico favordvel. Sdo escolas bem posicionadas nos rankings, apesar de
o seu valor acrescentado ser baixo. As escolas que vagueiam sao escolas que
aderiram a inumeros projetos e experimentaram metodologias diversas,
porém, com fracos ou nulos resultados. No dizer de Alaiz et al. (2003), estas
escolas podem ser consideradas hiperativas. Apesar da narrativa de inovacao
e mudang¢a, o corpo docente estda exausto e fragmentado. Os grupos
perseguem objetivos diferentes, fragilizando a prépria escola. Apesar dos
esforcos, os resultados ficam muito aquém do desejavel, gerando frustragao e
desencanto. Por fim, as escolas encalhadas sdao escolas sem sucesso e sem
esperanca. O trabalho colaborativo e cooperativo sdo inexistentes, as
espectativas sdo baixas e o fracasso é justificado pelas condi¢cGes externas
desfavoraveis. A mudanca nem sequer é tentada.

O agrupamento de escolas X pode, pelo niumero ciclépico de projetos em
que esta e esteve envolvido, ser considerado uma escola que vagueia (na
terminologia de Hopkins, Ainscow e West) e uma escola lutadora (na
terminologia de Stoll e Fink). Com efeito, pelos fracos resultados é uma escola
ineficaz, mas em constante procura da melhoria, ainda que sem resultados

praticos muito expressivos.
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2.2.DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

O desenvolvimento organizacional (DO) tem origem na pluralidade de
mudang¢as no mundo e nas organiza¢des e na inadequac¢ao das estruturas
tradicionais a essas novas circunstancias. O DO procura aplicar a teoria
comportamental na administracdo considerando a organizacdo como um todo
e assumindo uma abordagem sistémica. A estrutura organizacional deve ser
um sistema aberto e flexivel, isto é, um sistema organico (Chiavenato, 2004).

O conceito de DO estd relacionado com os conceitos de mudanca e de
capacidade adaptativa da organizacdo a mudanga que ocorre no ambiente. A
tarefa primordial do DO é mudar a cultura (maneira tradicional de pensar e
fazer as coisas por todos os elementos da organizacdo) e o clima
organizacional. As pessoas sdo consideradas como contribuintes das
organizacbes e as equipas sao consideradas como o instrumento mais
poderoso para conseguir um efetivo desenvolvimento da organizagdao. A
organizacao afigura-se como “a coordenacdo de diferentes atividades de
contribuintes individuais com a finalidade de efetuar transacdes planeadas
com o ambiente" (Chiavenato, 2004, p.371).

Para mudar a cultura e o clima, a organizacdo necessita de ser adaptavel
(capacidade de reagir ao ambiente e solucionar problemas); ter identidade
(conhecimento do seu passado e do presente e compartilhar objetivos com os
participantes); ter nocdo exata do seu meio ambiente e apresentar integracdo
entre os participantes (Chiavenato, 2004, p.374).

Esta metodologia apresenta as seguintes caracteristicas: focaliza a
organizacao global; orientacdo sistémica; orientacdo contingencial; énfase na
solucdo de problemas; aprendizagem experimental; utiliza agentes de
mudanca; processos grupais e desenvolvimento de equipas; retroacgao
intensiva; enfoque interativo. Resumidamente, o DO é um processo planeado
de intervencdo a longo prazo de mudanga de uma organizacdo o qual passa
pela colheita de dados e pelo diagndstico organizacional que conduz a acdo de

intervencdo (Chiavenato, 2004, p.405).
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2.21.Desenvolvimento organizacional e avaliacao

A administra¢ao educativa tem vindo a reconhecer a avaliagdo como um
dispositivo de DO capaz de desenvolver a eficacia e os processos de melhoria.
A avaliacdo das escolas, é feita com base em duas perspetivas diferentes
mas complementares. A avaliagdo externa, que corresponde a uma visao
direcionada para a eficacia da escola e fornece um olhar mais objetivo, isento
de carga afetiva e a autoavaliagdo que corresponde a uma visdao mais
orientada para a melhoria continua da escola. Deste modo, a partir da
reflexdo interna espera-se que as escolas elaborem estratégias de
desenvolvimento e a respetiva execucdo promova mudanca. E neste contexto
gue se entende o DO como “um processo interativo de mudanca na estrutura
e/ou cultura da organizacdo, na tentativa da mesma se adaptar a novas
necessidades e proporcionar melhorias no seu funcionamento” (Pinho, 2011,
p.32) e a avaliagdo como uma forma de promover essa mudanga, isto &, o
desenvolvimento organizacional da escola e dos professores (Bolivar, 2003).
No contexto de avaliacdo de escolas quando se fala em DO, referimo-nos,
muitas vezes, a elaboracdo de planos de melhoria. Alids, os prdprios relatdrios
de autoavaliacdo das escolas sdo apresentados como estratégias de DO.
Contudo, a investigacdo (Costa, 2009; Ventura, 2006) demonstra a
inexisténcia de uma relagdo direta entre a avaliacdo e o DO. A ineficacia dessa
relacdo é explicada pela falta de autonomia das escolas e de assessoria
qualificada e pelo desenvolvimento de um processo de hipocrisia organizada.

Costa & Ventura (2005, citado por Costa, 2009, p.7) referem que

nem sempre as praticas de avaliacdo institucional das escolas sdo
autodirigidas, avaliar para si prdprias, claramente direcionadas para a sua
melhoria e o desenvolvimento organizacional, mas, especialmente quando
exclusivamente dependentes de pressdes externas, as organizagées e os atores
procuram “proteger-se” e agirem, com alguma dose de hipocrisia, quer no
sentido da avaliacGo para o mercado (na tentativa de publicitacdo da boa
imagem e da captacdo de clientes), quer na légica da avalia¢do para o relatorio
(numa perspetiva tecno-burocratica, também importante, designadamente
enquanto reporting para a prépria administracdo educativa).
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Neste quadro de andlise, proceder a avaliacdo de uma organizacdo escolar,
num processo participado e democratico, torna-se uma necessidade, ndo pelo

simples facto de avaliar, mas para melhorar.

2.2.2.Desenvolvimento organizacional e participacao

Y

As escolas, a semelhanca das restantes organizacdes, necessitam de se
adaptar a ambientes em rdpida mudanca para poder desenvolver-se.

Segundo Barroso (1995, p.7) a partir da década de 80, fruto da alteracao
dos principios e métodos da gestdao empresarial, assistiu-se ao surgimento de
diversas propostas de estruturas e processos de participacdo. A gestdo
participativa insere-se neste tipo de propostas e corresponde a “um conjunto
de principios e processos que defendem e permitem o envolvimento regular e
significativo dos trabalhadores na tomada de decisdao”, existindo um largo
consenso quanto a necessidade de introduzir formas de gestdo participativa
nas organizagdes. Este desenvolvimento recente da gestdo participativa
deveu-se, por um lado, a demonstracdao da importancia dos individuos nas
organizacgdes e, por outro lado, a apropriacdo de dispositivos de DO.

No entanto, Barroso (1995, p.19) evidencia que as politicas conducentes ao
aumento da participacdo na escola “tém-se limitado, no essencial, a criarem e
regulamentarem instancias de decisdao coletiva, baseadas quase sempre nos
principios da democracia representativa”, como sdo os caso do conselho
pedagdgico e do conselho geral. No que respeita as reunides de trabalho

colegial, o autor salienta que, apesar destas
poderem ser vistas como uma estrutura de participacao, elas realizam-se,
em muitas escolas, por mero formalismo legal e desinseridas de uma cultura e
de uma pratica de gestdo participativa. (...) sdo meros ajuntamentos e sé
servem para transmitir ordens ou avisos, ou quando muito para cumprir um
aparente ritual da consulta que ninguém leva a sério e é sempre
inconsequente (Barroso, p.23).
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De acordo com Barroso (1995, p.20), um dos instrumentos principais para
o desenvolvimento dessa cultura de participacdo consiste na “capacidade dos
membros da organizagdo aprenderem a pOr em pratica diferentes
modalidades de trabalho coletivo”.

Para o autor, as equipas constituir-se-iam como um instrumento nuclear de
distribuicdo do poder no interior da organizacdo, apresentando-se como uma
das estruturas de base da gestdo participativa, permitindo que um grupo de
pessoas opere em conjunto com base em percecdes partilhadas, propdsitos

comuns, compromisso e cooperag¢ao. Segundo Barroso
ndo vale a pena criar drgdos de gestdo participados, se as pessoas nao
participam no dia-a-dia: ndo vale a pena apelar a participacao, se ndo se dao os
meios (espago, tempo, recursos materiais e financeiros): ndo vale a pena criar
estruturas de participacdo, se nao forem criadas condi¢cdes para que as
pessoas reconhecam a sua utilidade (Barroso, 1995, p.25).

Como considera o autor, a cultura de participagdo na escola passa,

essencialmente,
pela maneira como se realiza a interacdo quotidiana entre os diversos
membros da organizacdo e pelos modos como se decide, se organiza e se
realiza o trabalho, desde a sala de aula, a escola no seu conjunto e a sua
relagdo com a sociedade local” (Barroso, 1995, p.20).

A equipa de autoavaliagdo constituiu um bom exemplo de gestdo
participativa, uma vez que se trata de uma equipa que, idealmente, inclui
diversos elementos da comunidade educativa e portanto constitui um espaco
e uma oportunidade para associar os docentes, ndo docentes, encarregados
de educacdo e alunos ao trabalho desenvolvido nas escolas, tal como
aconselha Barroso (1995, p.22). Constitui igualmente uma oportunidade para
desenvolver um trabalho auténomo no qual os elementos podem partilhar
opinides, cooperar entre si e contribuir para a alteracdo da vida das escolas.

Por outro lado, o alargamento da gestdo participativa numa escola com o
estabelecimento gradual de uma rede de equipas com composices e fins

diversos e, tendencialmente autogeridas, implica atuar nas pessoas e nas
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estruturas. No que se refere as estruturas é preciso dar condices (recursos,
formagdo e motivagdo) para que “para que os diferentes membros da
organizacao explorem em conjunto as suas zonas de iniciativa e afetem a sua
autonomia relativa aos processos de tomada de decisdao coletiva e a sua
negociacdo” (Barroso, 1995, p.19). Relativamente as estruturas é necessario
desenvolver formas de organizacdo nas escolas que promovam o trabalho
cooperativo e colaborativo que “democratizem as rela¢des, responsabilizem
os atores, e permitam elaborar e executar projetos em conjunto.” Contudo, a
estratégia de gestdo em equipas autogeridas nao devera reduzir-se a uma
mera técnica gestiondria de motivacao dos professores e de rentabilizagdo do
seu trabalho mas deverd, sobretudo, estar associada ao reconhecimento da
participacdo como uma mais-valia nas praticas dos docentes.

As equipas educativas (Formosinho, 1988 citado por Formosinho e
Machado, 2008) constituem mais uma proposta que implica a reestruturacao
organizativa e curricular das escolas, a assercao das estruturas intermédias, a
capacitacdo dos docentes e o estimulo do trabalho colaborativo. Este modelo
consiste em agrupar educativamente os conteldos em areas interdisciplinares
(saberes organizados em torno de problemas e questdes significativas),
agrupar educativamente os alunos em grupos de turmas (flexiveis
determinados em fun¢do dos tempos, dos espacos e das atividades escolares),
agrupar educativamente os professores em equipas educativas (organizadas
em funcdo do trabalho que é desenvolvido com os alunos).

Neste sentido, a organizacao por equipas educativas centra a mudanca na
escola desafiando-a a reestruturar-se permitindo respostas educativas
contextualizadas, potencia a participacdo e a capacidade de decisdo, o

desenvolvimento profissional e a constru¢ao de uma nova cultura profissional.
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2.3.AVALIACAO DAS ORGANIZACOES ESCOLARES

2.3.1. Modos de entendimento de avaliacao

Diz-nos Alaiz et. al. (2003, p.9), que o conceito de avaliagdo é plurivoco,
uma vez que diferentes circunstancias tendem a criar nuances de sentido e de
entendimento sobre o que é avaliar. No entanto é consensual que o sentido
chave do termo se refere “ao processo de determinacao do mérito ou valor
de alguma coisa ou ao produto desse processo” (Scriven, 1991, citado por
Alaiz et al., 2003, p.9). Assim, e de acordo com esta ace¢do, o conceito de
avaliacdo é entendido como um processo de recolha de informacdo, que serd
comparada com um conjunto de critérios, culminando na formulacdo de
juizos que podem conduzir a agdes subsequentes.

O processo avaliativo pressupde sempre dois momentos: um processo de
recolha de informagdes - o referido - que sdo comparadas com um conjunto
de critérios e/ou padrdes - o referente. E do confronto entre o referido e o
referente que se emitem juizos de valor (Alaiz et al., 2003, p. 9-10).

Segundo Figari (1996), a referencializacdo consiste em assinalar um
contexto e em delimitar referentes, distinguindo-se do referencial, porque
este é um produto acabado, uma formulagao, em determinado momento, de
um conjunto de referentes. O referente estipula aquilo que idealmente se
deseja, constituindo-se como uma norma ou critério que serve de grelha de
leitura do objeto a avaliar. J4 o referido é constatdvel ou apreensivel através
do referente, correspondendo a um conjunto de elementos observaveis
representativos do objeto, registados através de grelhas de leitura (Figari,
1996). A avaliacdo, como qualquer observacdo, é sempre relativa, sendo
sempre necessario criar um referencial. Ora, diferentes tipos de referenciais

originam perspetivas avaliativas diversas.
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Distinguem-se trés tipos de referenciais na avaliagdo Alaiz et al. (2003,
p.15):
1. criterial, em que os dados obtidos sdao confrontados com um alvo
predeterminado;
2. normativo, em que os dados obtidos por cada elemento avaliado sdo
confrontados com o grupo em que se integra;
3. ipsativo, em que os dados recolhidos num dado momento sao comparados
com o desempenho do mesmo avaliando em momento anterior.

Uma vez que nenhum destes referenciais é absoluto, e que o referente de
cada um deles persegue objetivos distintos, 0 mais comum é o uso combinado
de referenciais. Alaiz et al. (2003, p. 11-12) sistematizam a evolucdo do

conceito de avaliacdo em quatro geracées distintas, referidas no quadro 1.

Quadro 1 - Evolugdo da avaliagado

Geragoes Finalidades Papel do Contexto histérico
avaliador
12 Geragdo da Medir Técnico Emergéncia das ciéncias
medida sociais

22 Geragao da | Descrever resultados Narrador Emergéncia da avaliagdo
descrigao face a objetivos de programas

32 Geragao do Julgar mérito ou Juiz Reconhecimento das

julgamento valor facetas de descrigao e

julgamento da avaliagdo
42 Geragao da Chegar a discursos Orquestrador | Influéncia do paradigma
negociacao consensuais de negociagao construtivista

Fonte: Gois e Gongalves, 1999a citado por Alaiz et al. (2013, p.12)

Na quarta geracdo, a geracao da negociacdao, que sucede a geracdao da
medida, a geracdo da descricdo e a geracdo do julgamento, os avaliados sdo
coautores da sua avaliacdo, tendo o avaliador que ser capaz monitorizar de
um modo objetivo o referente; analisar o impacto da informacao recolhida e,
finalmente, construir consensos que visem a melhoria do desempenho da

escola. E esta que se pretende sistematizar nas escolas.
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Alaiz et al., (2003, p. 12-14) distinguem entre a avaliagdo de cariz sumativo
e a avaliagdo eminentemente formativa. Se a avaliagdo sumativa informa
sobre o sucesso de um determinado programa e/ou projeto, a avaliagdo
formativa procura melhorar o resultado durante o processo de avaliagao,
constituindo-se como um feedback que é fornecido aos intervenientes sobre a
evolucdo de um programa e/ou projeto, permitindo o ajuste e,
consequentemente, a melhoria. A avaliacdo formativa pode ser analisada
quer a partir de uma perspetiva de implementacao, isto é, se o projeto esta a
ser posto em pratica conforme o planeado, quer numa perspetiva de
progresso, analisando-se o grau de consecu¢do dos objetivos inicialmente
proposto. Para Alaiz et al. (2003) a eficdcia do processo de autoavaliacdo
depende da qualidade do feedback sobre o desempenho da escola fornecido
aos membros da comunidade educativa.

Macbeath (1999), a partir de Michael Schratz, descreve as trés dimensdes
da avaliagdo das escolas:

A dimensdo interna-externa que representa um continuo da autoavaliagao
para a avaliacdo conduzida por um agente externo. O ponto extremo da
avaliacdo externa refere-se a sistemas de monitorizacdo da qualidade e dos
niveis de aprendizagem e é da responsabilidade de uma entidade externa — no
caso portugués, a Inspecao-Geral da Educacdo e Ciéncia (IGEC) — e no outro
extremo situam-se os mecanismos desenvolvidos pela prépria escola
(autoavaliacdo e avaliacdo interna). A meta de ambos é sempre a melhoria.

A dimensao topo-base representa o modo como o sistema vé e implanta as
mudangas. Num dos extremos temos uma decisdao oriunda de cima, através
de orientacdes, da legislacdo e de uma estrutura nacional. Em alternativa, a
decisdo pode ser desencadeada inteiramente por uma iniciativa de bases:
professores, pais, alunos.

A dimensdo apoio — pressao refere-se a um continuo em que a um elevado
nivel de apoio do sistema se associa, no outro extremo, uma pressdo
extremamente forte. Esta dimensdo é dificil de ser observada objetivamente,

pois o grau de pressdo ou de apoio que cada ator sente tem uma forte carga
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subjetiva. O equilibrio pode ser encontrado considerando as experiéncias
pessoais e coletivas. O equilibrio contribui para uma maior eficacia pois
associa a satisfacdo intrinseca e a motivagao ao reconhecimento intrinseco e

ao reforgo.

Topo

VBase

Pressao

> Apoio
Externa Interna P

Figura 1 — Dimensdes da avaliagdo das escolas e desenvolvimento.
Fonte: McBeath, (1999, p.2)

Este esquema ajuda-nos a percecionar a forma como as escolas
implementam a melhoria, sendo hoje amplamente aceite que quando estas

dimensdes se articulam e equilibram, o processo de melhoria é mais evidente.

2.3.2.Modalidades de avaliacao

O atual quadro normativo portugués, relativo a avaliacdo do ensino nao
superior (Lei n.2 31/2002 de 20 de dezembro), confere a avalia¢do interna das
escolas um cardcter obrigatério (artigo 6.2), ao mesmo tempo que prevé uma
avaliacdo externa (art.2 82), desenvolvida pela Inspecdo-Geral da Educacao e
Ciéncia (IGEC) ou por outros servicos da tutela, certificadora do processo de

autoavaliacao.
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Na avaliacdo externa o processo é realizado por agentes externos a escola,
ou seja, pela IGEC ou por outros mecanismos de controlo da qualidade em
gue se procura garantir que se proporciona uma educagdao de qualidade,
fazendo um uso eficaz dos recursos.

A avaliacdo interna é realizada, essencialmente, por membros da
comunidade educativa, embora possam participar do processo outros
elementos (por exemplo, um amigo critico), consistindo numa analise
sistemadtica e continua da escola que visa a identificacdo dos seus pontos
fortes e fracos, desencadeando, idealmente, a elaboracdo de planos de
melhoria.

Terraséca e Coelho (2009) propdem-se explanar e destrincar os conceitos
de avaliagdo interna, autoavaliacdo e avaliacdo externa, procurando
compreender a sua relevancia e consequéncias em termos de acdes
avaliadas/em avaliagdo, mostrando vantagens e inconvenientes do recurso a
um ou outro tipo de avaliagdo, acabando por defender a sua
complementaridade. Em boa verdade, o conceito de autoavalia¢ao e avaliagao
interna sdo, por vezes, usados como sindnimos, quando a autoavaliacdo deve
ser entendida como algo mais restrito, como uma modalidade de avaliacdo
interna. Terraséca e Coelho (2009, p.58) socorrem-se da metadfora do
icebergue para demonstrar que a avaliagcdo interna é a ponta do mesmo,
cabendo-lhe proceder a “recolha e organizacdo de informacgdes para fornecer
a entidade responsavel pela avaliagdao externa, prestando contas a tutela e a
sociedade do seu servico educativo”, enquanto a autoavaliacdo é a
oportunidade de melhoria: “analise, reflexdo e transformacdo dos processos
educativos, no sentido da melhoria da prestacdo desse servico, atendendo a
prépria missdao educativa delineada pelo agrupamento”. A confusdo entre
avaliagdo interna e autoavaliacdo decorre das praticas, pois, por
constrangimentos varios, a que nos referiremos adiante e que estdo
elencados no relatério da IGE — Avaliacdo Externa 2009-2010, as escolas
desaproveitam a oportunidade de melhoria e centram-se apenas na

necessidade de responder a avaliacdo externa.
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Aos conceitos de avaliacdo externa, avaliacdo interna e autoavaliacao,
Macbeath soma o de “self inspetion” (autoinspecao). Macbeath (2005, p.5)

destringa a autoavaliagao da autoinspeg¢do no seguinte quadro 2.

Quadro 2 — Autoinspecao e autoavaliagao.

Autoinspecao Autoavaliagao

De cima para baixo De baixo para cima
Um evento Um continuum
Da-nos uma fotografia Da-nos um filme
Mais centrado na contabilidade do que na Mais centrado na melhoria do que
melhoria contabilidade
Tempo perdido Tempo ganho
Usa critérios predeterminados Usa, adapta e cria critérios relevantes
Cria resisténcias Envolve e implica os atores
Pode afastar-se do essencial - Melhora o processo ensino
aprendizagem aprendizagem
Joga pelo seguro Corre riscos
Requer consensos Celebra a diferenga

Fonte: MacBeath (2005, p.5)

A autoinspecdo afigura-se como uma forma de instalar na escola uma
espécie de inspetores residentes, preocupados em responder a avaliagdo
externa e ndo na melhoria.

Enquanto o processo de autoavaliagao é envolvente, integral, sistémico e
conducente a melhoria e a mudanca a autoinspecdo é defensiva e visa apenas
responder a avaliacdo externa. Podemos usar a metafora do automodvel que
tendo periodicamente que se apresentar a uma inspecao obrigatdria, dias
antes vai a uma oficina a fim de garantir que os requisitos minimos para

aprovacao estdo garantidos.
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2.3.3.Autoavaliacao de escolas

Da publicagdo da Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE), lei n? 46/86 de
14 de outubro, onde, art.2 49 se prevé que “o sistema educativo deve ser
objeto de avaliacdo continuada, que deve ter em conta os aspetos educativos
e pedagdgicos, psicoldgicos e socioldgicos, organizacionais, econdmicos e
financeiros e ainda os de natureza politico-administrativa e cultural” a
regulamentacdo do processo de autoavaliagdo (Decreto-lei n.2 31/2002),
distam dezasseis anos, o que é, por si s6, demonstrativo da pouca importancia
gue era dada a este mecanismo de melhoria.

Em Portugal, a tematica da avaliacdo das escolas emerge de forma
recorrente em meados dos anos 90 sob a forma de vdrios projetos e
programas tendo em vista a avaliacdo externa e interna das escolas (apéndice
[). No entanto, a avaliacdo de escolas sé adquiriu dimensao critica a partir de
2006, com o desenvolvimento do programa de Avaliagao Externa das Escolas
da responsabilidade da Inspec¢do-Geral da Educacao (IGE) (Fialho, 2011; Grilo
& Machado, 2009; Rocha, 2012).

No relatério da IGE — Avaliacdo Externa 2009-2010, podemos encontrar
algumas conclusdes/reflexdes sobre o processo de autoavaliagio em 33
escolas, concluindo-se que, a data, apesar da evolucdo das praticas
autoavaliativas ndo ser sempre sustentada ou progressiva, a tendéncia é
predominantemente positiva (por exemplo: 32 das 33 escolas tém uma
equipa de autoavaliacdo, o que ndo se verificava ha dez ou mesmo hé cinco
anos, como o testemunham documentos diversos, designadamente os
relatdrios da atividade de afericdo realizada pela IGE: Efectividade da Auto-
Avaliacdo das Escolas (2004-2007) (2010, p.67).

Atualmente, de forma mais ou menos organizada, mais ou menos
burocratizada, mais ou menos dependente das dire¢des, as praticas de
autoavaliacdo tém vindo a ocupar um papel cada vez mais relevante nas

escolas.
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Podemos, seguindo Afonso (2000 citado por Alaiz, et al., 2003), distinguir
trés motivagdes para a autoavaliagdo nas escolas:

1) oportunidade de melhoria

2) marketing e procura de validagdo publica;

3) reag¢do a pressdo da avaliacdo externa, quer antecipando a identificacdo
dos seus pontos fracos e adequando as estratégias adequadas de melhoria,
quer preparando a justificacdo/fundamentacdo das fragilidades
identificadas pela avaliagdo externa.

Esta Ultima motivagdo, estreita a relagdo entre a avaliacdo externa e a
autoavaliagao, fazendo desta um instrumento da autonomia da escola e
permitindo afirmar-se como organizacdo aprendente (Bolivar, 2003), através
da elaboracdo de planos de melhoria. Trata-se de uma sinergia fundamental
pois “é no didlogo entre perspetivas internas e externas que as instituicoes se
desenvolvem e melhoram” (Azevedo, 2005, p.77). Apesar do contributo da
autoavaliacdo para a melhoria continua da escola, esta deve ser
complementada com a avaliagdao externa, pelo rigor que a caracteriza e por
fornecer um olhar mais objetivo, isento de carga afetiva.

O processo de autoavaliacdo apresenta um conjunto de tracos distintivos
gue podem ser apresentados sucintamente do seguinte modo (Alaiz et
al.,2003, p.21):

a) € um processo de melhoria da escola, conduzido quer através da
construcdo de referenciais, quer da procura de provas (factos
comprovativos, evidéncias) para a formulacdo de juizos de valor;

b) é um exercicio coletivo, assente no didlogo e no confronto de perspetivas
sobre o sentido da escola e da educacdo;

c) é um processo de desenvolvimento profissional;

d) é um ato de responsabilidade social, ou seja, um exercicio de civismo;

e) é uma avaliacdo orientada;

f) € um processo conduzido internamente, mas que pode contar com a

intervencdo de agentes externos.
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A auséncia de tradicdo de praticas autoavaliativas em Portugal (Afonso,
20104, p. 349) e a colegialidade do processo (Lafond) sdao constrangimentos
severos a avaliacdo interna, por isso, Machado (2001, p.57-58) reproduz

quatro conselhos de Lafond:

1. ndo querer avaliar tudo de uma sé vez, mas dirigir a analise para um ou
outro aspeto da vida da escola em fungao dos problemas encontrados;

2. entregar o trabalho de andlise a varias comissGes onde estejam
representados todos os membros da comunidade escolar e, até, pedir a
colaboracdo a entidades exteriores a escola;

3. diversificar os métodos de recolha de dados;

4. circunscrever os materiais recolhidos a capacidade de resposta da escola,
tendo em conta os seus recursos e o tempo de que dispoe.

A avaliacdo deve atender as necessidades dos diferentes intervenientes da
comunidade educativa e portanto a constru¢do dos instrumentos e
referenciais de avaliacdo, pelo conjunto dos atores, necessita adequar-se a
sua propria realidade e aos proprios seus problemas. Uma vez que o processo
de autoavaliacdo é, quase sempre, desencadeado pela necessidade de prestar
contas a uma qualquer agdo inspetiva, as potencialidades de melhoria e de
aperfeicoamento sao, amiude, descuradas.

De acordo com Alaiz et al. (2003, p.30), a partir de Chelimsky e Shadish
(1999), a autoavaliacdo pode ser perspetivada segundo trés formas com
finalidades, publicos e utilizadores diferentes, e que se posicionam
diferentemente face a avaliacdo externa.

A estas trés finalidades (prestacdo de contas, producdo de conhecimento e
desenvolvimento), junta-se de forma mais ou menos velada, um propdsito
politico. O processo de recolha de dados e a divulgacdo dos resultados
procuram influenciar uma determinada audiéncia, seja ela constituida pela
comunidade educativa ou pelos decisores politicos. Esta pode ser uma
poderosa ferramenta ao servico da escola, sobretudo quando assume um
caracter antecipatério, como por exemplo, preceder a avaliacdo externa e

poder ser a escola a determinar a sua agenda de acao.
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No quadro 3, apresentamos as trés perspetivas de autoavaliacdo face a
avaliacdo externa, enunciadas por Alaiz et al. (2003, p.33), a partir de
MacBeath e McGlynn (2002).

Quadro 3 - Perspetivas do posicionamento da autoavalia¢do face a avaliagcdo externa

Perspetiva de Perspetiva de Perspetiva do
prestacao de produgao de desenvolvimento
contas conhecimento
Finalidade Fornecer dados Gerar novos insights Reforgar a capacidade
sobre eficacia sobre qualidade/estado da escola para
desempenho, e de diferentes planear e
rentabilizagao do dimensdes da escola implementar o seu
investimento (lideranga, ethos, processo de melhoria
aprendizagem e ensino
Audiéncias Publico, em geral, Gestdo da escola e Professores, alunos,
0s pais e o poder professores pais e lideres

cultural e local
Utilizadores Gestdo da escola Professores, alunos e Professores, alunos,

gestdo da escola pais, pessoal de apoio
e gestdo da escola
Relagdes Avaliagdo Principalmente a Principalmente
entre sumativa externa avaliagdo de autoavaliagdao com
avaliagao suportada pelos diagnostico através da apoio de um agente
interna e dados da autoavaliacdo externo

externa autoavaliagdo
Fonte: MacBeath e MgGlynn (2002) citado por Alaiz et al. (2003, p. 33)

Qualquer processo de autoavaliagdo procura, assim, cumprir em si mesmo
estas trés finalidades: a prestacdo de contas, a producdo de conhecimento
acerca das diferentes dimensdes da escola e a melhoria da organizacdo
escolar.

Tendo em consideracdo essas finalidades e as diferencas na prevaléncia de
uma sobre as outras, encontramos trés grandes movimentos investigativos:
eficdcia da escola, melhoria da escola e melhoria eficaz da escola (Alaiz et al.,

2003) que tém coexistido ao longo do tempo.
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Movimento da Escola Eficaz

O movimento escola eficaz procura identificar as caracteristicas e os modos
de funcionamento que tornam as escolas eficazes Recorre ao modelo input —
process — output e valoriza os resultados (Fialho & Verdasca, 2012, p.6). Neste
modelo, a relacdo entre as caracteristicas da escola e o desempenho dos
alunos é enfatizada, procurando-se perceber se a escola cumpre a sua funcao
de mobilidade social ou se, pelo contrario, reproduz as desigualdades sociais.

Segundo Alaiz et al., (2003, p.35) as escolas eficazes distinguem-se pela
lideranca profissionalizada; pela visdao e objetivos partilhados; pelo ambiente
de aprendizagem; pela énfase no ensino e na aprendizagem; pelo ensino
estruturado; pelas expectativas elevadas acerca dos alunos; pela
monitorizacdo do progresso; pelos direitos e responsabilidades dos alunos;
pela parceria familia e escola e pelo facto de ser organizacdo aprendente.

Uma vez que o movimento das escolas eficazes nem sempre teve tanto
sucesso quanto desejdvel face ao investimento, surgiu o modelo de melhoria
das escolas cujo objetivo primordial é o de provocar a transformacgdo e
mudanca das escolas a partir de op¢des que apostam mais na acao concreta

do que na investigacao.

Movimento da Melhoria das Escolas

O movimento da melhoria das escolas valoriza a escola como meio de
mudanca, capaz de desenvolver processos de melhoria a partir de sinergias
internas. Enfatiza os processos conducentes a sua melhoria. Emergiu
paralelamente ao desenvolvimento da eficicia das escolas e, segundo Stoll e

Fink (1996, citados por Alaiz et al., 2003, p. 36)

a melhoria é considerada como um processo em que a escola: melhora os
resultados dos alunos; focaliza-se no ensino e na aprendizagem; desenvolve a
capacidade para se apropriar da mudanca; define os seus principios
orientadores; analisa a sua cultura e investe no seu desenvolvimento; define
estratégias para alcancar os objetivos; tem em conta as condi¢des internas
necessarias a mudanca; mantém o equilibrio nos periodos de turbuléncia e
monitoriza e avalia os seus processos, progressos, desempenho e
desenvolvimento.
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Pode ser associado a perspetiva da avaliacdo para a melhoria, numa
perspetiva de avaliagdo formativa, na medida em que pretende “melhorar o
resultado enquanto o processo decorre” (Alaiz et al., 2003, p. 12), com o
objetivo de facilitar a mudanga. Pode também ser associado a perspetiva da
avaliagdo como melhoria, que assume a melhoria escolar implicita ao proéprio
processo de avaliacdo, quando esta se promove internamente sob a forma de
autoavaliagao.

O quadro 4 sintetiza as ideias principais relativas as escolas eficazes e as

escolas em melhoria.

Quadro 4 — Comparagdo entre escolas eficazes e escolas em melhoria.

Escolas Eficazes Escolas em Melhoria

Atengdo aos resultados Atengdo aos processos
Enfase na equidade Enfase nas areas de melhoria
selecionadas pela escola
Utilizacdo dos dados para a tomada de Orientacdo paraaagcaoeo
decisGes desenvolvimento
Compreensdo que a escola é o centro de | Compreensdo da importancia da cultura
mudanca escolar
Orientacdo para uma metodologia de Orientacdo para uma metodologia de
investigacao quantitativa investigacdo qualitativa

Visdo da escola como centro de mudancga
Fonte: Stoll & Wikeley (1998) citado por Alaiz et al. (2013, p.36)

Porém, nenhum dos movimentos anteriormente referidos conseguiu
responder satisfatoriamente a todos os problemas que se colocam aos
sistemas educativos. E neste contexto que aparece uma nova abordagem

conhecida por melhoria eficaz da escola (Fialho e Verdasca, 2012, p.6).

Movimento da Melhoria Eficaz da Escola
Por melhoria eficaz da escola, considera-se a mudanca educacional
planeada que valoriza, quer os resultados de aprendizagem dos alunos, quer a

capacidade da escola gerir os processos de mudanca conducentes a estes
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resultados, combinando métodos qualitativos (melhoria) e quantitativos
(eficacia).

A melhoria eficaz da escola concretiza-se em dois tipos de resultados: os
resultados intermediarios, que dizem respeito a forma como a escola e a sala
de aula se organizam para que haja uma melhoria nos processos
organizativos, sendo estes avaliados segundo um critério de melhoria e os
resultados dos alunos, considerados como um todo, avaliados segundo um
critério de eficacia (Alaiz et al., 2003, p. 38).

Nesta perspetiva, o nlucleo da mudancga educativa e da melhoria situa-se a
um nivel meso e portanto a escola assume uma posi¢ao central nos processos
de melhoria eficaz (Bolivar 2003). O quadro de referéncia contém fatores a
nivel do contexto e a nivel de escola que podem influenciar a sua melhoria
eficaz.

Este movimento esta na origem da perspetiva de escola como organizacgdo
aprendente, real¢ando-se os conceitos de aprendizagem organizativa e de
organizagao que aprende.

Alaiz et al. (2003), inspirados em Reezigt (2001), consideram um conjunto
de fatores que influenciam a eficacia e a melhoria das escolas e apresentam

um quadro de referéncia que contempla fatores contexto e fatores de escola.

CONTEXTO
Pressao para Resultados
melhorar educativos
~
S ESCOLA
Cultura de —_— Processos de — | Resultados da
melhoria < melhoria = melhoria

A

Recursos para | & _
a melhoria s

Figura 2 — Fatores para a melhoria eficaz de escola. Fonte: Alaiz et. al. (2003, p.40)
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Sdo trés os tipos de fatores de contexto que influenciam continuamente
uma escola envolvida na melhoria: 1. a pressdao externa para a melhoria, quer
seja de autoridades externas, quer seja de agentes externos ou da sociedade;
2. recursos/apoio a melhoria, como a autonomia, os recursos financeiros e
condicOes de trabalho favordveis e o apoio local; 3. resultados educativos, os
quais sdo influenciados pelo contexto local.

Os fatores de escola sao trés e influenciam-se mutuamente: 1. a cultura de
melhoria que se verifica na pressdao interna para a melhoria, na visao
partilhada sobre a educa¢do, na autonomia em tomada de decisdes, na
vontade de tornar-se numa organizagao aprendente, na formagdo e
colaboracdo colegial, na experiéncia em processo de melhoria, na apropriacao
da melhoria, envolvimento e motivacdo, nas liderancas (de topo e
intermédias), na estabilidade da equipa educativa e no tempo para as
atividades de melhoria; 2. os processos de melhoria que incluem o diagndstico
das necessidades de melhoria (realizada por elementos da escola ou por
auditores externos), a descricdo dos objetivos de melhoria (resultados dos
alunos ou indicadores de sucesso), a planificacdo das necessidades de
melhoria e a implementacdo de planos de melhoria e a respetiva avaliacdo e
reflexdo; 3.0s resultados da melhoria que se devem focar num conjunto de
objetivos claramente definidos, que deverdo ser atingidos num determinado
periodo de tempo, devendo ser estabelecidos em termos dos resultados dos
alunos (critérios de eficacia) ou de resultados intermedidrios - escola e sala de

aula (critérios de melhoria).
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2.3.4.0peracionalizacao da autoavaliacao de escolas

A Lei n.2 31/2002 ndo impde ou recomenda nenhum modelo de
autoavaliagao pelo que a implementag¢ao da autoavaliagdao nas escolas nao
obedece a nenhum modelo pré-definido uma vez que “ndao ha uma unica
forma, correta ou errada, de proceder a autoavaliacdo, devendo esta, por
isso, refletir os diversos pontos de vista implicados” (MacBeath, Meuret e
Schratz, 1997 citado por Fialho, 2009, p.17; Fialho, 2011, p.4).

Alaiz (2007, p.2) sistematiza a multiplicidade de referenciais, de
procedimentos e de praticas em dois grandes tipos de avaliacdo das
organizacdes educativas que sdo definidos em funcdo do modo como se
concebe, no essencial, o objeto da autoavaliagdo, ou seja, pode-se entender a
organizagao escolar como:

a) igual as demais organizagées, similar a uma empresa, podendo ser
implementados modelos estruturados (fechados) importados destas
organizagdes, tal como o Common Assessment Framework (CAF);

b) distinta das demais organizacbes, com caracteristicas especificas,
necessitando de ser implementados modelos préprios (abertos) que se
adequem a sua realidade

Em qualquer um dos casos a autoavaliacdo “deve basear-se em dispositivos
simples e exequiveis” (Névoa, 1992 citado por Alaiz et al., 2003, p.85;
Azevedo, 2006, p.4) para o processo ndao se sobreponha ao quotidiano da
escola e retire “utilidade para a tomada de decisdao” (Alaiz et al., 2003, p. 112).

Alaiz et al. (2003, p.75-81) e Azevedo (2006, p.9) apresentam planos
prontos a usar do processo de autoavaliacdo muito semelhantes, os quais se
desenvolvem sequencialmente através de diversas etapas praticamente
sobreponiveis. Neste projeto apresenta-se o plano de Alaiz (2003, p. 75-81)
gue compreende as seguintes etapas: 1. desencadear do processo; 2. tracar
do plano; 3. garantir a qualidade da avaliacdo; 4. recolher a informacdo; 5.
tratar e analisar os dados; 6. interpretar os resultados e fazer recomendacoes;

7. divulgar a informacdo; 8. meta-avaliar.
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Relativamente ao desencadear do processo estes autores aconselham que
a equipa a constituir ndo seja numerosa e os seus membros, além das
qualidades técnicas (construgdo e aplicacao de instrumentos e de tratamento
e analise de dados), tenham capacidade de negociagdo, disponibilidade e
tolerancia.

Para Fialho (2009, p.18), as qualidades pessoais da equipa sdo essenciais de
modo a gerarem identificacdo, “confianca e respeito na comunidade
educativa”. Conhecimentos “em matemadtica, informatica e metodologia de
investigacdo” (p.18) sdo, de igual forma, desejdveis. Quanto a dimensao Fialho
(2009, p.18), entende que depende da “disponibilidade da comunidade
educativa, do enfoque da avaliacdo, e da dimensdo da escola/agrupamento”,
devendo, desejavelmente, incluir “professores, representante dos
pais/encarregados de educacdo, do pessoal ndo docente e dos alunos
(preferencialmente alunos do ensino secunddrio)” (p.18). Alias, Fialho vai ao
encontro de Macbeath que é apologista da participacdo de todos no processo
ja que se o processo de autoavaliacdo visa a melhoria da escola, entdo este
“deve ser um processo participado. Uma vez que se destina a professores,
alunos e pais, devera envolvé-los, ou aos seus representantes, tanto quanto
possivel, em cada uma das fases do processo.” (2005, p.178)

Ainda no que se refere a primeira etapa do plano pronto a usar, devem ser
identificados e envolvidos os diferentes stakeholders, com o propdsito de
integrar na avaliagcdo a multiplicidade de perspetivas e interesses subjacentes
a organizacdo escolar e de garantir, através de um clima de confianca, a
participacdo de todos na autoavaliacdo. Para tal, cada escola terd que
identificar os stakeholders que poderdo representar os interesses dos
diferentes grupos, quer sejam os formalmente instituidos quer sejam os
grupos informais. E ainda neste primeiro momento que deve ser introduzido
na equipa um amigo critico, cuja principal funcao é conferir objetividade e
validade ao processo. Por fim, e antes de avangar para o plano deve ser criado

um clima propicio, através da divulgacdo de informacdo e da garantia de
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confidencialidade. Reitera-se que a proposta de Alaiz et al. (2003) estd
desenhada num plano ideal.

Fialho considera vantajoso que algum dos elementos da equipa de
autoavaliacao “faca parte do conselho pedagdgico e outro do conselho geral e
no caso dos agrupamentos que possam estar representados diferentes ciclos
de escolaridade” (Fialho, 2009, p.18). O tempo, devidamente registado no
hordrio, é um elemento essencial para o bom funcionamento da equipa, pois
“planear o processo, recolher, analisar e tratar a informacdo” (p.18) sao
tarefas morosas. Por fim, a “coordenacdo e gestdo do processo de
autoavaliacdo devera ser assumida por um dos elementos da equipa, cuja
capacidade de lideranca seja reconhecida, ndo se excluindo a possibilidade de
formar subgrupos que assumem a coordenacdo das diferentes dimensdes a
avaliar” (p.19). Fialho ressalva que pelo facto de a autoavaliagdao ser
decorrente do exigente funcionamento institucional, é importante que a
distribuicdo do servico docente perspetive “o desenvolvimento destas tarefas
com o rigor e a exigéncia que requerem” (p.19), encontrando formas e tempo
para que os outros elementos da comunidade educativa possam envolver-se e
participar ativamente no processo.

Posto isto, com a desejavel colaboracdo do amigo critico e dos diferentes
stakeholders, a equipa deve tracar o plano da autoavaliacdao. Neste momento,
é definida a estrutura da matriz do desenho da avaliacdo (areas e dimensdes a
avaliar; fontes, técnicas e instrumentos de recolha de informacao e
calendarizacdo). De seguida, devem ser elaboradas as questdes de avaliacdo,
com base num grupo focal, a fim de encontrar as areas prioritdrias e de listar
as questdes que traduzam o que interessa saber sobre a escola. Nesta fase, o
amigo critico pode ser crucial, pois ajudara a discernir o essencial e exequivel.
Depois de definir as questdes prioritarias, devem selecionar-se as fontes, as
técnicas e instrumentos de recolha de informacdo apropriados. Por fim,
proceder-se-a a calendarizacdo pormenorizada das tarefas a realizar.

A fim de garantir a qualidade da avaliacdo é preciso uma revisdao constante

das opg¢oes feitas e ponderar suas consequéncias. Nesse sentido, é necessario
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averiguar a validade - “estar-se a avaliar aquilo que realmente se quer avaliar”
(Alaiz et al., 2003, pg.94) e a fiabilidade, ou seja, a consisténcia e estabilidade
dos resultados, nomeadamente, a que resulta de aplicagdes sucessivas de um
instrumento de recolha.

Tratadas estas questdes - o desencadear do processo, o tracar do plano;
garantir a qualidade da avaliacdo - inicia-se a recolha da informagdo, fazendo-
se 0s reajustamentos necessarios para afiancar a validade e comeca-se a
organizar a informacao recolhida.

Segue-se a andlise e tratamento dos dados. Dos dados quantitativos devera
ser feito o tratamento e analise estatistica e dos dados qualitativos a andlise
de conteudo. Esta etapa, exige a verificacdo dos dados brutos (respostas a
guestionarios, transcricbes de entrevistas, registos de observacdo, atas,
pautas, entre outros); preparacdo e realizacdo de uma primeira andlise em
que se obtém os resultados preliminares e de onde emergem as primeiras
imagens da escola; realizacdo de analise adicional considerando os resultados
preliminares, uma vez que as primeiras andlises desencadeiam outras
guestdes e é necessario repetir a analise dos dados. Segundo Alaiz et al.
(2003), nesta etapa o grupo focal pode e deve mais uma vez colaborar com a
equipa de autoavaliacdo, pois a variedade de perspetivas facilitard a
identificacdo de novas questdes. Por fim, proceder-se-a a integragao e sintese
dos resultados, obtendo uma lista organizada dos resultados, de acordo com
as areas de avaliacao.

Com a ajuda dos diferentes atores educativos e, tendo como farol um
referente — “ideal de escola” (Alaiz, 2003, p.103), chegou o momento de
comparar o referente com o referido - “realidade da escola” (p.103). A
interpretagdo dos resultados termina em recomendag¢des que devem ser
elaboradas de um modo participado, o que implica mais uma vez a
colaboracdo dos atores educativos. A diversidade de visdes é fundamental
para o delinear de estratégias de melhoria da escola (plano de melhoria).

Parte integrante do processo é também a divulgagcdo dos resultados. As

conclusdes devem ser apresentadas a comunidade educativa e a outras
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audiéncias interessadas de forma simples, rigorosa e dutil, realizando um
debate alargado que permita a exposi¢ao de outras perspetivas que possam,
eventualmente, acrescentar novos dados que aprofundem a interpretagao
dos resultados. Uma vez que o relatério é o meio privilegiado de apresentagao
dos resultados, este deve responder a algumas questdes, tais como os
relativos aos resultados da avaliacdo (qual o estado da escola quanto as
dimensGes estudadas), como se chegou aos resultados (validade e fiabilidade
dos resultados) e o que se pode fazer para melhorar face aos resultados. Alaiz
et al. (2003) alertam para alguns problemas habituais dos relatérios: asfixia
dos dados (amdlgama de dados divulgados de forma avulsa), excessiva dilacdo
no tempo (os resultados devem ser divulgados préoximos do momento de
avaliacdo sob pena de perder acuidade), dificuldade em redigir, pretensao
tecnicista (deve ser usada uma linguagem clara e precisa), falta de esquemas
(arrumacgao dos resultados de forma coerente), conflitos (exposicdo dos
pontos fracos e situacdes negativas do desempenho dos individuos ou
grupos), dimensdo excessiva. Estas fragilidades dos relatérios de
autoavaliacdo obstaculizam a discussdo dos resultados.

Do processo de autoavaliacdo faz também parte a meta-avaliacdo: é
essencial verificar a qualidade do processo avaliativo durante e apds o
mesmo, procurando responder aos padrdes de avaliagdo preconizados pelo
American Joint Committee on Standards for Educational Evaluation (Alaiz,
2003, p.111; Alves & Machado & Veiga & Cabral, 2014, p.48): utilidade (servir
as necessidades dos destinatdrios), exequibilidade (pratica e realistica),
legitimidade (ética e respeitando a legalidade e o bem estar), exatiddo

(.revelar e providenciar informacdo técnica adequada).

5. Tratare
1. Iniciar o 3. Garantira analisar 7. Divulgar a
processo qualidade os dados informagdo
2.Tragar o 4. Recolher a 6. Interpretar 8. Meta-
plano informagao os resultados avaliar

Figura 3: Etapas da autoavaliagcdo. Fonte Alaiz et al. 2003, p.112
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3.ESTUDO EMPIRICO

Um projeto de investigacdo parte, necessariamente, da vivéncia e
experiéncia pessoal e profissional do investigador (cosmovisdo) e caracteriza-
se por um conjunto de etapas sequenciais: a revisdo bibliografica (que
permite contextualizar a investigagdo num plano politico-social, tedrico-
metodoldgico); a formulacdo do problema; as finalidades do estudo; o
desenho da investigacdo que consiste em colocar em pratica a estratégia de
investigacao, implicando a justificacao e caracterizagdo do uso das técnicas e
instrumentos, a caracterizacdo dos intervenientes, do dispositivo e dos
procedimentos e se afigura, portanto, “o ponto de partida fundamental sobre
o modo como serd concretizada a recolha de informacdo relevante para obter

resposta as questdes de investigacao” (Afonso, 2005, p. 56).

3.1.DESENHO DA INVESTIGACAO

3.1.1.PUblico-alvo e amostra

O estudo tem como publico-alvo os docentes do agrupamento de escolas X
e a amostra sao todos os professores que lecionam na escola sede. A selecao
da amostra foi intencional, uma vez que os participantes ndo foram escolhidos
a0 acaso, mas com base em critérios especificos (garantia de uma maior taxa
de resposta, facilidade e rapidez de obtencdo de dados) procurando a maxima
variacdo em vez da uniformidade, ao contrario da amostra quantitativa, tal

como preconiza a literatura especifica (Aires, 2011; Coutinho & Chaves, 2002).
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3.1.2.Metodologia e método de investigacao

Berger e Luckmann (1966, citado por Afonso, 2005, p.14), advertem que
“toda e qualquer investigacdo, seja ela construida com informacgao
guantitativa ou qualitativa, pressupde elementos subjetivos, dado que o
conhecimento sobre a realidade social é em si mesmo um fendmeno
subjetivo”. Assim, e posto que a subjetividade é imanente a qualquer
abordagem, esta investigacdo conjuga métodos qualitativos e quantitativos.

A abordagem quantitativa permite-nos obter dados numéricos através de
estatistica descritiva, tratando-se de uma analise mais distante e com uma
observacdo mais controlada, sendo util para verificar hipdteses que serdo,
posteriormente, exploradas durante as entrevistas. Com efeito, os inquéritos
ndo sdao um fim em si mesmo, mas estdo ao servico da entrevista, servindo de
fase exploratéria para a elaboragao do guiao.

A investigacdo qualitativa apresenta, de acordo com Bogdan e Biklen
(1994, p.47-51), cinco caracteristicas: 1. a fonte direta dos dados é o ambiente
natural e o investigador é o instrumento principal; 2. os dados recolhidos e os
resultados da investigacdo sdo de cardcter descritivo; 3. os investigadores
gualitativos interessam-se mais pelo processo do que pelos resultados ou
produtos; 4. a andlise dos dados é realizada de forma indutiva; 5. o significado
é de importancia vital, ou seja, o investigador procura, fundamentalmente,
compreender o sentido que os participantes conferem as suas experiéncias.

Deste modo, a investigacdo quantitativa serve-se de dados numéricos, a
partir de um distanciamento entre o investigador e a realidade estudada, que
permitem estabelecer relacGes entre varidveis enquanto a investigacdo
qualitativa recorre a dados descritivos, resultantes do contacto direto do
investigador com a situacao estudada, que possibilitam observar o modo de
pensar dos participantes e construir uma interpretacdo da realidade. Segundo
Stake (1999, citado por Meirinhos e Osdrio, 2010) as perspetivas qualitativas e
guantitativa distinguem-se, respetivamente, em trés aspetos: 1. énfase na

compreensao ao invés do relevo na explicacdo; 2. envolvimento pessoal do
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investigador por oposicdo ao distanciamento do investigador; 3. construcao
do conhecimento em vez de descoberta. Porém, alguns investigadores
salientam a importancia de utilizar, em alguns métodos de investigacao,
simultaneamente dados qualitativos e quantitativos (Yin, 2005).

Tendo em conta a complexidade da problematica estudada; a dificuldade
de identificacdo das varidveis mais relevantes, a necessidade de estudar a
problemdtica num curto espaco de tempo, o facto de a investigacdo estar
circunscrita a uma escola e, ainda, o ser desenvolvida por um Unico
investigador, optar-se-a por um estudo de caso. De acordo com Yin (2005,
p.19), os estudos de caso adequam-se a estudos em que se procura responder
ao como e porqué, “quando o investigador tem pouco controlo sobre os
acontecimentos e quando o foco se encontra em fendmenos contemporaneos
inseridos em algum contexto da vida real”.

O estudo de caso é uma das estratégias mais comuns na investigacao
qualitativa e consiste “na observagdo detalhada de um contexto, ou individuo,
de uma unica fonte de documentos ou de um acontecimento especifico”
(Mernam, 1988, citado por Bogdan e Biklen, 1994, p.89).

Segundo Coutinho e Chaves (2002), as propostas de caracterizacdo do
estudo de caso de diversos autores convergem em cinco particularidades,
nomeadamente: 1. existéncia de uma fronteira, nem sempre precisa, de
acontecimentos, processos, tempo e espaco; 2. existéncia de um foco e
direcdo de investigacdo; 3. caracter unico, especifico, diferente e complexo
(holistico); 4. desenvolvimento da investigagdo em contexto natural; 5.
recurso a multiplas fontes de dados e métodos de recolha diversificados.
Deste modo, o estudo de caso evidencia-se como uma investigacdo empirica,
ndo experimental, baseada no raciocinio indutivo, subordinada ao trabalho de
campo e baseada em fontes de dados multiplos e variados. Guba e Lincoln
(1985 citado por Aires, 2011, p.22) consideram que o estudo de caso constitui
uma metodologia valida, porque proporciona densas descricées da realidade

gue se pretende estudar.
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No caso deste projeto de investigacdo, este tipo de estratégia permite
aprofundar o conhecimento sobre o processo de autoavaliagdio no
agrupamento X e, certamente, tentard compreender aspetos importantes de

um assunto assaz complexo.

3.1.3.Técnhicas e instrumentos de recolha de dados

Neste estudo selecionaram-se dois instrumentos de recolha de dados: um
inquérito por questionario, aplicado a todos os docentes da escola sede e trés
inquéritos por entrevista aos seguintes elementos de estruturas diretivas e
intermédias do agrupamento de escolas X: diretor, presidente do conselho
geral (PCG) e coordenadora da equipa de autoavaliacdo (CEA). A escolha
destes elementos para as entrevistas justifica-se pelo facto de se tratar de
atores educativos fundamentais na forma como se desenvolve o processo de
autoavaliacdo e, portanto, com um conhecimento profundo sobre o mesmo e
sobre as dinamicas que se estabelecem no agrupamento. Ao diretor compete
a gestao e administracdao de todo o agrupamento; a presidente do conselho
geral preside um érgdo estratégico do agrupamento e a coordenadora da
equipa de autoavaliacdo deve garantir o planeamento, implementacdo e
divulgacdo dos resultados da autoavaliacao.

Relativamente ao inquérito por questionario (apéndice Il), este foi aplicado
através da plataforma google drive que permite guardar automaticamente as
respostas dos inquiridos e construir uma base para a andlise dos dados e para
a elaboracgao de graficos com a respetiva analise estatistica (apéndice Ill).

O inquérito por questionario é constituido por quatro partes. Na primeira
parte constam questOes relativas a caracterizacdo socioprofissional dos
participantes; a segunda parte é constituido por um conjunto de afirmacdes
gue permitem recolher informacgdes sobre o grau de conhecimento acerca da

avaliacdo e o papel da autoavaliacdo no sistema de avaliacdo da educacdo e
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do ensino ndo superior, a terceira parte visa analisar a percecdo dos docentes,
no que diz respeito ao desenvolvimento do processo de autoavaliagao e aos
seus efeitos no agrupamento em que estdo inseridos e, na quarta parte,
indaga-se quanto aos fatores internos que afetam o impacto do processo de
autoavaliacdo. No questiondrio serdo consideradas apenas questdes fechadas
ou de escolha fixa, apresentando-se aos inquiridos uma lista pré-estabelecida
de respostas possiveis, baseadas na revisdo da literatura.

Segundo Quivy (1998, p.189), este método é indicado para casos em que
em que se pretende conhecer as opinides, os valores e os comportamentos de
uma dada populagdo, tal como é o caso deste projeto em que se procura,
antes de mais, conhecer o conhecimento e o posicionamento dos docentes
face ao processo de autoavaliacdo no agrupamento de escolas X. Além disso,
Afonso (2005, p.102) refere que o inquérito por questiondrio “é
frequentemente utilizado em estudos de caso quando se pretende ter acesso
a um numero elevado de atores no seio de uma organiza¢dao”. No entanto,
Afonso (2005, p.103) adverte que é preciso ter em consideracdo que o0s
inquiridos “inserem as suas respostas nas suas estratégias de vida pessoal e
profissional, no ambito das quais fazem a gestdo dos seus papéis sociais e das
respetivas representacoes”, ou seja, “a informacao recolhida reflete ndo o
gue as pessoas pensam mas o que dizem que pensam”.

A construgcdo do questiondrio teve por base a consulta de bibliografia
especifica e de questionarios previamente validados e foi revisto pelo
orientador do projeto de mestrado. Apds a sua elaboracdo, procedemos a um
ensaio prévio num pequeno grupo de docentes (5 elementos) com
caracteristicas semelhantes aos do estudo. Posteriormente ao preenchimento
do questionario, estes docentes produziram um conjunto de comentarios que
foram usados para proceder a alteragdes antes da aplicacdo a todos os
professores da escola sede do agrupamento de escolas X.

Tendo por base os resultados desse questionario e a consulta de literatura
especifica, realizaram-se trés entrevistas. Bogdan e Biklen (1994, p. 134),

consideram que a técnica de entrevista deve ser usada para recolher “dados
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descritivos na linguagem prépria do sujeito, permitindo ao investigador
desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a maneira como os sujeitos
interpretam aspetos do mundo”.

A entrevista acarreta um processo de comunicagao em que entrevistador e
o entrevistado se influenciam mutuamente e, portanto, compreende o
desenvolvimento de uma interacdo criadora e captadora de significados,
crengas e valores (Aires, 2011).

Neste projeto de mestrado optou-se por uma entrevista semiestruturada
com o objetivo de compreendermos os significados atribuidos pelos
participantes, tendo em conta as suas vivéncias pessoais e profissionais no
desempenho dos seus cargos, relativamente ao processo de autoavaliacdo no
agrupamento, a interpretacdo dos resultados do relatério da autoavaliacdo e
das suas expectativas quanto as mudancgas organizacionais promovidas por
este processo.

O guido da entrevista (apéndice V) foi construido a partir dos resultados
dos inquéritos por questionario, das questdes de pesquisa e dos eixos de
analise da investigagdo, tal como preconiza Afonso (2005, p.99).

Este tipo de entrevista apresenta um conjunto de questdes orientadoras,
relativamente abertas, colocadas numa ordem pré-definida, mas existe
flexibilidade para o entrevistado falar abertamente pela ordem que lhe
convier, ou para o entrevistador colocar outras questdes de esclarecimento
ou, ainda, para explicitar perguntas que possam nao estar a ser entendidas
pelo entrevistado, cabendo ainda ao entrevistador o papel de reorientar o
didlogo sempre que necessario.

As entrevistas semiestruturadas tém a vantagem de se garantir a obtencao
de dados compardveis entre os varios sujeitos, apesar de se perder a
possibilidade de entender como é que os préprios sujeitos organizam o
assunto em questdo (Bogdan e Biklen, 1994, p.135).

Para assegurar a fiabilidade e a validade dos resultados da entrevista,
comparam-se com outros procedimentos que variam em fungdao das

perspetivas do estudo em que sdo utilizadas (Aires, 2011)
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3.1.4.Técnica de analise de dados

A técnica de andlise dos dados, obtidos a partir do inquérito por
questionario, foi a analise estatistica de natureza descritiva realizada com o
programa de estatistica excel e a partir do qual se construiu uma tabela de
andlise com as informagdes mais relevantes (apéndice IV). Foram
consideradas como varidveis os itens incluidos em cada das dimensdes
analisadas no questionario, determinando-se as frequéncias de respostas e as
médias, bem como a significancia estatisticas das respostas. A amostragem da
populacdo alvo é do tipo ndo probabilistica de conveniéncia pelo que se tera
em consideracdo que os resultados e as conclusdes so se aplicam a amostra e
ndo podem ser extrapoladas para o universo.

Os dados obtidos a partir da entrevista foram objeto da analise de
conteddo, a partir da qual se construiu uma tabela com as respetivas
inferéncias (apéndice VI). A andlise de conteldo é “uma técnica que permite
fazer inferéncias, identificando objetiva e sistematicamente as caracteristicas
especificas da mensagem” (Stone, 1966 citado por Carmo & Ferreira, 2008,
p.269). Segundo Carmo e Ferreira (2008, p. 271), esta técnica compreende um
determinado numero de etapas: 1. definicdo dos objetivos e do quadro
tedrico; 2. constituicdo de um corpus (documentos que serdo sujeitos a
analise que devem obedecer a critérios de exaustividade, homogeneidade,
representatividade e pertinéncia); 3. categoriza¢do (rubricas em fungao das
guais o conteudo serd classificado); 4. definicdo das unidades de andlise
(unidade de registo - segmento minimo de conteddo necessario para a analise
- unidades de contexto - segmento mais longo de conteddo que caracteriza
uma unidade de registo); 5. quantificacdo e interpretacdo (possibilita a
compreensdo e explicacdo do fendmeno que constitui objeto de estudo).
Apds estas etapas o investigador, “tendo a sua disposicdo resultados
significativos fiéis, pode propor inferéncias e adiantar interpretacbes a
propdsito dos objetivos previstos, ou que digam respeito a outras descobertas
inesperadas” (Bardin, 1979, p.101).
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3.2.ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

3.2.1.Processo de investigacao

Este projeto de investigacdo iniciou-se com um contacto informal com o
diretor do agrupamento X, para averiguar da possibilidade de se realizar o
respetivo estudo empirico.

Numa primeira fase procedeu-se a consulta e andlise dos documentos
orientadores do agrupamento para os anos letivos de 2013/2014 a
2016/2017, na pagina da escola, nomeadamente o projeto educativo do
agrupamento (PEA), o plano plurianual de atividades (PPA) e o plano de
melhoria do agrupamento (PMA), bem como os relatérios de autoavaliacao
do agrupamento (RAA) e o uUltimo relatdrio de avaliacdo externa (RAE).

Tendo por base as constatac¢des extraidas da andlise documental, delineou-
se os objetivos do estudo empirico, definiu-se as técnicas e instrumentos de
recolha de dados que mais se adequavam ao nosso estudo e estabeleceu-se a
calendarizacdo para a aplicacdo dos inquéritos por questionario e por
entrevista.

O inquérito por questionario (apéndice Il) foi desenvolvido entre os dias 22
de novembro e 3 de dezembro e compreendeu um conjunto de questdes
fechadas ou de escolha fixa, apresentando-se aos inquiridos uma lista pré-
estabelecida de respostas possiveis, baseadas na revisdao da literatura e dos
documentos orientadores do agrupamento X. Este foi aplicado a todos os
professores da escola sede do agrupamento X, através da plataforma google
drive, no final do primeiro periodo entre os dias 4 de dezembro e 2 de janeiro.
Esta estratégia permitiu uma maior autonomia dos docentes no
preenchimento e contribuiu para uma maior taxa de resposta (80%).

Foi elaborado um guido de entrevista individual semiestruturada para os

docentes (apéndice V), tendo em conta os dados resultantes do questionario,
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os objetivos do estudo empirico e as dimensdes de analise definidas.
Selecionou-se o diretor, a presidente do conselho geral e a coordenadora da
equipa de autoavaliagdo para as entrevistas, por se considerar elementos
fundamentais no processo de autoavaliagdo no agrupamento X.

As entrevistas foram desenvolvidas entre os dias 1 e 8 de fevereiro e
aplicadas no final desse més. Foram gravadas em audio, tendo sido transcritas
na integra, para suporte de papel em que cada entrevistado foi codificado
com a letra E seguida dos nimeros de 1 a 3, atribuidos aleatoriamente. A
anadlise das entrevistas processou-se do seguinte modo: 1. Leitura integral de
cada entrevista; 2. Identificacdo de temas e categorias; 3. Utilizacdo de
grelhas com os temas e categorias para a andlise do corpus das entrevistas,
selecionando as unidades de registo consideradas significativas; 4.
Interpretacdo dos dados, fazendo inferéncias.

O investigador foi o moderador nas trés entrevistas, as quais decorreram
num clima de empatia e de descontracdo entre o entrevistado e o
entrevistador. Apesar de o anonimato estar assegurado a partida e de terem
sido dadas todas as garantias aos entrevistados, a existéncia de alguns
siléncios revelaram uma tentativa de dar respostas politicamente corretas. No
entanto, a medida que a entrevista foi avancando esta barreira foi sendo

ultrapassada.
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3.2.2.lnquérito por questionario

A Escola Basica e Secundaria na qual decorreu o presente estudo localiza-
se na cidade do Porto. No ano letivo 2016/2017 lecionam, na escola sede do
agrupamento, 137 docentes distribuidos pelos respetivos niveis de ensino:
29,2% lecionam a turmas do 22 ciclo (n=40), 65,7% (n=90) lecionam a turmas
do 32 ciclo e secundario e 5,1% (n=7) lecionam na educagdo especial.
Responderam ao inquérito por questionario 109 docentes correspondendo, a

uma taxa de resposta de 80,6%.

1. Informacgdo de enquadramento

Tabela 1 - caracterizacao dos inquiridos

Variaveis n % Variaveis n %
Idade (anos) Tempo de servico (anos)
<25 0 O <1 0 O
25-34 3 28 1-5 6 55
35-44 37 33,9 6-10 8 73
45-54 42 38,5 11-15 14 12,8
>55 27 24,8 15-20 25 22,9
>20 56 51,4
Sexo Tempo de servigo no agrupamento
Masculino 29 26,6 <1 27 24,8
Feminino 80 734 1-5 32 294
6-10 17 15,6
11-15 12 11,0
15-20 6 55
>20 15 13,8
HabilitacGes Situacdo profissional
Bacharelato 5 46 Contratado 33 30,3
Licenciatura 73 66,9 Quadro de Zona Pedagédgica (QZP) 10 9,2
Mestrado 26 23,9 Quadro de Agrupamento (QA) 66 60,6

Doutoramento 5 4,6

A andlise dos dados da tabela 1 permite verificar que, a semelhanca da
situacdo nacional, o corpo docente é maioritariamente constituido por
professoras (n=79; 73.1%).
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No que concerne a idade, predominam os docentes entre os 35 e os 44
anos (n=42; 38.9%), sendo maior a prevaléncia de docentes com 45 ou mais
anos (n=69; 63.9%).

Estes dados revelam a existéncia de um corpo docente experiente que é
corroborado pelo tempo de servico apresentado pelos docentes, uma vez que
a maioria apresenta mais de 20 anos de servico (51.4%). Alias, apenas cerca
de um quarto dos inquiridos (25.6%) apresenta menos do que 15 anos de
servigo.

Relativamente ao numero de anos neste agrupamento, a maioria dos
inquiridos (53,7%) leciona neste agrupamento ha cinco ou menos anos e
destes uma percentagem muito significativa (25%) leciona ha menos de um
ano.

Embora a maior percentagem dos inquiridos pertenca a um quadro de
escola (n=66; 60,6%), um numero significativo de docentes (n=33; 30.3%)
encontram-se na situacao de contratados.

Quanto as habilitagcdes académicas, 66.9% sao licenciados, 23,9% mestres e
4,6% doutores.
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2. Avadliagéo e Autoavaliagéo

Objetivos do sistema de avaliagéo da educagéio e do ensino ndo superior

Os docentes foram inquiridos quanto ao grau de concordancia com os

objetivos do sistema de avaliagdo da educagdo e do ensino ndao superior

enunciados no artigo 32 do Decreto-lei 31/2002, de 20 de dezembro.

Tabela 2 - Grau de concordancia dos inquiridos com os objetivos do sistema de
avaliacdo da educacdo e do ensino nao superior

1. Promover a melhoria da qualidade do
sistema educativo, da sua organizagdo e
dos seus niveis de eficiéncia e eficacia.

2. Dotar a administracdo educativa e
sociedade de informacgdes sobre o
funcionamento do sistema educativo.

3. Assegurar o sucesso educativo,
promovendo uma cultura de qualidade,
exigéncia e responsabilidade das escolas.
4. Incentivar agGes e processos de melhoria
das escolas através de intervengoes
publicas de apoio as mesmas.

5. Sensibilizar os membros da comunidade
educativa para a participagdo ativa no
processo educativo.

6. Garantir a credibilidade do desempenho
das escolas.

7. Valorizar o papel dos diferentes
membros da comunidade educativa.

8. Promover uma cultura de melhoria
continuada da escola.

n

0

0

0

%

0

19

0

0

n

4

%

1,9

2,8

1,9

6,5

4,6

2,8

4,6

3,7

n

25

35

31

28

23

35

27

24

%

23,1

32,4

27,8

25,9

21,3

32,4

25,0

22,2

82

72

81

71

77

81

%

75,0
64,8
70,4
65,7

74,1

64,8
70,4

74,1

1. Discordo totalmente; 2. Discordo; 3. Concordo; 4. Concordo totalmente

De um modo global, verifica-se que os inquiridos estdo subscrevem os

objetivos enunciados no artigo 32 do Decreto-lei 31/2002, de 20 de

dezembro, uma vez que o grau de concordancia total ou parcial foi igual ou

superior a 91% para todos os objetivos. Em oposicao, a discordancia parcial foi
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relativamente baixa, ndo ultrapassando os 5%, e a discordancia total foi
inexistente na maioria dos objetivos considerados. Excetua-se o objetivo
“incentivar as a¢des e os processos de melhoria das escolas através de
intervengdes publicas de apoio e reconhecimento as mesmas” em que a taxa
de discordancia total ou parcial é de 8,4% entre os inquiridos.

Os dados apresentados na tabela 2 permitem verificar que os inquiridos
apresentaram uma maior concordancia total nos objetivos 1 (“Promover a
melhoria da qualidade do sistema educativo, da sua organizacdao e dos seus
niveis de eficiéncia e eficacia”), 8 (“Promover uma cultura de melhoria
continuada da escola”) e 5 (“Sensibilizar os membros da comunidade
educativa para a participacdo ativa no processo educativo”) com taxas
superiores a 74%. Alias, o objetivo 1 obteve uma concordancia total ou parcial
de cerca de 98% o que revela um entendimento claro, pelos docentes, que a
autoavaliagao deve, essencialmente, promover a melhoria da qualidade e dos
seus niveis de eficiéncia e eficdcia o que nos reporta para um modelo de
melhoria eficaz da escola.

Os docentes manifestaram concordancia quanto a importancia na
participacdo no processo de autoavaliacdo, tal como expde Figari (2008,
citado por Alves, 2003, p.330): “em que os actores serdo considerados,
simultaneamente, como sujeitos e objectos de avaliagdo, participando numa
construcdo colectiva de sentido”.

Os inquiridos valorizaram igualmente os objetivos 3 (“Assegurar o sucesso
educativo, promovendo uma cultura de qualidade, exigéncia e
responsabilidade das escolas”) e 7 (“Valorizar o papel dos diferentes membros
da comunidade educativa”) tendo obtido valores de concordancia total
superiores a 70%.

Destes dados inferimos que os docentes consideram que o processo de
autoavaliacdo/avaliacdo interna deve sobretudo promover uma cultura de
melhoria e da qualidade do sistema educativo, contribuindo para a melhoria
da eficiéncia e eficacia das escolas. Este processo deve permitir ndo so a

responsabilizacdo das escolas como garantir a sua credibilidade. Para além de
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permitir recolher informacées sobre o funcionamento do sistema educativo,

deverd envolver os diferentes membros da comunidade.

Entendimento sobre a autoavaliagdo

No que concerne a opinido dos docentes sobre o que é a autoavaliacdo

procurou-se determinar o seu grau de concordancia face a um conjunto de

afirmacdes.

Tabela 3 — Modos de entendimento sobre a autoavaliacdo

1. .

n % n % n % n %
1. Instrumento para a prestacao de

14 12 2 21,1 4 42,2 2 2
contas a tutela / IGEC. 8 23 ! 6 ! 6 239
2. Resposta ao relatdrio de avaliagao 9 83 25 229 53 486 22 202
externa da IGEC.
3. Obrigagdo legal. 4 37 14 12,8 44 40,4 47 431
4. Processo de melhoria que resulta
do confronto entre o desejado e o 4 3,7 10 9,2 42 385 53 48,6
existente (referenciais /referente).
5. Processo de melhoria da escola
conduzido através de evidéncias para 5 48 22 20,2 55 50,5 27 24,8
a formulagao de juizos de valor.
6. Exercicio coletivo, assente no
didlogo e no confronto de perspetivas 4 3,7 14 12,8 45 41,3 46 42,2
sobre o sentido da escola e educagdo.
7. Pr.oc.esso de desenvolvimento 5 48 17 156 51 468 36 33
profissional.
8. Sindnimo de avalia¢do interna. 12 111 21 194 41 38 34 315

1. Discordo totalmente; 2. Discordo; 3. Concordo; 4. Concordo totalmente

Na generalidade, verifica-se uma dispersdo das respostas dos inquiridos,

ndo existindo nenhuma afirmacdo em que a maioria dos docentes manifeste

concordancia total. Por outro lado, a discordancia parcial apresenta valores

significativos na maioria das afirmacdes, tal como também é significativa a

discordancia total com algumas afirmacdes.
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Os docentes reconhecem, mesmo que parcialmente, que a autoavaliacdo é
um imperativo legal (83,5%). De igual modo, concordam que é um processo
de melhoria que resulta do confronto entre o desejado e o existente (87,1%).
No entanto, o grau de concordancia quanto ao facto de ser um processo de
melhoria da escola conduzido através de evidéncias para a formulacdo de
juizos de valor é menor (75,1%), sendo significativa a percentagem de
docentes que discorda totalmente ou parcialmente com este facto (24,9%). E
de realcar que este item constituiu um dos tragos distintivos do processo de
autoavaliacdo enunciados por Alaiz et al. (2003, p.21).

Os inquiridos consideram, mesmo revelando algumas duvidas, que deve
ser um exercicio coletivo, baseado no didlogo e no confronto de perspetivas
sobre o sentido da escola e da educacdo (83,5%) o que, mais uma vez, revela
alguma importancia dada a participacdo no processo de autoavaliacdo. De
igual modo, 79,8% dos inquiridos concordam total ou parcialmente que a
autoavaliagdo constitui um processo de desenvolvimento profissional.

Embora em média concordem total ou parcialmente (69,5%) que a
autoavaliacdo é um sinénimo de avaliacdo interna verifica-se uma dispersao
nesta opinido, sendo significativa a percentagem de inquiridos que discordam
total (11,1%) ou parcialmente (19,4%). Estes dados revelam a necessidade de
explanar e destringar os conceitos de avaliagdo interna e autoavaliacdo a
semelhanca do que propdem Terraséca e Coelho (2009).

Os docentes revelaram maior discordancia total ou parcial relativamente
ao facto da autoavaliacdo constituir um instrumento de prestacdo de contas a
Inspecdo-Geral de Educacdo e Ciéncia (IGEC) (33,9%) e consequentemente
uma resposta ao relatério de avaliacdo externa da IGEC (31,2%), sendo
significativa a percentagem dos que discordam totalmente. Estes dados
parecem apontar para uma desvalorizacdo da autoavaliagdo como um
instrumento regulador, de prestacdao de contas e para uma apreciacao da

autoavaliacdo como um instrumento de melhoria da escola.
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Dimensdes da autoavaliagdo
Os docentes foram inquiridos quanto ao grau de concordancia com as

dimensdes da autoavaliagdo enunciadas no artigo 62 do Decreto-lei 31/2002.

Tabela 4 — Grau de concordancia com as dimensdes da autoavaliagao.

1. 2. 3. 4.

n % n % n % n %
1. Grau de concretizacdo do Projeto
Educativo do Agrupamento.
2. Nivel de execugao de atividades
proporcionadoras de climas e ambientes
educativos adequados as aprendizagens
e ao desenvolvimento dos alunos.
3. Desempenho dos drgaos de
administracdo e gestao
4. Sucesso escolar.

2 1,8 6 55 60 550 41 37,6

09 8 73 44 404 56 514

4 3,7 11 10,1 55 50,5 39 35,8

4 3,7 16 14,8 52 47,7 36 33,0

5. Préatica de uma cultura colaborativa

entre os membros da comunidade 3 28 6 55 53 486 47 431

1. Discordo totalmente; 2. Discordo; 3. Concordo; 4. Concordo totalmente

A maioria dos docentes concorda total ou parcialmente que a
autoavaliacdo deve apreciar o nivel de execucdo de atividades
proporcionadoras de climas e ambientes educativos adequados as
aprendizagens e ao desenvolvimento dos alunos (91,8%), registando-se que a
maioria dos docentes esta plenamente de acordo com esta dimensao (51,4%).

Os inquiridos concordam, mesmo que parcialmente que a autoavalia¢ao
deve apreciar a pratica colaborativa entre os membros da comunidade
educativa (91,7%). O trabalho colaborativo entre professores é considerado
por diversos investigadores, como fundamental para a melhoria da qualidade
das escolas. A propésito do trabalho colaborativo entre professores Creese,
Norwich e Daniels (1998 citados por Damiani 2008, p.220) afirmam que
existem “evidéncias de que escolas em que predominam culturas
colaborativas sdo mais inclusivas, isto é, apresentam menores taxas de

abandono e formas mais efetivas de resolucdo de problemas dos estudantes”.
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Os docentes consideram, ainda que com algumas reservas (55%), que a
autoavaliagao deve apreciar o projeto educativo do agrupamento o que revela
que os docentes do agrupamento reconhecem-no como orientador.

Apesar dos docentes concordarem, total ou parcialmente, que
autoavaliacdo deve analisar o desempenho dos drgdos de administracdo e
gestdo (86,3%) e o sucesso escolar (80,7%), também afigura-nos como
significativo o facto de, respetivamente, 13,8% e 18,5% dos docentes
discordarem, parcialmente ou totalmente, com a integracdo destas
dimensdes no processo de autoavaliagdo, uma vez que comumente os
relatérios de autoavaliagdo incidem sobretudo sobre a dimensdo dos

resultados escolares.

3. Autoavaliag¢Go no agrupamento e os seus efeitos

Os docentes foram inquiridos quanto ao grau de conhecimento sobre a
equipa de autoavaliacdo, ao processo de autoavaliagdao do agrupamento e aos

efeitos que esse processo tem produzido no agrupamento.

Tabela 5 — Grau de conhecimento dos efeitos da autoavaliagdo no agrupamento.

n %
1. Tem conhecimento da existéncia de uma equipa de autoavaliacao
neste agrupamento?

Sim 89 81,7
Nao 20 18,3
Se respondeu sim, como teve conhecimento dela?

Pagina Eletrdnica do Agrupamento 6 6,9
Reunido Geral de Professores 36 41,4
Sintese Informativa do Conselho Pedagdgico 23 26,4
Reunido de Departamento 51 58,6
Reunido de Grupo 16 18,4
Informalmente, através de outros professores 24 27,6
Outro 3 3,4

2. Tem conhecimento da existéncia de um relatdrio final de

autoavaliagao do agrupamento?
Sim 74 84,1
Nao 14 15,9
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Se respondeu sim, como teve conhecimento dela?
Pagina Eletrdnica do Agrupamento
Reunido Geral de Professores
Sintese Informativa do Conselho Pedagdgico
Reunido de Departamento
Reunido de Grupo
Informalmente, através de outros professores
Outro
3. Tem conhecimento se os produtos resultantes do processo de
autoavaliagcao do agrupamento foram tidos em conta na
elaboragdo do plano de melhoria?
Sim
Nao
Se respondeu sim, em que espagos institucionais foram discutidos?
Pagina Eletrdnica do Agrupamento
Reunido Geral de Professores
Reunido de Departamento
Reunido de Grupo
Conselho de Diretores de Turma
Conselho de Turma
Outro
4. Considera importante a inclusao de um elemento da equipa
diretiva na equipa de autoavaliagdo do agrupamento?
Sim
N3o
5. Considera importante a existéncia de um amigo critico, elemento
externo a escola, no processo de autoavaliagao?
Sim
N3o
Se respondeu sim, considera que o amigo critico deve
Ser colaborador de uma instituicao do Ensino Superior
Ser colaborador de uma empresa
Indiferente
6. Qual das afirmagGes exprime melhor o seu pensamento acerca do
valor da autoavaliagao do agrupamento?
Absolutamente necessaria para a melhoria da escola
Util para a melhoria da escola
N3ao tem opinidao
Pouco importante para a melhoria da escola
Desnecessdria para a melhoria da escola

19
48
15
16

50
39

16
44
18
10

63
27

59

31

24

31

26

62

13
1

12,3
12,3
26
65,8
20,5
219
5,5

56,2
43,8

14,3
32,7
89,8
36,7
20,4
12,2
6,1

70
30

65,6
34,4

40
10
51,7

23,9
56,9
6,4
11,9
0,9
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A maioria dos professores (81,7%) afirma ter conhecimento da existéncia
de uma equipa de autoavaliagdo no agrupamento, mas entre esses
professores 15,9% desconhece a existéncia de um relatério final de
autoavaliagdo do agrupamento, apesar de este documento ser apresentado
em conselho pedagodgico, nas reunides de departamento e estar disponivel
em formato digital na pdgina eletrénica do agrupamento.

Constata-se que as fontes primordiais para o conhecimento da equipa de
autoavaliagao foram a reunido geral de professores (41,4%) e as reunides de
departamento (58,6%).

No que se refere ao relatério realizado pela equipa de autoavaliagdo,
84,1% dos inquiridos afirmam ter conhecimento deste relatério e que
maioritariamente tiveram conhecimento através das respetivas reunides de
departamento (65,8%). Um dado que nos afigura como particularmente
relevante é o facto das reunides de grupo, ainda que se tratem de conjuntos
de docentes com afinidade disciplinar, ndo sdo identificadas como uma fonte
importante. Estes dados tornam claro que a fonte principal de transmissao
deste tipo de informacdo no agrupamento sdo as reunides de departamento.

Somente 56,2% dos docentes afirmam ter conhecimento da implicacdo do
processo de autoavaliacdo na elaboracdo do plano de melhoria, identificando,
mais uma vez, a reunido de departamento como o espaco primordial da
andlise dos produtos resultantes do processo de autoavaliagdo (89,8%). Neste
ponto torna-se evidente que apesar dos docentes terem conhecimento de
uma equipa e do seu trabalho desconhecem de que forma é que as
conclusdes presentes no relatério sdo apropriadas na tomada de decisdes.

A maioria dos docentes considera importante que direcdo esteja
representada na equipa de autoavaliagdo (70%) revendo uma utilidade
relativa ao processo de autoavaliagdo do agrupamento (56,9%).

Os docentes acham igualmente pertinente a existéncia de um amigo
critico, elemento externo a escola, no processo de autoavaliacdo (65,6%) mas

ndo tém preferéncia quanto a origem deste elemento (51,7%).
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Tabela 6 — Grau de concordancia com os efeitos da autoavaliagdo no agrupamento.

1.

2.

3.

4,

Houve alteracdes na vida da escola
resultantes das conclusdes a que se
chegou no relatdrio de autoavaliagdo
A autoavaliagdo levou a introdugdo de
melhorias no funcionamento dos
varios servicos da escola

A autoavalia¢do do agrupamento
contribui para encontrar pontos fracos
e pontos fortes da organizacdo
Considero a autoavalia¢do do
agrupamento um instrumento de
melhoria sustentada da escola.
Introduzo novas estratégias de
ensino/aprendizagem, na sala de aula,
a partir da reflexdo sobre os
resultados da autoavaliacdo

A autoavaliacdo do agrupamento é um
instrumento para prestacdo de contas.
O modelo atual de autoavaliacdo do
agrupamento é eficaz para a melhoria
do processo educativo

A maioria dos professores alterou as
estratégias de ensino/aprendizagem,
na sala de aula, a partir da reflexdo
sobre os resultados da autoavaliagdo
A autoavaliacdo do agrupamento
mede o grau de concretizagdao do PPA
A autoavaliagcdo do agrupamento
mede o grau de concretizagdao do PEA
A autoavaliacdo do agrupamento
mede o grau de concretizacdo do CA
A autoavaliagdo do agrupamento
promoveu a participagao dos docentes
na discussdo do PEA.

A autoavaliagdo contribuiu para o
aumento do conhecimento sobre a
realidade da escola, sustentando as
tomadas de decisao.

A autoavaliagdo do agrupamento
contribuiu para a melhoria dos
resultados dos alunos

%

5,9

3,6

5,9

7,1

12 14,6

11

1,2

1,2

4,8

1,2

13,1

14

20

14

19

23

25

21

13

16

23

17

%

16,5

23,8

16,3

22,4

26,4

29,4

29,3

24,7

15,5

19,3

27,4

20,2

28,6

53

48

38

38

46

43

45

43

47

51

50

48

46

38

%

62,4

57,1

43,7

44,2

54,1

49,4

52,9

52,4

55,3

60,7

60,2

57,1

54,8

45,2

13

42

34

15

16

19

17

11

%

15,3

15,5

48,3

39,5

17,6

16,1

10,6

3,7

18,8

22,6

20,5

10,7

23,8

13,1
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A maioria dos inquiridos concorda, ainda que parcialmente, que houve
alteragGes na vida da escola resultantes do relatério de autoavaliagao (62,4%)
e que estas introduziram melhorias no funcionamento dos varios servigos da
escola (57,1%).

Globalmente os docentes consideraram, total ou parcialmente, que a
autoavaliacdo contribuiu para identificar os pontos fracos e fortes (92%) mas
sao mais céticos relativamente a esta se constituir como um instrumento de
melhoria sustentada da escola.

Alids, observou-se uma dispersdo das respostas quando questionados se o
modelo atual de autoavaliacdo do agrupamento é eficaz para a melhoria do
processo educativo, registando-se um numero significativo de docentes que
discordam total ou parcialmente (36,5%).

Os inquiridos consideram apenas parcialmente que tém alterado
estratégias de ensino/aprendizagem, na sala de aula, a partir da reflexao
sobre os resultados da autoavaliacdo (54,1%). Contudo, um nimero muito
significativo de docentes ndao considera que o mesmo seja feito pela maioria
dos seus pares (43,9%).

A opinido é igualmente dispersa quando inquiridos sobre o contributo da
autoavaliacdo para a melhoria dos resultados dos alunos. Um numero
significativo de docentes ndao concorda que este processo possa ter
contribuido para a melhoria dos resultados dos alunos (41,7%).

Os docentes revelaram igualmente uma grande dispersao de respostas no
qgue se refere ao relatério da equipa de autoavaliacdo constituir um
instrumento para prestacdo de contas, sendo significativo o numero de
docentes que discorda desta afirmacdo (34,4%). Este dado é consistente com
as respostas dadas quanto aos modos de entendimento sobre a autoavaliagao
(tabela 3), em que os docentes revelaram maior discordancia quanto ao facto
da autoavaliagdo dever constituir um instrumento para a prestacao de contas
a tutela/IGEC e uma resposta ao relatério de avaliagdo externa da IGEC.

Os inquiridos concordaram, total ou parcialmente, que o processo de

autoavaliacdo mede o grau de concretizacdo do projeto educativo do
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agrupamento (PEA) (83,3%), o grau de concretizacdo do contrato de
autonomia (CA) (80,7%), e em menor extensao o grau de concretizagdao do
plano plurianual de atividades (PPA) (74,1%).

Consideram, maioritariamente de forma parcial, que a autoavaliagdo do
agrupamento contribuiu para o aumento do conhecimento sobre a realidade
da escola, sustentando as tomadas de decisdo (54,8%) e consequentemente
promove a participacdo dos docentes na discussdo do projeto educativo do
agrupamento (PEA) (57,1%).

Em suma, os docentes consideram, com alguma ponderag¢dao, que o
processo de autoavaliagdo do agrupamento conduziu a alteragdes no
funcionamento da escola e nos seus servicos sendo um instrumento
relativamente util para a melhoria da escola. Reconhecem a importancia
deste processo na recolha de informacGes sobre a realidade do agrupamento,
nomeadamente, na identificacdo dos pontos fortes e fracos e na
monitorizacdo das medidas previstas nos documentos orientadores do
agrupamento - projeto educativo, contrato de autonomia e plano plurianual
de atividades - e na eventual promoc¢do da participacdo dos docentes nos
processos de melhoria. Contudo, revelam-se céticos sobre o impacto do
processo de autoavaliagio na alteracido de estratégias de

ensino/aprendizagem, na sala de aula e na melhoria do sucesso dos alunos.
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4. Fatores que afetam o impacto do processo de autoavaliagdo.

Os docentes foram inquiridos quanto ao grau de concordancia com os

fatores internos que influenciam, positivamente ou negativamente, o

processo de autoavaliagcdo (AA).

Tabela 7 — Grau de concordancia com os fatores que influenciam o processo de AA.

1.

4,

1. Sintonia dos agentes educativos com
as metas e os objetivos estratégicos
definidos para a escola, com vista ao seu
desenvolvimento.

2. Para assegurar a melhoria da escola é
imprescindivel a participacado e
envolvimento dos pais/encarregados de
educacao.

3. Para assegurar a melhoria da escola é
imprescindivel a participacdo e o
envolvimento dos docentes nas tomadas
de decisao.

4. Para assegurar a melhoria da escola é
imprescindivel o reconhecimento dos
pontos fracos e a respetiva necessidade
de mudanga.

5. A maioria dos docentes sente-se
motivada para colaborar no processo de
autoavaliacdo do agrupamento e de
estratégias que levem a melhoria
sustentada dos resultados dos alunos.

6. A maioria dos professores reconhece a
importancia da autoavalia¢cdo do
agrupamento como forma de promover
a melhoria sustentada da escola

7. O diretor e a sua equipa impulsionam
a andlise do relatério de autoavaliagao,
no sentido de introduzir medidas de
melhoria sustentada na escola

8. O meu departamento promove a
divulgacgdo e a discussao dos resultados
da autoavaliagdo, para consciencializar
dos aspetos a melhorar.

n %

1 09

8 7,3

3,7

26

29

15

14

%

6,4

6,4

0,9

0,9

239

26,6

13,8

12,8

58

34

15

14

59

65

51

50

%

53,2

31,2

13,8

12,8

54,1

59,6

46,8

45,9

43

67

93

94

16

11

42

44

%

394

61,5

85,3

86,2

14,7

10,1

38,5

40,4
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Continuacdo da tabela 7

9. O grupo disciplinar promove a
divulgacdo e a discussdo dos
resultados, para consciencializar dos
aspetos a melhorar.

2 18 17 15,6 54 49,5 36 33

10. O relatdrio de autoavaliagao do
agrupamento deve ser divulgado a
toda a comunidade escolar, através de
reunides sectoriais.

11. Os docentes revelam uma atitude
positiva perante a necessidade de 4 3,7 16 14,7 61 56 28 25,7
mudar a cultura e praticas existentes

12. A diversidade de tarefas dos

docentes e a falta de tempo dificultao 0 0 9 83 32 294 68 624
processo de autoavaliacdo

13. Os docentes descreem nos

beneficios da implementacdo da 6 56 30 27,8 53 48,6 20 18,3
autoavaliacdo do agrupamento.

14. Os docentes revelam dificuldade

em aceitar e confrontar opinides e 11 10,1 24 22 57 52,3 17 15,6
expetativas divergentes.

2 18 6 55 39 358 62 569

1. Discordo totalmente; 2. Discordo; 3. Concordo; 4. Concordo totalmente

E praticamente consensual entre os docentes que para assegurar a
melhoria da escola é imprescindivel, a partir do reconhecimento dos pontos
fracos e da respetiva necessidade de mudanca (99%), envolver os docentes
nas tomadas de decisdo (99,1%) bem como envolver os encarregados de
educacdo na vida da escola (92,7%). Alids, os dois primeiros fatores,
registaram uma concordancia total de 86,2% e 85,3%, sendo os itens que os
inquiridos manifestaram maior concordancia total em todo o questionario. A
maioria dos docentes concorda, ainda que parcialmente, que é necessario a
sintonia dos agentes educativos com as metas e os objetivos estratégicos
definidos para a escola, com vista ao seu desenvolvimento (92,6%).

Contudo, as opinides dispersam relativamente ao impacto do processo de
autoavaliacdo e do respetivo relatério nas praticas profissionais e da

importancia deste documento para promover a melhoria sustentada na
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escola. Apesar da maioria dos inquiridos concordar parcialmente com este
fator também é significativa a percentagem dos que discordam (30,3%).

Os docentes reconhecem, com algumas reservas, que o diretor e a sua
equipa impulsionam a analise do relatdério de avaliagdao interna, no sentido de
introduzir medidas de melhoria sustentada na escola (46,8%). De igual modo,
consideraram que o departamento promove a divulgacdo e a discussdo dos
resultados da autoavaliacdo, tendo em vista uma maior consciencializacdo dos
aspetos a melhorar e em menor escala o grupo disciplinar. Estes dados sao
consistentes com os expressos na tabela 5 relativos ao departamento e ao
grupo disciplinar e tornam evidente que o departamento, enquanto estrutura
intermédia, estd fortemente associado ao relatério de autoavaliacdo, seja na
divulgacdo das conclusdes da equipa de autoavaliacdo ou na participacdo no
processo de autoavaliacdo. Por sua vez, o papel do grupo disciplinar na
divulgacdo e participacdo é pouco representativo.

Nesse sentido a maioria dos docentes estd plenamente de acordo que o
relatério de autoavaliagcdo deve ser divulgado a toda a comunidade escolar,
através de reunides sectoriais (56,9%).

As opinides dispersam sobre a atitude dos docentes perante a necessidade
de mudar a cultura e as praticas existentes no agrupamento e apesar de a
maioria estar de acordo com a existéncia de uma atitude positiva (56%) e de
gue a maioria dos docentes sente-se motivada para colaborar na
implementagdo do processo de autoavaliagdo (54,1%), considera igualmente
gue os pares tém dificuldade em aceitar e confrontar opiniGes e expetativas
divergentes (52,3%). As opinides sdao bastante dispersas quanto a descrenca
sobre os beneficios da autoavaliacdo do agrupamento.

O fator interno que, na opinido dos docentes, é o principal
constrangimento no processo de autoavaliagdo do agrupamento é a
diversidade de tarefas desempenhadas pelos docentes e a consequente falta

de tempo (91,8%), estando 62,4% dos inquiridos totalmente de acordo.
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3.2.3.lnquérito por entrevista

A categorizagao baseou-se no artigo de Correia & Fialho & Sa (2015) no
qual, a partir da analise de conteludo de entrevistas a diferentes atores,
procurou-se conhecer como se desenvolve o processo de autoavaliacdo nas
escolas. Como tal, adaptamos as categorias de analise desse artigo ao nosso

estudo.

1. Antecedentes

No que concerne ao antes da formaliza¢ao da equipa de autoavaliagao do
agrupamento (EAA), os trés entrevistados coincidem, pese embora E3
manifeste algum desconforto com a pergunta, provavelmente por
desconhecimento: “Nao, fazia-se (autoavaliacdo) mas sem este cardcter tao
formal, sem esses gréficos todos e o acompanhamento ao longo do ano e de
varios anos” [E3].

E1l e E2, mais alinhados discursivamente, consideram que o processo de
autoavaliacdo do agrupamento (AA), ainda que nao tivesse este nome, ja
ocorria: “de uma forma mais informal (...) coordenadores dos diretores de
turma”, “coordenador de projetos TEIP” [E2]; “equipas especializadas
constituidas em conselho pedagdgico (..) havia a (comissdo) que tratava
especificamente os resultados académicos” [E1]. Acrescenta que o processo,
na proto-histéria da AA, era sobretudo contabilistico, “mas descurava a outra
parte” [E1] ideia que é proxima de E2 que considera que o processo anterior

era “quantitativo”.

2. Processo atual

i) A decisdo sobre a autoavaliagcdo;

O discurso de E1 e E2 demonstra um conhecimento sélido e refletido sobre
o processo de AA. Ambos justificam a criacdo de uma EAA a partir de uma
exigéncia legal: “estd no articulado legislativo que tem que existir nos

agrupamentos de escolas equipas de autoavaliacdao” [E1]; “dar corpo a uma
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exigéncia da lei” [E2]. E2 adianta ainda que a criacdo de uma EAA permitiu
preparar a documentac¢do para a avaliagdo externa “preparar essa vinda da
inspecdo, ou seja, preparar a avaliagdao externa” [E2]. E3 justifica a decisdo da
formalizagdo da EAA com a avaliagdo externa — “Teve a ver com a inspecgao,
ndo foi? Que aconselharam a criacdo da equipa.” [E3], subentendendo-se que
numa visita anterior a IGE havia recomendado a criacdo desta equipa. Neste
particular E2 e E3 convergem ao reconhecer um cardcter antecipatdrio da
avaliacdo externa a constituicdo da propria EAA.

Os motivos apontados para a decisdo de constituicdo da EAA -
conformidade legal e reagdo a pressao institucional da avaliagdo externa - vao
ao encontro do enunciado no enquadramento tedrico por Afonso (2000
citado por Alaiz, et al., 2003) e do estudo de Correia et al. (2015) e sugere que
o processo de autoavaliacdo surge como uma avaliacdo interna imposta pela
tutela, na medida em que a escola foi “obrigada a escolher livremente” (S3,
2009, p.96) e como nao foi desejado pela comunidade educativa em geral
podera “vir a colocar em causa o objetivo de melhoria que se pretende”
(Correia et al., 2015, p.2), uma vez que tal como refere Fialho (2011, p.3) a

avaliacdo “soé terd efeitos se for sentida e desejada pelos seus membros”.

ii) A equipa de autoavaliagdo;

De acordo com E1, os critérios que foram utilizados para a sele¢dao dos
elementos da EAA prendem-se com os normativos — “o que a lei aponta é que
a equipa de autoavaliacdo deve ser constituida por (..) elementos dos
diferentes ciclos existentes no agrupamento. (...) depois deve ser deve ter
assistentes operacionais e assistentes técnicos representados. (...) e poderia
eventualmente ter alguém ligado, e chegou a ser falado, as associagdes de
pais e encarregados de educacdo (...) Presumo que sera o Unico elemento que
ndo se encontra ligado a equipa de autoavaliacdo.” [E1]

E2 elenca a representatividade de todos os ciclos e a “capacidade de

trabalho para além do horério”, destacando, no entanto como critério
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primordial a “confianga do diretor”. E1 reitera que a representatividade foi o
Unico critério: “foi s6 uma questao de representatividade.”

E3 desconhece os critérios que foram utilizados para a selecdao dos
elementos da EAA, admitindo que ndo foi informada sobre os mesmos e
reconhecendo que pensou que tinha sido por voluntariado: “Até te vou dizer
gue pensei que teria sido por voluntariado. Do tipo: alguém esta interessado
em participar?” “Pensei que tivesse sido dessa forma” [E3].

E3 conhece alguns elementos que formam a EAA, nomeando o
entrevistador, a CEA e o elemento que faz a ponte com a equipa
multidisciplinar TEIP3, nas ndo tem conhecimento da existéncia de outros
elementos: “Nao, até pensei que eram sé vocés os trés.” [E3]

Os nossos resultados convergem apenas parcialmente com os de Correia et
al. (2015) em alguns critérios de escolha dos elementos da equipa de
autoavaliacdo como a representatividade e a confianga, no entanto, ndo
foram mencionados outros critérios de escolha como a redugao de horario ou
a existéncia de competéncias técnicas para as fun¢des dos elementos da EAA.

Apesar de a EAA ser constituida por diferentes atores (professores,
assistentes técnicos e operacionais) ndo contempla os alunos e os assistentes
técnicos apresentam uma intervencdo negligenciada ou inexistente, tal como
reconhece E1 “dos assistentes técnicos tinha sido a dona X. N3o sei se chegou
a ir a algumas reunides ou ndao”. O motor da concegao e implementacado do
processo de autoavaliagdo sdao os docentes e deste modo “pouco contribuem
para a obtencdo de diferentes perspetivas sobre a escola” (Correia et al.,
2015). Por outro lado, ao contrario das escolas mencionadas na investigacao
de Correia et al. (2015) ndo existem elementos da direcdo o que indicia que
ndao ha uma tentativa de controlar o processo de autoavaliagao.

Quanto a autonomia da EAA face ao diretor, E1 refere que “o diretor nao
tem tido qualquer interferéncia no normal funcionamento do que é a equipa
de autoavaliacdo”. E3, uma vez que afunila o trabalho da EAA nos numeros,
considera que o diretor ndo pode ter qualquer influéncia: “Quanto a numeros

ndo se pode fugir, ndo é? Nado se pode aldrabar os nimeros. Portanto, ndo ha
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forma de fugir ou querer ser simpatico. Portanto, mesmo que o diretor
quisesse que fosse de forma diferente os nimeros sao cruéis e reais.”.
E2 reconhece que num plano informal hd uma natural contaminagdo:

“agquando da formalizagao do relatdrio final ha filtros que sao colocados”.

iii) Os dominios da autoavaliagdo;

As reunides sectoriais com a participacdo dos diversos atores seriam, no
entender de E1, uma forma de libertar o relatério de autoavaliacdo (RAA) da
dimensdo contabilistica. Alids, E1 aponta dimensdes que, na sua opinido,
devem estar contidas no relatério e condicionar a discussdo da politica
educativa do agrupamento: “politica que pode estar contida no relatério de
autoavaliacdo, ou seja, caminhos a seguir que eventualmente ndo vao ser
tratados e pode ser desde a constituicdo das turmas, as diferentes atividades,
apoios, projetos (...) Mesmo a questdo de servicos administrativos, mesmo a
questdo de como é que a escola funciona em termos do setor social, estamos
a falar de cantina, estamos a falar de banco de livros, estamos a falar de uma
série de coisas em que pode haver orientacdes da equipa de autoavaliacdo”.

Quanto ao facto de no questionadrio 13,8% dos professores nao
concordarem que os orgdos de gestdo sejam objeto do processo de
autoavaliagao e, de igual forma, 18,5% também ndo concordarem que que o
sucesso escolar sejam objeto deste processo, E3 avanga com uma explica¢ao
de desinteresse e auséncia de reflexdao por parte dos docentes (“Sabes o que
eu acho? Acho que as pessoas respondem um bocadinho a sorte ”) [E3]. E2
explica o facto de a dimensdo dos resultados ser retirada por uma fatia dos
professores, como forma de se esquivarem a um problema: “é uma defesa,
porque o0 nosso problema maior sdo os resultados” [E2]. Todos concordam
gue a avaliacdo dos orgdos de gestdo e dos resultados dos alunos,
obviamente, tém que ser objeto de avaliacdo. (“Como é que um drgdo de
gestdo se pode dissociar dos resultados? Ndo pode. Como é que o0s
professores se podem dissociar daquilo que sdo os resultados?”, “estas

dimensdes tém que estar implicadas no processo de autoavaliacdo” [E1];
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“podem e devem ser objeto de critica” [E2); “é natural que os resultados e o
sucesso dos alunos estejam no centro das atengdes do relatdrio e da escola.”

(E2); “Claro. Nem poderia ser de outra forma” (E3).

iv) O envolvimento dos atores no processo de autoavalia¢do;

E3 ndo se recorda de ter havido um momento em que a comunidade foi
informada sobre a formacdo e constituicdo da EAA (“N3o, ndo me parece que
tenham sido”). E1 e E2, uma vez mais coincidem, reconhecendo que, aquando
da constituicdo da equipa, houve divulgacdo — “foi amplamente divulgado.”
[E1], “Na reunido geral” [E2], “reuniOes de departamento” [E2]. E1 refere que
a constituicdo da EAA foi assunto no conselho geral — “foi falado no préprio

IH

conselho geral” — e que “foi questionado quem queria fazer parte da equipa”

O envolvimento dos atores é circunscrito aos docentes e como meros
recetores. Portanto “ao resultar da participacdo e do envolvimento de apenas
alguns atores o processo de autoavaliacdo é concebido sobretudo como um
processo burocratico de ritualizacdo da eficacia da agdo organizacional, sendo

interiorizado pelos atores como dado adquirido (Correia, et al., 2015, p.4).

v) A avaliagdo do processo atual;

E1l e E2 encontram algumas fragilidades e constrangimentos no processo
de autoavaliacdao do agrupamento, revelando reflexdao sobre o assunto.

E2 elenca a falta de tempo; a auséncia de uma base de dados; dificuldade
em monitorizar a qualidade dos projetos (“neste momento ja sabemos que
projetos existem mas ndo sabemos se servem para alguma coisa”); a auséncia
de um amigo critico — “confunde-se muitas vezes o amigo critico
(autoavaliagdo) com o perito externo (TEIP)”; a inconsistente divulgacdo dos
resultados e a dificuldade em implementar a melhoria: “ndo se consegue fazer
com que as coisas acontecam”.

E1 considera que a EAA ndo se reune amiude — “Acho que devia reunir
mais vezes” embora reconheca que tal possa dever-se a compatibiliza¢cdo dos

horarios dos elementos da EAA — “Falta é ver se de facto se todos tém o
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hordrio disponivel para poder reunir”. Considera igualmente que a EAA
deveria priorizar as recomendacgdes: “eu ndo direi tudo o que vem espelhado
no relatério pois sdo n coisas mas pelo menos que de toda a pandplia de
informacdo que chega pelo menos fossem indicadas aquelas que fossem
prioritarias para que num ano ou nos anos seguintes fossem tidas em linha de
conta e trabalhadas”. Considerando que isto é essencial para a regulacdo do
processo de ensino aprendizagem no agrupamento e “para que o
agrupamento tivesse um melhor desempenho” [E1].

Por outro lado, E1 reconhece que a EAA ndo ¢é suficientemente
reconhecida pelo seu trabalho: “os diferentes érgaos (...) ndo ddo o relevo que
deveriam dar ao trabalho da equipa de autoavaliacdo”, ficando o trabalho da
EAA limitado a prépria equipa e ao 6rgao de gestao: “fica muito confinado a
equipa e ao 6rgao de gestao”.

E3 ndo encontra qualquer ponto fraco na EAA — “eu por acaso ndo vejo
nenhuns, se queres que te diga. Nesse aspeto acho que o vosso trabalho é
muito meritério”, real¢cando que o relatdrio é sempre analisado em conselho
geral: “é analisado sempre no (conselho) geral. Agora, a questdo é esta, eu
acho que é muito bem feito o servico, mas depois, consequéncias?”. Assim, o
constrangimento apontado por E3 é a auséncia de consequéncias/melhorias
subsequentes ao relatério de AA: “chegas a conclusdao que a matematica estd
muito mal e que o inglés também estd muito mal, pronto. E depois, o que é
que se faz?”

Os trés entrevistados concordam que a divulgacdo do relatério de AA ndo é
eficaz. E1 considera que a divulgacdo do relatério ndo é eficaz,
responsabilizando as estruturas intermédias e refere a falta de apropriacdo do
relatério pelas mesmas “também os outros érgdaos o assumiriam como
importante. Estou a falar do conselho pedagégico, do conselho geral, dos
conselhos coordenadores dos diretores de turma e conselhos de turma”. E3
também considera que a divulgacdo falha - “Isso € uma das coisas que falha

aqui no agrupamento”.
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E1 considera igualmente inoportuno o momento da divulgacao do relatério
no final do ano letivo: “Ora se é o ultimo (conselho geral) do ano letivo ja nao
vai haver discussdao sobre as matérias tratadas no préprio relatério, ou seja,
vai haver um hiato até ao inicio do ano letivo seguinte”. E2 também constata
qgue o final do ano letivo é uma “altura complexa. As pessoas ja ndo estdo
disponiveis para pensar”’, o que se faz é apenas uma apresentacdo do
relatério, ndo havendo discussdo - “E preciso fazer chegar a discussdo
verdadeiramente ndo apenas a apresentagdo quer aos departamentos, quer
aos grupos.”. A mudanca exige vontade - “ndo considero que haja muitas
coisas diferentes que se possam fazer sendo existir vontade” [E2].

Os entrevistados sugerem uma discussao, em reunides sectoriais, em torno
do relatério apds a reunido geral de inicio de ano - “Nem que fosse
sectorizado e fosse segmentado.” [E1]; “apresentar o relatério de
autoavaliacdo aos departamentos por membros da propria equipa de
autoavaliacdo” [E2], “Reunides sectoriais mas sendo a equipa de
autoavaliacdo a lidera-las” [E2]. E1 propde ainda a existéncia de momentos ao
longo do ano para discussao — “deveria existir dois ou trés momentos ao
longo do ano letivo onde a equipa de autoavaliacdo verificasse de facto o que
é importante de orientacdo pedagdgica para o agrupamento e isso fosse
discutido nas vdrias estruturas pedagégicas do agrupamento” [E1]. E3
também considera o inicio do ano letivo como o momento ideal (“Eu achava
no inicio”; “Mas ndo fazer tipo reunido geral. Isso nem pensar (..) em
departamento”), defendendo que é importante reunir (“Eu acho que faz falta
sentar e conversar”), pois a comunicacao digital ndo é eficaz (“a palavra chega
mais do que chegam as noticias pelo computador”). E2 acrescenta que a
publicitacdo e a presenca de um membro da direcao na EAA poderiam tornar
mais efetivas as recomendac¢des constantes do relatério de autoavaliacdo e
do plano de melhoria (“a presenca de um membro da direcdo poderia agilizar

”, u

isto”; “publicitar de uma forma segmentada”).
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3. Uso e fins dos resultados da autoavaliagdo.

E2 refere que os resultados do relatério de autoavaliagdo do agrupamento
(RAA) foram dados a conhecer ao conselho pedagdgico e ao conselho geral
(“dado conhecimento ao conselho pedagégico e ao conselho geral.”),
esperando-se depois que o assunto seja tratado nos diferentes
departamentos (“parte-se do principio que os departamentos foram
informados e que os grupos foram informados”). E2 acrescenta que o RAA é
apresentado em conselho pedagdgico e é bem acolhido (“Os conselheiros, por
norma, “aplaudem” o trabalho da equipa de autoavaliacdo, valorizam por
saber que é um trabalho muito moroso”), mas centram a sua atenc¢do nos
ndmeros do sucesso/insucesso (“fixam-se quase e sO nos resultados
académicos”). O facto de ser o ultimo ponto da ordem de trabalhos ndo é
despiciendo (“Por norma é o ultimo ponto da ordem de trabalhos”). E3, no
seu discurso, limita o trabalho da EAA aos resultados (“Vemos os graficos do
triénio, das metas TEIP e de autonomia”) e as estratégias de melhoria (“O que
o diretor nos pede (...) através dos coordenadores de departamento é que se
faca uma andlise dos resultados e que se estabelecam estratégias”). Quando
guestionada sobre se conhece alguma recomendacdo que tenha surgido de
alguma indicacdo do relatdrio de autoavaliacao, responde “nao” [E3].

Quando inquirido sobre as consequéncias do RAA na sua pratica, E1
protege-se recorrendo a terminologia educacional (“as medidas estdo
expressas naquilo que foram as orienta¢des traduzidas em documentos e
depois transportadas para os varios projetos na questdo da alteracdo ao plano
de melhoria”), depois reconhece o impacto no plano de melhoria (“Teve na
guestdo da turma +, na questdo do ninho e do incluir para emergir no 12 ciclo.
Por exemplo, na distribuicdo dos professores na turma +”). E2 e E3 coincidem
na opinido do impacto nulo ou quase nulo do RAA (“impacto muito mais
limitado do que o desejavel”, “as preocupacbes centram-se nos resultados e
as recomendacdes/melhoria esbarram nos grupos/departamentos mais
orientados para se justificarem do que para alterarem procedimentos” [E2]; “

Acho que ndo.” [E3]; “também acho dificil conseguir ultrapassar isso” [E3].
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A divulgacdo dos RAA nas estruturas organizativas (conselho geral,
conselho pedagdgico e departamentos) é uma medida comum em todas as
escolas. Uma vez que os dados do relatério ndo promovem a reflexdao e o
compromisso com a melhoria os “principais utilizadores dos resultados da
autoavaliacdo sdo as respetivas dire¢coes” (Correia et al., 2015, p. 4).

E2 reconhece que o RAA foi um dos elementos usado na constru¢ao de um
plano de agdo conducente a melhoria do seu desempenho (“foi um dos
elementos para a criagdo de um plano de agdao, juntamente com as
orientacdes da equipa multidisciplinar TEIP3” [E2] e confirma a existéncia de
um trabalho paralelo entre a equipa TEIP e equipa de AA (“pela lei porque na
equipa multidisciplinar TEIP deve estar um membro da equipa de
autoavaliacdo”). Denota-se que a AA ndo é considerada o cerne da
informacdo/reflexdo da escola.

E1 considera que algumas das medidas propostas no plano de melhoria sao
de facil implementacdo, porém exigem crédito hordrio o que é uma limitacao
(“falo no recurso crédito hordrio que sdo horas para poder dar a esses
recursos (humanos) para poder desenvolver esses projetos.”). E2 reconhece
gue uma parte das medidas sdo de facil implementacdo, mas outras sdo
estruturais (“algumas medidas ndo sdo muito complexas. Qutras quase que
exigiriam uma alteracdo superior, da tutela”). E3 mostrou-se desconfortavel
com a pergunta e considera que o plano de melhoria esta exclusivamente
relacionado com o TEIP3 e as metas TEIP (“acho que ele é reformulado
unicamente em funcdo do TEIP e das metas TEIP). E3 considera que os
numeros nao sO dos resultados, mas também da indisciplina, sdo
penalizadores e que s6 hd consciéncia deles porque a EAA os apresenta
“Achei graca que houve um elemento que dizia “mas nds sé sabemos dos
numeros porque vocés os apresentaram, ninguém vos mandou faze-lo”.

Quando confrontados com os dados do questiondrio que apontam para
uma maioria dos professores considerar que mudou, ainda que parcialmente,
as suas praticas em funcdo dos resultados do processo de AA, mas ndo

considerar que o processo de AA tenha tido o mesmo impacto nos seus pares,
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E3 ndo encontra qualquer explicacdo para esta situacdo (“Ndo sei explicar
uma coisa dessas. O que eu acho é que os 54% é que nao sdo reais.”). E2
considera que ha, por parte de alguns professores, uma maior consciéncia dos
resultados e das suas prdticas, mas ainda ndo ha uma envolvéncia e
implicacdo (“Alguns professores estdo mais atentos aos resultados e dai
considerarem que eles préprios mudaram”, “as mudancas sao tdo subtis que
ndo nos apercebemos”). E1 considera que este resultado é contraditério,
revela um juizo baseado em percec¢bes (“Isso é uma contradicdo insanavel”,
“Perce¢des nao sdo a realidade. Nao é mais do que isso e portanto nao
sabemos se aquilo acontece ou ndo”). E1 indica igualmente a auséncia de um
maior trabalho cooperativo e colaborativo (“os professores continuam a ter
grande relutancia (...) em estarem expostos, em ter outros colegas na sala (de
aula)”) opinido que é corroborada por E2 (“auséncia de um trabalho
verdadeiramente cooperativo, uma pratica de partilha e de trabalho”).

Nenhum dos inquiridos reconhece ao relatério de AA capacidade para a
mudar as praticas dos docentes e subsequentemente para a melhoria na
qualidade das aprendizagens dos alunos (“Nem por isso” [E1]; “A mudanca
das praticas é sempre muito lenta, ndo sera o relatdrio por si a fazer alguma
coisa.” [E2]; “o relatério ndo tem a forca de fazer acontecer” [E2]; “Claro que
ndo. A maior parte deles nem sabe o que |4 estd (resultados do relatério).
Acho que desses 54% so6 3 ou 4 é que leram o relatorio.” [E3].

Alids, E1 atribui a avaliagdao externa muito maior capacidade de potenciar a
mudanca nas praticas “Com algumas acdes que foram desenvolvidas (...) a
partir da ultima avaliacdo externa (...) espaco de preparacdo de exames, (...)
supervisao, (...) apoios monitorizados (...) acdes que de facto acabaram por ter
impacto no dia-a-dia da escola basica e secunddria”, ainda que também
reconheca que mesmo essa por ser decretada (a¢cdes decorrentes do plano de
melhoria) ndo promove uma efetiva alteracdo das praticas considerando que
“a mudanca seria que esse tipo de pratica continuasse a existir. E o que nds
verificamos é que ainda hoje os professores continuam a ter uma grande

relutdncia em abrir a porta da sala de aula, em estarem expostos” [E1].
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Como advertem Correia et al. (2015), atendendo que o plano de melhoria
surge como uma resposta a avaliacdo externa “poderd ter apenas a fungao de
ficar bem na fotografia e ndao a melhoria efetiva, tanto mais que os atores que
intervém diretamente nos processos educativos acabam por ndo participar

como decisores da mudanca e da melhoria”.

4. Sugestdes de melhoria

E1 e E2 sdo favoraveis a presenca de um amigo critico (“Sou a favor” [E1];
“Sou muito favoravel a presenca de um amigo critico” [E2], E3 ndo encontra
vantagens (“acho que nao faria diferenga”). E1 reconhece a existéncia de dois
tipos de amigo critico, um amigo critico que ndao tenha qualquer vinculo a
educacdo - “pode ser da saude, pode ser de outra coisa qualquer, pode ser do
mundo laboral, das empresas” ou um amigo critico da area da educacdo (“se
eu for buscar alguém das ciéncias da educagao pode afunilar-me o sistema”).
E2 refere que no passado ja existiu um amigo critico, mas tal ndo resultou
uma vez que o amigo critico coincidia com o perito externo TEIP (“Quando o
tivemos era uma situacdo promiscua porque era a perita externa da equipa
TEIP. Portanto, ndo fazia sentido.”).

E2 mostra-se favoravel a ter na EAA um elemento da direcdo (“Muito
favoravel.”), sustentando a sua posicdo na legitimacdo e agilizacdo de
processos (“questdo da legitimacdo “; “facilitar a implementacdo do plano de
melhoria”). E3 ndo vé qualquer vantagem (“Ndo faz falta nenhuma”). E2
acrescenta que a publicitacdo e a presenca de um membro da direcdo na EAA
poderiam tornar mais efetivas as recomendacdes constantes do relatério de
autoavaliacdo/plano de melhoria (“a presenca de um membro da direcdo
poderia facilitar a implementacdo do plano de melhoria”).

Quanto a divulgacao todos os inquiridos se mostram favoraveis a reunides
parcelares, E1 considera que seria mais oportuno segmentar a informacao
(“nds tinhamos que ter aqui na comunidade escolar uma ou duas reunides”).
E3 considera que o departamento é o espaco ideal (“a divulgacdo tem que ser

feita presencialmente”; “ As divulgacdes feitas por mail ninguém as 1&”, “em
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departamento, porque a maior parte das pessoas ndo as 1é.”). E3 acrescenta
que uma dimensdo narrativa facilitaria a apropriagdo do relatério (“ndo ser
lido, mas ser contado (...) faz outro sentido e tem outro impacto”.)

Em sintese, anteriormente a constituicdo formal da EAA a monitorizagao
dos resultados dos alunos era efetuada pelos coordenadores dos diretores de
turma e pela equipa TEIP. Tratava-se de uma abordagem informal e de cariz
guantitativo, numa ldgica contabilistica.

A AA no agrupamento X surgiu por exigéncia legal e pela reacdo a pressao
institucional da avaliacdo externa e os critérios utilizados para a escolha dos
elementos foram a representatividade e, de forma menos explicita, a
confianca do diretor. Nesta selecdo ndo foram considerados outros critérios
como a disponibilidade de hordrio e as competéncias técnicas dos elementos.

A EAA funciona de forma autéonoma, sem a interferéncia do diretor,
contudo, os elementos revelam desvelo aquando da formalizacdo do RAA.

Apesar da EAA ser constituida por diferentes atores - professores,
assistentes técnicos e operacionais - ndo contempla os alunos. Os assistentes
apresentam uma intervencao negligenciada ou inexistente e o envolvimento
dos professores é feito, fundamentalmente, através da analise do RAA nas
reunides de departamento, nas quais estdo mais orientados para a
justificacdo dos resultados do que para a reflexdao e subsequente melhoria.

A EAA n3o contempla amigo critico nem nenhum elemento da diregao.
Ambos os elementos s3ao considerados importantes para o aperfeicoamento
da AA. O primeiro porque atribui maior objetividade ao processo e o segundo
porque confere maior credibilizacdo e legitimacdo a AA e poderia tornar mais
efetivas as recomendacdes constantes no relatdrio de AA.

Os docentes em geral reconhecem o trabalho da EAA no que se refere
organizacao e tratamento de dados, apesar das dificuldades registadas em
sistematizar e priorizar a informagdo, em parte devido a auséncia de um
amigo critico com uma visdo mais distante e objetiva. No entanto, o mesmo
ndo acontece quanto aos processos nem a capacidade para mudar as praticas

dos docentes e subsequente melhoria das aprendizagens dos alunos.

83



Entre as dimensdes da autoavaliacdo, o sucesso escolar e a avaliagcdo dos
orgdos de gestao sdo as menos relevadas enquanto a avaliagao de projetos e
de atividades aquelas que os docentes reconhecem maior utilidade em serem
autoavaliadas.

O processo atual apresenta como constrangimentos a falta de tempo e de
hordrio, a auséncia de uma base de dados que facilite a andlise estatistica e o
feedback de alguns grupos quanto as solicitacdes da EAA. A divulgacdo do RAA
é a maior fragilidade apontada, sugerindo-se que esta seja feita a partir de
reunides sectoriais, lideradas pelos préprios elementos da EAA, no inicio do
ano letivo ou em dois a trés momentos durante o ano letivo.

Reformular a calendarizacdo do RAA, sistematizar as recomendacdes face
as suas prioridades, envolver as estruturas intermédias e segmentar de
acordo com o publico-alvo, sdo algumas das propostas de mudanca de modo

a facilitar a apropriagdo e potenciar o envolvimento da comunidade.

3.2.4.Triangulacao dos dados analisados

Yin (2005) defende o uso da triangulacdo nos estudos de caso. Patton
(1990 citado por Carmo & Ferreira, 2008, p.201) considera que a triangulacao,
ou seja, a combinacdo de metodologias para analisar o mesmo fendmeno,
permite tornar um plano de investigacao mais consistente. Tal significa utilizar
métodos ou dados diferentes. Existem varios tipos de triangulacao seguindo-
se, frequentemente, a classificacdo de Denzin (1978 citado por Carmo e
Ferreira, 2008, p.201), que distingue tipologias de triangulacdo - dados, teoria,
investigadores e metodoldgica. Nesta investigacdo, procedemos a
triangulacdo de dados e a triangulacdo metodoldgica, combinando técnicas
qualitativas e quantitativas e procurdmos sempre o ponto de vista dos

diferentes atores.
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Do cruzamento do questiondrio (estatistica descritiva), das entrevistas
(analise de conteudo) e dos relatdrios da avaliagao externa e de autoavaliagdo
do agrupamento (RAE e RAA) (andlise documental) resultam alguns pontos de
convergéncia. Assim, do cruzamento das fontes, destacamos os seguintes:

a) o reconhecimento de um bom trabalho na recolha, tratamento e analise de
dados por parte da equipa de autoavaliacdo do agrupamento (EAA);

b) a relagcdo com a avaliacdo externa;

c) a dificuldade em estabelecer correlagdao entre autoavaliagdo e melhoria;

d) a necessidade de aperfeicoar a divulgacdo/devolucdo dos resultados;

e) a importancia da inclusdo na EAA de um amigo critico;

f) o reconhecimento de constrangimentos no agrupamento que reduzem o

impacto da autoavaliacdo do agrupamento (AA).

a) o reconhecimento de um bom trabalho na recolha, tratamento e andlise
de dados por parte da EAA;

O questionario e as entrevistas evidenciam que os docentes reconhecem a
importancia da AA na recolha de informagdes sobre a realidade da escola,
nomeadamente, na identificacdo dos pontos fortes e fracos (92% dos
inquiridos concordam que o RAA contribuiu para encontrar pontos fortes e
fracos), e também na monitorizacdo das medidas previstas nos documentos
orientadores do agrupamento constatando-se, nas entrevistas, que no RAA “é
dada bastante énfase aos resultados. Vemos os graficos do triénio, das metas
TEIP e de autonomia (...)” [E3]. Esta é também a conclusdo da IGEC aquando

da ultima avaliacdo externa (2013):

O agrupamento tem vindo a desenvolver um processo de autoavaliagdo,
sendo evidentes as melhorias desde a avaliacdo externa realizada em 2009. (...)
O planeamento do processo de autoavaliacdo em curso, sustentado num quadro
de referéncia com explicitacdo de referentes e indicadores, responsaveis pela
execucdo e calendarizagdo para os diferentes dominios do funcionamento do
agrupamento, apresenta-se bem estruturado e aprofundado. O trabalho ja
realizado, centrado na recolha e analise de dados dos resultados académicos,
abandono, desisténcia e absentismo escolares, com referéncia a sugestGes de
melhoria, encontra-se em fase de divulga¢do, pelo que ainda ndo teve impactos
na melhoria do desempenho organizacional.
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b) a relagdo com a avalia¢do externa

Da analise dos questionarios, verifica-se que ha uma desvalorizagdo do
processo de AA por parte dos docentes como um instrumento regulador ou
de prestacao de contas relativamente a tutela, defendendo a autoavaliagao
como um instrumento de melhoria da escola, que permita promover uma
cultura de melhoria e da qualidade do sistema educativo

Seguindo esta visdo, os inquiridos concordam que a autoavaliacdo deve
apreciar a pratica colaborativa entre os membros da comunidade educativa.

Depreende-se que ha nogdo por parte dos docentes do que se pretende
com o processo de AA e da consciéncia de que esta é (ou pode ser) mais do
gue um relatério contabilistico. As respostas revelam que ha percecdo da
importancia da autoavaliacdo no processo de melhoria da escola, registando-
se uma coeréncia geral sobre os objetivos da AA. Face a essa consciéncia
sobre o processo de AA e face a importancia que esta pode assumir na
mudanca e na melhoria da escola, seria de esperar que o processo fosse mais
desejado pela comunidade e, consequentemente, mais participado. Este
entendimento dos docentes inquiridos sobre a avaliacdo e autoavaliacdo de
escolas apresenta algumas contradicdes quando comparada com os
entrevistados, na medida em que estes afirmam que a génese da equipa estd
relacionada com a exigéncia da lei, sendo que o fator que induziu a formacgao
da EAA foi a avaliagdo externa, isto é, a prestacao de contas. A EAA nao foi,

portanto, inicialmente desejada, mas imposta pelos normativos da tutela.

¢) a dificuldade em estabelecer correlagdo entre autoavaliagdo e melhoria

Os dados das entrevistas esclarecem que a AA foi imposta pela tutela e,
portanto, o que a motivou, pelo menos num primeiro momento, foi a
exigéncia da lei e a propria reacao a pressao institucional da tutela.

De acordo com os questiondrios e, em parte, pelas entrevistas, o processo
de autoavaliacdo (e ndo a avaliacdo interna) ndo é, ainda, desejado pela

comunidade educativa e, por conseguinte, ndo permite promover a melhoria.
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Aquando da ultima visita inspetiva, esta constatou que o trabalho efetuado
era meritério e de grande profundidade, porém, “ainda ndo abrange os
processos que sustentam os resultados, reduzindo-lhe a sua utilidade para a
construcgao de planos de melhoria consistentes com impacto no planeamento,
na organizacao e nas praticas profissionais” (cf. Relatério da IGEC).

Volvidos quatro anos, observa-se que a comunidade educativa ainda nao
se apropria do relatdrio, nem revela vontade de o fazer, verificando-se a
auséncia de uma critica construtiva (“discussao verdadeira”) [E1]. Valoriza-se,
essencialmente, a andlise dos resultados quantitativos em detrimento da
reflexdo. Este facto pode, eventualmente, ser justificado pela pressdao do
TEIP3 e do contrato de autonomia, que estdo centrados nos nimeros e no
facto do agrupamento nao apresentar melhorias nos resultados. Uma vez que
este processo ndo é desejado, mas imposto, a preocupacdo ao nivel dos
departamentos é o da justificacdo reativa ao invés da justificacdo proativa.

Ha contradicdo entre o que os docentes inquiridos entendem sobre o que é
a autoavaliacdo (inicio do inquérito) e a sua praxis (posterior). Assim, o
conceito de autoavaliacdo, tal como previsto no articulado legislativo, e
enguanto conceito foi apreendido, mas o exercicio democratico, participado,
vivido da autoavaliacdo ainda ndo é uma realidade praticada.

Os docentes inquiridos desconhecem de que forma é que as conclusdes
presentes no relatério s3ao apropriadas na tomada de decisdes. Nas
entrevistas, verifica-se que o RAA ndo é crucial no desenvolvimento nos
planos de acdo para melhoria do desempenho. Nesse aspeto, o TEIP3 (e as
avaliacbes semestrais) é mais determinante para a elaboracdo do plano de
melhoria do que o RAA. Mesmo os entrevistados, que até tém um
entendimento mais amplo do RAA, tendem a centrar o processo de AA nos
resultados, tal como constata a IGEC (2013):

“esta centrada essencialmente no produto, ainda ndo abrange os processos
que sustentam os resultados, reduzindo-lhe a sua utilidade estratégica para a
construcdo de planos de melhoria consistentes com impacto no planeamento,

na organizagao e nas praticas profissionais”.
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d) a necessidade de aperfeicoar a divulgagdo/devolugdo dos resultados.

Pelos dados do questionario, verifica-se que a maioria dos professores tem
conhecimento da existéncia do RAA, mas uma parte significativa desconhece
a existéncia do RAA, apesar de este documento ser apresentado em conselho
pedagédgico, nas reunides de departamento e estar disponivel em formato
digital na pagina eletronica do agrupamento. Constata-se que as fontes
primordiais para o conhecimento da equipa de autoavaliacdo foram a reuniado
geral de professores e as reunides de departamento, mas verifica-se
desconhecimento de que forma as conclusGes presentes no relatdrio sdo
apropriadas na tomada de decisdes. Os entrevistados referem que h3d
publicitacdo do relatério, contudo a divulgacdo deste nao é eficaz. As varias
estruturas sdao informadas, efetuam-se analises e apresentam-se justificacoes
a nivel dos grupos e departamentos.

Entrevistados, inquiridos e os relatérios de AA e da IGEC coincidem na
urgéncia de reformular o processo de divulgacdo. Assim, a maioria dos
docentes inquiridos estd plenamente de acordo que o RAA deve ser divulgado
a toda a comunidade escolar, através de reunides sectoriais (56,9%). Nas
entrevistas, sugere-se o reformular da calendarizacdo do RAA; a priorizacdo
das recomendag¢des; o envolvimento das estruturas intermédias e a
segmentacado de acordo com o publico-alvo.

E notdrio que a divulgagdo n3o é eficaz (todas as fontes apontam nesse
sentido), referido também no relatério da IGEC (2013) e em RAA posteriores,
contudo denota-se alguma indiferenca por parte da comunidade (mesmo que
ndao assumida) encarando o RAA como contabilistico em que a principal
preocupacado latente é a de justificacdo dos resultados e procedimentos em
sede de departamento [E2], e mesmo essa motivacao, é um constrangimento
apontado pelos RAA 2014/15/16, uma vez que uma parte significativa dos
grupos disciplinares tarda (ou falha) no feedback a EAA, mesmo gquando

solicitados, via coordenador e apds discussdo da falta de participacdo no
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conselho pedagdgico. Alias, E1 refere-se ao papel das estruturas intermédias
na capacidade de bloquear ou de fazer acontecer.

Existe, portanto, um hiato entre o que os docentes acham que é a
autoavaliacdo e o que realmente se faz. H4 um défice de uma cultura de
participacdo civica, de reflexao, de colaboracdo para o bem comum, neste
caso, a melhoria sustentada da escola. O trabalho colaborativo é ainda muito
incipiente.

Verifica-se um paralelo com o que se vive na sociedade. O comportamento
da comunidade educativa face ao processo de AA ndo diverge em nada da
demissdo que leva uma parte significativa dos eleitores a abstencdo e a
desvinculacdo face a res publica. O dever de participacdo, a vinculagdo, a
corresponsabilizacdo escasseiam, logo, ndo é de estranhar as diversas
omissdes civicas que presenciamos.

Este défice de cultura democratica estende-se a todas as dreas da
sociedade, e a escola ndo é imune. Neste sentido, e apesar de todos
reconheceram que a autoavaliacdo é importante para a melhoria da escola,
existe uma demissdo por parte da comunidade que delega na EAA o dever de
fazer (criar indicadores, referenciais, recolher e analisar dados) e o poder de
decidir (recomendacdes, planos de acdo) que posteriormente serdo ou nao

validadas pelo conselho pedagégico.

e) a importdncia da inclusdo na EAA de um amigo critico

Os docentes inquiridos acham igualmente pertinente a existéncia de um
amigo critico, elemento externo a escola, no processo de autoavaliacdo, mas
ndo tém preferéncia quanto a origem deste elemento. A EAA ndo contempla
amigo critico, nem nenhum elemento da dire¢do. Apesar disso, ambos os
elementos sdo considerados importantes para o aperfeicoamento da AA. O
primeiro porque atribui maior objetividade ao processo e o segundo porque
confere maior credibilizacdo e legitimacdo a AA e poderia tornar mais efetivas

as recomendac0Oes constantes no relatdrio de AA.
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No ano letivo de 2011/12, existiu um amigo critico, porém este era
cumulativamente perito externo da equipa TEIP e amigo critico da equipa de
AA (cf. RAA 2011/12). No RAA 2012/13, nas recomendacdes, pode ler-se: “E
Obvio que estes dados carecem de um filtro externo — amigo critico — que nos
ajude a mais bem questionar a escola.” Nos RAA dos anos letivos
subsequentes (2013/2014, 14/15, 15/16) foi sempre registada esta auséncia.

f) o reconhecimento de constrangimentos no agrupamento que reduzem o
impacto da AA.

O fator interno que, na opinido dos docentes, é o principal
constrangimento no processo de autoavaliagdo do agrupamento é a
diversidade de tarefas desempenhadas pelos docentes e a consequente falta
de tempo (91,8%), estando 62,4% dos inquiridos totalmente de acordo.

A partir das entrevistas verificamos igualmente que o processo atual
apresenta como constrangimentos a falta de tempo e de hordrio dos
elementos da EAA, a auséncia de uma base de dados que facilite a analise
estatistica e o feedback de alguns grupos quanto as solicitacdes da EAA. A
divulgacdo do relatério da EAA é a maior fragilidade apontada, sugerindo-se
gue esta seja feita a partir de reunibes sectoriais, lideradas pelos proprios
elementos da EAA, no inicio do ano letivo ou em dois ou trés momentos
durante o ano letivo.

Os relatérios finais mostram a consciéncia por parte da EAA de uma série
de constrangimentos: auséncia de um amigo critico (2012/2013; 2013/2014;
2014/2015, 2015/2016); dificuldade em conciliar tarefas, funcdes,
disponibilidades dos membros da equipa (2012/2013; 2013/2014; 2014/2015,
2015/2016); incompatibilidade de horarios da equipa (2012/2013; 2013/2014;
2014/2015, 2015/2016); auséncia de formacgdo (2012/2013; 2013/2014);
mecanismos de divulgacdo do RAA (2014/2015, 2015/2016); feedback de
alguns grupos disciplinares face as solicitagbes da EAA (2014/2015,
2015/2016).
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4.PLANO DE ACAO

Apds a fundamentagao tedrica, na qual foram explanados os conceitos
fundamentais da avaliacdo da organizacdo escolar e expostas as principais
conclusdes a partir do estudo empirico no agrupamento X, serd elaborado um
plano de acao que tentara dar resposta a pergunta de partida que orientou a
investigacdao: Como otimizar os efeitos da autoavalia¢do?

Na justificacdo de escolha da temdtica a investigar aludiu-se aos
constrangimentos apresentados pelo processo de autoavaliacdo no
agrupamento X e estabeleceu-se que este projeto pretende esclarecer o
impacto que a autoavaliacdo tem neste agrupamento, o que mudou apds a
sua constituicao e de que modo pode ser colocada ao servigo da melhoria.

Em relagdo ao impacto da autoavaliacdo verificou-se que a EAA falta ainda
0 empowerment necessario para que se possa constituir como uma forca de
mudanca. Relativamente aos efeitos, existe um reconhecimento generalizado
do trabalho da EAA na recolha, tratamento e andlise de dados mas que nao
encontra paralelo ao nivel dos processos e do contributo para a melhoria. Do
estudo empirico resulta ainda que, sendo a escola uma organizacao complexa,
a autoavaliagdo pode estar ao servico de légicas e agendas diversas que nao a
da melhoria (Sa, 2009).

Os objetivos deste plano de acdo sdo estipulados de acordo com os
resultados emergentes da triangulacdo dos dados do estudo empirico:

- Reformular a constituicdo da EAA e do seu modo de funcionamento;

- Promover a informacao e formac¢ao dos atores educativos relativamente
ao processo de AA;

- Clarificar o papel da equipa TEIP e da equipa de AA;

- Contextualizar o quadro de referéncia e padroes de referéncias, de
acordo com as especificidades do agrupamento;

- Melhorar os modos de divulgacdo e devolucdo dos resultados
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- Promover as praticas reflexivas, de participacdo, de colaboracao entre os
atores educativos na elaborac¢do do dispositivo e padrdes de referéncia;

- Promover a melhoria organizacional numa aproximag¢ao a melhoria eficaz
de escola;

Norteou-se igualmente este plano de acdo pelos conselhos de Lafond
referidos no enquadramento tedrico (p.36), isto é, dirigir a autoavaliacdo para
problemas considerados prioritdrios, entregar o trabalho a varias comissoes,
diversificar os métodos de recolha de dados e circunscrever os materiais a
capacidade de resposta da escola.

O processo de avaliacdo da escola é uma ”“tarefa monumental que
necessita constantemente de ser melhorada” (Stufflebeam, 2003 citado por
Pacheco, 2010, p.81), dai apresentar-se, no quadro seguinte, as linhas
basilares do plano de acdo a implementar no agrupamento de escolas X, a
adaptado a partir do esquema proposto por Alaiz, Gois e Gongalves (2003): O

que é? O qué? Para qué? Como se faz? Como se utiliza?

1.2 Etapa O qué Incluir amigo critico

Incluir elemento da diregdo;

Alteragao a equipa Criar uma comissdao permanente e comissdes
de autoavaliagdo do especializadas.
agrupamento (EAA) | Para qué Para organizar e agilizar o processo;

Para promover a participagao;

Para validar e legitimar a AA.

Como se faz | Diretor e conselho pedagdgico (CP), no final

do ano letivo.

2.2 Etapa O qué Clarificar os conceitos de avaliagdo
interna/autoinspecdo e autoavaliacdo;

Informac&o/ Clarificar do papel da equipa de AA e da
Formacao equipa TEIP3 e da direcdo (garante da divisdao

de fungdes) no agrupamento X;
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Para qué

Para distinguir e articular devidamente as
fungcdes das diferentes equipas do

agrupamento X;

Como se faz

Reunido da EAA para discussdo do processo
com o amigo critico;

Reunido da EAA para discussdao do processo
com a direcdo e com a equipa TEIP;
Apresentacdo do RAA:

- 1.2 CP do ano letivo;

- 1.2 CG do ano letivo;

Apresentagdo da EAA na Reunido Geral
Apresentacgdo sucinta do RAA (15 minutos):
ReuniGes de Departamento e subsequente
discussao nos grupos;

Reunido com assistentes técnicos;

Reunido com associagdo de pais e

encarregados de educagao.

O qué

Auscultar e implicar a comunidade educativa
Contextualizar o quadro de referéncia e
padrdées de referéncia.

Definir pontos fortes e pontos fracos

Definir o modelo de autoavaliagdo

Para qué

Para conhecer os dominios prioritarios e os
campos de analise a avaliar
Para definir prioridades para a melhoria —

participacdo dos skateholders e diregao

Como se faz

Reunides sectorizadas com a comunidade
educativa e reunidao com o amigo critico.
Reunido da EAA para estabelecimento dos

dominios prioritarios e campos de andlise;
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4.2 Etapa O qué Rotinizar / envolver / promover a participa¢do

da comunidade educativa

Alteragcao do modo | Para qué Para agilizar o processo;
de participagdo no Para promover a participagao.
processo de AA Para promover a melhoria

Comosefaz | CP - Ponto uUnico da ordem de trabalhos.
Apresentacdo e discussdo do RAA (em estilo
narrativo — apropriagao e legitimacgao).

ReuniGes de Departamento - Ponto
obrigatério da ordem trabalhos - discussdo e

devolucdo de conclusdes.

5.2 Etapa O qué O RAA da autoavaliagdo
Para qué Para promover a melhoria.
Divulgagdo Como se faz | Sintese de cada dominio - moodle e pagina do
agrupamento;

Newsletter - divulgacdo segmentada;

Caixa SugestGes para a EAA - formulario, caixa

de sugestdes.

12 Etapa: Alterac¢des a equipa de autoavaliacdo

O agrupamento deverd optar pela constituicdo de uma comissao
permanente (equipa de autoavaliacdo) e por comissGes especializadas
(subgrupos de trabalho).

A EAA deve ser interdisciplinar, “com grande autonomia relativa, e com
valéncias e conhecimentos amplos e sdlidos em termos metodoldgicos,
cientificos e pedagédgicos.” (Afonso, 2010b, p.17). A EAA deve ser
representativa dos ciclos, tendo, idealmente, cinco elementos (o numero
impar, facilita a tomada de decisGes, se houver necessidade de votacdes).
Mais do que isso dificulta a responsabilizacdo de todos na consecucdo efetiva

das suas funcdes. Devem estar representados quer elementos com perfil mais
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técnico (“saberes mais ou menos especializados” (Simd&es, 2013, p.32) e mais

politico (“perfil mais proactivo em termos organizacionais” (Simdes, 2013,

p.32), sem que, idealmente, se anulem.

Na escolha dos elementos, quaisquer que eles sejam, deve privilegiar-se a
transparéncia: “a escolha das pessoas e a formacdo das equipas alia-se a
razbes que, quaisquer que sejam, devem ser legitimadas e ndo apenas
subentendidas” (Simd&es, 2013, p.32). A inclusdo de um amigo critico sera
fundamental na promogao da melhoria e no delinear do plano de agdo e um
elemento da direcdo na EAA favorecerd a agilizacdo de tomada de decisGes
por parte da diregao e a legitimag¢ao do processo.

A EAA (comissdo permanente) deve ser uma estrutura de suporte capaz de
coordenar e dinamizar as dreas acGes a desenvolver na comunidade
educativa. A EAA deverd reunir periodicamente e portanto é necessario a
existéncia de um hordrio comum marcado no horério dos envolvidos. A
comissdao permanente (EAA), compete:

e Reunir periodicamente, de forma a planificar e avaliar as atividades do
processo de desenvolvimento da escola;

e Promover encontros de reflexdo periddicos com vista a resolucdo de
problemas e ao aperfeicoamento das praticas;

e Coordenar, concatenar informacdao e refletir sobre as produc¢des das
comissdes especializadas.

e Coordenar as atividades referentes aos processos de desenvolvimento da
escola, em articulacdo com os drgdos de gestdo e com possiveis parceiros
externos (amigo critico);

e Elaborar planos de acdo, negociados com toda a escola, que permitam dar
resposta as necessidades de desenvolvimento da mesma;

e Assegurar a¢bes de sensibilizagdo e um programa de formacao, aberto a
aos interessados e adequados as necessidades e expectativas dos
professores e funcionarios da escola;

e Participar na partilha de experiéncias e de resultados obtidos com outras

escolas que desenvolvem processos semelhantes (construcdo de redes).
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Relativamente as comissdes especializadas, para cada um delas devera
haver uma definicdo clara das suas atribuicdes. Porém, as comissdes
especializadas deverdao ser suficientemente flexiveis para que os seus
elementos possam cooperar com outros subgrupos ja existentes ou criados
em funcdo de novas exigéncias e necessidades sentidas. A criacdo de
comissdes especializadas, permite libertar a comissao permanente para
tarefas menos contabilisticas (um dos constrangimentos do modelo atual).

Assim, a avaliacdo interna (taxas de sucesso, abandono e indisciplina)
seriam da responsabilidade dos coordenadores de diretores de turma,
coordenador de 1.2 ciclo e pré-escolar e dos coordenadores dos cursos
profissionais e dos programas integrados de educacdo e formacdo; o
levantamento de dados sobre o trajeto dos alunos no pds-agrupamento, dos
servicos de psicologia e orientacdo; a avaliacdo das atividades do coordenador
de projetos e dos coordenadores de departamento; a auscultagdo dos alunos
e a promocao da participacao ativa, seria realizada através das assembleias de
delegados (provedoria dos alunos). A existéncia de comissdes especializadas

aumenta a implicacdo e a responsabilizacdo de todos.

22 Etapa: Informacgdo/Formacgao

Clarificar os conceitos de avaliacdo interna/autoinspe¢do e autoavalia¢éo

A consciéncia de que “o apoio formal e explicito dos érgaos de gestao e,
sobretudo, o seu reconhecimento como prioridade, serd de facto um dos
factores de sucesso de qualquer processo inovador, muito mais destes,
envoltos em alguma hostilidade de partida” (Demailly et al, 1998; Thurler,
2002; MacBeath et al, 2005 citado em Simdes, 2010, p.255) faz com que,
neste plano de agao, consideremos a presen¢a de um elemento na dire¢cdo na
EAA e uma reunido inicial com a equipa diretiva fulcral.

A partir do estudo empirico concluimos que a avaliacdo realizada no
agrupamento X é do tipo avaliacdo interna, uma vez que a principal funcdo é a

“recolha e organizacdo de informacgdes para fornecer a entidade responsavel
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pela avaliagao externa, prestando contas a tutela e a sociedade do seu servigo
educativo” (Terraséca e Coelho, 2009, p.58) ou de autoinspe¢ao, ou seja, uma
forma de inspetores residentes, preocupados em responder a avaliagao
externa e ndo a melhoria (Macbeath, 2005, p.5). Poder-se-a considerar que
das motivagGes enunciadas por Afonso (2000) a oportunidade de melhoria é a
Unica que verdadeiramente ndo se confirma.

Esta fase de explicitacdo de funcbes é essencial ao sucesso do processo.
Simbes (2013) fala a este propdsito de “negociacdo das condigdes de
trabalho” (Simd&es, 2013,35) e, de facto, é disso que se trata: deixar claro,
junto da direcdao, de quem a EAA é, muitas vezes um “braco desarmado”

(Simodes, 2013: 31), quais as suas funcbes, obrigacdes e o seu modus operandi.

Clarificar as funcbes da equipa de AA e da equipa TEIP3

A alinea d) do Despacho Normativo n.2 20/2012 prevé a inclusdo de um
elemento da equipa de autoavaliagdo do agrupamento na equipa TEIP 3 (uma
alteracdo ao despacho Normativo n.2 55/2008). Esta inclusdo é muito positiva,
porque constituiu também uma forma de reconhecimento da EAA, mas faz
com que, por vezes, acontega a confusdo entre fungdes e uma hierarquia
entre equipas (uma ao servico da outra), quando tal ndo deveria acontecer. E
importante que a direcdao funcione como garante da colaborag¢ao entre
equipas, mas também da manutencao de diferentes fun¢des. Uma articulacao
clara entre a gestao da escola e a EAA vai condicionar positivamente o sucesso
da EAA no processo de implementacdo de mudancas na escola.

Para cumprimento desta fase de informacdo e formacdo o RAA é
apresentado e discutido na 12 reunido do Conselho Pedagdgico. Apds a
reunido geral do inicio do ano letivo, o RAA é apresentado e discutido em
reunides sectoriais. Sempre que possivel a apresentacado deve ser feita por um

membro da EAA em ndo mais que 15 minutos e de forma segmentada.
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32 Etapa: Alteracdo do modelo de autoavaliacdo

Contextualizagdo e prioridades para a melhoria

As prioridades da autoavaliacdao devem ser definidas pelos skateholders e a
direcdo. Apds a apresentacdo dos resultados, pelo coordenador da EAA ao
conselho pedagdgico e no conselho geral (se algum membro do CG pertencer
a EAA, a apresentacdo deve ser feita por ele, caso contrario, poderd um
elemento da EAA ser convidado a fazer essa apresentacdo). Reunides por
grupos setoriais para andlise, reflexdo com vista a elaboracdo de proposta de
acdo/melhoria. As reuniGes com a comunidade educativa servem, sobretudo,
para promover um clima de colaboracdo e confianca, dando a conhecer de
forma transparente informacdo relevante sobre o processo de AA, quais as

prioridades e quais os resultados que se pretendem obter.

Auscultar e implicar a comunidade educativa

Para além da implicacdo da comunidade educativa na composicdao da
equipa de autoavaliacdo, como ja ficou expresso, considera-se crucial que os
atores educativos sejam envolvidos em todas as fases do processo avaliativo.

Antes de mais, na planificacdo do processo, passando pela definicdo dos
dominios prioritarios, campos de analise e objetos a avaliar e pelo
fornecimento de dados, informagdes e opinides avaliativas, terminando na
discussdao do relatério final. Este é, porventura, um dos momentos mais
sensiveis e complexos - selecionar quais as dimensdes a avaliar. A tentacdo de
tudo avaliar pode fazer perigar o processo.

Mas, para que tal seja operacional, além de se respeitar a
representatividade dos elementos, também é necessario considerar um
conjunto de principios éticos, como sejam, o principio da equidade
(distribuicdo equitativa de oportunidades de participacdo), o da reciprocidade
(considerar todos os pontos de vista sem olhar aos papéis dos atores, que os
emitem) e o da competéncia (selecio e interpretacdo adequada da

informacdo). Se estes requisitos ndo forem considerados, a qualidade do
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processo poderad ficar seriamente comprometida (Alves et al., 2014, p.55). O
modelo de AA serd definido pela EAA, depois de ouvido o amigo critico e apds
o feedback das reunides iniciais. O modelo e as prioridades da AA devem ser

amplamente divulgados (principio da transparéncia).

42 Etapa: Alteracdes no modo de participacdao da comunidade e stakeholders

Rotinizar / envolver / promover a participagdo
Uma das estratégias para tornar a AA parte da agenda do agrupamento é

fazer com que esta seja discutida, formalmente, no conselho pedagdgico, em
departamento e em conselhos de diretores de turma. No passado, este
agrupamento teve necessidade de tornar compulsiva a andlise das metas TEIP
em todas as reunides, como forma de familiarizar a comunidade com o TEIP.
O facto de tornar a AA ponto de ordem de trabalhos, dessacralizard a
autoavaliacdo (algo feito por alguns) e permitird que todos regularmente
tenham de pensar nela. Trata-se de uma forma de institucionalizar a AA que,
ainda é vista como um apoio/auxilio, e ndo como motor reflexivo, promotor
da mudanca de dentro para fora. E importante tornar a AA parte da agenda
do agrupamento de escolas X. Assim é importante:

a) calendarizar um conselho pedagdgico com um ponto Unico da ordem de
trabalhos - apresentacao e discussdao do RAA, em estilo narrativo para a
apropriacdo / legitimacdo / responsabilizagdo;

b) fazer com que todas as reunides de departamento tenham como ponto da
ordem de trabalho obrigatério os resultados/as recomendacdes da EAA;

c) devolver aos grupos disciplinares resultados para que estes possam refletir.
52 Etapa: Divulgacao
Esta é a fase final de todo o processo de AA, mas a mais importante, tendo

em vista a institucionalizacdo de uma cultura de AA no agrupamento. Os

atores educativos que, posteriormente, serdo envolvidos nos planos de
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melhoria e os que colaboraram na AA sé se sentirdo envolvidos nos

desenvolvimentos futuros se tiverem conhecimento dos resultados do

processo e das suas consequéncias (Bolivar, 2012 citado por Alves et al., 2014,

p.58). Para isso, a direcdo e o conselho geral, com o apoio das equipas

envolvidas, terdo de promover iniciativas de divulgacdo, de acordo com o

contexto escolar, de forma a abranger o maior nimero de atores educativos.
Com efeito, entre os docentes, a tentativa de implementacdo de um novo

modelo de avaliacao de desempenho docente fez com que a palavra avaliagao
visse “a sua forca diabdlica exponenciada no seio das escolas e dos docentes,
com um reflexo simétrico de negatividade na sua imagem profissional, através
da sentenca publica mediatizada de que ndo queriam ser avaliados” (Simodes,

257). Ora, alguns professores, ainda confundem a implementagdo do processo

de AA com uma estratégia para avaliar os professores e esta suspeita mina

qualquer boa intengdo. Assim, todos os esclarecimentos e divulgagbes sao

Uteis e necessarios para que se perceba que a AA é (ou quer-se que seja)

reflexiva, formativa e construtiva. Para tal propde-se as seguintes medidas de

divulgacdo:

a) apresentacdo do RAA com sintese em cada dominio: “para chegar a alunos
e pais, é possivel reunir os dados mais significativos, dar-lhes uma
apresentacdo simples e apelativa (...) ” (Simd&es, 2013, 35)

b) criacdo de uma mailing list para o envio da informacao da newsletter.

c) criacdo de uma intranet, regularmente atualizada, e definida como
homepage de cada utilizador do agrupamento, que permite a visualizacdo
em continuo da informacdo segmentada sobre a AA;

d) criacdo de uma caixa de sugestdes no agrupamento X de forma a permitir
uma maior participacao da comunidade educativa;

e) alocacdo na pagina do agrupamento de um espaco informativo sobre os
stakeholders com a descricdo das praticas e atividades desenvolvidas e

documentos produzidos nesta area.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este projeto despertou a vontade de desenvolver um dispositivo de
autoavaliacdo que, para além de evidenciar e demonstrar, possa também
contribuir para o desenvolvimento organizacional e subsequente melhoria do
agrupamento X.

No entanto, sdo reconhecidas as dificuldades das organiza¢des escolares
em conseguir desenvolver processos de autoavaliagdo assentes na reflexao
critica, participacdo, cooperacdo e colaboracdo de toda a comunidade
educativa, com vista a almejada melhoria.

Ao longo da elaboracdo deste projeto, foi-se tendo percecdo dessa
dificuldade, ja que inerente ao processo de autoavaliacdo estdo associados
diversos constrangimentos. Apesar desta constatac¢do, acredita-se que o plano
de agao proposto pode contribuir para o maior envolvimento, participacdo e
apropriacdo dos processos de melhoria pela comunidade educativa no

processo de autoavaliagdo.
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Apéndice | - Sintese da avaliacao de escolas em Portugal.

Quadro | — Sintese da avaliagao de escolas em Portugal. Adaptado de Coelho et al. (2007).

Projeto / Duragao Entidade Participantes Principio
Programa Responsavel orientador

Observatéri
oda
Qualidade
da Escola

Projeto
Qualidade
XXI

Programa de
Avaliacdo
Integrada

das Escolas

(PAIE)

Programa de
Avaliagao de
Escola
Secundarias
(AVES)

Projeto
Melhorar a
Qualidade

1992 a
1999

1999

2002

1999

2002

Desde
2000

2000 a
2004

Gabinete de
Estudos e
Planeamento
do Ministério
da Educacdo

Instituto de
Inovagao
Educacional
(1E)

Inspecdo-geral
da Educacdo
(IGE)

Fundacao
Manuel Ledo,
apoiada pela

Fundacgao

Calouste

Gulbenkian

Associagao de
Estabeleciment
os do Ensino
Particular e
Cooperativo
(AEEP) e QUAL,
empresa de
servigos em
gestdo da
gualidade.

Cerca de
1000 escolas

EscolasEB 2,3 e
secundarias

Cerca de 30%
dos
estabeleciment
os de ensino do
sistema escolar

Escolas
Secundarias

Cerca de 50
escolas

Programa
Educacao Para
Todos (PEPT).

Projeto-piloto
Europeu
Avaliagdo da
Qualidade na
Educacgdo
Escolar
Programa de

desenvolviment

o do sistema
escolar da IGE

Instituto
espanhol,
—Instituto de
Evalucion y
Asesoramiento
Educativo
—(IDEA) da
Fundacion
Santa Maria

Adaptagao do
modelo de
Exceléncia da
European
Foundation for
Quality
Management —
(EFQM).

Iniciar praticas
autoavaliativas
com producao
sistematica de
informacdo de
desempenho
das escolas com
vista a melhoria
continua
Fomento de
estratégias para
a melhoria da
gualidade de
ensino nas
escolas
Avaliacdo do
desempenho
das escolas,
valorizando a
autonomia de
gestdo de cada
escola
Promover a
implementagao
de modelo de
autoavaliagdo
realizado por
uma entidade
externa,
contribuindo
para melhoria
de desempenho
das escolas.
Proporcionar
gue as escolas
voluntariament
e realizassem
um processo de
autoavaliacao,
assegurando
apoio de
consultores
especializados



Projeto de
Afericdo
Efetividade
da
autoavaliaca
o das Escolas
O Projeto
Qualis

Programa de
Avaliacao
Externa das
Escolas

2004

2006

Desde
2006

Desde
2006

Inspecdo-geral
da Educacao
(IGE)

Divisdo de
Avaliacdo e
Inovacao da

Direcao

Regional da
Educacao e

Formacgao

Auténoma dos
Acgores
IGE-Ministério
da Educacao

250 escolas

Todas as
unidades
organicas e
escolas dos
Acores.

Pretendem-se
todas as escolas
do ensino nao

superior

Programa de
Autonomia das
Escolas

Adaptacdo do
modelo
Common
Assessment
Framework.

Grupo de
Trabalho do
Ministério da

Educacdo

Concecgao de
uma cultura de
reflexdo de
qualidade
institucional.

Implementar o
modelo CAF
adaptado a

todas as escolas
acorianas,
assegurando
apoio de
consultores
especializados
Definir
referenciais
para a avaliagao
externa e

autoavaliacdo e,
com vista a

celebracdo dos
contratos de
autonomia e
avaliagdo das

escolas (2006).

A partir de
2007, colocou-
se em pratica o
modelo de
avaliagao
externa das
escolas.



Apéndice Il — Inquérito por questionario aos docentes

INSTRUGOES GERAIS

O DL 31/2002 definiu como obrigatdrio a realiza¢do da autoavaliacdo do agrupamento. O
presente questiondrio é anénimo e destina-se a recolher dados que serdo posteriormente
analisados no ambito do estudo e trabalho em causa. O seu contributo é precioso e
ajudara a obter resultados Uteis para a escola da qual faz parte.

Como responder
A resposta a maioria dos itens consiste em assinalar com um X uma das alternativas que
Ihe sdo oferecidas. O questionario é composto por 5 paginas

1. INFORMAGCAO DE ENQUADRAMENTO

Idade (em 31-12-2016)
Menos de 25 anos [] 25 a 34 anos [ 35 a 44 anos [J] 45 a 54 anos [JMais de 55 anos [

Sexo:
Masculino [1Feminino[]

Habilitagcdes académicas:
Bacharelato [ Licenciatura [J Mestrado [] Doutoramento [

Tempo de servico total no sistema educativo:
Menosde 1 ano [J 1—-5anos [J 6 —10anos [1 11— 15 anos [] 15— 20 anos [J mais de 20
anos [J

Tempo de servico nesta escola:
Menosde 1 ano [J1-5anos [ 6—10anos [] 11 —-15anos [] 15— 20 anos [J mais de 20
anos [J

Situacao profissional:
Quadro de Agrupamento ] Quadro de Zona Pedagégica [J Contratado [
Outra [ Qual?




2.

AUTOAVALIAGAO/AVALIAGAO INTERNA

Leia atentamente cada uma das afirmacdes constantes das 3 tabelas abaixo e classifique-
as, selecionando a opg¢do que melhor represente a sua opinido, tendo em atencdo a
escala seguinte: 1.Discordo totalmente 2.Discordo 3.Concordo 4.Concordo totalmente

A avaliacao de escolas deve prosseguir os seguintes objetivos

1 2 3 4
1. Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da sua
organizagao e dos seus niveis de eficiéncia e eficacia.
2. Dotar a administracdo educativa e sociedade de informagGes sobre o
funcionamento do sistema educativo.
3. Assegurar o sucesso educativo, promovendo uma cultura de qualidade,
exigéncia e responsabilidade das escolas.
4. Incentivar as a¢des e os processos de melhoria das escolas através de
intervencdes publicas de apoio e reconhecimento as mesmas.
5. Sensibilizar os membros da comunidade educativa para a participagao
ativa no processo educativo.
6. Garantir a credibilidade do desempenho das escolas.
7. Valorizar o papel dos diferentes membros da comunidade educativa.
8. Promover uma cultura de melhoria continuada da escola.
Na sua opinido a autoavaliacdo é
1 2 3 4
1. uminstrumento para a prestagdo de contas a tutela / IGEC.
2. uma resposta ao relatdrio de avaliagdo externa da IGEC
3. uma obrigacao legal.
4. um processo de melhoria que resulta do confronto entre o desejado e
o existente (referenciais /referente).
5. E um processo de melhoria da escola conduzido através de evidéncias
para a formulacao de juizos de valor
6. um exercicio coletivo, assente no didlogo e no confronto de perspetivas
sobre o sentido da escola e da educacgao
7. um processo de desenvolvimento profissional
8. um sindnimo de avaliagdo interna
A autoavaliagao deve servir para apreciar
1 2 3 4

4.
5.

O grau de concretizagao do Projeto Educativo

O nivel de execucdo de atividades proporcionadoras de climas e
ambientes educativos adequados as aprendizagens e ao
desenvolvimento integral dos alunos

O desempenho dos o6rgaos de administracdo e gestao dos
agrupamentos de escolas

O sucesso escolar

A pratica de uma cultura colaborativa entre os membros da
comunidade educativa




3. AUTOAVALIAGAO NO AGRUPAMENTO E OS SEUS EFEITOS

1. Tem conhecimento de uma equipa de autoavaliagdo nesta escola: Sim [J Ndo [

Se respondeu sim, como teve conhecimento dela?

Pagina Eletrénica do Agrupamento ] Reunido Geral de Professores [
Sintese Informativa do Conselho Pedagdgico [J Reunido de Departamento [
Reunido de Grupo I Informalmente, através de outros professores [

Outro (qual)

Se respondeu ndo, passe, por favor, a questdo 8

2. Tem conhecimento da existéncia de um relatério final de autoavaliacio do
agrupamento? Sim [J Nao [

Se respondeu sim, por que meio teve conhecimento do mesmo?

Pdagina Eletrénica do Agrupamento [ Reunido Geral [

Sintese Informativa do Conselho Pedagdgico [ Reunido de Departamento [
Reunido de Grupo [J Informalmente através de outros professores [

Outro: qual?

3. Tem conhecimento se os produtos resultantes do processo de autoavaliagao foram
tidos em conta na elaboracdo do plano de melhoria? Sim [J Nao [

Se respondeu sim, em que espagos institucionais esses produtos foram discutidos?
(pode assinalar mais do que uma op¢ao)

Reunido Geral [J Conselho Pedagodgico [1 Reunido de Departamento [J

Reunido de Grupo ] Conselho de Diretores de Turma [J Conselho de Turma [J
Outro: qual

4. Considera importante a inclusdao de um elemento da equipa diretiva na equipa de
autoavaliag¢do. Sim [J Ndo [J

5. Considera importante a existéncia de um amigo critico, elemento externo a escola,
no processo de autoavalia¢do. Sim [J Ndo [

Se respondeu sim, considera que o amigo critico deve
Ser colaborador de uma institui¢cao de Ensino Superior []
Ser colaborador de uma empresa

Indiferente [



Assinale o seu grau de concordancia com as frases constantes da tabela abaixo, tendo
em atencdao a escala seguinte: 1.Discordo totalmente 2.Discordo 3.Concordo
4.Concordo totalmente

1 2 3 4

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

Houve alteragdes na vida da escola resultantes das conclusdes a que se
chegou no relatério de autoavaliagdao do agrupamento.

A autoavaliagdo levou a introdugao de melhorias no funcionamento dos
varios servicos da escola.

A autoavaliagdo do agrupamento contribui para encontrar pontos
fracos e pontos fortes da organizagao

Considero a autoavaliacdo do agrupamento um instrumento de
melhoria sustentada da escola.

Introduzo novas estratégias de ensino/aprendizagem, na sala de aula, a
partir da reflexdo sobre os resultados da autoavaliacdo do
agrupamento.

A autoavaliacdo do agrupamento é um instrumento para prestacdo de
contas.

O modelo atual de autoavaliacdo do agrupamento é eficaz para a
melhoria do processo educativo

A maioria dos professores desta escola tem alterado as estratégias de
ensino/aprendizagem, na sala de aula, a partir da reflexdo sobre os
resultados da autoavaliagao do agrupamento.

A autoavaliagao do agrupamento mede o grau de concretizagao do
Plano Plurianual de Atividades do Agrupamento.

A autoavalia¢dao do agrupamento mede o grau de concretiza¢do do
Projeto Educativo do Agrupamento

A autoavaliagao do agrupamento mede o grau de concretizagao do
Contrato de Autonomia.

A autoavaliacdao do agrupamento promoveu a participagdo dos
docentes na discussdo do Projeto Educativo de Escola.

A autoavaliagao do agrupamento contribuiu para o aumento do
conhecimento sobre a realidade da escola, sustentando as tomadas
de decisao.

A autoavaliacao do agrupamento contribuiu para a melhoria dos
resultados dos alunos

8. Qual das afirmagdoes exprime melhor o seu pensamento acerca do valor da
autoavaliagdo?

Assinale apenas 1 das afirmagoes seguintes:

8.1.
8.2
8.3.
8.4.
8.5.

Absolutamente necessaria para a melhoria da escola [
Util para a melhoria da escola [

Nao tem opinido [J

Pouco importante para a melhoria da escola [
Desnecessdria para a melhoria da escola [

Vi



FATORES QUE AFETAM O IMPACTO DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO

Por favor, leia atentamente cada uma das afirmag¢des seguintes e classifique-as,
inscrevendo um X no espaco que melhor represente a sua opinido, tendo em atencao
a escala seguinte: 1.Discordo totalmente 2.Discordo 3.Concordo 4.Concordo
totalmente

1 2 3 4

10.

11.

12.

13.

14.

Estou em sintonia com as metas e os objetivos estratégicos definidos
para a escola, com vista ao seu desenvolvimento.

Para assegurar a melhoria da escola é imprescindivel a participacao
envolvimento dos pais/encarregados de educacao.

Para assegurar a melhoria da escola é imprescindivel a participacdo e o
envolvimento dos docentes nas tomadas de decisdo.

Para assegurar a melhoria da escola é imprescindivel o
reconhecimento dos pontos fracos e a respetiva necessidade de
mudanca

A maioria dos docentes sente-se motivada para colaborar na
implementacdo do processo de autoavaliacdo do agrupamento e de
estratégias a melhoria sustentada dos resultados dos alunos.

A maioria dos professores reconhece a importancia da autoavaliacdo
do agrupamento como forma de promover a melhoria sustentada da
escola.

O diretor e a sua equipa impulsionam a analise do relatério de
avaliagao interna, no sentido de introduzir medidas de melhoria
sustentada na escola.

O meu departamento promove a divulgacao e a discussao dos
resultados da autoavaliacao, tendo em vista uma maior
consciencializagdo dos aspetos a melhorar.

O meu grupo disciplinar promove a divulgacao e a discussao dos
resultados da autoavaliagao do agrupamento, tendo em vista uma
maior consciencializacao dos aspetos a melhorar.

O relatdrio de autoavaliagcdao do agrupamento deve ser divulgado a
toda a comunidade escolar, através de reunides sectoriais.

Os docentes revelam uma atitude positiva perante a necessidade de
mudar a cultura e as praticas existentes

A diversidade de tarefas dos docentes e a falta de tempo dificulta o
processo de autoavaliacdo do agrupamento.

Os docentes descreem nos beneficios da implementacdo da
autoavaliacdo do agrupamento.

Os docentes revelam dificuldade em aceitar e confrontar opiniGes e
expetativas divergentes.

Vil



Apéndice lll — Graficos da analise do questionario aos docentes.

K

Menos de 25 anos 0 0%
25 a 34 anos 3 2.8%
35a44anos 37 33.9%
45a54anos 42 38.5%

mais de 55 anos 27 24.8%

masculino 29 26.6%
feminino 80 73.4%

Habilitagoes académicas Situacao profissional
Bacharelato 5 4,6% Contratado 33 30.3%
Licenciatura 73 66,9% Quadro de Zona Pedagégica 10  9.2%
Mestiado: 23 22.8%, Quadro de Agrupamento 66 60.6%

Doutoramento 5 4,6%
Outro 0 0%

Tempo de servico total
no sistema educativo

Tempo de servico
nesta escola

Q 13,8%

29.4%

12,8% '

menos de 1 ano 0 0% menos de 1ano 27 24.8%

1-5 anos 6 5.5% 1-5anos 32 294%

6 -10 anos 8 7.3% 6-10anos 17 15.6%

11-15anos 14 12.8% 11-15anos 12 1%
15-20anos 25 22.9% 15-20anos 6 55%

maisde20anos 56 51.4% mais de 20anos 15 13.8%



Grau de concordancia com os objetivos do sistema de avaliagdo do ensino ndo superior

M Discordo totalmente M Discordo M Concordo M Concordo totalmente

U

1. Promover a 2. Fornecer 3. Assegurar o 4. Incentivar 5. Sensibilizar 6. Garantir a 7. Valorizaro  8.Promover uma
melhoria informac&o a sucesso acbes e processos paraa credibilidade do papel dos culturade
tutela educativo de melhoria participaco ativa desempenho das  diferentes melhoria
escolas. membros da
comunidade
educativa.

Grau de concorddncia com os modos de entendimento da autoavaliacdo

M Discordo totalmente M Discordo M Concordo M Concordo totalmente

1

1.instrumento 2. resposta ao 3. obrigaco 4. processo de 5. processo de 6. um exercicio 7. processo de 8. sindnimo de
paraaprestacdo  relatorio de legal. melhoria que melhoriza da coletivo desenvolvimento avaliagdo interna.
de contas a tutelaavaliagdo externa resulta do escola conduzido profissional.
JIGEC. da IGEC. confronto entre através de

referenciais evidéncias para
formular juizos
de valor.

Grau de concordancia com as dimensdes da avaliagdo

M Discordo totalmente M Discordo M Concorde M Concordo totalmente

1. Grau de concretizagdo do 2. Nivel de execugdode 3. Desempenho dos 6rgdos 4. Sucesso escolar. 5. Cultura colaborativa entre
PEA. atividades adequadasas  de administragdo e gestdo membros da comunidade
aprendizagens e educativa
desenvolvimento dos
alunos.
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1. Tem conhecimento da existéncia
de uma equipa de autoavaliacéo
neste agrupamento: @ sim

(109 respostas ® Mio

Se respondeu sim, por que meio teve conhecimento do mesmo? (72 respostas)

Pagina Eletr... 9{12,3%)

Reunido Ger.__. 9(12,3%)
Sintese Infor... 19 (26%)
Reunido de. . 48 (65,8%)

Reunido de. .. 15 (20,5%)

Informalment. .. 161(21,9%)

Cutrol 4 (5,5%)
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

2. Tem conhecimento da existéncia de
um relatorio final de autoavaliacdo
do agrupamento? ® sim

(38 respostas) & Mio

Se respondeu sim, em que espacos institucionais foram discutidos?

(49 respostas)

Reunido Ger... 7114,3%)

Conselho Pe... 16 (32, 7%)
Reunido de. .. 44 (89,8%)

Reunido de... 18 (36,7%)

Conselho de... 10 (20,4%)

Conselho de.... —6 (12, 2%
Outro 3(6,1%])

o 5 10 15 20 25 30 35 40

3. Tem conhecimento se os produtos resultantes do processo de
autoavaliacao do agrupamento foram tidos em conta na elaboracéo
do plano de melhoria? @ sim

(89 rezpostas) ® MNio

Se respondeu sim, como teve conhecimento dela? (27 respostas)

Pagina Eletr_.. 6 (6,9%)

Reunide Ger... 36 (41,4%)
Sintese Infor... 23 (26,4%)
Reunido de._ .. 51 (58,6%)

Reunido de... 16 (18,4%)

Informalment...

Outro) 3(3,4%)



4. Considera importante a inclusao 5. Considera importante a existéncia
de um elemento da equipa diretivana  de um amigo critico, elemento
equipa de autoavaliagao. externo a escola, no processo

(90 respostas)

de autoavaliagdo. (90 rspostas)

@ Sim
@ Nio & Sim
® Nio

Grau de concorddncia com os efeitos da AA no agrupamento

M Discordo totalmente ~ M Discordo M Concordo M Concordo totalmente

il

alteracbes na vidada introducdo de melhorias encontrar pontos fracos introduzir novas alteracdo pela maioria promover a participacio aumento do amelhoria dos
escola nos servicos da escola. e pontos fortes da estratégias de dos professores das dos docentes na conhecimento sobrea  resultados dos alunos
organizagdo ensino/aprendizagem estratégias de discussdo do PEA. realidade da escola,
ensino/aprendizagem sustentando as tomadas
de decisdo.

Grau de concordancia com os efeitos da AA no agrupamento

M Discordo totalmente M Discordo M Concordo M Concordo totalmente

I

& um instrumento é um instrumento € eficazparaa mede o graude medeograude medeograude promoveu a
de melhoria para prestacdo de melhoria do concretizagdo do concretizagdo do concretizagdo do  participacdo dos
sustentada da contas. processo PPA PEA CA docentes na

escola. educativo discussdo do PEA



Grau de concordancia com os fatores que influenciam a AA no agrupamento

M Discordo totalmente W Discordo M Concorde M Concordo totalmente

i

Sintonia com as participacdo e participagdo eo  reconhecimento  motivagiio para  reconhecimento impulsionamento

metas e os envolvimento dos envolvimento dos dos pontos fracos  colaborar no da importancia da  pelo diretor da

objetivos definidos EE docentes e arespetiva processo de Af e AA como formade analise do
para a escola necessidade de  de estratégias que promover a relatério de AA,
mudanga. levem & melhoria melhoria para introduzir

sustentada dos sustentada da medidas de

resultados dos escola melhoria

alunos. sustentada na
escola

Grau de concordancia com os fatores que influenciam a AA no agrupamento

M Discordo totalmente M Discordo M Concordo M Concordo totalmente

i

Odepartamento O grupo disciplinar  RAA deve ser Osdocentes A diversidade de Osdocentes Osdocentes
promove a promove a divulgado atodaa  revelam uma tarefas dos descreem nos revelam
divulgago e a divulgacioe a comunidade atitude positiva docentese afalta  beneficios da dificuldade em
discussdo dos discussdo dos  escolar, através de perante a de tempo dificulta implementacio da aceitar e
resultados da AA resultados reunides necessidade de aAA AA confrontar
sectoriais. mudar a culturae opinides e
praticas existentes expectativas

divergentes.

Xl



Apéndice IV — Grelha de analise do questionario aos docentes.

CARACTERIZACAO SUMARIA DOS INQUIRIDOS
Lecionam, na escola sede do agrupamento, 137 docentes, tendo respondido ao questionario 109 docentes;
e O corpo docente é maioritariamente constituido por professoras;
e  Mais de 60% dos inquiridos com 45 ou mais anos e com 20 ou mais anos de servico;

e  Mais de 50% dos que responderam a este questiondrio tem um tempo de servigo inferior a 5 anos.
e Cerca de 30% dos inquiridos sao contratados e leciona neste agrupamento ha menos de 1 ano.

Dimensodes de analise

2. AUTOAVALIACAO
Objetivos do sistema
de avaliagdo da
educacgao e do ensino
nao superior

Questdes/ Respostas

- Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da sua
organizacdo e dos seus niveis de eficiéncia e eficacia.

Cerca de 75% (4); 97.9% 3+4

- Dotar a administra¢do educativa e sociedade de informagdes sobre o
funcionamento do sistema educativo.

Cerca de 65% (4); 97.2 3+4

- Assegurar o sucesso educativo, promovendo uma cultura de qualidade,
exigéncia e responsabilidade das escolas.

Cerca de 69,7% (4)

- Incentivar as agdes e os processos de melhoria das escolas através de
intervengdes publicas de apoio e reconhecimento as mesmas.

Cerca de 66,1% (4)

- Sensibilizar os membros da comunidade educativa para a participacdo
ativa no processo educativo.

Cerca de 74,3% (4)

- Garantir a credibilidade do desempenho das escolas.

Cerca de 65,1% (4)

Valorizar o papel dos diferentes membros da comunidade educativa.
Cerca de 70,6% (4)

- Promover uma cultura de melhoria continuada da escola.

Cerca de 74,3% (4)

Inferéncias

De um modo global (> 91%), verifica-se que os
inquiridos estdo em conformidade com os
objetivos enunciados no artigo 32 do Decreto-lei
31/2002, de 20 de dezembro.

Os docentes consideram que o processo de AA
deve sobretudo promover uma cultura de
melhoria e da qualidade do sistema educativo,
contribuindo para a melhoria da eficiéncia e
eficdcia das escolas.

Este processo deve permitir ndo sé a
responsabilizagdo das escolas como garantir a
sua credibilidade.

Para além de permitir recolher informacdes
sobre o funcionamento do sistema educativo,
devera envolver os diferentes membros da
comunidade.

Vil



Entendimento sobre a
autoavaliagao

- Um instrumento para a prestagdo de contas a tutela / IGEC.

12.8% (1) / 21.1% (2) /42.2% (3) /23.9% (4)

- Uma resposta ao relatério de avaliagdo externa da IGEC.

22.9% (2) / 48.6%(3) / 20.2% (4)

- Uma obrigacdo legal.

40.4% (3) / 43.1% (4)

- Um processo de melhoria que resulta do confronto entre o desejado e o
existente (referenciais /referente).

38.5%(3) / 48.6% (4)

- E um processo de melhoria da escola conduzido através de evidéncias para
a formulacdo de juizos de valor.

20.2% (2) / 50.5% (3) /24.8% (4)

- Um exercicio coletivo, assente no didlogo e no confronto de perspetivas
sobre o sentido da escola e da educacao.

41.3% (3) / 42.2% (4)

- Um processo de desenvolvimento profissional.

46.8% (3) / 33% (4)

- Um sinénimo de avaliagdo interna.

19.3% (2) / 37.6% (3) / 32.1% (4)

Na generalidade, verifica-se uma dispersdo das
respostas entre os inquiridos, ndo existindo
nenhuma afirmag¢do em que a maioria dos
docentes manifeste concordancia total.

Os docentes concordam, mesmo que
parcialmente, que a AA é uma obrigacao legal
regida por referenciais.

Acham, mesmo revelando algumas hesitacoes,
gue deve ser um exercicio coletivo, baseado no
didlogo e no confronto de perspetivas sobre o
sentido da escola e da educacdo, constituindo-se
um processo de desenvolvimento profissional.

Embora em média concordem parcialmente
verifica-se uma dispersao das respostas nos
seguintes topicos:

- A avaliacdo interna é sindnima de AA,;

- A AA é um processo de melhoria da escola
conduzido através de evidéncias para a
formulagdo de juizos de valor.

- A AA é um instrumento de prestacdo de contas
a IGEC e consequentemente uma resposta ao
relatério de avaliagdo externa.



Dimensoes da - O grau de concretizacdo do Projeto Educativo. Relativamente a funcdo da AA a maioria dos

autoavaliagao 55% (3) / 37.6% (4) docentes consideram que esta deve servir para
- O nivel de execucgédo de atividades proporcionadoras de climas e ambientes | apreciar o nivel de execugao de atividades
educativos adequados as aprendizagens e ao desenvolvimento integral dos proporcionadoras de climas e ambientes

alunos. educativos adequados as aprendizagens e ao
40.4% (3) / 51.4% (4) desenvolvimento dos alunos.

- O desempenho dos 6rgaos de administracao e gestdao dos agrupamentos

de escolas. Os docentes concordam, mesmo que

50.5% (3) / 35.8% (4) parcialmente, que a AA deve apreciar:

- O sucesso escolar. - A préatica colaborativa entre os membros da
47.7% (3) / 33% (4) comunidade educativa;

- A pratica de uma cultura colaborativa entre os membros da comunidade - O grau de concretizacdo do PEA;

educativa - Em menor extensdo o desempenho dos érgaos
48.6% (3) / 43.1% (4) de administracdo e gestdo e do sucesso escolar

embora em menor extens3ao.
3. AUTOAVALIAGCAO

NO AGRUPAMENTO E
OS SEUS EFEITOS
Conhecimento dos Tem conhecimento da existéncia de uma equipa de autoavaliacdo neste A maioria dos professores tem conhecimento da
efeitos da agrupamento existéncia da equipa de autoavaliagdo no
autoavalia¢do no Sim 81.7% Nao 18.3% agrupamento, mas somente 84% desses
agrupamento professores tem conhecimento da existéncia do
Se respondeu sim, como teve conhecimento dela? relatério final de autoavaliagdo.
Reunido de Departamento 58.6%
Reunido Geral de Professores 41.4% Verifica-se que as fontes primordiais para o
Informalmente, através de outros professores 27.6% conhecimento da equipa de autoavaliagao foram
Sintese Informativa do Conselho Pedagdgico 26.4% a reuniao geral de professores e as reunides de
Reunido de Grupo 18.4% departamento.

Pagina Eletrdnica do Agrupamento 6.9%



Tem conhecimento da existéncia de um relatdrio final de autoavaliacdo do
agrupamento?
Sim 84.1% N3do 15.9%

Reunido de Departamento 65.8%

Sintese Informativa do Conselho Pedagdgico 26%
Informalmente, através de outros professores 21.9%
Reunido de Grupo 20.5%

Pagina Eletrénica do Agrupamento 12.3%

Reunido Geral de Professores 12.3%

Tem conhecimento se os produtos resultantes do processo de autoavaliacao
do agrupamento foram tidos em conta na elaboracao do plano de melhoria?
Sim 56.2% N&o 43.8%

Se sim, em que espacos institucionais foram discutidos?
Reunido de Departamento 89.8%

Reunido de Grupo 36.7%

Conselho Pedagdgico 32.7%

Conselho de Diretores de Turma 20.4%

Reunido Geral de Professores 14.3%

Conselho de Turma 12.2%

Considera importante a inclusdo de um elemento da equipa diretiva na
equipa de autoavaliagdo.
Sim 70% N&o 30%

Considera importante a existéncia de um amigo critico, elemento externo a
escola, no processo de autoavalia¢do.

Sim 65.6% Nao 34.4%

Considera que o amigo critico deve

Indiferente 51.7% Colaborador do Ensino Superior 40%

A fonte principal de transmissdo do relatério de
autoavaliacdo no agrupamento sdo as reunides
de departamento.

Somente 56,2% dos docentes afirmam ter
conhecimento da implicacdo do processo de
autoavaliacdo na elaboracdo do plano de
melhoria, identificando que o espaco da analise
dos produtos resultantes do processo de
autoavaliacdo foi a reunido de Departamento.

A maioria dos docentes considera importante
que diregdo esteja representada na equipa de
autoavaliagdo.

Acham pertinente a existéncia de um amigo
critico, mas é-lhes indiferente a origem do
mesmo.

X



Concordancia com os
efeitos da
autoavalia¢ao no
agrupamento.

Qual das afirmagGes exprime melhor o seu pensamento acerca do valor da
autoavaliacdo do agrupamento?

Util para a melhoria da escola. 56.9%

Absolutamente necessaria para a melhoria da escola. 23.9%

Pouco importante para a melhoria da escola. 11.9%

N3o tem opinido. 6.4%

Desnecessdria para a melhoria da escola. 0.9%

Houve alteracdes na vida da escola resultantes das conclusdes a que se
chegou no relatério de autoavaliacdo do agrupamento
16.5% (2); 62.4% (3); 15.3% (4)

A autoavalia¢do levou a introdugao de melhorias no funcionamento dos
varios servicos da escola.
23.8% (2); 57.1% (3); 15.5% (4)

A autoavaliacdo do agrupamento contribui para encontrar pontos fracos e
pontos fortes da organizacdao
43.7% (3); 48.3% (4)

Considero a autoavaliagdo do agrupamento um instrumento de melhoria
sustentada da escola.
44.2% (3); 39.5% (4)

Introduzo novas estratégias de ensino/aprendizagem, na sala de aula, a
partir da reflexdo sobre os resultados da autoavaliagao do agrupamento.
22.4% (2); 54.1% (3); 17.6% (4)

A autoavaliagdo do agrupamento é um instrumento para prestacao de
contas. 26.4% (2); 49.4% (3); 16.1% (4)

Globalmente os docentes consideraram que a
autoavaliacdo contribuiu para identificar os
pontos fracos e fortes mas sdo mais céticos
relativamente a esta se constituir como um
instrumento de melhoria sustentada da escola.

A maioria concorda parcialmente que houve
alteragdes na vida da escola resultantes do
relatdrio de autoavaliacdo e que estas
introduziram melhorias no funcionamento dos
varios servicos da escola.

Regista-se uma dispersao das respostas sobre a
eficacia da autoavaliacdo no processo educativo.

Consideram, parcialmente, que tém alterado
estratégias de ensino/aprendizagem, na sala de
aula, a partir da reflexdo sobre os resultados da
autoavaliacdo, contudo ndo consideram que o
mesmo seja feito pela maioria dos seus pares.

Consideram parcialmente que a autoavaliacdo
do agrupamento contribuiu para o aumento do
conhecimento sobre a realidade da escola,
sustentando as tomadas de decisdo e
consequentemente promove a participagdo dos
docentes na discussao do PEA

Contudo a opinido dispersa consideravelmente

sobre o contributo para melhoria dos resultados
dos alunos.
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O modelo atual de autoavaliagdo do agrupamento é eficaz para a melhoria
do processo educativo
29.4% (2); 52.9% (3); 10.6% (4)

A maioria dos professores desta escola tem alterado as estratégias de
ensino/aprendizagem, na sala de aula, a partir da reflexdo sobre os
resultados da autoavaliacdo do agrupamento.

14.6% (1); 29.3% (2); 52.4% (3)

A autoavaliacdo do agrupamento mede o grau de concretizacdo do Plano
Plurianual de Atividades do Agrupamento.
24.7% (2); 55.3% (3); 18.8% (4)

A autoavaliacdo do agrupamento mede o grau de concretizacdo do Projeto
Educativo do Agrupamento
15.5% (2); 60.7% (3); 22.6% (4)

A autoavaliacdo do agrupamento mede o grau de concretizacdo do Contrato
de Autonomia.

19.3% (2); 60.2% (3); 20.5% (4)

A autoavaliagdo do agrupamento promoveu a participagdo dos docentes na
discussdo do Projeto Educativo de Escola.

27.4% (2); 57.1% (3); 10.7% (4)

A autoavaliagdo do agrupamento contribuiu para o aumento do
conhecimento sobre a realidade da escola, sustentando as tomadas de
decisao.

20.2% (2); 54.8% (3); 23.8% (4)

A autoavaliagdo do agrupamento contribuiu para a melhoria dos resultados
dos alunos

13.1% (1); 28.6% (2); 45.2% (3); 13.1% (4)

Em suma, consideram com alguma ponderacgao,
gue a autoavaliagdo é instrumento Util para a
melhoria da escola, e que apesar do seu
formalismo permite recolher informacgdes sobre
a realidade do agrupamento, promove a
participacdo dos docentes no processo de
melhoria. Contudo revelam-se céticos sobre o
seu impacto no sucesso dos alunos.
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4. FATORES QUE
AFETAM O IMPACTO
DO PROCESSO DE
AUTOAVALIACAO

Estou em sintonia com as metas e os objetivos estratégicos definidos para a
escola, com vista ao seu desenvolvimento.
53.2% (3); 39.4% (4)

Para assegurar a melhoria da escola é imprescindivel a participacao
envolvimento dos pais/encarregados de educac3o.
31.2% (3); 61.5% (4)

Para assegurar a melhoria da escola é imprescindivel a participacdo e o
envolvimento dos docentes nas tomadas de decisao.
13.8% (3); 85.3% (4)

Para assegurar a melhoria da escola é imprescindivel o reconhecimento dos
pontos fracos e a respetiva necessidade de mudanca.
12.8% (3); 86.2%(4)

A maioria dos docentes sente-se motivada para colaborar na
implementag¢do do processo de autoavaliacdo do agrupamento e de
estratégias que levem a melhoria sustentada dos resultados dos alunos.
23.9% (2); 54.1% (3);14.7% (4)

Considero que os resultados do relatério da avaliagdo externa tém um
impacto positivo nas praticas profissionais, contribuindo para a melhoria
sustentada da escola

27.5% (2); 51.4% (3); 13.8% (4)

A maioria dos professores reconhece a importancia da autoavaliagdo do
agrupamento como forma de promover a melhoria sustentada da escola
26.6% (2); 59.6% (3); 10.1% (4)

O diretor e a sua equipa impulsionam a analise do relatdrio de avaliagdo
interna, no sentido de introduzir medidas de melhoria sustentada na escola
13.8% (2); 46.8% (3); 38.5% (4)

Ha consenso entre os docentes que para
assegurar a melhoria da escola é imprescindivel
a participacdo dos encarregados de educacgdo e
dos docentes, partindo do reconhecimento dos
pontos fracos e da necessidade de mudanga.

Verifica-se somente uma concordancia parcial
relativamente as metas e os objetivos
estratégicos definidos para a escola, com vista
ao seu desenvolvimento.

Contudo as opinides dispersam relativamente ao
impacto do relatério nas praticas profissionais e
da importancia deste documento para promover
a melhoria sustentada na escola.

Apesar de reconhecerem que em parte o diretor
e a sua equipa impulsionam a analise do
relatério de avaliagdo interna, no sentido de
introduzir medidas de melhoria sustentada na
escola, sdo mais consensuais ao considerar que o
departamento promove a divulgacdo e a
discussdo dos resultados da autoavaliagao,
tendo em vista uma maior consciencializagcdo
dos aspetos a melhorar e em menor escala o
grupo disciplinar.

Torna-se evidente que o departamento,
enquanto estrutura intermédia, estd fortemente
associado ao RAA, seja na divulgagao das
conclusodes da equipa de autoavaliagdo ou na
participacdo no processo de AA
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O meu departamento promove a divulgacao e a discussdo dos resultados da
AA, tendo em vista uma maior consciencializagdo dos aspetos a melhorar.
45.9% (3); 40.4% (4)

O meu grupo disciplinar promove a divulgacao e a discussao dos resultados
da autoavaliacdo do agrupamento, tendo em vista uma maior
consciencializacdo dos aspetos a melhorar.

15.6% (2); 49.5% (3); 33% (4)

O relatério de autoavaliacdo do agrupamento deve ser divulgado a toda a
comunidade escolar, através de reunides sectoriais.
35.8% (3); 56.9% (4)

Os docentes revelam uma atitude positiva perante a necessidade de mudar
a cultura e as praticas existentes
14.7% (2); 56% (3); 25.7% (4)

A diversidade de tarefas dos docentes e a falta de tempo dificulta o
processo de autoavaliacdo do agrupamento.
29.4% (3); 62.4% (4)

Os docentes descreem nos beneficios da implementac¢do da autoavaliacdo
do agrupamento.
27.5% (2); 48.6% (3); 18.3% (4)

Os docentes revelam dificuldade em aceitar e confrontar opinides e
expetativas divergentes.
10.1% (1); 22% (2); 52.3% (3); 15.6% (4)

Por sua vez, o papel do grupo disciplinar na
divulgacdo e participacao é pouco
representativo.

Nesse sentido a maioria dos docentes
consideram que o relatdrio de autoavaliacao
deve ser divulgado a toda a comunidade escolar,
através de reunides sectoriais.

As opinides dispersam sobre a atitude dos
docentes perante a necessidade de mudar a
cultura e as praticas existentes, revelando
alguma descrenca sobre os beneficios da
autoavaliacdo do agrupamento.

A maioria concorda que a diversidade de tarefas
dos docentes e a falta de tempo dificulta o
processo de autoavaliacdo do agrupamento.

Além disso, a maioria dos docentes acha que os

pares tém dificuldade em aceitar e confrontar
opinides e expetativas divergentes.
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Apéndice V — Guido da Entrevista

INQUERITO POR ENTREVISTA

Tipo de entrevista: semiestruturada

Tema: Como otimizar os efeitos da autoavaliagao

Objetivo geral: Conhecer as perce¢des do Diretor, Presidente do Conselho Geral e
Coordenadora da EAA sobre o processo de AA e os seus efeitos no agrupamento X

Entrevistados: Diretor; Presidente do Conselho Geral; Coordenadora da EAA.

| - Autoavaliagdao no agrupamento

1. Por que razdo o agrupamento decidiu criar uma equipa de autoavaliacdo?

2. Quais os critérios que foram utilizados para a selecdo dos elementos da equipa de
autoavaliagao?

3. Como se monitorizava os resultados antes da constituicao desta equipa?
Os docentes do agrupamento foram informados acerca da constituicao desta equipa
e dos seus objetivos?

5. Na sua opinido a equipa de autoavaliacdo funciona de uma forma autdnoma e critica
relativamente ao diretor e a diregao?

6. Que constrangimentos e pontos fracos identifica no processo de autoavaliagdo do

agrupamento?

Il - Interpretacao de resultados do relatério da autoavaliagdo do agrupamento

1. Que medidas tomou, relativamente aos pontos fortes e pontos fracos identificados
pela equipa de autoavaliacao?
Qual o impacto que estas recomendacgdes tiveram na vida deste agrupamento?
Qual a sua posicao sobre a presenca de um amigo critico na equipa de autoavaliacdo?
4. Qual a sua posicdo sobre a presenca de um elemento de direcdo na equipa de
autoavaliacdo?
5. De que forma se podem tornar mais efetivos as recomendag¢des constantes do

relatdrio/plano de melhoria?
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lll - Mudangas Organizacionais

O agrupamento utilizou o relatério para construir um plano de acdo conducente a
melhoria do seu desempenho?

Na sua opinido o plano de melhoria elaborado a partir do relatério de autoavaliagao,
apresenta medidas de facil implementagao?

De acordo com o questionario 54,1% dos professores considera que mudaram, ainda
gue parcialmente, as suas praticas em funcdo dos resultados do processo de
autoavaliacdo mas ndo considera que o processo de autoavaliacdo tenha tido o
mesmo impacto nos seus pares. Qual a sua posi¢ao?

Considera que as sugestdes apresentadas no relatdrio de autoavaliagdo contribuiram
para a mudanca das praticas dos docentes e subsequentemente para a melhoria na
gualidade das aprendizagens dos alunos deste agrupamento?

Considera a divulgacdo do relatdrio eficaz? Sugestdes?

De acordo com o questiondrio 13,8% dos professores ndo concorda que os orgaos de
gestdo sejam objeto do processo de autoavaliagdo e de igual forma 18,5% também
ndao concordam que que o sucesso escolar sejam objeto deste processo. Qual a sua

posi¢ao?
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Apéndice VI — Anadlise de Conteldo das entrevistas

Categorias

1. Antes

Subcategorias

Questoes

(Questoes de

clarificagao)
13. Como se
monitorizava os
resultados antes
da constituicdo
da EAA?

Unidades de Registo

“Equipas especializadas constituidas em conselho
pedagdgico” E1

“Havia a (comissao) que tratava especificamente os
resultados académicos mas descurava a outra parte” E1

“De uma forma mais informal através dos
coordenadores dos diretores de turma” e “coordenador
de projetos TEIP” E2

“Sim, quantitativa” E2
“Nao, fazia-se (autoavaliagdo) mas sem este caracter

tao formal, sem esses graficos todos e o
acompanhamento ao longo do ano e de varios anos” E3

Unidades
de
Contexto
El;

El;

E2;

E2,

E3;

Inferéncias

E1l e E2, mais alinhados
discursivamente

Os entrevistados coincidem
reconhecendo que antes de

se constituir a EAA ja se
realizava uma

monitoriza¢do de resultados

escolares, informal e
assincrona com caracter
contabilistico
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2. Processo | Decisdo sobre | |1.Por querazio | “aseguira primeira avaliagdo externa. E uma E1, A EAA ndo é inicialmente
de AA a equipa de 0 agrupamento recomendacdo da equipa de avaliagdo externa de que desejada mas imposta pelos
atual AA; decidiu criar uma | teria que ser constituida a equipa de autoavalia¢gdo” E1 normativos da tutela.

EAA?
“Teve a ver com a inspec¢do, ndo foi? Que aconselharam E3, O fator que induziu a
a criagdo da equipa” E3 formagao da EAA foi a
avaliacdo externa.
“Por duas razdes, a primeira porque esta no articulado E1l,
legislativo que tem que existir nos agrupamentos de E undnime que a génese da
escolas equipas de autoavaliacdo. Em segundo lugar EAA esta relacionada com a
porque os regulamentos internos também o definem” exigéncia da lei.
El
E2, Os motivos foram
“Dar corpo a uma exigéncia da lei (...) preparar essa A conformidade legal e a
vinda da inspecdo, ou seja, preparar a avaliagdo reacdo a pressao
externa” E2 institucional
Equipa de AA; | I12. Quais os “o que a lei aponta é que a equipa de autoavaliacdo El, A formacdo da EAA seguiu
critérios que deve ser constituida por (...) elementos dos diferentes as recomendacdes
foram utilizados ciclos existentes no agrupamento. (...) depois deve ser plasmadas na legislacdo,
para a selegdo deve ter assistentes operacionais e assistentes técnicos procurando-se a
dos elementos da | representados (...) e poderia eventualmente ter alguém representatividade de todos
EAA? ligado as associacdes de pais e encarregados de os ciclos.
educacdo do agrupamento (...) Presumo que serd o
Unico elemento que nao se encontra ligado a equipa. E1 Denota-se que a
representatividade dos nao
“dos assistentes técnicos tinha sido a dona X. Ndo sei se docentes, dos encarregados
chegou a ir a algumas reunides ou ndo” {...) El, de educacdo e dos alunos é
diminuta ou inexistente.
“N3ao, até pensei que eram sé vocés os trés.” E3
E3, Desconhecimento dos

critérios e constituicao da
EAA por E3
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(Houve mais Ndo, foi s6 uma questdo de representatividade. E1 El, Apesar do critério base ser a
algum critério?) representatividade, verifica-
“Confianca do diretor (...) procurou-se a E2, se que a disponibilidade dos
representatividade de todos os ciclos (...) e uma colaboradores e o seu
capacidade de trabalho para além do horario” E2 comprometimento para
com a direcao foram
“O diretor escolheu pessoas que achava que ndo o preponderantes na selecao
comprometia nem comprometiam o agrupamento. Que E2, da EAA.
fossem pessoas neutras e permeaveis a opinido da
prépria direcdo” E2 A confianca do diretor
emerge como um critério
“Nao sei” “Até te vou dizer que pensei que teria sido E3, menos explicito
por voluntariado” E3
I5. Na sua opinido | “O diretor nao tem tido qualquer interferéncia no Els A EAA funciona de forma
a EAA funciona de | normal funcionamento do que é a equipa de autéonoma, segundo as
uma forma autoavaliagdo” E1 normas da tutela (TEIP e CA)
auténoma e E2s
critica no que “Tanto quanto possivel somos criticos. Na pratica, O trabalho da EAA é
concerne ao aquando da formalizagdo do relatério final ha filtros permedvel a opinido da
diretor e a sua gue sdo colocados” E2 E3;s direcdo existindo “filtros”
equipa?
“Quanto a nimeros ndo se pode fugir, ndo é? Nao se E3 afunila o trabalho da EAA
pode aldrabar os nimeros. Portanto, ndo ha forma de nos resultados
fugir ou querer ser simpatico” E3
Envolvimento | 14. Os docentes “Sim. No momento da sua constitui¢do. Foi E1l, E1 e E2 mais alinhados
dos atores no | do foram amplamente divulgado (...) Foi falado no préprio
processo de informados conselho geral” E1 Houve publicitagdo no
AA; acerca da E2, momento da formagdo da
constituicdo da Na reunido geral foram informados da constitui¢ao da EAA, contudo é concebido
EAA equipa e dos | equipa e nas reunides de departamento E2 COMO um processo
seus objetivos? E3, burocratico

“Ndo, ndo me parece que tenham sido” E3
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II5. Considera a “Falta melhor divulgacdo” (...) “Acho que as estruturas El, Ndo ha apropriacdo do RAA
divulgacdo do intermédias (...) ndo se apropriam do relatdério como se nem vontade de o fazer,
relatério eficaz? deveriam apropriar” E1 denota-se auséncia de
critica construtiva
“ Falha-se na divulgacdo dos resultados” “Mas também E2¢ (“discussdo verdadeira”).
nado considero que haja muitas coisas diferentes que se
possam fazer sendo existir vontade (...) E preciso fazer E247 E unanime entre os
chegar a discussdo verdadeiramente ndo apenas a entrevistados que a
apresentacdo quer aos departamentos, quer aos divulgacao do relatério nao
grupos” E2 é eficaz.
“Isso € uma das coisas (divulgacdo) que falha aqui no E3;
agrupamento” E3
Avaliagdo do 16. Que pontos “Acho que devia reunir mais vezes. Falta é ver se de Els Necessidade de alterar o
processo de fracos e facto se todos tém o horario disponivel para poder modelo das reunides
AA constrangimentos | reunir” E1
identifica no Responsabilizagdo das
processo AA? “os diferentes drgdos (...) ndo dao o relevo que deviam Els estruturas intermédias pela
dar ao trabalho da equipa de autoavaliagdo” E1 falta de apropriacdo do
relatério
“Eu ndo direi tudo o que vem espelhado no relatério Ele
pois sdo n coisas mas pelo menos que de toda a Dificuldade em sistematizar
panéplia de informacdo que chega pelo menos fossem e priorizar a informacdo e
indicadas aquelas que fossem prioritarias para que num em delimitar as varidveis
ano ou nos anos seguintes fossem tidas em linha de qgue devem ser
conta e trabalhadas (...) para que o agrupamento monitorizadas
tivesse um melhor desempenho” E1
Falta de tempo; a auséncia
“Um cldssico é a falta de tempo. Um seguinte é a ndo E2¢ de uma base de dados;

existéncia de uma base de dados (...) Depois ha muita
dificuldade em monitorizar a qualidade dos projetos (...
Ndo temos também um amigo critico (...) Confunde-se

dificuldade em monitorizar
a qualidade dos projetos
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muitas vezes o amigo critico (autoavalia¢do) com o
perito externo (TEIP) (...) Falha-se na divulgacdo dos
resultados, um problema recorrente e ja identificado e
nao se consegue fazer com que as coisas acontecam” E2

“Eu por acaso nado vejo nenhuns, se queres que te diga.

Os trés entrevistados
concordam que a
divulgacdo ndo é eficaz.

E1 e E2 coincidem ao
apontar a inexisténcia de

Nesse aspeto acho que o vosso trabalho é muito E3; um amigo critico como
meritdrio E3 constrangimento
“Por norma é o ultimo ponto da ordem de trabalhos (...) E2, E1 e E2 revelam maior
Os conselheiros, por norma, “aplaudem” o trabalho da reflexdo sobre o processo
equipa de autoavaliacdo, valorizam por saber que é um de AA
trabalho muito moroso mas fixam-se quase e sé nos
resultados académicos” E2
E reconhecido o trabalho
“¢é dada bastante énfase aos resultados. Vemos os E3, da EAA na recolha,
graficos do triénio, das metas TEIP e de autonomia (...) E tratamento e analise dos
analisado sempre no (conselho) geral” E3 resultados quantitativos
Uso e fins dos | 111. Que medidas | “As medidas estdo expressas naquilo que foram as E1, Resposta vaga
resultados da | foram tomadas, orientagdes traduzidas em documentos e depois
AA relativamente aos | transportadas para os vdrios projetos na questdo da
pontos fortes e alteracdo ao plano de melhoria” E1
pontos fracos
identificados pela | “O que o diretor nos pede (...) através dos E3, E3 limita, mais uma vez, o
EAA? coordenadores de departamento é que se faca uma trabalho da EAA aos
anadlise dos resultados e que se estabelecam estratégias resultados
(...) O que é que podemos fazer mais?” E3
“Foi apenas dado conhecimento ao conselho E2, Nenhum entrevistado

pedagdgico e ao conselho geral. Do conselho
pedagdgico parte-se do principio que os departamentos
e os grupos foram informados” E2

aponta medidas concretas.
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112. Qual o “Teve essencialmente em trés. Teve na questdo da Elg A preocupacado ao nivel dos
impacto que turma +, na questdo do ninho e do incluir para emergir grupos/departamentos é de
estas no 12 ciclo. Por exemplo, na distribui¢cdo dos justificarem resultados e
recomendacgdes professores na turma +” E1 procedimentos em
tiveram navida detrimento da reflexdo para
deste “Poucas ou quase nenhumas, diria que é um impacto E2; a mudancga.
agrupamento? muito mais limitado do que o desejavel (...) as

preocupagdes centram-se nos resultados e as

recomendacdes/melhoria esbarram nos

grupos/departamentos mais orientados para se

justificarem do que para alterarem procedimentos” E2

“N3do” (ndo conhece nenhuma medida resultante das E3, E2 e E3 coincidem na

recomendacgbes da EAA) E3 opinido de impacto nulo
1. 0 Sim E1 Els;s O RAA nao é crucial no
agrupamento desenvolvimento nos planos
utilizou o “Sim e ndo (...) Se nao tivéssemos equipa de E2;3 de acdo para melhoria do
relatério para autoavaliacdo far-se-ia na mesma. (...) foi um dos desempenho.
construir um elementos para a criacdo de um plano de acdo,
plano de acdo juntamente com as orienta¢des da equipa A AA é uma estrutura
conducente a multidisciplinar TEIP3” E2 legalmente imposta, mas
melhoria do seu nao é encarada como
desempenho? “Acho que ndo. Mas eu também acho dificil conseguir E313 suficientemente

ultrapassar isso” E3 representativa, nao se

constituindo como o cerne
“Pela lei porque na equipa multidisciplinar TEIP deve E2;3 da informacdo/reflexdo da

estar um membro da equipa de autoavaliagdo. Mas isso
faz com que a maioria das vezes seja a equipa de
autoavaliagdo a estar ao servigo da equipa TEIP e ndo o
contrario” E2

escola.

XXI




I112. O plano de “Algumas sim. Qutras nao (...) O que muitas vezes Ely, A implementacdo de
melhoria entrava isto sdo os recursos. Depois ndo temos recursos medidas é condicionada
elaborado a partir | (...) falo no recurso crédito horario que sdo horas para pelos recursos do
do relatério de poder dar a esses recursos (humanos) para poder agrupamento.
AA, apresenta desenvolver esses projetos” E1
medidas de facil
implementagdo? | “Algumas medidas ndo sao muito complexas. Outras

guase gue exigiriam uma alteracao superior, da tutela” E243

E2

“0 plano de melhoria surgiu ainda antes da equipa de

autoavaliacdo. Mas eu acho que ele é reformulado E343

unicamente em funcdo do TEIP e das metas TEIP” E3
1113. De acordo “Isso € uma contradicdo insanavel. (...) Perce¢des ndo Elq, Apesar das mudancas,
como sdo a realidade. Ndo é mais do que isso e portanto ndo mesmo que parciais,
guestionario 54% | sabemos se aquilo acontece ou ndo” E1 registadas em funcdo do
dos professores processo de AA, os
considera que “Com algumas ac¢des que foram desenvolvidas (...) a entrevistados consideram
mudaram, ainda partir da Ultima avaliacdo externa. Que foi com o Ely, gue estas sdo subtis e ainda
que parcialmente, | espago de preparagdo de exames, que foi com a pouco representativas.
as suas praticas supervisdo, que foi com os apoios monitorizados, ou
em funcdo dos seja, ha aqui uma meia duzia de a¢bes que de facto A avaliacdo externa é o
resultados do acabaram por ter impacto no dia-a-dia da escola basica motor para as a¢oes do
processo AAmas | e secunddria” E1 plano de melhoria e para
ndo considera potenciar as mudancas das
gue o processo “Alguns professores estdo mais atentos aos resultados e praticas
de AA tenhatido | dai considerarem que eles préprios mudaram {...) as E244
0 mesmo impacto | mudangas sdo tao subtis que ndo nos apercebemos” E2
nos seus pares.
Qual a sua “N3ao sei explicar uma coisa dessas. O que eu acho é que E244
posigao? 0s 54% é que ndo sao reais” E3
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(Falta trabalho “a mudanca seria que esse tipo de pratica continuasse a Els E1l e E2 reconhecem que o
colaborativo?) existir (...) os professores continuam a ter uma grande trabalho colaborativo é
relutancia em abrir a porta da sala de aula, em estarem ainda muito incipiente.
expostos, em ter outros colegas na sala (de aula). Isso
tem muito a ver com formacao inicial” E1
“Provavelmente, ou ndo estao habituados a olhar para E2.5
os colegas pela auséncia de um trabalho
verdadeiramente cooperativo, uma pratica de partilha e
de trabalho (...)” E2
1114. Considera “Nem por isso”E1 El E unanime que o RAA n3o
gue as sugestoes constituiu uma forca de
apresentadas no “A mudanca das praticas é sempre muito lenta, ndo E2.6 mudanca.
relatdrio de AA serd o relatdrio por si a fazer alguma coisa. Nao
contribuiram para | funciona aqui uma for¢ca de mudanca” E2 A mudanca ndo se promove
a mudanca das através de uma prescricao
praticas dos “Claro que nao. A maior parte deles nem sabe o que |3 E3s mas pela necessidade.
docentes e para a | esta. Acho que desses 54% s6 3 ou 4 é que leram o
melhoria na relatério” E3
qualidade das
aprendizagens
dos alunos?
3. Sugestdo 113. Qual a “Sou a favor (...) Se eu for buscar alguém das ciéncias da Ely E1 e E2 mais alinhados
de posicdo sobre a educacdo pode afunilar-me o sistema”
melhoria presenca de um
amigo critico na “Sou muito favoravel a presenca de um amigo critico. E24 Existem duvidas sobre as
EAA? Presentemente ndo temos nenhum amigo critico (...) vantagens e o papel a
Quando o tivemos era uma situagdo promiscua porque desempenhar pelo amigo
era a perita externa da equipa TEIP. Portanto ndo fazia critico.
sentido” E2
“Acho que nao faria diferenga” E3 E3,
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I14. Qual a sua “Muito favoravel. Por um lado, pela questdo da E2 Na perspetiva da EAA como
posicdo sobre a legitimacdo que um membro da direcdo poderia dar. recoletor de
presenga de um (...) Por outro lado, poderia facilitar a implementacao do dados/informagdes a
elemento da plano de melhoria” E2 presenca de um elemento
direcdo na EAA? da direcdo é pouco
“Nao faz falta nenhuma. Eles (direcdo) depois sabem os E3q preponderante.
resultados” E3
Contudo a credibilizacdo e
legitimagdo da EAA passa
pela presenca deste
elemento.
II5. De que forma | “Traduzir aquelas que sao prioritarias e dentro das Elqy A EAA deverad ter a presenga
se podem tornar | prioritdrias trabalhar com as estruturas intermédias o de um elemento da direcao.
mais efetivas as que vai de facto ser implementado” E1 Sistematizar as
recomendacoes recomendacdes face as suas
constantes do “uma melhor publicitacdo dos préprios dados. prioridades, envolver as
relatério de AA Provavelmente, publicitar de uma forma segmentada o E2.; estruturas intermédias e
/plano de gue é que interessa a comunidade, o que é que segmentar de acordo com o
melhoria interessa aos professores, o que é que interessa aos publico-alvo.
funcionarios” E2
“Eu acho que faz falta conversar” E3 E3,;
I115. Que sugestdo | “Ora se é o ultimo (conselho geral) do ano letivo ja ndo Ele Reformular a calendarizagado
faz relativamente | vai haver discussdo sobre as matérias tratadas no do RAA, sectorizando e
a propria proprio relatdrio, ou seja, vai haver um hiato até ao segmentando.
divulgacdo de inicio do ano letivo seguinte”
relatério de AA?
“Nem que fosse sectorizado e fosse segmentado” E1 Elg
“Deveria existir dois ou trés momentos ao longo do ano
letivo onde a equipa de autoavaliagdo verificasse de Elg

facto o que é importante de orienta¢do pedagdgica
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(Seria desejavel
que o relatdrio de
AA fosse objeto
de andlise no

para o agrupamento e isso fosse discutido nas varias
estruturas pedagdgicas do agrupamento” E1

“0 final do ano letivo é uma altura complexa (...)

inicio do ano Portanto, o melhor seria, apds a reunido geral,
letivo?) apresentar o relatério de autoavaliagdo aos E24; As opinides dividem-se
departamentos por membros da propria equipa de guanto ao momento: inicio
autoavaliagao” E2 do ano letivo ou em dois a
trés momentos ao longo do
“Reunides sectoriais mas sendo a equipa de ano.
autoavaliacdo a lidera-las” E2
E2,;
“A divulgacdo tem que ser feita presencialmente.E ndo Apresentar o RAA numa
ser lido, mas ser contado” E3 perspetiva mais narrativa de
E2,; modo a facilitar a
“Eu achava no inicio (...) Mas ndo fazer tipo reunido apropriacdo e potenciar o
geral. Isso nem pensar (...) envolvimento da
E24; comunidade educativa.
“Em departamento” E3
E2,;
1116. Segundo o Como é que um érgao de gestdo se pode dissociar dos Elqg Apesar de processo de
questionario resultados? Ndo pode. Como é que os professores os autoavaliacdo ndo se limitar
13,8% dos professores se podem dissociar daquilo que sdo os apenas aos resultados este
professores ndo resultados? é o ponto fulcral.
concorda que os
Orgdos de gestdao | “Podem e devem ser objeto de critica. Em relagdo ao E2g

sejam objeto do
processo de
autoavaliagdo e
de igual forma
18,5% também

sucesso escolar estou em completo desacordo, pois é
natural que os resultados e o sucesso dos alunos
estejam no centro das atengdes do relatdrio e da
escola” E2
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nao concordam
que que o
sucesso escolar
sejam objeto
deste processo.
Qual a sua
posicao?

(Que justificacdo
encontra para os
professores
terem retirado
esta dimensdo do
processo de AA?)

“E uma defesa, porque o nosso problema maior s3o os
resultados” E2

Claro. Nem poderia ser de outra forma E3

Sabes o que eu acho? Acho que as pessoas respondem
um bocadinho a sorte. Porque tudo agora é avaliado E3

E25

E3ss

E313

(Os professores
do agrupamento
estao mais
abertos para
avaliar projetos e
atividades?)

Sim, mas que também ndo s3ao verdadeiramente feitos.
S30 feitos mais na base da reflexdo “correu bem”/
“correu mal” e ndo na base do “serviu para alguma
coisa” E2

Existe alguma dificuldade
em delimitar as varidveis
gue devem ser
monitorizadas nos
projetos/atividades.
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