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RESUMO

Neste documento ¢ relatado todo o processo de desenvolvimento de um
projeto de Educacao e Intervengao Social, a partir da comunidade de inser¢ao
“Casa da Amizade”. Tendo por orientagdo metodologica a Investigacdo-Acgao
Participativa, este projeto e subsequente relatorio centra-se em praticas de
interven¢do e de investigagdo de cariz emancipatdrio no contexto cientifico da
Educacao Social.

Trabalhando com um conjunto de atores de classes desfavorecidas, este
projeto tem a Educagdo Informal como enfoque privilegiado, com a
participagdo democratica e horizontal como for¢a motriz. Respondendo a uma
diversidade no acesso ao conhecimento € no modo de o valorizar, tenta-se
trabalhar formas individualizadas de intervencdo educativa, pluralidades
discursivas e tempos distintos de aprendizagem num percurso partilhado.

Descrevendo um processo de investigacdo e de intervencdo, o presente
relatério assume uma posi¢do critica face a formas mais hierarquizadas de
abordar o terreno, de modo a garantir valorizagdio de percursos e de

competéncias esquecidas em quotidianos de exclusao.

PALAVRA-CHAVE
Investigacdo-Acao Participativa, Educagdo Social, Educagdo Informal,

Participagao, Intervengao Social.






ABSTRACT

This is an account of the process of development of a project in Education
and Social Intervention carried out at the "Casa da Amizade” insertion
community. Both the project and subsequent report follow mainly participatory
action research methodology guidelines, focusing on intervention and research
practices of an emancipatory nature within the field of Social Education. The
approach to this group of actors from disadvantaged social classes was based
on Informal Education and driven by horizontal democratic participation. In
order to provide a response to the diversity in access to knowledge and find
ways of enhancing said knowledge, the approach adopted was characterised by
individualised forms of educational intervention, awareness regarding
particular forms of expression and different learning times. Based on a critical
outlook regarding more hierarchical approaches to fieldwork, this report
describes an attempt to identify individual paths and enhance skills forgotten at

some point in life paths marked by social exclusion.

KEYWORDS
Participatory Action Research, Social Education, Informal Education,

Participation, Social Intervention.
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INTRODUCAO

Este trabalho realiza-se no ambito da Unidade Curricular de Projeto do
curso de Mestrado em Educacao e Intervencdo Social, Especializacdo de
Desenvolvimento Comunitario ¢ Educa¢ao de Adultos.

O projeto de investigagdo que aqui vai ser relatado foi desenvolvido na
comunidade de inser¢do (CI) do Centro Social Paroquial de Nossa Senhora da
Vitéria (CSPNSV), situado no Centro Historico da cidade do Porto. Apos ter
reunido com a Diretora Técnica (DT), ficou acordado que poderia usar o nome
da instituicdo neste relatdrio como se pode comprovar na declaragdo’.

As pessoas que usufruem dos servigos de uma comunidade de inser¢ao estao
em situacdo de grande vulnerabilidade social tornando-se necessario realizar
uma intervencdo especifica e refletida. Esta intervengdo deve incidir no
desenvolvimento de competéncias de forma a aumentar as capacidades de cada
um num combate a exclusdo social. Como esta mencionado no Guido Técnico
da Seguranga Social (Direc¢ao-Geral da Solidariedade e Seguranca Social,
2014): “a comunidade de insercdo tem como objectivos contribuir para a
progressiva inser¢do social de pessoas e familias, através de diversas ac¢des de
apoio integrado, desenvolvidas com base nas suas necessidades concretas”
(Direccao-Geral da Solidariedade e Seguranca Social, 2014, p. 2). Para
responder as suas necessidades concretas ¢ necessario que a intervencdo além
de ser com um grupo de atores/as também deve ser uma intervencao
individualizada. Nesta CI, como em muitas outras, as pessoas sdo adultas com

uma longa historia de vida em que obtiveram aprendizagens dispares. Deste
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modo, numa intervencdo individualizada pode-se conhecer melhor a pessoa e,
desta forma, desenvolver e valorizar as suas competéncias, pois o que se
pretende ¢ a co-constru¢ao do conhecimento.

Num primeiro capitulo, ¢ dada a conhecer a metodologia utilizada no
desenrolar de todo o projeto de educacao e intervencgao social. Efetivamente,
este projeto tem na base a Educagdo Social e, como tal, um modelo humanista
de intervengdo. Como este foi um trabalho realizado “com” as pessoas,
assentou no paradigma emergente e, assim, privilegiou a metodologia de
investigacdo acao participativa em que o objetivo ¢ a transformagdo social
através de um trabalho desenvolvido em Educacdo de Adultos num formato de
educagao informal.

Seguidamente ¢ apresentado o enquadramento tedrico para compreendermos
e identificarmos as vulnerabilidades e resisténcias que o contexto social
proporciona ao projeto. Assim, perceber-se-a4 que orientagdes teodricas serdo
levadas em conta neste projeto.

Depois do enquadramento, no terceiro capitulo, ¢ apresentado o Centro
Social Paroquial Nossa Senhora da Vitéria, com a sua localizagdo e
caracteristicas. Depois desta breve descricdo torna-se necessario expor as
caracteristicas da Casa da Amizade valéncia onde e com quem sera pensado e
desenvolvido o projeto.

Para melhor compreensao de todo o projeto € necessario, como acontece no
quarto capitulo, ser relatada a caracterizagdo do contexto. Houve a necessidade
de dar a conhecer como foi o processo de integragdo da investigadora, pois,
como se constatard, trata-se de um processo fundamental para melhor conhecer
a realidade. Neste decorrer de praticas os métodos selecionados para conhecer
o grupo de adultos da CA foi prioritariamente a observagcdo e as conversas
intencionais e, numa fase posterior, a analise dos processos individuais.

O modelo de avaliagdo utilizado foi o modelo CIPP (Contexto, Input,

Processo, Produto), que ¢ um modelo de avaliacao para ser utilizado como



instrumento de aperfeigoamento do projeto. Para tal, deve-se “apresentar
informagdes responsdveis e promover o aumento da compreensdo dos
fenomenos que se investigam™ (Stufflebeam, 1987, p. 175). Stufflebeam
(Stufflebeam, 1987) refor¢a que a primeira avaliagao ¢ muito importante, pois
¢ a base do projeto.

Neste capitulo (IV), € relatado o desenho de projeto e as restantes avaliagdes

do modelo CIPP, a avaliacdo de entrada, de processo e produto.

* Tradugio livre






CAPITULO I —- ENQUADRAMENTO

METODOLOGICO

1. PROJETO DE INTERVENCAO SOCIAL

PARTICIPATIVO

Segundo Boutinet existem muitas formas de enunciar um projeto mas ¢
“numa espécie de magia verbal” (Boutinet, 1990, p. 7) que este se designa.
Essa “magia verbal” ndo ¢ s6 para designar projeto, mas também uma maneira
de realizar um relato escrito de todo o processo que engloba um projeto social.

Este projeto, como mais a frente ird ser explanado, foi desenvolvido numa
Comunidade de Inser¢do, em que as pessoas que usufruem das suas instalagdes
estdo numa situagao de exclusao social.

Como referido por Timoteo e Bertao (Timoéteo & Bertao, 2012), a Educagao
Social “pretende-se transformadora das realidades sociais injustas e
incapacitantes do pleno desenvolvimento do ser humano...” (Timéteo &
Bertao, 2012, p. 16). Carvalho e Baptista (Carvalho & Baptista, 2004), referem
que o/a profissional em Educacdo Social revé-se em modelos de intervencao
humanistas, em que todo o processo de intervencdo “desenvolve-se num
espaco de relacdo interpessoal alimentado pela negociagdo permanente de
pontos de vista, de desejos e de projectos” (Carvalho & Baptista, 2004, p. 59).
Estes autores refor¢am que o trabalho destes/as profissionais ¢ “mais do que
trabalhar “para”, trata-se de trabalhar “com” as pessoas numa légica de co-
responsabilizacdo e de co-autoria” (Carvalho & Baptista, 2004, p. 59).

Neste seguimento de ideias e continuando a ter Carvalho e Baptista

(Carvalho & Baptista, 2004) como referéncia, a Educagdo Social prepara



“profissionais reflexivos” (Carvalho & Baptista, 2004, p. 60) para estarem
preparados para se relacionarem diretamente com os atores sociais e construir
lagos para “criar situacdes de aprendizagem potenciadoras de felicidade, de
bem-estar e de autonomia de vida” (Carvalho & Baptista, 2004, p. 60). Para
que isto seja possivel € necessario que os atores, na sua relagao com a realidade
a trabalhar, tenham consciéncia das suas necessidades e, em conjunto, planear
o projeto a desenvolver. A investigadora deste projeto teve presente “que nado
trabalha para o outro, nem sobre o outro, mas sim com o outro, e nesse sentido
¢ fundamental para si o respeito pela identidade cultural dos educandos e pela
sua dignidade humana” (Barros, 2014, p. 2861).

Neste seguimento de ideias, a investigadora teve que estar conscientizada da

realidade. Segundo Freire (Freire, 1979):

A conscientizagdo é, ..., um teste de realidade. Quanto mais conscientizagao,
mais se “desvela” a realidade, mais se penetra na esséncia fenoménica do objeto,
frente ao qual nos encontramos para analisd-lo. Por esta mesma razdo, a
conscientizagdo nao consiste em “estar frente a realidade” assumindo uma
posicao falsamente intelectual. A conscientizagdo ndo pode existir fora da

“praxis”, ou melhor, sem o ato agao — reflexdo. (Freire, 1979, p. 15)

No livro Conscientizagdo - Teoria e Pratica da Liberta¢ao (Freire, 1979),
Paulo Freire refere que “a conscientizacdo nos convida a assumir uma posi¢ao
utopica frente ao mundo” e que “os utodpicos ... podem ser proféticos e
portadores de esperanca” (Freire, 1979, p. 16). Foi com esperanca e ndo se
rendendo a presente realidade que a investigadora deixou “voar a imaginagao”
(Serrano, 2008, p. 34) para deste modo envolver os atores da realidade no
sentido de coproduzirem todo o processo de transformacao.

Como referem Timoteo e Bertdo (Timoteo & Bertdo, 2012) a Educagao

Social ndo se identifica com “o registo assistencialista” e acredita que o mundo



desejado seja “mais igualitario, solidario, inclusivo e democratico, firmado no

paradigma sociocritico” (Timoteo & Bertdo, 2012, p. 16).

1.1. PARADIGMA PARA UMA VIDA DECENTE

Boaventura de Sousa Santos (Santos, 2010) defende a existéncia de uma
crise no Paradigma Dominante, que leva ao aparecimento do Paradigma
Emergente. Este Paradigma, que ndo sera s6 um paradigma
convencionalmente cientifico, terd que ser também um paradigma social, de
forma a conseguir “um conhecimento prudente para uma vida decente”
(Santos, 2010, p. 37). Para isto ser possivel levou-se em conta o
autoconhecimento da investigadora, que ¢ autora e também sujeito da agdo.
Costa A. F. (Costa A. F., 2014) refere que o/a investigador/a “ao inserir-se num
determinado contexto social e ao nele prolongar a sua presenga, constrdi ali
uma identidade e ali estabelece um conjunto de papéis sociais” (Costa A. F.,
2014, p. 144). Como ja referenciado, o/a Educador/a Social nao vai trabalhar
“para” mas sim ‘“com” os atores da realidade social, por isso, quanto mais
integrado mais se relaciona com o outro e desta forma ndo perceciona as
pessoas como objetos de estudo mas sujeitos da ac¢do. No seguimento
metodologico da abordagem de Boaventura de Sousa Santos ¢ importante
assegurar a dimensao partilhada e participada de um percurso de investigacao/
intervengdo, para assim contornar criticamente uma postura reprodutora do
poder por parte de quem intervém.

Como Timoéteo e Bertdo (Timdteo & Bertdo, 2012), por sua vez,

mencionam:

Uma das caracteristicas centrais do paradigma emergente ¢ a manifestacdo de

preocupacdes com a utilidade do conhecimento e com a construgdo de respostas



adequadas aos problemas das pessoas e das comunidades. (Timéteo & Bertao,

2012, pp. 16-17)

Para que fosse possivel isto acontecer a metodologia de investigacao

utilizada ¢ a investigacdo acdo participativa.

1.2. INVESTIGACAO ACAO PARTICIPATIVA

Como Lima (Lima, 2003) refere, na disserta¢do Desenvolvimento levantado
do chdo... com os pés assentes na terra, a metodologia de investigacdo acdo
participativa (IAP), “corresponde a um modo de procurar entender o mundo
para nele melhor se viver, para que se possa construir moradia confortavel de
tudo quanto nele existe” (Lima, 2003, p. 306).

Um/a investigador/a que utilize esta metodologia deve participar na
realidade a investigar e comprometer-se a desenvolver um processo de
transformagao social e, neste processo, cada um dos atores deve sentir-se capaz
de analisar a sua realidade de forma a conseguir inovar para emergir a uma
vida mais auténtica (Park, 2006).

Park (Park, 2006) menciona que “o aspeto mais 6bvio da [AP que a
distingue de outros modos de investigar ¢ constituido pela participacdo ativa
dos membros da comunidade que esta em processo investigativo™ (Park, 2006,
p. 133). Assim sendo, todos/as os/as atores/as sociais devem estar
envolvidos/as desde o inicio, enquanto, os/as investigadores/as devem realizar
todos os esfor¢os para que todos/as se sintam motivados/as a desenvolver um

projeto, mas ndo como meros informadores e sim como participantes ativos e

* Tradugdo livre



interessados (Park, 2006). Esta metodologia permite, “em simultdneo, a
producdo de conhecimentos sobre a realidade, a inovacdo no sentido da
singularidade de cada caso, a produ¢do de mudangas sociais e, ainda, a
formacao de competéncias dos intervenientes” (Guerra, 2010, p. 52).

Ao assentar nesta metodologia, IAP, este projeto ndo deve ser dividido por
etapas estanques mas sim fluindo de modo dinamico e participativo. Também
deve ser avaliado “desde o inicio, dado que a garantia de sucesso de um
projecto radica na eficacia e especificacdo com que se analisa a situagdo
considerada como problema” (Serrano, 2008, p. 94).

Para avaliar todo o desenrolar do projeto foi utilizado o Modelo CIPP
(Contexto, Input (Entrada), Processo e Produto). Como explica Stufflebeam
(Stufflebeam, 1987), este modelo de avaliagdo ajuda a que toda a equipa
envolvida em um projeto tenha um guia para aperfeigoar todo o seu
desenvolvimento. Ao avaliar realiza-se reflexao sobre o processo, de forma a
promover a compreensao das agdes que sdo pensadas, para satisfazer as
necessidades da realidade com os recursos disponiveis. Em formato de resumo
dos conceitos chave do modelo, Stufflebeam (Stufflebeam, 1987) menciona

trés propositos avaliativos:

[...] servir de guia para la toma de decisiones, proporcionar datos para la
responsabilidad y promover la compreension de los fenomenos implicados...
Presenta la evaluacion no como una prueba sino como un proceso, y afirma que
este processo incluye las tres etapas de identificar, obtener y proporcionar
informacion... Tanto la informacion util ... como la descriptiva son consideradas
adecuadas para valorar y ajudar perfeccionar el objeto de interés. (Stufflebeam,

1987, p. 183)

Ao recorrer a este método de avaliagdo consegue-se, de facto, avaliar todo o
projeto e, a0 mesmo tempo, ter momentos especificos de avaliagdo. Permite,

ainda, realizar uma avaliagdo desde o inicio, momento em que toda a



informagdo ¢ essencial, seja ela documental, oral ou comportamental. Neste
tipo de avaliacdo as dinamicas do quotidiano devem de ser analisadas e
compreendidas para ser possivel organizar a informacdo de forma “ordenada,
relevante, fiavel, valida e atempada” (Serrano, 2008, p. 95).

Tendo em conta estas estratégias de organizacao e avaliacdo do projeto, de
modo util e pratico, ¢ possivel conseguir dar respostas adequadas e de forma

flexivel.

1.3. EDUCACAO DE ADULTOS

No relato deste projeto de intervencgdo social participativo, em que os atores
da realidade a trabalhar sdo adultos em exclusao social, é pertinente existir um
posicionamento em educacao e/ou formacao de adultos. Como refere Canario
(Canario, 2013) muitos dos impasses sO se consegue supera-los “a partir da
constru¢ao de metodologias participativas de intervencao” (Canario, 2013, p.
62). Em todo este enquadramento metodoldgico a participacgao € referida como
uma ferramenta que leva a transformagdo. A educagdo de adultos ajuda na
reflexdo, nas aprendizagens e na valorizagdo de competéncias, para que cada
ator social aumente o autoconceito e desta forma consiga concretizar a sua
participagcdo com mais facilidade.

Podemos aqui utilizar o conceito de educacdo de Gomez, Freitas e Callejas
(Gomez, Freitas, & Callejas, 2007), em que a educagdo ¢ entendida como “uma
realidade social que implica a forma¢do do homem em todas as suas
dimensdes” (Gomez et al., 2007, p. 160). Na socializagdo existem “processos
de formacao e transmissao de saberes e fazeres” que ajudam nas aprendizagens
para a “accdo e a convivéncia no marco das relagdes humanas” (Gémez et al.,

2007, p. 161). Neste projeto a educagdo de adultos valorizada e trabalhada foi a

10



das praticas informais (Barros, 2011). Nestas praticas, os atores sociais
participam voluntariamente no projeto que esta a ser desenhado de forma a dar
resposta as necessidades individuais e/ou coletivas de cada ator, normalmente
estes atores tém idades dispares (Canario, 2000, citado por Barros, 2011).
Habitualmente, estes projetos tentam desenvolver a criatividade do adulto,
promover atividades que os faga refletir e os leve a participagdo de forma
civica (Lima et al., 1988, citado por Barros, 2011). Segundo Gdémez et al.

(Gomez et al., 2007):

[...] a educagdo, numa perspectiva geral (natural, da vida, permanente,
comunitaria, continua), define-se como um processo de socializagdo durante o
qual, e através de diversas técnicas e instituicdes, os seres humanos vao
aprendendo, ensinando e partilhando os diferentes conhecimentos que dao lugar a
construgdo de representagdes sociais, valores, comportamentos e capacidades que
facilitam a compreensdo, a interpretacao e a transformacao da realidade. (Gomez

et al., 2007, pp. 165-166)

Quando falamos de adultos temos em conta uma vida passada e “um
processo de autoconstru¢do como pessoa” (Canario, 2013, p. 105). Neste
processo, ao longo da vida, a pessoa adquiriu saberes “por via experiencial”
que, neste momento, faz “loégica de continuidade”, isto €, tornasse necessario
refletir retrospetiva e criticamente sobre situacdes vivenciadas de forma a
“identificar capacidades e saberes adquiridos” (Canario, 2013, pp. 107-108).
Assim, “encaramos o adulto como principal recurso da sua formacdo”
(Canario, 2013, p. 108) sem cair no erro de ensinar o que ja sabem ou de impor

aprendizagens que nao lhes faz logica alcangar.

11



O projeto aqui apresentado criou um contexto singular de aprendizagem, em
que toda a interagdo dir-se-ia, de formando-formadora®, foi numa logica
individualizada e experiencial. Neste projeto tentou-se estabelecer uma
“relacdo entre a educacdo e a cidade (aprender a cidade, desde a cidade e na
cidade), esta identifica-se como um verdadeiro laboratério de convivéncia e
aprendizagem social e cultural” (Trilla, 1993, citado por Gémez et al. 2007, p.
219).

Efetivamente, os atores desta realidade vivem e alguns até nasceram na
cidade do Porto, no entanto, a realidade ¢ que ndo conheciam os monumentos
da cidade. Nos seus trajetos quotidianos, ou seja, do sitio onde vivem até CI,
pelo menos, passavam por dois monumentos, um deles ¢ a Torre dos Clérigos e
o outro o Mosteiro Sao Bento da Vitoria. Revelaram que sempre tiveram
curiosidade de entrar, mas nunca o fizeram. Neste projeto e, por vontade de
cada um deles, realizou-se uma agao que, mais a frente, irdo conhecer, onde se
procurou quebrar as barreiras sociais e culturais destes atores.

Assim sendo, a cidade e os seus monumentos foram colocados a descoberta

com o intuito de conseguir uma integracao cultural e a0 mesmo tempo social.

* Ndo ha aqui qualquer exclusio de género ao utilizar unicamente o género
masculino para “formando”, porque o projeto ¢ desenvolvido com atores do género

masculino e a formadora ¢ do género feminino.
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CAPITULO II —- ENQUADRAMENTO CONCEPTUAL

Neste momento ¢ fundamental perceber-se quais os conceitos que serao
mobilizados no decorrer do relato e sdo necessarios compreender para melhor
acompanhar o descrito.

O projeto vai ser desenvolvido com pessoas que usufruem dos servicos de
uma comunidade de inser¢ao no centro historico do Porto. O sife da Seguranga

Social explica que uma Comunidade de Inser¢ao (CI) ¢ uma:

Resposta social com ou sem alojamento, que compreende um conjunto de
acOes integradas com vista a inser¢ao social de pessoas e familias vulneraveis que
necessitam de apoio na sua integracdo social (maes solteiras, ex-reclusos e sem-
abrigo) que, por determinados fatores, se encontram em situacdo de exclusao ou

de marginalizagdo social. (Seguranca Social, 2016)

Depois desta explicacao e de ficarmos a saber que as pessoas que usufruem
dos servigos de uma CI se encontram vulneraveis, torna-se pertinente refletir

sobre alguns conceitos que a seguir serdo apresentados.

2. POBREZA E EXCLUSAO SOCIAL

Pobreza e exclusdo social s3o dois conceitos distintos mas muito proximos
um do outro, como referem Neves, Cruz e Silva (Neves, Cruz , & Silva, 2010)
“a exclusdo social surge aqui como um dos elementos da pobreza” (Neves et
al., 2010, p. 19) enquanto outros autores vém a pobreza como “uma das
dimensodes, talvez a mais visivel, da exclusdo social” (Rodrigues, Samagaio,

Ferreira, Mendes, & Janudrio, 2016, p. 66).

13



E dificil dar uma definicdo de pobreza, como referem Costa, Baptista,
Perista e Carrilho (Costa, Baptista , Perista, & Carrilho, 2012) pois pobreza
pode ser definida de “diversos modos” como também vista “segundo diversas
perspectivas” (Costa et al., 2012, p. 22). Neste relatorio encara-se a pobreza
como uma “situagdo de privagao resultante de falta de recursos” (Costa et al.,
2012, p. 26), que sem esses recursos as pessoas ndo podem ser autossuficientes,
levando-as ou a situacdes de dependéncia ou a formas extremas de exclusdo.

Como mencionam Costa et al. (Costa et al., 2012):

A falta de rendimentos conduz a situagdo em que as necessidades basicas nao
podem ser satisfeitas, o que, por sua vez, cria uma situagao existencial que atinge
os mais diversos e profundos aspectos da vida e da personalidade humanas.

(Costa et al., 2012, p. 30)

Quando as pessoas estdo em situacao de pobreza por falta de recursos, estao
em “privacao e exclusdo, numa ampla gama de aspectos fundamentais da
existéncia: condi¢des de vida, poder, participacdo social, cidadania, etc” (Costa
et al., 2012, p. 55). Assim sendo, a pessoa encontra-se excluida de todas as
“esferas da existéncia humana” (Costa et al., 2012, p. 64). Capucha (Capucha,
1999) mencionou que “sdo pobres as pessoas, as familias € os grupos cujos
recursos materiais, culturais e sociais sdo tdo escassos que os excluem dos
modos de vida minimamente aceitaveis segundo a norma nos paises em que
vivem” (Capucha, 1999, p. 22). Nesta sociedade moderna o acesso a
informacao e ao conhecimento sao fatores de grande influéncia na inclusdao ou
exclusao de pessoas.

Exclusdao e desigualdades sdo indissocidveis, como tal ¢ pertinente
compreender que desigualdade estd “inerente a qualquer forma de estruturacao
social” (Rodrigues et al., 2016, p. 64).

Como cita Fernandes (Fernandes, 1991):
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O pobre € um ser-outro, marcado por um sentimento de exclusao do tipo de
sociedade dominante, de fatalismo e de injustica social, alguém que faz a
experiéncia da indiferenca ou do desprezo dos outros. Esta exclusdo implica um
dado objectivo — o estar posto de lado — ¢ uma dimensdo subjectiva - o sentir-se

excluido pelos outros. (Fernandes, 1991, p. 40)

Para Rodrigues et al. (Rodrigues et al., 2016) um gerador de pobreza ¢
quando uma pessoa se vé excluida do mercado de trabalho, sem rendimento
para conseguir recorrer a bens e servigos basicos, com isto, ndo consegue
“configurar uma identidade (social) no trabalho, na familia ou na comunidade”
(Rodrigues et al., 2016, p. 65). Isto leva a que, estas pessoas se sintam
excluidas, injusticadas e em desigualdade social. A desigualdade social ¢
visivel nas pessoas em que a condicdo socioecondmica ¢ baixa, provocando
que estas ocupem “os lugares mais baixos no espago das posi¢des sociais”,
ficando assim, vulneraveis e expostas aos processos de exclusao social, pois,
acumulam handicaps que lhes dificulta o acesso “a condi¢cdo de cidadania

plena” (Capucha, 1999, p. 24).

[...] as sociedades sdo estruturalmente injustas, segregam também
naturalmente manchas de pobreza e miséria.

Atingindo o limiar de pobreza, os individuos e as familias sdo colocados numa
situacao de precariedade.

Ao mesmo tempo que se interioriza o status desvalorizado, acelera-se o

processo de marginalizacdo. (Fernandes, 1991, p. 59)

Neste seguimento de ideias, Fernandes (Fernandes, 1991) refor¢a dizendo
que “o pobre assume-se como um ser excluido” (Fernandes, 1991, p. 59). As
pessoas ao assumirem-se como excluidos e ao interiorizar um “‘status
desvalorizado” estdo a construir uma autoimagem negativa e a baixar a
autoestima (Jodelet, 1999). E que a sociedade costuma ter comportamentos

estigmatizantes com grupos sociais desfavorecidos provocando nas pessoas

15



desses grupos sentimentos de inferioridade que lhes retira a perspetiva de
mudanga (Fernandes, 1991). “O retraimento sobre o proprio mundo, com a
dificuldade ou impossibilidade de penetragdo em outros meios sociais, limita
ou impede a integragdo social ou a participacao” (Fernandes, 1991, p. 60).

No projeto que aqui se apresenta a intervencdo foi idealizada de forma a
construir “novas formas de relacdo em que a promog¢do da pessoa enquanto
estancia de resisténcia e de dignidade assegura a participagdo efectiva na vida
social sem estrangulamento da privacidade e da autonomia” (Carvalho &
Baptista, 2004, p. 42)

O trabalho realizado com os elementos da CI que foram atores/autores do
projeto foi numa perspetiva ndo de anulacdo das diferencas, mas que essas
diferencas ndo os coloquem fora ‘“das estruturas correntes da sociedade”
(Capucha, 1999, p. 25). Tentou-se responder as exigéncias da inclusdo que nao
sdo “apenas condicdes objectivas de integragdo, mas também o reconhecimento

subjectivo de se estar incluido” (Costa et al., 2012, p. 68).
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CAPIiTULO III — CONTEXTO DE INTERVENCAO

3. CENTRO SOCIAL PAROQUIAL NOSSA SENHORA DA

VITORIA

O Centro Social Paroquial da Nossa Senhora da Vitéria (CSPNSV) ¢ uma
Institui¢do Particular de Solidariedade Social (IPSS). Os valores pelos quais
este centro ¢ pautado sdo identidade, participa¢cdo e autonomia. E tem como

missao:

Activar e mobilizar a participagdo de todos os atores tendo em vista reforcar
uma identidade local capaz de, coletivamente, quebrar o ciclo de pobreza e
exclusdo social da populagdo, promovendo o desenvolvimento socio-econdmico
da comunidade da freguesia da Vitoria, em todas as dimensdes e areas de

actividade.(Anexol)’

Esta IPSS ¢ regulada pela obtencdo de respostas que levem a melhores
“condigoOes de vida da populacao local, numa perspectiva de desenvolvimento
integral da mesma” (Anexol). Também faz parte das fungdes das pessoas
responsaveis estarem atentas as necessidades desta populagdo, para atuarem
sempre em funcao dessas necessidades.

O Centro Social foi fundado em 1986 e os seus principios foram assentes
nos pressupostos da religido catdlica. Mas para permitir “dar respostas aos

problemas sociais que foram emergindo” (Anexol), necessitou de evoluir e

3> Anexo 1 - Brochura do CSPNSV
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desenvolver “novos Acordos”. A religido catdlica continua presente no dia-a-
dia deste centro. O Padre Jardim Moreira é o presidente da dire¢ao.

Este centro ¢ constituido por nove valéncias: Creche e Jardim de Infancia;
Casa Jovem; Casa da Amizade; Centro de Convivio; Centro de Dia; Servico de
Apoio Domiciliario; Lar; Centro Comunitario; Espaco de Servigos de Saude

Integrais e Continuados.

3.1. LOCALIZACAO E CARACTERISTICAS

A Vitoria pertence a unido de freguesias de Cedofeita, Santo Ildefonso, S¢,
Miragaia, Sao Nicolau e Vitoria que se situa em pleno Centro Historico do
Porto (CHP). Como acontece em todo este centro histdrico, também a Vitoria,
¢ uma “zona urbana degradada” em que se encaixam varios fendémenos que
contribuem para a vulnerabilidade de exclusdo social e econdémica da
populacao que nela habita (Anexo 1).

Para melhor se perceber o que se passa hoje no CHP torna-se interessante
recuar a segunda metade do século XIX, em que o Porto se tornou “um polo de
atrac¢do de habitantes provenientes das zonas rurais” (Queirés, 2007, p. 91),
isto deu-se, pelo motivo de a vida nos campos estar a passar uma grave
situagdo e a cidade do Porto estar numa industrializagdo progressiva. Isto vai
provocar um aumento populacional acima dos 100% no centro da cidade. Com
este aumento populacional o alojamento passa a ser um grave problema. Nesta

o 6
altura, os proprietarios e as “subalugas™ passam a explorar a classe

% As “subalugas”, geralmente mulheres, arrendavam edificios no centro historico

do Porto, com o objetivo de subarrendar as respetivas casas, quartos ou outras divisdes
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trabalhadora, tanto a nivel monetario, como disponibilizando casas para mais
que uma familia e estas viam-se obrigadas a dividir as divisdes com tapumes e
lengdis. Assim, a insalubridade e a sobrelotagdo dos alojamentos passam a ser
um dos maiores problemas do centro da cidade levando mesmo a degradagao
dos edificios (Queirds, 2013). Com esta densificagdo a cidade cresce “para
dentro de si mesma, em resultado da constru¢dao de inumeras ilhas” (Queiros,
2007, p. 92). Estas habitacdes, nas ilhas, ndo t€ém as “minimas condi¢des de
habitabilidade e salubridade”. As habitacdes destas “ilhas” destinavam-se ao
alojamento dos trabalhadores industriais. Toda esta situacdo favoreceu o
agravamento de desigualdades sociais e estigmatizag¢@o destas pessoas.

Nesta altura, encontrava-se no CHP “os mais acentuados indices de
pobreza” (Queiros, 2013, p. 109). As oportunidades para as pessoas que
habitavam esta zona da cidade “eram, de facto, muito limitadas” (Queirds,

2013, p. 110).

Prevalecia o trabalho operario desqualificado e, as mais das vezes, a
instabilidade na ligacdo com a atividade econdémica, ou mesmo a total
informalidade. Os homens eram carregadores e descarregadores de mercadorias,
barqueiros, trabalhadores fluviais e maritimos diversos, na melhor das hipdteses
estivadores ou operarios metalurgicos... Os rapazes, logo depois de deixarem a

escola (quando a frequentavam), tornavam-se mocos de recados, ajudavam nas

das casas as familias locais ou a individuos ou familias recém-chegados, por valores
quase sempre especulativos, e geralmente com a conivéncia das autoridades
fiscalizadoras e policiais, que toleravam as praticas de especulacdo e garantiam a
execucao das frequentes acdes de despejo. [esta definicdo foi retirada do artigo
publicado na Revista do Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa

(Queirds, 2013, p. 112)]
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cargas e descargas, acompanhavam os pais nas respetivas atividades. As mulheres
trabalhavam geralmente “a dias” ou “aos carretos”. Muitas eram vendedeiras,

frequentemente ambulantes (Queirds, 2013, p. 110).

Segundo Pinto e Pereira (Pinto & Pereira, 2007), “o Porto foi, de facto, uma
cidade industrial” (Pinto & Pereira, 2007, p. 115). Com a desindustrializa¢ao
da cidade e a retirada da populagdo para bairros sociais na periferia, o centro
foi afetado pela saida da populagdo, especialmente, pessoas “adultas-jovens”,
proporcionando “um acentuado decréscimo populacional” (Pinto & Pereira,
2007, p. 117). Como refere Pinto e Pereira (Pinto & Pereira, 2007), na Vitoria
“a vulnerabilizagdo ¢ aqui aprofundada pelo fortissimo envelhecimento
populacional, ja que ele corresponde a um volume elevado de pensionistas com
muito baixos recursos” (Pinto & Pereira, 2007, p. 121).

Ao analisar o quadro dos censos pode-se constatar que a diminui¢do da
populagdo residente na Vitoria continua a ser acentuada. Em 2001 o total de
pessoas residentes era 2720, enquanto, em 2011 era de 1901 pessoas. Neste
quadro, também conseguimos constatar que a populacdo 14 residente ¢
constituida maioritariamente por pessoas com as idades compreendidas entre
0s 25 e os 64 anos — com um total de 976 pessoas -, mas os idosos - 65 ou
mais, 567 pessoas — bem logo de seguida, sendo também uma grande fatia da

populagdo (Instituto Nacional de Estatisticas, 2009-2014).

3.2. CASA DA AMIZADE — COMUNIDADE DE INSERCAO

Como ja foi referido anteriormente, o CSPNSV tem nove valéncias, das
quais a Casa da Amizade (CA) - Comunidade de Inser¢do (CI) faz parte. A CA
através de um conjunto diverso de acdes “de apoio integrado” proporciona “o

estabelecimento de relacdes interpessoais significativas” a um conjunto de
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pessoas que, na sua maioria, perdeu o contacto com as suas familias e, por
variados fatores, encontram-se numa ‘‘situacdo de exclusdo ou de
marginaliza¢do social” (Anexo 1).

Os objetivos que vém referidos no regulamento interno da CA:

a) Responder as necessidades de pessoas que se encontrem em situacao de
exclusdo social;

b) Melhorar a qualidade de vida das pessoas sem-abrigo;

c) Desenvolver acgdes preventivas contra a marginalizagao;

d) Fomentar e desenvolver o relacionamento do grupo com a comunidade
e a familia, sempre que se detecte a existéncia de algum familiar;

¢) Diminuir o sentimento de solidao;

f) Exercitar o “saber-fazer”, fomentando, desenvolvendo ¢ valorizando em
relacdo a uma futura organizacao de uma actividade profissional;

g) Fomentar e apoiar a construcao de projectos de vida. (Anexo 2, p. 2-3)

Esta CI tem uma cantina social e servigos de lavandaria. Normalmente
alberga quarenta pessoas. Estas pessoas pagam uma mensalidade e € por esse
motivo pelo qual sdo chamadas de clientes pelas responsaveis. Este tratamento
“clientela” nao deixa de colidir com os preceitos e valores veiculados pela
institui¢dao. O valor das mensalidades difere mediante a quantidade de refei¢des
diarias que contratam, em que o maximo de refei¢des sdo trés — almoco, lanche
e jantar. Em relagdo aos servigos de lavandaria sdo pagos a parte e s6 quando
os clientes recorrem a esses servicos e os valores a pagar ¢ conforme a
quantidade de roupa a ser tratada.

Para fazer parte desta comunidade os candidatos passam por um processo de
selecdo. As condi¢des de admissdo para que possam frequentar, entre outras,
tém que “serem encaminhados pelos servicos de acdo social local” por se
encontrar numa situagdo de Sem-Abrigo e/ou “estarem em situacdo de risco

social e/ou familiar...”. (Anexo 2, p. 3-4)
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Normalmente existe lista de espera para a entrada de novos frequentadores
desta CI, mas muitas vezes, os que estdo a frequentar deixam de aparecer por
variados motivos que mais a frente serdo enunciados e ndao podem/devem ser
logo substituidos.

No capitulo III do Regulamento Interno uma das normas ¢ referente as
atividades ludico-recreativas e o seu horario de funcionamento — entre as
1430h e as 16.30h. O plano de atividades ¢ construido “partindo dos
interesses, motivagdes e potencialidades manifestados pelos clientes” (Anexo
2, p. 6). O plano de atividades ocupacionais que a equipa técnica construiu com
os seus clientes para o ano letivo de 2015/2016 tem sete agdes que dao origem
a atividades. Estas atividades poderdo ser realizadas nas instalagcdes da CA e/ou

fora destas e podem ser frequentadas por todos os clientes da CA.

22



CAPITULO IV — UMA CASA NA INVICTA -
PROJETO EM EDUCACAO E INTERVENCAO

SOCIAL

4. CARACTERIZACAO DO CONTEXTO E ANALISE DA

REALIDADE

4.1. PROCESSO DE CONHECIMENTO E INTEGRACAO

No dia vinte e trés de outubro de 2015 tive o primeiro contacto com as
profissionais do CSPNSV. Primeiro, reuni com a Diretora Técnica (DT).
Durante a reunido, conversamos sobre a CA e de como estava a pensar
interagir e integrar-me. Referi que gostaria de primeiro conhecer as pessoas
que frequentavam a cantina social e s6 depois passaria para a andlise de
processos individuais (PI). Esta ideia foi aceite de bom grado pela DT, pois
concorda com este raciocinio. Mostrei que estava disponivel para realizar o
horario que fizesse sentido para o bom funcionamento da CA.

Nesta primeira conversa senti boa recetividade por parte da DT, pois esta
mostrou-se, desde logo, disponivel para me auxiliar. De seguida, fui conhecer
as instalacdes e as restantes profissionais que se encontravam na Sede, Lar de

Idosos e Centro de Convivio.
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Na hora de almoco, a DT foi comigo a CA para me apresentar as instalagoes
e as pessoas que por 14 estavam. De tarde, acompanhei a DT na atividade que
realiza na CA. Foram estes os primeiros contactos que travei com os’
participantes das atividades propostas e dinamizadas pela DT e restantes
pessoas que frequentam a CA.

Durante as primeiras quatro semanas acompanhei a DT nas atividades
dinamizadas por esta. Mas ndo me fiquei s6 por mero acompanhamento. Antes
destas sessoes e antes da hora de almogo, ia até a CA, onde, antes e durante o
almogo, conversava com quem por la aparecia, numa abordagem que me
permitiu maior conhecimentos dos espagos e dos sujeitos. E que muitos/as
dos/as frequentadores/as da cantina social ndo participam nas atividades. Assim
comecei a integrar-me naquela realidade, aproveitando todos os momentos para
conhecer as pessoas.

Segundo Costa A. F. (Costa A. F., 2014), “o método da pesquisa de terreno
supde, genericamente, presenga prolongada do investigador nos contextos
sociais em estudo e contacto directo com as pessoas ¢ situagdes” (Costa A. F.,
2014, p. 129). Este autor também refere que “o principal instrumento de
pesquisa ¢ o proprio investigador” (Costa A. F., 2014, p. 132). O conhecimento
da realidade obriga o/a investigador/a a observar, a conversar e a participar no

quotidiano da realidade a investigar. O/a investigador/a no terreno:

Observa os locais, os objectos e os simbolos, observa as pessoas, as
actividades, os comportamentos, as interagdes verbais, as maneiras de fazer, de

estar e de dizer, observa as situacdes, os ritmos, 0s acontecimentos. Participa,

7 Os participantes das atividades da CA sio, normalmente, pessoas do sexo

masculino.
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duma maneira ou doutra, no quotidiano desses contextos e dessas pessoas.

Conversa com elas (...) (Costa A. F., 2014, p. 132)

Foi no seguimento destes conceitos que surgiu a inteng¢ao de primeiro ir para
o terreno e sO a posteriori realizar a andlise mais burocratica e técnica da
realidade. E assim, através da observagao e das conversas intencionais conheci
melhor a realidade na perspetiva dos sujeitos, tentando sempre perceber o que
estes individuos gostariam de aprender ou aprofundar.

Findas as quatro semanas e em conversa com a DT foi possivel alterar o
horario e passar a ocupar as tardes de segundas e quintas-feiras. As segundas-
feiras comegaram as sessoes da Oficina de Informatica. Enquanto as quintas-
feiras acompanhei as sessdes do Espaco de Pintura, que eram dinamizadas por
um frequentador da CA, o AP, que ¢ “artista plastico”. Era necessaria a
presenca de uma pessoa da equipa técnica a acompanhar estas sessoes.
Verificando-se que ndo havia disponibilidade de nenhuma, eu ofereci-me e a
DT aceitou.

A experiéncia de acompanhar, tanto a DT como o AP, foi muito
enriquecedora porque pude experienciar, juntamente a todos os participantes, o
processo de aprendizagem. Nesta experiéncia também pude estar atenta a tudo
0 que se passava e desta forma observar o sistema comunicacional verbal e
nao-verbal.

No decorrer das sessdes, em que eu acompanhava o dinamizador do Espaco
Pintura, foi-me possivel observar varios episddios menos positivos de atitudes
e comportamentos por parte dos participantes e do proprio dinamizador, como
a seguir se descreve. Nestas sessdes o dinamizador utilizou um formato
parecido com o escolar para transmitir o conhecimento sobre as técnicas de
pintura. Estes conhecimentos tedricos passavam por uma breve
contextualizagcdo histdrica através de visualizagdo de imagens em livros. Os

participantes mostravam alguma impaciéncia e desatengdo sempre que este
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expunha a matéria. Numa das sessdes o dinamizador mostrou o seu desagrado
com o comportamento dos colegas e tornou-se ainda mais autoritirio e
inflexivel, querendo que todos realizassem a atividade no formato que tinha
visionado, sem negociar. Todo este comportamento levou com que alguns
saissem mais cedo das sessdes e outros chegassem sé no final, quase no horario
do lanche. Até que deixaram de aparecer a estas sessdes. Na altura em que foi
proposto, o Espaco de Pintura foi alvo de interesse e de vontade de participagio
da parte das pessoas.

A observagao das atitudes e comportamentos de todos ajudou-me a refletir
sobre a importancia da participacdo e negocia¢do para que cada pessoa se sinta
motivada e envolvida nas atividades. Nas sessdoes da DT, num formato
diferente, estes atores também mostravam desinteresse pelas sessdes. E que,
normalmente, nestas sessdes eram aplicadas fichas que estes tinham de
responder, sobre temas variados. Relativamente as fichas, ouvi comentarios
como: - Estas atividades sdo como brincadeiras de criangas.

A infantilizacdo, em contextos de intervengdo comunitaria ¢ Educagdo de
Adultos ¢ problema recorrente, sendo visivel e comprovavel, desde logo, nas
palavras dos sujeitos.

Segundo Bodenarve (Bordenave, 1994), as pessoas vivem em sociedade e
ndo isoladas, desta forma, participar nessa sociedade ajuda a aumentar a
consciéncia critica, a ficar com mais for¢a e poder de reivindicacdo e, assim,
preparam-se para a obtengdo de mais poder societal. Quando desenvolvemos
um projeto social 0 mais importante recurso sao as pessoas com quem vamos
trabalhar e ¢ importante a sua participagdo em todo o projeto de forma a
perceber-se 0 que as motiva e assim provocar “neles uma satisfagao pessoal e
intima que com frequéncia vai muito além dos resultados tuteis de participa¢do”

(Bordenave, 1994, p. 14).
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A participagdo ¢ o caminho natural para o homem exprimir a sua tendéncia
inata de realizar, fazer coisas, afirmar-se a si mesmo e dominar a natureza € o
mundo. Além disso, sua pratica envolve a satisfagdo de outras necessidades nao
menos basicas, tais como a interagdo com os demais homens, a autoexpressao, o
desenvolvimento do pensamento reflexivo, o prazer de criar e recriar coisas, e,

ainda, a valorizagao de si mesmo pelos outros. (Bordenave, 1994, p. 16)

Acima, foi mencionada a importancia da participagdo mas também da
negociacao, pois para existir “abertura democratica concreta” (Demo, 1988, p.
77) € necessario o debate em torno de pontos de vista diversos. Como Demo
(Demo, 1988) refere temos que saber “ceder e até mesmo perder” (Demo,
1988, p. 77), ndo impor as nossas convicgdes ao ponto de desvalorizar ou
mesmo destruir as convicgdes das restantes pessoas. Quando a participagdo € o
objetivo primordial de um projeto é necessario existir negociagdo. Abdicar da
negociacdo ¢ deixar que persistam formas mais hierarquizadas de relagdo, em
que a participacao ¢ substituida pela imposicao vertical de uma ideia a um

conjunto de pessoas. Como refere o autor:

A negociagdo ¢ exatamente importante, porque acarreta 0 COMPromisso
mutuo, dentro do qual a participagdo passa a ser a metodologia fundamental.

(Demo, 1988, p. 78)

Como se verd, principalmente, no quinto ponto — Desenho de Projeto —, a
participacdo ¢ a base deste projeto por este motivo torna-se pertinente a
constante reflexdo sobre a participagdo, pois como Demo (Demo, 1988) refere
existem ocasides que ¢ fundamental ser se autocritico, tendo sempre um
dialogo livre e franco com todos/as os/as atores/as que serdo também autores/as

do projeto.
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4.2. GRUPO DE ADULTOS DA CASA DA AMIZADE

Depois de analisados os processos individuais dos/as frequentadores/as dos
servicos da CA, foi construida uma tabela-resumo® com os dados recolhidos.
De seguida, sdo apresentados os resultados. E necessario reforgar a ideia que o
primeiro contacto com esta realidade foi contacto direto com os/as
frequentadores/as da cantina social e s6 depois ¢ que se passou para a analise
dos processos individuais. Isto surge, porque o conhecimento desta realidade
devera ser o mais completo possivel. Como referem Cembranos, Montesinos e
Bustelo (Cembranos, Montesinos, & Bustelo, 2010) devemos conhecer e
compreender a realidade para ser possivel transformar. Estes autores também
referem que ¢ importante fazer uma revisdo documental mas sem esquecer a
participacao das pessoas implicadas para ser “mais pratico, mais ameno, mais
rapido (por vezes) e mais “real” (Cembranos et al., 2010, p. 39).

Normalmente, esta valéncia alberga quarenta pessoas, mas quando foi feito
este levantamento de dados s6 existiam processos de trinta e oito pessoas.

O objetivo de executar esta analise prende-se com a necessidade de obter
informacao para poder caracterizar a realidade.

No Gréfico 1 pode-se perceber que dos trinta e oito inscritos e a frequentar
os servicos da CA existem mais homens do que mulheres, com idades
compreendidas entre os trinta € os sessenta e sete anos. Entre estes, nota-se
uma grande falta de autoestima, refletida necessariamente nos quotidianos e

processos de transformacgdo a desenvolver. Como referiu expressivamente um

¥ Apéndice I — neste apéndice esta a tabela resumo dos PI e todos os graficos que
aqui vao ser referidos neste ponto, de forma a melhor ilustrar todos os dados.

? Tradugdo livre
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deles: - Existe pouco que possa fazer connosco. Estdo conformados com as
situagdes em que se encontram e t€ém pouca esperanca na mudanga, o que faz
parte do fendmeno de exclusdo que os enreda. O sujeito citado reforca mesmo
a ideia, dizendo: - 4 nossa chama esta quase a apagar, ndo somos alegres
como os idosos. O que esta aqui a fazer?

Discursos como o anterior vao sempre emergir nestas pessoas, pois tém
consciéncia das suas vulnerabilidades e que essas os levaram a exclusdo social,
sem esquecer que muitos, sendo todos, ja foram sem-abrigo. A descrenca ¢€,
alids, uma das dimensdes fundamentais dessa exclusdo, sendo, por isso, algo
que importard possivelmente pensar e trabalhar. Quando foi proposto
comecarmos com a Oficina de Informatica um dos atores mencionou: Tenho
muitas dificuldades em aprender, a trabalhar com informatica, ja aprendi e
como ndo pratiquei ndo sei. Sinto-me frustrado e sei que tenho muitas
dificuldades. Reforcou a ideia dizendo: Sou um burro [...] vou ter muitas
dificuldades, sera que consigo? Outro ator muito desanimado referiu: Isto ndo
¢é para mim pois é muito complicado. Estou a pensar desistir.

Como refere Costa et al. (Costa et al., 2012) a exclusdo pode ser entendida
por graus, pois, depende da relacdo que a pessoa tem com todo o sistema
social. Este processo pode ir de “formas mais superficiais de exclusdao para

formas e graus mais profundos e abrangentes” (Costa et al., 2012, p. 72).

A forma extrema correspondera a situagdo de ruptura com todos os sistemas
sociais basicos. Esta situacdo extrema ¢ frequentemente associada as pessoas
«sem-abrigo», em sentido estrito (dos que «dormem na rua»). (Costa et al.,

2012, p. 72)
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E estas pessoas ja experienciaram essa forma extrema de exclusdo. Pelos
discursos, tanto de frequentadores/as (alguns) como de técnicas'®, «dormiram
nas ruas» poucos dias, semanas ou poucos meses, pois, a rede de apoio aos
«sem-abrigo» da cidade do Porto tenta logo dar resposta. Tentam logo dar
resposta, mas nem sempre conseguem. A seguir podemos verificar, através de
dois relatos, que este processo de realojamento de «sem-abrigo» nem sempre €

rapido. No caso do VMC, na entrevista realizada, este contou:

Fiquei a dormir na rua, nem roupa tinha [...] Vim para o Porto [...] Ndo tive
ajuda de ninguéem [...] A primeira coisa que fui, foi a Seguranc¢a Social para
pedir um quarto [...] a doutora ... foi muito minha amiga, ainda hoje é minha
amiga [...] Ndo tenho nada para comer, ndo tenho nada, ela arranjou-me [...]
Ao 44 (CA), so6 depois [...] Almo¢ava no Centro Dia da Arrabida, porque eu
arrumava carros a beira do Ipanema Park [...] A noite ia ds carrinhas comer e

depois ia para o quarto. (E1, VMC, 53 anos)

Pelo discurso, neste, caso a resolugdo por parte dos/as técnicos/as da
Seguranga Social (SS) no apoio ao «sem-abrigo» foi de rapida resposta. O
mesmo nao aconteceu com o outro entrevistado, que teve que recorrer a mais
de que uma institui¢do e s6 quando um terceiro interferiu ¢ que conseguiu ver o
seu caso resolvido. A inconstancia no apoio e a sua muito variavel distribuicao
geografica sdo um dos pontos delicados nas respostas sociais, o que introduz

fatores de desigualdade no todo de um cenario de desigualdade.

Vim aqui para o Porto. [...] A Assistente Social [...] pedi para vir para um

albergue [...] eu ndo fui para um albergue ... a assistente social da equipa de

' A equipa de responsaveis pela CA, como a restante equipa do CSPNSV, ¢é

constituida por pessoas do sexo feminino.
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sem-abrigo mandou-me imediatamente para uma pensdo [...] Estive um més a
viver numa casa abandonada [...] [O dia-a-dia como sem abrigo] Levantar-me,
ir a Casa da Rua tomar banho e fazer a barba, depois ir ali a Trindade almogar

as onze horas [...] (E2, RMM, 36anos)

Durante a entrevista o0 RMM descreve o trajeto que fez pelas institui¢des
para arranjar um quarto para dormir. Comecou pelo CSPNSV, depois foi aos
Servicos de Assisténcia Organizagdes de Maria (SAOM), a pessoa que o
atendeu ao analisar os registos do computador informou-o que como a sua
morada era em Famalicdo tinha que voltar para 14. Depois com a interferéncia
de um Engenheiro que trabalhava para a Camara Municipal do Porto é que o

processo para obter um quarto foi mais rapido.

Eu comecei a ter a percegcdo que ndo me ia ajudar. Depois na casa
abandonada eu... fui descansar um bocadinho e apareceu la um brasileiro. Tinha
assim uma janela e tinha que trepar pela janela e o brasileiro trepou para la [...]
ele queria comprar aquilo e pronto viu la coisas no chdo, comegou assim a falar
alto: “Estd ai alguém? Posso entrar?” [...] Depois ganhei coragem e fui falar
com ele. [...] [Com este brasileiro estava um Engenheiro da Cdmara Municipal
do Porto] O Engenheiro da Camara marcou-me ... com uma Assistente Social.
[...] Eu ja estava desiludido, ja ndo ia pedir ajuda a mais ninguém. Eu ja tinha
vindo aqui [CSPNSV], a SAOM, tinha ido a Caritas, tinha passado na Rua da
Alegria [...] Fui a Rua da Alegria, fui com a doutora [contacto do Engenheiro]
da equipa do sem-abrigo e ela mandou-me logo [...] E ela mandou-me para uma

pensdo. (E2, RMM, 36anos)

Como referem Rodrigues et al. (Rodrigues et al., 2016), a nivel simbdlico o
excluido modifica a sua identidade, pois sente-se incapaz de ultrapassar todas
as barreiras que o levam a ser apontado como excluido. Esta exclusdo

“configura-se como um fendémeno multidimensional, como um fenémeno
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social ou um conjunto de fendmenos sociais interligados que contribuem para a
produgdo do excluido” (Rodrigues et al., 2016, p. 64).

Nos PI também se obteve dados relacionados com os baixos niveis de
escolaridade e a falta de qualificagdo profissional destas pessoas. O Grafico 2,
da-nos conta que a maior parte dos/as frequentadores/as t€ém o quarto ano e sé
uma pequena percentagem tem o décimo segundo ano completo. Mas ao
analisar o PI, verifica-se que as pessoas que t€ém o décimo segundo ano nao
tém qualquer qualificacdao profissional. A baixa escolaridade ¢ referido como
um dos problemas que arrasta os sujeitos para a pobreza e exclusao social.

Inevitavelmente, ao falar de exclusdo social tem que se falar de pobreza,
pois estes “dois conceitos, embora distintos, sd3o ambos necessarios € estdo
estritamente inter-relacionados” (Costa et al, 2012, p. 61). Rodrigues et al.
(Rodrigues et al., 2016) referem que a pobreza e a exclusdo se intensificam,
sendo a pobreza uma das dimensdes que mais se manifesta na exclusao dos

individuos.

[...] a pobreza representa uma forma de exclusdo social, ou seja, que nao
existe pobreza sem exclusdo social.
O contrario, porém ndo ¢ valido. Com efeito, existem formas de exclusdo

social que ndo implicam pobreza. (Costa et al., 2012, p. 63)

Assim, podemos analisar os varios tipos de exclusdo social que estes autores
referem, e estes sdo fatores de natureza: social, legal, cultural e, por ultimo,
fatores patoldgicos e de comportamentos autodestrutivos (Costa et al., 2012).
No decorrer desta caracterizagdo também vamos conseguir constatar que, como
Rodrigues et al. (Rodrigues et al., 2016) refere, os problemas sociais que
retratam a pobreza e os levam a exclusdo social estdo “associados a baixos
rendimentos ¢ desemprego, a falta de qualificagdes (e a incapacidade de as

desenvolver), a precariedade de emprego, as situacdes de doenca ou de
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problematicas sociais diversas (toxicodependéncia, alcoolismo, deficiéncia,
etc.)...” (Rodrigues et al., 2016, p. 68).

Verifica-se que a grande parte dos/as atores/as desta realidade tém baixas
qualificagdes e isto originou terem tido sempre empregos precarios.

Nos tipos de exclusdo social, referidos por Costa et al. (Costa et al., 2012),
um dos fatores eram patoldgicos e de comportamentos autodestrutivos que vao
ao encontro dos problemas sociais apontados por Rodrigues et al. (Rodrigues et
al., 2016) que sao as situagdes de doenga ou de problemas sociais diversos,
nesta realidade, ao analisar a tabela construida com dados dos PI encontram-se
dados que comprovam estas afirmacdes. No Grafico 3 verifica-se que a maior
percentagem destes homens e destas mulheres sdo portadoras de doenga
psiquica. Mas os comportamentos autodestrutivos tém logo a seguir o maior
nimero de atores/as, no caso dos homens, a maior percentagem ¢ na
toxicodependéncia, enquanto as mulheres ¢ no alcoolismo. Nao deixa de ser
pertinente referir por qual razao € que se colocou no Grafico 3, um indicador
com diagnéstico duplo'', em que junta doenca psiquica com
toxicodependéncia. Dos dez homens que s3o toxicodependentes cinco tém
doenca psiquica, desses cinco, trés estdo mesmo diagnosticados com psicose
esquizofrénica. Segundo Teixeira (Teixeira, 2000) o abuso de substancias
psicoativas manifestam-se através de perturbacdes da personalidade de igual
forma como sdo manifestados sintomas da doenca psiquica, mas sem existir
nenhuma ligagdo a existéncia da doenca. Normalmente, estas manifestagoes
sdao muito parecidas com os sintomas psicoticos “ideias delirantes, alucinagdes,
discursos desorganizados, comportamento marcadamente desorganizado ou

catatonico” (Figueira, Sampaio, & Fernandes, 1996, p. 279). Um dos atores

" Termo utilizado pelo psiquiatra J. Marques Teixeira (Artigos, 2000)
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desta realidade, o ECF, contou em que altura se manifestara comportamentos
que sao considerados sintomas da esquizofrenia. Como Teixeira (2000) referiu
muitas vezes ¢ na desintoxicacdo ou abstinéncia que “os sintomas agudos tém
uma remissao completa” (Teixeira, 2000, p. 10). No caso que foi narrado os
sintomas de esquizofrenia manifestaram-se durante o periodo de
desintoxica¢do. Este ator, muito novo fumava charros e passados anos
comegou a consumir cocaina pela via fumada. O ECF, como outros,
mencionaram que costumam ter alucinacdes auditivas, ouvem vozes, € tém
ideias delirantes persecutorias que “sdo as mais comuns; o sujeito acredita que
estd a ser atormentado, seguido, envolvido numa armadilha, espionado ou
exposto ao ridiculo” (Figueira et al., 1996, p. 281). No caso do EFC este sentia
que estava a ser perseguido pelos vizinhos e que estes falavam dele. - Um dia
sai de casa com um garfo e fui espetar na barriga de um dos vizinhos — disse o
EFC. Depois de ser diagnosticada a doenca e a necessidade de ser ministrada
medicacdo para estes casos os individuos mesmo os que “tenham sido
socialmente activos podem ficar isolados; perder o interesse por actividades
anteriormente agradaveis; tornar-se mais reservados € menos curiosos; ”
(Figueira et al., 1996, p. 284). Estes “sinais e sintomas estdo associados a uma
marcada disfuncao social ou ocupacional” (Figueira et al., 1996, p. 280) que
vai provocar aos portadores desta doenca a incapacidade “de manter um

trabalho continuado no tempo” (Figueira et al., 1996, p. 280).

A doenga psiquiatrica, o alcoolismo e a toxicodependéncia sdo precisamente
exemplos de factores que estdo muitas vezes na origem de rupturas que surgem
por exemplo ao nivel das redes de sociabilidades e que se estendem a outros
sistemas (satde, emprego, habitagdo, etc.), num processo que se complexifica e

se vai tornando cada vez mais dificil de inverter. (Costa et al, 2012, p. 73)

Maioritariamente, estas pessoas deixaram de ter contacto com a familia ou

se 0 tém ¢é reduzido e as redes de sociabilidade também sdo diminutas. As suas
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doengas levam-nos a outra situacdo de vulnerabilidade que ¢ a situacdo de
pensionistas por invalidez. Pelo relatado e valores mencionados, estas pensdes
tém valores baixos. Por exemplo, a reforma do FMR o valor ronda os
quatrocentos euros, segundo desabafo dele: - Pago duzentos euros pela renda
do quarto, todos os meses gasto cento e cinquenta euros na medicagdo e pago
trinta euros, mensais, para poder comer na CA. Ao analisar o seu discurso e os
valores ¢ deixada uma pergunta: como ¢ que alguém consegue sobreviver com
uma reforma de quatrocentos euros?

Por tultimo, ao observar o Grafico 4, concluimos que a maior percentagem
destes/as atores/as encontra-se em situa¢do de desemprego. Como ja referido,
devido a sua escolaridade baixa e a falta de formacao profissional fez com que
os seus empregos tenham sido precarios o que os leva a ter dificuldade em
encontrar novo emprego. Mediante estas precariedades os valores de subsidios
de desemprego e rendimentos social de insercdo deverdo ser muito abaixo do
que seja idealizado para conseguir sobreviver numa cidade como a do Porto.
Em muitos destes casos leva-os a fazer biscates e alguns, como ja presenciei,
passam o dia a “arrumar carros”. Assim, torna-se dificil sair da situagdo
precaria e, consequentemente, da pobreza e exclusao.

No final de toda esta andlise e depois de confrontada com os discursos
dos/as atores/as ¢ possivel passar-se para a identificacdo de problemas e
necessidades. E imprescindivel ter presente que “La realidad no es estatica y,
ademas, la mayor parte de los datos significativos surge en el transcurso de la

accion, [...] ” (Cembranos et al., 2010, p. 29).

35



4.3. AVALIACAO DE CONTEXTO

Um dos passos a salientar para se realizar um melhor escrutinio da realidade
¢ a percecao social. Nesta percecdo ndo basta saber o que existe mas o que
todos/as pensam do que existe. “Dai o interesse do grupo participante examinar
e discutir as afirmacdes que sua comunidade e eles mesmos fazem sobre sua
realidade.”'? (Cembranos et al., 2010, p. 43)

No método de pesquisa de terreno existem diversas técnicas de pesquisa que
quem investiga pode utilizar. As que se usaram, como ja foi mencionado nos
pontos anteriores, foi a andlise documental, observacdo e as conversas
intencionais. Como também ja referido, em pontos anteriores, a investigadora
tentou passar o mais tempo possivel em contacto com todos/as os/as atores/as e
isso pressupdem estar presente sempre que possivel na cantina social. Costa A.
F. (Costa A. F., 2014) refere que se deve “privilegiar a informalidade” e
utilizar a “arte de obter respostas sem fazer perguntas” (Costa A. F., 2014, p.
138), foi neste sentido que foi conduzido todo este processo. “A identidade e os
papéis do investigador originam-se, sedimentam-se e transformam-se num
processo de interaccao entre observador e observados.” (Costa A. F., 2014, p.
145)

Neste momento tornou-se pertinente falar das técnicas utilizadas porque foi
através de privilegiar o informal e da presenca continuada no contexto que a
investigadora conseguiu um contacto mais proximo com todos/as os/as
atores/as daquela realidade. Sempre que me deslocava a CA conversava com
todas as pessoas que 14 se encontravam, mas rapidamente e de forma simpética,

estas pessoas manifestavam a sua disponibilidade ou ndo para conversar.

"2 Tradugdo livre
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Algumas, destas pessoas, tém “biscates” ou “arrumam carros”, ¢ uma maneira
de adquirirem mais dinheiro. A economia informal assume, reconhecida ou
veladamente, uma importincia decisiva nestas realidades concretas. Foi
mencionado por alguns que ndao queriam passar mais tempo na CA, so
necessitavam mesmo de 1a ir comer, e outros referiram que os seus dias ja eram
muito atarefados. Mesmo assim, apontei todas as sugestdes dadas de atividades
que gostariam de realizar nos seus tempos livres. Depois de criada a lista
apercebi-me que as atividades ligadas ao desporto foram mencionadas muitas
vezes. As mulheres ndo mostraram grande abertura nem para conversar nem
para futuramente desenvolverem alguma atividade. Estas almocavam e iam
logo embora, vinham depois para lanchar e saiam logo a seguir, s6 voltavam
mesmo na hora de jantar. Os que mostravam mais disponibilidade eram os
homens e s6 queriam atividades ligadas a jogos: futebol, matraquilhos, cartas,
domind, isto porque lhes interessava a possibilidade de competirem entre eles e
até aludiram a realizacdo de torneios. No meio destas atividades mais fisicas
também referiram que gostariam de aprender informatica.

Torna-se pertinente voltar a refletir sobre as caracteristicas que estdo
presentes nas pessoas que se sentem excluidas. Queiroz e Gros (Queiroz &
Gros, 2002) referiram que o individuo que passa pelo processo de
estigmatizagdo “dificilmente consegue resistir a interiorizagdo da imagem
negativa de si proprio, podendo, no entanto recorrer a estratégias de defesa”
(Queiroz & Gros, 2002, p. 164). Neste contexto, essas defesas passavam por
nao quererem refletir sobre as suas realidades. Sempre que tentava realizar uma

conversa em conjunto para utilizar técnicas como brainstorming ou focus
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grupo eles”® ndo colaboravam e muitos iam embora. Normalmente, os que
ficavam a conversar no grupo falavam da familia, contavam histérias: das suas
aldeias, familias abastadas e reconhecidas na aldeia e arredores; filhas/os que
ndo tém contacto direto porque dizem ndo gostarem que a familia se meta nas
suas vidas; e historias de que sempre foram os melhores alunos/formandos mas

nunca lhes foram dados o devido valor.

Esta dimensdo da exclusdo assume-se pela transformagdo da identidade do
individuo, inevitavelmente marcada por um sentimento de inutilidade, ligado a
sua propria incapacidade de superar os obstaculos e os processos que provocam

e/ou acentuam a sua exclusdo. (Rodrigues et al, 2016, p. 65)

As pessoas que sofrem da desvalorizagdo social deixam de acreditar nelas
e isto vai provocar-lhes falta de motivacao, principalmente para algo que lhes ¢
imposto. Também se pode testemunhar o quanto ¢ complicado um
compromisso duradouro e responsabilizado, quando mesmo os que dizem até
ja, quando acabam de almogar, ndo comparecem na atividade que inicia as
duas e meia da tarde.

A medida que me integrava naquele contexto e mesmo tendo conversas com
todos os que por la paravam comecei a aperceber que o grupo iria ficar
reduzido aos elementos que ja tinham por habito frequentar as atividades
desenvolvidas pela equipa.

Mesmo com este grupo era dificil refletir sobre a sua realidade e examina-la.

Para conseguir realizar uma boa avaliagdo do contexto, como defende

" Como ja foi referido os participantes das atividades da CA sdo, normalmente,

pessoas do sexo masculino.
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Stufflebeam (Stufflebeam, 1987), ¢ essencial avaliar as suas necessidades para
consequentemente através das oportunidades satisfaze-las, para isso acontecer
¢ pertinente compreender seus problemas para de seguida conseguir
desenvolver um projeto participativo.

Neste ponto tornou-se necessario recorrer a analise mais aprofundada dos PI
de forma a conseguir compreender quais os problemas que mais afetam estas
pessoas. Através de dados recolhidos dos PI com a analise de todos os
comportamentos concluiu-se que estes atores'* tinham uma identidade social
negativa. Esta identidade negativa ¢ provocada pela estigmatizacdo ou
esteredtipo, em que um determinado individuo ¢ colocado numa categoria que
pode ser alvo de discrimina¢do e provoca ‘“efeitos negativos das atitudes

discriminantes sobre a estima de si mesmo” (Jodelet, 1999, p. 63).

[...] sentimentos de inseguranga e de inferioridade imputaveis a um status
marginalizado, privado de prestigio e de poder e a interiorizacdo das imagens
negativas veiculadas na sociedade, tanto quanto de uma patologia social ligada a
imbricacdo de multiplos fatores: a exclusdo limitando as chances sociais,
provocaria desorganizacao familiar e comunitéria, socializacao defeituosa, perda

de sinais identificatorios, desmoralizacdo, etc. (Jodelet, 1999, p. 63)

No decorrer de toda a analise da realidade ¢ avaliagdo deste contexto fui
verificando que as vulnerabilidades descritas nos PI eram as que se
observavam em todo o quotidiano relacional desta comunidade que
frequentava a CA. Entdo para pensar o projeto de forma participativa centrei-
me nas vulnerabilidades, tais como a baixa autoestima, a auséncia de

expetativas e o isolamento social. Como Stufflebeam (Stufflebeam, 1987)

14 . . ..
Sexo masculino que mais participou nesta fase.
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refere que o objetivo do projeto deve ser satisfazer as necessidades, pensando
nas oportunidades e os objetivos de solucionar os problemas. Entdo para
combater os problemas como a exclusdo social e o isolamento tenta-se
combater a baixa autoestima, a falta de motivacdao, a desvalorizagdo que

percecionam, para leva-los a sentirem-se mais integrados.

5. DESENHO DE PROJETO

Atentando na complexidade de uma analise de realidade, necessariamente
implicada no desenvolvimento do projeto e no seu desenho, passaremos a
enunciar um processo que ambiciona responder de forma coerente aos desafios

com que nos confrontamos.

Um projecto ¢ a expressao de um desejo, de uma vontade, de uma intengao,
mas ¢ também de uma necessidade, de uma situagdo a que se pretende responder.
Um projecto ¢, sobretudo, a resposta ao desejo de mobilizar as energias
disponiveis com o objectivo de maximizar as potencialidades enddgenas de um
sistema de ac¢do garantindo o maximo de bem-estar para o maximo de pessoas.

(Guerra, 2010, p. 126)

Num projeto em que a metodologia ¢ investigagdo acdo participativa a
intencdo € instigar a participa¢do de todos os intervenientes para que o projeto
seja pensado e planeado por todos. Sempre foi intuito da investigadora
perceber o que ¢ desejado pelos atores, pois ¢ também uma necessidade
daquela realidade. Como Bordenave (Bordenave, 1994) menciona “a

participagdo ndo ¢ somente um instrumento para a solu¢do de problemas mas,

sobretudo, uma necessidade fundamental do ser humano” (Bordenave, 1994, p.
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16). E neste projeto a participagdo ¢, assim, encarada como uma necessidade,
dado que estes atores sdo excluidos da sociedade, vivem a margem e, por este
motivo, ndo estdo habituados a que lhes seja pedido o posicionamento pessoal
ou 0 que permita que sejam sujeitos ativos nos seus percursos € problemas.
Normalmente, pessoas que dependem de uma CI s3o consideradas, pelas
instdncias mais reguladoras da sociedade, marginais, sendo que a
“marginalidade significa ficar fora de alguma coisa, a margem de um processo
sem nele intervir’ (Bordenave, 1994, p. 18). Neste processo, ao contrario, os
atores vao ser incitados a participar, permitindo-se deste modo que realmente
justifiquem a dimensdo ativa contida na expressao “atores sociais”.

A investigagdo-agdo, segundo Guerra (2010), promove a dindmica sobre a
acdo e considera os atores “sujeitos participantes” e ndo “objectos passivos da
investigacao” (Guerra, 2010, p. 53), pois o principal objetivo é provocar a
mudanca em todos os envolvidos.

No ponto anterior concluiu-se que os problemas mais vincados neste
contexto sdo a exclusdo e o isolamento social. Depois de varias conversas
intencionais os atores comentaram que gostariam de aprender informatica na
oOtica do utilizador, principalmente internet. A proposta para o projeto de
intervencgdo social participativo ¢ de combater as necessidades como: baixa
autoestima, falta de motivagdo e a desvalorizagdo que estes atores
percecionam, através de aprendizagem em informatica. Para isto ser possivel ¢
importante incentiva-los a participacdo, para que percebam que é prazeroso e
util realizar atividades com outras pessoas (Bordenave, 1994).

Demo (Demo, 1998) alerta-nos que pensar em colocar as pessoas a
participar ¢ algo dificil de ser realizdvel, mas mesmo que a participagdo nunca
seja satisfatoria devemos sempre ser entusiastas, na sustentada convicgdo de
que, depois de conquistado o espago de participacdo, tudo pode ser mais facil.
Mais do que uma mera postura subjetiva, o entusiasmo € aqui primeiro passo

para a garantia de condicao de transformacdo e de educabilidade. Também ¢
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necessario entender que ao sermos “utdpicos, ndo nos curvamos as misérias do
presente e sonhamos sempre com algo melhor” (Demo, 1998, p. 81). Serrano
(Serrano, 2008) também defende que “em qualquer projecto existe uma
determinada margem de utopia” e que devemos deixar “voar a imagina¢ao”
(Serrano, 2008, p. 34).

Nao se pode esquecer que a realidade ¢ complexa e para a conhecer ¢
necessario também conhecer as suas dinamicas (Guerra, 2010). Como ja
referido no ponto 4.1. - Processo de Conhecimento e Integracdo-, a
investigadora passou a pertencer ao quotidiano daquela realidade, participava
em atividades dinamizadas por outras pessoas para melhor interpretar todas as
dindmicas sociais e analisar a realidade na perspetiva dos sujeitos que 14
interagiam. Em paralelo com todo este conhecimento empirico a investigadora
também se muniu de conhecimentos tedricos e metodoldgicos para os articular
de forma a definir uma intervencdo social coerente. Segundo Boutinet
(Boutinet, 1990), “este projecto deve procurar um minimo de coeréncia em
funcdo das finalidades explicitadas, um minimo de pertinéncia face a situagao

analisada” (Boutinet, 1990, p. 262).

5.1. FINALIDADE, OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS

FINALIDADE

Segundo Ander-Egg e Idanez (Ander-Egg & Idafiez, n/d) a finalidade tem
que justificar todo o projeto social, bem como a realizagdo dos seus objetivos
deve prever uma evolugdo, mensuravel, que atinja a transformacdo social.

Assim sendo, a finalidade que ¢ fundamental perseguir neste projeto consiste
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em contribuir para a formagao pessoal e social dos individuos numa perspetiva
relacional e num enraizamento local e global.

Passaremos a explicitar os objetivos.

OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS

De seguida serdao apresentados os objetivos gerais (OG) e especificos (OE)

que surgiram para alcangar progressivamente a finalidade exposta.

OG1: Promover a participacdo e as competéncias de cada um para que se

sintam motivados

e OE 1.1 Expressar dificuldades e adquirir aprendizagens

e OE 1.2 Valorizar e partilhar competéncias e conhecimentos
adquiridos

e OE 1.3 Partilhar saberes e acontecimentos de forma a sentir que
0s mesmos sao relevantes

e OE 1.4 Estimular a responsabilidade e compromisso

OG2 Reforgar e incentivar as relagdes interpessoais

e OE 2.1 Valorizar os sentimentos ¢ afetos na relagdo com os/as
outros/as

e OE 2.2 Desenvolver atitudes de compreensao e respeito pelos/as
outros/as

e OE 2.3 Potenciar o trabalho em equipa
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e OE 2.4 Fortalecer as relagdes com os restantes atores/as do

CSPNSV

OG3 Estimular uma maior valorizagao para que se sintam integrados

e OE 3.1 Provocar a partilha de experiéncias

e OE 3.2 Promover a capacidade de pesquisa e criatividade para
construgdo de textos

e OE 3.3 Criar um meio informatico que permita expressao,

partilha e interacdo

5.2. ACOES, ATIVIDADES E ESTRATEGIAS

Todo o projeto social para ser exequivel “prossupde a concretizagdo de uma
série de atividades” sequenciais ¢ integradas (Ander-Egg & Idafiez, n/d, p. 46).
Essas atividades estdo inseridas em agdes e tém como propdsito
operacionalizar os objetivos propostos.

Antes de apresentar as acdes e as suas respetivas atividades € necessario
relembrar que o eixo deste projeto ¢ a participacdo. E como refere Bordenave
(Bordenave, 1994) “tudo indica que o homem sé desenvolvera seu potencial
pleno numa sociedade que permita e facilite a participacdo de todos”
(Bordenave, 1994, p. 17). Para existir a verdadeira participagdo dos ‘“‘atores
sociais” levou-se em conta que participar ¢ “fazer parte, tomar parte ou ter
parte” (Bordenave, 1994, p. 22) em todas as etapas do projeto. Neste
seguimento de ideias, as a¢des aqui propostas vao ao encontro das vontades
destes atores em aprender informatica, conhecer a cidade e ter contacto com

figuras ligadas a cultura, bem como mostrar aos outros o que produziram.
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Também se tomou especial atengdo para as aprendizagens que faziam sentido
para cada um deles. Este projeto tem por base a flexibilidade necessaria para
levar em conta os interesses e necessidades de aprendizagem do grupo de
atores, tanto no coletivo como no individual; a abertura para a possibilidade de
reajustar ou retificar; a descentralizagao das ideias e vontade da investigadora,
para ter em conta todos os interesses e necessidades do grupo de atores
(Serrano, 2008).

As acdes que se seguem e respetivas atividades serdo apresentadas de forma
sequencial e integradas.

A primeira a¢do consistiu na organiza¢do de uma Oficina de Informatica,

onde foram desenvolvidas atividades que irdo corresponder as exigéncias que
estes atores enumeraram durante o conhecimento € a analise da realidade. Aqui
tentou-se utilizar estratégias como elaboracdo de workshops e de formacao. As
atividades desenvolvidas nesta agdo visaram o alcance de aprendizagens em

ferramentas informaticas para melhor se moverem na internet:

» Workshop em ferramentas da internet:

e Criar e utilizar contas de correio eletronico

Aprender a trabalhar com o Drive

e C(Criar e utilizar contas nas redes sociais, FACEBOOK
e Criar uma conta e utilizar o SKYPE

e Criar uma conta e fazer listas no YOUTUBE

e Aprender a criar documentos no Publisher

» Formagao para a criagdo e manutengdo de um blogue
Esta agdo surgiu para responder aos objetivos gerais e especificos do

desenho de projeto, mas também as vontades de aprendizagens que os atores

citaram nos seus discursos. Foi mencionado por estes atores que passam muito
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tempo sozinhos sem ter com quem conversar. Por esse mesmo motivo tém
interesse em aprender a utilizar a internet de forma a conseguirem mover-se
bem ao ponto de estarem aptos a entrar em contacto com familiares, conhecer
novas pessoas, entre outras curiosidades. Mais do que curiosidades, este
interesse espelha bem as exigéncias e possibilidades de uma sociedade
informatizada, de uma “sociedade em rede”, cuja potencialidade tanto
exponencia novas sociabilidades como gera novas formas de exclusdo. Neste
sentido, a denominada “infoexclusdo” é conceito a ter em conta, também neste
tipo de contextos.

Depois de aceite a sugestdo da constru¢do de um blogue onde cada um (dos
atores) podera colocar textos escritos por eles, surgiu a segunda agdo, Oficina
de Escrita. Nesta agdo, as atividades passaram por facilitar as aprendizagens
em ferramentas de pesquisa, escrita e construcdo de materiais, bem como,
espago para a reflexdo e corregao de textos. Para isto ser possivel através de
estratégias de pesquisa, expressao de escrita e criativa foram proporcionadas as

seguintes atividades:

Pesquisas sobre temas
Selecionar fotografias
Escrita de textos para publicagdo

Elaborar folhetos e cartazes para divulgagao

YV V V VYV V

Colocagdo das publicacdes e a manutencao do Blogue

Em pontos abaixo iremos perceber que nem todas as atividades foram
concretizaveis.

Aquando da andlise da realidade percecionou-se que estes atores nao
conheciam a cidade que os acolhia e nem tinham oportunidade de visitar
monumentos, museus, teatros, entre outros. Dai se ter desenvolvido a terceira

acdo: Conhecer a Cidade. Esta agao centra-se em proporcionar visitas com guia
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a alguns pontos culturais e historicos da cidade. Assim sendo, pensou-se que
poderiamos visitar, primeiro, monumentos que ficassem proximos das
instalacdes da CA e num segundo momento monumentos mais afastados.

Conseguiu-se visitar:

e Museu Nacional Soares dos Reis
e C(Casa do Infante

e Torre dos Clérigos

e Locomotiva a Vapor

e Mosteiro Sao Bento da Vitéria

Por ultimo, a quarta acdo, Invicta Amizade em Interagdo, surgiu para

proporcionar contacto com pessoas ligadas a cultura e experienciar atividades
importantes para se prepararem para a interacdo com o outro. As atividades
propostas sugiram, também, para que pudessem convidar as pessoas que
usufruem dos servicos do CSPNSV e, assim, proporcionar a todas essas
pessoas e a eles proprios uma experiéncia diferente. Para que isto fosse

possivel, apresentam-se de seguida as atividades propostas:

» Preparar entrevistas
» Elaborar e distribuir convites/publicidade
» Espaco a conversa com:
e O ator Ivo Bastos
e O mausico Jorge Prendas
» Espetador da atuacio:
e Do grupo de teatro do Hospital Magalhaes Lemos no Museu
Nacional Soares dos Reis

e Do quarteto de guitarras Ditirambo
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As estratégias utilizadas passaram por debates, entrevistas, trabalhar a

expressao escrita e criativa.

5.3. CALENDARIZACAO DAS ATIVIDADES DO PROJETO

A Calendarizacao das Atividades do Projeto da-nos conta que as acdes e
atividades aconteceram entre novembro de 2015 e julho de 2016. Ao longo
destes meses, as atividades tiveram de ser agendadas sempre que se justificasse
e mediante disponibilidades, tanto da CA como dos locais e pessoas a quem era

Necessario recorrer.

Acgdes Atividades Cronograma

Workshop em ferramentas da internet:

- Criar e utilizar contas de correio eletronico

) Novembro/2015 —
- Aprender a trabalhar com o Drive
Julho/2016
) - Criar e utilizar contas nas redes sociais
Oficina de (Agendadas  ao
- Criar uma conta e utilizar o SKYPE
Informatica longo do processo,

- Criar uma conta e fazer listas no YOUTUBE
sempre que se
- Aprender a criar documentos no Publisher o
) justificasse)
- Formagao para a criagdo ¢ manutengdo de um

blogue
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- Pesquisas sobre temas

Fevereiro -

Julho/2016
-Selecionar fotografias
. (A partir de
Oficina de |- Escrita de textos para publicagio
fevereiro estas
escrita - Elaborar folhetos e cartazes para divulgagao
) atividades passaram a
- Colocacao das publicagdes ¢ a manutengdo do
ser agendadas sempre
Blogue .
que se justificasse)
.. Fevereiro -
Visitas a monumentos, museus, teatros, entre
Junho/2016
outros:
(A partir de
- Museu Nacional Soares dos Reis
Conhecer a fevereiro estas
- Casa do Infante
cidade atividades passaram a
- Torre dos Clérigos
) ser agendadas
- Locomotiva a Vapor
mediante
- Mosteiro Sdo Bento da Vitoria ) o
disponibilidades)
Preparar entrevistas
Elaborar e distribuir convites/publicidade Abril - Julho
Espaco a conversa com: /2016
Invicta |- O ator Ivo Bastos (A partir de abril

amizade em

interacao

- O musico Jorge Prendas

Espetador da atuacdo:

- Do grupo de teatro do Hospital Magalhaes
Lemos no Museu Nacional Soares dos Reis

- Do quarteto de guitarras Ditirambo

estas atividades

passaram a  ser
agendadas mediante

disponibilidades)
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5.4. AVALIACAO DE ENTRADA

Depois de se realizar uma analise da realidade e de se fazer o levantamento
das necessidades e problemas que mais afeta essa realidade deve-se estar apto a
propor objetivos concretos de forma a colocar em pratica um plano de agdo que
leve a transformagdo social. Assim sendo, “a planificacdo ¢é o sistema para:
tomar decisdes eficazes, realizar o plano escolhido e conseguir os objetivos

formulados”!®

(Cembranos et al., 2010, p. 58). Neste ponto, ¢ necessario
avaliar se as agdes e as respetivas atividades vao dar resposta aos objetivos
gerais e especificos propostos. Como ja referido, o projeto deve ter coeréncia e
pertinéncia, como também deve comprometer-se, de forma satisfatoria, para
que o possivel e o desejavel sejam harmonizdveis e exequiveis (Boutinet,
1990). Segundo Stufflebeam (Stufflebeam, 1987) devemos avaliar criticamente

o desenho de projeto para perceber as potencialidades e constrangimentos que

podem ocorrer no seu desenvolvimento. E como diz Serrano (Serrano, 2008):

A avaliagdo ndo deve ser um fim em si mesmo, mas sim um meio para
melhorar sistematicamente o processo sociocultural e para fazer um uso mais
adequado dos recursos disponiveis, materiais e de pessoas (accountability) e para

alterar, se necessario, o decorrer da acdo. (Serrano, 2008, p. 81)

Para realizar esta avaliacdo foi construido um quadro de avaliacdo de

1 . . . . .. o~
entrada'® que ajudou a refletir sobre quais seriam os indicadores de avaliagéo.
Cembranos et al. (Cembranos et al., 2010) explicam que “um indicador ¢ uma

unidade de informagdo que sinaliza se um certo critério de avaliacdo se deu ou

' Traducdo livre

' Apéndice IV
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ndo”!" (Cembranos et al., 2010, p. 203). Os indicadores que se vdo utilizar

como instrumentos de avaliagdo assentam numa escolha complexa de medidas

particulares que irdo ajudar a verificar a evolu¢ao do desenrolar do projeto e se

as acgoes ¢ atividades estdo a dar resposta aos objetivos propostos (Ander-Egg

& Idanez, n/d). Existem alguns requisitos que estes indicadores devem reunir

para existir uma boa avaliacdo de resultados, tais como:

e Independéncia, os indicadores devem ser exclusivos de cada objetivo;

e Verificabilidade, que se consiga verificar empiricamente as alteragdes que
o0 projeto podera provocar em toda a realidade;

e Validade, saber bem o que se quer medir com aquele indicador;

e Acessibilidade, que seja facil de atingir o resultado para esse indicador sem

se perder muito tempo ou esfor¢o a medi-lo (Ander-Egg & Idanez, n/d).

Na avaliagdo de entrada foi necessario refletir at¢é que ponto é que as
estratégias propostas para desenvolver as atividades podem ser levadas a cabo.
Como ja referido, ¢ dificil colocar estes atores a debater ideias, a fazer
brainstorming. Por outro lado, os seus trajetos de vida foram diferenciados e
adquiriram aprendizagens heterogéneas, sem esquecer que o0s tempos e
dificuldades de aprendizagem sao dispares. Por todos estes motivos este
projeto vai depender muito do aqui e agora, para que nenhum dos atores se
sinta excluido de todo o processo, mas se sintam motivados e percebam que
aquele espaco ¢ deles. Esta ligagdo ao espaco poderd proporcionar
oportunidade a que mostrem as suas vulnerabilidades e para que estas sejam

trabalhadas.

' Tradugdo livre
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Nas conversas que tivemos sobre atividades que se iriam desenvolver, os
intervenientes alertaram que nem sempre t€ém disponibilidade mental para as

realizar. Como testemunharam:

Gosto da ideia mas sabe que nem sempre terei vontade para pensar ou
realizar algum dos exercicios. As vezes a cabe¢a nio quer. (RMM)

Tenho muitas dificuldades em aprender e trabalhar com informdtica, ja
aprendi na cadeia e como ndo utilizei mais agora ndo sei. Estou ansioso por

aprender mas tera que ter muita paciéncia comigo. (VC)

Como Cembranos et al. (Cembranos et al., 2010) refere “a Utopia
proporciona as doses de motivagdo necessarias para se superar os obstaculos

que surjam até alcancar o ponto desejado”™® (Cembranos et al., 2010, p. 63).

6. DESENVOLVIMENTO E AVALIACAO

Neste ponto, sera retratado o desenvolvimento do processo de intervencao e
sua avaliacdo. Para tal acontecer ¢ imprescindivel perceber a razdo pela qual,
neste projeto, foi valorizada a participacdo, a educa¢do de adultos, a
apropriacdo da cidade e a interagdo com os restantes frequentadores do
CSPNSV.

A metodologia base deste projeto ¢ a investigagdo acgdo participativa.
Guerra (Guerra, 2010) explica que “as metodologias de investigagdo-ac¢ao
recorrem a posturas mais indutivas ¢ a uma andlise sistémica numa maior

interac¢do entre a teoria e a pratica” (Guerra, 2010, p. 63). Para que isto fosse

' Tradugdo livre
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possivel todo o processo de intervencdo foi reflexivo e avaliativo. Deve-se
salientar que nesta metodologia a participagdo dos atores sociais ¢ fulcral para
o sucesso da transformacdo da realidade a intervir. Como ja referenciado em
pontos anteriores, conseguir a participacao de pessoas que se sentem excluidas
¢ um desafio fundamental.

Durante o processo de exclusdo a que se encontram sujeitas, as pessoas
sentem-se frageis, tendo “um sentimento de inferioridade social” (Paugam,
2003, p. 51) que as leva a descrenca das suas capacidades e competéncias.
Estes atores estdo habituados a ficarem a margem dos processos, mas, neste
projeto, foram estimulados desde o inicio a participagao.

Como refere Demo (Demo, 1988) “talvez ndo esteja nos nossos habitos
participar” - € que a “participagdo assusta” (Demo, 1988, p. 25). Participar ¢
assumir compromissos, ¢ autopromover-se numa sucessao de conquistas que
nunca serdo suficientes e nunca terminardo. Nestas conquistas também ¢
necessario conquistar o espaco de cada um de forma a “gerir seu proprio
destino, para ter vez e voz” (Demo, 1988, p. 26). Foi no espago participativo,
que a investigadora proporcionou a cada um, que foi tragada a trajetoria de
projeto. Esse espaco de participagdo foi uma conquista de todos os
intervenientes, tentando-se assumir um compromisso para atingirem a sua
autopromocao, de forma a orientar o seu destino e “ter voz” em todo projeto.

Como faremos questdo de salientar, um dos interesses demonstrado pelos
atores, que também sdo autores deste projeto, foi essencialmente explorar a
informatica, desenvolvendo aprendizagens em ferramentas da internet para
conseguirem movimentar-se nas “redes sociais”. Estas aprendizagens surgem
com o intuito de promover a autoestima, motivar para a mudanga e para que
cada um veja as suas competéncias heterovalorizadas e autovalorizadas. E

assim, surge a primeira a¢ao a Oficina de informatica.

As atividades desenvolvidas na Oficina de Informadtica surgiram das

necessidades que cada um dos atores demonstrou querer ver respondidas. Estas
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atividades tiveram grande incidéncia nas aprendizagens de manuseamento de
instrumentos para conseguirem comunicar nas redes sociais e, desta forma,
superar as desigualdades e exclusdo social. Esta desigualdade e exclusdo, a
infoexclusdo, surge por nao terem competéncias € nao terem capacidade para

se incluir na dita “sociedade em rede”.

Na actual sociedade em rede, grande parte da informacdo se situa on-line, dai
a necessidade de desenvolver competéncias de literacia digital e sobretudo de
fomentar nos individuos capacidades de “aprender a aprender”, isto ¢, de procurar
e filtrar informacdo on-line. A internet representa, pois, uma fonte de
aprendizagens diversas que deve ser rentabilizada e valorizada na sua dimensao
formativa quer seja em contextos formais, ndo formais ou informais. (Araujo &
Coutinho, 2009, p. 4)

Nesta oficina as atividades serdo orientadas para que cada ator aprenda as
ferramentas necessarias de internet e/ou informatica que os encaminhe até a
inclusdo na “sociedade em rede”.

Para adquirir estas aprendizagens o formato das sessdes passava por
formacao em sala de modo a incentiva-los a inovacao e a criatividade. Este
processo de formagdo levou em conta a singularidade de cada um dos adultos,
passou por “uma educagdo por medida”, como refere o Bogard (1991) citado
por Canario (Canario, 1999, p. 24). O trabalho da investigadora consistiu em
“aprender os problemas e construir as respostas educativas adequadas”
(Canario, 1999, p. 24). Como ja referido neste relatério os atores, desta
realidade, sdo coautores do projeto que os levara a transformacgao, assim sendo,
o centro da acdo ¢ o adulto que vai adquirir as aprendizagens (Bogard (1991)
citado por Canario (1999)). Por estas razdes as atividades desenvolvidas e sua

planificagdo surgiu muito no “aqui e agora”.
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Para melhor compreensdao do desenrolar da Oficina de Informadtica sera

relevante descrever como decorreram as sessdes' . Assim sendo, no inicio,
depois de conseguir perceber o que o grupo de atores ja conhecia das
ferramentas e o que era necessario trabalhar com eles em sala, a investigadora,
pensou em realizar um mini manual®’. Este mini manual era uma apresenta¢io
em Power Point (PPT) que foi entregue em papel e também utilizada para
projetar. Este material foi pensado para, se possivel, todos acompanharem a
explicacdo acerca de como trabalhar com cada um dos pontos apresentados e,
de seguida, constituir-se como um apoio para praticarem sozinhos.
Rapidamente, a investigadora percebeu que este tipo de sessdo ndo estava a ser
produtiva: nenhum conseguia concentrar-se e, também, revelou-se dificil
compreender o que visualizavam no PPT, mesmo quando a investigadora
estava a explicar.

Foi prética da investigadora, no final de cada sessdo, escrever o diario de
campo ¢ logo nesse momento refletir sobre como correu a sessdo. Estas
reflexdes ajudaram-na a melhorar o conhecimento sobre a realidade, como
também a promover uma maior aproximac¢ao com os métodos de aprendizagem
que faziam mais sentido para aqueles atores. Desta forma, as sessdes eram
realizadas atendendo as caracteristicas de cada um. A investigadora tinha
presente que estes atores obtiveram aprendizagens dispares ao longo da sua
vida e alguns até ja tinham conhecimentos de informatica enquanto outros nao,
ou os que tinham eram escassos. Esta optou por realizar sessdes
individualizadas em que tentava sempre dar apoio a cada um individualmente e

reforcava, continuamente, que cada um de noés tem tempos e ritmos de

' Apéndice V — Descrigio de sessdes por agdes

% Apéndice VI — Manual de Informatica
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aprendizagem diferentes. Os atores eram incentivados a refletir sobre o que
cada um se propunha a realizar por sessdo e era esse o objetivo a ser cumprido.

Como ja referido, um adulto quando se sente excluido cria uma “imagem
negativa de si proprio” (Queiroz & Gros, 2002, p. 164), que o leva a nao
refletir e a desistir. Quando algo nao corre como o esperado e estes ficam
desapontados, em vez de serem persistentes e melhorarem as suas
aprendizagens, ¢-lhes mais facil desistir. Normalmente, as pessoas excluidas
estao habituadas que os outros desistam deles, por conseguinte, eles também o
fazem e desistem muito facilmente deles proprios. Nao deixar que isso
acontecesse foi uma tarefa drdua que a investigadora moderou, com muito
empenho, do principio até ao final de todo este processo.

No decorrer do processo, os atores faltaram com alguma frequéncia e houve
dias em que s6 aparecia um ou dois. Isso nunca foi impedimento para que a
sessdo que estava marcada se efetuasse, j& que este projeto ¢ de todos os
atores/autores, sendo que o trabalho, por ser individualizado, nao ficava posto
em causa pelo absentismo elevado.

Quanto aos que faltaram durante muito tempo, a investigadora nunca teve
por habito ter atitudes repressivas ou de controlo invasivo. A preocupagao era
questionar se a razdo dessas faltas se prendia com algo que tenha acontecido
nas sessdes que os levou a sentirem-se desmotivados e por essa razao nao
aparecerem. Depois de tudo esclarecido era realizado um apanhado do que um
dos atores ja tinha feito até ao momento em que deixou de ir as sessdes € 0 que
tinha acontecido nas sessdes que nao esteve presente. De seguida, em conjunto,
ator e investigadora analisavam e refletiam para perceber o que era mais
pertinente ser trabalhado.

A investigadora tentou sempre que nas sessdes ninguém se sentisse
diminuido ou excluido. Claro que quando é uma s6 pessoa a realizar um
trabalho de formagdo para um conjunto de pessoas de forma individualizada

muitas vezes ndo consegue chegar a todos ao mesmo tempo ou na mesma

56



sessdo. Pode acontecer que seja dada mais atengdo a uns que a outros, € isto
muitas vezes acontece porque algumas pessoas manifestam um comportamento
mais ativo e diretivo, sendo outras tendencialmente mais passivas. No decorrer
destas atividades verificaram-se, numa ou noutra sessdo, episodios destes. A
investigadora sublinha exemplificativamente um caso, em que o ator que
manipulava a sua atencdo fazia-o por causa da sua vontade de aprender
informatica. Este ator facilmente ficava frustrado e era impulsivo quando nao
conseguia resolver um exercicio, sendo que o seu comportamento mais
expansivo conseguia facilmente prender toda a atencdo da investigadora.
Outros, em contraponto, eram mais passivos € muitas vezes passavam
despercebidos. Numa sessdo, o FMR saiu mais cedo da sessdo, dizendo: - £
melhor ficar por aqui hoje, vou embora. No final da sessdao a investigadora no
seu momento de reflexdo sobre o que se passava em sala, analisou todo o seu
comportamento e atitude, concluindo que poderiam acontecer mais episodios
como este se ndo estivesse mais atenta.

A partir deste momento, esteve mais atenta aos seus comportamentos € ao
tempo dispensado a cada um dos atores para ndo descurar o acompanhamento
de algum que solicitasse a sua ajuda. Também ¢ importante, depois de detetada
a falha, conversar com a pessoa que se sentiu lesada e pedir desculpa pelo
sucedido. Nessa conversa, foi importante o ator, FMR, perceber que a pessoa
que lhes estd a dar formagdo estd atenta aos seus proprios comportamentos e
atitudes, que estd disponivel para os melhorar, e a partir daquele momento
tentara que um episodio como este ndo volte a acontecer.

Como ja referido, este projeto surge no seguimento das motivagdes dos
atores/autores e estes sdo instigados a participacdo. Este projeto nunca “fechou
a porta” aos que quisessem entrar, visitar ou tomar parte do projeto. Por
exemplo, o AVB pertencia a outra valéncia e quando entrou para o CSPNSV
ao saber que estava a ser desenvolvido um projeto em que englobava

aprendizagens em informatica, pediu para ser envolvido no projeto. Todos
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aceitaram e, a partir desse momento, também fazia parte do grupo de
atores/autores. E importante também referir que sempre existiu abertura para
proporem exercicios diferenciados para todo o grupo, caso este assim o
entendesse; caso contrario o exercicio poderia ser efetuado unicamente pelo
ator que propos. Claro que, depois de propor, era necessario levar a tarefa até
ao fim.

Como ja referido, as reflexdes que a investigadora realizava no final de cada
sessdo eram muito pertinentes e destas surgia a possibilidade de melhorar todo
o modo de relacionamento com cada um dos atores.

Aqui nesta agdo foi criado o blogue “Uma Casa na Invicta™' que é o

produto final de todo o projeto.

A acdo Oficina de Escrita surgiu para complementar as atividades da

Oficina de Informatica. Os atores, nestas atividades, foram desafiados a

construir textos para serem publicados no blogue. Estes textos emergiram de
forma a desencadear uma vontade, a cada um dos atores, de refletir, pesquisar,

questionar e construir o conhecimento. Nesta Oficina de Escrita, as atividades

passaram por facilitar as aprendizagens em ferramentas de pesquisa, escrita e
construgdo de materiais, bem como, espaco para a reflexdo e correcao de
textos.

Como ja mencionado e refletido, existem tarefas que se tornam dificeis de
serem executadas, ou porque ndo estdo habituados a realizd-las ou porque se
convenceram que ndo tém capacidades ou competéncias para as realizar. E
nesta oficina, ndo menos que na anterior, os desafios propostos voltavam a ser
uma “aventura atribulada” para a investigadora. As atividades aqui propostas

eram consequéncias das atividades realizadas em outras agdes. Nesta acdo, a

*! https://umacasanainvictablog.wordpress.com/
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investigadora provocava cada um dos atores a realizar pesquisas sobre o que se

iria realizar na acdo Conhecer a Cidade ou na acdo Invicta Amizade em

Interacdo para que pudessem participar e sentirem-se integrados.

Um dos maiores desafios para estes atores foi escrever textos sobre as
experiéncias passadas nas visitas e nas conversas com os convidados. Para uns
era mais facil escrever de forma reflexiva sobre as atividades do que para
outros. Todos tinham como grande obstaculo a escrita, pois hd muito tempo
que ndo escreviam e muito menos escrever sobre o que sentiam, como viam as
coisas ou at¢ o que poderiam melhorar. Esta forma de escrita foi uma
conquista, como podem analisar no blogue, lentamente agradavel”. E de
salientar que nem todos se disponibilizaram para expressar a sua opinido nos
textos escritos. Os textos publicados respeitaram todas as decisdes tomadas no

grupo e individualmente pelos atores/autores do projeto.

UMACASANAINVICTABLOG

Achei esta visita bastante /mportante & de uma grandeza tamanha, ndo so &
nivel da opuléncia, mas também de uma enorme beleza a nivel geral.

A Doutora ou guia gue nos guicu ao longo da exposicdo foi bastante acessivel,
paciente & muito simpatica.

Nunca tinha ido visitar este museu, pois €, o primeire museu publice de arte do
pais, tendo sido fundado em 1833. O escultor Antonio Soares dos Reis, que da
nome a0 museu € o célebre autor do desterrado.

A dindmica revolucionaria do 25 de abril de 1974 traduziu se em novos apelos a

artistas jovens, deixando em definitivo para tras uma oOtica colecionistas e
propondo-se & abertura do espaco fechado do museu classico a uma nova arte
e a um novo publico, de vitalidade e dinamismo.

Frederico Remelgado

Figura 1 — Texto sobre a visita ao MNSR

2 Apéndice V — Descrigdes de sessdes por agdes — p. 167.

59



60

Como morei trinta e oito anos na zona Ribeirinha do Infante, era quase obrigatorio visitar a Casa e na
minha adolescéncia fol uma das tarefas gue concretizei. Nessa minha primeira wisita estavam a
decorrer escavacdes arqueolégicas Posteriormente, depois de terminado um Curso de Iniciagio a
Informatica foi nesta Casa a entrega dos nossos diplomas. Nesta Ultima visita que fiz com estes meus
colegas, vi uma Casa do Infante diferente, mais organizada e com as exposigdes ja montadas. Foi boa
esta visita, ajudou-me a refletir sobre o passado.

Fredence Remelgado

Na visita & Casa do Infante gostel muito de tudo que dizia respeito ao museu. A visita guiada foi muito
bem coordenada e orgamizada, notava-se que a guia tinha “a licdo" bem estuda e soube transmiti-la.
Como também soube responder a todas as guestdes colocadas.

Desde os azulejos as telhas, passando pelo o filme sobre a cunhagem de moedas, em que nos
maostrava: o forno, a liga € mesmo a moeda pronta, esta viagem levou-me ao passado.

Numa reflexdo final deve salientar o prazer que me deu ver pecas antigas da época dos Reis téo bem
guardadas, peis todas s&o importantes. desde o “penico” a estatueta do Infante. Gostei muito de tudo
acho gue t&m aguilo muito bem guardado.

Artur Barbosa

Figura2 — Textos sobre a visita a CI

UMACASANAINVICTABLOG

No final, agradecemos com uma grande salva de palmas, muito bem merecidas, as guais ele ficou
muito agradecido.

Frederico Remelgado

A conversa com o lvo Bastos, o ator gue € natural do Porto, foi familiar, aberta e solta.

Antes de entrar em cena devemos nos sentir com medo, ansiedade, o calculo & o erro de calculo na
peca & apresentar

Fizemos perguntas desde estados de ansiedade até perguntas relacionadas com a profissdo e se esta
€ ou ndc uma vocagie.

O Ivo tem facilidade em decorar e de integragdo num grupo de atores. Talvez tenha nascido com uma
veia sanguinea (tendéncia) para ser ator.

O grupo de pessoas que esteve a sua volta fez-lhe perguntas as guas o lvo respondeu. O improviso
muitas vezes surge para ajudar os outros atores em cena e em momentos em que estes esquecem a
sequéncia do texto (didlogo). Na tragédia e na comédia ¢ conteudo da «estorias e historia. Descreve
como se pode ajudar aquele com guem contracenamos e até nos « APAIXONAMOS».

Como se estd em palco: O EXTASE, o PICO e a PANCADA e, o limite da PANCADA, entre aguele que
emite ¢ aguele gque recebe a sonoridade das palavras do ATOR wersus PUBLICO. A acio, o
movimento dessa mesma agdo. As palmas come atributo, a0 pico e & pancada e ainda como PREMIO
final. Um abraco fraterno e reciproco ator versus publico/plateia/bancada. .

Paulo Marques

Figura3 — Texto sobre a Conversa com Ivo Bastos



Todas as tarefas a executar nesta acdo, desde pesquisas sobre monumentos a
visitar como sobre a vida profissional de pessoas com quem iriam conversar,
realizaram-se para que se sintam preparados para a participa¢do ¢ de forma a
que consigam obter resposta as suas davidas. Também foi proposto realizarem
pequenos guides de entrevista. Os atores sentiram necessidade de questionar
estes procedimentos, em que lhes foi explicado que sdo técnicas utilizadas por
muitos profissionais, quando, por exemplo, os/as jornalistas utilizam pesquisas
cibernéticas para estarem preparados para as entrevistas. Com estas pesquisas
também alcancam dados para concretizar um cartaz, panfleto ou boletim
informativo/convite de forma a divulgar com todos os beneficidrios dos
servicos do CSPNSV e estes sentirem-se convidados a estarem presentes
nesses eventos.

O grande desafio para todos os atores era a escrita de textos em que eram
estimulados a falar na primeira pessoa e mostrarem a importancia daquela
experiéncia. Mas a correcao de cada um dos textos ndo deixava de ser menos
desafiante. A medida que terminavam os textos, a investigadora sentava-se
com eles para em conjunto serem realizadas as corregdes necessarias. Foi uma
tarefa exigente em que a investigadora teve que ter em conta varias resisténcias
dos atores e teve que pensar como ultrapassa-las. Para melhor ilustrar a sua

reflexdo foi retirado este excerto das notas de campo do dia dois de maio®:

Tenho que perceber até que ponto se pode realizar alteragdes aos textos
produzidos por cada um. E necessario que percebam bem as alteragdes e que
nenhuma das suas ideias seja alterada. Esta tarefa demora algum tempo pois tem
que ser feita com muita calma e individualmente. Em alguns casos ndo se realiza

quase alteragdes nenhumas porque os autores dos textos nao tém abertura para

* Apéndice V — Descri¢des de sessdes por agdes — p. 167.

61



essa analise e so tenho que respeitar. Tento que o texto ndo seja publicado com
grandes erros, mas s6 vou até onde cada um deles deixa. Por exemplo, o RMM
envia os textos por email no final da sessdo e na seguinte quase que nao da

espaco para conversarmos sobre o texto. O PJM nao aceita muito bem a corregao.

Nos textos publicados no blogue, consegue-se analisar a evolugdo de cada
um tanto a nivel da expressdo escrita como, em alguns casos, a superagdo de
obstaculos, nomeadamente, ultrapassar o medo caminhar na multidao.
Efetivamente, alguns desses obstaculos foram enfrentados e, num dos casos,
mesmo superado®’, no decurso da agdo que, de seguida, sera apresentada, mas
o seu relato foi realizado nesta agao.

Conhecer a Cidade: esta acdo emergiu das conversas intencionais, em que

estes atores, nos seus discursos, deixavam transparecer a falta de vinculo a
cidade que os albergava. Muitos comentavam que ja tinham visitado alguns
pontos culturais e historicos da cidade, mas sozinhos. A ideia das visitas aos
monumentos serem guiadas por uma funcionaria® agradou a todos. Pensarem
na possibilidade de terem alguém a explicar-lhes tudo o que iriam ver,
motivou-os para a atividade de pesquisa na internet. O que lhes era proposto
antes de se realizarem as visitas ¢ que um deles fizesse um cartaz ou folheto
para convidarem os restantes frequentadores da CA e das restantes valéncias.
Também ao realizarem as pesquisas sobre 0 monumento que iriam visitar iam

preparados e, por esse motivo, conseguiam estar atentos ao que era explicado.

* Ver texto de Frederico Remelgado publicado no blogue:
https://umacasanainvictablog.wordpress.com/2016/07/20/torre-dos-clerigos/
* Neste caso pode-se falar no feminino porque as guias do MNSR, da CI, do

MSBYV foram do sexo feminino.
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Consequentemente era-lhes mais facil participar: mostrar o que sabiam e
facilmente formularem questdes sobre as suas duvidas.

Nesta a¢do tentou-se dar resposta ao que, no alcance deste projeto, resulta
do fendmeno excludente da gentrificagdo que “¢, e sempre foi, sobretudo, um
processo de produgdo e apropriacdo do espagco que materializa, de forma
paradigmatica e obscena, a luta de classes no palco que ¢ a cidade e o seu
ambiente urbano” (Mendes, 2015, p. 8).

Ao realizarem estas visitas sentiam-se incluidos na cidade onde moravam,
como refere Bourdieu (Bourdieu, 1997) “o corpo esta ligado a um lugar por
uma relagdo directa, de contacto, que ndo ¢ sendo uma maneira entre outras de
entrar em relagdo com o mundo” (Bourdieu, 1997, p. 119). Para assegurar este
contacto espacial, as visitas a realizar, primeiramente, incidiram em
monumentos que ficavam proximos das instalagdes da CA e, num segundo
momento, a monumentos mais afastados. Com estas visitas os atores tém a
possibilidade de sentir a cidade e ter contacto com alguma da diversidade
cultural que nela existe de forma a se sentirem integrados e superarem ‘o
processo de etiquetagem que as identifica como desfavorecidas” (Rodrigues et
al, 2016, p. 71).

Este projeto tinha como finalidade, levar estes individuos a um
enraizamento local, sendo necessario que estes se sintam integrados, nao
marginalizados. Uma forma de refor¢ar esse sentimento fez erguer a agdo

Invicta Amizade em Interacdo. Todas as atividades deste projeto sdo pensadas

para satisfazer cada uma das agdes mas estdo diretamente ligadas as atividades
desenvolvidas noutras a¢des. Todo o processo esta interligado.

Invicta Amizade em Interagdo ¢ uma agdo pensada para proporcionar

contacto com pessoas ligadas a cultura e experienciar momentos interessantes
de interagdo dialogica com o outro. Nesta acdo, os atores/autores convidavam

todos os beneficiarios dos servigos do CSPNSV a estarem presentes nestes
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eventos e assim, proporcionar a todas essas pessoas e a eles proprios uma
experiéncia distinta.

No desenvolvimento de todo o processo de projeto foi pertinente a
investigadora refletir sobre como correu cada sessdo € o que era necessario
melhorar no seu comportamento. Esta sabe que o grupo de atores/autores ¢
heterogéneo. Normalmente, as competéncias de cada um nao sdo valorizadas,
vivem num quotidiano solitario, com pouca resisténcia a frustracdo, em que por
estes motivos e mais alguns mudam de opinido facilmente e assim, o que
querem hoje ndo querem amanha. A investigadora optou por ser persistente,
com pulso firme, esteve atenta aos feitos de cada um e apoiou um a um para
conseguirem em conjunto ultrapassar os obstaculos de sessdo para sessdo. Ao
analisar e valorizar estas reflexdes, a investigadora retirava “informacgao util
para realizar os ajustes convenientes, [...] este tipo de avaliacdo do processo
226

pretende se ajustar melhor a realidade e aos destinatarios a que se dirige

(Cembranos et al., 2010, pp. 195-196).

7. AVALIACAO DE PRODUTO

Ao chegarmos ao final do projeto hé a necessidade de avaliar e perceber se
este conseguiu satisfazer as necessidades daquela realidade. Para tal avaliagao,
Stufflebeam (Stufflebeam, 1987) propde “recompilar descrigdes e juizos acerca

dos resultados e relaciond-los com os objetivos e a informacdo proporcionada

*® Tradugio livre
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pelo contexto, pela entrada de dados e pelo processo, e interpretar seu valor e
mérito™’ (Stufflebeam, 1987, p. 194).

Nao deixa de ser pertinente lembrar que a investigadora privilegiou uma
pratica em que a reflexdo esteve sempre presente de forma a melhorar, avaliar e
interpretar todo o desenvolvimento de projeto. Com esta atitude, a avaliagao foi
encarada “como um processo de aprendizagem” (Guerra, 2010, p. 187).
Também deve-se salientar que este projeto centrou-se na participacdo dos
atores sociais, sendo estes, coautores. Com esta participacao foram respeitadas
as vontades, motivagoes e dificuldades de cada um, num formato
individualizado, em que se levava em conta os tempos de aprendizagem e de
estados de espirito, fazendo com que cada sessdo surgisse do “aqui e agora”.
As acdes foram planeadas e pensadas para atingir os objetivos propostos dando
resposta as necessidades mas respeitando e negociando com cada um dos
atores/autores do projeto: “O projeto avanga e retrocede sempre que cada um
dos atores/autores assim o exigir.” **

Como refere Cembranos et al. (Cembranos et al., 2010) “a avaliagdo
significa recolher e analisar sistematicamente uma informagao que nos permita
determinar o valor e o mérito do que se faz”*’ (Cembranos et al., 2010, p. 182).
Esta andalise foi uma das praticas no decorrer de todo o projeto e neste ponto
serd o culminar de toda essa avaliagdo para justificar que o projeto deu resposta
ao que se propos.

O primeiro objetivo geral, desafiou que o projeto promovesse a

participacdo e as competéncias de cada um, para que estes se sintam

" Tradugio livre
** Apéndice V — Descrigdes de sessdes por agdes — p. 13 2 — reflexdo investigadora.

** Tradugio livre
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motivados. Os objetivos especificos que foram construidos, objetivo orientados
para a resolugdo deste objetivo geral, surgiram para capacitar cada um dos
atores/autores a expressar dificuldades e adquirirem aprendizagens;
valorizarem e partilharem competéncias e conhecimentos adquiridos;
partilharem saberes e acontecimentos de forma a sentirem que 0os mesmos sao
relevantes; e, por ultimo, estimular-se a responsabilidade e o compromisso.
Para conseguirmos que todos estes objetivos fossem comtemplados e
cumpridos foi necessario trabalha-los no decorrer de todas as acdes. Assim
conseguiu-se, de uma forma coerente, cumprir com o que foi proposto com este
projeto. Este projeto assentou em modelos de interagdo humanistas e na
participagdo, sendo esta o ponto fundamental. Esta participacdo foi voluntaria,
vista como uma necessidade e ndo como um instrumento para resolver
problemas (Bordenave, 1994), como ja referido.

No decorrer do relatorio descreve-se que as agdes estdo interligadas, como
tal, para avaliar até que ponto o desenvolvimento do processo respondeu aos
objetivos propostos ¢ necessario percorrer todas as agdes para cada um dos
objetivos.

Assim sendo, com a Oficina de Informatica, cada um dos atores expressou

quais as ferramentas de internet que gostariam de adquirir mais conhecimentos
para poderem pesquisar € movimentarem-se nas redes sociais de forma a

interagir com outras pessoas, desde familiares, amigos e até desconhecidos.

Nesta acao e na Oficina de Escrita, foram estimulados a refletir sobre temas e
experiéncias por eles vividos de forma a partilharem num blogue. Também
realizavam pesquisas para compreenderem sobre algum tema proposto ou
curiosidades que gostariam de ver respondidas. Com estes desafios, cada um
valorizava os seus saberes e experiéncias, sentindo que estes sdo relevantes.
Foram convidados/incentivados a criar cartazes ¢ panfletos, instrumentos de

divulgacdo, de forma a partilharem as atividades das agdes Conhecer a Cidade

e a Invicta Amizade em Interacdo. Com estas tarefas estimulava-se a
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responsabilidade e o compromisso, levando-os a estarem presentes e/ou
gerando a preocupagdo em avisar com antecedéncia caso nao intencionassem
estar presentes, no dia de uma dessas atividades. Estas a¢des promoviam o
sentimento de integragdo, estimulavam a autoestima e responsabilizavam.

No objetivo geral seguinte, pretendeu-se reforgar as relagdes interpessoais,
como também incentivar a que essas relagdes se concretizem civicamente. Os
objetivos especificos que se idealizaram para obtencdo de resposta a este
objetivo geral constituiram-se nos mais dificeis de concretizar. Aqui volta-se a
enumerar varios dos problemas que pessoas marginalizadas sentem na “pele”.
A rotulagem, o isolamento, a identificagdo negativa, a desvalorizagdo,
provocam o fechamento e comportamentos de incompreensdo/de resisténcia
que poderdo nao ajudar para se realizar um trabalho de equipa. Todo o projeto
proporcionava a concretizagdo de cada um destes objetivos especificos. Na

Oficina de Informadtica, principalmente, quando nao havia computadores para

todos eram estimulados a trabalharem a pares, mas facilmente se compreendia
que era uma tarefa dificil para cada um deles. Em suma, o trabalho em equipa ¢
claramente uma limitagdo, a ser mais persistentemente trabalhada no futuro.

No que diz respeito aos restantes objetivos especificos, conseguiu-se
incentivar e reforgar cada um dos atores. Nao se pode deixar de referir que
existiam dias em que, por causa das frustragdes de cada um, o respeito e
compreensdo escasseavam, surgindo a tona, de maneira menos positivo, os
quotidianos precérios de cada um destes atores. Mas a medida que o projeto

avanga e, principalmente, nas atividades das acdes Conhecer a Cidade e Invicta

Amizade em Interacdo, cada um dos atores/autores do projeto mostravam

interesse em incentivar a restante comunidade a participagdo. Nestas agdes
também existia uma maior predisposi¢do para ajudar o/a outro/a, tanto na
deslocagdo como na compreensao de algumas duvidas.

O tultimo objetivo geral surge para reforgar todo o trabalho desenvolvido nas

acoes Oficina de Informdtica e Oficina de Escrita, como também, para
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estimular uma maior valorizacdo, de cada um, e¢ desta forma se sentirem
integrados na cidade e na sociedade em rede. Este objetivo geral e seus
objetivos especificos, pode-se dizer, que foram os mais faceis de executar. Pois
partiu muito da capacidade da investigadora para leva-los a partilha de
experiéncias, a construcao de textos e esta conseguir criar, com eles, um meio
informético que permita expressdo, partilha e intera¢do. E isto foi realizado
com sucesso como é possivel testemunhar no blogue: Uma Casa na Invicta®.
Durante e no final do projeto estes atores/autores, ao seu jeito, mostravam o
quao agradavel estava a ser todo o processo. Algumas vezes convidavam e
incentivavam alguns dos companheiros da CA a estarem presentes nas
atividades, estes convites eram em formato individualizado, nada tem a ver
com os materiais de divulgacdo. Um desses convidados, que infelizmente
participou durante poucos dias, mencionou: - Alguns colegas falavam tanto do
que aqui acontecia que tive de vir... posso? (BLC). Outro caso era uma
senhora que sempre que no HML a dispensavam das atividades que

desenvolvia 1a vinha as atividades das agdes Conhecer a Cidade ¢ Invicta

Amizade em Interacdo, porque um dos colegas mostrava grande vontade que

esta 0 acompanhasse para poder perceber a razao pela qual este falava do que
acontecia no projeto. Tanto estes atores como a DT mostraram vontade de
continuar com o projeto, incluindo todas as agdes, mas existe uma falta de
técnicos para dar seguimento a estas acdes, principalmente as que sdo o

desencadear de toda a intervencao, Oficina de Informatica e Oficina de Escrita.

A proposta feita pela DT era para a investigadora ficar como voluntaria no
CSPNSV. Nos ultimos dias, alguns dos atores/autores de projeto mostraram

vontade de falar com o Presidente do centro para realizar uma pressao e existir

% https://umacasanainvictablog.wordpress.com/
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a possibilidade da investigadora ficar a trabalhar com eles e assim assegurar a
continuidade do projeto.

Este projeto teve a visibilidade possivel, dada a duracdo temporal e os
condicionamentos locais em que ¢ desenvolvido. Para além do blogue e suas
visualizagdes, houve uma situacao de uma técnica de outra entidade (em Santa
Maria da Feira) ter revelado conhecimento deste projeto, o que indicia algum
impacto positivo na vida concreta das pessoas que envolveu. Constatei, no
decurso de uma entrevista de emprego e ao falar da experiéncia profissional e
formativa com populagdes vulneraveis, que uma das técnicas tinha ouvido falar
deste projeto, por intermédio de uma das pessoas que para ele contribuiu. Isto
mostra-nos, de alguma maneira, o poder de réplica que um projeto como estes
pode adquirir, ao revelar-se como significativo e digno de meng¢do, mesmo no
quotidiano ritualizado em que por vezes, infelizmente, o trabalho social tende a

mergulhar.
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CONSIDERACOES FINAIS

No inicio deste relatério foi mencionado que o relato escrito de todo o
processo de projeto poderia ser concebido numa “magia verbal”. Esta magia
implica, no entender da investigadora, conseguir descrever, o mais factual
possivel, todo o processo de desenvolvimento do projeto e levar os leitores
numa “viagem virtual” pelos sete meses em que este aconteceu. Neste ponto,
espera-se que este desejo tenha sido atingido e que se perceba que existiu bons
momentos, obstaculos e evolugdo de todos os seus intervenientes.

O projeto aqui relatado foi desenhado tendo em conta as vontades,
motivagdes e desejos dos atores da realidade. No ponto de vista destes terem
mais conhecimentos em informadtica iria ajudé-los no combate ao isolamento, a
soliddo e a exclusdo. Varios estudos colocam a informatica e as redes sociais
como um fator de exclusdo social, naquela que ¢ uma declarada ambiguidade:
da mesma forma que um mundo, informatizado e em rede, gera oportunidades
e coloca-nos em comunicacdo, pode contraditoriamente excluir ou agravar a
exclusdo de quem nao acede, por um ou por outro motivo, aos seus dominios.
Neste sentido, uma sociedade em rede vinca aliteracias, gerando ao mesmo
tempo necessidade de novas e outras agdes de alfabetizagao. Com este trabalho
tentamos ir ao encontro de uma sociedade de informagdo, de modo a que esta
cumpra a sua potencialidade integradora, intensificando também a sua
capacidade de gerar e promover participacao. Santos (Santos, 2010) alerta que
a melhor forma de “enriquecer a nossa relagdo com o mundo” (Santos, 2010, p.
56) ¢ se conseguirmos recuperar o senso comum. E foi assim que comecou a
ser pensado o projeto, conseguir combater a exclusdo ou esse sentimento
através de ferramentas informaticas. Para desenhar o projeto foi necessario
interpretar o que era negociado com os atores/autores. Nas reflexdes

interpretativas destas vontades foi fundamental a existéncia de um “dialogo
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com o conhecimento cientifico” (Santos, 2010, p. 56). E necessario reforgar
que todo o projeto, desde o desenhar até ao desenvolvimento, foi também um
processo de negociagdo de forma a que estes atores/autores ndo se sentissem
desmotivados. Com este processo de negociacdo o projeto tornou-se uma
aventura em que a investigadora atreveu-se a assumir e a gerir toda a
inseguranga que este lhe poderia causar. A incerteza ¢, neste caso, algo a ter em
conta num processo participativo que o seja realmente, por acautelar e
preservar a margem de imprevisibilidade inerente a agdo e resposta de cada
sujeito ou coletivo.

A Educagdo Social esteve nos “alicerces” de toda a intervengdo. A
investigadora, desde o inicio, envolveu e envolveu-se na realidade a investigar
para conseguir trabalhar “com” os atores e “construir lagos” e desta forma
planear em conjunto para atingirem a mudanca social. Estas/es intervenientes
devem ter como pratica a reflexdo de forma a aperfeigoar a sua intervencao e
ter por habito uma analise sistémica onde exista uma interacao entre a teoria e a
prética.

Para reforgar o trabalho social desenvolvido foi privilegiada a metodologia
de investigacdo agdo participativa. Assim este projeto foi fluido e dindmico,
isto €, apesar de ter momentos proprios para cada uma das etapas de avaliagdo,
usando o modelo CIPP, ndo as percecionou como etapas estanques mas sim
como momentos de aperfeigoamento de toda a intervencdo. Esta metodologia
além de ser uma investigagdo a¢do também ¢ reforcada com a participacdo para
que todas as pessoas ao sentirem-se envolvidas desde o inicio no projeto e ao
sentir que a sua “opinido” conta para o planear se sintam motivadas para o
desenvolver.

A intervengdo foi desenvolvida com pessoas de uma Comunidade de
Inser¢do. Estas pessoas estdo em situacdo de pobreza, exclusdo ou até
marginalizagdo social e existe a necessidade de realizar um trabalho social para

serem dadas respostas de forma integrada e conduzi-las a inser¢ao social.
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O projeto “Uma Casa na Invicta”, nome escolhido para o blogue
construido, foi um projeto planeado “com” as pessoas que usufruem dos
servigos da Casa da Amizade. Assim, como referenciado ao longo do relato as
pessoas e, principalmente, os atores que também sdo autores deste projeto
durante a analise da realidade mostraram o seu interesse nas aprendizagens em
ferramentas de informatica. No seguimento desta vontade pensou-se com todos

os intervenientes que o projeto teria que ter a acdo - Oficina de Informaética.

Depois de “quebrar-se o gelo” e de estes atores perceberem que nesta
intervencao o participar ndo era so “tomar parte” mas também era “fazer parte”
e “ter parte” de todo o processo, fez com que estes baixassem as suas defesas.
A participagdo foi o eixo central de toda a interveng¢do, pois foi uma forma de
motivar todos os envolvidos e desafiar cada um deles a ter um posicionamento
para conseguirem ser sujeitos ativos na sua transformagao.

A intervengdo utilizou estratégias de educacdo/formacdo informal de
adultos, pois os atores/autores envolveram-se no projeto de forma voluntaria e
ndo existia uma obrigatoriedade de cumprir metas, etapas ou regras. Foi um
projeto em que era realizado um trabalho individualizado respeitando as
diferencas e os tempos de aprendizagem de cada um. A educagdo foi encarada
valorizando todas as aprendizagens que obtiveram ao longo da vida de forma
que estes valorizem as suas competéncias e saberes. Também foram incitados a

refletir criticamente sobre as vivéncias e aprendizagens adquiridas.
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DESAFIOS E DIFICULDADES DO TRABALHO SOCIAL

Depois de realizar o projeto de educacdo e intervengdo social e este relato,
sinto necessidade de ter um momento de reflexdo sobre os desafios e
dificuldades que o profissional experimenta ao querer desenvolver um trabalho
que privilegie a participacao de todos os envolvidos.

Sete meses para desenvolver um projeto social em que € preciso conhecer a
realidade, envolver e envolverem-se na realidade, no desenho e no
desenvolvimento do projeto, é pouco tempo. Todos os envolvidos passaram por
varios processos onde surgiram obstaculos, em muitos casos sdo obstaculos
produzidos por cada um de nds. Neste processo o apoio da DT e a abertura que
esta proporcionou para que fosse possivel o envolvimento de todos, foi um
grande trunfo. E que, normalmente, as entidades desvalorizam todo este
“processo de interacao” (Carvalho & Baptista, 2004, p. 56) para a construgao
de um projeto participado em que todos/as os/as atores se sintam envolvidos/as
e implicados/as em todo o processo. Esta desvalorizagdo ndo parte dos/as
profissionais que trabalham no terreno, mas de todo um aparelho burocratico,
que tende a impor-se aos projetos, € consequentemente as metas € objetivos
que sdo necessarios alcancar.

A desvalorizagdo e toda esta politica de subsidios leva a que a maior parte
dos/as profissionais da area social optem por caminhos facilitados para
programar o plano de atividades. Assim, mesmo tentando obter as opinides e
vontades de cada um/a dos/as atores o plano de atividades, normalmente, ¢
pensado e discutido pela equipa, sem que os/as participantes tenham “uma
palavra a dizer”. Em alguns dos casos, aquando da apresentacio deste plano ao
grupo de atores/as existe a possibilidade de melhorar as atividades ou até de

acrescentar novas.
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Na maior parte dos casos, as atividades desenvolvidas passam por trabalhos
manuais, fichas de atividades que ajudem a desenvolver a concentragdo,
agilidade mental ou cultura geral. Algumas instituigdes propdem e
desenvolvem atividades ligadas ao teatro, musica ou desporto. Mas, se as
pessoas nao se sentirem implicadas/comprometidas com este plano, tornasse
complicado estes/as quererem fazer parte deste processo e isto provoca aos/as
profissionais o sentimento de falha.

O trabalho de um/a profissional de Educacao Social deve ser um trabalho
proximo da realidade e de toda a sua dinamica quotidiana mas, as tarefas
burocraticas que sdo necessarias desenvolver para justificar os subsidios faz
com que estes/as profissionais fiquem sobrecarregados/as e, assim, fiquem com
falta de espago/tempo para conseguirem desenvolver um projeto participado.

A Educagdo Social deve desenvolver um trabalho mais proximo do
educativo e cortar as amarras do trabalho assistencialista, para tal, torna-se
necessario um compromisso educativo. Timoéteo e Bertdo (Timoteo & Bertao,
2012) mencionam que para isto ser possivel é necessario existir “uma agado

dupla”:

[...], por um lado, exige uma a¢ao orientada para o desenvolvimento, com um
papel activo dos sujeitos no processo de superagdo das suas dificuldades sociais,
nomeadamente através da sua participacdo na vida comunitaria e social; por outro
lado, exige uma acdo orientada para a mudanca da realidade social injusta € com
uma maior incidéncia sobre as causas que geram essas mesmas desigualdades. A
participagdo social, como eixo central da acdo social e educativa, é perspetivada

como um direito de cidadania. (Timoteo & Bertdo, 2012, p. 15)

Neste sentido, para atingir a mudanca social ¢ necessario pensar em
respostas sociais através de projetos que promovam a autonomia do sujeito. E
necessario provocar a participacao destes/as em todo o processo. Para que essa

participag@o exista € necessario estimulad-los/as e leva-los/as a refletir sobre as
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necessidades do quotidiano para conseguirem organizar os seus pensamentos e
assim terem uma “voz ativa” no processo de constru¢do do trabalho que sera
pensado e desenvolvido “com” todos/as. Desenvolver atividades com os/as
atores/as/autores/as de todo o processo leva-os/as a sentirem-se motivados/as e

provoca-lhes a vontade de desenvolverem as suas competéncias.

Estes projetos deverdo ser o mais participados possivel, partem de um estudo
holistico do contexto, capaz de despertar didlogos e interpretacdes dos diferentes
atores sociais acerca da (sua) realidade social, de identificar necessidades,
recursos e potencialidades.

Seguindo a espiral da pesquisa, procura-se construir reflexao a partir da e na
acdo, identificando necessidades de pesquisa que qualificam a propria reflexdo e
revertem a favor da agdo, num movimento semelhante ao que se pretende que a
Educagdo Social construa na relagdo com a realidade social. Um projecto solido
na sua fundamentagdo, pertinéncia e coeréncia interna, e simultaneamente aberto
na forma como se organiza, flexivel e permeavel a participagdo de novos atores-
autores, a identificagdo de novas necessidades e as constantes mutagdes sociais.
Um projecto igualmente transformador e transformativo. (Timoéteo & Bertdo,

2012, pp. 18-19)

Foi esta a base do projeto aqui apresentado. Muitos destes projetos que
envolvem desde o inicio todos/as os/as intervenientes sdo projetos isolados,
muitas vezes desenvolvidos por estagiarios/as ou por profissionais que 0s
produzem sé para responder a um compromisso profissional ou académico. O
que os tornam projetos pontuais. Para todos/as os/as envolvidos/as ¢ frustrante
quando um projeto termina tendo sido este desenvolvido e comprometido,
desde o inicio, com todas as pessoas da realidade, e estas tornaram-se autoras
do projeto. Estes projetos respondem as necessidades da realidade e os/as
atores/as estdo implicados a melhorar as suas competéncias e capacidades, pois
este foi um processo desenvolvido “com” todos/as. Os/as diretores/as deveriam

refletir em conjunto com todos os implicados antes de fecharem o projeto, dar
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atencdo e valorizar o trabalho desenvolvido “com” as pessoas. As pessoas em
situacdo de exclusdo/ marginalizacdo social tém interiorizado um “status
desvalorizado”, uma autoimagem negativa, ao sentirem a desvalorizagdo das
entidades aos projetos construidos “com” elas faz com que estas percam a
vontade de lutar e conseguir a mudanga.

E necessario também que o educador social analise criticamente as situagdes
em que se encontra tendo em conta os valores e ética profissional de forma a
tomar decisOoes refletidas. Para tal, ¢ necessario que nestas reflexdes o
educador/a reconheca que “a sua responsabilidade nestes processos, ilustra o
profissional reflexivo que se pretende que seja o educador social.” Assim,
devem- se confrontar consigo proprios, “nomeadamente com os seus c6digos
implicitos, onde as emogdes jogam um papel determinante”; como também se
necessario deve existir a “confrontagdo com a sua equipa de trabalho e com os
principios da instituigdo em que se enquadra”; sempre que pertinente
identificar os “dilemas éticos que emergem no quotidiano”; tal como a
“complexidade das contradi¢des que lhes sdo inerentes” (Timoteo & Bertdo,
2012, p. 21).

Para todos/as os/as atores/as/autores/as destes projetos, principalmente em
situagdes em que as vulnerabilidades em que estes/as vivem os/as rotulam de
excluidos/as ou de marginais, torna-se prudente que o projeto “saia de portas”.
Que os/as envolvidos/as percecionem que os seus feitos estdo a ser visionados
por outras pessoas, sendo que algumas nem os/as conhecem.

O trabalho social s6 ¢ valorizado quando traz contrapartidas, monetarias ou
mediaticas, para as instituicdes ou autarquias, num status quo que
permanentemente o poe em causa. Trata-se também de perceber até que ponto
¢ realista a ambicdo de que, a partir de um terreno realmente participado e
inclusivo, em vez do trabalho social ser posto em causa pelo status quo, seja o
status quo posto em causa pelo trabalho social. De forma necessariamente

modesta, este trabalho  inscreve-se também = nesta  hesitagao.
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ANEXO 1 - BROCHURA CSPNSV

WA L
Centro Social Paroquial de

Nossa Senhora da Vitoria
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A nossa Missao

Activar e mabilizar a perticipagdo oe lodos s actores tendo em vista reforcar uma idenzidade local
capaz de, colectivamente, quebrar o ciclo de pobreze ¢ exclusao sccial da popualacac, promevendo o
desenvovimrento sécio-ccondmico da comun'dade da freguesia da Vitoria, em todas as dimensées e
dreas de ectividade

Pautada pelos valores da: IDENTIDADE , PARTICIPACAC e AUTONOMIA

Em suma, a origem e desenvo vimento ca Organ'zecao foi sempre cauteda pela criagao de res-
postas que visen melhorar as cendigdes de vida da populacdo ocal, numa perspectiva de desen-
volvimenzo irtegral da mesma, surgirdo, assim, novas formas, prétices e d'mensées de actuago em
funcdo de “novas necessicades manifestadas.
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Onde nos inserimos

O Centro Historico do Porto, @ a freguesia da Vitdria em particular, constitui-se como uma zona
urbana degracada e aue na génese dos processos de exclusio e pobreza se encertram fenémencs
como: a degradagdo habitaciona';a mutagao das estruturas fam liares tradicionais; os comportementos
desviantes; o desemprego e situagbes de emprego precéric; o elevade insucesso e abandono
escolar; os naixos niveis de qualificagdo profissional ou desqualificagdo de artigos trabzlhadores
devido a processos de modernizagéo recnelégica, contribuindo para a ‘nanutengao das situagoes de
vulnerabilidade social e econdmica que caracterizam esta populagao.

Destes factores, salientamos aqui, as baixas qualificagées, quer escolares, quer profissionais, que
conduzindo A perpetuagdo das situagdes de posreza conduzem, ‘gualmerte, & reprodugéo destes
ciclos Junto da populagéo mais jovem, comprometendo o seu investimento numn futuro profissional
e social ende imperam mecanismos de dependéncia face ao sistema social, bem como ce uma
econcm’a parale a e de corpertamentos desviantes.




Informacao Organizacional

Nimero médio de Colaboradores: 46

Niumero médio de Voluntarios: 50

Embora o Centro Social tenha sido fundade, por erec¢do candnica, em 1986, a sua génese remonta
j& a meados do sécuio, ao ane de 1951, instituindo-se o ertio "Patronato’”. De facto, a Organizagao, foi
evoluindo e desenvolvendo novos Acordos que lhe foram permitindo dar respostas aos problemas
sociais que entdo foram emergindo.

Assim, conforme o art4 dos referidos Estatutos no medida em que o prdtica ¢ aconselhe e as
possibilidades o permitam, o Centro, para prosseguimento dos seus objectivos, poderd criar e manter outras
resposias soCiuis e servicos,
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Respostas sociais

(Servicos / N° de clientes)

Creche /15 criancas

Jardim de Infarcis / 22+ 22 = 44 criangas

CATL p/ Extensdo de Horério e InterrupgGes Leclivas / 30 criangas
CATL ¢/ Tuncionamento Classico / 40 criangas e jovens
Comunidade de Insercdo / 40 Sem Abrigo

Centro de Convivio / 30 séniores

Centro ce Dia / 25 idosos

Servigo de Apcio Domicilidrio / 15 familias

lar/ 10 idosos

Intervengéo Comunitéria - Centro Comunitario (regime de porta aberta)

kspago de Servicos de Salde Integrais e Conlinuados co CSPNSV / para Idosos ¢/ mais de 65
anos da freguesia da Vitéria
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Creche e Jardim de Infancia

A Creche ¢ lardim de Infincia traduzem as primeiras respastas sociais no desenvolvimento dos
nossos cl'entes. £ neste prime ro estédio que acolhemos, amamos e respeitamos os mais pequenos
beneficidrios dos nossos servigos. Ajudé-los a desenvolverem-se de forma harmoniose, integral e
estruturaca é, pois, © nosso grande objective. Preporcionar o bem-estar e desenvolvimento integral
das crar¢as num clima de segaranga afectiva e fisica; colaborar estreitamente com a familia numa
partilha de cuidados e responsacilidades em todo os processo evolutivo das criangas; colaborar
de forma eficaz ro despiste orecoce ce qualquer inadaptagéo ou deficiéncia assegurando © seu
encaminhamento adequado, sdo pois os objectivas especificos que pretendemas atingir na Creche e
Jardim de Infancia

Estas Estruturas constituem em si mesmo os primeiros passos da nassa Organizagdo o Antigo
Patronato s tuado na Ruz 5. Berta daVitéria, 10. Actualmente, “ducadoras, Auxiliares e Direcgao Técnica
mobilizam esforqos didrios no sentido ce criar respostas educetivas e pedagdgicas que maximzem as
potencialidades fisicas, intelectuais, sociais e sentimentais das suas criangas.

Local: Rua de S. Bento da Vitdria neig - 1°
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Casa Jovem

A Casa Jovem € uma das estruturas que desenvolve um trabalho transversal a toda a organizagio
pretenderdo ser um Polo de Desenvolvimento Integral.

Acolhemes mais por gestos do que por pa avras.

A crianca/jovem € convidada a participar na transformacao da sua vida, tendo oportunidade de
crescer passando por experiéncias diferenciadas, senco a alternativa a civilizagio baseda no sucesso
e no consumo.

Recebemos criangas e jovens em Centro de Actividades de Tempos Livres, articulande com
as fami'ias, os estabelecimentos ce ensino e outras entidades signifcativas para a educacic, e a
cornunidade e espondendo a necessidade de um 'ugar seguro e de confiznga em que crescom e
se divertern ocupando o tempo livie deixado pela escola € ende tamiém sdo apoiados nas tarefas
escolares,

Pensando nas familias e e na sua integracéo social, comunitaria e desenvolvimento pessoal,
promovemos a formagao para a satide, a educagao financeira e para a cidagania.

QOs mementos de convivio e enconlio séo importantes na vida desta Casa.

Orgulha-se de ser um espago ae encontro, prometor do desenvolvimente integral cautzde pelos
valores humanes e universais.

Local: Rua dos Czlaeireiros, no 227 - 226




Casa da Amizade

Comunidade de Insercao

A Casa da Amizade, tal como ¢ proorio nome indica, ¢ uma esposta social, que tem como um
dos seus objectivos, progorcionar ans seus clienes o estabelecimento de relagées irterpesscais
sgnificativas, j4 que estes sao, na sda ma'o‘ia pessoas sem-abriga, que perdesam o cortacte com
as suas families. Este espago, compreende um cenjunto de accdes integradas, com visia a irsercao
social, das pessoas que, por deterrinrados fzctores, se enconiram em situagao de excluséo ou de
ma-ginalizacac secial,

A comuridade de insercac tem como objectiva orncipal, promover o desenvolvimento bio-psico-
socia, através de d'versas ac¢es ce apoo integrado, desenvolvidas com base nas suas necessidadss
cencretas.

Serv'¢os Prestados:

+  Servigo de refeicdes;

«  Balnedrio;

+  Lavandara;

+  Apoio e acompanhamento psicossocia;

+  Desenvolvimente de activicades de caricter [dgico-recreat'vo;
«  Acgtos de infarmagéo/sensitilizacéo.

Local: Trzvassa das |zipas n°3
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Centro de Convivio

Em funcionamento desde 7 de Abril de 1989, nurna sala cue faz parte da magnifica Igreja Paroquial
da frequesia da V'téria, € um espage muito significativo para quem o frequenta o erde se tém vivido
momentes muito especials e marcantes nos idosos desta comunidade.

Nesta estrutura, as pessoas tém acessc a Jm conjunto ce actividades socio-recreativas e culturais,
organizadas e dinamizadas com a sua prépria participagdo e de acordo com as suas sugestoes e
afinidades.

Evitar & solidao incentivando a participagdo e potencializando s saberes de cada individuo sio
obectivos cue estdo semp e aresentes.

Tal como o neme indica, aqui o convivio, a partilha, a entreajuds sdo palavras-chave para se viver
de ferma 'nais rica e estimularte,

Servigos Prestados:
+ Apoio psicossocial;
+ lanche
+ Desenvolvimento de Actividades Sociocultu-a’s

Local: Rua da Vitéria




Centro de Dia

Com esta resposta social, qgueremos cortribu’t para que as pessoas encontrem, uma alternativa &
solidao e isolamento, sendo um espago de acolhimenta e de participagao. Tem como preocupagao
orestar servicos adaptados as necessidades bdsicas pesscais, como a alimentagdo, a higiene, e
actvidades sécio - culturais, num ambiente de conforto e verdadeiro calor humana.

Esta estrutura tem capacidade para 25 pessoas, com as quais, de forma dedicada e trabalhando no
sentido de se garantir a méxima qualidade, temos uma perspectiva pré-activa, dindmica e continua,
encarando o sénicr como igual, como alguém que te todo um carjunto de somatdrios importantes,
com respeito e apostandoe na possibilidade de construcao de novos projectos de vida. Desta forma
valcrizamos o reforco da cicacania das pessoas idosas envolvendo-as num leque variado de actvidades
ccupacionais, recreativas e culturais, as quais tém acesso ac integrarem esta estrutura,

Servigos prestados:
« Fornecimento e apoio na alimentagéo
«  Assisténcia medicamentosa;
«  Apoio psicossocial;
«  Tretamen:o de Roupas
+  Higiene pessoal
- Actividades sdcio-culturais

Local: Rua de 5. Miguel ne9 /11

95



96

Servico de Apoio Domiciliario

Com urna equipa degiceda e empennada que deixa em cada lar, diariamente, um sorriso e
coa disoosicdo, o Service de Apeia Demiclidrio (5AD) € umz resposta social que preste cu'dados
personaiizacos no domicilio, a gessoas ¢ famlias que se encontram em situagdo de especial
vulnerzbilicace ou com autonomiz limitaca,

Funcionzndo todos 0s oias do ano, serr inferrupcas, esla resposta é considerada por muitas pessoas
em siwvagéo de cepencéncia come uma ‘orma de certinuarem irseridas ro seu meio habitua! ce
vioa, rodeavas dos seus atectos e pertences, comn possibiidade de ncvos relacicramentos facultados
pe'as nossas colaboradoras, podenso corstituir pare mu'tas dessas cessoas o Unico elo ce ligacio
cem o exterior, onde a qua'idade da intervencio é uma exigércia tda em conta perrarentemente.

Servigos Prestacos:
- Cuidzdos de imagem e higiene passoal;
+  Formedmento e apoio na alimentacas;
+  higiene habitacicnal;
«  Traiameno de roupas;

-« Apoio psicossocial




Lar

Fsta resposta social, em funcionamenta desde 2C08, veio colmatar uma lacuna que ha muizo
se exigia na freguesia da Vitéra. Com elevaca qualidade de equipamento e com um atendimenza
personalizado, no auge das sues vidas valorizamos e homenageamaos cada cliente com ¢ nosso
cuidado, hospitalidade, acolhimento e afecto.

Com capacidade para apenas 10 idoses, embara integrando a resposta social de Centro de Dia, o
Lar do CSPNSY, € um espago muito familiar e acolhedor, onde se geram dinémicas ocupacionais ao
‘ongo da semana que se dividem em vérias éreas: Espaco Memoria; Espago Movimento; Espaco
Artes; Espaco Cultural, ezc.

Servigos Prestados:
+  Servico de refeicGes;
« Cuidados de saude, higiene e conforto;
+ Tratamento de roupas
«  Apoio psicessocial

+  Actividades de animagdo sécio-cultural, recreativa e ocupzcioral

Local: Rua de S. Miguel ne3/ 11
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Centro Comunitario

Tendo a familia como foca prioritdrio da sua acgan, o Centre Comunitdrio tem como principio
essencial a organizacac de respostas integradas, que respondam as necessidaces globais da
comunidade. As ideias-forga que o orientam sao: eleger a pessoa e a familia como primado das
acgdes e protagonistas essenciais do seu desenvolvimento. Privilegiar o trabalho em rede
articulando com as diferentes instituigées criando um sistema de parcerias na base da co-
responsabilidade e da cooperagao, para assim se rentabilizarem os recursos.

O centro comunitario do CSPNSV é transversal a todas as respostas sociais tradicionais e contribui
para a cria¢do de condicoes que possibiiitem acs individuos, o exercicio pleno do seu direito de
cidzdania e apoia as familias no desempenho das suas fungdes e resconsabilidades, reforgando &
sua capacidade de integracéo e participagao social. Através do atend'mento e Servigo Sccial, no
Gabirete ce Psicologia ou mesmo na preparacdo de uma actividaae para celebrar um dia festivo, o
C.C. aeve proporcionar uma integragdo social que possibilite o desenvolvimento de novas formas ce
viver e estar, baseadas nomeadamente, na informagao, animagac, Totivacdo, connecimento, apoio,
afecto, responsabilizacdo e ecgdo, promovendo novas formas de solidariedace. Pode desempenhar
um papel fundamental para a consolidagao e criagéo de lagos & nivel local,

Actividade / Servigos Prestados:
+ Animagdo Socio - Cultural =
- Servigo Sodial
«  Servigo de Psicclogia
+  Formagao & Emprege
+  Intervengdo Familiar

Local: Rua S. Migucl ne 44 / Casa Jovem - Rua des Caldeireiros 12 227



Espaco de Servicos de Saude Integrais e
Continuados do CSPNSV

Este Espago de Servigos de Satide Integrais e Continuadas do CSPNSV consiste numa pequena
unidade funcicnal multiprofissional (médicos, enfermeiro e administrativo), com autonomia funcional
€ téunica, que presta cuidados de salide primérios personalizades, num guadro de contratualizagao
interna, envolvendo objectivos de acessibilidade, adequacio, efectividade, eficiéncia e qualicade.
Canfigura um modelo organizacional leve e fiexivel e osté integrada em rege com a unidades furcional
do centro de satde da Carvalhosa e Anibzl Cunha.

Este Espage funciona ac abrige de Acordo ce Cooveragao entre a ARS do norte e o CSPNSY, em
que este estd autorzade a assegurar a prestagdo de cuidados de saide integrais e continuadas a
todos os reformados e idosos.
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A Instituicao e a Qualidade

A Organizagéo encontra-se envolvioa num processo internc ce qualificagiio, que vem a dota-la de
instrumentos gue e permiter desenvolver formes ce actuagdo com um nivel elevaco de qualidade
e envolvimento de Lodos.

’ Este facto justfica, por siso, o esforgo que o Centro Social tem vindo a deservalver ne sentido de
se integrer o rnais possivel ra dindmica de qualificago e melhoria cas suas graticas de actuacio.

O desenvolvimento e envolvimento dos participantes, a aorendizagem, inovacac e meloria
continua, o trabalho em parceria e a responsacilidede pablice sic conceites de referéncia da Modele
de Avaliagéo da Qualidade que estzmos a instaurar e fortalecer ne amb'lo da prdtice de actusgie sa
Orgen'zacao.

[ste abjectivo de melhoria continua constitui umn sonto forte, associzde 2o facto de termos ja
desenvolvido elgum trabalho neste dominic no ambizo do Projeclo de Cualificagdo iniciado em
2006 /Projecto Acreditar e corlinuado no Projecto QUAL/IS em 2009, e part cicando no Programa
de Gestao e Qualidade sob coocenacio da ENTRAJUDA em 2012.

| =stes ensalos desenvelveram na equipa de colazoradores ura sensibilidade para a necessidade o
| relevéncia do processo de qualificagao ao qual nanhum elemento pede ficar alkeio.
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Parcerias

E toda a sua forma de actuagdo, e independentemente das dreas ou publicos a que se dirige,
o Centro tem como preocupagio central na sua intervencao a abertura 20 meio ¢ a comunidade
envolvente. Falamos aqui ndo apenas das estruturas sociais, como também das Estruturas formativas,
Emoregadoras, de Satde, ou da Juslica ou estruluras educativas.

De facte, a implementagdo de redes de parceria e colacoragio constituem, na nessa perspectiva, a
linica forma eficaz de intervengao, permitindo a maximizagao de recursos, saberes e experiéncias. Esta
é uma preccupagdo constante quer na elaboragac de projectos cornunitdrios (fermativos ou nao;,
quer nas préticas e rctings didrias de actuagao.

Ofacto de tabalharmes cem uma populagac em risco socizl traduz, em si mesmo, a ocrigateriedade
de trabalhar com outras estruturas e organismos.

Muitos sdo os particulares /empresas que vém a contribuir para a construcao da realidace que
somos € estamos abertos a todos os contributas daqueles que querem abragar 2 nossa Missao.
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Rua S. Bento da Vitoria, 2
4050-542 Porto
Telefone: 22 33230 29
cspnsv@cspnsv.org
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Centro Social Paroquial de Nossa Senhora da Vitéria
Casa da Amizade- Comunidade de Insergéo

REGULAMENTO INTERNO

CAPITULO |
Disposigoes Gerais

Norma |
Ambito de aplicagao

O Centro Social Paroquial de Nossa Senhora da Vitoria, adiante designado por CSPNSV, com acordo de
cooperagao para a Resposta Social de Casa da Amizade/ Comunidade de insergéo, celebrado com o Instituto de
Seguranga Social, IP, rege-se pelas seguintes normas.

Norma lll
Objetivos do regulamento

O presente Regulamento Intemno de funcionamento visa:

a.  Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados;

b. Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento do estabelecimento/estrutura
prestadora de servigos;

¢. Promover a participagdo ativa dos clientes ou seus representantes legais ao nivel da gestao da resposta
social de da Casa Amizade/comunidade de insergao;

d. Regulamentar a atividade e funcionamento do Centro Social Paroquial de Nossa Senhora da Vitoria na
resposta social de Casa Amizade/comunidade de insergdo, com vista a uma maior qualificagéo dos
servigos prestados;

e.  Uniformizar os critérios de admissdo dos clientes nesta resposta social.

Norma IV -
Constituem objectivos da Casa da Amizade/Comunidade de insergao
[ &) Responder as necessidades de p que se em situagéo de excluséo social;

[ 2
|
| )
d)

[ o
.

Melhorar a qualidade de vida das pessoas sem-abrigo;

Desenvolver acgoes preventivas contra a marginalizagao;

Fomentar e desenvolver o relacionamento do grupo com a comunidade e a familia, sempre que se
detecte a existéncia de algum familiar;

Diminuir o sentimento de solidao;

Exercitar o “saber - fazer", fomentando, desenvolvendo e valorizando em relagdo a uma futura
organizac&o de uma actividade profissional;



/\Jg)

@) Fomentar e apoiar a construgéo de projectos de vida.
s

Norma V
Servigos prestados e atividades desenvolvidas

1.0 CSPNSV, através da sua Resposta Social de Casa da Amizade/C idade de ¢a0 prevé a p Géo de
um conjunto diversificado de cuidados e servigos em fungao das necessidades dos clientes.
2. Os cuidados e servigos prestados pela Casa da Amizade/ Comunidade de Insergéo devem ser disponibilizados
todos os dias da semana, garantindo também, fins-de-semana e feriados.
3. A Casa Amizade/comunidade de insergao, deve reunir condigdes para desenvolve como principais Servicos:

a) Fornecer um servico ao nivel da satisfacdo das necessidades basicas, nomeadamente, refeicdes,

balneario e lavandaria;
do sempre que m\\

b) Fomentar e apoiar a ¢ao de proj de vida; p
__felacion do grupo com a comunidade e familia,
c) D Iy tividads i mdemahmhawapmae&odumwonnﬂm ‘

de solidzo e isolamento; - i )

d) Eslabelecer arti e inh p'aoutm evsenciasmwdeuneonmm

a0 processo de desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais  profissionais;

Implementar estratégias de arficulagdo com os servigos itarios de forma a h
conseguir 0s apoios complementares.
4. Senvigos existentes: —

a) Alimentagao;

b) Lavandaria;

¢) Balneério;

d) Atividades Ludico- Recreativas;

e) Agdes de informago e de formagao;

f)  Acompanhamento psico-social, com vista a integragdo na comunidade e, sempre que possivel, na

familia;
CAPITULO I
Processo de Selecao, Candidatura e Admissao dos Clientes
Norma VI
Condigdes de Admissao
1-Séo condigbes de admi & frequéncia desta Resposta Social:
a. Ter, independentemente da idade, caréncias que possam ser supridas pelos servigos disponiveis na Casa
da Amizade;
b. Serem encaminhados pelos servicos de agao social locall Estratégia Nacional para a Integragéo de
Pessoas Sem-abrigo.
¢ Néo ser portador de qualquer doenga infecto-contagiosa em fase ativa ou de foro psiquico ndo
p que possa prejudicar a saude, estabilidade ou ivio com os demais colaboradores.

d. Assinatura do Contrato e aceitagao do presente Regulamento;
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Norma VIl
Critérios de Selecao
1. Séo critérios de prioridade na selegao dos clientes:

a. Estar em situagdo de risco social e/ou familiar, nomeadamente: situagbes de isolamento social,
caréncia econdmica, negligéncia e maus-tratos, incapacidade ou inexisténcia de cuidadores para
prestar o apoio necessario:

b.  Serencaminhado por outros servicos da comunidade;

c. Ordem de inscricdo

d.  Outros que 0 CSPNSV considere pertinente apds avaliagao do processo,

Norma VIll
Candidatura
1. Para efeitos de admissao, o cliente devera candidatar-se através do preenchimento de uma ficha de inscrigao
onde constem dados de identificagZo relativos ao cliente e & familia e que constitui parte integrante do processo de
cliente, devendo fazer prova das declaragdes efetuadas, mediante a entrega de copia dos seguintes documentos:
a) Cartao de Cidadao do cliente ou:
b) Bilhete de Identidade
c) Cartao de contribuinte
d) Cartdo de beneficiario
e) Cartao de Cliente do Servico Nacional de Saude e de todos os subsistemas aos quais o cliente
eventualmente pertenga;
f) Declaragdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados especiais;
g) Declaragdo médica sobre a situagao do candidato relativamente a doengas infeto-contagiosas em fase

ativa;
h) Declaragdo da farmécia da despesa mensal com medicagao cronica;
i) Recibos relativos a despesas salde;

j)  Comprovativo atualizado dos rendimentos do cliente ou declaragao de prestagao de Acgao Social;
k) Outra documentagao que se justifique solicitar;

2.Em caso de admissdo urgente mediante analise e parecer da Diregdo, podera ser dispensada a apresentagao de
i e respetivos d probatérios. Todavia deve ser iniciado logo que possivel, o processo de

obtengao dos dados em falta para que haja um dossier completo.

3.0 periodo de candidatura decorre a todo o tempo, tendo em conta as condigoes especificas de funcionamento do

estabelecimento.

Norma IX

Admissao
1. Recebida a candidatura, esta ¢ analisada pelo responsavel técnico desta Resposta Social, a quem compete
elaborar prop de e la a decisao da Diregao.

2. E competente para decidir a Diregao do CSPNSV.



3. Da decisdo sera dado conhecimento ao cliente.
4. A admissao na Resposta Social s6 se torna efetiva mediante a assinatura de um contrato de prestagao de
SErvigos.

Norma IX
P Individual e Plano de Dy
Cada cliente possui um processo individual, no qual consta, para além da sua identificaéo pessoal, elementos sobe
a sua situacao social e financeira, bem como o seu Plano de Desenvolvimento Individual (PDI). Este & elaborado
com a colaboragao do cliente, de acordo com as suas necessidades e potencialidades, bem como, com a avaliagao
do técnico responsével pela resposta social. As égias prop no PDI visam & definigo de projetos de vida.
Neste processo o utente é chamado a participar de forma ativa tendo que comprometer-se a cumprir o que for
estabelecido no periodo de tempo combinado.

CAPITULO Ill
Instalagdes e Regras de Funcionamento

Norma X

Instalagdes
1.0 Centro Social Paroquial Nossa Sr.* da Vitoria tem a sua sede na Rua de S. Miguel, n® 44 — 4050 Porto, onde
funcionam os servigos administrativos e servigos de apoio técnico. O equipamento social para a resposta social de
Casa da Amizade/ Comunidade de Insergdo, est4 sedeada na Travessa das Taipas, 3, 4050-601 Porto.

Norma X
Alimentagao
1. Horario de Funcionamento: O servigo de refei¢des funciona 365 dias por ano, entre as 11:00h e as 20:00h.
O horario das refeigdes € o seguinte:
a) O Almogo decorre no periodo das 12:30h as 13:30h tendo os utilizadores de entrar até as 13:00h;
b) O Lanche & servido as 16:00h;
¢) O Jantar decorre entre as 18:30h e as 20:00h tendo os utilizadores de entrar até as 19:00h.
2 Faltas:
a) Havendo faltas consecutivas por mais de 5 dias sem justificacdo, a inscricdo do beneficiario fica
automaticamente suspensa, dando a possibilidade de entrar quem esteja em lista de espera.
b)  Areentrada neste espago fica sujeita  existéncia de vagas e a reavaliagéo da situagdo por parte da
técnica responsavel
3. Ementas:
a)  Asementas das refeicoes sdo afixadas no hall de enfrada, no painel de informagdes para que possa
ser consultada pelos clientes.

107



108

Norma X
Agbes de informagao e de formagao

As agdes de informagao/formagao se de forma esporadica partindo dos i ivagbes e
potencialidades manifestados pelos clientes.

Norma X
Acompanhamento psico-social:
1. Ao técnico responsavel pela resposta social cabe garantir a qualidade técnica do diagnostico de cada
situagdo, bem como, 0 seu acompanhamento/ avaliagao;
2. Etambém da responsabilidade do técnico assegurar e p a colaboragao com outras entidads
3. O técnico responsavel pela reposta social realiza atendimentos aos clientes e/ou familias ou representantes
legais, sempre que seja necessario;

Norma XIV
Passelos e deslocagdes em grupo
Sempre que ocorram passeios ou deslocagdes para o exterior os clientes serdo avisados com a devida
antecedéncia. A responsabilidade dos clientes numa saida ao exterior € da responsabilidade do proprio, exceto no
caso em que estes ndo se encontrem nas posse de todas as suas faculdades mentais ;

Norma XIX
Quadro de Pessoal
O quadro de pessoal desta Resposta Social esta afixado no halll da entrada, no painel de informagdes, contendo a
indicagéo do n® de recursos humanos, formagao, definido de acordo com a legislagdo especifica para as |.P.S.S
(contrato Colectivo de Trabalho). Qualquer assunto relativo ao pessoal sera tratado de acordo com a mesma
legislagao.

Norma XX

Responsabilidade Técnica
1. A Dirego Técnica da Resposta Social de Casa da Amizade/ Comunidade de Insergdo é assegurada por um
Teécnico com formagao superior em ciéncias sociais e do comportamento, salde Ou Servigos sociais e,
preferencialmente, com experiéncia profissional para o exercicio das fungdes.
2.Ao Diretor Técnico compete:
Desenvolver um modelo de gestso adequado ao bom funcionamento da Casa da Amizade;
Supervisionar os critérios de admissao, conforme o disposto no regul interno;
Promover a melhoria continua dos servigos prestados e a gestao de programas internos de qualidade;
Gerir, coordenar e supervisionar os profissionais;
Implementar programas de formagao, inicial e dingidos aos profissionais;
Assegurar a interlocugao com outras entidades e servigos, tendo em conta o bem-estar dos clientes;

~o a0 ow




3.0 Nome do Diretor Técnico da Resposta Social esta afixado no hall de entrada, no painel de informagdes:

CAPITULO IV
Direitos e Deveres

Norma XXI
Direitos dos Clientes

1.84o0 direitos dos Clientes:

a
b.

A prestagao a todos 0s servigos contratualizados;

Ser tratado com respeito e reconhecimento na sua dignidade e individualidade por
CSPNSV,;

Respeito pela sua privacidade e pelas suas convicgdes religiosas e politicas;

Ver salvaguardada a sua seguranga e bem-estar respeitando a sua integridade fisica e moral.

Ser assistido, de forma pronta e adequada, em caso de ocorréncia de acidente ou doenga subitamente
manifestada no decorrer das atividades;

Dar opiniao, apresentar criticas e sugestoes relativas ao funcionamento do CSPNSV, sendo envolvido nas
politicas de melhoria continua da qualidade e ser ouvido em todos os assuntos que justificadamente forem
do seu interesse;

lquer el do

g. Beneficiar de um p especializado o mais precoce possivel, em fungdo das necessidades
manifestadas pelo cliente
h.  Informagao sobre qualquer alteragao das regras de funci da Casa da Amizade/ Comunidade de
Insergao
Norma XXII
Deveres dos Clientes
1830 deveres dos Clientes:

Tratar com respeito todos os elementos do CSPNSV e demais clientes;

Cumprir com as normas da Resposta Social de acordo com o estipulado no Contrato e Regulamento
Interno;

Efetuar mensalmente o pagamento da comparticipagao que Ihe esté atribuida, de acordo com a tabela em
vigor e prazos estabelecidos;

Zelar pela conservacdo e boa ufilizagdo dos equipamentos, instalagbes e demais bens que sejam
confiados aos clientes pela instituicao;

Suportar 0s custos de substituicdo ou reparagdo dos equipamentos e ferramentas que utilizar, sempre que
estes sofram danos resultantes de comportamento doloso ou gravemente negligente;

Participar ao Diretor Técnico, qualquer alteragdo do seu estado de salde, de dieta ou prescrigdo
medicamentosa;

Utilizar uma linguagem ajustada ao contexto e aos valores da instituiao, que nao ofenda ou agrida
aqueles a quem se dirigem;

Ser assiduo, pontual e empenhado no cumprimento de todos os seus deveres no ambito dos servigos do
CSPNSV;
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Norma XXVil
Direitos dos Voluntarios
Sao direitos dos Voluntarios:
Ser tratado com respeito e reconhecimento na sua dignidade por qualguer elemento do CSPNSV;
Desenvolver um trabalho de acordo com os seus conheci i & motivags

1.
2
3. Ver salvaguardada a sua seguranca e bem-estar respeitando a sua integridade fisica e moral;
4.
5.

Receber apoio no desempenho do seu trabalho com acompanhamenio e avaliagao técnica;
Participar das decisoes que dizem respeito ao seu trabalho;

Norma XXVIII
Deveres dos Voluntarios
Séo deveres dos Voluntarios:
. Respeitar a vida privada e a dignidade da pessoa;

Respeilar as convicgdes ideologicas, religiosas e culturais;

Guardar sigilo sobre assuntos confidenciais;

Aluar de forma gratuita e interessada, sem esperar contrapartidas e compensacdes patrimoniais;
Garantir a regularidade do exercicio do trabalho voluntario

e e pe

CAPITULOV
Mensalidades e Bens dos Clientes

Norma XXX
Definicdo da comparticipagéo e célculo da mensalidade
1.As comparticipagbes sao calculadas de acordo com a legislagao / normativos em vigor, e encontra-se afixada no
hall de entrada;
2.A comparticipag3o devida pela uliizagao dos servicos ou equipamento da Casa da Amizade é a seguinte:
2.1)- Alimentacdo: A comparticipagdo do utente & efetuada na base de 1.00€/dia para as irés refeigdes:
Almogo, lanche e jantar.
2.2- Modalidades de Pagamento:
3) 30.00€/més - 30 dias por més, todas as refeigdes (almogo, lanche e jantar);
b) 22.00€/més, nas seguintes situagdes:
- Uma refeigdo todos os dias do més
- 84 fim-de-semana (lodas as refeigbes)
- 5 Dias por semana (Sem fim de semana)

c) Pagamento ao dia
1 €/Dia - correspondente a almogo, lanche e jantar de um dia:



c.1) Esse pagamento (1 €) ser efetuado diariamente nos servicos administrativos (Rua de S. Miguel, 44),
no seguinte horario: 10h as 11:30h e 16H as 17 h;

¢.2) O pagamento das refeicdes tera que ser efetuado sempre no dia anterior, para poder realizar a refeigao
no dia seguinte.

¢.3) Os utentes que realizarem as refeigdes ao fim de semana, teréo de efetuar o pagamento das mesmas
(Sabado e Domingo) durante o dia de sexta-feira no horario previsto.

c.4) Se néo efetuar o pagamento da refeicao no dia anterior, ndo podera usufruir da mesma no dia seguinte.

d) O incumprimento no pagamento da comparticipagao até ao dia 25 de cada més implica a suspenséo do
servio até que a situago seja devidamente regularizada.

2.3)-_Lavandaria: Os utentes da Casa da Amizade e de outras respostas sociais do Centro comparticipam de
acordo com a quantidade de roupa

gue para nos seguintes termos e
a) €1,00 Por cada quilo de roupa, até 10 Kg/més;
b) € 1,50 Por cada quilo de roupa acima de 10 Kg/més.

2.4- Balneario: O Servigo de balneario tem como comparticipagéo, 0.50 Euros por cada utilizagéo.

Norma XXXI
Pagamento da comparticipacao

Q pagamento das mensalidades deve ser satisfeito, tendo em conta os seguintes principios:
1.0s pagamentos das mensalidades deverao ser feitos diretamente nos servicos administrativos da instituicao,
dentro do horario de expediente (9:00-12:30 / 14:00-17:30).
2.0 cliente ndo podera iniciar a frequéncia de um novo més sem que todo o débito anterior esteja liquidado.
3.No caso de desisténcia ap6s o inicio das afividades ou da prestagéo de servigos, em nenhuma situago seréio
devolvidas verbas ja liquidadas.

Norma XXXII
Redugao da comparticipagao familiar
1. Em situagdo de auséncia, devidamente justificada, entre 15 a 30 dias, havera uma redugdo de 50% da
mensalidade;
2. A Diregao da Instituicao podera deliberar ajustar as redugdes supra referidas, em cada caso concreto e por
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Norma XXXIV
Situagdes especiais
A instituigio podera reduzir o valor, dispensar ou suspender o pagamento das comparticipagdes familiares, sempre
que, através de uma cuidada analise socioeconomica do agregado familiar, se conclua pela especial onerosidade ou

Norma XXXV
Contrato
Nos lermos da legislagio em vigor, enire o cliente ou seu repr legal e a entidade gestora do
estabelecimento/servica & celebrado, por escrite, um contrato de prestagéo de servigos.

Norma XXXVI
Condigoes de Cessagao e Rescisao do Contrato

O Contrato cessa no final de frequéncia da Resposta Social, podendo haver lugar a rescis3o a todo o tempo por
iniciativa de qualquer dos cor devendo p se & formalizagao dos motivos, que suportam a deciséo de
rescisdo. No caso de ser denunciado pelo proprio, familia ou representante legal, este devera comunicar esse facto
por escrifo, a0 Resp da Comunidade de Insergac, com uma antecedéncia de 15 dias relativamente & data de
desisténcia, explicitando os motivos pelos quais denuncia o referido contrato. A Enlidade salvaguarda a denincia de
confrato por auséncia prolongada superior a 60 dias seguidos, sem qualquer justificacao, ou falta de pagamenta por
igual periodo, podendo disponibilizar, se assim, entender a respetiva vaga.

Havera, ainda, lugar a rescisdo de contrato sempre que ocoma incumprimento nas restantes regras de
funcionamento constantes no presente Regulamento.

CAPITULO VI
Disposigoes Finais
Norma XXXVIII
Gonsquinctas porconduta nstisquad
1. S&o motivos para a deliberagao de suspensdo efou expulséo de utentes de qualquer dos servicos da Casa da
Amizade/Comunidade de insercdo, o incumpri deste Regulamento ou comp o lesivo ao bom
funcionamento e seguranga.
2. Compete exclusivamente & Direg3o, a decisdo da suspens&o elou expulsao, apés obter as informagdes técnicas
& prc is, & ou compor is que entender ias.
Norma XXXVIll
Livro de Reclamagdes

Este estabelecimento dispoe de Livro de Reclamagdes que deve ser solicitado pelo cliente a um dos elementos do
pessoal.



Norma XXXIX
Vigéncia e Alteragées ao Regulamento
1.0 presente Regulamento Interno entra em vigor apos ter sido aprovado em reunido da Diregéo do Centro Social
Paroquial de Nossa Senhora da Vitdria, podendo ser revisto sempre que se considere oportuno.
2. As alteragoes do regul to interno séo icadas ao Instituto de Seguranga Social, |.P., bem como acs
respetivos clientesirepresentante legal com uma antecedéncia de 30 dias em relagéo 4 data de entrada em vigor.

Norma XII
Entrada em Vigor

O presente Regulamento entra em vigor 26 /05 /2015

(A Diregéo do Centro Social Paroquial Nossa Senhora da Vitoria)

(A Diregéo do Centro Social Paroquial Nossa Senhora da Vitoria)

Declaro que me foi lido e explicado este regulamento, o qual vai por mim assinado nesta pagina e rubricado em
todas as demais.

(Assinatura do cliente e/ou representante legal)
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APENDICE I — ANALISE DE DADOS RECOLHIDOS DOS PROCESSOS DOS/AS ADULTOS/AS

QUE USUFRUEM DOS SERVICOS DA CASA DA AMIZADE

Quadro 1 - Tabela de dados dos/as clientes'

Doencas e/ou

Baixa autoestima

Capacidade para utilizar recursos
existentes
Consciéncia dos problemas

- . = e o
Nome | 3 Da?a de Situagao face a0 H?blh,ta? oes problemiticas sociais Vulnerabilidades Potencialidades Observacdes
»» | Nascimento emprego literarias .
diversas
FMR | M| 31/10/1973 .Pens1.0nlsta por 9 Ano Perturba(;go-compulmva Baixa autoestima Autonomia
invalidez incompleto Doenga bipolarll
Baixa qualificagdo profissional . .
DMS | M| 21/09/1967 | Desempregado 4° Ano HIV Auséncia de expectativas B%IX.O nivel de despesa
Problemas pulmonares h Habitos de trabalho
Isolamento social
Habitos de trabalho
Aptidao evidente p/ a ativ. Desp.
. L Bom nivel de informagdo Ja tinha sido utente em 2006.
4° Ano // 6° Baixa escolarizagao Capacidade de gestdo de conflitos A sua maior preocupagao ¢
AJR | M| 04/07/1970 | Desempregado Alcoolismo Baixa qualificago profissional | ~2P2! gestas preocupag
Ano Capacidade para gerir recursos trabalhar e aproveita todos os

"biscates" que lhe surgem.

! Esta tabela foi utilizada como apéndice no trabalho da Unidade Curricular (UC) de Desenvolvimento Local: Culturas e Identidades, claro estd, se os graficos sio baseados nos

dados que aqui se encontram, sdo parecidos com os graficos utilizados nessa UC.
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Doencas e/ou

- . = e o
Nome | 5 Da?a de Situagdo face a0 ljlabl,llfaq:oes problematicas sociais Vulnerabilidades Potencialidades Observacoes
w2 | Nascimento | emprego literarias .
diversas
Bom nivel de instru¢ao
Atitude participativa
Lo o Teve um linfoma que lhe Boa autoestima
PIM | M| 21/11/1969 f;evnjlli‘c’lr:zm por 11 jco?nn"le o | conferiu grande BDA(?;e/aL““’ Autonomia
P debilidade fisica ¢ Bom nivel de informagao
Capacidade de iniciativa
Responsabilidade
Psicose esquizofrénica Comegou a fumar haxixe com
diagnosticada em 2006 12 anos.
ECF M| 121171982 Pens1.0n15ta por 6° Ano (despoletada, Autonf)Amlq Pai su1c1d0u—se? f:sta situacdo
invalidez provavelmente, pelos Consciéncia dos problemas perturbou-o, foi internado nos
€onsumos). meses de junho e julho/2015
Toxicodependéncia no HML.
Atividades marginais
Auséncia/Insuficiéncia
Pensionista por Nunca foi & formagdo profissional Autonomia Viveu com a irma que era
CMS |M | 31/12/1976 |. . p Trissomia 21 Auséncia de expectativas . toxicodependente e passava os
invalidez escola : Responsabilidade . .
Isolamento social dias na rua a mendigar.
Morte/Luto
Deficiéncia
Mental - psicotico (quadro
deficitario nomeadamente . . 5 E uma pessoa isolada com
12° Ano a nivel de interagdo social | Sem-abrigo qu nivel d_e Instrucao manifestagdo de alguma
RMM | M| 27/02/1980 | Desempregado - . Atitude participativa o , .
Incompleto e nas questoes de Isolamento social . desorganizagao ao nivel social
R (L Autonomia
organizagao de praticas da e pessoal.
vida diaria)
Falta de habitos de trabalho
Mental Croénica Baixa qualificagdo profissional Consciéncias dos problemas Esteve internado no HML 5
BLC | M| 05/06/1980 | Desempregado 4° Ano Esquizofrenia Auséncia de expectativas o p meses.
. . . . Responsabilidades ~ N
Toxicodependéncia Baixa auto-estima Nao tem aspiragdes.

Isolamento social
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Doencas e/ou

Nome % Dafa de Situagdo face a0 I:labl’llfaqoes problemiticas sociais Vulnerabilidades Potencialidades Observacdes
w2 | Nascimento | emprego literarias .
diversas
Falta de habitos de trabalho Atitude participativa
, . Auséncia/Insuficiente Autonomia
Sindrome depressivo f - fissional C idad (il
MAQ | F | 26/12/1964 | Desempregada 4° Ano Disturbio ansioso 0rmagdo protissiona apacidade para utilizar os recursos
Perturbagdo do sono Sem-abrigo existentes
Baixa autoestima Consciéncia dos problemas
Insuficiéncia de rendimentos | Responsabilidade
Metastizagao cervical de
JAT M| 11/04/1953 | Reformado 6° Ano neop l.asm OCL.llta'] a fez Isolamento social Saberes especificos
quimio e radioterapia
Alcoolismo
Seropositivo (faz Comegou a fumar haxixe aos
retrovirus) Atividades marginais 13 anos.
VMC | M| 20/12/1963 | Desempregado 7° Ano Metadona Sem-abrigo Esteve preso 8 meses em
Alcoolismo Isolamento Social Custoias.
Toxicodependéncia Nao consome desde 2009.
Bom nivel de instrugao
Autodidatismo
Falta de habitos de trabalho El;gt;_\gdgde proﬁslswnal Estd a di . d
AGP | M| 03/02/1953 | Desempregado Toxicodependéncia Baixa qualifica¢@o profissional oricade manua sta @ dimamizar ofegpac;o ¢
Isolamento social Crl.atwldade o . pintura as quintas-feiras
Imigrante com situagao regularizada
Responsabilidade
Saberes especificos
Bronquite Atividades marginais . g
ALM | M| 26/11/1953 | Desempregado 4° Ano Coragao (ja teve um Baixa qualificagdo profissional | Saberes especificos lZESt]e3ve detido até abril de
enfarte) Sem-abrigo '
Auséncia/Insuficiéncia
Toxicodependéncia formagao profissional
JFB M| 14/10/1959 | Desempregado 8° Ano HIV Baixa qualificagao Autonomia Metadona e retrovirus

Sem-abrigo
Auséncia de expectativas
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Doencas e/ou

- . = e o
Nome | 5 Dafa de Situagao face a0 Ijlabl,llfaqoes problematicas sociais Vulnerabilidades Potencialidades Observagoes
» | Nascimento | emprego literarias diversas
No secundario teve os
Doenga hepatica cronica Falta de habitos de trabalho primeiros contactos com
MFT F | 09/04/1961 | Desempregada 10° Ano Dlabetes - Auséncia de expectativas Baixo nivel de despesas droga. Depois da morte do
Toxicodependéncia Isolamento social marido entrou numa fase de
Alcoolismo Morte/Luto depressao e consumos (heroina
e cocaina).
o Situagdo da perna a que Baixa qualifica¢do Faz biscates.
JAF M| 06/10/1966 | Desempregado 4" Ano vai ser operado Acidente pessoal Arranjar trabalho.
Auséncia/insuficiente
HIV - . e ..
formagao profissional Aptiddo evidente para a atividade
Doenga de natureza Baixa qualifica¢do desportiva
JPP M| 28/03/1974 | Desempregado 6° Ano psiquica Desajuste psicossocial Carta de condugiio
Toxicodependéncia (desde . a
Isolamento social Consciéncia dos problemas
adolescente)
Morte/luto
Atividades marginais
Falta de habitos de trabalho
Auséncia/insuficiéncia de
MAM | M| 30/03/1962 | Desempregado 4° Ano iig 25?22100 g);&l:g;i)aﬂ?iisggnal Responsabilidade Mendicidade
Auséncia de expectativas
Baixo autoestima
Isolamento social
Esquizofrenia FA?EZSS;Z?:S Steag:::lho Atualmente mantém os
MAV | M| 18/02/1977 | Desempregado 10° Ano Hepatite C Isolamento soci%l consumos de haxixe e muito
Toxicodependéncia . esporadicamente de cocaina.
Sem-abrigo
MAL | F | 28/08/1957 Pens1‘omsta por 2. Ano do Doenga mental Desajuste psicossocial Peqswmsta por invalidez ha
invalidez Liceu mais de 30 anos.
LMS F | 07/05/1959 Pensionista por 4° Ano Psicose delirante cronica Responsabilidade

invalidez
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Doencas e/ou

° . = e o
Nome | 5 Dafa de Situagao face a0 Ijlabl,llfaqoes problematicas sociais Vulnerabilidades Potencialidades Observagoes
» | Nascimento | emprego literarias .
diversas
Dificuldades aprendizagem
/atraso desenvolvimento
Falta de habitos de trabalho
Auséncia/insufic. Form. Prof
Baixa qualifica¢do
DAD | M| 30/04/1980 | Desempregado 4° Ano Défice cognitivo Auséncia de expetativas
Isolamento social
Baixo autoestima
Incapacidade de
aproveitar/gerir recursos
existentes
. . ~ Recursos econdmicos razoaveis
Baixa qualificag@o . s s
A . Boas condigdes de habitagao
Auséncia de expectativas Com domicilio fixo
LEZ M| 03/04/1980 | Reformado 9° Ano Esquizofrenia Baixa autoestima . - ~
. . . Bom nivel de informagao
Desajuste psicossocial A
. Consciéncia dos problemas
Isolamento social e
Responsabilidade
Baixa qualificagio Doente p5151u1§trlc(? _desde final
Pensionista por Patologia psiquiatrica Auséncia de expectativas da adolescéncia. Vitima de
JCS M| 18/04/1980 |. . p 6° Ano ylogla psiquial . cexpecta Baixo nivel de despesa maus tratos na infdncia; nunca
invalidez Toxicodependéncia Desajuste psicossocial ~ .
. teve boa relagao com os pais.
Isolamento social
Arrumador de carros
JMA | M| 04/03/1948 PenS{omsta por Doenga mental Isolamento social
invalidez
PEM | M| 22/07/1975 Pen5140msta por 12° Ano Doenga mental Frequenta o centro de dla. do
invalidez HSJ onde participa em ativ.
Pensionista por 3° Ano de Esquizofrenia residual Falta de habitos de trabalho Autodidatismo
CMC |M| 15/11/1959 invalidez p Administragdo | cronica com exacerbagdo | Isolamento social Habilidade manual
e Comércio aguda. Alcoolismo Morte/Luto Saberes especificos
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Doencas e/ou

Nome % Dafa de Situagdo face a0 ]:labl’llfaqoes problematicas sociais Vulnerabilidades Potencialidades Observagodes
» | Nascimento | emprego literarias .
diversas
Atividades marginais
Falta de habitos de trabalho
Auséncia/insuficiéncia
formagao profissional
Baixa qualificagdo
Auséncia de expectativas Passa os dias a vaguear ¢ a
MFM | F | 11/08/1974 | Desempregada 9° Ano Alcoolismo Balxg autoes't ma Imigrante com situagao regularizada beber. .
Desajuste psicossocial Percurso de vida descendente,
Discriminagao politica, marcado pelo alcoolismo.
religiosa, sexual
Incapacidade de
aproveitar/gerir recursos
existentes
Isolamento social
Analfabetismo
Dificuldade de
aprendizagem/atraso Tem vindo a adquirir
Pensionista por Déﬁce cognitivo (atraso desenvqlv.imento. _ compeFéncias sociais_ e
ARC | M| 21/04/1959 invalidez Analfabeto intelectual) Auséncia/insuficiéncia pessoais que sao muito
Epilepsia formagao profissional importantes para o seu
Auséncia de espectativas desenvolvimento.
Isolamento social
Deficiéncia
Asma Atividades marginais .
Pensionista por Problemas pulmonares Auséncia/insuficiente Fuma haxixe desdg os 14 anos
GPS F | 07/07/1960 | . . HIV ~ . e aos 30anos experimentou
invalidez . formagao profissional . ,
Cardiaca . . - heroina e cocaina.
- . Baixa qualificag¢do
Toxicodependéncia
Auséncia de expectativas . - Se“.‘ pereurso de.
AEG F | 03/07/1972 | Desempregada 12° Ano Aspiragdes profissionais toxicodependéncia ou

Isolamento social

alcoolemia.
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Doencas e/ou

- . = S o
Nome | % Da?a de Situagdo face a0 ljlabl,llfaq:oes problematicas sociais Vulnerabilidades Potencialidades Observacoes
w2 | Nascimento | emprego literarias .
diversas
Auséncia/insuficiéncia de
formagao profissional .
Alcoolismo Baixa qualificagao ?ﬁﬁzzezécsgszj:gaiﬁrgajsa
NCN | F | 04/03/1964 | Desempregada 4° Ano g?ggg:ste asmatica ﬁllézzr;iliz;ig:gg cctativas ferro para casa de uma delas.
Hipercolesterolmia aproveitar/gerir recursos Mantgm contact.o com © Irmao
existentes que vive em Gaia.
Morte/luto
Habitos de trabalho
FAC | M| 09/11/1977 | Desempregado 3 Ar'lo dg Psicose Aptldaq cvidente para a atividade
terceiro ciclo desportiva
Saberes especificos
Auséncia/insuficiéncia . .
~ . E o cuidador da esposa, LMS,
ASM | M| 03/12/1953 | Desempregado 4° Ano HIV formagdo profissional Habitos de trabalho que tem psicose delirante
Osteoporose Baixa qualificagao crénica
Isolamento social ’
Atividades marginais
Falta de habitos de trabalho Consumo de substancias
Auséncia/insuficiéncia Aptiddo evidente para a atividade Sicotrénicas. consome
SMV | M| 10/05/1961 | Desempregado 4° Ano Toxicodependéncia formagao profissional ladica p picas.

Baixa qualificagdo
Auséncia de expectativas
Desajuste psicossocial

Saberes especificos

heroina fumada.
Arruma carros. Toca viola.
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Doencas e/ou

° . = e o
Nome | % Dafa de Situagdo face a0 I:labl’llfaqoes problematicas sociais Vulnerabilidades Potencialidades Observagoes
» | Nascimento | emprego literarias diversas
Bom nivel de instru¢ao
Valorizagdo da vida escolar
Condigdes p/ resolver ativ. propria
Boa autoestima / Autonomia
Bom nivel de informagao
12° Ano (tirado Hepatite C Atividades marginais g:p Zggzgz gz iﬁ?;;’t?\?;as situag Foi detido por trafico de droga
VMC | M| 16/08/1961 | Desempregado . Cancro de figado Sem-abrigo P . em 1998 até 2005.
na marinha) . N . Capac. planear e projetar o futuro
Toxicodependéncia Isolamento social . ! Arrumador de carros.
Capacidade para gerir recursos
Capac p/ utilizar recursos existentes
Consciéncia dos problemas
Motivagdo p/ processo de mudanga
Responsabilidade
Saberes especificos
Auséncia/insuficiéncia de Acidente de trabalho que o
HIV g);ﬁ:g?aﬁg)iss;gnal Habitos de trabalho deixou em coma uns meses ¢
oIS M| 23/071972 | Desempresado Depressao reativa cronica Auséngia de exg cctativas Motivagdo para o processo de ficou impedido de exercer a
preg Perturbagao pos stress Comportamen tgs violentos mudanga (+/-) sua profissdo. Isto levou-o a
traumatico P . . Responsabilidade (?) desenvolver problemas a nivel
Desajuste psicossocial siquidtrico
Isolamento social psiq ’
Baixa qualificagdo Asplragoes proﬁssmna_ls_ O passado de
Doenga psiquica Auséncia de expectativas Apt. eV1d§nte para a atividade desp. toxicodependéncia levou-o a
LMP |M | 31/12/1972 | Desempregado 9° Ano Autonomia

Toxicodependéncia

Desajuste psicossocial
Isolamento social

Carta de condugdo
Consciéncia dos problemas

perder o emprego e a perder
lagos de amizade e familiares.
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A tabela anterior ¢ um resumo dos dados disponiveis nos processos
individuais dos/as frequentadores/as dos servigos da CA. Esta foi elaborada de
forma a conseguir extrair dados de andlise sociodemograficos para esta
investigacdo. E necessario reforgar a ideia que o primeiro contacto com esta
realidade passou por contacto direto com os frequentadores da cantina social e
s6 depois € que se passou para a analise dos processos individuais. Isto surge,
porque a necessidade de conhecimento desta realidade deverda ser o mais
completo possivel. Normalmente, esta valéncia alberga quarenta pessoas, mas
quando foi feito este levantamento de dados sé existiam processos de trinta e
0ito pessoas.

O objetivo de executar esta andlise prendesse com a necessidade de obter

informacao para poder caracterizar a realidade.

Caracterizacio Sociodemografica

B Masculino

B Feminino

)l 1

30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-67

Grafico 1 — Idade dos frequentadores por sexo
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Grafico 3 — Doengas e/ou problematicas sociais diversas por sexo
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Grafico 4 — Situagdo face ao emprego por sexo

130



APENDICE II — AVALIACAO DE CONTEXTO

Quadro 2 — Tabela de avaliacao de contexto

Problemas Causas Necessidades Recursos / Potencialidades Constrangimentos
Valorizagdo das competéncias As barreiras que o Presidente
Portadores de 1zac p do CSPNSV possa colocar no
.. ¢ aprendizagens de cada um; .
doenga psiquica; desenrolar do projeto;
Problemas de Aquisi¢do de conhecimentos . .
, Comportamentos . i Nao ter autonomia para poder
saude; . de ferramentas informaticas e .. .
desviantes . , . marcar visitas e convidar pessoas;
(toxicodependéncia e internet; Recursos endogenos:
Problematicas Grupo de adultos;

sociais diversas;
Baixos
rendimentos

desemprego;

Isolamento
social;

Pobreza;

Exclusao
social.

alcoolismo);

Trabalhos precarios

ofou biscates;

Baixa escolaridade
e falta de qualificacao
profissional;

Auséncia de
expetativas;

Desajuste
psicossocial;

Baixa autoestima.

Promogdo de de

partilha;

espagos

Ativar redes de sociabilidade;

Participacdo ativa para se
sentirem motivados nas tarefas a
desenvolver;

Autoestima;

Promocgao visitas para
conhecer a cidade e sentirem que

fazem parte desta;

Integragao.

Portateis;

Sala;

Cadeiras € mesas;
Cadernos e canetas;

Recursos exdgenos:

Monumentos historicos
da cidade;
Convidados;
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APENDICE IIT - DECLARACAO DE AUTORIZACAO

Declaragdo

O Centro Social Paroquial de Nossa Senhora da Vitdria, situado na rua de S. Bento da
Vitéria n.2 2, com o cédigo postal 4050-542, autoriza que Raquel Eduarda Mendes Dias no @mbito
das unidades curriculares “Projeto” e “Seminério” do Mestrado em Educacdo e Intervengdo Social
— Especializagdo em Desenvolvimento Comunitdrio e Educagdo de Adultos, utilize o nome da
instituicdo na produgdo de documentos para fins académicos e no Relatério Final do Projeto que
sera apresentado publicamente e, posteriormente, poderéd ser disponibilizado no Repositério do

Instituto Politécnico do Porto.

Diretor Técni

Centro Jhcial Paroquial de Nossa Senhora da Vitria
Rua§, Berts da vitéria, 2
4050-542 Porte

Porto, 23 de Setemba te:2016
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APENDICE IV - AVALIACAO DE ENTRADA = QUADRO 4 — TABELA DE AVALIACAO DE ENTRADA

Finalidade: Contribuir para a formagdo pessoal e social dos individuos numa perspetiva relacional € num

enraizamento local e global.

Objetivos
Gerais

Objetivos Especificos

Acdes

Atividades

Indicadores de avaliacao

1. Promover a
participagdo e as
competéncias de
cada um para que se
sintam motivados

1.1 Expressar dificuldades e adquirir
aprendizagens

Oficina de Informatica

Oficina de Escrita

1.2 Valorizar e partilhar competéncias e
conhecimentos adquiridos

Oficina de Informatica

Conhecer a Cidade

Invicta Amizade em Interagdo

Oficina de Escrita

1.3 Partilhar saberes e acontecimentos de
forma a sentir que os mesmos sdo relevantes

Invicta Amizade em Interagdo

Oficina de Escrita

As atividades na agdo Oficina de
Informatica surgiram da vontade de cada
para a
ferramentas informaticas.

individuo aprendizagem de

Na Oficina de Escrita, as atividades
surgiram para colocar em pratica todas as
aprendizagens da oficina anterior e para

1.4 Estimular a responsabilidade e

compromisso

Oficina de Informatica

Conhecer a Cidade

Invicta Amizade em Interagdo

Oficina de Escrita

2. Refor¢ar e
incentivar as
relacoes
interpessoais

2.1 Valorizar os sentimentos e afetos na
relagdo com os/as outros/as

Oficina de Informatica

Conhecer a Cidade

Invicta Amizade em Interagdo

2.2 Desenvolver atitudes de compreensio
e respeito pelos/as outros/as

Oficina de Informatica

Conhecer a Cidade

Invicta Amizade em Interagdo

2.3 Potenciar o trabalho em equipa

Oficina de Informatica

Conhecer a Cidade

Invicta Amizade em Interagao

Oficina de Escrita

2.4 Fortalecer as relagdes
restantes atores/as do CSPNSV

com OS

Conhecer a Cidade

Invicta Amizade em Interagdo

3. Estimular
uma maior,
valorizagdo para que

se sintam integrados

3.1 Provocar a partilha de experiéncias

Oficina de Informatica

Oficina de Escrita

3.2 Promover a capacidade de pesquisa ¢
criatividade para construcdo de textos

Oficina de Escrita

3.3 Criar um meio informatico que

permita expressao, partilha e interagdo

Oficina de Informatica

Oficina de Escrita

se prepararem para as acdes Conhecer a
Cidade e Invicta Amizade em Interagdo.
Aqui as atividades passaram por pesquisal
de temas relacionados com futuras visitas
ou conversas de forma a preparar a
divulgagdo, as entrevistas, entre outras
curiosidades. Também ¢é-lhes proposto a
construcdo de um texto com a finalidade
de se colocar no blogue. Esse texto ou ¢
uma reflexdo ou um resumo sobre o tema
proposto.

As agdes Conhecer a Cidade e Invicta

O que querem aprender?
O que ja sabem e querem

praticar?

Quais as competéncias
valorizadas e partilhadas?

Temas que gostavam de
abordar?

Que histérias gostariam de
partilhar?

Quantos ¢
presentes?

que  estdo

Sentem-se comprometidos e

Amizade em Interagdo proporcionaram a
estes atores/autores o contacto com a

cultura da cidade através de visitas a
monumentos ¢ de conversas com pessoas
ligadas as artes.

Nota: Estas atividades foram pensadas
em conjunto ¢ mediante necessidades e
curiosidades de todos.

responsaveis?

Qual o nimero de
participantes?

Quantas pessoas ¢ que
incentivaram a participar nas

atividades promovidas?
Quais as competéncias de

interajuda e respeito  pelas
limitag¢des de cada um?

Existiu trabalho de equipa?

Existiu a construgdo de
textos?

Esses textos sdo reflexdes das
experiéncias vivenciadas?

Foi construido um blogue?

Partilharam 14 os seus textos?
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APENDICE V — DESCRICOES DE SESSOES POR

ACOES

ACAO: OFICINA DE INFORMATICA

Local: Sala de formacao (Sede do CSPNSV)
Material: Portatil, tablet, cadernos ¢ canetas.

Horario: 14:00 as 17:00 e sempre que necessario 10:30 as 12:00

Data: 23 de novembro de 2015

Participantes: FMR; RMM; PJM; CMS.
Descricao

Nesta primeira sessao foi feita a apresentacdo da Oficina de Informatica. Foi
necessario, em conversa com os presentes, perceber os conhecimentos que tém
de programas informaticos e, também, o que gostariam de aprender,
principalmente, internet.

Nesta sessdo ficou definido o que abordariamos na proxima sessao.

O CMS tem dificuldades em comunicar (tem dificuldades de aprendizagem
e nunca andou na escola), por esse motivo, ficou a explorar um dos jogos
didaticos que tinha no tablet.
Notas de campo
Apesar de estarem interessados em informatica colocam sempre entraves de
aprendizagem. Estes trés, FMR, RMM e PJM, ja tinham tido formacdo em
informética. O RMM e o PJM costumam utilizar computadores, o FMR ha
muito tempo que ndo utiliza. Por ndo utilizar computadores ha muito tempo o

FMR descreve que tem muitas dificuldades e a0 mesmo tempo sentem vontade
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de aprender. Os trés ja tém enderegos eletronicos, mas o FMR ndo se lembra do
seu endereco e muito menos da pasword.

De seguida, para comegarmos a mexer nos portateis, mostrei o motor de busca
do Google e pesquisamos imagens da terra natal de dois dos atores. O PJM
esteve a ver a sua aldeia na Guarda e mostrou-nos a sua terra e seus
monumentos, aproveitou a falou-nos sobre a sua familia, contou histérias. Em
relagdo a aldeia Alentejana onde o RMM morou quando era mais novo ndo foi
possivel ver-se imagens. Para o CMS nao se sentir excluido e também
participar estivemos a ver a porta de sua casa que ¢ aqui perto: Rua dos
Caldeireiros.

Entretanto um dos atores questionou se era possivel encontrar quartos para
alugar utilizando a internet. Para lhe mostrar que era possivel pesquisar quartos
para alugar, em conjunto, fizemos uma pesquisa sobre quartos na cidade do

Porto.

Data: 30 de novembro de 2015

Participantes: VMC; FMR; PJM; RMM; OJS; CMS; ARC
Descricao
Foi realizado um resumo do que se falou na sessdo anterior.
A primeira matéria foi falar sobre motores de pesquisa, foi explicado para que
servem e como pesquisar assuntos, o exemplo utilizado foi o GOOGLE.
Praticaram fazendo algumas pesquisas.
Quem nao tinha enderego eletrénico criou um no Gmail.com.
O CMS e o ARC, por causa das suas limitacdes realizaram atividades
diferentes.
Notas de campo

A sessdo iniciou com o desabafo do VMC. Este referiu que tinha muitas
dificuldades em aprender informatica, que ndo deveria conseguir trabalhar com

essas ferramentas. Reforgou a ideia dizendo que j& tinha aprendido alguma
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coisa quando esteve preso mas como depois nunca mais utilizou os
computadores, neste momento nada sabia: - Sinto-me frustrado. O VMC
mostrou bastante ansioso e falou sobre si de forma depreciativa, voltou a
mostrar a sua frustracdo dizendo: - Sou wum burro... vou ter muitas
dificuldades... sera que consigo.

Ao ouvir este discurso, existiu a necessidade de dar reforco positivo ao
VMC e restantes atores. Ao dizer que ninguém ¢ burro nem mesmo os animais
com esse nome, todos riram ¢ 0 VMC comentou que se costuma dizer: - ... que
sdo muito espertos.

Estas sessoes de aprendizagem de informatica surgiram das vontades que os
atores, que neste momento participam nas sessdes, expressaram quererem € por
esse mesmo motivo estas sessoes vou ser a medida das suas necessidades. O
projeto avanca e retrocede sempre que cada um dos atores/autores assim o
exigir. Neste momento foi-lhes dito que estavamos ali todos para aprender e
que iamos aprender uns com 0s outros.

Como nao havia computadores para todos os presentes foram colocados a
pares: VMC com RMM; OJS com FMR; PJM com ARC; o CMS esteve
sozinho no tablet. Estes pares foram formados de forma estratégica:

e VMC como tem muitas dificuldades ficou a trabalhar com o0 RMM que
tem alguns conhecimentos. O RMM consegue ajudar os outros quando
solicitado mostra-se sempre disponivel para mostrar aos outros sites
que conhece e que possa ser util para os restantes.

e FMR tem conhecimentos escassos como o OJS. Mas neste caso tentei
que cada um, como ndo tinham, criassem uma conta de email.

e O PJM ¢ muito individualista e gosta de fazer pesquisas sobre a sua
terra, como este ja tinha um enderego eletronico e enviava emails, as
vezes, deixei-o fazer as pesquisas que quisesse. Colocar o ARC com ele

foi com o intuito de este se sentir integrado.
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Como ja referido, o VMC tem muitas dificuldades e estava muito ansioso. O
RMM tem alguns conhecimentos que o faz ndo temer em se aventurar em
pesquisas. Os dois trabalharam em equipa e isso ajudou a baixar a ansiedade do
VMC. Mesmo assim, 0 VMC queria que eu estivesse disponivel para todas as
davidas que lhe surgiam, reagindo de forma negativa quando ndo lhe respondia
prontamente. No inicio tornou-se violento nas palavras e na forma como
verbalizava a falta de atencdo que achava que estava a ter da minha parte. Foi
necessario acalma-lo e faze-lo perceber que nao era o Unico que tinha
dificuldades. Era essencial que a atencdo fosse dividida, o mais possivel, do
mesmo modo por todos os presentes. Aqui pedi que estes dois, o VMC e o
RMM, trabalhassem em equipa e se ajudassem mutuamente.

No final da sessdo, senti necessidade de abordar o comportamento do VMC
com a DT. Esta alertou-me que o VMC ¢ um caso em que devemos ter cuidado
e perspicacia no trato, pois ¢ uma pessoa que estava habituada a ser o melhor
em tudo e quando se depara com algo que nao aprende rapido torna-se
irrequieto e agressivo.

Outra pessoa que se revela complicada ¢ o OJS, pois esta sempre a “mandar
bocas” que diz que ¢ a brincar. Nota-se o seu comportamento rebelde quando
lhe ¢ pedido que participe ou que pense em algo mais pessoal. Muitas vezes
retraisse e mostra a sua desconfianca.

O ARC mostra sempre pouco interesse em realizar alguma atividade, a medida
que se desenrolam as sessdes estou a tentar perceber o que pode prender a sua
atencdo. Este caso ¢ alguém que nunca foi a escola e o seu trabalho passa por
pedir na rua. No seu processo dei conta que tem um grande défice cognitivo,
que se comprova com O que se passa nas sessoes.
Nesta sessao existiu muitas situagdes complicadas de gerir:
e O tempo que cada um dos grupos, de duas pessoas, passavam a
escrever e trabalhar no portatil. Como s6 tenho trés portateis tive que

colocar duas pessoas por portatil.
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e A insercao do CMS e do ARC.

e Como estdo, VMC, RMM, OJS, FMR e PJM, em patamares diferentes
de aprendizagem e compreensao, as vezes ¢ dificil responder a todas
as duvidas.

¢ (Quando ¢ necessario dar atengdo a mais que um problema colocado
por pessoas diferentes com caracteristicas heterogéneas.

e Administrar o tempo que dou atengdo a cada um dos participantes e

conseguir responder a todas as suas duvidas.

Data: 7 de dezembro de 2015

Participantes: RMM
Descricao
Pesquisas no Google. Aprender a utilizar o Drive do Gmail.com para gravar
ficheiros e assim ndo necessitar de Pen e conseguir ter acesso através do
endereco eletronico aos seus ficheiros.
Conversa sobre outros assuntos.
Nesta sessao o RMM esteve a ver como funcionava o Drive. De seguida pediu
para ver o seu email e os sites que seguia. Entretanto comecou a falar sobre a
sua historia de vida.
Notas de campo

Ja estava sobre aviso que nesta tarde poderiam aparecer uma ou duas
pessoas. As pessoas que usufruem dos servicos da CA tinham sido convidadas
para participar na atividade da Casa da Musica - Casa vem a Casa — que iria
decorrer em simultdneo com a atividade de informatica.
Como o projeto ¢ de todos os atores da CA e mesmo s6 estando presente um
deles a sessdo realizasse e ¢ decidido em conjunto o que se faz nesse dia em

sala. Esta politica vai correr todo o projeto pelo menos nestas sessdes pois estas
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pessoas nem sempre estdo com a mesma disponibilidade todos os dias. Este
espaco ¢ deles, pois sdo atores e autores do projeto.

O RMM mostrou vontade de conversar sobre a sua vida passada, dar-me a
conhecer como chegou até ali. A conversa passou pelo paraquedismo até a sua
insercao numa comunidade religiosa. Foi depois de ser expulso da comunidade
que este aceitou a sua doenca. No seu discurso surgiu a palavra - opressor. De
seguida, achei pertinente discutir e refletirmos sobre o significado de opressor e
oprimido e seus comportamentos. O que mais me impressionou no discurso do
RMM ¢ que este tem bem presente o que sao comportamentos opressores € no
contexto religioso concorda que sejam usados. Este mencionou que, no seu
ponto de vista, existe Bullying na CA.

Depois desta sessdo, as técnicas deram-me a conhecer, o que acham do RMM e
referiram que este esta sempre a inventar e que quer saber coisas diversificadas
e que facilmente perde o interesse. Irei estar atenta aos seus comportamentos ¢

interesses.

Data: 21 de dezembro de 2015

Participantes: FMR
Descricao

Pesquisas no Google. Tirar duvidas: o participante nao sabe trabalhar com a
caixa de email.

Conversa sobre outros assuntos.
O FMR esteve a aprender a trabalhar com a sua caixa de email: entrada, envio,
criar contactos e enviar emails. No final da sessdo esteve a falar e a pesquisar
sites que mencionassem as suas doengas.
Notas de campo
Nesta sessdo, o FMR conversou comigo sobre as doengas de que era portador:
bipolaridade e maniaco-compulsivo. Contou também quais sdo os seus gastos ¢

quanto recebe de reforma.
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Recebe a volta de quatrocentos euros, segundo desabafo dele: Pago duzentos
euros pela renda do quarto, todos os meses gasto cento e cinquenta euros na
medicag¢do e pago trinta euros, mensais, para poder comer na CA. A minha
sorte sdo as ajudas familiares. Que pediu para ndo comentar com as técnicas
da CA. A sua grande preocupacao ¢ que no dia em que seu pai deixar de o
ajudar como € que vai sobreviver. Tem receio que se torne sem abrigo.

Nao gosta de falar das suas doengas com as pessoas, pois como ndo conhecem
normalmente estas t€ém pouca informagao sobre esse assunto e excluem-no.
Acha que o seu pai nao sabe de tudo que se passa com ele, mas se soubesse nao
entenderia. Os pais sdo divorciados hd muitos anos. Contou-me que em
pequeno assistiu a muita coisa que ndo deveria ter assistido e que sofreu de
violéncia doméstica. Costuma ir passar o Natal com a mae.

Referiu que descobriram a sua bipolaridade j4 muito tarde e ndo gostou da sua
estadia no Hospital Magalhdes Lemos (HML). Na sua historia conta que foi
mal tratado pelos enfermeiros aquando do internamento.

Em conversa o FMR falou das semelhangas da doenca que é portador com a
esquizofrenia, ¢ que em ambas o paciente ouve vozes, o que ¢ muito
complicado. Informou-me que desde que estd medicado esta estavel na doenga

€ comportamentos, mas mesmo assim nao consegue arranjar emprego.

Data: 28 de dezembro de 2015

Participantes: CMS; RMM; PJM
Descricao

Pesquisas no Google. Criar lista de contactos no email. Aprender a trabalhar
com o Drive do Gmail.com — como gravar ficheiros para conseguir ter acesso
através do endereco eletronico.

O CMS esteve a explorar um dos jogos didaticos que tinha no tablet.
O PJM e RMM jé tém conhecimentos em informatica. No inicio da sessdo, a

pedido deles, estiveram a ver os seus emails. O RMM também consultou o
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Facebook. Estiveram a aprender a colocar documentos no Drive e a criar lista
de contactos.

Notas de campo

Apesar destes dois terem conhecimentos em informatica no decorrer da sessao
deu para perceber que existe a necessidade de praticar estes exercicios, pois, foi
uma tarefa complicada e dificil de compreender.

Nesta sessdo comprovei o que tenho vindo a concluir de sessdo para sessdo que
tenho que ser mais vagarosa a explicar e de preferéncia colocar os “passos” que

tém que concretizar com todos 0s pormenores.

Data: 4 de janeiro de 2016

Participantes: CMS; ARC; VN; RMM
Descricao

Consultaram o email e o facebook. Continuagdo com exercicios no Drive.

O ARC e o CMS estiveram a desenhar letras e niameros.

O RMM ¢ o VN (novo na CA e no projeto) consultaram o email ¢ o
facebook. O VN pediu para tentar comunicar através do facebook com a
familia e amigos. O RMM esteve realizar tarefas do que tinhamos estado a ver
nas sessoes anteriores.

Notas de campo

Na hora de almogo fui a CA, sabia que tinham entrada novas pessoas, para
conversar e dar a conhecer o projeto. Conheci o VN e este disse que de tarde
iria a sessdo mas pediu se podia ver se a sua conta de Facebook ainda se
encontrava ativa, pois precisava de deixar mensagens a filha, familia e amigos.
J& se encontrava incontactavel ha algum tempo ¢ que perdeu o telemoével.

O CMS e o ARC tém que realizar atividades especificas para as suas
limitagdes, como sdo analfabetos coloquei-os a desenhar letras. Comego-me a
compreender as dificuldades de cada um. Enquanto o CMS consegue copiar as

letras 0 ARC nao.
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Estive a conversa com o RMM para comecar a definir a pagina que ira ser
criada, este comentou que acha mais interessante construir-se um blogue.
Referiu que a pagina de Facebook ¢ muito limitada, o blogue ¢ mais atraente

pois tem varias janelas e tornasse mais facil para consultar.

Data: 7 de janeiro de 2016

Participantes: PJM; FMR; RMM; VMC; ARC; CMS.
Descricao

Revisdo: criar pastas no Drive; criar contactos no Gmail; abrir, compor e
enviar emails.

Projecio de um manual’.

Conversa sobre que caminho tomar o projeto.

O ARC e o CMS estiveram a desenhar letras e nameros.

Voltou-se a rever os emails e a tarefa de como se grava/guarda documentos
no Drive. Para avancar nas aprendizagens tem que ser ao ritmo de cada um dos
atores.

Notas de campo

Este projeto ¢ de todos e como tal tudo o que acontece nas sessdes de
informdtica tem a ver com as duvidas e dificuldades de cada um. Como cada
um deles ao longo da sua vida tiveram aprendizagens distintas também as suas
duvidas sdo diferenciadas, e o tempo que cada um necessita para aprender
também ¢ diferente. Estas pessoas sdo adultos que tém percursos, uns mais
outros menos atribulados, nem sempre tém disposi¢do para estarem fechados
numa sala, muitas vezes optam por descansar depois de almoco, ou tém que

tirar a tarde para irem resolver assuntos. Este espaco € o seu espaco em que

* Apéndice VI — Manual de Informética
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tudo acontece ao ritmo de cada um sem existir cobrangas e, isso sim, existir
tempo disponivel para explicar assuntos novos ou repetir sempre que
necessario assuntos ja explicados.

Nesta sessdo, o FMR estava muito desanimado e até comentou: Isto ndo é
para mim pois ¢ muito complicado. Estou a pensar desistir. Desistir ¢ mais
facil, “arregacar as mangas e combater os obsticulos”, para eles ¢ muito
complicado. Nao se pode esquecer que estdo habituados com que as pessoas
desistam deles facilmente.

Depois deste desabafo do FMR estivemos a conversar sobre as dificuldades
que podem existir mas se queremos aprender sobre algo que € necessario ser
persistente e era o que eu iria ser com eles e os obstaculos que nos surgisse. O
VMC tentou ajudar na conversa desvalorizando os pensamentos negativos €
refor¢ando, dizendo: Eu estou como um burro a olhar para um paldcio, mas
ndo desisto. E bom percebermos mais sobre informatica.

O VMC disse que era bom obter aprendizagens em informatica, como passa
muito tempo sozinho em casa, se conseguir comprar um portatil ou tablet ja
tem com que se entreter e ¢ uma forma de poder comunicar com o filho através
de redes sociais, Skype e email.

Hé4 medida que a sessdo avangava, foi fundamental refor¢ar a ideia que
naquele espacgo existia abertura para todos colocarem as suas duavidas e que
como cada um de nos tem tempos de aprendizagem diferentes, isso iria ser
respeitado. Também ¢ indispensavel refletir que cada um de nés tem destreza
intelectual para coisas dispares. Nao se pode esquecer que com o treino
tornasse mais facil compreender informatica.

Os quatro elementos que se encontravam presentes sdo os atores/autores
deste projeto e aproveitamos que estdvamos todos para voltar a falar em que
iria consistir o desenrolar do projeto. De seguida apresento as especulagdes
feitas:

e Construir um blogue;
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e Conhecer a cidade, principalmente monumentos do meio envolvente.
Durante a sessdo foi projetado o manual que foi construido, com todos os
passos que necessitam para realizar as tarefas pedidas. Este manual foi enviado
por email e irei pedir & DT para imprimir e entregar.
Senti a necessidade de questionar & DT se era possivel arranjar cadernos e

canetas para todos.

Data: 11 de janeiro de 2016

Participantes: VMC; RMM; FMR; CMS.
Descricao

Criar a sua playlist de musica no Youtube via Gmail.

Revisdo da matéria. Elaboragao de um documento no word online sobre as
sessOes de informatica.

O RMM como tem mais conhecimentos de informatica esteve a criar a sua
playlist de musica no Youtube via Gmail.

Os outros dois, VMC e FMR, como tém bastantes dificuldades, fizeram uma
pequena revisdo e de seguida estiveram a elaborar um documento no word
online sobre as sessdes de informatica.

O CMS esteve a escrever 0 seu nome.

Notas de campo

Nesta sessdo voltou-se a falar de como iria desenrolar-se o projeto.
Conversamos sobre as visitas a monumentos para melhor conhecermos a
cidade. Em relacdo ao blogue surgiram algumas davidas, principalmente do
RMM. Ficou estipulado que a medida que o projeto acontece iriamos
esclarecer as duvidas e limando arestas.

Foi demonstrado pelo VMC, principalmente, que para eles era importante
ter as sessdes de informatica. O FMR concorda mas referiu que as visitas a
cidade também era necessario, sendo também uma forma de fazer crescer o

blogue.
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No final da sessdo o FMR deixou-se ficar para o fim para conversar comigo.
Este desejou-me sorte e que tudo iria-me correr bem, disse: Tem que continuar

a fazer trabalhos como este. Foi talhada para realizar este tipo de trabalho.

Data: 25 de janeiro de 2016

Participantes: VMC; CMS.
Descricao

Estivemos a conversar sobre algumas curiosidades relacionadas com a
internet.

O VC aproveitou o espago para falar da sua vida e para recordar as suas
vivéncias até ao momento.

O CMS esteve a praticar a escrita do nome.

Notas de Campo

Ao chegar o VMC informou que o FMR ndo ia estar presente porque
necessitou de sair para tratar de assuntos e tratar dos 6culos.

No inicio da sessao avisei 0 VMC que passariamos a estar juntos duas vezes
por semana: as segundas e quintas-feiras. As quintas costumavamos frequentar
as sessoes de Pintura que, por falta de vontade dos participantes, deixou de
haver. Conversamos sobre o blogue e as visitas. Pedi para avisar os colegas da
informacao das quintas-feiras.

Na conversa que tivemos sobre o seu percurso fiquei a saber que:

e A mae era dona de uma pensao/bordel e que era respeitada por todos;

e Foi preso por trafico de droga;

e Tem um filho é adotado;

e A filha, que foi fruto de um namoro, s¢ esteve com ela duas vezes na
vida;

e Contou o percurso da mae: mulher da lavoura; depois foi uma mulher

poderosa da sociedade, até que o vicio do jogo a levou a ruina;
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e Fiquei a saber que tem um cartdo do Instituto de Ciéncias Biomédicas
Abel Salazar (ICBAS) em que menciona que doou o seu corpo para a
ciéncia;

e Tem muito orgulho e amor no filho e que sempre que precisa ¢ ele o
primeiro a ajudar o VMC.

Antes da sessdo fiquei a saber que a visita ao Museu Nacional Soares dos
Reis, ja estava a ser marcada. Apesar de ter-me disponibilizado para tratar de
marcar as visitas a DT respondeu que ndo era necessario e que ela tratava dessa
tarefa.

Um dos locais proximo das instalagdes e que mostraram alguma vontade de
visitar ¢ o Instituto Portugués da Fotografia. Entrei em contacto com o IPF e
fiquei a saber que neste momento as instalacdes encontravam-se em obras e
que por esse motivo nao disponibilizavam ninguém para realizar a visita
guiada. Questionei-me, até que ponto se torna vantajoso realizar uma visita
sem ter ninguém para explicar o que iamos ver. Vou tentar convidar alguém

que perceba de fotografia para nos acompanhar.

Data: 28 de janeiro de 2016

Participantes: RMM; FMR; OJS; PJM; ARC; CMS. Depois do lanche:
RMM; OJS; PIM; VMC.
Descricao

Realizagdo pesquisas através do motor de busca do Google. Resolugcao de
exercicios utilizando as ferramentas do Gmail.

Criacdo de paginas no Facebook, os que ndo tinham pagina criaram uma.

O CMS esteve a praticar a escrita do nome e o0 ARC esteve a desenhar.
Notas de campo

Voltamos a conversar sobre o projeto. Nesta pequena reunido discutimos
ideias para ser possivel progredir nas atividades. Conversamos sobre os

monumentos da cidade que gostariamos de visitar para propormos a DT.

146



Entretanto o OJS, muito revoltado, mencionou que ndo queria fazer passeios
nem visitas perto das instalacdes da CA. A sua justifica¢do ¢ que tem vergonha
que as pessoas saibam que ele usufrui dos servigos da CA. Disse: - Ndo quero
andar em comandita... Ndo quero que me vejam com os colegas da CA nas
redondezas. Se as visitas forem longe daqui ai sim eu vou, aqui perto ndo.

Depois deste desabafo, expliquei que ndo era necessario irmos todos juntos
até ao monumento a visitar, com antecedéncia seriam avisados a que horas
teriam de estar 14 e quem quisesse e pudesse ia la ter. Tudo o que acontece no
projeto ¢ pensado, discutido e planeado com a intervengao de todos, por isso,
quando alguém ndo concordar deve manifestar-se, como fez o OJS. A maior
parte do grupo concorda em realizar visitas aos monumentos circundantes,
querendo também visitar outros que nao se encontram perto das instalacoes.
Neste momento nao € possivel isso acontecer. A DT ja nos avisou que nao ha
transporte disponivel para deslocar o grupo. Tém sempre a possibilidade de ir
ter ao sitio marcado. Aproveitei para os informar que sempre que marcassemos
visitas guiadas era necessario confirmar a sua presenca.

Sempre que tento colocar todos a participar ¢ muito complicado, porque nao
costumam falar e ndo expressam as suas preferéncias. Hoje, mais complicado
foi porque o OJS estava sempre a referir que tinha vergonha de estar a comer
na CA. Neste desabafo o OJS estava também sempre a dizer que ndo era o
unico que pensava assim. Deixei-o desabafar e alertei-o que ndo deveria se
preocupar com 0s outros.

Senti necessidade de os fazer recuar ao inicio quando eu passava a hora de
almoco e lanche nas instalacdes da CA a conversar com todos e a participar nas
mesmas atividades que eles. Se neste momento s6 estdvamos oito pessoas a
construir o projeto foi porque o restante ndo teve vontade de participar. Mas
estdo sempre a tempo, quando quiserem podem entrar para o projeto, passam a
conhecer o que estad planeado até ao momento ¢ comecam a fazer parte de todo

o processo do momento da entrada para a frente.

147



Ja tinhamos combinado que sempre que prepardssemos visitasse e
tivéssemos convidados iriamos convidar todos os frequentadores de todo o
CSPNSV.

Como tenho estado a tentar preparar a visita ao IPF contei-lhes em que
ponto estavam as negociacdes. Disse-lhes com estava a tentar arranjar que
alguém se voluntariasse em nos fazer uma visita guiada pelo instituto e que,
por causa das obras, existiam pisos fechados. Depois de toda a explicacdo
fiquei a perceber que para eles esta visita ndo era prioridade e para ir sem guia
que visitavam quando quisessem ¢ que o edificio esta aberto ao publico. O
VMC até referiu que era interessante ir visitar se houvesse a possibilidade de
visitar o edificio e ir aos calaboucos. Viraram a aten¢do para o Mosteiro Sao
Bento da Vitoria (MSBV), € que nunca entraram e gostavam de conhecer.

No final desta conversa pareciam mais motivados € no decorrer desta
tornaram-se mais participativos. E sempre bom ter presente que o que querem
hoje podem ndo querer amanha. Existem dias em que tudo sdo obstaculos. Sei
que tenho que ter pulso forte para lidar com as situagdes que provocam, como a
de hoje, mas ndo me posso esquecer que ¢ necessario fazer cedéncias e arranjar
estratégias para os motivar a cada segundo. Nao posso desmotivar mesmo
quando s6 aparece as atividades uma pessoa.

Como temos poucos portateis, depois de ter combinado com a DT, coloquei-
os a par dos horarios que eu e os portateis estariamos disponiveis.

Segundas e quintas-feiras nos horarios: 10.00 — 12.00 e 14.30 — 17.00.

Ao analisar todo o trabalho desempenhado por cada um deles conclui que
seria necessario preparar exercicios para praticarem. Reparei que mesmo o0s
que ja tinham conhecimentos e costumavam usar a internet tém dificuldades.
Nas sessoes tem sido complicado, para mim, acompanhar o que cada um esta a
fazer e explicar sempre que as duavidas surjam. Hoje, senti que,
inconscientemente, posso ter dado mais atencao a uns que a outros. Pela atitude

do FMR este pode ter ido embora desiludido.
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Pensamento do dia: todos tém muitas dificuldades de aprendizagem e
necessitam de praticar para compreender. Tenho que arranjar estratégias para
conseguir que todos trabalhem nas horas da sessao.

E necessario comegar a construir o blogue.

Data: 1 de fevereiro de 2016

Participantes: RMM; FMR; OJS; VMC; CMS. Depois do lanche: RMM;
0OJS; CMS.
Descricao
Realizacdo pesquisas através do motor de busca do Google. Resolucdo de
exercicios utilizando as ferramentas do Gmail e Facebook.

Exercicios para praticarem a escrita no word.

Aprendizagem e realizagdo de listas de videos no youtube.

O CMS esteve a praticar a escrita do nome.
Notas de campo

Mal entrou o OJS comegou logo a reclamar e a dizer que estava com dores
de cabega. Comentou que o que aconteceu no fim de semana na Guest House
da Rua Miguel Bombarda mexeu muito com ele (Homem que feriu a sua
mulher e amante e barricou-se na Guest House). O OJS, pelo que vou
observando e pelo que analisei no PI, ¢ um sujeito com comportamentos
violentos. Sei que tem um processo em tribunal.

Nesta fase, as sessoes de informatica sao a medida das necessidades de cada
um dos participantes. Assim:

o OJS esteve a acabar de criar a sua pagina de Facebook e de seguida
esteve a explorar a rede social. Desde a semana passada que foi quando
criou a pagina este tem trinta e seis pedidos de amizade;

o VMC esteve a explorar o Facebook: a aceitar pedidos de amizade;
esteve a procura de pessoas amigas... Entretanto retomou a escrita do

texto que tinha iniciado na sessdo anterior;
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FMR esteve a ler o email que lhe tinha enviado. Este email vinha ao
encontro da falta de apoio que teve na tltima sessio as suas duvidas. (E
pertinente cada um deles saber que estou atenta ao que acontece em
cada sessdo. E que reconheco a falta de atencao que pode acontecer por
eu ser tdo solicitada.)De seguida e para treinar enviou um email a
agradecer a minha aten¢do para com ele. Realizou algumas pesquisas e
posteriormente esteve a pesquisar musicas para ouvir, ¢ uma forma de
treinar a pesquisa no youtube. De seguida criou-se a sua pagina no
Facebook e esteve a explorar a rede social.

RMM continuou com as suas pesquisas, com as suas consultas das
redes sociais onde estd inscrito. Continuou a fazer listas de videos e

musicas no Youtube. Esteve a criar anancios de artes marciais.

Os atores deste grupo sdao muito heterogéneos. Na interagdo com o grupo

tenho que estar atenta na forma como lido com cada um deles. Tento sempre

provoca-los para partilharem os seus gostos € o que menos gostam. Tento

coloca-los a refletir e a participar. Incentivo as competéncias de cada um e a

partilha dos seus saberes com o restante grupo.

Data: 4 de fevereiro de 2016
Participantes: 10:30h PJM. 14:30h RMM; FMR; OJS; PIM; CMS; ARC.
Depois do lanche: RMM; OJS; CMS.

Descricao

Nesta sessdo continuaram a praticar: pesquisas através do motor de busca do

Google; Gmail; Facebook. Alguns aprofundaram conhecimentos no Facebook.

Praticaram a escrita no word e aprenderam a realizar listas de reprodugao de

musicas e videos no youtube.

O CMS esteve a praticar a escrita do nome.

Notas de Campo
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O PJM veio de manha para poder estar tranquilamente a realizar pesquisas e
a escrever um texto. Esteve livremente a trabalhar, mas sempre que necessitava
pedia-me ajuda.

Continuaram com as tarefas que tém vindo a realizar. O RMM comentou
que gostava de estar nas sessdes porque tinha a oportunidade e liberdade de
realizar as tarefas que queria. De seguida, em tdo de ameaga, comentou que se
isto deixasse de acontecer que deixava de vir as sessdes. Entretanto, o PJM
aproveitou e disse que apesar de querer aprender informatica, a sua prioridade
para vir as sessOes era de aqui conseguir realizar as pesquisas que queria. Estas
mensagens surgiram porque as vezes faco propostas para estes realizar
atividades de escrita sobre alguns temas de seus interesses. Mas como ja referi,
sou persistente ¢ a medida que o projeto avanca conhego-os melhor. Mas estes
ja perceberam que eu ndo ameago nem obrigo ninguém a fazer o que nao quer.

O OJS esta completamente inebriado com o Facebook, pois surgiu muitos
amigos a convida-lo e até¢ familiares que ja nao falava ha muitos anos. Esta na
descoberta de um “novo mundo” e ndo sente interesse em aprender mais nada.

Enquanto, o FMR continua com uma atitude passiva e sempre a referir que
estd a ser muita informacdo. Que se torna complicado absorve-la. Este
comegou a sentir-se cansado e desmotivado. Aquando do ataque de faria que o
PJM teve por ndo conseguir aceder ao youtube no portatil que estava o FMR

aproveitou para ceder o portatil onde se encontrava a trabalhar e ir embora.

Data: 15 de fevereiro de 2016

Participantes: VMC; PJM; OJS; CMS. Depois do lanche: RMM; CMS;
ARC.
Descricao

De forma a familiarizarem-se com o teclado foi proposto a escrita de um
texto no word. Este documento de word ¢ realizado diretamente no drive do

gmail e desta forma fica guardado na conta de email de cada um dos atores.
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O CMS esteve a praticar a escrita de palavras.

Notas de campo

Quando cheguei fui falar com a DT e questionei-a como correu a sua sessao,
dinamizada por ela, na sexta-feira. E que na sessdo de quinta-feira estiveram a
pesquisar na internet sobre os temas que iriam discutir nessa sessao. O OJS
levou o texto que produziu na sessdo de quinta-feira e a DT leu-o em voz alta.
Segundo a DT o OJS ficou orgulhoso e satisfeito pelo trabalho realizado. O
PJM comentou que realizou as pesquisas mas necessitava de mais tempo para
produzir um texto.

No inicio da sessao o VMC informou que hoje estava com muitas dores de
cabeca e gostaria de estar sossegado a escrever um texto em word. Como nesta
altura s6 estava 0 VMC e o OJS propus se poderia procurar um texto sobre o
Museu Nacional Soares dos Reis, que tinhamos visita marcada e assim
treinarem a escrita no word, e desta forma ficarem com mais conhecimentos
sobre o museu. Os dois aceitaram a proposta. Como temos vindo a fazer o
inicio das sessdes € para consultarem as contas de email e facebook.

Entretanto chegou o PJM que também aceitou realizar a escrita de um texto
em word. O PJM comentou que antes de escrever o texto iria realizar um
resumo.

Depois do lanche uma das Técnicas pediu ajuda para transportar mobilia da
sede para o infantdrio e vice-versa, o OJS e o PIM disponibilizaram-se para
ajudar. Nesta altura também se encontrava connosco o RMM que frisou que
estava ali para a sessdo de informatica e ndo podia ajudar por causa dos seus
problemas de saude.

O RMM, neste momento, ¢ o ator que coloca mais obsticulos a todo o
projeto e que demonstra menos vontade de realizar tarefas. Este tras sempre
muitas sugestdes de temas para pesquisar e atividades para realizar. Como o
projeto ¢ de todos as suas sugestdes sdo levadas em conta e muitas vezes ele

realiza pesquisas diferentes das dos restantes atores, mas facilmente muda de
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opinido e deixa tarefas por terminar. A medida que o projeto avanga tenho o

estimulado a terminar as tarefas que esta a realizar.

Data: 18 de fevereiro de 2016

Participantes: RMM; VMC; CMS.
Descricao

Continuacao da proposta feita na sessdo anterior.

O RMM continuou as suas pesquisas sobre variados temas.
O CMS esteve a praticar a escrita de palavras.

Notas de campo

Neste dia so estiveram presentes trés pessoas. O VMC esteve a terminar o
texto que tinha iniciado na sessdo anterior € 0 RMM realizou as suas pesquisas
e consultou as suas paginas das redes sociais, facebook, sites de encontros,

entre outas.

Data: 22 de fevereiro de 2016

Participantes: VMC; RMM; PJM; CMS. Depois do lanche: RMM; PJM;
CMS.
Descricao

Nesta sessdao a pedido de um dos participantes foi feita uma pesquisa e
explicagdo sobre as funcionalidades de privacidade do facebook.

Foi criada uma conta no Skype.
O CMS esteve a praticar a escrita de palavras.

Notas de campo

O que mais se evidenciou nesta sessdo foi a falta de disponibilidade do
RMM. Comegou logo por avisar que ndo iria a visita da proxima quinta-feira,
em sessdes anteriores tinha confirmado a presenga. A sua justificagdo para nao
ir € que ja tinha realizado uma visita 14 e que ja ndo tinha interesse em tirar as

fotografias que na sessao anterior tinha mencionado que gostaria.
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Em conversa com os restantes presentes, ao analisarmos o que poderiamos
fazer, por causa de outros contra tempos, assentamos que iamos trabalhar com
o Skype, criar conta e ver como funcionava. O RMM disse que ndo queria para
ja mexer no Skype, pois tinha outras tarefas que eram urgentes para fazer. Em
todas as sessdes ¢ permitido que cada um faga as pesquisas que quiserem e
consulte as suas contas nas redes sociais. A este ator, como tem mais
conhecimentos de informatica, até é dada a liberdade de realizar atividades
diferenciadas, mas mesmo assim este nunca tem disponibilidade de participar
com o grupo na mesma atividade. Muitas vezes sdo realizadas sessoes que vao

ao encontro do que ele propds e ele ndo participa.

Data: 3 de marco de 2016

Participantes: VMC; RMM.

Descricao

Terminaram seus textos € pesquisas propostas na ultima sessao.

Conversa sobre o Blogue que seréd construido com todos.
Notas de campo
Nesta sessdo estiveram a terminar os textos, a realizar pesquisas sobre variados
temas, um sobre Félix Avelar Brotero (VMC estudou no colégio Brotero) e o
RMM sobre temas e imagens religiosas.
Aclarei as davidas que o RMM tinha colocado sobre o Facebook, na altura que
ele as colocou ndo soube responder mas depois de me informar j& estava apta a
esclarece-las.
Os textos construidos t€ém como o objetivo serem colocados no blogue, a ideia
¢ que o blogue tenha textos e mais materiais criados por todos os atores que
participem no projeto, e demais sempre que se mostrarem interessados/as.
Como ja existiam alguns textos prontos voltamos a falar da constru¢do do
blogue e dos nomes que ja tinham sido mencionados para dar titulo ao blogue.

Sugestdes de nomes:
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e Invicta Amizade

e Vitdéria Amizade

e A Voz da Amizade

e Amigos para Sempre

e Cordoaria Amizade

e Amizade de Virtudes

¢ Uma Casa na Invicta

e Uma Casa na Vitoria

Destes titulos todos um tinha causado polémica por ser o mesmo do jornal
de parede que tinha sido realizado numa atividade com outra técnica. S6 um ¢
que apostava nesse titulo. O restante grupo tinha preferéncia pelo titulo “Uma

Casa na Invicta”.

Data: 7 de marco de 2016

Participantes: RMM; VMC; OJS; PIM; CMS.

Descricao

Falamos da pagina que vai ser criada. Para qué e o que significa criar uma
pagina na internet. Foi escolhido o nome que iria-se dar ao blogue.

Continuaram a realizar pesquisas para escreverem no word.
Notas de campo

Logo as dez da manha, quando cheguei, encontrava-se o0 RMM a minha
espera para estar de manha descansado no portatil a consultar as suas contas
das redes sociais. Passado algum tempo do RMM ter ido embora, chegou o
PJM. Este esteve a terminar o texto sobre o MNSR e, como € costume, no meio
pesquisava sobre a sua aldeia e suas gentes. Durante essas pesquisas convidou-
me a ver e esteve a contar as historias de sua familia e gentes da sua terra.

De tarde, quando ja 14 se encontrava a maior parte do grupo de

atores/autores do projeto, conversamos sobre a constru¢do do blogue e qual o
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nome que iriamos colocar. Escrevi no quadro os nomes sugeridos em sessoes

anteriores e o que ficou decidido foi 0 nome “Uma Casa na Invicta”.

Data: 10 de marco de 2016
Participantes: VMC; RMM; OJS; PJM e CMS.
Descricao
Criagio da pagina (Blogue) — Uma Casa na Invicta®.
Continuaram a realizar pesquisas para escreverem no word.
Notas de campo
Estivemos todos juntos a criar o blogue. Depois de criado cada um dos
elementos esteve a terminar tarefas que tinham pendentes das sessdes

anteriores.

Data: 4 de abril de 2016

Participantes: VMC; RMM; FMR; AGP; CMS.
Descricao

Dia livre para realizarem pesquisas sobre temas dos seus interesses, como
por exemplo, anuncios de quartos para alugar.
Notas de campo

Nesta sessdo estiveram a pesquisar sobre diferentes interesses.

Na sessdo anterior, por motivos de doenca, tive que faltar e por esse motivo
ndo puderam terminar os panfletos para o evento da interculturalidade e foi a

técnica que propos a atividade que terminou.

3 https://umacasanainvictablog.wordpress.com/
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Data: 27 de abril de 2016

Participantes: VMC; FMR e AVB.
Descricao
Visualizagdes de pequenos videos do Youtube sobre os trabalhos do ator Ivo
Bastos.
Notas de campo
Como ja tinham realizado as atividades propostas e como na sessdo seguinte
iamos estar com o convidado propus que visualizassemos videos do trabalho
do Ivo. Assim, ficavam a conhecer melhor o seu trabalho. O FMR ¢ o VMC
concordaram. Enquanto, o AVB ndo concordou e respondeu: -Quero terminar
o exercicio de word. Nao quero saltar exercicios. Respondi-lhe que aquele
exercicio era um treino para melhor conhecer o teclado, visto ele nunca ter tido
contacto com computadores, mas ndo necessitava de o terminar. Pelo
observado e mesmo pelas conversas que tinhamos vindo a ter este ja estava
familiarizado com o processo, ¢ que o AVB tem facilidade de aprendizagem e
memorizagao.
Depois do lanche o AVB voltou e queixou-se que estava “farto” de escrever
aquele texto, reforcei a ideia que ele s6 continuava com essa tarefa porque
queria. No final da conversa combinamos que estava na hora de passar para

outras atividades.
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Data: 5 de maio de 2016

Participantes: VMC; RMM; FMR; AVB; CMS.
Descricao
Uns terminaram os textos da sessdo anterior; outros estiveram a ler o manual
sobre como enviar emails’; outro esteve a ler o manual que foi entregue no
inicio da oficina de informatica e a criar uma conta de email.
Notas de campo
Como alguns tinham que terminar tarefas aproveitei a sessdo para recapitular
exercicios e aprendizagens. Como duas pessoas tinham mencionado que
necessitavam perceber melhor da caixa de email fiz um pequeno manual
exercicio para treinarem. Estes a medida que iam realizando a tarefa
aperceberam-se que receber e enviar emails € o que eu lhes pego em todas as
sessoes, isto €, no inicio de cada sessdo incentivo-os para consultarem a sua
conta de email e no final de cada sessdo pego-lhes que enviei os textos
produzidos por email para o enderego casaamizadecspnsv(@gmail.com.
Hoje, voltei a conversar com o RMM sobre ndo terminar/realizar tarefas
pedidas. E que todos os dias 0 RMM muda de opinido, ou quer muito construir
materiais para colocar npo blogue; foi ele o primeiro a querer que o seu nome
aparecesse no final de cada trabalho colocado no blogue; ou ndo se
disponibiliza para realizar as tarefas. Neste dia sO queria consultar sites de
encontros e pesquisar imagens, musicas e textos sobre religido, que sdo as
tarefas eleitas por ele. Enquanto, o AVB mal chegou refor¢ou que nada sabia,
comegou a complicar e a ndo ser compreensivel, mas a medida que a sessao

desenrolou este acalmou.

* Apéndice VII — Exercicios propostos
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Data: 21 de julho de 2016
Participantes: FMR; RMM; AVB; OJS; CMS; ARC e mais um colega que
convidaram para ir.
Descricao
Producao de textos sobre as visitas, conversa com convidado e concerto.
Visualizagdo de um filme que foi apresentado na Festa Final.
Notas de campo
Nesta sessdo estiveram, a terminar os textos.
Depois do lanche e em forma de despedida estivemos a visualizar um filme
sobre as atividades realizadas na CA onde estavam incluidas fotos do projeto.
Como convidaram um colega, que foi connosco a uma das visitas, estivemos a
mostrar o blogue.

Foi uma despedida emocionante.

ACAO: OFICINA DE ESCRITA®

Local: Sala de formacgao (Sede do CSPNSV)
Material: Portatil, tablet, cadernos e canetas.

Horario: 14:00 as 17:00 e sempre que necessario 10:30 as 12:00

Data: 11 de fevereiro de 2016
Sumario

Exercicio proposto °

> Todos os trabalhos aqui produzidos e autorizados pelos atores/autores do projeto estdo no
blogue “Uma Casa na Invicta” - https://umacasanainvictablog.wordpress.com/
® Apéndice VII — Exercicios propostos
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Participantes: PJM; OJS; VMC; CMS; ARC. Depois do lanche: RMM;
CMS.

Descricao

A proposta de atividade foi pesquisar sobre os temas: radio e televisdao. Ao
realizar as pesquisas teriam que apontar ou no caderno ou num documento de
word os assuntos que achassem com mais interesse.

O CMS esteve a praticar a escrita de palavras.

Notas de campo

Quando chegaram apresentei a proposta que tinha para a sessao.

PJM questionou como poderia consultar a meteorologia, expliquei a todos
que poderiam consultar o respetivo site e poderiam obter a informagdo sobre o
tempo para dez dias. Depois de todos consultarem a meteorologia propus-lhes
que consultassem os seus emails e facebook.

Como sempre acontece o PJM comegou a pesquisar sobre os temas do seu
interesse, que normalmente € sobre a sua aldeia e as suas gentes.

Entretanto, comegaram a realizar pesquisas sobre os primeiros temas
propostos no exercicio. O VMC rapidamente realizou a sua pesquisa e
comecou a consultar sites sobre futebol e a marinha. O PJM centrou as suas
pesquisas em visualizagdo de programas. O OJS esteve a realizar um resumo
sobre o que leu nas pesquisas que realizou sobre os temas radio e televisao.
Este foi o unico que pegou no documento com o exercicio proposto e realizou
o pedido. Ao se aperceber deste feito o PJM questionou se tinha que escrever,
ao que respondi que ndo era obrigatorio mas no documento que lhe entreguei
aconselhava a realizar um texto sobre os temas.

O comportamento empenhado do OJS ¢ muito positivo, € que este ator € o
mais revoltado e reivindicativo. Mas desde que comecou a comparecer as
sessoes tem sido o mais dedicado em adquirir novos conhecimentos.

Depois do lanche veio o RMM que ndo tinha vindo antes porque teve uma

consulta. Como tem acontecido, o RMM nunca estd de acordo com os
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exercicios propostos, coloca logo entraves a realizagdo da atividade e propdem
outros temas. Questionei-o porque ndo queria realizar a tarefa ao que
respondeu que ndo esta interessado no tema e gostaria de pesquisar e falar de
outros assuntos. Voltou a ameacar que deixava de vir a atividade se ndo fizesse

0 que queria.

Data: 29 de fevereiro de 2016

Participantes: VMC; RMM; OJS; PJM; CMS e ARC. Depois do lanche:
RMM; OJS; PIM; CMS.
Descricao

Proposta’ de realizagio de um documento onde possam falar da sua
experiéncia no Museu Nacional Soares dos Reis.
Um dos participantes realizou um documento com outro tema pois ndo foi a
visita.
Notas de campo
Durante estas sessdes 0 CMS e ARC vao estar sempre entretidos nas suas
escritas. Em todas as sessdes sdo questionados sobre a tarefa a desenvolver e
tém sempre a opg¢ao de estar a desenvolver jogos didaticos no tablet estes ¢ que
optam por estarem a escrever. O ARC ndo consegue copiar letras nem
nameros, em sessOes anteriores ja estive com ele a copiar e este faz sarrabiscos
e mostra como se estivesse igual. Costuma desenhar, em que os desenhos sdao
os mesmos rabiscos da escrita. As vezes levo desenhos para estes colorirem. O
CMS todas as sessdes pede para escrever uma palavra ou conjunto de palavras
diferentes. J4 tentei que lesse o que escreve mas tornasse uma tarefa

complicada que mostra ndo ter capacidade nem vontade de executar.

7Ap ndice VII — Exerc cios propostos
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Quando entreguei a proposta de trabalho e expliquei que era para construir um
texto sobre a visita a0 MNSR todos aceitaram o desafio. O RMM como nao foi
a visita e nas sessOes anteriores tinha estado a pesquisar sobre musica de
intervencao, tema sugerido por ele, propus-lhe que produzisse um texto sobre
esse tema.

Comecaram logo a realizar a proposta: o VMC optou por escrever no seu
caderno uma reflexdo sobre a visita; o PJM teve mais dificuldade em iniciar a
atividade, normalmente, desvia sempre a sua atengao do que lhe ¢ pedido mas
como este espaco ¢ deles, este tem o tempo que necessita para realizar a
atividade; outro que lhe

¢ dificil expressar a sua opinido ¢ o OJS, mas sugeri que poderia realizar uma
atividade parecida a que realizou para os temas radio e televisao. Todos
comegaram por primeiro escrever os textos no caderno e sé a posteriori € que
passaram para o word. O word que todos os atores utilizam ¢ o que estd
disponivel no drive do gmail, desta forma, gravam nas suas contas de email e
podem abrir sempre que quiserem (t€m que ter acesso a internet). O RMM
enviou a sua reflexdo no final da sessdo por email para o email criado para o

grupo e para a construg¢ao do blogue.

Data: 14 de marco de 2016

Participantes: VMC; PJM; FMR; RMM; AGP.

Descricao

Continuaram a realizar pesquisas sobre temas propostos e curiosidades.
Todos estdo a praticar escrever no word.

Estdo a produzir textos para serem colocados na pagina.
Notas de campo
Num dos dias que fui a CA na hora de almogo cruzei-me o AGP e questionei-o
se ndo gostava de produzir um texto sobre a experiéncia no MNSR. Este

respondeu que iria aparecer para escrever o seu texto e que gostava de ver

162



publicado no blogue do projeto, mas que ndo queria aprender informatica.
Hoje, foi o seu primeiro dia no projeto. Escreveu o texto e depois ficou a contar
a sua histéria de vida. Falou que sempre foi o melhor aluno e formando,
também referiu, que a nota vinte ndo era uma nota justa para 0s seus
conhecimentos, porque acha que ¢ melhor que o maximo da pauta de
classificagdo. Comentou que nunca viu o seu conhecimento e trabalho criativo
reconhecido.

Os restantes estiveram uns a conversar com o AGP outros a continuar as
tarefas que tém vindo a ficar pendentes de sessdes anteriores.

O FMR como j& ndo aparecia a algumas sessdes foi colocado a par do que
aconteceu nas sessdes que nao esteve e foi-lhe proposto a construgcdo do texto
sobre a visita ao MNSR. Este explicou a razao das suas faltas e uma das razdes
era a falta de paciéncia de estar a frente de um computador. Depois de
conversarmos ¢ de lhe dizer que poderiamos optar por outro género de
atividade e que por exemplo para escrever o texto poderia fazer pesquisas ou sO
escrever no caderno este mostrou-se mais satisfeito. No final da sessdo veio-me
dizer que gostou da sessdo.

Desafiei o AGP para pensar como gostaria de expor os seus conhecimentos no

blogue do projeto para depois propormos ao grupo a inclusao do seu plano.

Data: 17 de marco de 2016

Descricao

Sessdo de magia no Lar.

Reflexao

Tornasse necessario em todas as sessdes eu refletir como correu a sessao € o
que tenho que melhorar no meu comportamento. O grupo ¢ muito heterogéneo,
as competéncias de cada um, normalmente, ndo sdo valorizadas, t€ém vidas

muito solitarias, ndo tém resisténcia a frustra¢do, e por estes motivos e mais
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alguns mudam de opinido facilmente — o que querem hoje amanhd ja ndo
querem.

Tenho que ser persistente, com pulso firme e mostrar-lhes os seus feitos e
obstaculos que cada um ultrapassa de sessao para sessao.

Tenho que estar atenta a todos e distribuir o tempo que estou com cada um
deles a esclarecer diividas para que nenhum se sinta excluido. Como em todo o
lado, existem pessoas com personalidades mais vincadas que me “alugam”
maior tempo e outros com personalidades passivas, tenho que dar atencdo a
todos. Esse esforco esta ser gerido por mim e se me apercebo que existiu uma
falha minha em uma das sessdes compenso na seguinte e fagco com que todos

percebam o meu lado.

Data: 21 de marco de 2016

Participantes: RMM; VMC; PIM; AGP; CMS; ARC.

Descricao

Realizagdo de pesquisas e criagdo de textos no Word. Estas pesquisas e
textos sdo sobre o tema intervengdes sociais e politicas — Revolucdo dos
Cravos.

Existe um participante que esté a realizar pesquisas sobre Arte.
Notas de campo
Um dos atores, o VMC, com a ajuda do filho comprou um portatil e hoje levou
para a sessdo para aprender a trabalhar com ele.
O AGP continuou nas suas pesquisas sobre arte, nos livros que trouxe. Quer
construir um quadro para resumir as varias etapas e evolucao da arte. Ja
escolheu um nome para dar “A Arte pelos olhos de A”.
Como sempre 0 RMM tem ideias sobre temas que gostaria de pesquisar e desta

vez o tema foi o direito a reclamar.
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Os restantes estiveram a terminar o texto sobre a visita ao MSR e de seguida
foi proposto que escrevessem algo sobre movimentos de intervenc¢ao social e
politica.

Nesta sessdo, tornou-se pertinente conversar com o AGP sobre este estar a
monopolizar a minha intervencdo na sessdo. A medida que o projeto avanga
existe sempre a necessidade de lembrar a todos que o projeto ¢ de todos e que

tenho que apoiar, esclarecer e estar disponivel para todos os intervenientes.

Data: 22 de marco de 2016

Participantes: VMC; RMM; AGP e CMS.
Descricao

Nesta sessdo foi proposto realizar uns flyers sobre gastronomia para um
evento de Interculturalidades.
Notas de campo
O CSPNSYV vai estar presente na Semana da Interculturalidade e necessita de
construir uns panfletos sobre gastronomia. A técnica do CSPNSV que estd a
tratar do evento perguntou-me se poderia propor a construcdo dos panfletos ao
grupo, concordei.
Os atores presentes aceitaram o desafio. Mas o unico que se mostrou logo
disponivel para iniciar foi 0 RMM e comegou a pesquisar pratos gastronoémicos
de Marrocos.
Depois de a técnica ir embora o VMC disse que ndo queria realizar esta tarefa
porque a pessoa que a propds o tinha enervado e tirado do sério com a sua
atitude. A técnica teve um comportamento adequado e tive que o questionar
porque estava tdo chateado, ao que este respondeu que ndo simpatizava com
ela por causa de episodio do passado. Como o tinha desafiado para a
constru¢dao de um texto sobre as suas vivéncias aquando da Revolucdo de 1974
e este aceitou, pedi-lhe entdo para tratar de o escrever. Este projeto ¢ um

projeto participativo em que as pessoas tém que se sentir motivadas e onde a
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negociagdo estard sempre presente, por isso mesmo, se alguém ndo se sente
confortavel a executar uma das tarefas conversasse e constroi-se outro texto.

Necessitei de voltar a conversar com o AGP e faze-lo compreender que ndo
posso estar sO atenta as suas necessidades. Este ¢ um ‘“sonhador” e nao
consegue centrar a sua aten¢do no objetivo que propds ao inicio. Tem uma
enorme necessidade de estar sempre a contar as suas historias. Quando acha
que ndo estd a ter aten¢do de todo o grupo volta a falar sobre arte em voz alta
até ter alguém a ouvi-lo. Neste momento, estou a ter dificuldades em conseguir

evoluir na tarefa do AGP.

Data: 24 de margo de 2016

Participantes: VMC e RMM.
Descricao

Continuaram a realizar pesquisas sobre temas propostos. Efetuaram textos
sobre os temas que se propuseram na sessao anterior. Aprender a trabalhar com
o Publisher.
Notas de campo

Continuaram a realizar as tarefas da ultima sessdo: o VMC esté a terminar o
texto sobre a Revolugdo de 1974; o RMM terminou o texto que construiu para
colocar no panfleto. Foi necessario sentar-me com o RMM e explicar como
funciona o Publisher e com ele iniciar a constru¢do do panfleto. Este
rapidamente captou como se fazia e esteve a terminar sozinho, também colocou
imagens de Marrocos e da sua gastronomia. O RMM ¢ o oposto do VMC, pois
rapidamente aprende enquanto que com o VMC tenho que todas as sessoes
recapitular todo o trajeto até chegar aos documentos que este tem no Drive do

Gmail.
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Data: 29 de margo de 2016
Participantes: VMC; RMM; FMR; AP.
Descricao
Realizacdo de pesquisas para a elaboragdo de folhetos para a semana da
Interculturalidade.
Notas de campo
Neste dia estiveram a preparar panfletos para a semana da interculturalidade:
e FMR esteve a pesquisar sobre a Noruega;
e VMC fez as suas pesquisas sobre o Médio Oriente;
e RMM como j4 tinha feito um sobre Marrocos e facilmente aprendeu a
trabalhar com o Publisher, disponibilizou-se para fazer outro sobre
Italia e a construgdo foi logo feita diretamente no Publisher.
O AGP como nao conseguia decidir sobre que pais realizar o panfleto e
recusar-se a pesquisar na internet, entao desafiei-o para escrever um texto sobre
movimentos de intervencgao.
Chegou um novo elemento ao projeto, o AVB, a valéncia em que esta inserido

¢ o Centro de Dia do Lar.

Data: 7 de abril de 2016

Participantes: VMC; RMM; CMS; ARC.

Descricao

Como existe a possibilidade de realizar uma visita a Alfandega do Porto a
exposicdo sobre o Farad Tutankamon nesta sessdo estiveram a realizar
pesquisas sobre este tema para de seguida escreverem um texto produzido por
eles e colocar no blog.
Notas de campo
A DT estd a tentar realizar uma visita a exposicao que estd em exibi¢cdo na

Alfandega do Porto do tesouro da Faraé TutanKamon. Como o RMM e 0 VMC
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tinham mostrado muito interesse por esta visita propus-lhes que realizassem
pesquisas sobre a vida deste Farad para de seguida construirem um texto para

colocar no blogue. Aceitaram.

Data: 11 de abril de 2016

Participantes: VMC; RMM; PJM; CMS.

Descricao

Continuagao da redagdo dos textos que estavam pendentes das sessoes
anteriores de forma a ficarem prontos para serem colocados no Blogue.
Notas de campo
Hoje, estiveram a terminar os trabalhos que ainda ndo terminaram. Foi
necessario estar com o PJM a ver o que este ja tinha feito; coloca-lo a par do
que estava no blogue feito pelos colegas e o que poderia este colocar do que
tinha construido; por fim, questiona-lo do que pretendia construir a seguir. E
que este ja ndo estava presente nas sessoes ha algum tempo.
E uma caracteristica das pessoas que se encontram em exclusio social estarem
alguns dias sem estarem presentes nas sessdes € as razdes sao variadas: ou por
desmotivag¢do, ou por causa de assuntos que tém de tratar, ou por que ¢

complicado assumir um compromisso, entre outros.

Data: 14 de abril de 2016

Participantes: VMC; RMM; PJM, AVB e CMS.

Descricao

Nesta sessdo foram informados que numa futura sessdo ia estar um
convidado, o ator Ivo Bastos. Foram feitas pesquisas para a elaboragdo de um
folheto de informagdo sobre o convidado. Também continuaram a redigir
textos antigos.

Notas de campo

168



Com a entrada do AVB foi necessario estar mais atenta a este ¢ que era
necessario perceber o que este sabia sobre informatica e quais as suas
necessidades de aprendizagem. Rapidamente, percebi que o AVB tinha
facilidade em aprender a trabalhar com as novas tecnologias. A medida que a
sessdo foi se desenvolvendo o AVB comecou com um discurso nao muito
agradavel, disse: - Esta aqui a fazer este trabalho connosco para depois dizer
aos seus colegas que fez um milagre com o A. Estava sempre a criticar ¢ a dizer
que nao tinha capacidade. Depois de todo o seu discurso disse que ndo fazia
“milagres” e que tudo o que aprendem ¢ da inteira responsabilidade de cada um
deles. Eu sou s6 uma ferramenta que colabora com eles para cada um atingir o
seu objetivo e que ndo necessitam de estar ali se ndo ¢ do seu interesse.

Aos restantes e ao AVB desafiei-os para pesquisarem sobre a vida profissional
do ator Ivo Bastos e que construissem um guido com perguntas que desejariam
ver respondidas. Ao VMC o desafio foi maior, que este produzisse um folheto
informativo € ao mesmo tempo um convite para todos os frequentadores do
CSPNSV a estarem presentes no nosso encontro com o Ivo Bastos. Todos

aceitaram o desafio.

Data: 18 de abril de 2016

Participantes: VMC; RMM; FMR; AVB; CMS.
Descricao

Pesquisas sobre a vida profissional do ator Ivo Bastos de forma a redigirem
um guido de entrevista.

Continuacdo da construcdo de um folheto informativo da sessio — A
conversa com Ivo Bastos.
Notas de campo
Como acontece a quem ndo vem a algum tempo no inicio da sessdo coloco-o a
par de tudo o que se tem vindo a passar e¢ foi o que aconteceu com o FMR.

Todos estiveram a pesquisar e a construir o seu guido. O AVB esteve também a
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escrever um texto no word para se ambientar com o teclado. O VMC esteve a
terminar o folheto, estive com ele a construir no Publisher. Este ator necessita

de mais apoio que 0 RMM mas gosta de desafios e de os superar.

Data: 21 de abril de 2016

Participantes: VMC; RMM; FMR; AVB; CMS.

Descricao

Término do folheto informativo e de convite para a sessao de dia 28 de
Abril — A conversa com Ivo Bastos.

Inicio da compilagdo das perguntas - elaboradas por todos os participantes —
para a entrevista da sessao de dia 28.
Notas de campo

Nesta sessdo todos estiveram a terminar as tarefas iniciadas na sessdo
anterior. O AVB voltou a reforcar a ideia de que as suas capacidades sao

reduzidas e que seria dificil conseguir aprender informatica.

Data: 2 de maio de 2016

Participantes: VMC; PJM; RMM; FMR; AVB; CMS.
Descricao

Exercicio®: Escrever um pequeno texto de forma a transmitir o que sentiram,
0 que aprenderam, o que, para cada um, se destacou na conversa que tiveram
com o ator Ivo Bastos. Para depois ser colocado no blogue.
Notas de campo
Depois da proposta feita o VMC e o FMR comecaram logo a ler a proposta a

levantar duvidas e a realizar a reflexao. O FMR tem muitas dificuldades em

¥ Apéndice VII — Exercicios propostos
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expor os seus pensamentos € emogoes, para 0 VMC ¢ mais facil. Mas os dois
esforgam-se para ultrapassar as barreiras de expressar os seus sentimentos € 0s
problemas de escrita que vao surgindo.

Para o PJM ¢ RMM exercicios que estes tenham que expressar as suas
emogdes e pensamentos ¢ uma tarefa bastante dificil. Nestes dois casos
converso sempre com cada um, individualmente. Tentamos sempre em
conjunto pensar em solucdes, para nao se sentirem pressionados, obrigados a
realizar a tarefa.

Disponibilizei a todo o grupo a entrevista que estd em formato dudio.

O PJM, como costuma acontecer, estava a dispersar € nunca mais iniciava a
tarefa, alertei-o que se continuasse assim voltava a ndo terminar a tarefa
pedida. Todo o grupo tem vontade de colocar os seus textos e materiais
produzidos no blogue, mas para isso é preciso construi-los.

A medida que terminam os textos sento-me com eles e iniciamos as corre¢des
que forem necessarias. E uma tarefa que nem sempre ¢ facil. Tenho que
perceber até que ponto se pode realizar alteragdes aos textos produzidos por
cada um. E necessario que percebam bem as alteragdes e que nenhuma das suas
ideias seja alterada. Esta tarefa demora algum tempo pois tem que ser feita com
muita calma e individualmente. Em alguns casos ndo se realiza quase
alteracdes nenhumas porque os autores dos textos ndo tém abertura para essa
analise e sO tenho que respeitar. Tento que o texto ndo seja publicado com
grandes erros, mas s vou até onde cada um deles deixa. Por exemplo, o RMM
envia os textos por email no final da sessdo e na seguinte quase que nao da
espago para conversarmos sobre o texto. O PJM ndo aceita muito bem a
correcao.

O AVB esteve toda a sessdo a implicar com tudo que era proposto € sempre a
reclamar, mas sempre que questionava se queria realizar outro género de tarefa
este respondia que ndo que realizava as mesmas tarefas que os colegas. Deixei

sempre a oportunidade de este seguir um trajeto diferente no projeto se isso
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fosse de seu agrado. Mas 14 realizou o texto. Depois de corrigido, perguntei se
poderia colocar no blogue como fazia com os dos restantes atores. O que
respondeu que ndo, e voltou a perguntar o que era um blogue. Voltei a explicar
e no final disse sim coloque 14. Questionei-o como ja fiz com todos se queria
assinar o texto ou se queria que fosse anébnimo. Em relagao a assinar os textos e
trabalhos produzidos s6 um ator ¢ que pediu para os seus textos e materiais

produzidos estivessem andénimos, que foi o OJS.

Data: 9 de maio de 2016

Participantes: VMC; FMR; AVB; PJM; RMM; CMS e ARC.
Descricao

Tempestade de ideias para escolher o nome que colocariamos no Post do
blogue onde iremos colocar os textos sobre a conversa com o Ivo Bastos.

Uns terminaram os textos da sessdo anterior; outros estiveram a ler o
manual sobre como enviar emails; outro a realizar pesquisas sobre a “Torre dos
Clérigos” para fazer um cartaz; e ainda outro esteve a fazer pesquisas sobre
“Maria”.

Notas de campo

Uma das técnicas mais complicadas para realizar com estes atores ¢ a
“Tempestade de Ideias”. No inicio da sessdo provoquei-os para realizarmos
uma tempestade de ideias por forma a escolhermos o nome do Post onde
irlamos colocar os textos. Para conseguir realizar esta tarefa precisei de ter
alguma paciéncia e pulso forte. Deixei-os sentar e abrirem o portatil. Entretanto
comecei a falar que ja tinhamos os textos para colocar no blogue e poderiamos
dar sugestdes para colocar um nome na pagina onde iriam ficar todos os textos.
E assim, comecaram a dizer titulos e eu apontei-os no quadro. Tentei que cada
um dissesse pelo menos um titulo, de seguida, tentei fazer uma reflexao
conjunta, que correu mais ou menos e por fim surgiu o titulo da pagina.

Titulos sugeridos:
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e Uma tarde passada com o Ivo Bastos;
e A conversa com o Ivo Bastos;

e Uma tarde cultural com o Ivo Bastos;
e Ator no convivio da Vitoéria;

e Ivo na Vitoria do Porto;

e Tertulia com o ator Ivo Bastos.

Depois estiveram a acabar as tarefas pendentes da sessdao anterior. O VMC
como ja tinha terminado e como a DT est4 a tentar marcar uma visita a Torre
dos Clérigos desafiei-o a ler informagdes sobre a TC para a posteriori preparar

um pequeno texto para ser colocado num cartaz.

Data: 11 de maio de 2016

Participantes: VMC; AVB. Depois do lanche: RMM; PIM; CMS
Descricao
Um dos participantes esteve a ler os manuais. Como ¢ necessario realizar dois
cartazes, dois dos participantes estiveram a fazer pesquisas € a preparar o texto
informativo de cada cartaz. Outro continuou as pesquisas € a montagem de um
texto ilustrado sobre “Maria”.
Notas de campo
O VMC iniciou a montagem do cartaz, estive com ele para este perceber o que
¢ o Publisher e como se trabalha com este programa. O AVB continuou com as
suas pesquisas €, com o manual, a treinar sozinho.
Depois do lanche chegou o RMM. Avisou que no HML estava com mais
atividades e que poderia s6 conseguiria estar presente na oficina depois do
lanche. Entretanto chegou o PJM, mal entrou, avisou que se encontrava com
dores de cabeca e sem vontade de realizar exercicios. Como sempre acontece,
respeito as vontades de cada um, tal como os tempos de aprendizagem. E neste

caso nao foi diferente. Avisei que a DT estava a conseguir marcar mais visitas
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guiadas a monumentos da cidade e que para conseguirmos reunir um grupo
com pessoas das varias valéncias do CSPNSV era necessario construir
cartazes. Como ja sabia que as proximas visitas era a TC e a Casa do Infante
(CI), visto que o VMC j4 estava a construir o cartaz da TC perguntei quem e
disponibilizava para fazer para a CI. O PJM mostrou-se disponivel, mas ao
mesmo tempo a avisar que nas proximas semana poderia faltar. Voltei a
questiona-lo se estava disposto a construir o cartaz ao que voltou a responder
que sim. Entdo aconselhei-o a iniciar as pesquisas sobre a CI para, o quanto

antes, iniciar a construcao do cartaz.

Data: 12 de maio de 2016

Participantes: VMC; PJM; FMR; AVB; CMS.VMC; AVB. Depois do
lanche: RMM
Descricao
Com as visitas que vamos realizar ¢ necessario construir trés cartazes, entao
existem trés participantes que estdo em pesquisa e construcdo desses, mesmos
cartazes. Um desses trés saiu para tirar fotos da Torre dos Clérigos. Outro
continuou as pesquisas € a montagem de um texto ilustrado sobre “Maria”. E
todos que terminaram tarefas estiveram a pesquisar sobre temas propostos:
Torre dos Clérigos, Casa do Infante e Locomotiva a Vapor.

Notas de campo
O VMC ja se encontra a construir o cartaz para a visita a TC, como hoje se
esqueceu de trazer o portatil e ndo se encontra com vontade para continuar a
tarefa, foi desafiado a ir tirar fotografias a TC, que ¢ perto de onde estamos.
Este desafio ja tinha sido mencionado na sessdo anterior porque tinha estado a
ver fotografias na internet e ndo tinha gostado de nenhuma. Aceitou e depois
saiu para ir tirar fotografias.
Falei com o grupo das visitas marcadas e informei quem ja esta a construir

cartazes e para que visitas. Sobrava a visita a Locomotiva a Vapor (LV) para
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que alguém se disponibilizasse para construir o cartaz. O FMR disponibilizou-
se ¢ iniciou logo as pesquisas. Assim, neste momento esta o VMC com o cartaz
da TC; o PJM com o cartaz da CI e o FMR com o cartaz da LV.

Existem situagdes que sao muito complicadas de resolver e uma delas ¢ quando
o PJIM comecga a dizer que alguém (do projeto) tem a password do seu email e
anda a ver a sua caixa de entrada. Mesmo dizendo que isso ndo € possivel, este
afirma que ¢ e depois diz que ndo ha problema que vejam, e comecga a entrar
em looping. Neste dia, provocou que o AVB também comecasse a dizer que eu
tenho a password do seu email, mas mal terminasse o projeto comigo que
mudaria logo. Nesta conversa, eu confirmei que as Unicas password que sabia e
tinha apontado era do VMC e do FMR porque estes tinham pedido para eu
apontar, pois poderiam se esquecer. Confirmei esta questdo com os dois pois
estavam presentes. De resto ndo sabia a de mais ninguém.

O AVB comecou a criticar a forma como os colegas realizam as suas
pesquisas. Voltei a reforgar que estas pesquisas sao para conhecimento de cada
um e se quiserem preparam-se para a visita guiada, mais com o intuito de
poderem questionar a pessoa que nos vai guiar na visita para ver esclarecidas

algumas duvidas.

Data: 16 de maio de 2016
Participantes: BLC; VMC; RMM; PJM; FMR; AVB; CMS; ARC.
Descricao

O cartaz para a visita a Casa do Infante foi terminado.
Todos estiveram a realizar pesquisas e a terminar textos sobre a Casa do

Infante e a Locomotiva a Vapor. O RMM que esté a realizar as pesquisas sobre
“Maria” continuou e terminou o seu texto ilustrado.

Notas de campo
O primeiro a chegar para a sessdo foi o BLC. Foi o seu primeiro dia, estive a

explicar o que se tem passado nestas oficinas e apresentei o blogue que
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estamos a construir. Propus-lhe que lesse os textos publicados no blogue. Ao
ler os textos ficou impressionado com um dos textos e elogiou o colega que o
escreveu. De seguida entreguei uma copia de todos os exercicios € manual que
tinham sido produzidos até ao momento.

Depois passei para a analise e correcao do texto que o PJM construiu para
colocar no cartaz da visita a CI. Como costuma acontecer ¢ complicado realizar
esta correcdo com o PJM. Este ator achasse muito culto e que escreve muito
bem, mas como todos nos também tem falhas. Ao ler o texto encontrei uma
palavra que ndo conhecia, questionei-o sobre o significado dessa palavra ao
que ndo soube responder. Abri logo o dicionario e coloquei 14 a palavra para
vermos o seu significado. Sugeri ao PJM que sempre que encontrasse uma
palavra que nao conhecesse fizesse este processo. Mas o dicionario ndo tinha o
significado desta palavra. Questionei-o se estaria bem escrita, este ndo soube
responder e desvalorizou a questao. Eu reforcei a necessidade que temos de nos
certificar que o cartaz estd bem escrito, pois vai ser lido por muitas pessoas.
Este a muito custo la me disse onde encontrou esta informagdo. Ao ler o site
percebi que a palavra estava mal escrita, e que o seu significado era armazém
que ¢ uma palavra que todos conhecem, entdo sugeri que a escrevéssemos em
vez da outra, ao que respondeu: - Se ndo conhecem a palavra problema deles e
se quiserem saber procurem o significado. Eu quero isto assim é uma forma de
perceberem que ndo sdo cultos. Foi uma tarefa complicada. Este senhor, de ha
uns tempos para cd, todos os dias tem uma critica nova, hoje, mal chegou,
comegou a criticar as cadeiras terem umas manchas, que deveriam ser limpas.
A sua roupa estava cheia de nodoas e, como costuma acontecer, com cheiros

ativos derivados da falta de higiene.
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Data: 19 de maio de 2016
Participantes: VMC; AVB; BLC; FMR; CMS.
Descricao
O cartaz para a visita a Torre dos Clérigos foi terminado.
O cartaz para a visita a locomotiva a Vapor estd a ser construido.
Os restantes estiveram a realizar um exercicio de reflexao.
Notas de campo
Estiveram, uns a terminar tarefas e outros a realizar reflexdes sobre as barreiras

que podem nos surgir € como podemos ultrapassa-las.

Data: 23 de maio de 2016
Participantes: VMC; PJM; RMM; FMR; AVB; CMS.
Descricao
Nesta sessdo os participantes estiveram a terminar as tarefas propostas nas
sessOes anteriores:
e (artaz da visita a Locomotiva a Vapor;
e Exercicio de reflexdo e passaram para word.
Notas de campo

Nesta sessdo estiveram, todos, a terminar tarefas iniciadas noutras sessoes.

Data: 06 de junho de 2016
Participantes: VMC; FMR; AVB; PJM; RMM; CMS.
Descricao
OAVB esteve a realizar o cartaz para a visita ao Mosteiro Sdo Bento da
Vitoria (MSBV).
Estivemos a realizar uma pequena revisao de forma a tirar davidas.
Realizagdo de textos sobre as visitas realizadas para colocar no blogue.
Notas de campo

Todos estiveram a realizar textos sobre as visitas realizadas até ao momento.
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Era necessario construir mais um cartaz para a visita ao MSBV e eu propus
essa tarefa a0 AVB, pois, era o unico do grupo que ainda ndo tinha construido
nenhum cartaz. Este aceitou.

Entretanto, o VMC pediu-me ajuda com um problema que surgiu no seu
portatil e eu nao pude responder logo as duvidas que surgiram ao AVB.
Passados alguns minutos, o0 AVB, comegou a atacar-me. Disse: - Olhe, ndo
estou em nenhum curso do Centro de Emprego... Sou reformado... Pensa que
somos alguns profissionais para trabalhar desta forma com o computador ...
Pensa que tenho os conhecimentos do F... ou do P...

Deixei que ele desabafasse tudo e depois, muito calmamente, expliquei que
nunca o obriguei a nada e que ndo podia comparar com um curso de formacao
porque cada um deles estava a aprender ao seu ritmo. E os colegas
principalmente o FMR comentou que tinha muitas dificuldades e que as estava
a conseguir ultrapassar pela paciéncia que eu tinha para lhe explicar.

Mais tarde, quando estavamos sozinhos, conversei com ele sobre o episddio
anterior e este pediu desculpa que se tinha exaltado e que ficava contente se
depois do meu estagio eu ficasse a trabalhar com eles.

Entretanto conseguiu terminar o cartaz e mostrou o orgulho e satisfacdo que

estava a sentir de ter conseguido realizar atarefa.

Data: 16 de junho de 2016

Participantes: VMC; AVB; FMR; RMM; PJM, ARC; CMS.

Descricao

Nesta sessdao foram informados que existe uma possibilidade de numa futura
sessdo terem um convidado, o musico Jorge Prendas. Foram feitas pesquisas
sobre a vida profissional do musico para a elaboracdo de um folheto de
informagao sobre o convidado de forma a redigirem um guido de entrevista.

Notas de campo
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Quando informei que iamos ter a conversa connosco o musico Jorge Prendas
todos mostraram grande satisfacdo. Comecaram logo a pesquisar sobre a sua
vida profissional. Alertei para todos os seus projetos. Muitos deles conhecem-
no porque ja participaram, e¢ alguns ainda participam, no projeto “Som da
Rua”.

Ao questionar quem estava interessado em construir o contive informativo,
todos mostraram pouca vontade, s6 o0 AVB ¢ que disse que ndo se importava, a
sua unica questdo € que nao conhecia o Jorge, pois, percebeu que os restantes
conheciam. Depois de ultrapassarmos essa questdo comecaram todas as suas
pesquisas, resumos e construcao de guido.

No final desta sessdo o FMR ficou para o fim pois queria conversar comigo.
Este comegou por me perguntar se achava que no final do mestrado iria
arranjar logo emprego, ao que respondi que ndo sabia. Este entdo disse: - O
Sr.Padre devia de a contratar. E que é a tinica doutora que estd ao mesmo
nivel da Dra. MS, no excelente trabalho realizado connosco. Reforgou a sua
vontade referindo que deveria ser feita alguma pressdo pois gostaria que eu
ficasse ali com eles. O VMC também j4 tinha referido que eu deveria ficar a

trabalhar na CA.

Data: 20 de junho de 2016
Participantes: VMC; PJM; FMR; AVB; CMS.
Descricao

Continuaram a realizar pesquisas sobre a vida profissional do musico Jorge
Prendas.
Notas de campo

Nesta sessao construi um postal para o CMS entregar o Jorge Prendas.
Hoje, pelo que estava a acontecer, ndo era um bom dia para todos os presentes.

Entdo de forma relaxada disse que os trabalhos de todos ja estavam adiantados
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e poderiam realizar as tarefas que mais prazer lhes desse e sempre que
necessario chamavam por mim para esclarecer duvidas ou ajudar.

Eu e o AVB estivemos a refletir juntos sobre as visitas realizadas. Eu
questionava sobre o que se tinha passado e questionava sobre as informagdes
que este me dava. Comegamos a apontar topicos do que ele dizia para depois

este construir um texto. Neste dia ele ndo reclamou de nada.

Data: 23 de junho de 2016

Participantes: VMC; AVB.

Descricao

Escreveram textos sobre visitas que realizamos.
Notas de campo

Nesta sessdo estiveram, todos, a terminar tarefas iniciadas noutras sessoes.

Data: 27 de junho de 2016
Participantes: VMC; CMS..
Descricao
Conversas variadas sobre diferentes assuntos.
Data: 06 de julho de 2016
Participantes: VMC; AVB; PIM; CMS.
Descricao
Produgao de textos sobre as visitas, conversa com convidado e concerto.
Notas de campo
Nesta sessdo estiveram, todos, a produzir textos reflexivos sobre as visitas,

conversas com convidado e concerto.

Data: 11 de julho de 2016
Participantes: VMC; PJM; AVB; CMS.

Descricao
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Continuaram a produzir os textos sobre as visitas, conversa com convidado e
concerto.
Notas de campo

Nesta sessdo estiveram, todos, a terminar tarefas iniciadas noutras sessoes.

Data: 14 de julho de 2016

Participantes: VMC; FMR; AVB; CMS; RMM foi s6 se despedir.
Descricao

Continuaram a produzir os textos sobre as visitas, conversa com convidado e
concerto.
Notas de campo

Nesta sessao estiveram, todos, a terminar tarefas iniciadas noutras sessoes.

Data: 20 de julho de 2016

Participantes: FMR; AVB; RMM; CMS.
Descricao

Continuaram a produzir os textos sobre as visitas, conversa com convidado e
concerto.
Notas de campo

Nesta sessao estiveram, todos, a terminar tarefas iniciadas noutras sessoes.

ACAO: CONHECER A CIDADE
Horario: 14:30 as 16:30

Data: 25 de fevereiro de 2016

Participantes: CMS; VMC; OJS; PJM; FMR; Uma senhora da CA e
algumas pessoas do Centro de Convivio, Centro de Dia e Lar.

Descricao

Visita guiada ao Museu Nacional Soares dos Reis (MNSR).
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Notas de campo

Os atores do projeto mostraram-se bastante comprazidos nesta visita guiada
ao MNSR. Estavam empolgados e participativos. O mais participativo do
grupo de atores do projeto foi o VMC, tinha sempre um conhecimento para
partilhar e uma questao a fazer. O PJM e o FMR estiveram mais atentos as
explicagdes que eram partilhadas. Uma surpresa foi a comparéncia do OJS,
pois em mais que uma sessao tinha comentado em tao de revolta que ndo iria a
nenhuma visita perto da CA, pois tinha vergonha de sair em “comandita™.
Apesar de toda a “resmunguice” foi ter connosco ao caminho do Museu e na
hora de ir embora foi com todo o grupo do Museu até¢ a CA. Durante a visita
ndo foi tdo participativo como o VMC mas participou.

A pessoa que nos guiou pelo museu tinha um vasto conhecimento e
comportamentos pedagogicos. Esteve sempre atenta a todos os intervenientes e
provocava a participagdo, a sua perspicacia e atengdo tornou toda a visita e
interacdo um momento aprazivel para todos.

Esta visita, também surgiu no seguimento das sessoes de pintura ¢ o AGP,
dinamizador dessas sessdes, nesta visita ndo participou s6 fazia alguns

comentarios em voz baixa com os seus pares.

Data: 24 de maio de 2016

Participantes: FMR; AVB; PJIM; RMM; VMC; CMS; ARC; Algumas
pessoas do Centro de Convivio, Centro de Dia e Lar.

Descricao

Visita guiada a Casa do Infante (CI).

Notas de campo

9 s .
Termo que o OJS utilizou para descrever um passeio em grupo
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A visita correu muito bem. O VMC tinha a “li¢ao bem estudada” e interveio
bastante. No inicio da sess3o o VMC comentou comigo que se preparou para a
visita nessa manha. Durante todo o projeto eu aconselhava-os e costumavamos
realizar pesquisas sobre os monumentos a visitar ou os convidados com quem

iriamos conversar.

Data: 25 de maio de 2016

Participantes: CMS; VMC; AVB; PJM; FMR; RMM; Algumas pessoas do
Centro de Convivio, Centro de Dia e Lar.

Descricao

Visita a Torre dos Clérigos e Igreja (TC).

Notas de campo

Esta visita foi um pouco confusa. Comprometi-me a acompanhar o PJM e o
FMR pois os dois acham que n3o vao conseguir subir a Torre. O PJM por
causa da sua fobia a alturas e 0 FMR por causa dos seus panicos.

O FMR conseguiu subir até ao topo da Torre e em determinado ponto
aventurou-se a superar os seus traumas e obstaculos sozinho pois ndo consegui
o acompanhar. Para o PJM foi mais complicado, pois quando chegou ao
patamar dos sinos e percebeu que ja estava “muito longe de terra” nao
conseguiu subir mais e foi aqui que o FMR nos abandonou e continuou sozinho

a sua “aventura”.

Data: 31 de maio de 2016

Participantes: AVB; CMS; VMC; OJS; PJIM; FMR; RMM; Algumas
pessoas do Centro de Convivio, Centro de Dia e Lar.

Descricao

Visita guiada a Locomotiva a Vapor (LV).

Notas de campo

Foi uma tarde de aprendizagens, partilha e interagao.
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Data: 07 de junho de 2016

Participantes: AVB; CMS; PIJM; FMR; RMM; Um senhor da CA e
algumas pessoas do Centro de Convivio, Centro de Dia e Lar.

Descricao

Visita guiada ao Mosteiro Sao Vento da Vitéria (MSBYV).

Notas de campo

Foi uma tarde de aprendizagens, partilha e interagdo. Nesta visita, existiu

uma boa interagao e entre ajuda.

ACAO: INVICTA AMIZADE EM INTERACAQO
Horario: 14:30 as 16:30
Local: Centro de Convivio/Lar (CSPNSV)/MNSR

Data: 28 de abril de 2016

Participantes: VMC; AVB; FMR; RMM; PIM; CMS; uma frequentadora
da CA; alguns frequentadores do Centro de Convivio e Centro de Dia.

Descricao

Conversa com o ator Ivo Bastos.
Notas de campo
Esta sessdo correu muito bem, todos mostraram-se muito interessados e
atentos. Foram realizadas bastantes perguntas e a conversa foi bastante
agradavel. Na hora do convidado ir embora a despedida foi uma grande salva
de palmas. O Ivo tinha comentado, durante a conversa, que as palmas sdo
muito importantes para o ator saber que o seu trabalho agradou o publico.
Depois do Ivo se despedir de todos estes levantaram-se e agradeceram a

conversa que tiveram com uma salva de palmas até este cruzar a porta de saida.
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Data: 18 de maio de 2016

Participantes: VMC; AVB; RMM; BLC; CMS.

Descricao

Fomos ver a pega de teatro representada por um grupo de utentes do
Hospital Magalhaes Lemos no Museu Nacional Soares dos Reis.
Notas de campo
Foi uma tarde bem passada em que todos estiveram divertidos e atentos ao
espetaculo.
Data: 28 de junho de 2016

Participantes: FMR; VMC; CMS; RMM; OJS; PJM; alguns frequentadores
do Centro de Convivio e Centro de Dia.

Descricao

Conversa com o musico Jorge Prendas.
Notas de campo
Esta foi uma tarde bem passada. Os atores mostraram-se muito interessados e
atentos. Foram realizadas numerosas perguntas e a conversa foi muito
agradavel. Uma grande parte das pessoas ja conhecia o Jorge por terem

participado no projeto “Som da Rua”.

Data: 1 de julho de 2016
Participantes: FMR; CMS; RMM; PJM; ARC; uma frequentadora da CA;
alguns frequentadores do Centro de Convivio e Centro de Dia; Pessoas do lar.
Descricao
Concerto de guitarras no Lar do CSPSNV.
Notas de campo
Neste concerto foram apresentadas algumas obras de compositores de musica
classica. Foi uma tarde bem passada a escutar, como um deles comentou,

“musica erudita”.
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APENDICE VI — MANUAL DE INFORMATICA

ormatica

Atelier de, l‘,ri‘[

Orientado por Raquel Dias

Motor de pesquisa / busca

* O Google é um motor de pesquisa e permite
encontrar paginas na Internet;

* Para tal acontecer é necessario escrever o
assunto pretendido na barra para esse efeito;

* De seguida é dado uma lista de paginas
relacionadas que podemos consultar.
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Google

Pesquisar no Google ou escrever URL

M’ qle  centro social paroquial nossa senhora da vitéria -&.

Web  Mapas  imagens  Noticias  Videos  Maisv  Femamentas de pesqusa
p—

Cerca de 418 000 resuitados (0.60 sequndos)

Centro Social e Paroquial de Nossa Senhora da Vitoria
cSPNSV.com sapo pY v

Contactos - Centro Social e Paroquial de Nossa Senhora da ...
Cspnsv.com.

$apo pricontactos.ntm v
Contactos. Sede' Rua $ Bento de Vitoria, 2 - 4050-542 Porto Telef 222007182
Coordenag30. Servigos Técnicos e Administrativos Rua de S Miguel.
Munmu“mmum

omwowaumamcmmb

N 1 e e ‘Inﬂmh do Centro Social
Centro Social Paroquial de Nossa Senhora da Vitoria Paroquial Nossa Senhora da

~ Nossa-Senhora-d N 5§
e—wwnmmamm«mm 2!'- m
Jardins de Infancia

Qualis - Centro Social Paroquial de Nossa Senhora da Vitéria Enderego: R de Sdo Bento da Vitena 10, 4050 Porto
wm ipantes_detaihe php?ID=33 v Telemével: 22 332 2029

de Nossa Senhora da Vitbria Creche Jardim de infincia.
wxvmmnrn-c-ummm Revimdsc ar esta empresa
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Google
Uma conta. Todos os servigos Google.

Iniciar sess3o para continuar a utilizar o Gmail

Uma Conta Google para o mundo Google
GMB@L 4@

Crie a sua Conta Google

S6 necessita de uma conta

Um nome de utilizador e uma palavra-passe d3o-lhe acesso a tudo o que é Google.

GMPRB L Y E

Leve tudo consigo

Alterne entre dispasitivos e retome a partir de onde tinha ficado.
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Ferramentas da Google

Google -IEd # 06
& Drive 0 meu disco ~ @ 2 8 = a2 0 9
Se clicarmos com o botdo do lado
il w—_——_—_—— direito do rato em cima das pastas
T s o ou ficheiros abriremos esta caixa
AL/ Prrtiuds somegs i de ferramentas.
4 GoogleFotos
(O Recentes
A Comestrela
§ e Entre  outras  ferramentas

encontramos © remover que
elimina a pasta ou ficheiro.

Atualizar
armazenamento

) Obter o Drive pars
PC

Facebook

E-mail ou telemovel Palavra-passe

facebook ASemN Am—

Regista-te

E gratuito e sempre sera.

Data de nascimento

Obrigado LR
e a u a Feminino Masculing
p l t e aceda
Regntate aced:
visita! L

Esperamos voltar a ver-

te brevemente.

Termos ¢
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Q skype X
Skype Ferramentas Ajuda

Iniciar sessao

Aic
Vic

Criar conta

N3o consegue iniciar a sessdo? § Iniciar sessdo com Facebook

W Descarregamentos  Empresas  Tarifas  Ajuda Casa  Terminar a sessdo
A minha conta

Casa Amizade . —
Lasaivnizace 0l4, Casa, bem-vindo & sua conta

Pode gerir aqui o seu perfil, bem como as suas funcionalidades e definigdes. Descarregue e,
em seguida, execute a versao mais recente do Skype para adicionar contactos e efectuar

- chamadas.

@) Ligue para
~telefones, envie
mensagens SMS e
aceda a "hotspots”
Wi-Fi

Descarregar o Skype para Windows ¥
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APENDICE VII — EXERCICIOS PROPOSTOS

1. Exercicio para a sessdo de dia 11 de fevereiro de 2016
Radio e televisao (temas que serdao trabalhados na sessdo de amanha com a
DT)
e Pesquisar:
» A histoéria da radio e televisao em Portugal;
» Quais os primeiros programas que estiveram no ar;
» Quais os apresentadores mais emblematicos da histéria da radio
e da televisao;
» Entre outras curiosidades.
e Apontar no caderno ou num documento de Word os assuntos que achar
mais relevantes.
e Elaborar um texto sobre o que aprendeu com esta pesquisa

(aprendizagem autonoma), sobre o tema e/ou sobre informatica.

Museu Nacional Soares dos Reis (visita que vai ser realizada)

e Pesquisar:
» Museu;
» Historia;
» Edificio;
» Entre outras curiosidades.

e Apontar no caderno ou num documento de Word os assuntos que achar

mais relevantes.
e Elaborar um texto sobre o que aprendeu com esta pesquisa

(aprendizagem auténoma), sobre o tema e/ou sobre informatica.
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2.

Exercicio para sessao de dia 29 de fevereiro de 2016

Depois da visita de dia 25 de fevereiro ao Museu Nacional Soares dos Reis

¢ proposto:

3.

Visitem o site do museu:
» http://www.museusoaresdosreis.pt/
Realizar um documento onde falem sobre a visita e o que para cada um
de v6és mais se destacou (no final enviar para
casaamizadecspnsv(@gmail.com)
Exemplos:
» Pintores: Silva Porto; Marques de Oliveira; ...
» Escultor: Antonio Soares dos Reis — Desterrado; Conde de
Ferreira; Brotero; entre outros.
Cavalo
As joias

O edificio

Exercicio para sessao de dia 02 de maio de 2016

Depois de estarmos a conversa com o ator Ivo Bastos ¢ proposto:

194

Seja realizado um documento onde falem sobre esta conversa e o que,

para cada um de vos, mais se destacou;

» Improviso;
Palmilha Dentada;
Arte de decorar um texto;

Esquecer a fala;

YV V V V

As palmas;
>

Se necessario e como apoio, poderdo ouvir a entrevista e até fazerem

uma pequena transcrigao;



e Importante ¢ mesmo refletir sobre: o que acharam da conversa; como se
sentiram; se estiveram atentos; o que gostaram/ndo gostaram no Ivo; se
respondeu ou até superou as vossas expectativas; ...

e No final enviar para o email: casaamizadecspnsv@gmail.com.

4. Mini manual e exercicio para sessdo de dia 05 de maio de 2016

Ao clicar neste botdo abrira P Y
uma caixa, nessa caixa SN WSO ST ORI SO e .
poderemos compor a mensagem ™ 4 - § resiie
que queremos enviar a alguém. - -

Neste campo escrevesse
o endereco eletrénico
para onde queremos
enviar a mensagem.

Neste campo escrevesse Neste campo escreve-se a mensagem.
qual o assunto da
mensagem.
Anexar Se a  mensage
fichgiros deixar de faz
Anexar sentido envi

Depois da mensagem Formataca
escrita e pronta para o do texto.
enviar clicasse aqui.

ficheiros do

Drive para a lixeira.

clicasse aqui e

AN
Carregar fotografi/ \Jtilizar bonecos no

texto.
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Todas as S ===

mensagens /

Todas as

mensagens

s0o00®

e Enviar uma mensagem para um colega a combinar um encontro;
e Enviar uma mensagem a solicitar uma informagao, por exemplo:
Boa tarde,
Venho por este meio pedir uma informagao...
Sem mais de momento, agradego a vossa disponibilidade.
Cumprimentos,
José Fernandes
e Enviar uma mensagem com um anexo ou fotografia.
Durante a sessdo conversaremos sobre este assunto e serdo esclarecidas
todas as duvidas.
Todas as propostas de envio de email, se necessario, sera pensado o texto

comigo.

Bom trabalho!
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APENDICE VIII — GUIOES DE ENTREVISTA

Guiao de historia de vida

¥ Data de nascimento:

® Nacionalidade:

* Naturalidade:

¥ Habilitagdes académicas:

¥ Zona de residéncia

¥ Situagao civil:

¥ Quantos/as irmaos/as tem?

* Tem filhos/as?

® Quantos/as?

¥ Como foi a sua infancia e adolescéncia;
¥ Com quem viveu durante essas fases;
¥ Como foi o seu percurso de vida;

¥ Qual € o seu relacionamento com toda a sua familia;
¥ Como chegou a sem-abrigo;

¥ Como chegou a CA;

& Pode falar um pouco do seu dia-a-dia, neste momento.
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