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Resumo

Este estudo foi desenvolvido em contexto emprdsarggresenta o levantamento de uma
oportunidade de melhoria conjunta nos processagesifio de stocks, compras e logistica

com o objetivo de otimizar a selecdo e envio dbgas com necessidade de reposicao.

O caso de estudo apresentado neste documentcaretreircuito logistico entre uma
empresa sediada em Angola e outra em Portugalimdepa dedica-se a venda por grosso
e a retalho que é fornecida pela segunda, ondeétandsta concentrada a gestdo de

aprovisionamento.

Integrando uma sociedade menos desenvolvida corgoldrna delicadeza e complexidade
dos problemas associam-se a incerteza, tornandombiiente propicio para a identificacdo
e implantacdo de melhorias nos processos de deci@imatando a dependéncia de apoio

em sistemas e servigos externos.

Com uma logistica de abastecimento intercontineataklecdo e envio de mercadoria é
uma preocupacdo dos gestores, uma vez que o teenforrebcimento é longo e podera
afetar aperformancedas vendas caso seja uma decisdo nao sustentadao @co no

apoio a decisdo, desenvolveu-se uma ferramentanqogpora os detalhes da atividade
empresarial que permite selecionar os artigos egg@sicéo, maximizando o seu potencial

valor de vendas.

Palavras-Chave

Sistema de Apoio a Decisao, Logistica, Gestao, isimnamento, Vendas






Abstract

This study was developed in a business context medents an opportunity to joint
improvement in inventory management process, psimcbaand logistics in order to

optimize the selection and sending the producteed of replacement.

The case study presented in this document reftaet$ogistic circuit between a company
based in Angola and another in Portugal. The fgddedicated to sale to wholesale and

retail that is provided for the second witch alsaeentrates the supply management.

Integrating a less developed society such as Angléadelicacy and complexity of the
problems are associated with uncertainty, makingrapiate environment to the
identification and implementation of improvementsiecision-making processes, bridging

the dependence on external support systems andeserv

With an intercontinental supply logistics, the sélen and shipment products is a concern
for managers since the time associated in suppbng and can affect sales performance if
the decision in non-sustainable. With a focus otisiien support, it developed a tool that
incorporates the details of business activity #ilmws selecting the items for replacement,

maximizing their potential sales value.
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Support Decision System, Logistics, Managementciiement, Sales
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1. INTRODUCAO

Portugal sofreu uma grande restruturacdo econémas Ultimos anos e com as
dificuldades a emergir suportou-se nos mercadosrnationais com o objetivo de
aumentar as suas exportacoes de bens e servietendd assim a sua riqueza interna.
Com o panorama de crise econOmica instalada asesagpportuguesas foram obrigadas a
criar parcerias, negocios ou empresas noutros fpafsgyola e Brasil estdo entre os
destinos escolhidos pelos empresarios portuguesele as exportacdes tém vindo a
aumentar, mantendo Angola como o quarto mercadided#no de exportagcoes tendo em
2014 aumentado cerca de 2,0%, representando 6%xgastacoes de bens nacionais.
(Instituto Nacional de Estatistica, I.P., 2015)

Realca-se também o aumento de investimento podugue PALOP (Paises Africanos de
Lingual Oficial Portuguesa) e OPEP (Organizacad’dises de Exportacdo de Petrdleo),
como estratégia de crescimento uma vez que sd@duersubdesenvolvidos com diversas
necessidades, ideais para o mercado portuguésibcinttom know-how conseguindo

atender as necessidades e a escassez dos meocaims |

Apesar de nos ultimos anos assistirmos a um aumentdgimero de empresas portuguesas
a tentar expandir para estes mercados, sdo meroadtusfrageis e facilmente abalaveis,

como por exemplo Angola, que esta financeiramentgondependente da exploracao
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petrolifera. Os processos burocraticos e a evoldgdosistemas operacionais do pais sao
ainda deficitarios para uma rapida capacidadeusgao.

E notdrio o esforco do sistema politico angolancaparair o investimento nacional e
internacional para o aumento da producao naci@oaifudo a qualificacdo de recursos
técnicos ainda é deficitario e coloca Angola depetal na procura de solugbes nos

mercados externos.

Este projeto surge no mercado angolano numa omgivzsediada em Luanda, que se
dedica a comercializacdo de produtos consumives @& setores da construcao civil e
manutencgdo industrial. Sendo uma das categorigsratRitos com mais expressdo nas
exportacdes portuguesas para Angola, as relacoesrciais entre organizagdes estimulam
a criacdo de parcerias sendo comum a partilha decee e recursos de forma a

potencializar as trocas comerciais.

7

Neste contexto, e em termos logisticos € criada paraeria com uma empresa em
Portugal que trata de toda a gestdo de compraspanacdo de mercadoria face as
necessidades emitidas pela empresa angolana. Cambito do negocio € o comeércio por
grosso e por retalho, noventa e cinco porcentocdaspras correspondem a material
proveniente da Europa e cinco porcento represeatmompras realizadas no mercado

local para resposta a necessidades especiais entesgle clientes.

Com dificuldades operacionais acrescidas em Angidéatificou-se uma oportunidade de
melhoria em analisar os stocks ndo sé na oOticaa@aovisionar o que esta em falta, mas
acrescentar o seu impacto nas suas vendas, dedaduirassim a melhor decisao de
reposicao. O cruzamento do exercicio da gestatodksscom a logistica de abastecimento
intercontinental origina este estudo para enconimaa solucdo otimizada que permita
apoiar a decisdo de reposicdo das necessidadésndactodos os fatores particulares

dentro do contexto do negdcio e no ambito da orggédo apresentada.

13



1.1. OBJETIVOS
Os objetivos propostos para esta pesquisa e ardiseaso de estudo em contexto

empresarial s&o os seguintes:

e Identificar e apresentar todos os fatores influenmies processos de gestdo de

aprovisionamento, compras e logistica;

» Desenvolver uma solucdo capaz de determinar a &etexdo de artigos com

necessidades de reposicao;

» Potenciar o desenvolvimento da solucdo para qaecsgaz de se ajustar a outros

contextos e organizacoes.

1.2. CONTRIBUTOS
Os contributos deste trabalho foram os seguintes:
* Desenvolvimento de um Sistema de Apoio a Decis@®)j$ara o problema da

reposicdo de stocks de um armazém de distribuif@oecido pela empresa

parceira;
* Aplicagéo do SAD para qualquer tipo de transpatiteado;

* Flexibilidade do SAD ser um modelo que permite fpooar novos detalhes ou

alteracOes de cada atividade empresarial.

1.3. ORGANIZACAO DO RELATORIO

O presente documento é composto por 4 capitulos.

No Capitulo 2, apresenta-se o estado da arteydaze enquadramento tedérico e referindo
alguns estudos que serviram de enquadramento bawesknte relatério. No capitulo 3, é
apresentado o desenvolvimento do projeto fazerideamtamento do problema, propondo
as melhorias ao processo e apresentando a met@ldtbgesenvolvimento do sistema de

apoio a decisao, validacéo e resultados do sistemeulado.

No ultimo capitulo, concentra-se todas as conchis&idas no desenvolvimento da
metodologia apresentada e sugestdes para desengntes futuros.

14



2. ESTADO DA ARTE

Este trabalho esta no ambito da Investigacdo Ojpei@c uma area cientifica que surgiu
no final da Il Guerra Mundial, com a necessidadeesieidar a melhoria nas decisdes
relativamente aos recursos disponiveis e operatiléares. Com a evolugdo cientifica
desde entdo e principalmente com a evolucao daltega e sistemas de informacgéo, os
progressos nesta matéria foram consideraveis (@av@liveira, Themido, & Correia,
1996).

O problema em estudo cruza duas areas, gestaods stlogistica em que cada uma tem
as suas limitacdes, iniciando-se um processo des&tesobre as varias vertentes do
problema. O sistema desenvolvido tem como prin@pgdtivo apoiar a tomada de decisao
apresentado uma solucéo otimizada do problemapsggrignado por Sistemas de Apoio
a Deciséo (SAD).

Da pesquisa efetuada nas bibliotecas cientificés,foi possivel encontrar trabalhos que
tratassem o problema em estudo de forma completaeg®e motivo, vai ser apresentada
uma breve revisdo de bibliografia centrada noscypa@is temas do projeto: gestédo

simultanea de niveis de stocks e de recursog;daie, o0 investimento e o transporte.

15



(Khouja & Goyal, 2008) expdem a sua pesquisa nuigoaque revé e resume a literatura
desde de 1989 até 2005 sobre o reabastecimentantmrjoint Replenishment Problem
(JRP). Os problemas no ambito do JRP utilizam nosdphra minimizar o custo total
satisfazendo a procura. O custo total esta compmstaustos de producéo ou preparacao
dos artigos, custos de transporte e expedicdoputt aquisicao de stock, impostos,
seguros. Num problema com multi- produtos, a decis@ssa por determinar quais as
quantidades ideais de um determinado produto seg@qomprar, expedir ou produzir. Os
modelos de JRP tém mais aplicacdo nos problemasddereal do que modelos para

resolver isoladamente problemas de stocks.

No estudo apresentado neste documento, a aterngiecéntrada na maximizagdo no valor
das vendas aceitando os custos inerentes ao re@besito conjunto. O estudo apesar de
pertencer aos problemas JRP concentra-se no paltgator de vendas que pode gerar ao

admitir as quantidades ideais.

(Musalem & Dekker, 2005) apresentam uma politicareBbastecimento conjunto de
multiplos produtos quando partilham os mesmos sesufex. 0 mesmo transporte) numa
6tica de melhorar e/ou dividir os custos fixos.ri& problema no ambito do JRP agregando
0s seguintes fatores: quantidades minimas paraiteswacustos de preparacdo das ordens
de producgdo admitindo quantidade minima e custos file transporte.

O caso retrata uma empresa que vende a retallgpsadie animacdo na Holanda e na
Bélgica e tem um centro de distribuicdo nos PaBsesos. As ordens de producdo séo
emitidas ao fabricante na China que por sua vesbeematérias-primas e componentes de
outros fornecedores. O centro de distribuicdo apimva as lojas a retalho.

Apresentam a primeira abordagem considerando asiggimo conjunta, com ordens de
producdo com quantidades minimas por item nunrrdetado prazo. Se o inventario €
feito pelas quantidades de reposicdo o sistemantéotado pelo nivel do item, utilizando
combinagBes viaveis para reposicdo conjunta. Asitglsles encomendadas tém que
satisfazer a quantidade minima para o item coresider uma taxa para o nivel de servico.
Caso a quantidade de reposicdo € determinada pmhsporte, € potencializada a

capacidade do transporte face ao cenario anterior.

A segunda abordagem dos autores, sugere a repos@danta sem minimo de
guantidades de encomenda por ordem, com stocksniédés, encurtando o prazo de
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entrega. Para isso a empresa deverd ter um coulgafornecimento com o fabricante,
reduzindo o prazo de producdo para a quantidadémaimdmitida, e o sistema é
controlado por uma politica de nivel maximo de ls@dmitindo um determinado nivel de

servico.

Concluiram que o uso de stocks intermédios pamxaelas quantidades minimas de
encomenda facilita o controlo da cadeia de abas&d e encurta o prazo de entrega,
conseguindo 44% de reducédo de custos (Musalemk&dpe2005).

Relacionando a gestédo de stock com o transporetoses (Sindhuchao, Romein, Akcali,
& Boondiskulchok, 2005) apresentam um sistema gquoeaaa decisdo para a recolha de
mercadoria nos diversos fornecedores geograficantbgpersos, para 0 armazém central
onde se reune todo o stock, e por fim a distriluigds retalhistas. Concentram-se em
coordenar e reduzir custos relacionados com stb@nsporte em conjunto, uma vez que a
entrega (grupo de clientes) ou recolha (grupo deefedores) contém mercadoria diversa.
Assim, para um determinado veiculo, os fornecedeéss agrupados que por sua vez
fornecem um grupo de material, gerando as ordenscdéha por veiculo, ndo podendo ser
divididas por mais veiculos. Os problemas concearintese em dividir os artigos em
grupos, rotas de recolha por veiculo e especifisagquantidades de reabastecimento ao
mesmo tempo que se pretende minimizar a expeditdlp toteamento de veiculos, ordens
fixas, custos com gestdo stock associadas a capacido transporte. Utilizam um
algoritmo branch-and-pricepara resolver o tamanho das instancias para @tg@dg mas
como o algoritmo ndo € escalavel, desenvolvem s$texa$s de melhoria para encontrar
eficientemente solugbes Otimas para o problema, ocam analise sensibilidade.
(Sindhuchao, Romein, Akcali, & Boondiskulchok, 2D05

O caso apresentado pelos autores (Yang & Chen,) H@®da o problema de decisdo de
alocacéo dos artigos em prateleira. E um casoaelewara o estudo apresentado neste
documento embora inserido noutro contexto. Retrtasam, um problema de programacao
inteira com caracteristicas de um problema tip@-sacchila knapsack problem);ujo
objetivo do problema é maximizar o lucro. Nestachmsao considerados todos os custos
associados a operacdes e ao produto, assim cortus @ssociados a permanéncia do
produto em loja e transporte, margens e volumezddas. As restricbes do problema estéo
relacionadas com a capacidade da prateleira, a®dirdo produto (inferior e superior) e

disponibilidade do produto. Como se trata de umblproa ndo linear podera a sua
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aplicacao ser complexa quando se fala na cadagsadgde distribuicdo (muitos artigos), e
por essa razao 0s autores apresentam uma altarrmaste modelo inicial. Com base
numa pesquisa por questionario, a estratégia d@iqe® espaco em prateleira pode
influenciar as operacfes de alocacdo e a sua penige, assim como, a operacao de
alocacéo pode afetar a sua performance. Concluenogjvetalhistas devem evidenciar as
estratégias de gestdo de espaco em prateleiraentarms niveis de operacao de alocacdo

com fim de aumentar a sua performance. (Yang & Cheo)

No caso em estudo, a poténcia dos artigos na epegsio das vendas vao determinar a

importancia na sele¢éo de artigos a enviar de §alrpara Angola.
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3. DESENVOLVIMENTO DO
PROJETO

3.1. DESCRICAO DO PROBLEMA

A empresa onde se desenvolveu este estudo estilaeaxin Angola e possui duas lojas
(uma de venda a retalho e outra de venda por geasmazém) dedicando-se ao comércio
de artigos consumiveis para a construcao civil eutescao industrial, sendo o seu alvo o

publico em geral e 0 mercado empresarial.

Nos ultimos anos a empresa angolana registou anséar crescimento, contudo com o
aumento da concorréncia 0 mercado comegou a eXigar maior capacidade de resposta
sendo que foi propicio neste periodo rever todogrosessos e praticas internas da
empresa, estabelecendo novos objetivos e poliicdefinicdo de politicas e modelos de
gestdo de compras e aprovisionamento foi a maiestmduracdo organizacional
conseguida, uma vez que os métodos dependiam sidisdade do elemento decisor por

historico ou pela constante procura dos artigos.

O processo logistico € um dos processos mais caoglgue impera entre as trocas
comerciais intercontinentais. Existem inimeros panderaveis aspetos relacionados com

burocracia, interesses das empresas de navegdgéaseas questdes relacionadas com o
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sistema administrativo e funcional de todas asitingbes em Angola que torna o

funcionamento logistico importante no circuito daprovisionamento.

O processo de reaprovisionamento esté descritégngaFl. As necessidades de stocks sdo
emitidas pela empresa angolana e enviadas a cel@rabmpras que esta sediada em
Portugal, sendo uma parceria empresarial criada @afeito que gere todo o processo de
compras, consolidacdo de carga e embarque dassitezks. O armazém em Angola
armazena a mercadoria e satisfaz as vendas p@ogimercado empresarial). E também

responsavel pela reposi¢cdo das necessidades dadoa ao publico geral).

Necessidades de aprovisionamento de stock

_ Tt T [ !
‘ i A\ h !
Armazém Loja
Central Compras b Venda por grosso re Venda a Retalho
| N AN
| o o e e e e e e e o e e e e e e o 1 | o e e e e e e e e e e e e e e e e e I
Envio de mercadoria Reposicéo da loja

Figura 1: Circuito de reaprovisionamento

Neste processo, existe um conjunto de limitacéestgunam a andlise e a deciséo dificeis

de realizar. O processo de reposicao de necessidad#ock esté projetado na Figura 2.

A central de compras recebe a listagem de artigos mecessidades de reposicédo, que
corresponde a listagem de artigos que atigiramugpseto de encomenda, que analisa e

faz a selecéo dos artigos a repor e a enviar.

Esta estabelecido pela empresa um ciclo quinzematryio de mercadoria (ciclo de
reposicao). Esta decisdo da gestdo baseia-se acidage que a empresa destino tem para

rececdo, conferéncia e lancamento da mercado@avpada.

Existe limitacdo de capacidade do transporte ecéssario calcular o valor correspondente
ao volume e peso global da mercadoria e avaliassalores satisfazem os requisitos. O
volume maximo € a restricdo diretamente relacioneola a capacidade maxima do

transporte escolhido. O peso também é uma restrgtdcionada com o tipo de transporte
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escolhido para embarque da mercadoria, uma veagjeepresas de transporte estipulam

um limite méaximo.

Um outro elemento importante nesta analise é méiamento para a operacdo de compra.
O orcamento programado da empresa para comprape@cao de envio de mercadoria €
influenciado pela atividade comercial e por questiégais. Por um lado, atribui-se um
valor minimo de compras que garanta a rentabilidiadeegdcio, por outro lado, atribui-se
um valor maximo que esta relacionado com os proseds financiamento e também com
questdes inerentes aos seguros de embarque, umaesezpais destino € considerado um
pais de risco. Estes valores, minimo e maximo,defiaidos pela gestdo e séo as linhas

gue o processo de compras deve seguir.

E nesta fase que surgem mais problemas para res@veonstante ajuste nos valores
ideaisversusa necessidade de reposicdo, causa alguma demoesatacdo levantando

muitas questdes para o analista decidir.

A mercadoria é consolidada em paletes e caixasmat#rial para melhor aproveitamento
da capacidade do tipo de transporte escolhido,ngueaso apresentado, € o transporte

maritimo.

Quando a mercadoria chega ao porto de Luanda é&adoico processo de
desalfandegamento e a mercadoria é rececionadanmazém que confere, armazena e

envia a reposicao de stocks emitida pela loja
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Em suma, o processo de reaprovisionamento iniciaAegola que extrai do sistema
informatico a listagem dos artigos que atingirarpomto de encomenda. A empresa em
Angola envia a listagem a central de compras enu@alrque analisa e decide quais as
necessidades a repor. Determina também o tipaadsepiorte face aos artigos analisados e
gere todo o processo de compra, tentando garantlis@onibilidade da mercadoria

atempadamente em armazém para consolidacao e emlzaendado.

A mercadoria é desalfandegada em Angola e recetaoren armazém, que depois da
conferéncia e langcamento em sistema informéaticpfeea loja conforme as suas

necessidades.

3.2. PROPOSTA DE MELHORIA

Com vista a tornar o0 processo aprovisionamentoegessidades de stocks mais rapido e
mais eficaz, a proposta de melhoria do processmtsao desenvolvimento de um sistema
de apoio a decisdo que realize a andlise das igs@ss de reposicdo e determine a
solucdo Otima para os artigos e quantidades a ,regwracordo com 0s critérios

estabelecidos. O problema de decisdo que se célsaber quais os artigos que devem ser
enviados e respetivas quantidades, por forma amieat as vendas das lojas e retornar

maior valor para a empresa.

? .
~ . 7 ’
~ e €
r | \f ~ - \\.t: 2
- \ < ‘ﬁ
lINPUT ] MODELO DE OUTPUT
«Caracteristicas dos OTIMIZAGAO * Quantidade de artigos
artigos (volume, peso, *Determinacdo dos a repor e a enviar
SKU) artigos e quantidades a « Retorno financeiro
*Necessidades de repor esperado da mercadoria
reposicao *Resolucdo do problema selecionada
«Custos de aquisicdo de de programacao linear
mercadoria através do Solver
«Disponibilidade
financeira
»Capacidade do
transporte

A8

Figura 3: Sistema de apoio a deciséo

23




Dos niveis de stock dos artigos em base de dadesegoe-se determinar o0 seu volume,
peso, quantidades a repor e custo de aquisicAcideoando todos os pressupostos do
problema, o modelo de otimizacdo pretende deternmuan dado momento, os artigos e

quantidades a repor. O modelo é preenchido cona@netros do problema utilizando o

Excel que por sua vez utiliza a func&olver para a resolugdo de um problema de
programacao linear (PL).

Isto permitira realizar todo o processo de decisfeseaprovisionamento no centro de

gravidade da operacéo.

O objetivo é desenvolver uma ferramenta que apomesior na tomada de deciséo,
permitindo a possibilidade de analisar varios des&ilternativos e selecionar o melhor,

incorporando informacao adicional, ndo representadaodelo.

A Figura 4 ilustra a nova abordagem ao problemapgmdo melhorias no processo. O
processo de identificacdo das necessidades deig&pasicia-se com a definicdo dos
limites do problema e introduzidos pelo utilizadorSAD (capacidade do transporte, peso,

volume, disponibilidade financeira, volume de ves)da

O SAD em funcéo do seu objetivo que € maximizaalonde vendas das necessidades de
reposicdo, seleciona a mercadoria 6tima a enviaan@lista por sua vez analisa 0s

resultados e valida a solugdo, emitindo uma listade necessidades.

Seguidamente a listagem de necessidades é envaatdral de compras em Portugal que
deixa de analisar as necessidades listadas erdecjde deve enviar e passa apenas a gerir
o processo de compras e logistica até ao embargumelcadoria. A mercadoria é
rececionada e armazenada em Angola em que o arn@E@ésua vez abastece a loja de

venda ao publico (Figura 4).
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3.3. SISTEMA DE APOIO A DECISAO

Este caso de estudo enquadra-se na area da iagéstigperacional sendo tratado como
um problema de programacao linear. A formulacamddelo de otimizacdo é apresentada

nesta seccao.

3.3.1. DEFINICAO DA FUNCAO OBJETIVO

A funcéo objetivo do modelo de otimizagéo € repres#a por uma funcdo construida para
este problema designada por Funcao-Valor (FV). festgdo é utilizada para valorizar os

artigos e os diferenciar.

Como o abastecimento das necessidades de reposigaé imediato, é relevante saber
antecipadamente o potencial que determinado aréigeesenta em termo de vendas, de

forma a sustentar a decisao neste processo dasapnamento.

Assim sendo, quando um artigo atinge o ponto dereenda, garante-se que, em termos
médios, existird stock suficiente para cobrir ecpra até a préxima reposicdo. No caso de
um artigo ndo ser selecionado para envio nessedoerd modelo informa o potencial

valor de vendas perdidas.

Como o periodo definido para enviar mercadoria € parametro de entrada, o valor
resultante da FV é analisado sempre até a proxaida sle mercadoria (proximo ciclo de
reposicao).

Funcio Valor (FV) = (A— APE) XV, (i)
Em que:
A —Periodo de envio de mercadoria (dias)

APE —Numero de dias para atingir o ponto de encomettida)(

Vd— Valor médio diario de vendas (U. M.)
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Dada a importancia da FV para a resolucdo do prablem andlise, apresentam-se quatro
exemplos que pretendem ilustrar a relagédo da FVadiversos parametros do problema:

Tabela 1: Definicdo dos cenarios de demonstrac&adeéo-Valor

Cenario Descricdo
1 Demonstrar o efeito isolado da distancia tempdéaha ponto de encomenda
2 Demonstrar o efeito da diferenga do valor unitéiie artigos face a distancia temporal
3 Demonstrar o efeito isolado da diferen¢a do voldmeendas diario
4 Demonstrar o efeito da diferenca do volume de vemti@rio face a distancia temporal até

ao ponto de encomenda

Pretende-se diferenciar os artigos no momento tkcigear a mercadoria a enviar e
relaciona-se proporcionalmente o potencial valovaetelas do artigo com a necessidade de

enviar o mesmo, com uma distancia temporal de edfevimercadoria quinzenal.

Tabela 2: Demonstracao da valorizacdo da Funcdor Va

Cendrio  Artigo Dias d-e Yendas Preco Ven-da Volume médio (_jié-rio Funcéo —
para atingir o PE (U.M.*/Uni) de vendas (Uni/dia) Valor (U.M.)
A 1 100 5 7 000
' B 10 100 5 2500
A 1 100 5 7 000
? B 10 1 500 5 37 500
A 1 100 40 56 000
° B 10 100 35 17 500
A 1 100 35 49 000
‘ B 10 100 40 20 000

No Cenario 1 verifica-se que, em situacdo de igualdade a rieekepresentacdo de
volume de valor de vendas, o que difere os doigosr€ a distancia temporal para atingir

ponto de encomenda.

Ja noCenario 2, a diferenca do volume em relacdo as vendas taindmar a importancia
de cada artigo e realga o0 artigo que mais repr@s@nttem, em termos de vendas, apesar
de atingir o ponto de encomenda mais tarde e neais ga proxima saida de mercadoria.
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Considerando o primeiro cenério e alterando o veldla vendas diério, nGenario 3
verifica-se que o artigo mais préximo do ponto deoeenda € o artigo que também tem
maior volume de vendas diario representando maftréincia nas vendas e portando dos
dois artigos seria o artigo escolhido para envio. @énario 4, trocam-se o0s valores
considerados no Cenario 3 no que diz respeito Rmneode vendas diario e verifica-se que
0 artigo mais importante nesta comparacdo € o gtee rais distante do ponto de

encomenda, mas é o artigo que a nivel de vendass&epresentativo.

Desta forma, mostra-se que a Funcéo-Valor consiegusmitir a importancia dos artigos
na representacdo do negodcio, sendo um elementortang® no desenvolvimento do

trabalho.
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3.3.2. MODELO MATEMATICO

Apresenta-se a formulacdo do modelo matematico vigee selecionar os artigos com
necessidades de reposicdo de modo a maximizaumeolalor de vendas, sem exceder a
capacidade de volume e peso do transporte, coasdierum determinado plano de

financiamento.

Maximizar Z = z FV; .x;, (i=12..N) (i)
ien
s.a.
(i)
[Peso, Kg] Z P;.x; < Bnax
ieN
[Volume, Cl'ﬁ] Z Vi.xi < Vnax (iv)
ieN
[Financiamento, U.M] 25‘ X < Epax (v)
ieN
Z Fi X =>. Fmin (Vl)
ieN
[Quantidade reposicéo, 2 or;.x; = Qr, (vii)
Skuj
o (vili
x>0 (ix)

Variaveis de Deciséao:

x; — Quantidade a repor do artigo

Parametros:

N- Ndmero total de artigos

FV; — Funcéo- Valor por artigo

P; — Peso do artigbpor SKU

Prmax— P€so maximo permitido do transporte

V;— Volume do artiga por SKU

Vmax— Volume maximo admitido do transporte

F; — Financiamento do artiggor SKU

Fmax— Financiamento para compra da mercadoria maxitijmuésio
Fmin — Financiamento para compra da mercadoria minstipudado

Qr;— Quantidade maxima de reposicao do artigo i em SKU
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Representando todos os pormenores dos processaprodsionamento e logistico o
modelo matematico incorpora todas as limitacbesereetiadas em funcdo da
potencializacdo do valor de vendas que os artigeslam. A expresséo (i) € a funcao

responsavel por garantir o objetivo do modelo.

A restricdo (iii) garante que o limite de peso m&xindo € ultrapassado conforme
indicagOes das empresas de transportes.

No que diz respeito ao volume, a restrigdg acredita que o volume maximo da
capacidade do transporte ndo seja excedido. Coassdeuma margem para espacos
vazios, situacdo que acontece quando existe cdagséb de carga, designando-se por
volume maximo o volume do transporte menos a ptagem de espagos vazios

considerada.

Ja as restricoe@) e (vi) estdo relacionadas com o plano de financiamentopdeacao.
Garantem que os limites maximos e minimos do org&ndisponibilizado ndo seja

excedido.

A restricdo (vii) correspondente a quantidade d@ecadoria a enviar. Como a FV esta
diretamente ligada ao periodo de envio de mercadorimodelo podera reajustar as
quantidades até a préxima revisao de stock, raizanao o envio de determinados artigos
para potenciar outros.

Em suma, mediante o problema de reposicdo de m#@m#ss de stock em contexto
empresarial apresentado, o objetivo do SAD deseitolé selecionar os artigos e a
quantidade a repor (variaveis de decisdo), queeseptem o maior valor de vendas. Na
impossibilidade de envio de todos os artigos comessdades de reposicdo, 0S nao

considerados representam o menor valor de vendasiés que sao selecionados.
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3.4. SOLUCAO E VALIDACAO DO MODELO

O modelo de otimizagdo é uma representacao siogiéi da operacao, o resultado da sua
solucdo deverd ser capaz de prever e apoiar a totdeadecisdes ajustadas a realidade.

Para obter a solugdo do modelo matematico formulatilzou-se o Excel e a sua funcao
Solver.

Para simulacéo e validagdo do modelo, procederais-seguintes etapas:

Tabela 3: Etapas para validacdo do modelo

Etapa Descricdo

Determinacao dos valores dos dados histéricos;
Criacdo das instancias de teste
Determinacao dos limites das restri¢des.

Apresentacédo da solucéo obtida;
Andlise da solucao obtida | Identificacdo das variaveis criticas;

Validacdo da solucdo por ordenacédo da variavétarit

Conclusbes da Validacao Principais conclusdes lidagdio do método.

3.4.1. GERACAO DAS INSTANCIAS DE TESTE

Para garantir imparcialidade nos resultados, fouwifizados valores gerados aleatorios
para cada parametro do problema. Desta forma, rapksa construcdo do modelo

representar o negocio do caso em estudo, podepasanetrizado para outras atividades e
tipo produtos.

Tabela 4: Quadro-Controlo para gerar valores aleatdos parametros

PARAMETRO Limite min. Limite max.
Quantidade de Reposi¢do — SKU 1 30
Volume/ SKU (cm3) 1000 200 000
Peso/ SKU (Kg) 1 20
Preco custo/ SKU (U.M) 1 100
Funcéo Valor/SKU (U.M.) -100 500
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Estes parametros representam o intervalo de valdilesado para a geracdo de valores
aleatérios. Consideram-se o0s parametros por S8tdck Keep Unjt para que seja
aplicavel a qualquer dimensdo de gama, atividadeed®cio ou outro aspeto relevante
para o negocio. Os parametros acima estdo baseadogeriéncia profissional adquirida
que circunscreve uma ampla gama de produtos coenedibs posigcbes no negocio e
expressao a nivel de gestédo de stocks, tanto bdeieeisto, como dimensdes e quantidade

de reposicao.

A consolidacao de carga podera incorporar divetipos de artigos onde existem artigos
muito pequenos e artigos muito grandes. Admitetse @p parametros acima definidos
representam na sua generalidade a atividade entoestu

Os parametros da FV consideram um universo deoartjge atingiram o PE e artigos que

nao atingiram o PE.

As instancias de teste consideram um universo @6 afiigos para simulagdo do modelo
apoio a decisdo desenvolvido. Para este estudmfgesadas e analisadas dez instancias

de teste.
C D E F G H 1 ] K L I
24
- . - - - Fungio Funcdo Valor
Gerar Valores . Reposicdo- | Volume/ SKU | Preco Custo/ SKU| Peso/ SKU . . . R
‘ Artigo SKU (cm3) (UM) (z) v alc{rfSKL ¥ alu:rlz_adaf
(UM.) SKU (UM.)
s
26 1 26 30021 44 13 49 0,02
27 2 20 60363 71 17 435 435.00
23 3 17 22804 8 3 21 21,00
29 4 6 48332 78 7 200 200,00
30 3 13 107504 2 3 -87 0,01
31 6 12 99773 76 13 159 159.00
32 7 16 61648 83 19 368 368.00
33 3 3 16143 62 1 =37 0,03
34 g 10 214446 2 12 43 431,00
35 10 3 48482 7 6 217 217.00
36 11 12 173763 38 1 181 181.00
37 12 6 174777 24 3 352 352,00
38 13 26 62080 63 2 353 353.00
39 14 28 7261 12 11 223 223.00
40 15 1 19323 8 16 43 43,00
41 16 1 36191 47 4 281 281.00
42 17 21 141202 77 1 121 121,00
43 18 13 65435 3 18 123 123,00
44 12 3 184334 85 20 -8 0,01
45 20 g 192310 77 12 334 334.00
46 21 23 20735 i1 3 436 436.00
47 2 3 37706 37 1 434 454,00
43 23 6 172466 38 6 117 117.00

Figura 5: Dados de entrada para simulacéo
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Determinou-se para esta simulagdo que o envio deach&ia € por via maritima onde os
limites maximos relativos ao volume e ao peso sacapacidades maximas do transporte

escolhido.

Os parametros definidos para o financiamento déesig§o de mercadoria baseiam-se na
experiéncia em envio de mercadoria para um paisiesenvolvimento, representando
elevados riscos com a manipulagcdo da mercadoilia,qoe a valorizagdo da mercadoria

versusviabilidade envio determinam os limites deste patfo.

Tabela 5: Parametros das restricdes do modelo

PARAMETRO LIMITE MIN. LIMITE MAX.
Espacos Vazios (%) 5
Volume méaximo do transporte (cm3) 33200 000
Financiamento para aquisicio de mercadoria (U.M.) 40 000 75000
Peso méaximo permitido para transporte (Kg) 21770

Depois de todos os parametros definidos e a gerbggigalores aleatorio para alimentar a
base de dados, segue-se a configuracdo do modelol&mlo utilizando a fun¢dsolverdo
Excel (Figura 6). Como o problema considera 10Qigas utilizou-se cOpenSolverja
que a versdo da funcédo disponivel por defeito nteExdo tem capacidade para mais do

que 200 variaveis.

- g OpenSolver - Model EN
& o BB
@ What is del? AutoModel I
[E 'S Ty Solver MmN Show/Hide Madel ) ) ) . -
Ef = xs ; AutoModel is a feature of OpenSolver that tries to automatically determine the problem you are trying to optimise by observing the
= x= Quick Solve structure of the spreadsheet. It will turn its best guess into a Solver model, which you can then editin this window.
itotal Model Solve
- OpenSolver - “: |
= Objective cel + maximise (™ minimise ¢ target value:
Analise | | CpenSolver ‘9_I522 :.J 2 g
e =—om ;
Variable cells: [y 5ys1025
a@=5

) 3 | 4 o o
= iy Solver | "Q‘g? | t E Show,Hide Mode
%= Quick Solve

[Model | Solve Constrants:

- | OpenSolver = -
<Add new constraint>
IS Modet.. ! RS2 <= RELT |sqs22 %= 5]
z — by SRS23 == SR§19
Quick Autohodel L |7‘/ $5522 <= §5517 ‘SQE_“I'.’ :_J
u AutoModel And Solve SVS26:5V51025 <= SPS26:5P51025
SVE25:5V51025 int
Solver Engine... S22 §0L 17 & et | : ‘
Options...

Delete selected constraint |

W Make unconstrained variable cells non-negative

¥ Show named ranges

Sensitivity Analysis: [~ List sensitivity analysis on the same sheet with top left cel: _]
[ Output sensitivity analysis: he ¥ e :
Solver Engine: Current Solver Engine: CBC Solver Engine. ..

¥ show model after saving Clear Model J Options... I Save Model I Cancel I

Figura 6: Configuragéo do modelo utilizand®penSolver
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3.4.2. ANALISE DA SOLUCAO OBTIDA
Apéds a configuracdo do modelo, executa-se a fuSgheere obtém-se os resultados da

solugcéo do SAD desenvolvido.

A execucao do SAD é rapida despendendo cerca dediihdos para devolver a solucao

considerando um universo de 1000 artigos.

Para a validacdo do SAD definiu-se um plano, gee #epresentar o processo de deciséao
em funcado dos parametros e limites impostos e daABSim, o plano de validacdo assenta
no seguinte processo:

Comparacao de

Apresentacao do Identificacsio dos Ordenaga%do art|?os_: art:jgo

resultados U recursos critico U recurso criico S
identificado versusartigo néo

selecionado

Figura 7: Plano de Validacdo do SAD

A Figura 8 apresenta 0 quadro com os parametrasetidns pelo utilizador para cada
restricdo do problema e os valores que o modelzatti para determinar a solucado do
problema. Contém também o resultado da funcdo+ebjdb problema correspondendo ao
valor méximo de vendas que representam os artggamdhedos para reposic¢ao.

RESTRICOES FUNCAO OBJECTIVO (F.0.)
Volume (cm3) Financiamento (U.M.) Peso (Kg)
Limite maximo Limite maximo Limite maximo
31 540 000 75 000 21770 MAXIMIZAR

Limite minimo

40 000
SOLUCAO RESTRICOES SOLUCAO F.O.
Volume (cm3) Financiamento (U.M.) Peso (Kg)
31534 701 74991 20 126 7586 819,00
74 991

Figura 8: Quadro-solu¢do do SAD
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Face aos resultados do modelo, verifica-se quessgbes relacionadas com o volume e
financiamento sdo as restricbes que atingiram diéonperto o seu maximo. O volume
corresponde a 99,98% da utilizacdo da sua capacideponivel para composicdo de
mercadoria. O mesmo acontece com a restricio sakta com o investimento que
representa 99,99% da utilizagcéo plafond disponivel para compras de mercadoria. J&4 a
restricdo relacionada com o peso da mercadoriajtiiva 92,45% do peso maximo
permitido. Extrai-se desta analise que a restrigéo folga € a restricdo relacionada com o
peso. Implica portanto, que o modelo prevaleceuaa® duas restricbes em funcao desta,
uma vez que 0s recursos das restricdes relaciorataso volume e financiamento se

esgotam primeiro, tornando-se recursos criticos.

Face as necessidades de reposicdo tendo em comtaunsos disponiveis e utilizados,
consegue-se estimar que os artigos a enviar repagsaim retorno de 586.819,00 U.M.

em média nas suas vendas.

Apresenta-se na Figura 9 um excerto da instanciesie do SAD desenvolvido, com 0s

respetivos resultados:

M N 0 P Q R 5 T U v

24

Artigo - Reposicio- | Volume/SKU | Financiamento/ SKU Funcdo Funedo Valor

2 Artigo - . Peso/ SKU (Kg)| Valor/SKU | Valorizada/SKU Solucdo

Indice SKU (em3) (U.M) . -

(UML) UM)

25 - = v v - A b4 - -
26 Xl 1 7 125948 o0 2 196,00 196,00 0
27 X 2 23 181 064 0% 13 42000 42000 0
28 pe] 3 4 23232 66 16 .00 0
29 X 4 2 83332 7 16 0
30 X3 3 18 163 912 73 11 0
31 X6 6 10 11100 16 1 10
32 X7 7 13 143 276 27 1 0
33 X8 8 29 16773 23 20 353400 0
EL ] X0 9 27 38178 b 12 320,00 0
35 X10 10 4 33547 38 13 66,00 0
36 X1 11 23 273 6 3 186,00 0
37 X12 12 1 78 898 n 9 M8.00 0
38 X13 13 14 132 362 61 17 45,00 02 0
39 K14 14 30 118 899 50 19 -5L00 002 0
40 X135 13 1 00 290 93 3 236,00 236,00 0

Figura 9: Instancia de teste ao SAD
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Na Tabela 6 apresentam-se os resultados da irstd@deste que corresponde aos artigos

gue foram selecionados para envio e reposicao.

Tabela 6: Solugdo SAD: Artigos selecionados pgrasieao

Artigo  Solugéo

Artigo  Solugéo

Artigo  Solugéo

Artigo  Solugdo

Artigo  Solugéo

Artigo  Solugéo

X6
X36
X37
X44
X49
X56
X57
X61
X63
X72
X717
X153
X156
X190
X206
X212
X216
X219

10
19
9
1
8
27
29
11
8
27
24
26
1
29
5
28
26
25

X247
X255
X259
X262
X268
X276
X283
X286
X290
X303
X321
X325
X344
X345
X369
X423
X424
X433

19
25
26
11
30
28
25
7
7
29
15
1
14
8
9
1
23
12

X437
X450
X454
X456
X478
X510
X516
X526
X531
X532
X535
X554
X564
X570
X578
X579
X582
X587

12
22
5
17
5
12
27
2
4
5
29

13

18

20
22

X598
X606
X608
X612
X613
X614
X621
X627
X629
X634
X638
X655
X659
X671
X678
X679
X681
X687

22
22
24
2
6
19
22
28
20
14
15
18
28
13
4
11
12
10

X688
X697
X700
X711
X719
X724
X729
X730
X731
X756
X772
X773
X796
X801
X803
X812
X830
X836

26
11
25
27
17
19
4
16
7
8
4
11
7
23
10
26
9
19

X840
X867
X905
X911
X934
X938
X950
X953
X954
X957
X973
X977
X978
X993
X995
X997
X998

18
21
24
15
24
25
28
28
27
8
7
25
26
12
6
2
13

Dos 1000 artigos considerados para a simulacd@mfoselecionados 107 artigos

representando a combinagdo Otima de artigos conessieades de reposicdo e

selecionados para enviar.

A analise da solucdo do modelo de apoio a decissenta na comparacao dos artigos que

nao foram selecionados para envio, com os artigegajam selecionados.

Foram ja identificados dois recursos criticos e necurso com folga. Calcularam-se os

racios da FV por recursos criticos e ordenaranssengdem decrescente.

A primeira abordagem ¢é feita analisando os resodtatb racio entre a FV e volume e

posteriormente analise dos resultados do racie ernfiV e financiamento disponivel.
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Com a intervencao das duas abordagens é validsalagio do modelo de apoio a decisdo

construido.

Tabela 7: Amostra da solucdo do SAD ordenada pacdasValor por Volume

Funcéo Valor

. Reposicao - . ~_ Funcao Valor/ Funcao Valor/ Funcao Valor/
Artigo pSKLj; \S/Elgréﬁélc\jﬂég Solugdo Vgolume Fina%ciamento gPeso
X276 28 330,00 28 0,0107 4,459 16,500
X700 25 416,00 25 0,0107 18,909 138,667
X374 22 39,00 0 0,0107 0,424 5,571
X973 7 478,00 7 0,0106 5,432 119,500
X345 8 453,00 8 0,0106 4,819 56,625
X259 26 233,00 26 0,0106 2,678 29,125
X655 18 407,00 18 0,0104 9,927 135,667
X424 23 423,00 23 0,0104 4,598 22,263
X79 15 109,00 0 0,0103 1,124 54,500
X719 17 396,00 17 0,0102 30,462 49,500
X369 9 450,00 9 0,0101 5,921 64,286
X325 19 295,00 1 0,0100 6,413 26,818
X824 24 459,00 0 0,0099 7,650 459,000
X613 21 485,00 6 0,0099 11,023 25,526

Existem trés artigos que ndo foram selecionados @avio, contudo o seu racio FV por
volume apresenta-se valorizado em comparacéo cigosaque foram selecionados para

envio e que se encontram em posicdes desvalorinagées racio.

O artigo X374 representa um artigo que nao foicsahado para reposicao e o artigo X973
representa um artigo que foi selecionado para rggmEujo seu racio FV por volume é
desfavoravel uma vez menos em comparacdo com o onedoo do artigo X374.
Contudo, analisando o racio do outro recurso oritiev por financiamento disponivel),
verifica-se que o artigo X973 esta valorizado apnaxilamente treze vezes mais do que o
artigo X374. A diferenca de valorizagdo entre os datigos valida que o artigo X973 seja

escolhido para reposicao deixando o artigo X374 flar solucao.

O mesmo acontece na comparacao entre o artigo X& 9d@p foi selecionado para envio e
o0 artigo X719 em posic¢ao contraria. A valorizacaadigo escolhido encontra-se no racio
FV por financiamento que € cerca de vinte e setesvenais do que o artigo X79. Ja o
racio FV por volume coloca apenas o artigo X719 weaa menos favoravel do que o
artigo X79.
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O réacio FV por volume entre o artigo X824 e o art¥p13 € igual. Neste caso a deciséo
do modelo recai sobre o racio FV por financiamente valoriza o artigo X613 em mais

de uma vez face ao artigo X824 que ndo entrourpasicao.

A segunda abordagem reflete a analise dos resalthmltacio FV por financiamento.

Tabela 8: Amostra da solu¢cdo do SAD ordenada pacdasValor por Financiamento

Funcéo Valor

SKU (U.M.)
X188 15 500,00 0 0,0062 500,000 38,462
X167 14 490,00 0 0,0025 490,000 25,789
X321 15 486,00 15 0,0385 486,000 34,714
X25 6 434,00 0 0,0023 434,000 217,000
X865 9 370,00 0 0,0041 370,000 185,000
X415 25 245,00 0 0,0018 245,000 15,313
X201 7 241,00 0 0,0036 241,000 12,050
X614 19 464,00 19 0,0146 232,000 38,667
X681 12 439,00 12 0,0862 219,500 21,950
X595 16 196,00 0 0,0018 196,000 19,600
X897 1 364,00 0 0,0064 182,000 33,091
X634 14 345,00 14 0,0705 172,500 57,500
X959 18 332,00 0 0,0022 166,000 22,133
X910 10 421,00 0 0,0024 140,333 30,071
X938 25 420,00 25 0,0398 140,000 21,000
X854 10 273,00 0 0,0037 136,500 14,368
X784 11 366,00 0 0,0060 122,000 366,000

A tabela acima representa um extrato de artigesiselados e ndo selecionados ordenados
pelo racio em andlise. Da mesma forma que a arditeeior, a validacdo dos resultados é
feita por comparacao dos artigos que nao foranctisel@dos para enviar com 0s artigos

que foram selecionados para envio mais relevantes.

O artigo X167 apresenta um racio FV por financiaimeavoravel uma vez mais em
comparacdo com o artigo X321, contudo este artigeréa de 15 vezes mais favoravel
relativamente ao racio da FV por volume. Face a diétrenca de favorecimento, o artigo

X321 é validado com solugcéo do modelo.

Ao comparar o artigo X201 que néo foi selecionadmpenvio com o artigo X614 em
situacao contraria, verifica-se que o artigo X2@ambém uma vez mais favoravel do que

o artigo X614 no que respeita ao racio relacionaahn o financiamento. no entanto, este
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cenario altera-se quando analisado o racio reladmrcom o volume. O artigo X614 é
selecionado porque é cerca de 4 vezes mais valorida que o artigo X201. O mesmo
acontece com os artigos X897 (ndo selecionado)32 Xéelecionado). Apesar de o0 racio
relacionado com o financiamento ser favoravel marmartigo ndo selecionado (um vez
mais), na comparacdo com o artigo selecionado, smmendo se verifica para o racio
relacionado com o volume representando uma difarsignificativa de distancia (cerca de

11 vezes menos).

Por dltimo, na comparagcédo entre o artigo X910 (séecionado) com o artigo X938
(selecionado), verifica-se que a diferenca entigas é pequena. Apesar de o artigo X910
estar em vantagem, a validacdo da inclusdo dooax@8 efetiva-se com a valorizagéo
em cerca de dezasseis vezes mais pelo racio FWalame do que o artigo nao

selecionado.

Embora a inteligéncia de reposi¢cao esteja incodzona FV do ponto de vista operacional,

garantindo a melhor decisao, existem algumas $iasagperacionais que poderéo levar a
troca de artigos, como por exemplo, artigos qugiram vendas por simpatia (o artigo A

podera ser vendido em conjunto com o artigo B)g@stque tém muita rotatividade mas

representam pouco valor, artigos que despoletamnegrdas extraordinarias de clientes,
campanhas de marketing e promogdes, entre outros.

Os ciclos de aprovisionamentos e os prazos degenpederdo estar nas razbes das
alteracbes do gestor, uma vez que podera existiacies em que o artigo ndo esta
disponivel o que acontece sazonalmente com o perdedférias dos fabricantes por
exemplo, e as encomendas sdo trabalhadas com démieize e em funcdo do periodo

temporal.
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4. CONCLUSOES

Num pais onde 0s recursos Sao escassos e ondedf@iidades em tudo o que engloba
a logistica de abastecimento, o levantamento dertwpdades de melhoria e
desenvolvimento de ferramentas de apoio a gesidajrea grande valia, permitindo uma

maior rapidez e confianca na tomada de decisfes.

Neste trabalho foi desenvolvido um sistema de apaiecisdo para resolver o problema de
reaprovisionamento de stocks com limitacdo de sesrque permite apoiar o decisor na
sua tomada de decisao, criando rapidamente cergusmpode escolher e alterar ao seu

critério.

O sistema de apoio a decisdo faz um tratamentolalbss e apresenta solu¢cdes de acordo
com a informacdo e critérios pré-definidos. Cabe gastor de stocks compilar a
informacéo e resultados obtidos de forma a ultimasalidagcdo dos artigos que foram
selecionados para envio e reposicéo versus ag@sao foram selecionados. A decisado
operacional aplica-se nesta ultima fase de andéisgecessidades, uma vez que podera ser
necessario fazer alguma troca de artigos, ondesé@médo qualquer risco associado a

alteragOes e substituicdes pelo especialista.
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A inteligéncia de reposicdo esta incorporada na deVponto de vista operacional,
desenhada para garantir uma melhor decisdo, pedmia decisdo final do analista sob a

solucéao do SAD.

O SAD desenvolvido foi validado com instancias eltd que representam o problema real
apresentado neste documento, contudo como foi attoutle forma aleatéria pode-se
ajustar a qualquer outra realidade empresaridapountgocio, ou encomenda especifica.

Os resultados atingidos foram relevantes para eeseptacdo do negocio e a empresa
apresentada neste caso de estudo, considerando fenmzamenta valida para o
reaprovisionamento stocks, cuja fase seguinte ppska implantacdo e utilizacdo do
sistema no processo de gestao stock e logistico.

Como sugestbes para novos desenvolvimentos desta te futuro, inclui-se a
possibilidade de incorporar o sistema de apoiodsde no sistema integrado de gestao
ERP Enterprise Resource Planninda empresa ou a melhoria dos automatismos dh atua
aplicacao Excel, recorrendo a VBXigual Basic for Applications
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