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Resumo

Nesta viagem narrativa, reflete-se sobre os caminhos da intervencao junto de sistemas familiares.
Os mapas e 0s territdrios séo lidos e compreendidos de forma sistémica e construcionista. Nesta
agao pretende-se refletir sobre os enganos cometidos quando iniciamos a viagem, durante a rota
e na chegada ao destino. Estimular uma postura mais ativa da familia é aprender também a “tra-
balhar muito ao assumir um papel menos importante” (Minuchin, Colapinto, & Minuchin, 1999, p.
46) na vida das pessoas e dos sistemas e por isso se torna necessario antes do inicio de cada
viagem ser vigilante relativamente a bagagem que levamos.
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Antes da partida

Duas notas preambulares antes de iniciar este percurso.
Primeira nota e para n&o defraudar as expetativas da lei-
tora, comegamos de imediato a informar que nao lerdo
neste texto nada sobre como fazer interveng&o sociofa-
miliar com familas stressadas, pobres, multiproblema-
ticas, multidesafiadas, multiassistidas ou outros nomes
a elas atribuidas. O nosso intuto é desafia-la a pensar
sobre 0 que levamos na nossa bagagem e a (in} utilida-
de dessas mesmas coisas para a intervengdo com o
sisterna familiar,

Segunda nota e atendendo ao facto das profissdes da
area social serem maioritariamente desempenhadas por
pessoas do sexo feminino, iremos Utilizar, sistematica-
mente, a forma feminina ao longo do texto.

Nesta viagem sdo colocadas lentes sistémicas constru-
cionistas como propoésito a leitura e compreenséo das
realidades inerentes & interveng@o com sistemas fami-
liares. Contudo, ndo é nosso objetivo abordar a origem
da perspetiva sistémica e das teorias que suportam este
progresso. Isto é realizado com alguma profundidade
num outro texto desta revista (Almeida, Ferreira, Souza,
& Serrdo, no prelo). Indicaremos, sempre que possivel,
recursos bibliograficos que podem despertar curiosida-
des para o seu aprofundamento.

Salvaguardado este aspeto, encorajamo-la a que an-
tes da "partida” se foque no ambiente do seu local de
trabalno, de estagio... e reflita sobre as hierarquias, as
regras, as aliancgas, as coligacdes, os subsistemas e 0s
conflitos existentes. Consegue construir o retrato destes
elementos? Facil, nfo é7! Ao longo do tempo de per-
manéncia nessa equipa/ organizacdo, percebeu como
funciona o sistema e quais s&o as possibllidades em de-
safiar as mudangas e as regras, assim como percebeu
do seu efeito para si e para os elementos constituintes
desse sistema (Minuchin, Colapinto, & Minuchin, 1999).
Pensar e agir sistémico &, em linhas gerais, observar es-
tes componentes.

Que representacdes temos relativamente ao sistema fa-
miliar? Que juizos fazemos perante a familia que se cruza
No Nosso caminho? Como cuidamos e confrontamos os
sistemas? Como é que as nossas narrativas, apesar de
pbem-intencionadas, ndo apociam a mudanca? Como &
gue as questdes que formulamos podem ser tdo mas
gue auxiliam na fixacdo dos problemas? Como & que
as sclugdes que apontamos podem ser tdo pouco Uteis
para o sistema? Como é que o insucesso passa a fazer
parte do nosso quotidiano profissional, mas as histdrias
gue construimos sobre este falhanco coloca-nos & mar-
gem da responsabilidade? Como é que os bodes ex-
piatorios - falta de tempo, excesso de processos, familia

resistente, familia dificil - nos so tao Uteis para protege-
rem 0 NOSSo papel?

Estes guestionamentos e 0s que se seguem deveriam
fazer parte de todas as viagens que fazemos na constru-
¢&o diaria da nossa profissionalidade: o que somos? O
gue pensamos? Como agimos? Como comunicamos?
Como lemos a realidade? Como nos posicionamos pe-
rante a vida, perante os outros? O que desejamos? Por
gue motivo mantemos as nossas praticas, apesar de as
mesmas Nao trazerem a mudanca?

A relagdo com as pesscas, com as familias e com os
sistemas, exige um estar, um ser, um sentir e um fazer
especificos. Ora, isto ndo é nenhuma novidade e pas-
sou a fazer parte do nosso discurso, em sequéncia das
multiplas vezes em que nos incutiram isto. Parece tarefa
facil... mas ndo se enganem. E, de facto, uma empreita-
da pouco espontanea e que exige um esforgo constan-
te e continuo, pois requer criatividade e outro conjunto
de habilidades que temos que cuidar e treinar. Como
& olhar para algo que a primeira vista ndo tem nada de
positivo? Escavamos, escavamos e parece que toda a
arqueologia realizada s6 nos confirma as hipdteses de
insucesso, de incompeténcia?

Acreditamos que para estar com outro, precisamos de
estar primeiro connosco e querendo com isto salientar
que o olhar, a imagem que temos sobre nds, co cons-
truida, obviamente, na relagdo, é algo que devemos
recorrentemente cuidar. Um exemplo pragmaético desta
situagao e que faciimente foca a atencéo de uma leitora
mais dispersa, € a rapidez com que declaramos n&o ter
preconceltos - relativamente a etnia, a idade, ao género,
as familias. ...

QOra um dos erros, sendo o primeiro, serd admitr este
estatuto de auséncia de crengas, juizos, representagdes
e de atitudes sobre algo gue vulgarmente desconhece-
mos, ou até guando conhecemos construimos de ime-
diato perfis definitivos gue mantem a prépria homeosta-
sia: “também com aqueles pais, © que se esperaria?”.

Esta falta de neutralidade, gue apesar de impossivel de
alcangar, impede a curiosidade de descobrir o territério
("o mapa nado é o territdrio” conforme defende Bateson,
1990).

‘Se 0 «problema» de um cliente parece intratavel, entdo
a desconstrucao do significado pode ser um percursor
essencial da reconstrucao” (Gongalves, & Gongalves,
2001, p.7).

Qutro erro comum é pensarmos que nos detemos nas
forgas e potencialidades de determinado sistema. Con-
tudo, as mensagens implicitas e explicitas, projetadas
de forma verbal, ndo-verbal ou para-verbal, pontuam
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a incompeténcia das familias, fazendo perceber que a
nossa lente se centra nos problemas (Dallos, & Hamil-
ton-Brown, 2000). De facto, as histérias que contamos
sobre as familias centram-se nas dificuldades, nas inca-
pacidades, nas incompeténcias. Apesar de as familias
nao gostarem dos retratos que fazemos sobre elas, os
mesmos sdo incorporados dada a autoridade e o es-
tatuto da profissional. E de salientar também que nem
todas as profissionais t&m o mesmo estatuto e autorida-
de, contudo como as histdrias que construimos acerca
das familias s&o t&0 homogéneas, independentemente
da profissional que as conta, ela passa a ser a historia
Unica da familia.

Outro engano frequente: o repldio que mostramos rela-
tivamente a0 assistencialismo; "ndo somos assistencia-
listas! N&o damos o peixe, ajudamos a pescar!”. Apesar
da recusa discursiva, as nossas praticas, ndo raras ve-
zes, tornam o sistema mais dependente do que empo-
derado. A doutrina e a pratica evidenciam incoeréncias
e a falta de consciéncia sobre 0s processos que, apesar
de bem-intencionados, reforcam a condicdo de subal-
ternizagéo, oprimem a mudanca e amparam a obedién-
cia.

Nao sdo apenas os contributos financeiros, materiais
ou de senvicos gue revestem a agio assistencialista, os
afetos e as emogdes também cobrem este processo.
Como diz Guareschi (2000), também os assistencialis-
mos afetivo e emocional sustentam relacdes de domi-
nagao.

S&o estes asfaltos que serdo o chao desta viagem nar-
rativa.

Partida

A familia chega até nds voluntaria ou involuntariamen-
te. Independentemente deste papel ativo ou passivo na
decisao, a familia mostra-se momentaneamente blogue-
ada ao nivel do seu funcionamento/desenvolvimento fa-
miliar (Alarcao, 2000).

O primerro contacto com o sistema familiar envolve,
como € obvio, um conjunto de padrdes interacionais
entre a profissional e a famila. Quando recebemos a
familia, cumprimentamo-la calorosamente, convidamo-
-la & entrar connosco num territdrio especifico, o nos-
S0, e agradecemos de Imediato a confianga que depo-
sitam em nds ao nos concederem a oportunidade de
conhecermos 0 que a mesma traz na sua bagagem.
Conhecer, na primeira pessoa, os diferentes elementos,
0S seus nomes, as suas idades, as suas ligagdes ao
emprego, a escola.... Conhecer o problema que traz e
as teorias que cada um dos elementos constituintes do

sistema constrdi acerca do mesmo.

Quando envia S.0.S., a familia espera que o profisso-
nal, enquanto especialista, resolva os problemas que
a mesma lhe traz. Por isso, a conversagao faciimente
descamba para as interrogagdes: "O que acha que de-
vemos fazer?" Ora este pedido de ajuda, seduz-nos de
imediato, pois a familia reconhece e qualifica o nosso
papel.

Seduzidos por este reconhecimento. E n&o querendo,
de todo, defraudar as expetativas da familia, embarca-
mos nesta viagem norteada pela competéncia que nos
atribuem em resolver os seus desafios. Este papel que
a familia nos atribui, da-nos seguranca e poder, e de
facto a sensagéo é boa, pois sentimo-nos competen-
tes. Contudo, n&o nos apercebemos do imbréglio desta
rota e dos efeitos secundarios desta postura. Os “con-
selhos nédo sao informagdo, mas mais ruide que impede
de pensar’ (Ausloos, 2003, p.155). Quando decidimos
dar conselhos, impedimos as pessoas “de encontrarem
solugdes que Ihes convenham” (Ausloos, 2003, p.155)

De facto, quando decidimos responder as interrogagdes
da familia sobre determinado tema, estamos a dar sinais
de gue sabemos mais da vida delas do gue elas pro-
pras. Estamos a cristalizar um papel de dependéncia
€ em seguéncia ndo estamos a abrir espagos para a
renovacao. Isto é uma forma de assistencialismo!

Ao invés, devem ser criadas, de imediato, diregdes para
a metacomunicacao sobre 0s papéis de cada um, as-
sim como para a definicdo da relacdo. Parafraseando
Ausloos (2003, p.119), “ndo sou um médico que vai tra-
tar um doente e encontrar solugdes, mas um profissional
que pede a um companheiro competente que lhe tra-
ga uma solugdo. De passivo e dependente, o paciente
torna-se activo e competente”.

A relagdo a desenvolver é de “heterarquia” (Ander-
sen, 1995, p.18), ou seja de “governo através do outro”
{0.18), ao invés de onisciente. Ambos, profissional e fa-
milia, s&o considerados especialistas, porém cada um é
especialista no seu territdrio: a profissional &€ competente
na identificacao e na ampliacao da realidade, catalisan-
do a mudanca e a familia & a especialista da sua vida,
das suas experiéncias, da sua evolugfo. Nesta Otica,
claramente se percebe que o papel do profissonal é
tratar da estrutura e o da familia é tratar da iniciativa (Wi-
taker, & Bumberry, 1990).

Lutar com unhas e dentes para tratar da sua especiali-
dade deve ser transversal aos diferentes momentos da
intervencéo.

Whitaker e Bumberry (1990) afirmam que a profissional,
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para ser capaz de cuidar, tem que desenvolver a capa-
cidade de desafiar o sistema a enfrentar os temas que
0 mesmo prefere ndo reconhecer. Segundo os autores,
‘0 verdadeiro cuidar requer uma mistura de sustento
com confrontagdo” {p.122). Por isso, cuidar e confrontar
constituem duas componentes essenciais para auxiliar a
mudanga. Contudo, a "dualidade nutriz-dureza” deve ser
equilibrada, pois se a nutrigéo for excessiva pode cair-se
na “armadilha do «ajudar" e se a dureza for excessiva
“freguentemente € sadica” (p.32). O profissional devera
pressionar, mas ndo constitui nem seu dever, nem té&o
pouco direito dizer ao sistema como crescer.

QOutro elemento que nos parece muito iImportante focar
€ a ansiedade, pois esta é necesséria para aimentar as
mudangas. Para que o sistema aceite vigjar na rota que
Ines proporcionamos, precisa de ver o sofimento n&o
como iNimigo, mas como parceiro. E o que tornara a
dor suportavel é a capacidade da profissional em investir
nesse sistema (Whitaker, & Bumbery, 1990).

Além desse atributo a nds atribuido de especialistas e
do qual devemos escapar sempre, a familia também
nos coloca na iminéncia de encontrar o culpado daquela
historia, isto € 0 bode explatério (Santos, 1999).

Devemos escapar também e a todo 0 momento as ten-
tativas de construcdo de aliancas rigidas ou coligagdes.
A familia tera de sair confusa por nao saber de que lugar
estava a profissional, pois aliou-se com todos os seus
membros e ndo se aliou a ninguém em particular. Esta
particularidade relacional permitira alborir novos caminhos,
permitira ao sistema dispor-se a conhecer o territdrio. £
uma possibilidade para o reencontro.

Percurso

Se a familia ndo voltar, se bem que nos processos da
multiassisténcia a obrigatoriedade do voltar nao deixa
liberdade para esta decisdo, podemos tragar varios ma-
pas: ou fomos tao eficientes que a familia perante os
SEeUS recursos ja resolveu a sua vida; ou pelo contrario,
fomos tdo pouco capazes gue a familia sentiu-se mais
incompetente do que quando nos disse “o0la", ou ainda
a familia sentiu-se ameacada pela falta de neutralidade
e de curiosidade da profissional que ndo se dispde a
gastar combustivel numa viagem ja tao bem conhecida.

Para que haja um reencontro, a profissional teve que se
esforcar para desenvolver a neutralidade, a curiosidade,
a autenticidade e a afiliagéo (pois sem relacdo ndo existe
interven¢&o sociofamiliar). Teve que ter a habilidade em
fazer questdes. Ou seja, mais importante que saber a
histdria, é permitir a0 sistema construir novas histdrias
do problema.

A “verdade é que a maioria dos técnicos foi ensinada
a procurar 0 que corre mal e que temos tendéncia a
encontrar 0 gue procuramos” (Ausloos, 2003, p.152).
Como dito anteriormente, muitas vezes as pessoas ira-
zem histoérias contadas por outras (pela médica, pela as-
sistente social, pela educadora social...). A histdria cuja
autora tem mais autoridade é a histéria mais incorpora-
da. Além disso, as pessoas em situagdo de pobreza e
excluséo estdo mais sujeitas a terem histérias contadas
pelas outras. As pessoas ndo tomam conta dos seus
problemas, pois as profissionais € que se responsablli-
zam por elas (Minuchin et al., 1990).

Tom Andersen (1991) ilumina-nos a estrada quando diz
que "se as pessoas sAo expostas ao vulgar, tendem a
ficar iguais. Se elas encontram algo invulgar pode induzir
uma mudanca. Se a novidade que encontrarem for de-
masiado vulgar, elas fecham-se” (p.19). Neste sentido,
é importante reforgar o efeito das questdes que colo-
camos a0 sistema, uma vez que as perguntas adequa-
damente inusuais s&o as que criam tensdo e gudam &
transformagéo.

Retomando a ideia dos preconceitos e estando ja escla-
recido que 0s esteredtipos e preconceitos constituem
elementos da nossa mala de viagem, é proficuo refletir se
0s preconceitos/esteredtipos sobre determinado tema,
sistema ou pessoa sao Utels ou N&o Uteis & intervencao.
Se pensamos que “as familias que recebem rendimento
social de inser¢do ndo querem fazer nada para alterar
as suas vidas” ou que "aquela mae é rejeitante” ou que
‘aguele pai e iIncompetente”, que consequéncias pode-
ra ter esta vis&o no processo interventivo?

Se respondeu: - “nenhuma!”.

Vale a pena pensar sobre isto! As narrativas perniciosas
tém o poder de criar profecias auto- cumpridoras. Ao
designar o sistema ou um dos seus elementos como
incompetente, isto "pode gerar conflitc” {uma vez que o
sistema se sente julgado injustamente) ou "apatia” (Uma
vez que o sistema reforca e confirma a falta de poder na
mudanga) (Sousa, & Ribeiro, 2005, p.18). Ora, a posi-
¢&o da profissional enquanto "true believer” (Anderson,
& Goolishian, 1992) podera tornar o sistema cada vez
mais dependente dos servicos e da ajuda.

Se respondeu: - “Mas isto & verdade!”. Entao pergun-
tamos-lhe: Como sabe? Tem uma escala para medir
isto? Pode eventuaimente haver méaes que s&o menos
competentes ao nivel dos cuidados, contudo podem
aprender essas competénecias. Ora, esta € mais uma
Vez uma posigao de “true believer”, que nos cristaliza,
fixa e solidifica a homeostase.

Se respondeu: - “Blogueio!”. Estaremos num outro carreiro.
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Podemos pensar de mditiplas maneiras, contudo ha
maneiras que protegem mais as pessoas Ha histdrias e
olhares mais benignos que fortalecem as pessoas, que
as gualificam. Todo 0s sistemas tém coisas a pontuar. ..
pontuacdes positivas sobre a preocupacio gue demos-
fram uns relativamente aos outros, sobre o interesse que
demostram em resolver determinado problema, sobre o
apolo incondicional gue cada um dos elementos do sis-
tema fornece, sobre o amor incondicional que o sistema
mostra. Nao ha familas boas ou mas, a familia é o que
€. Valonzar as coisas boas gque o sistema nos mostra.
Para pensar e agr desta forma, temos que parar mullti-
plas vezes ao longo da viagem e s6 depois continuar o
caminho.

Conversar, com todos os elementos, sobre as possi-
bilidades, no sentido da mudanga, centrada nas com-
peténcias, nas capacidades, na responsabilizacéo e na
colaboracgéo é Util neste processo (e.g., Ausloos, 1996;
Shazer, Berg, Lipchik, et al., 1986). A bem-intencionada
acdo de proteger o mais fraco ou mais ameagado, per-
dendo-se de vista o sistema como um todo, ameaca,
como defendem Minuchin e colegas (1999), o processo
emancipatdrio.

Distanciar-se de conversas centradas na culpa e na re-
criminag&o, pois 0 que mais fixa as historias é o senti-
mento de culpa e a culpa, "uma vez encontrada, tende a
marginalizar, a ser um fim de um percurso, um beco sem
saida" (Santos, 1999, p.87).

Tanto na familia, como em qualgquer outro sistema, nar-
ra-se e enfatiza-se “a falta, o pecado ... pelo meio da
culpabllizacdo” (p.153), ensina-se as criangas, aos/as
estudantes, acentuam-se “0s erros mais do que ampli-
ficando as suas competéncias ou valorizando os seus
SuCessos”.

Passar de um modelo judaico-cristdo a um modelo sis-
témico implica “procurar as competéncias, as capaci-
dades, 0 gue eles sabem fazer, mais do que insistr nas
faltas, nas dificuldades, nos fracassos... mais do que
procurar a confissao dos traumatismos que ancoram a
um passado estént” (Ausloos, 2003, p.153).

Nestes caminhos de curiosidade e descoberta, ajudar
também a desconstruir rotulos totalizadores: "ndo sou
capaz de fazer!", "estou sempre deprimidal”, que em
nada apoiam a mudanca.

Como se & nas palavras sabias de Minuchin e colegas
{1999, p.46), a profissional deve “trabalhar muito” para
“assumir um papel menos importante” na vida do sis-
tema. Este papel estimularéd o desenvolvimento de um
novo papel do sistema: assumir as decisdes das suas
vidas, resolver os seus desafios (Almeida et al., no pre-
io}.

Chegada

Parafraseando Whitaker e Bumberry (1990, p.134), as
familias “precisam dirigir 0 seu préprio navio”; ‘se as
coisas forem bem, elas partem com mais amor e mais
liberdade para serem pessoas de verdade” (p.55). A Ii-
berdade concedida, o poder atribuido e o empodera-
mento construido nesta relacZo permitird que a familia
crie novos destinos, descubra novas terras. A este res-
peito, Timdteo (2013, p.17) reflete acerca do risco da
acao social se confundir com uma agéc de controlo so-
cial: "enguanto inspetores sociais {...) os profissionais
privlegiam a regulagdo social e a manutengéo da ordem
dominante e colocam o sujeito mais como objeto do
que sueito de agao”. Por isso, e apesar de tudo o que
pregamos até agora, sabemos que algumas famiias né&o
tém a liberdade de decidir o percurso e a chegada, pois
as praticas fiscalizadoras e de centragfo do poder no
profissional impedem qualquer tentativa de emancipa-
Gao do sistema. Contudo, esta posicdo, que a partida
parece ser desvantajosa traz algumas vantagens, pois o
nosso ato pedagdgico perpetuado ao longo de muttiplas
praticas proporcionou ao sistema o desenvolvimento de
habilidades para enganar e escapar das profissionais. O
gue lhes da uma sensacdo, embora aparente, de liber-
dade. Talvez seja esta a Unica vantagem inerente a estas
praticas. ..

Cabe recuperar a ideia de Demo (1991, citado por Cos-
ta, & Brandao, 2005) quando indica que "a intervengéo
bem-feita € aguela que se torna dispensavel” e neste
sentido, € importante chegar ao destino e dizer “adeus”.
Deixando sempre a possibilidade de a familia regressar
caso deseje ou necessite de fazer nova viagem.

Na despedida, ndo nos devemos esquecer de agrade-
cer autenticamente o quanto aprendemos com a familia
e desejar “boa viagem”,

Balanco da viagem

Pela rigueza do discurso, deixamos como mote reflexi-
vO & denuncia feita por Pedro Demo (1991, citado por
Costa, & Branddo, 2005) com respeito & intervencao so-
cial' “constantemente é dado ao pobre o que é pobre”.
Por isso, ndo devemos continuar a ajudar "as pessoas
a corwviverem mais felizes em suas condicdes perver-
sas de vida, naturalizando-as” (Costa, & Branddo, 2005,
p.35-36). Esta foi uma das descobertas que fizemos
nas viagens com familias, pois ndo raras vezes elas de-
safiavam-nos a Nao ser esperancgosas, a Nndo acreditar
que fossem capazes...

Fazer o balango da viagem, é pensar sobre todo o per-
curso feito com a familia, sobre a utlidade das desco-
Dertas feitas em famlia, sobre as possibilidades dadas
a0 sistema para de forma corajosa se desafiar,
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Esperamos que este caminho tenha sido um contributo
para a reflexdo e acao e, em consequéncia, uma
oportunidade para a transformagéo.
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