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Resumo:

A qualidade de vida e satde do servidor é tematica importante a ser considerada quando se
trata de atividades administrativas desenvolvidas pelos servidores publicos de modo geral.
Buscou-se neste trabalho apresentar um panorama sobre o caso no Instituto Federal de
Rondb6nia - IFRO, a partir da verificagdo da efetivacdo dos Direitos Humanos do
trabalhador e Agenda Ambiental da Administracdo Publica - A3P na perspectiva de seus
servidores técnicos administrativos e gestores. A pesquisa apoiou-se no método survey e
desenvolveu-se através de questionarios (com perguntas abertas e fechadas abordando as
mesmas tematicas) que foram aplicados as duas categorias, e que apds anélise tiveram seus
resultados comparados entre si, buscando verificar se existe um diadlogo entre a gestdo e
seus servidores nas questBes descritas e como cada categoria compreende as tematicas
abordadas. Verificou-se, em relacdo ao uso e desenvolvimento das capacidades, que a
maioria dos servidores demonstra ter autonomia para desenvolver suas atividades. Em
relacdo a integracdo social e interna, os servidores relatam apoio da gestdo na solucéo de
problemas do dia a dia, destacando-se, no entanto, alguns casos que merecem atencao
especial, como o tratamento da chefia para com os subordinados. Por fim, quando se trata
de condicBes de seguranca e saude no trabalho, tem-se que as condicGes de trabalho
oferecidas sdo satisfatorias, observando-se uma necessidade de profissional para
atendimento psicoldgico na instituicdo. De forma geral, a Instituicdo atende a Agenda
Ambiental da Administracdo Publica — A3P, devendo observar os anseios de seus
servidores nos itens considerados criticos, buscando assim, efetivar o atendimento aos
direitos humanos no ambiente de trabalho e melhorar a qualidade de vida dos servidores,
com a consequente melhora no desenvolvimento e eficiéncia dos trabalhos laborais.

Palavras chave: Qualidade de Vida, Direitos Humanos, Agenda Ambiental, Atividade

Laborativa.



Abstract:

Quality of life and health of the employee is an important topic to be considered when it
comes to administrative activities developed by public employees in general. We aimed to
present an overview on the case of the Federal Institute of Ronddnia — IFRO, based on the
verification of the effectuation of Human Rights of the employee and of the Environmental
Agenda in Public Administration in the perspective of its technical employees and
managers. The research was based on the survey method and was developed through
questionnaires (with open and closed questions related to the same topics) which were
handed out to the two categories, and that after analysis had their results compared, with
the objective of checking if there is a dialogue between the managing body and the
employees related to the questions described in the questionnaires and how each category
understands the topics approached. When it comes to the use and development of
capacities, we noticed that most of the employees demonstrate autonomy to develop their
activities. In relation to the social and internal integration, the employees say they have
support from the managing body to find solutions of daily problems, with special attention
to, however, some cases that deserve special attention, as the way a boss treats his/her
subordinates.  Finally, when it comes to safety and health conditions in the labor
environment, the employees affirmed they are offered satisfactory work conditions and
pointing out the need of a professional for psychological attendance in the institution. In a
general way, the institution attends the Environmental Agenda in Public Administration —
A3P, and must take note of the expectations of its employees in the points considered
critical, and therefore, must assure the accomplishment of the human rights in the labor
environment and improve the quality of life of its employees, having as its result the
improvement in the development and efficiency of labor tasks.

Key words: Quality of life, Human Rights, Environmental Agenda, Labor Activity.
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O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia — IFRO, foi criado por meio da Lei n°

11.892, de 29/12/2008, que reorganizou toda a estrutura da Rede Federal de Educacdo Profissional no

Brasil, a rede foi composta por Escolas Técnicas, Agrotécnicas e CEFET’S que passaram a compor os

Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia. Em Ronddnia, a Escola Agrotécnica Federal no

municipio de Colorado do Oeste foi integrada ao Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia

(IFRO). Com treze anos de atuacdo da institui¢cdo no Estado de Rondénia, hoje ela conta com mais outras

nove unidades em efetivo funcionamento (Vilhena, Cacoal, Ji-Parana, Jaru, Ariquemes, Porto Velho

Calama, Porto Velho Zona Norte, Guajara-Mirim e Sdo Miguel do Guaporé) além da Reitoria na capital

do Estado.
A Instituicdo oferta Educagdo presencial em 9 municipios do estado de Rondbnia, e ainda

possibilita educacdo a Distancia por meio de 25 polos de atendimento EaD, sem contar os polos

atendidos por meio de termo de cooperacdo com o Estado de Rondénia.

Figura 1: Distribuicdo Geografica do IFRO em Rondénia

@mm
52=  Distribuicdo Geografica do IFRO em Rondénia

1| Reitoria

2| Campus Porto Velho Calama

3| Campus Porto Velho Zona Norte
4| Campus Ariquemes

5| Campus Ji-Parana

6| Campus Cacoal

7| Campus Vilhena

8| Campus Colorado do Oeste
9| Campus Guajara-Mirim
10| Campus Jaru

Polo Porto Velho - Centro
Polo Porto Velho Zona Norte
Polo Candeias do Jamari
Polo Ariquemes

Polo Buritis

Polo Machadinho D'Oeste

Polo Cujubim

Polo Jaru

Polo Ouro Preto do Oeste
Polo Mirante da Serra

Polo Ji-Parana

Polo Presidente Médici

Polo Cacoal

Polo Espigao D'Oeste

Polo Alta Floresta D'Oeste
Polo Nova Brasilandia D'Oeste

Polo Sao Miguel do Guaporé

Polo Sao Fra%\cisco do Guaporé 1 76 Polos | Estado /
Polo Costa Marques
Polo Vilhena

Polo Colorado do Oeste 1| Alta Floresta- 10 6| Costa Marques - 5 11| Ji-Parana - 16

Polo Cerejeiras 2| Ariquemes - 23 7| Espigao do Oeste -7 12| Machadinho do Oeste - 5 )

Polo Nov_a Mam_o_ré 3| Buritis - 3 8| Extrema - 5 13| Ouro Preto do Oeste - 6 16| Rolim de Moura - 5 .
Polo Guajara-Mirim 4| Cacoal - 4 9| Guajara-Mirim - 18 14| Porto Velho - 22 17| S3o Francisco - 10 Fonte:
Polo Porto Velho Extrema 5| Cerejeiras - 4 10 Jaru - 13 15| Pimenta Bueno - 5 18| Vilhena - 15
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Institucional do IFRO, 2019.

O IFRO atua prioritariamente nas areas de Ensino, Pesquisa, Extensdo e busca por Inovacdes
Tecnoldgicas. Na area de ensino oferta educacdo presencial e a Distancia (EaD), ofertando ensino
basico até pos-graduacdo “Stricto Sensu”. Na area de pesquisa, desenvolve pesquisas desde o nivel
basico ao nivel aplicado, buscando desenvolver produtos que apresentem tecnologias inovadoras. Na
extensdo, preconiza as finalidades da educacao profissional e sua articulagdo com o mundo do trabalho,
considerando as potencialidades locais.

O numero de servidores técnico-administrativos e docentes também teve um crescimento
consideravel, passando a ter um efetivo de mais de 1,2 mil servidores, conforme dados do Painel de
Indicadores do IFRO, no més de maio de 2018. O rapido crescimento pelo qual a instituicdo passou foi
acompanhado por diversos aspectos que influenciaram o cotidiano da instituicdo. Como pontos
relevantes para a formacdo desse quadro atual de profissionais estdo os concursos de 2008, 2010 e os
realizados nos anos subsequentes, que preencheram vagas, conforme disponibilizacdo pelos ministérios
do Planejamento e da Educagéo.

Atualmente o quadro dos Técnicos Administrativos do IFRO compde-se da seguinte estrutura:
564 (quinhentos e sessenta e quatro) servidores, Classe A (7), B (2), C (86), D (262), E (212). O IFRO se
estrutura na Reitoria e nos Campus: Ariquemes, Cacoal, Colorado, Guajara Mirim, Jaru, Ji-Parana, Sao
Miguel do Guaporé, Porto Velho Zona Norte, Porto Velho Calama e Vilhena.

Nesse contexto insere-se o desenvolvimento de atividades laborais e cotidianas, com as
respectivas demandas de trabalhos dos técnicos administrativos do IFRO. A partir do aumento
consideravel do numero de servidores surge o interesse em verificar como se encontra o atual Ambiente
de trabalho na Instituicdo, inserindo-se nesses questionamentos os direitos fundamentais, trazidos pela
Constituicdo Federal Brasileira em seu Art. 5°, com énfase nos direitos dos trabalhadores, observando-se
a Agenda Ambiental da Administragdo Pablica, que prioriza entre varios aspectos, a qualidade de vida

dos trabalhadores.



Esta pesquisa busca demonstrar como os direitos fundamentais dos servidores enquanto
trabalhadores estdo sendo considerados e priorizados pela Instituicdo e que acbes estdo sendo
desenvolvidas para melhorar essa realidade.

O interesse por pesquisar essa tematica surgiu a partir da minha experiéncia como técnica
administrativa na Instituicdo e apds anos de atuagdo no servigo publico passei a me inquietar com
questBes relativas a saude e qualidade de vida dos servidores. Durante os estudos do mestrado tive a
oportunidade de aprofundar meus questionamentos a respeito e como resultado das pesquisas realizadas

apresento o atual trabalho.

Os objetivos principais dessa dissertacdo buscam relacionar as implicacfes das acOes realizadas
no IFRO de 2012 a 2018 do eixo tematico de qualidade de vida no ambiente de trabalho, observando a
Agenda Ambiental na Administragdo Publica com foco nas diretrizes de Direitos Humanos, além de:
Diagnosticar as a¢des de qualidade de vida no ambiente de trabalho realizadas no IFRO por meio de
entrevista com a Diretoria responsavel; Identificar a percepcao dos servidores do IFRO com respeito a
qualidade de vida no ambiente de trabalho; Classificar os dados quantitativos de afastamento por motivos
de saude entre 2012 a 2018 no IFRO, em consulta ao érgédo responsavel pelo recebimento de pedidos de
afastamento; Analisar o impacto das acdes do IFRO e percepgdes dos servidores com base nas fontes

normativas do sistema juridico brasileiro de direitos humanos.

A dissertacdo se dividiu em trés capitulos, além da Introducdo e Concluses, e ficaram assim
organizadas:

No primeiro capitulo apresenta as bases tedricas de como se construiu 0 no decorrer dos tempos,
buscando recorrer as fundamentacdes ao longo da histéria da humanidade para entender como se
consolidaram os direitos humanos desde sua origem até a atualidade. Buscou-se em linhas iniciais,
descrever o cenario histdrico e atual de como se estabeleceu os direitos humanos no cenario mundial e no
Brasil.

Foi apresentado inicialmente um breve historico dos direitos humanos, seguido de uma visao
critica, propde-se ainda nessa sessao discutir os desafios que se encontram na contemporaneidade para a

efetivacdo desses direitos no século XXI, perpassando pelas perspectivas dos direitos humanos no Brasil.
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Tendo como base a literatura pertinente ao tema, foram trabalhados autores dentro da perspectiva
dos direitos humanos nos ordenamentos juridicos, bem como autores com uma visdo fundamentada no
modelo social, partindo de criticas inovadoras com relacdo a efetivacdo dos direitos humanos e os
desafios para uma pratica concreta desses direitos.

Direitos Humanos em seus mais variados vieses € um assunto muito recorrente na atualidade,
considerando 0 momento politico atual, presenciado mundialmente, faz-se necessario abordar a temética,
que permeia sobre o cendrio atual em que vivem os trabalhadores pablicos, além de estimar as possiveis
consequéncias da concessdo ou cessacdo de direitos aos trabalhadores do servigo publico federal, e no
IFRO, em particular. Dessa forma, pretende-se investigar de maneira mais aprofundada sua relevancia no
ambiente profissional do Instituto Federal de Ronddnia. Os resultados desse estudo poderdo mostrar a
forma como a Instituicdo vem trabalhando, podendo minimizar situacGes de riscos sofridos pelos
trabalhadores e Administracdo ao se ter infringido um direito, além de subsidiar acdes da gestdo para
melhoria da qualidade de vida do servidor e consequente ampliacdo de resultados nas atividades
laborativas.

No segundo capitulo do trabalho apresenta-se a metodologia. Trata-se de pesquisa descritiva,
utilizando-se o método survey, de Babbie (2003), com aplicacdo de entrevista, questionario e consulta a
banco de dados. Para realizacdo da pesquisa foram considerados 3 publicos especificos, sendo eles:
servidores técnicos administrativos, Diretoria responsavel pela qualidade de vida de servidores e setor
responsavel pelos afastamentos.

A forma de abordagem aos participantes técnicos administrativos se deu por meio de
correspondéncia eletrdnica, momento em que 0s servidores recebiam informacdes sobre a pesquisa e em
caso de aceite, recebiam copia do termo de consentimento declarando sua aceitacdo em participar da

pesquisa.

Além dos servidores, a Diretoria/Coordenagdo também recebeu 0s questionamentos pertinentes
por meio de endereco eletrbnico, momento em que poderiam manifestar sua adesdo e posteriormente

receber o termo de consentimento para participacdo e envio das respostas aos questionamentos.



Em relagdo aos dados estatisticos relacionados aos protocolos de atestado médico a Diretoria
forneceu informacgdes através do célculo de absenteismo, considerando apenas as licencas para
tratamento da prépria salde, especificando o periodo de 2014 a 2018.

Consideravel destacar que a pesquisa atendeu a todos os critérios éticos da Pesquisa no Brasil e
obteve parecer de aprovacgio do CEP — Comité de Etica em Pesquisa, sob o parecer nimero 3.421.090,
aprovado em 27 de junho de 2019. A pesquisa teve inicio somente apds aprovacio pelo Comité de Etica
em Pesquisa.

Na terceira sessdo buscamos discutir os resultados obtidos no decorrer da pesquisa de acordo com
os dados coletados junto aos servidores e servidoras pertencentes ao quadro funcional do Instituto
Federal de Educacdo do Estado de Rondbnia, bem como os resultados obtidos através da gestdo da
Instituicdo.

Os dados foram coletados através dos procedimentos de aplicacdo de questionarios, de acordo
com o meétodo survey, com a primeira parte com questdes objetivas e a segunda parte com questdes
abertas, o referido questionario foi respondido por servidores e servidoras técnicos administrativos
pertencentes ao quadro funcional do Instituto e por Gestores e Gestoras que atuam na instituicao.

Os questionamentos feitos aos servidores e gestdo seguem os eixos de qualidade de vida
propostos pela Agenda Ambiental da Administracdo Publica (A3P) e baseiam-se também na Auto
Avaliagéo a que os servidores sdo submetidos periodicamente, para fins de avaliacdo de desempenho dos
servidores.

Ap0s obtencdo dos dados necessarios para realizacdo da pesquisa foi feito analise de todos os
questionarios e quantificacdo de dados. Foram comparadas as respostas apresentadas pelos servidores
com as respostas apresentadas pela Gestdo a fim de obtermos um contraponto sobre a pesquisa em mais
de uma perspectiva.

Na andlise buscou-se relacionar as implicacGes das acOes realizadas com o eixo tematico da
qualidade de vida no ambiente de trabalho a partir da Agenda Ambiental na Administracdo Pablica com
as diretrizes dos Direitos Humanos.

Por fim, apresenta-se as Conclusdes do trabalho, que ndo objetivam encerrar as discussdes
propostas, mas sim propor reflexdes mais aprofundadas sobre o que foi discutido em todo o trabalho.
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Observou-se que o Instituto Federal de Rondonia, atende a Agenda Ambiental da Administragdo Publica
em alguns aspectos, sendo necessario rever algumas questdes importantes que garantem a qualidade de

vida do servidor.

CAPITULOI-REVISAO DA LITERATURA




1.1 Direitos Humanos: breve historico

O ideério que tem se constituido a partir do século XXI e os ordenamentos juridicos tem
demonstrado buscar proteger a pessoa em todo o mundo, considerando a conjuntura mundial do pds-
guerra e na tentativa de evitar que ocorressem na histéria da humanidade as inUmeras atrocidades
cometidas nesse periodo, foram estabelecidos por um conjunto de nagdes do mundo, tratados e
declaragBes que visam garantiam a dignidade de cada pessoa e assim a partir desse ideario pode-se
destacar o surgimento da Declaragdo dos Direitos Humanos.

De acordo com os ordenamentos juridicos existentes, sua importancia esta fortemente marcada
por garantir a cada pessoa o direito a dignidade humana em todas as esferas, seja social, cultural e
individual e se configura como importante ferramenta para essa garantia.

Em conformidade com uma vasta literatura sobre o tema, o conceito de Direitos Humanos surgiu
a partir da verificacdo das desigualdades e injusticas ocorridas no mundo, observou-se entédo violagdes de
direitos de todas as espécies, desde o mais basico, como o direito a vida, a liberdade, e expressdo, aos
direitos sociais (salde, trabalho, moradia) e difusos (ambiente equilibrado e defesa do consumidor)
(Sarlet, 2012). O Estado juntamente com outros atores sociais, era em muitos casos, 0 responsavel pela
violacdo dos diversos direitos, razdo pela qual se buscou a resolucdo dessa problematica a partir de
garantias estabelecidas como direitos. O reconhecimento por parte de diversas nacdes dos Direitos
Fundamentais para o patamar em que se encontram elencados esses direitos, ocorreu um periodo de
evolucdo historica e podemos verificar o surgimento de vérias geracbes ou dimensdes dos Direitos
Humanos.

A teoria elenca até cinco geracdes ou dimensfes, sendo a primeira dimensdo a que se refere as
liberdades e direitos politicos; a segunda refere-se aos chamados direitos sociais; a terceira dimensao
trata dos direitos atuais, marcadas por conflito de massa, como direito ambiental e direito do consumidor;
a quarta esta relacionada ao avancgo da engenharia genética e a quinta dimensdo seria a abrangéncia da

paz mundial, pois muitas nag¢des ainda vivem em constantes guerras e terrorismo. (Castilho, 2019).



O exemplo deste fato é a Constituicdo Federal Brasileira em seu Art. 5° traz de maneira
exemplificativa um rol de direitos fundamentais.
Com relacdo & nomenclatura (Branco, Mendes, 2014, p.)* vai além do conceito e diferencia

Direitos humanos de direitos fundamentais, explanando o seguinte:

A expressdo direitos humanos ou direitos do homem é reservada para aquelas reinvindicacdes de
perene respeito a certas posicBes essenciais a0 homem. S&o direitos postulados em bases
jusnaturalistas, contam com indole filosofica e ndo possuem como caracteristica basica a
positivacdo numa ordem juridica particular. J& a locugdo direitos fundamentais é reservada aos
direitos relacionados com posigdes basicas das pessoas, inscritos em diplomas normativos de cada
Estado. Sdo direitos que vigem numa ordem juridica concreta, sendo, por isso, garantidos e
limitados no espaco e no tempo, pois sdo assegurados na medida em que cada Estado os consagra.

Considerando o conceito trazido por Mendes (2014), destaca-se que os direitos humanos sao mais
abrangentes e incluem regras positivadas ou ndo nos direitos fundamentais, buscando compreender como
se chegou a essa garantia de direitos ancorada pela justica, igualdade e liberdade pode-se recorrer aos
contelldos que nortearam a vida social desde o inicio da historia da humanidade, passando pelo
estabelecimento de inimeros mecanismos de debate em torno das garantias até se chegar a afirmacéo
universal dos direitos humanos que tem como marco a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos
estabelecida no ano de 1948.

Nos orientando pela histdria é possivel tracar um quadro das mais diversas contribuicdes das
culturas ao longo da historia para se chegar ao atual referencial normativo para os direitos humanos.
Assim podemos descrever como em distintos periodos da historia vdo construindo o que reconhecemos

na atualidade como afirmacéo desses direitos. Ramos (2019, p. 34) da o seguinte destaque:

O estudo do passado — mesmo as raizes mais longinquas — é indispensavel para detectar as regras
que j& existiram em diversos sistemas juridicos e que expressaram o respeito a valores
relacionados a concepc¢ao atual dos direitos humanos.

Com base na citacdo do autor € possivel através da historia reconhecer quadros anteriores que

permitem estudar diferentes referéncias rumo a consagracdo dos direitos humanos. Analisando a

! MENDES, Gilmar Ferreira. BRANCO, Paulo Gustavo Gonet. Curso de Direito Constitucional. 92 ed. S3o Paulo: Saraiva,
2014.



temporalidade histérica, tém-se no periodo compreendido na Antiguidade os primeiros passos que nos
levaram a afirmacdo desses direitos, com base em filésofos que tem influéncias ainda na atualidade e que
colaboraram com cddigos de comportamento tendo por base o amor e respeito ao outro.

A Suméria e a Pérsia mantinham uma declaracdo de boa governanca. A cultura grega trabalhou a
consolidacdo dos direitos politicos, com a participacdo direta dos cidaddos na politica. Filésofos como
Platdo defendiam em suas obras a igualdade e a no¢édo do bem comum.

No periodo de transicdo da Idade Média para a Idade Moderna, os fatos histéricos demonstram
que o Estado Absolutista foi questionado, inclusive na Inglaterra. E no ano de 1701 foi fixada a linha de
sucessdo da coroa inglesa, reafirmando o poder do Parlamento e da vontade da lei, onde foram
resguardados os direitos dos suditos contra a volta da tirania dos monarcas.

No século XVIII, considerado o século das luzes, o debate se concentra nos filésofos iluministas
como Thomas Hobbes que inicia textos que deixam claro o direito do ser humano, chegando a concluséo
de que o ser humano abdica de sua liberdade inicial e se submente ao poder do Estado. Para Hobbes se
justifica essa submissdo pela necessidade de se dar seguranca ao individuo, diante das ameacas de seus
semelhantes. Mas os individuos ndo teriam nenhuma protecao diante do poder do Estado.

Castilho, (2019) aponta que para John Locke, o direito dos individuos deveria ser defendido
mesmo contra o Estado, entendendo que o governo ndo poderia ser arbitrario e deve ter seu poder
limitado pela supremacia do bem publico. Mesmo na atualidade Locke é considerado um dos pilares do
contemporaneo regime dos direitos humanos.

Jean-Jacques Rousseau defendia que a vida em sociedade é baseada em um contrato (Do contrato
social — 1713) entre homens livres e iguais. Com base em seus estudos um governo arbitrario e
“liberticida” ndo poderia sequer alegar que teria sido aceito pela comunidade, pois entendia que a
rendncia a liberdade seria 0 mesmo que renunciar a natureza humana, o que para ele era inadmissivel.

Em Kant, em todo ser racional ha a existéncia da dignidade humana, pois esta lhe € intrinseca e
ndo tem equivaléncia e nem preco. Para Kant em funcdo dessa dignidade é que o ser humano ndo pode
ser tratado como “um meio e sim um fim em si mesmo”.

A Revolucdo Francesa é entendida para (Castilho, 2019) como um marco na adogdo da
Declaracédo Francesa do Homem e do Cidaddo pela Assembleia Nacional Constituinte Francesa que
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consagra a igualdade e liberdade que levou a abolicdo de privilégios, como o direito feudal e imunidade
de castas como a aristocracia de terras. Sendo o lema revoluciondrio “liberdade, igualdade e
fraternidade”.

A primeira constituicdo francesa institui a perda dos direitos absolutos do monarca, implantando
assim uma monarquia constitucional que reconhece o voto censitario. A proposta de direitos de género
vem com o Projeto de Declaracdo dos Direitos da Mulher e da Cidada no ano de 1791.

O universalismo que caracteriza a declaracdo francesa serd um dos importantes passos para a
futura afirmacéo dos direitos humanos no século XX com a edicao da Declaracdo dos Direitos Humanos.

No século XIX surgem as teses socialistas amparadas pelos movimentos populares e ganham
forca ao questionar o sistema capitalista. A partir desse periodo surge inimeros autores que colaboram e
defendem tais teses. Em 1840 na obra O que é a propriedade, o socialista francés Proudhon rejeita o
direito a propriedade privada. Karl Marx questionou os fundamentos liberais da Declaracdo Francesa de
1789, através de sua obra intitulada A questdo judaica defendendo que o homem esta inserido na
sociedade e ndo poderia ser visto de forma isolada, pois para Marx os direitos humanos estavam
centrados apenas no individuo para atender seus interesses individuais e, portanto isolado da
comunidade. Para ele ndo seria possivel defender direitos individuais para trabalhadores que se
encontravam fortemente explorados, sobretudo na Europa.

Ao publicarem o Manifesto Comunista, Marx e Engels defendiam novas formas de organizacéo
social até se alcancar 0 comunismo como uma organizacao social que considera a partilha de bens dada a
cada individuo segundo sua necessidade, exigindo de cada um conforme sua possibilidade. As teses
socialistas também consideravam a igualdade de género e no ano de 1883, August Bebel defende em sua
obra A mulher e o socialismo que em sociedades socialistas as mulheres seriam independente tanto no
campo financeiro como socialmente.

Né&o foram poucas as contribui¢fes das ideias socialistas no século XI1X e o éxito da Revolugdo
Russa no ano de 1917 influenciou sobremaneira os avangos no campo da justica social e igualdade. No
campo constitucional é possivel perceber que a revolugéo, impulsionou a introducdo dos direitos sociais
que visam assegurar a partir da promulgacdo de Constituices em paises como o Brasil, condigdes
materiais como garantias minimas de sobrevivéncia. No campo internacional estabelece uma organizacao
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que visa & melhoria das condi¢6es de trabalho, sendo a Organizagdo Internacional do Trabalho a primeira
organizacdo em nivel internacional, criada pelo Tratado de Versalles no ano de 1919.

No século XX, de acordo com os fatos historicos se articula uma nova organizacao da sociedade
com o fim da Segunda Guerra Mundial, como a cria¢do da Internacionalizacdo dos Direitos Humanos
através Organizacdo das Nagfes Unidas — ONU que insere a temética dos direitos humanos em seu
tratado de instituicdo, denominada de Carta de S&o Francisco.

A carta da ONU (1945) expressa atraves de artigos varias passagens que destacam o termo
direitos humanos:

No artigo 55, alinea c, estabelece que a ONU deva favorecer “o respeito universal e efetivo dos

direitos humanos e das liberdades fundamentais para todos, sem distingéo de raca, sexo, lingua ou
religido”.

Como se pode observar no artigo acima a carta da ONU estabeleceu a lista dos direitos humanos
que seriam considerados fundamentais, foi aprovada em 10 de dezembro do ano de 1948 em forma de
Resolucdo da Assembleia Geral da ONU, a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, também
conhecida como Declaracédo de Paris.

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos deixa explicito ao longo dos seus 30 artigos uma
lista de direitos humanos aceitos internacionalmente. Ramos aponta uma divisdo que auxilia no

entendimento dos direitos estabelecidos pela declaracao:

Nos seus trinta artigos, sdo enumerados os chamados direitos politicos e liberdades civis (artigos |
ao XXI), assim como direitos econémicos, sociais e culturais (artigos XXII1-XXVII). Entre 0s
direitos civis e politicos constam o direito a vida e a integridade fisica, o direito & igualdade, o
direito de propriedade, o direito a liberdade de reunido. Entre os direitos sociais em sentido amplo
constam o direito a seguranca social, ao trabalho, o direito a livre escolha da profissdo e o direito a
educacdo, bem como o “direito a um padrdo de vida capaz de assegurar a si e sua familia saude e
bem-estar, inclusive alimentacdo, vestuario, habitacdo, cuidados médicos e 0s servigos sociais
indispensaveis” (direito ao minimo existencial — artigo XXV).

Quanto a ponderagdo e conflito dos direitos, (...) prevé, em seu artigo XXIX, que toda pessoa tem
deveres para com a comunidade e estard sujeita as limitacGes de direitos, para assegurar 0s
direitos dos outros (...). O artigo XXX determina que nenhuma disposicdo da Declaragdo pode ser
interpretada para justificar ato destinado a destruicdo de quaisquer dos direitos e liberdades 14
estabelecidos, o que demonstra que os direitos ndo sdo absolutos. (Ramos, 2019, p. 49-50).

2 RAMOS, André de Carvalho. Curso de Direitos Humanos. 6. Ed. — Sdo Paulo: Saraiva Educagéo, 2019.
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Como é possivel observar nessa exposicdo e organizacdo através dos artigos e direitos
estabelecidos, a Declaracdo afirma internacionalmente a protecdo dos direitos humanos, principalmente
no que diz respeito aos direitos a igualdade e integridade fisica. Nesse sentido fica claro que no decorrer
do século XX temos uma consolidacdo e afirmacdo dos direitos humanos internacionalmente aceitos e
tem sua importancia na protecdo desses direitos, entretanto, o proximo século enfrenta os inimeros
desafios para a efetivacdo desses direitos nas diversas nagfes que pactuam a garantia desses direitos

como verificamos no segundo tema dessa sessao.

1.2 Desafios dos Direitos Humanos no século XXI

Anteriormente percorremos 0s Varios periodos da histdria para entender como se estabeleceu os
direitos ao longo do tempo e como os direitos humanos foram se efetivando da forma como o0s
conhecemos na atualidade. Perpassando o contexto historico verificamos que no cenario atual teorias tém
demonstrado que os direitos humanos tem ocupado lugar destacado na sociedade ocidental, sob a tutela
dos documentos internacionais que universalizam esses direitos e sob os dogmas estabelecidos pela
Constituigdo das variadas nagoes.

Os direitos humanos que tem como base a dignidade da pessoa humana e na tentativa de evitar
fatos histéricos que se contrapde a essas prerrogativas como foi o caso das inimeras atrocidades
cometidas na Segunda Guerra, o estabelecimento dos direitos trouxe o carater universal e internacional
da forma que conhecemos na atualidade.

Teve-se um longo percurso até o estabelecimento e a protecdo desses direitos, embora o século

XXI1 esteja sobre a protecdo desses, restam ainda inimeros desafios na garantia e efetivacdo dos direitos
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humanos, na maioria dos paises do globo terrestre. Sobre estes desafios (Madruga, 2019, p. 13)* aponta

que:

O discurso hodierno universalista dos direitos humanos, concebido de forma pura e abstrata, vé-se
solapado e impotente a vista das condi¢des de vida subumanas que se apresentam no mundo
moderno, causadas por fatores como fome, pobreza e exclusdo, e que dia a dia tornam mais
precarias e sem perspectivas concretas a ascensdo a patamares dignos de vida daqueles
considerados hipossuficientes, marginalizados e oprimidos.

De acordo com o autor, os direitos humanos precisam bem mais que estar estabelecidos e
normalizados em leis, se faz necessarios colocar permanentemente em debate sua efetivacdo nas
comunidades em que ainda n&o se tem claro a importancia do estabelecimento desses direitos.

Atualmente esse cenario de pobreza, fome e exclusdo atinge uma maioria de paises mundo afora,
inclusive em paises da América Latina, atingindo e excluindo mulheres, negros, negras e crian¢as. Sendo
esse um dos desafios para a efetivacao dos direitos humanos em grande parte dos paises.

Em conjunto esse quadro se da em funcdo da politica globalizante que vivenciamos no mundo, o
gue agrava muito a garantia de direitos basicos como os direitos culturais, sociais e econémicos que
geram desigualdades e discriminacao entre mulheres, indigenas, pessoas com deficiéncia, negros e outros

segmentos da sociedade considerados marginalizados. Conforme destaca (Madruga, 2019, p. 13)*

E necessario ir além da barreira do preconceito e por em pratica a utilizagio de instrumentos de
direitos humanos como é o caso das acdes afirmativas. O que em primeira instancia significa um
instrumento para a efetivacdo dos direitos humanos que tem sido utilizado em varios paises como
forma de minorar a desigualdade e preconceito ainda vivenciado por uma parcela da sociedade em
todo o mundo.

¥ MADRUGA, Sidney. Pessoas com deficiéncia e direitos humanos: 6tica da diferenca e acdes afirmativas. 32 Ed. — Sao
Paulo: Saraiva Educacéo, 2019.

* MADRUGA, Sidney. Pessoas com deficiéncia e direitos humanos: 6tica da diferenca e acdes afirmativas. 3% Ed. — S&o
Paulo: Saraiva Educacéo, 2019.
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A importancia colocada pelo autor reflete a realidade que se enfrenta & pobreza e a excluséo ainda
que sejam em principio grandes desafios que ndo serdo vencidos sem agfes concretas que visem nao
somente a simples estatisticas abstratas. No relatério do Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia —

UNICEF (2014) sobre a situacdo mundial da infancia consta que:

Até o0 ano de 2030; 70 milhGes de criancas poderdo morrer antes de completarem cinco anos de
idade, 60 milhdes de menores em idade escolar nos anos iniciais do ensino fundamental estardo
fora da escola, 750 milhGes de mulheres terdo se casado ainda criancas.

Esse quadro significativo pode servir de base para que os paises busquem investir em politicas
publicas destinadas a minorar essas problematicas e conscientizar a propria sociedade, como podem se
tornar apenas abstracGes estatisticas. Sem que estas visem debater profundamente essas e outras situacdes
e garantir propostas concretas que enfrentem estas questdes.

Com base nas teorias da sociologia, situacdes como a pobreza e a exclusao ainda sdo vistas como
uma questdo de salde publica, as pessoas que se encontram nessa condicdo ainda sdo vistas como se
tivessem uma doenca e as politicas publicas que visam combater a miséria e a exclusdo sdo marcadas por
um moralismo social que pode vir a causar ainda mais desigualdades. Nesse caso, é importante destacar
que as maiores dificuldades enfrentadas pelas pessoas que se encontram em condicdo de miséria estao
fortemente marcadas nas vérias formas de exclusdo ocorrida no meio econémico, cultural, social e
politico. Para Madruga “o foco, portanto, ¢ o da exclusao”.

Estas sdo as condicBes que atingem milhares de mulheres e criancas em todo o0 mundo e sendo
estas condicdes que violentam os mais basicos direitos fundamentais como o direito a vida e dignidade da
pessoa humana, aluindo assim, os direitos humanos de grupos sociais mais desfavorecidos econémica e
socialmente em funcdo da condicdo (fisica, sensorial, intelectual ou mental), da etnia, género e outros.

Diante dessas condi¢cfes aqui colocadas se percebe que a exclusdo social e econémica € um
grande desafio para a efetivacdo dos direitos humanos na atualidade. Para autores que debatem os direitos

humanos desde o final do século XX, a globalizagdo tem colocado os direitos humanos como direitos
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dirigidos aos proprietarios, a quem possui, do mercado que sdo repartidos entre pessoas naturais e
juridicas. Madruga destaca que (2019, p. 28)°, esse cenario proporciona dois efeitos conjuntos:

Primeiro, o enfraquecimento da soberania do Estado-nacdo em favor do mercado
autorregulamentado (ou desregulamentado). E, segundo, a mudanca do status civitatis dos
cidaddos, mediante a perda e/ou flexibilizacdo temeraria de seus direitos sociais e econémicos,
operada por uma desconstitucionalizacdo em escala mundial, 0 que gera, em regra mais
desigualdades.

Tendo por base a colocacdo do autor, percebe-se que é preciso retomar o Estado-nagdo sem o
entendimento de que o estado é interventor, populista, ineficiente e o mercado deve ser isento de
qualquer regulacdo. Pois 0 que se precisa nesse inicio de século XXI é que o mercado sem regulacdo e
limites tem cada vez mais acentuado as desigualdades em todo o planeta e o Estado como protagonista
pode minorar as condi¢des dos grupos sociais mais desfavorecidos.

Acompanhando esse entendimento, o Estado deve retomar seu papel fomentando a economia, sem
estd voltado para um mercado sem limites que mantém as riquezas nas méos de poucos, e trabalhando na
efetivacdo de direitos econémicos, culturais e sociais visando a reducdo das desigualdades que atinge
uma maioria da populagao.

Com base nesse modelo social pode-se verificar que os valores defendidos pelos direitos humanos
destacam a dignidade e liberdade como autonomia do sujeito que deve ter como centro as decisdes das
pessoas que sdo diretamente afetadas e que a igualdade as inclua nesse processo. Em ultima instancia
significa dizer que a miséria, a falta de emprego, o trabalho escravo, as mas condi¢fes no ambiente de
trabalho, a exclusdo quer seja econémica, social e cultural é uma questdo de direitos humanos.

Dado o contexto historico levantado na sesséo anterior onde se elenca os direitos humanos em
destaque nas normalizagdes e leis que regem as nagdes e diante de todos os questionamentos levantados

até agora, € necessario ainda colocar o papel do Direito com foco na definicdo de mecanismos juridicos

° MADRUGA, Sidney. Pessoas com deficiéncia e direitos humanos: 6tica da diferenca e a¢des afirmativas. 3. Ed. — Séo

Paulo: Saraiva Educacéo, 2019.
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dos dias atuais consolidados no século XXI. E que tem sua importancia ao considerar a formalizagdo dos
direitos humanos estabelecidos em normas e leis.

Ficando claro no decorrer dessa sessdo que esse foco juridico ndo seja suficiente para resolver
todas as questdes pertinentes ao universo da luta pelo reconhecimento do sujeito de direitos e a dignidade
humana.

Esse formalismo ndo afasta as criticas de carater inovador e provocativo no que tange a garantia
dos direitos humanos para coletivos como o das mulheres, indigenas, negros, pessoas com deficiéncia,
assim como problematicas pertinentes a existéncia da miséria, exclusdo, desemprego, seguranca no
trabalho, trabalho escravo, entre outros.

O que esta visivel na pratica, é que esse formalismo ndo chega a se reverter em garantias
concretas de efetivacdo do que, no minimo se encontra estabelecido quanto aos direitos humanos nos
documentos juridicos internacionalmente e nacionalmente para atender esses grupos economicamente e
socialmente excluidos.

Sendo necessario ndo somente estabelecer os direitos, mas se deve comecar pelos bens minimos
exigiveis para se viver com dignidade como cidadania, liberdade de expressdo, educacdo, moradia,
trabalho, meio ambiente, entre outros. E importante o comprometimento com praticas concretas de
empoderamento coletivo e individual, préaticas politicas, econémicas, culturais e sociais.

Assim, entende-se que no século XXI onde se fala constantemente no estabelecimento dos
direitos humanos, o desafio seria a efetivacdo desses direitos, ndo com foco em valores globalizados que
visam tdo somente o cidaddo como objeto, contrariando os padr6es minimos de direitos para os cidadaos,
com foco somente no poder econémico e sim esteja centrado no ser humano.

Em conformidade com os autores trabalhados nessa sessdo uma visdo inovadora de direitos
humanos deve ser suficiente para garantir direitos para grupos explorados e submetidos as mais variadas
formas de exclusdo, uma pratica de direitos humanos que considera 0s critérios universais como a
igualdade, liberdade, moradia, trabalho, melhores condigdes de trabalho, meio ambiente e que respeite a
pluralidade e diferenca tanto dos individuos como dos grupos onde se encontram inseridos.

Nesse contexto atual e defendido pelos autores é importante considerar os desafios que ainda
encontramos no Brasil para a efetivagdo de questdes como a igualdade, liberdade, moradia, trabalho,
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meio ambiente e a resolucdo de problemas como o trabalho escravo e a melhoria nas condicbes de

trabalho como veremos no cenario dos direitos humanos em nosso pais.

1.3 Perspectivas dos Direitos Humanos no Brasil

De acordo com as diversas legislacdes brasileiras vigentes, o Brasil é uma das nagdes que
assegura por meio de convencdes e leis os direitos humanos, o pais conta com inimeras ferramentas que
visam garantir que os direitos humanos sejam estendidos a todos os cidaddos e cidadas, mas dadas as
condicdes da populacdo pobre que as estatisticas apontam, infelizmente, na préatica ainda ndo se atingiu
este objetivo.

Muito se tem avangado na garantia desses direitos, considerando que o pais conta com uma
histéria marcada por episddios de graves desrespeitos a esses direitos, sobretudo no periodo do Regime
Militar.

A partir dos fatos historicos, o periodo do golpe militar ocorrido no ano de 1964 os militares
usurparam o poder com a promessa de que seria por um curto periodo, até que o pais se reestabelece de
supostos problemas que justificavam a intervencgéo, entretanto, a intervengdo militar perdurou por longos
vinte e um (21) anos. Periodo no pais em que esses direitos foram fortemente atacados, pois o regime
militar foi marcado por forte centralismo e autoritarismo, 0 que causou 0 retrocesso nesses direitos
fundamentais a qualquer pessoa.

Conforme as fontes historicas, nesse periodo, os direitos humanos foram extintos e o principal
aspecto afetado pelo autoritarismo foi o sistema politico, com medidas como a cassacdo dos direitos
politicos das pessoas, fechamento do Congresso, extingdo dos partidos politicos e a criacdo do Servigo
Nacional de Informacdes, que configurava como uma policia politica. A repressao policial aumentou e as
forcas militares tinham poder para prender opositores do governo sem a necessidade de acusagao formal

ou registro, sendo instituida inclusive a pena de morte.
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Dados da Comissdo da Verdade demonstram que foi um periodo marcado, sobretudo pelas
torturas, sequestros, assassinatos e desaparecimento de cidadéos e cidadas. Existiam diversos centros de
tortura espalhados pelo pais, ligados ao Estado.

Ap0s esse longo periodo sob um regime autoritario percebe-se que ainda ndo foram superadas as
inimeras implicagfes para a vida de brasileiros e brasileiras. Muito ha por se fazer para recuperar a
dignidade das pessoas em relacdo a esse periodo. Somente em 2012, foi instaurada a Comissdo Nacional
da Verdade para investigar as violaces contra os direitos humanos cometidos entre 1946 e 1988, com
maior foco para o periodo do golpe militar.

Obras historicas sobre o tema apontam que ap6s esse longo periodo de profundo autoritarismo e
com o fim desse regime no Brasil, os direitos humanos foram garantidos através da atual Constituicao
Federal promulgada no ano de 1988, o que pode ser considerado um grande avanco juridico na garantia
desses direitos tdo fundamentais.

Na atualidade a Constituicdo de 1988 estabelece a garantia aos direitos civis, politicos,
econdmicos, sociais e culturais dos cidaddos e cidadés brasileiras. Essas garantias aparecem no primeiro
artigo, onde € estabelecido o principio da cidadania, da dignidade da pessoa humana e os valores sociais
do trabalho. No Artigo 5° é estabelecido o direito a vida, a privacidade, a igualdade, a liberdade e outros
importantes direitos fundamentais, sejam eles individuais ou coletivos.

Constam como principios: igualdade entre géneros, erradicacdo da pobreza, da marginalizacédo e
das desigualdades sociais, promog¢édo do bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, género, idade
ou cor, racismo como crime imprescritivel, direito de acesso a saude, a previdéncia, a assisténcia social, a
educacdo, a cultura e ao desporto, reconhecimento de criancas e adolescentes como pessoas em
desenvolvimento, estabelecimento da politica de prote¢do ao idoso, ao portador de deficiéncia e aos
diversos agrupamentos familiares e orientagdo de preservacdo da cultura indigena. Os direitos
fundamentais resguardados pela atual constituicdo colocam o Brasil como um dos paises com 0 mais
completo ordenamento juridico em relagdo aos direitos humanos.

Entretanto, décadas ap0s a instauragdo da nova constituicdo, ainda existem muitas dificuldades na
pratica, para a garantia desses direitos em sua plenitude. O pais apresenta Gtimas leis que garantem
direitos, mas o grande problema é gque elas ainda ndo sao cumpridas.

19


https://www.politize.com.br/constituicao-de-1988/
https://www.politize.com.br/constituicao-de-1988/

Em que pese o pais ter avangado no ordenamento juridico para a garantia dos direitos humanos e
em outras areas, o Estado dos Direitos Humanos no Mundo, organizado pela Anistia Internacional,
aponta entre as principais falhas do Brasil em direitos humanos, os problemas que persistem ha 30 anos,
como: a alta taxa de homicidios no pais, sobretudo de jovens negros, os abusos policiais e as execugdes
extrajudiciais, cometidas por policiais em operagcdes formais ou paralelas, em grupos de exterminio ou
milicias, a critica situagdo do sistema prisional, a vulnerabilidade dos defensores de direitos humanos,
principalmente em areas rurais, a violéncia sofrida pela populacdo indigena, sobretudo pelas falhas em
politicas de demarcacdo de terras e as varias formas de violéncia contra as mulheres.

Embora o pais tenha avancado em areas como o combate e reducdo da pobreza, a situacdo se
mantem critica em diversos outros setores como o demonstrado no cenario atual de inimeras violéncias e
violacdo dos direitos fundamentais que ainda sdo visiveis e persistem como grandes desafios a serem
superados na pratica.

Os desafios enfrentados pelo Brasil no periodo contemporaneo devem estar centrados no minimo
de bens exigiveis como moradia, educacao, cidadania, trabalho e melhores condi¢des de trabalho que
possibilitem as pessoas ainda excluidas desse processo, tenham uma vida com o minimo de dignidade

humana e qualidade, considerando o contexto individual e universal.

Observando que as questbes relativas aos direitos humanos abrangem diversas vertentes
tematicas, buscou-se relacionar as implicacdes das acdes realizadas com o eixo tematico de qualidade de
vida no ambiente de trabalho da Agenda Ambiental na Administragdo Publica e as diretrizes dos Direitos

Humanos.

1.4 Agenda Ambiental da Administracéo Publica (A3P)

A busca pela qualidade de vida no trabalho é antiga, desde que o homem desenvolve atividades
laborais é importante verificar como o trabalho afeta as demais areas de sua vida, considerando que o

trabalhador precisa estar bem de satde e motivado para o desenvolvimento de suas atividades.
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Franca (1997) conceitua Qualidade de vida no trabalho (QVT) como o conjunto de agdes que
determinada empresa desenvolve buscando a implementacdo de melhorias e inovacOes gerenciais e
tecnoldgicas no ambiente de trabalho.

Diversos autores estudiosos da tematica e que contribuiram para o avango de estudos na area
descrevem alguns valores ambientais e humanos que devem ser considerados categorias conceituais
sobre QVT. Entre eles Nadler e Lawlwer, Hackman e Woldhan, Walton, Albuquerque, Fernandes e
Chiavenato conceituam Qualidade de vida no trabalho.

A Agenda Ambiental da Administracdo Publica (A3P) surgiu em 1999, que através do Ministério
do Meio Ambiente procurou incentivar a adicdo de praticas e novos referenciais a respeito da
sustentabilidade e melhoria de vida do servidor.

A qualidade de vida no trabalho para os servidores deve ser uma busca constante da
Administracdo Publica. A partir dessa necessidade observa-se a importancia de desenvolvimento de
atividades e programas que buscam quali/quantificar e melhorar a qualidade de vida dos servidores.

Sobre essa demanda a Agenda Ambiental da Administracdo Publica - A3P (2019) se preocupa
como o trabalho pode afetar na vida do servidor, apresentando acbes para que essa influéncia seja
positiva e o trabalhador encontre-se motivado e feliz para trabalhar.

A Agenda Ambiental de Administracdo Publica - A3P foi estruturada em cinco eixos tematicos:

Uso racional dos recursos naturais e bens publicos,
Gestdo adequada dos residuos gerados,

Qualidade de vida no ambiente de trabalho,
Sensibilizacdo e capacitacdo dos servidores e

o > w0 N

LicitacGes sustentaveis

Ateremo-nos ao terceiro eixo tematico, que trata da Qualidade de vida no ambiente de trabalho.
O Guia Agenda Ambiental de Administracdo Pubica - A3P° (2019, Guia A3P) ao refletir sobre a

qualidade de vida do trabalhador declara:

® GUIA, A3P, 2019.
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A administracdo publica deve buscar permanentemente uma melhor Qualidade de Vida no
Trabalho promovendo acdes para o desenvolvimento pessoal e profissional de seus servidores.
Para tanto, as instituicbes publicas devem desenvolver e implantar programas especificos que
envolvam o grau de satisfacdo da pessoa com o ambiente de trabalho, melhoramento das
condi¢Ges ambientais gerais, promogao da salde e seguranca, integragdo social e desenvolvimento
das capacidades humanas, entre outros fatores.

Ao buscar fatores que podem influenciar na qualidade de vida dos servidores, a Agenda considera
alguns que podem influenciar diretamente nessa questdo. As influéncias apresentadas pelo Guia séo
quatro: Uso e desenvolvimento de capacidades, Integracdo social e interna, Respeito a legislacdo e, por
fim, Condicbes de seguranga e satde no trabalho.

No quadro abaixo podemos verificar, de acordo com a Agenda Ambiental da Administragéo

Publica, esses fatores de QVT e acbes que podem ser implantadas:

1 Quadro 1- Fator QVT e acoes

Fator QVT Acdes
Aproveitamento das habilidades;

Uso e desenvolvimento de _ . )
_ Autonomia na atividade desenvolvida;
capacidades 3 o
Percepcéo do significado do trabalho.

Auséncia de preconceitos;

) o Criacdo de areas comuns para integracao dos servidores;
Integracéo social e interna N _ ) _
Promocgdo dos relacionamentos interpessoais;

Senso comunitario.

Liberdade de expressao;
Respeito a legislacdo Privacidade pessoal;

Tratamento imparcial.
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Acesso para portadores de deficiéncia fisica;

Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes — CIPA;
Controle da jornada de trabalho;

Ergonomia: equipamentos e mobiliario;

Condicbes de seguranca e | Ginastica laboral e outras atividades;

salde no trabalho Grupos de apoio anti-tabagismo, alcoolismo, drogas e
neuroses diversas;

Orientacdo nutricional;

Salubridade dos ambientes;

Saude Ocupacional.

Fonte: Adaptado pela pesquisadora. Porto Velho.

Com base no quadro 1 referente ao Fator QVT e acGes é possivel verificar em que medida se esta
garantindo a qualidade de vida no ambiente de trabalho. Buscar relacionar as implicagfes das acdes
realizadas no IFRO de 2012 a 2018 do eixo tematico de qualidade de vida no ambiente de trabalho da
Agenda Ambiental na Administracdo Publica com as diretrizes de Direitos Humanos é o que se tem

como objetivo no decorrer desse trabalho.

1.5 Qualidades de Vida dos Servidores no Instituto Federal de Rond6nia

Os servidores publicos do Instituto Federal de Rondbnia sédo regidos pelo regime juridico Unico,
regulada pela Lei 8.112/90. Sobre esse Regime citamos Bezerra que traz discussdes sobre saude do

servidor e o atual regime juridico.
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A referida norma trata de todas as questdes relativas a vida funcional do servidor, desde sua
investidura no cargo até penalidades a que o servidor se sujeita no caso de transgressfes ao exercicio da
funcao.

Em relacdo a assisténcia a satde do servidor temos um artigo que regulamenta:

Art. 230. A assisténcia a salde do servidor, ativo ou inativo, e de sua familia compreende
assisténcia médica, hospitalar, odontologica, psicologica e farmacéutica, tera como diretriz
basica o implemento de ag¢des preventivas voltadas para a promo¢ao da salde e sera prestada
pelo Sistema Unico de Salde — SUS, diretamente pelo 6rgdo ou entidade ao qual estiver
vinculado o servidor, ou mediante convénio ou contrato, ou ainda na forma de auxilio, mediante
ressarcimento parcial do valor despendido pelo servidor, ativo ou inativo, e seus dependentes
ou pensionistas com planos ou seguros privados de assisténcia a salde, na forma estabelecida
em regulamento. (Redacdo dada pela Lei n® 11.302 de 2006).

Como € de se esperar hd um incentivo primeiramente a acGes de prevencdo a saude, em
seguida dispbe sobre a forma de acesso a assisténcia, que se trata do SUS e ainda possibilidade de

convénio ou contrato.

Objetiva-se saber especificamente no Instituto Federal de Rondbnia quais a¢es tem sido
efetivadas na busca pela Qualidade de vida do servidor, o que sera feito mediante entrevista e

aplicacdo de questionarios a Diretoria e a coordenacao responsavel.

Além disso, existem mais duas fontes de busca para alcangar os objetivos propostos: aplicacdo
de questionarios aos servidores para identificar a percepcao destes a respeito da qualidade de vida no
ambiente de trabalho, baseando-se na Agenda Ambiental na Administracdo Publica, além de consulta
aos dados quantitativos de servidores com pedido de afastamento entre 2014 e 2018, apresentando um

indice geral de afastamento para tratar de satde propria.

Assim, com base nos resultados da pesquisa realizada diretamente com os profissionais que
atuam no Instituto Federal de Educagdo do Estado de Ronddnia serd possivel avaliar a qualidade das

condigdes no ambiente de trabalho e/ou propor perspectivas que possam avancar nessa direcao.
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A diretoria apresentou célculos de absenteismo no periodo de 2014 a 2018, apenas para tratamento
de saude do proprio servidor.

A pesquisa teve inicio somente apds a aprovacido do Comité de Etica na pesquisa —
CEP/IFRO.
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CAPITULO II-METODOLOGIA
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A investigacdo tem por base questiondrios, pesquisas a banco de dados e serd utilizada a
metodologia survey, Babbie (2003). A metodologia survey é utilizada por permitir enunciados descritivos
sobre alguma populacdo, descobrir determinadas caracteristica, distribuicdo de tragos ou atributos. Em
alguns casos a pesquisa survey pode ter como objetivo fazer assercdes explicativas sobre determinada
populacdo e por fim pode também oferecer mecanismos de buscas, quando uma pesquisa tematica esta
sendo iniciada, em resumo, atende a critérios: descritivos, explicativos e de exploracdo. (Babbie, 2003).

Em relacdo a pesquisa apresentam-se trés publicos investigados: os servidores técnicos
administrativos que atenderem aos critérios, de acordo com a disponibilidade de cada um, a Diretoria
responsavel pela Qualidade de vida dos servidores e setor responsavel pelo banco de dados de pedidos de
afastamento medico.

Todos os questionarios e entrevistas foram enviados por endereco eletrénico aos servidores, por
meio de formulério para preenchimento eletrénico. No momento do aceite da participacdo 0s
entrevistados receberam uma via do termo de consentimento para participacdo na pesquisa e demais
informacgdes necessarias. A Diretoria/Coordenacdo também recebeu através do endereco eletrdnico o
formulério para preenchimento, além de informacfes sobre a pesquisa e uma via do termo de
consentimento.

Os servidores receberam por meio do endereco eletrdnico um formulério para preenchimento,
além de informacGes sobre a pesquisa e 0s que resolveram participar receberam uma via do termo de
consentimento.

A pesquisadora entrou em contato com a Diretoria e setor responsavel para o levantamento de
dados estatisticos dos atestados (CDIS), momento em que o Direto/coordenador foi informacéo sobre a
finalidade da pesquisa e consulta sobre a participacdo. Nesse momento foi entregue o0 Termos de
Consentimento.

A Diretoria apresentou célculos de absenteismo no periodo de 2014 a 2018, apenas para
tratamento da satde do préprio servidor. A pesquisa teve inicio somente apds aprovacdo do Comité de

Etica na Pesquisa — CEP.
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2.1 Desenhos da Pesquisa

A pesquisa se caracterizou como descritiva, tendo em vista a demonstracdo das caracteristicas a
respeito do eixo tematico “qualidade de vida no ambiente de trabalho” da Agenda Ambiental na
Administracdo Publica realizada no Instituto Federal de Rondénia — IFRO.

Também possuiu abordagem quantitativa pela utilizacdo da analise estatistica para classificacéo
dos dados a respeito de afastamentos por motivos de salde, bem como das a¢des de qualidade de vida
realizados e para identificacdo analitica das percepcbes dos servidores a respeito da tematica. Para
desenvolvimento desta pesquisa foram executadas quatro (04) etapas:

Para a primeira etapa, foram realizadas solicitacdes ao IFRO — Instituto Federal de Rond6nia, com
base na Lei de Acesso a Informacdo via portal de acesso do Governo Federal do Brasil a respeito das
acoOes institucionais de qualidade de vida no trabalho que foram realizadas no IFRO bem como a relacéo
de quantidades de afastamentos de servidores para tratamento de satde. Como segunda etapa, houve a
classificacdo dos afastamentos por meio de célculo de absenteismo, considerando-se apenas as licencas

para tratamento da propria sadude. O calculo foi baseado na seguinte média:

ABS = (nimero de dias de licenca x 100) / (numero de servidores x 365)

ABS 2014=1,6
ABS 2015=1,9
ABS 2016 = 2
ABS 2017 = 2
ABS 2018 =1,8

Observa-se que proporcionalmente ao numero de servidores, os indices de solicitagbes de
afastamento para tratamento de salde sdo baixos, tendo um sucessivo aumento nos anos de 2016 e 2017,

com uma reducéo no ano de 2018.
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Por tratar-se de uma média geral de absenteismo, ndo € possivel determinar quais foram as
principais causas dos pedidos de afastamento.

Na terceira etapa, foram aplicados questionarios para identificar a percepcéo dos servidores com
respeito a qualidade de vida no ambiente de trabalho, baseando-se na Agenda Ambiental na
Administracdo Publica e Formulario de Auto Avaliagdo em que se mede o desempenho do servidor de
forma periodica. O questionério foi enviado a todos os servidores técnicos do IFRO, encaminhados
através do endereco eletrdnico e utilizando ferramenta informatizada. Como Ultima etapa, foi realizada a
discussdo tedrica entre a legislacdo vigente sobre direitos humanos e as praticas realizadas ou ndo no
IFRO, bem como a percep¢do dos servidores também a respeito da qualidade de vida no ambiente de
trabalho.

2.2 Instrumentos de coleta de dados

Foram utilizados trés (03) questionarios diferentes, com o objetivo de obter informacGes sobre os
grupos a partir de diferentes pontos de vista.

Foram possibilitados 5 tipos de respostas, entre: Concordo Totalmente, Concordo Parcialmente,
Indiferente, Discordo Parcialmente, Discordo Totalmente. A primeira opcao “Concordo Totalmente”
deveria ser marcada quando o respondente concordasse plenamente com a afirmacéo e do contrario,
deveria marcar “Discordo Totalmente” caso discordasse de maneira veemente. A opc¢dao “Indiferente”
deveria ser marcada em caso de meio termo. Dessa forma foi possivel estabelecer um parametro de

concordancia ou discordancia do pesquisado com as questfes apresentadas.

2.3 Caracterizacéo da populacéo alvo
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500 pessoas (media de servidores, levando em consideracao os critérios de inclusdo e exclusdo, e

ainda a voluntariedade na hora contribuir com suas respostas.)

2.4 Estudos com servidores

Os servidores receberam o questionario por meio de email institucional e foram convidados a
participarem da pesquisa, momento em que foi explicada a finalidade e sistematica da pesquisa. O
convite foi feito a todos os servidores técnicos administrativos, de um total de 564 (quinhentos e sessenta
e quatro) servidores, a pesquisa teve 187 respondentes.

2.5 Critérios de incluséo e exclusdo do publico

Como a pesquisa teve trés publicos diferentes na busca de resolver a hipdtese proposta, foram
adotados trés critérios:

e Servidor Técnico Administrativo no IFRO que tenha desenvolvido atividades laborais na Reitoria
do Instituto no periodo entre 2012 e 2018;
e Diretor/coordenador responsavel pelas ac6es de Qualidade de vida no IFRO;

e Setor responsavel pelo quantitativo de pedido de afastamento médicos de servidores do IFRO.
Da mesma forma foram adotados trés critérios para exclusao:

e Demais servidores do IFRO que nédo sejam técnicos administrativos ou que ndo tenha exercido
atividades compreendidas no periodo 2012 a 2018;
e Demais diretores/coordenadores e Pro-Reitores do IFRO;

e Setores responsaveis por outros tipos de afastamento.
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2.6 Riscos e beneficios

Por se tratar de questionarios os pesquisados nao estavam sujeitos a riscos excessivos. No entanto,
era possivel que houvesse constrangimento para responder as questdes ou que o servidor se sentisse
desconfortavel.

Para minimizar esses riscos 0s pesquisados foram avisados que ndo eram obrigados a responder
ou participar e caso desejassem participar da pesquisa poderiam deixar alguma questdo sem resposta caso
se sentissem desconfortaveis.

Em relacdo ao Diretor/Coordenador o risco poderia ser o desconforto por ter que falar de
situacOes que envolvessem qualidade de vida dos servidores.

Para minimizar esses riscos foi assegurado ao Diretor/coordenador que ele ndo era obrigado a
responder, podendo deixar alguma questédo em branco.

Quanto ao quantitativo de atestados médicos no periodo entre 2012 e 2018 os riscos existentes
eram que esses dados possam ser acessados por outras pessoas.

Para minimizar esse risco a pesquisa foi feita apenas de forma quantitativa ndo havendo
possibilidade de identificacdo de servidor. A guarda dos dados ficara aos cuidados do pesquisador (pelo
prazo de cinco anos) além da garantia do uso apenas para fins da pesquisa cientifica.

Espera-se que a pesquisa contribua para melhor a qualidade de vida do servidor, e ainda podera
apresentar alternativas para os principais problemas encontrados em relacdo a saude do servidor.
Dessa forma, tem o intuito de contribuir tanto para a Instituicdo como para a qualidade de vida dos

servidores.

2.7 O Lugar da Pesquisa
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A pesquisa foi feita nos Campus e na Reitoria, perfazendo os Campi: Ariquemes, Cacoal,
Colorado, Guajara-Mirim, Jaru, Ji-Parana, Sdo Miguel do Guaporé, Porto Velho Zona Norte, Porto Velho

Calama e Vilhena.

2.7.1 Contexto historico dos Institutos Federais

O Instituto Federal de Educacdo de Rond@nia é uma instituicdo especializada na oferta de
educacdo profissional e tecnoldgica, atuando também na educacdo bésica e superior, na pesquisa e no
desenvolvimento de produtos e servicos em estreita articulagdo com a sociedade.

Territorialmente, o Instituto Federal de Rondonia esta presente em varios municipios do Estado,
ofertando Educacdo presencial em 09 (nove) campus presenciais e Educacdo a Distancia, além dos 25
polos ja atendidos. O IFRO formalizou termo de cooperacdo com o Governo do Estado para o
atendimento de mais 176 polos de EaD.

O IFRO ¢ detentor de autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagogica e
disciplinar, equiparado as universidades federais. E uma instituicdo especializada na oferta de educagéo
profissional e tecnoldgica, atuando na educacdo basica e superior, na pesquisa e no desenvolvimento de

produtos e servicos em estreita articulacdo com a sociedade.

2.7.2 Institutos Federais no Estado de Ronddnia

MISSAO “Promover educagio profissional, cientifica e tecnoldgica de exceléncia, por meio
da integragéo entre ensino, pesquisa e extensdo, com foco na formagao de cidaddos comprometidos com

o desenvolvimento humano, econdmico, cultural, social e ambiental sustentavel.”
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VISAO, “Consolidar a atuagdo institucional, sendo reconhecido pela sociedade como

agente de transformacgao social, econdmica, cultural e ambiental de exceléncia.”

VALORES “Etica, transparéncia, comprometimento, equidade, democracia, respeito e

efetividade”.

2.7.3 A origem dos campis nhos municipios

Nos campis dos municipios tém: Ariquemes, Cacoal, Colorado, Guajara-Mirim, Jaru, Ji-
Parang, Sdo Miguel do Guaporé, Porto Velho Zona Norte, Porto Velho Calama, Vilhena. As legislacoes
pertinentes a autorizacdo e funcionamento sdo as normativas: Portaria n° 4, de 06 de janeiro de 2009,
Autorizacdo do funcionamento do campus Avancado Cacoal e do campus Avancado Porto Velho Zona
Norte, por meio da Portaria n° 1.366, de 06 de dezembro de 2010, além do campus Vilhena, por meio da
Portaria n® 1.170, de 21 de setembro de 2010.

Inicio das atividades letivas do Campus Ariquemes, campus Guajard-Mirim, através da
Ordem de Servico n° 17, de 20 de dezembro de 2012, Campus Porto Velho Calama (Portaria n° 330, de
23 de abril de 2013). Ato autorizativo dos campi Guajara-Mirim e Jaru (Avancado), ambos por meio da
Portaria n® 378, de 9 de maio de 2016. Campus Avancado Jaru foi alterado para Campus Jaru, conforme
Portaria MEC N° 1.053, de 5 de setembro de 2017.
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CAPITULO Il - APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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3.1 Apresentacdo e analise estatisticas dos resultados alcangcados com o estudo

realizado nos Campi com servidores

Segue a apresentacdo dos resultados coletados a partir dos questionarios que constam na integra
nos apéndices ao final do trabalho e que foram respondidos pelos servidores e servidoras organizados em
graficos e por tematica apresentada nos procedimentos de coleta de dados. Os resultados apresentados
seguem a ordem descrita no questionario aplicado e de acordo com cada item elencado. A seguir temos o
inicio da analise tendo como base o primeiro grafico que se refere a tematica do uso e desenvolvimento

de capacidades.

3.1.1 Uso e desenvolvimento de capacidades

No primeiro dado coletado a partir do gréfico 1 apresentado na sequéncia demonstra-se as
respostas dos servidores a respeito do utilizacdo de suas habilidade profissionais durante o

desenvolvimento de suas atividades.

Gréfico 1. Uso e desenvolvimento de capacidades
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Os seus conhecimentos e habilidades profissionais sdo utilizados nas suas
atividades laborativas no IFR0O?

185 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora.

No gréfico 1 sdo apresentados que os conhecimentos profissionais de servidores e servidoras sdo
utilizados em suas atividades de trabalho, pois 49,7% de servidores e servidoras concordam totalmente
com a questdo perguntada.

Entretanto, um percentual de 43,2%, percentual de servidores e servidoras concordam de forma
parcial que suas atividades profissionais sdo utilizadas em seu trabalho diério. O resultado demonstra que
as atividades profissionais sdo aproveitadas e reconhecidas de forma eficiente e em consonancia com as
atividades profissionais desenvolvidas por servidores e servidoras.

A seguir é apresentado o proximo gréfico referente a tematica do uso e desenvolvimento de suas
capacidades, onde foi questionado sobre servidores e servidoras desenvolverem suas atividades

laborativas de forma autdnoma no ambito do IFRO, conforme descrito no segundo grafico que segue:

Grafico 2. Uso e desenvolvimento de capacidades
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Vocé exerce as suas atividades laborativas de forma autdonoma no ambito
do IFRO?

185 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com o resultado apresentado no grafico 2, a maioria de servidores, em um percentual
de 54,6% concorda parcialmente e 19,5% concordam totalmente que suas atividades laborativas sdo
exercidas de forma autbnoma no ambito do IFRO. O que demonstra um resultado positivo referente a
autonomia no desenvolvimento de suas fungdes, mas deve a instituicdo buscar avaliar em sua totalidade
os servidores que concordam parcialmente, quantificando de forma positiva a qualidade no desempenho
das funcBes no ambiente de trabalho pelos servidores.

O proximo resultado refere -se a valorizacdo das metas alcangadas por cada servidor e servidora

no desempenho de seu trabalho como demonstrado no Gréfico 3:
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Gréfico 3. Uso e desenvolvimento de capacidade

O IFRO valoriza os resultados e metas alcancadas por vocé no
desempenho de seu trabalho?

185 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com o grafico 3 apresentado, uma maioria de 42,2% dos servidores concorda
parcialmente e 15,1% concordam totalmente que ha valorizacdo por parte do IFRO nos resultados e
metas alcancados no desempenho do seu trabalho. O resultado demonstra gque a instituicdo tem atendido

em parte a valorizagéo dos servidores e servidoras no tocante as metas alcangadas no desempenho de seu

trabalho.
A seguir apresentamos o grafico 4 referente ao resultado relacionado a capacitacdo de servidores e

servidoras para o exercicio de suas atividades administrativas no setor de trabalho:

Graéfico 4. Uso e desenvolvimento de capacidade
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Vocé foi devidamente capacitado, para exercer suas atividades
administrativas no seu setor de trabalho?

185 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

17,8%

Fonte: Elaborado pela autora.

O resultado aponta um percentual de 37,8% dos servidores e servidoras concordam parcialmente
que estdo devidamente capacitados para exercer suas atividades administrativas no setor de trabalho,
enquanto 20% concordam totalmente, resultado este que demonstra que a maioria dos servidores
manifestaram-se que sdo capacitados para o desenvolvimento de suas atividades administrativas.

Apresenta-se o grafico 5 com os resultados referentes a existéncia de demandas excessivas ou

sobre possiveis pressdes para a obtencao de resultados:

Gréfico 5. Uso e desenvolvimento de capacidade
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Vocé sente que trabalha com demandas excessivas ou se sente
pressionado para obtencao de resultados?

185 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora.

O resultado obtido na pesquisa com os servidores, aponta que uma maioria de 43,8% concorda
parcialmente que existem demandas excessivas e pressao no ambiente de trabalho para obtengdo de
resultados.

Ao final dos resultados apresentados em relacdo ao uso e desenvolvimento de capacidades, 0s
graficos apresentados demonstram que uma maioria de servidores, respondeu considerar que Sao
valorizados e tém autonomia para cumprir com suas metas, sendo um resultado positivo para a
Instituicdo. Porém, o que deve ser observada pela gestdo é que a maioria dos servidores afirma que tém
suas atividades laborais com demandas excessivas e pressdes para a obtencao de resultados, questdo essa
que deve ser avaliada, buscando-se alternativas para a solugdo da problematica, pois esse dado aponta
interferéncia na qualidade de vida e na saude fisica e mental de cada trabalhador e trabalhadora.

O grafico a seguir apresenta 0s seguintes questionamentos:

Grafico 6. Uso e desenvolvimento de capacidade
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Vocé ja sofreu assédio moral no ambito do seu trabalho em razdo de suas
atribuicoes?

185 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora.

Analisando os resultados apresentados pelos servidores demonstram que 40,5% discordam
totalmente e 17,8% concordam parcialmente, enquanto isso 17,8% concordam totalmente, 13,5%
discordam parcialmente que j& sofreram assédio moral no &mbito do trabalho em razdo das suas
atribuicBes. Os resultados revelam que apesar de um indice consideravel se manifestar que nao sofre o
assédio moral, pelos indices apresentados ha evidéncias que ocorrem situacfes de assédio dentro da
instituicdo, ainda que em quantidade menos expressiva, portanto a instituicdo, devera buscar acbes para
coibir essas condutas, tendo em vista que essas situagdes podem gerar problemas psicolégicos nos
servidores interferindo até mesmo em sua vida particular.

3.1.2 Integracédo social e interna

Na tematica relacionada a integracdo social e interna, apresentamos os resultados que apontam as

respostas elencadas pelos servidores e servidoras. Segue o primeiro resultado no Gréafico 7:
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Graéfico 7. Integracdo social e interna

Existe algum espaco na instituicao destinado a as atividades de ginastica

laboral ou similares em prol dos servidores?
185 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora.

O resultado apresentado demonstra que ndo existe espaco destinado a realizacdo de atividades de
ginastica laboral ou similares que sdo ofertados aos servidores e servidoras, sendo uma maioria em
percentual de 54,1% de servidoras e servidores afirmando discordar totalmente que exista esse tipo de

espagco.

Gréfico 8. Integracdo social e interna
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O Gestor responsavel pelo seu ambiente de trabalho busca alternativas
para a solucao da problematica quando elas surgem?

185 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora.

O gréfico 8 apresenta os resultados relacionados a gestdo responsavel pelo ambiente de trabalho
dos servidores, onde se questiona se a gestdo busca alternativas para a solucdo de problematicas que
surgem no ambiente de trabalho.

Os resultados indicam que uma maioria de 43,8% concorda parcialmente que a gestdo apresente
alternativas para a solugdo de problematicas que surgem no ambiente de trabalho. Portanto 27% concorda
totalmente, demonstrando um resultado satisfatorio, por parte da gestdo em apresentar alternativas para a
solucdo das probleméticas no ambiente de trabalho, no qual deverd ser avaliado pela gestdo, a
concordancia parcial e quais sdo 0s motivos para que possa buscar acdes e concluir de forma satisfatoria

os resultados.

Grafico 9. Integracdo social e interna
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Vocé se sente ou ja foi discriminado em razao de seu cargo pela equipe de
trabalho?

185 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora.

O gréafico 9 apresenta o resultado sobre discriminacdo sofrida por servidores e servidoras pela
equipe de trabalho em funcdo do cargo exercido. Uma maioria de 31,4% de servidores e servidoras
aponta que discordam totalmente sobre a discriminagdo em razédo do cargo. Entretanto, um percentual de
29,2% dos servidores e servidoras concordam parcialmente que existe discrimina¢do em fun¢do do cargo
que exercem. O resultado aponta que embora em menor grau ainda persista discriminacdo entre cargos, a

instituicdo, deve buscar alternativas de conscientizacdo para solucdo da problematica apresentada.

3.1.3 Respeito a legislacao

Em respeito a tematica da legislacdo, foi questionado aos servidores se existem o respeito a

legislacdo por parte da instituicdo, onde os resultados apresentados foram:

Graéfico 10. Respeito a legislacédo
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O Instituto conhece e respeita normas e padroes internos necessarios ao
exercicio de suas atividades?

185 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora.

Sobre a primeira questdo relacionada com o conhecimento e respeito das normas e padrdes
internos por parte do Instituto, a maioria de 45,4% de servidores e servidoras concordam parcialmente e
25,4% concordam totalmente, nesse contexto ficou demonstrado que as normas e padrfes internos por

parte da instituicdo é observada.

Gréfico 11. Respeito a legislacdo
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O tratamento que o Instituto dispde aos servidores técnicos administrativos
é de forma igualitaria aos servidores ...tre os membros da equipe de trabalho?

185 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora.

Os resultados do grafico 11 relacionados ao tratamento que o Instituto dispensa aos técnicos e a
equipe de trabalho se configura de forma igualitaria. As respostas apontam que uma maioria de 34,1%
discorda totalmente, entretanto, 24,9% concorda parcialmente e 10,3% concordam totalmente. O
resultado apresentado sugere a existéncia de desigualdades entre membros das equipes no que se refere
ao cargo entre técnicos admistrativos e outros, porquanto a instituicdo deve buscar acdes que visem
identificar essas desigualdades, motivacdo, informac@es, inclusive implementar aces no sentido de

solucionar a problematica apresentada.

3.1.4 Condicdes de seguranca e saude no trabalho

Sobre a temaética relacionada as condi¢fes de seguranca e salde no trabalho apresentam-se 0s

resultados elencados nos graficos que seguem:
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Gréfico 12. CondicGes de seguranca e satde no trabalho

A sua jornada de trabalho contribui para sua qualidade de vida?

185 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora.

O resultado apresentado aponta que 27% de servidores e servidoras discordam totalmente em
relacdo a carga horaria contribuir como fator de qualidade de vida. Enquanto 29,2% concordam
parcialmente e 20,5% concordam totalmente, em relacdo ao questionamento sobre a jornada de trabalho
interferir na sua qualidade de vida. Considerando a percep¢do dos servidores investigados observa-se
que foi afirmado a carga horéria dos servidores influencia parcialmente e/ou totalmente na vida destes, as
respostas apontam que na percepcdo dos servidores a carga horaria interfere na qualidade de vida de
forma satisfatéria. Ressalta-se que a pesquisa foi realizada a época em que os servidores desenvolviam
suas atividades laborativas com carga horéaria de 30 horas semanais.

Cumpre ressaltar que posteriormente foi emitida a portaria sobre o n°® 893/REIT - CGAB/IFRO,
DE 29 DE ABRIL DE 2019, restando prejudicada a analise, tendo em vista que os servidores estdo
desenvolvendo suas atividades laborativas 40 horas semanais, dessa forma podera haver mudanca de

opinides quanto a influéncia da jornada de trabalho na qualidade de vida.
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Em relagdo as condicbes de estrutura do ambiente de trabalho quanto a iluminagdo, ventilacao,
temperatura, ruidos, higienes, seguranca e mobiliarios adequados entre outras condicGes, apresentam-se o

gréfico 13 com os resultados, conforme segue:

Grafico 13. Condigdes de seguranca e saude no trabalho

A estrutura do seu ambiente de trabalho possue condi¢des de iluminacgao,
ventilagao, temperatura, ruido, higien...eguranca e mobilidrios sdo adequados?

185 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com o0s resultados elencados, uma maioria de 43,2% de servidores e servidoras
concorda parcialmente que a estrutura e condi¢bes no ambiente de trabalho sdo adequadas. Enquanto que
37,8% dos funcionarios e funcionarias concordam totalmente. As respostam confirmam que o IFRO, tem
uma estrutura adequada para desenvolvimento das atividades dos servidores, no entanto, devem ser
analisadas no contexto geral as questdes abertas, momento emque expostas as necessidades especificas

de cada Campus.

Grafico 14. Condigdes de seguranca e saude no trabalho
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Vocé ja passou por algum atendimento psicoldgico oferecido pela
instituicao?
185 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora.

Em relacdo a questdo especifica sobre a salde no trabalho, quando do questionamento sobre
atendimento psicol6gico oferecido pela instituicdo, uma maioria de 79,5% de servidores e servidoras
discorda totalmente, as respostas indicam que ndo existe a oferta desse atendimento por parte da
instituicao.

Ao final da apresentacdo dos resultados relacionados ao atendimento as normas, legislacao,
seguranca e saude no trabalho, as respostam apontam que se faz necessario a observancia da instituicdo
em implantar medidas e projetos que atendam as condi¢des minimas para a qualidade de vida no
ambiente de trabalho.

Na sequéncia da sessdo posterior, onde sdo apresentadas as respostas objetivas elencadas pelos

servidores e servidoras fica evidente a necessidade da instituicdo em relacdo a busca dessa qualidade.

3.2 O estudo com servidores
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Além dos resultados apresentadas nas respostas objetivas respondidas por servidores técnicos
administrativos, foi encaminhado no final de todos os questionarios, questdes abertas para que servidores,
para se posicionarem em relacdo a tematica relacionada as condicdes e estrutura do ambiente de trabalho
e saude nas atividades laborais dos funcionarios e funcionarias pertencentes ao quadro do Instituto
Federal de Educacéo.

Para melhor entendimento e organizagdo dos resultados apresentados, as respostas foram
organizadas por temas que fazem referéncia as respostas fechadas que foram coletas nos questionarios
respondidos, buscando relacionar comparativamente as respostas abertas com a estatistica apresentada
nos graficos que consolidam as respostas anteriores.

Seguem as respostas objetivas encaminhadas pelos servidores técnicos administrativos do IFRO,
apontando suas necessidades e sugestfes para a melhoria do ambiente de trabalho organizadas por
tematicas, de acordo com cada resposta-sugestdo informada o resumo, ressaltando que as respostas se
refere a instituicdo de forma geral, no &mbito dos Campi e Reitoria.

As respostas apresentadas pelos servidores foi classificada de acordo com 4 eixos teméticos de
atuacdo (Estrutura e condicGes de trabalho adequados, Capacitacdo e desenvolvimento de habilidades,
Saude e Seguranca no trabalho, Capacidade de Gestdo). De acordo com as respostas apresentadas, 0s
servidores entendem que visando a melhoria na qualidade de vida de seus servidores o IFRO poderia

proporcionar:

3.2.1 Estrutura e condicdes de trabalho adequado

No eixo tematico estrutura e condicGes de trabalho os servidores apresentaram como
principais demandas, a criacdo de espacos de convivéncias, ambiente para refeicdes, locais para descanso

no intervalo de almogo e banheiros com chuveiros, além de atencdo em relagdo a ergonomia.

Tabela 1: Espaco fisico

Tematica Espaco fisico
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Servidor 1 Sala de convivéncia para um melhor relacionamento entre os servidores;

Servidor 2 Incentivar seus servidores a ocuparem 0s espagos de convivéncia que ja existem na
Reitoria;
Servidor 3 Ambiente propicio para os filhos de servidores quando necessario.

Fonte: Dados da pesquisa da Autora, 2019.

Tabela 2: Ambiente para almoco e descanso

Tematica Ambiente para almogo e descanso

Servidor 1 Ambiente adequado para as refeigoes;

Servidor 2 Aquisicdo de novo aparelho de micro-ondas para a copa. Ndo temos onde esquentar
refeigdes;

Servidor 3 Local adequado para almocar e descansar (apds o almoco);

Servidor 4 Ambiente de socializacdo e descanso, j& que ndo vamos em casa no almoco;

Servidor 5 Que os Campis possuam um local de descanso adequado aonde os servidores que néo

vao para casa no horario do almogo, possam descansar.

Fonte: Dados da pesquisa da Autora, 2019.

Tabela 3: Infra Estrutura

Tematica Infra Estrutura

Servidor 1 Adequacdes das cadeiras e monitores, a fim de melhorar a ergonomia de seus
servidores;

Servidor 2 Verificacdo de ruidos do ar condicionado, quantidade de servidor por sala etc;

Servidor 3 Janela em todas as salas. Cortinas para impedir a incidéncia direta do Sol nos

olhos/corpo dentro das salas no periodo préximo ao poér-do-sol;

Servidor 4 Auséncia de espaco fisico e estrutura adequada para equipe de trabalho;

Servidor 5 Instalagdo de um vestidrio (com chuveiro), uma vez que atualmente a Reitoria ndo
comporta o que dificulta para os servidores que, por ventura, queiram utilizar outros
meios de transporte; Banheiro com chuveiro para atendimento aos servidores que

ficam direto no ambiente de trabalho;
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Servidor 6 Anélise e melhoria da ergonomia nos ambientes de trabalho;
Servidor 7 Frigobar, Quadro branco e Cortinas.

Fonte: Dados da pesquisa da Autora, 2019.

3.2.2 Capacitacao e desenvolvimento de habilidades

Quando questionados sobre a tematica capacitacdo e desenvolvimento de habilidades os
servidores técnicos administrativos apresentaram como principais sugestdes que a Instituicdo possa
considerar investir em acfes que possibilitem qualidade de vida, melhor convivéncia entre chefia e
subordinados, oportunidades para ocupacao de cargos de chefia aos técnicos e cursos de curta duracdo

sobre tematicas de interesse institucional e pessoal aos servidores.

Tabela 4: Valorizacéo do servidor

Temética Valorizagado do servidor

Servidor 1 Considerar as aptiddes de trabalho e a formacéo dos servidores

Servidor 2 Possibilitar aos técnicos administrativos a oportunidade de ocupar cargos de chefia e
direcdo;

Servidor 3 Possibilitar a participacéo dos técnicos em cursos de capacitacdo e pos-graduacdes.

Fonte: Dados da pesquisa da Autora, 2019.

Tabela 5: Gestdo de conflitos e convivéncia

Tematica Gestao de conflitos e convivéncia

Servidor 1 Gestores qualificados para trabalhar com o desenvolvimento de equipes e resolucéo
de conflitos;

Servidor 2 Que o instituto ofereca curso para as pessoas que estdo no cargo de chefia imediata,

curso de boas maneiras de tratamento com o préximo, palestras que mostrem como
interagir com os colegas e publico;
Relacdes interpessoais precisam ser melhoradas de forma pratica.

Fonte: Dados da pesquisa da Autora, 2019.
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Tabela 6: Capacitacéo

Temética Capacitacao

Servidor 1 Investimento em capacitacdo préaticas, para as atividades do setor;

Servidor 2 Cursos de capacitagéo sobre como evitar o stress, cursos de Coaching;

Servidor 3 Palestras e cursos de curta duracdo sobre temas como planejamento financeiro,

ambiente familiar, assédio moral e fisico, crescimento profissional, investimentos,
atualidades;
Servidor 4 Cursos relacionado as atividades manuais (jardinagem, dobraduras, culinaria).

Fonte: Dados da pesquisa da Autora, 2019.

3.2.3 Saude e seguranca no trabalho

Nessa area de saude e seguranca do trabalho, observamos que os servidores apresentaram
diversos questionamentos, com énfase na necessidade de atividades culturais, ginastica/atividades
laborais, atendimento psicoldgico e atividades de socializagdo, de forma geral.

Os servidores ndo foram identificados durante a exposicdo da percepcdo de suas

necessidades que podem ser atendidas pela Instituicéo.

Algumas das necessidades relatadas foram repetidas por diversos servidores, o que

demonstra que varios tém a mesma percepcao a respeito das questdes investigadas:

Tabela 7: Qualidade de Vida

Tematica Qualidade de vida
Servidor 1 Atividades voltadas para melhorar a qualidade de vida dos servidores periodicamente;
Servidor 2 Ac0es culturais quinzenais ou mensais envolvendo os servidores (shows de calouros,

pecas teatrais, exposi¢Oes de artes visuais, cineclube, clube do livro, etc);
Servidor 3 Promogdo de momentos de convivio e descontragdo entre os servidores (Exemplo:
coffee break bi (tri/se) mestral com apoio da gestéo local);

Servidor 4 Seria interessante implantar um projeto de qualidade de vida do servidor, para
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verificar os pontos que precisam de melhora e possibilitar que providéncias sejam

tomadas;
Servidor 5 Lanches saudaveis na cantina;
Servidor 6 Respeito as diferengas;
Servidor 7 Manter uma equipe em cada unidade, responsavel por realizar estudos e atividades,

em prol da melhoria da qualidade de vida dos seus servidores;

Servidor 8 Um programa constante de qualidade de vida, que promova uma real integracéo entre
os servidores e acompanhamento das condi¢des psicologicas destes;

Servidor 9 Incluséo de servidores que atuem ou ndo na gestdo nas atividades de qualidade de
vida.

Fonte: Dados da pesquisa da Autora, 2019.

Tabela 8: Atividades fisicas laborais

Temética Atividades fisicas laborais

Servidor 1 Mais exercicios laborais;

Servidor 2 Ginastica laboral com maior frequéncia;

Servidor 3 Proponho a ideia da ginastica laboral, alongamentos e projetos desenvolvidos por
psicologa;

Servidor 4 Inserir agdes que contribuam para a preservacdao a saude laboral, como (ginastica,

atendimento psicoldgico, lazer e outros);

Servidor 5 Estimulo a atividades fisicas a colaboracdo dos professores de educacéo fisica e, até
mesmo, com a estruturagdo de uma mini academia na reitoria;

Servidor 6 Manutencdo e ampliagdo de atividades de ginastica laboral entre outras atividades
ludicas que possibilitem a interacdo entre os servidores;

Servidor 7 Ginastica laboral, servidores suficientes para atender a demanda de trabalho e ndo
sobrecarregar os existentes;

Servidor 8 Participagcdo dos servidores em corridas e caminhadas promovidas pelo IFRO,

incentivo a alimentacdo saudavel e a préatica de exercicios fisicos.

Fonte: Dados da pesquisa da Autora, 2019.

Tabela 9: Ergonomia
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Temética Ergonomia

Servidor 1 Possibilitar acesso a ergonomia;
Servidor 2 Fazer uma campanha para conscientizar os servidores sobre as patologias advindas do

trabalho e ergonomia.

Fonte: Dados da pesquisa da Autora, 2019.

Tabela 10: Atendimento psicoldgico

Tematica Atendimento psicologico

Servidor 1 Atendimento psicoldgico, acolhimento para casos em que Seja Necessario;

Servidor 2 Horario para atendimento psicolégico em parceria com SSIAS nas dependéncias da
Reitoria;

Servidor 3 Oferecer atendimento psicoldgico e de satde global do servidor, pois muito adoecem

em virtude das relagdes no trabalho e alguns por sobrecarga;
Servidor 4 Atuacéo de um setor de qualidade de vida promovendo parceria com psicélogos do
SIASS e instituicbes que oferecam terapias alternativas como yoga, massagem entre

outros.

Fonte: Dados da pesquisa da Autora, 2019.

Tabela 11: Atividades Culturais

Temaética Atividades Culturais
Servidor 1 Investir em atividades culturais no ambiente de trabalho;
Servidor 2 Comemoracéo dos aniversariantes do semestre, ter mais momentos de interagdo entre

os servidores, professores e técnicos, realizar confraterniza¢des no fim do ano.

Fonte: Dados da pesquisa da Autora, 2019.

Tabela 12: Carga horéria

Tematica Carga Horaria

Servidor 1 Permitir a flexibilizacdo de horarios, que garante que a vida do servidor ndo se
resuma apenas a casa/trabalho/casa;

Servidor 2 Manter a jornada flexibilizada para todos os TAES, isso evitard desavencas entre
setores, 0 que acarretara na qualidade do convivio no ambiente de trabalho, reduzindo
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Servidor 3

Servidor 4

stress corporativo;
Carga horéria de 30h semanais; Horario corrido para os técnicos; Volta das 6 horas

na instituicao;

Flexibilidade na carga horéria alinhada a produtividade.

Fonte: Dados da pesquisa da Autora, 2019.

3.2.4 Capacidade de gestao

No item capacidade de gestdo, observa-se que os servidores apresentaram a percepcao da

necessidade de revisdo de normas vigentes, ndo diferenciacdo no tratamento entre técnicos e professores,

aumento no quantitativo de servidores, acdes de conscientizacdo quanto as formas de tratamento entre

chefia e subordinados e humanizacao de acoes.

Tabela 13: Normas regulamentares

Tematica Normas Regulamentares

Servidor 1 Revisdo urgente do Regimento Geral;

Servidor 2 Regulamento determinando as fun¢fes dos TAES na instituico;

Servidor 3 Regulamento de carga horaria TAE, abrindo a possibilidade de, no minimo, pesquisa
e extensao;

Servidor 4 Gestdo participativa manter a flexibilizacdo da jornada de trabalho de 30 horas
semanais para 0s técnicos;

Servidor 5 Implementacdo de novas modalidades de trabalho (teletrabalho, trabalho EaD,
trabalho por frentes/metas)

Servidor 6 Proposta de equiparacdo entre técnicos e professores e que nossas maiores

habilidades sejam exigidas, em detrimento de outras para as quais ndo sSomos

formados.

Fonte: Dados da pesquisa da Autora, 2019.

Tabela 14: Relacionamento interpessoal

Tematica

Relacionamento Interpessoal
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Servidor 1 Dialogo com TAEs para tomada decisoes;

Servidor 2 Criar possibilidade de feedbacks;

Servidor 3 Melhor tratamento por parte dos gestores, que estes lidem com as pessoas de uma
forma igualitaria independente de cargo;

Servidor 4 Tratamento isondmico a todos independente de cargos;

Servidor 5 Promogdo de integracdo pela gestdo do campus, alguns colegas colocam isso como
atribuicdo individual o que néo funciona;

Servidor 6 Diminuir as diferencas entre os tratamentos dados a professores e TAE's;

Fonte: Dados da pesquisa da Autora, 2019.

Tabela 15: Gestdo

Temética Gestéo
Servidor 1 Mais organizacao no fluxo de trabalho;
Servidor 2 A Diretoria de Gestdo de Pessoas para que possa ter o olhar mais humano sobre a

gestdo de pessoas, ultrapassando a visdao mais tradicional de recursos humanos;
Servidor 3 Promoc0es para cargos de chefia por critérios de competéncia, conhecimento e bom
relacionamento interpessoal motivariam imensamente os demais servidores e

beneficiaria o IFRO, buscar uma gestéo voltada para resultados;

Servidor 4 Maior valorizagdo do servidor, principalmente quanto aos assistentes de aluno;

Servidor 5 Maior valorizagdo do trabalho técnico dos TAEs. Olhar mais humano por parte da
gestéo;

Servidor 6 Valorizacao do servidor pela produtividade;

Servidor 7 Valorizagdo dos técnicos;

Servidor 8 Investimento em sistemas para aperfeigoar o trabalho e diminuir a demanda rotineira;

Servidor 9 Realizar pesquisa sobre satisfacdo dos servidores no desenvolvimento de suas

atividades ou afinidade com o trabalho desenvolvido/setor;

Servidor 10 Defesa institucional de direitos semelhantes a de outras categorias (RSC por
exemplo);

Servidor 11 Valorizagao do servidor por sua atuacdo, independente da carreira (docente ou TAE);

Servidor 12 E necessaria uma gestdo compartilhada, e que haja mais interagio entre TAE e

docentes no sentido de valorizacdo do trabalho de ambas as categorias, diminuir a

diferenciacdo no tratamento entre técnicos e docentes;
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Servidor 13 Que os anseios, opinides e percepcdes dos servidores do setor sejam discutidos e
considerados a partir de uma préatica de gestdo participativa, justa e democratica, de
forma a embasar a gestdo local nas decisdes diretamente relacionadas com as
atividades do setor;

Servidor 14 Que os TAES que ndo possuem cargo de chefia possam ter mais representatividade
quanto as possibilidades de melhoria;

Servidor 15 Observar a sobrecarga de trabalho, devido a escassez de colaboradores. Para
amenizar essa situagdo, uma sugestdo seria reavaliar as lotacdes com vistas a amparar
0s setores em situacdes mais precarias;

Servidor 16 Aumento da quantidade de servidores para dividir a demanda de trabalho.

Fonte: Dados da pesquisa da Autora, 2019.

Tabela 16: Diversas

Tematica Diversas

Servidor 1 Sugiro uma andlise da qualidade de vida dos servidores ap6s cancelamento da
Jornada de trabalho de 30 horas para verem como caiu e desmotivou os servidores
dentro da instituicéo;

Servidor 2 Melhor otimizacdo do horario de trabalho, sempre buscando a produtividade e ndo
apenas o cumprimento de horario;

Servidor 3 Ac0es direcionadas a assédio moral e sexual;

Servidor 4 Promogdao de debate sobre a questdo de assédio, bem como o sigilo profissional deve

ser preservado.

Fonte: Dados da pesquisa da Autora, 2019.

3.3 Resultados dos estudos realizados com servidores

A partir dos resultados apresentados, tanto na primeira coleta de dados a partir dos questionarios,
quanto nas questdes abertas ficou demonstrado que o Instituto Federal de Educagcdo do Estado de
Rondbnia deverd buscar alternativas para dirimir as situacbes que podem vir a interferir de forma

prejudicial na qualidade de vida dos servidores.
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Na apresentacdo dos resultados estatisticos a partir dos gréficos consolidados com as respostas,
foi possivel perceber que os servidores exemplificaram de forma geral as dificuldades enfrentadas no dia
a dia existente em relacdo a seu ambiente de trabalho, embora em sua maioria os dados apresentados
correspondam sobretudo, a gestdo no Instituto e saude fisica e mental dos servidores.

Na andlise das questdes abertas respondidas pelos servidores ficaram evidente os problemas
existentes, sobretudo em relacdo as questdes relacionadas com a gestdo a probleméatica com o maior
percentual corresponde a saude mental do servidor, deste modo a necessidade de buscar alternativas para
solucionar os problemas apresentados.

As respostas, demonstram situagdes que devem ser solucionadas pela gestéo, dessa forma com o
resultado apresentado, a instituicdo podera pautar acdes no sentido de buscar uma gestdo que alcancem os
objetivos positivos e eficientes.

O atendimento as sugestdes elencadas pelos servidores acarretaria melhorias no ambiente de
trabalho, em conformidade com as normas e garantias estabelecidas pelos direitos humanos.

Por fim, é importante ressaltar que para além das questdes apontadas pelos servidores, estes
também elencaram diversas sugestdes para a melhoria, onde ficam mais evidentes as sugestdes de acoes
na area da saude fisica e mental, bem como sugestdes apontadas para a melhor gestdo no trabalho
desenvolvido na Instituicdo.

As sugestdes se apresentam de forma clara e se propGe a colaborar para a melhoria de qualidade
de vida dos servidores, caso a gestdo da Instituicdo tenha disponibilidade em coloca-las em prética

através de projetos e das sugestdes apontadas.

3.4 Resultados comparativos dos estudos realizados entre a gestao dos servidores

publicos técnicos administrativos do IFRO.

Nos resultados obtidos através de questionarios aplicados junto a Diretoria e Coordenadorias de

Gestdo de Pessoas do IFRO, obedecendo aos 0s mesmos eixos questionados anteriormente pelos
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servidores técnicos administrativos do IFRO, obtiveram-se os seguintes resultados, na primeira temética

relacionada ao uso e desenvolvimento de capacidades, conforme o grafico 15 que segue:

Gréfico 15. Uso e desenvolvimento de capacidades

Os servidores sao incentivados a desenvolverem suas capacidades
laborais no ambiente de trabalho?

7 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com o resultado do grafico apresentado, o incentivo ao desenvolvimento das
capacidades laborais no ambiente de trabalho teve uma maioria de 57,1% de diretores, diretoras,
coordenadores e coordenadoras que responderam concordar parcialmente.

O gréfico 16 apresenta o resultado dentro do eixo relacionado ao uso e desenvolvimento de
capacidades, onde o grafico indica que uma maioria significativa em percentual de 71,4% concorda

parcialmente em relacdo a instituicdo valorizar os resultados e desempenho de seus servidores.

Grafico 16. Uso e desenvolvimento de capacidades
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A instituigao valoriza os resultados e desempenho de seus servidores?

7 respostas

® Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora.

A questdo relacionada ao incentivo de capacitacdo abrange todos os coordenadores, foi
apresentado um resultado de 100%, observando-se que tal resposta € unanime entre diretores e

coordenadores que concordam totalmente com a assertiva, de acordo com o resultado do Grafico 17:

Gréfico 17. Uso e desenvolvimento de capacidades
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Os incentivos através de capacitacao abrange todos os servidores nas

diversas aéreas administrativas?
6 respostas

® Opcao 1

Fonte: Elaborado pela autora.

Apresenta-se no grafico 18 relacionado a oferta de espaco por parte do Instituto, destinado a
atividades de ginastica laboral e similares aos servidores da instituicdo. Onde se apresenta um percentual
de 42,9%, em que a maioria concorda parcialmente com a afirmativa de que a Institui¢cdo oferta espacos
para atividades laborais e/ou similares aos servidores, conforme o resultado apresentado no grafico que

segue:

Gréfico 18. Uso e desenvolvimento de capacidades
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A Instituicdo destina algum espaco para desenvolvimento de atividades de
ginastica laboral ou similares para os servidores?

7 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com o resultado apresentado no gréafico 18, sobre os conflitos a serem resolvidos no
ambiente de trabalho pelo Instituto, temos um total de 28,6% que concorda totalmente que o Instituto
procura resolver conflitos surgidos no ambiente e trabalho, e um mesmo percentual de 28,6% que
concorda parcialmente que o Instituto resolva os conflitos que surgem no ambiente de trabalho buscando

alternativas.

Grafico 19. Uso e desenvolvimento de capacidades
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O Instituto procura resolver os conflitos que surgem no ambiente de
trabalho buscando alternativas para ...de problematicas quando elas surgem?

7 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora.

Quando se buscou saber se existe diferenciacao de tratamento aos servidores encontramos 0s
graficos abaixo que demonstram que uma maioria de, 57,1% dos coordenadores e diretores concordam
parcialmente, um indice consideravel que deve ser avaliado pela gestdo, pois essa diferenciacdo

conforme demonstracdo do resultado, podera ser gerador de outros conflitos.

Gréfico 20. Uso e desenvolvimento de capacidades

Existe alguma diferenciagd@o no tratamento aos servidores?

7 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
@ Indiferente

@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente
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Fonte: Elaborada pela autora.

Quando se trata da investigacdo relacionada ao sofrimento de assédio moral por parte de
subordinados pelos diretores/coordenadores. O grafico 21 demonstra um total de 100% de diretores e
coordenadores que indicam nunca terem sofrido qualquer tipo de assédio por parte de seus subordinados

em razdo de suas atribui¢des, vejamos:

Graéfico 21. Uso e desenvolvimento de capacidades

Vocé ja sofreu assédio moral de subordinados em razao de suas
atribuigoes?

7 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora.

No eixo relacionado ao respeito a legislacdo, temos como resultado um total de 57,15 que
concordam parcialmente e um percentual de 42,9% que discordam parcialmente que a remuneracéo
recebida pelos servidores seja justa e adequada para as atividades desenvolvidas no ambito do IFRO,

conforme o grafico 22:
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Gréfico 22. Respeito a legislacdo

Vocé considera que a a remuneragao percebida pelo servidor é justa e

adequada, considerando as atividades desenvolvidas no ambito do IFRO?
7 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora.

No resultado relacionado a remuneracao dos servidores, o grafico 22 apresenta um percentual de
42,9% que discorda parcialmente e uma maioria de 57,1% que concorda parcialmente que o IFRO,
portanto conclui-se que ha uma insatisfacdo sobre o recebimento do salario, estando a institui¢do
impossibilitada de interferir na questdo salarial, sendo que as decisdes sao feitas através de expedicdo de

normas do Executivo Federal.

Gréfico 23. Respeito a legislacdo
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Em relacao as condicdes de trabalho, o IFRO atende as condicdes minimas

exigidas por lei?
7 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora.

Segue o grafico 24 com resultados relacionados a recepc¢do de ideias e opiniGes propostas pelos
servidores, onde fica demonstrado que 57,1% de diretores, diretoras, 42,9% concordam totalmente,
coordenadores e coordenadores concordam parcialmente que o IFRO seja receptivo as opinides e ideias

propostas pelos servidores e servidores no ambiente de trabalho:

Gréfico 24. Respeito a legislacdo
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O IFRO é receptivo as opinides e ideias propostas pelos servidores no
ambiente de trabalho?

7 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora.

No eixo relacionado as condi¢des de seguranca e salde no trabalho, apresenta-se o gréafico 25 com

os resultados que seguem:

Gréfico 25. CondicBes de seguranca e saude no trabalho
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Existe algum incentivo ou beneficio ao servidor para que ele cuide da sua
salide preventivamente?

7 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialmente

42.9% @ Concordo totalmente

-

Fonte: Elaborado pela autora.

O resultado demonstra que 42,9% de diretoras, diretores, coordenadores e coordenadoras
concordam parcialmente e 28,6% concordam totalmente que exista algum incentivo ou beneficio ao
servidor para que ele cuide de sua saude.

Segue o grafico 26 com o resultado relacionado a jornada de trabalho dos servidores. Onde foi
apresentado um percentual de 42,9% que concordam parcialmente que a jornada de trabalho dos

servidores interfere na qualidade de vida deles.

Gréfico 26. CondicGes de seguranca e satde no trabalho
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Vocé considera que a jornada de trabalho dos servidores interfere na
qualidade de vida deles?

7 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora.

O gréafico 27 apresenta os resultados relacionados a oferta de profissional responsavel por prestar

atendimento psicolégico para os servidores e servidoras na reitoria ou/ e campus.

Gréfico 27. CondicGes de seguranca e saude no trabalho
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Existe um profissional responsavel que presta atendimento psicoldgico
para os servidores na reitoria ou/e campus?

7 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Pesquisa de campo realizada nos campus do Instituto Federal de Educagéo — 20109.

O resultado sobre atendimento psicolégico demonstra uma maioria de 85,7% de diretores,
diretoras, coordenadoras, coordenadores que discordam totalmente da existéncia de um profissional
responsavel que presta atendimento psicoldgico para os servidores. O que indica a necessidade desse
profissional como estratégia de minorar problemas de satde mental.

Gréfico 28. CondicGes de seguranca e saude no trabalho
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Considerando os eixos tematicos adotados pela A3P, a Reitoria do
IFRO/Campus adota alguma?

7 respostas

@ Uso racional dos recursos naturais e
bens publicos

@ Gestéo adequada dos residuos
gerados

Qualidade de vida no ambiente de
trabalho

@ Sensibilizacdo e capacitagao dos
servidores

@ Licitagbes sustentaveis

Fonte: Elaborado pela autora.

O gréfico 28 apresenta os resultados relacionados a adocdo dos eixos tematicos pela Agenda
Ambiental de Administracdo Pubica - A3P, por parte da Reitoria ou Campi do IFRO. Uma maioria
responde a adogdo de trés eixos, quais sejam 57,1% respondeu que adota o eixo da sensibilizacdo e
capacitacdo dos servidores, 28,6% respondeu que adota qualidade de vida no ambiente de trabalho. E
14,3% respondeu que adota o eixo de licitagdes sustentaveis. O que demonstra a existéncia dessa
preocupacao por parte da Instituicéo.

Na questdo objetiva respondida pelos diretores, diretoras, coordenadoras e coordenadores sobre:
Quais acles ja sdo desenvolvidas na Instituicdo com o objetivo de alcancar qualidade de vida no
ambiente de trabalho aos servidores? Obtiveram-se as respostas apresentadas na integra e que conforme

seguem:

Tabela 17: Acdes desenvolvidas

Acoes Desenvolvidas

72



e Projeto Viva Melhor

e Atividades de ginastica laboral, campanhas de conscientizacdo alusivas aos meses tematicos,
comemorac@es de datas especiais e atividades em comemoracao ao dia do servidor publico;

e Cada Campus possui um plano de acBes voltadas para a valorizacdo dos servidores. Entre tais aces
destacam-se a ginastica laboral, confraternizages de aniversariantes, homenagens em datas
comemorativas (dia das mulheres, dia das mées, dia dos pais, dia do servidor, etc.), campanhas de

vacinacao, adesdo aos movimentos outubro rosa e novembro azul;

e AcOes como informativos de salde e pesquisa de clima organizacional sdo organizadas pela Reitoria

para todas as unidades;

e Ginéstica Laboral e confraternizagdes

e Capacitacdo em gerenciamento de conflitos em grupo e inteligéncia emocional;
e Confraternizagdes.

Fonte: Desenvolvido pela autora, baseado nas respostas coletadas pelos participantes.

Das questdes respondidas por diretores e coordenadores percebe-se que existe certa preocupacao
da instituicdo com a qualidade de vida no ambiente de trabalho para os servidores, embora os resultados
também tenham apresentado problemas em atender plenamente as necessidades, devendo ser trabalhado
de forma a buscar resultados eficientes e satisfatorios.

Sendo importante ressaltar que comparadas a respostas elencadas pelos servidores, sendo evidente
gue ainda tem que se buscar alternativa, bem como a¢des voltadas aos servidores para serem atendidas as
necessidades de forma satisfatéria, pois servidores e servidoras apontaram indmeras questfes que
precisam ser melhoradas, sobretudo na questio de gerenciamento no ambiente de trabalho. E necessario
que a gestdo geral da instituicdo atente para as questdes levantadas e sugestdes encaminhadas por

servidores e servidoras quanto a qualidade de vida no ambiente de trabalho.
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CAPITULO IV — CONCLUSAO
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A presente pesquisa teve como objetivo identificar a qualidade de vida no ambiente de trabalho
dos servidores técnico-administrativos do IFRO. Considerando que a Agenda Ambiental na
Administracdo Publica (A3P) é aplicavel a administracdo publica e que um dos seus eixos tematicos é a
qualidade de vida no ambiente de trabalho, foi realizada nesta pesquisa a aplicacdo de questionario sobre
as tematicas do uso e desenvolvimento de capacidades, integracdo social e interna, respeito a legislacéo,
condicdes de seguranca e saude no trabalho dos servidores do IFRO, técnicos e coordenadores com o
objetivo de verificar se a Instituicdo atende ao proposto pela Agenda.

A principal motivacdo da pesquisa foi no sentido de buscar avaliar a satisfacdo do servidor, as
condicdes de trabalho, as necessidades, dificuldades correlacionadas ao principio da dignidade da pessoa
humana.

A principio, sobre os resultados obtidos, tém como propdsito contribuir de forma eficiente para a
melhoria da gestdo na aplicacdo de acdes voltadas a solucionar os problemas e dificuldades analisadas
através da pesquisa com os servidores técnicos administrativos e responsaveis pela Gestao da Instituicéo
por meio de Coordenadores e Diretoria de Gestdo de Pessoas.

Apds aplicacdo da pesquisa e analise dos resultados encontrados a partir da percepcao dos
servidores no que se aplica a tematica do uso e desenvolvimento das capacidades; em suma, o
percentual demonstra que a maioria dos servidores se manifestou de forma satisfatéria, que possuem
autonomia para desenvolver suas atividades, bem como suas atribuicdes profissionais sdo valorizadas,
certamente demonstra ser um ponto positivo para a instituicao.

Igualmente, quanto as demandas existentes no ambito do trabalho, os servidores manifestaram
que é excessiva, dessa forma sobrecarrega os servidores, tornando-se preocupante, além disso,
manifestaram que, muitas vezes, desenvolvem suas atividades laborativas sob pressao.

Portanto, verifica-se a necessidade da gestdo reavaliar o quadro pessoal dos servidores ajustando
as demandas existentes, a fim de, buscar alternativas para solucédo da problematica apresentada, por certo,
fazer novas contratacdes através de concurso publico.

Ademais, no que se refere a Integracéo social e interna, o percentual das respostas apresentadas
demonstram que a maioria dos servidores tém apoio do gestor na solu¢do dos problemas no ambito do
seu trabalho.

Cumpre ressaltar, que o IFRO possui em seu quadro pessoal, técnicos administrativos e docentes,
ambos com ingresso por meio de concurso publico. No entanto, para avaliagdo dos itens conforme
propostos, a pesquisa delimitou-se a entrevistar o corpo técnico administrativo da Instituicdo, néo
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havendo questionamentos neste momento aos docentes. Fica o registro da possibilidade de novas
pesquisas buscando a percepcao dos professores em relagdo a mesma tematica.

Em relacdo as respostas sobre o questionamento de ter sofrido discriminacdo em razdo do cargo
pela equipe de trabalho a maioria dos entrevistados manifestou que ja vivenciou tal situacéo, portanto é
necessario a gestdo buscar conscientizar os servidores sobre essa problematica, para evitar que
futuramente a mesma situacédo volte a se concretizar.

Destaca-se, nesse momento, a importancia da divulgacdo do Decreto n® 1.171, de 22 de junho de
1994, Codigo de ética dos servidores publicos federais, com a finalidade de esclarecer os servidores
sobre condutas inadequadas e buscar a solucdo para dirimir a problematica identificada através dos
resultados.

Também, em resposta observancia da legislacdo os servidores ratificam na pesquisa que sao
respeitadas as normativas e legislacGes vigentes.

Além disso, quanto aos resultados apresentados sobre as condicdes de seguranca e saude no
trabalho, a maioria dos servidores confirmou o atendimento pela Instituicdo as condi¢cbes de trabalho
adequadas. O IFRO proporciona 0s meios necessarios para o desenvolvimento das atividades
administrativas, porém alguns servidores manifestaram que precisa de uma estrutura necessaria para
desenvolver as suas atividades administrativas, a exemplo ergonomia, cortinas, local para refeicdo e
descanso.

Dessa forma, ficaram evidenciadas que os bens necessarios, materiais e a estrutura oferecida pela
Instituicdo correspondem a expectativas dos servidores no ambiente de trabalho. Porém a gestdo devera
avaliar individualmente quais sdo as necessidades de cada campus e Reitoria, considerando o orcamento
da instituicdo e aplicando o procedimento licitatdrio para suprir a demanda.

Enquanto, na tematica de integracdo social e interna, um percentual consideravel de servidores
publicos, responderam que a instituicdo ndo possui um profissional psicologo para atendimento
individual dos servidores e que também ndo existe um espaco na instituicdo para ginastica laboral e
outros similares, sendo uma das situacdes desfavoraveis que deve ser analisada no ambiente de trabalho.

Nesse sentido, para o atendimento conforme especificado acima, é recomendado a Instituicdo que
busque alternativas para o atendimento dessa demanda existente, considerando que ficou demonstrada a
necessidade de contratacdo de profissionais na area.

Cumpre ressaltar, sobre a jornada de trabalho dos servidores técnicos administrativos do IFRO,
que na época da disponibilizacdo dos questionarios estes usufruiam de carga horéria de 30 horas

semanais, pelo que a maioria informou que a jornada de trabalho interfere na qualidade de vida.
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Porém, com a publicacdo da Portaria sobre o n°® 893/REIT - CGAB/IFRO, DE 29 de abril 2019, e
Instrucdo Normativa n® 2/SEGEP de 12 de setembro de 2018, os servidores voltaram as suas atividades
laborativas com a carga horaria de 08 horas diarias, 40 horas semanais, sendo essa modificacdo de
flexibilizacdo de horério ser analisada no ambito da instituicdo pois interfere diretamente na rotina dos
servidores, qualidade de vida, sendo que é comprovado que a jornada anterior dos servidores atendiam a
demanda existente na instituicao.

Similarmente, podera a gestdo analisar a aplicacdo do tele trabalho em que os servidores podem
desenvolver suas atividades no ambiente do trabalho com definicdo e cumprimento de metas. A
aplicacdo dessa sistematica laborativa € feita por outros érgdos do executivo Federal.

Em relacdo a pesquisa aplicada a Gestdo, incluindo Diretoria de Gestdo de Pessoas e
Coordenacdes, totalizando 10 (dez) gestores, responderam as tematicas abordadas nos questionarios e 0s
resultados analiticos em que correspondem as tematicas abordadas.

Quanto as respostas dos gestores sobre Uso e desenvolvimento de capacidades dos servidores:
a maioria dos coordenadores respondeu que os servidores sdo incentivados a desenvolver suas
capacidades laborais, quando perguntado sobre o incentivo a capacitacdo a resposta foi unanime,
informando que existe o incentivo. O quanto aos espacos de convivéncia para os servidores, afirmaram
que existe ginastica laboral ou similares aos servidores.

Acrescenta-se, na mesma tematica, que a maioria afirma que a instituicdo busca resolver os
conflitos que surgem no ambiente de trabalho. Quanto a diferenciacdo no tratamento aos servidores, ndo
foi unanime, porém o que prevaleceu foi a maioria com uma porcentagem de 57,1% afirmando que essa
diferenciacdo ocorre. Ja em relacdo a ocorréncia de assédio moral os gestores foram unanimes em afirmar
que tal pratica ndo ocorre na Instituicao.

Ademais, no que se refere a tematica Respeito a legislacdo: quanto a remuneracdo percebida
pelos servidores houve uma divisdo de afirmativas sobre a concordancia dos valores percebidos,
observando-se que a maioria considera adequada. Quanto as condi¢cdes de trabalho os gestores
responderam que o IFRO atende as legislacBes vigentes e que a instituicdo € receptiva as opinides e
ideias propostas pelos servidores no ambiente de trabalho.

Ao abordarmos sobre a teméatica Seguranga e salde no trabalho, a maioria dos coordenadores
afirmam que existe incentivos para que o servidor cuide da saude e que a jornada de trabalho dos
servidores interfere na qualidade de vida. Entretanto a maioria concorda que ndo existe um profissional
responsavel que preste atendimento psicoldgico na instituigéo.
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Em resumo, quanto as questdes aplicadas e de modo e aberto, de acordo com as respostas,
verificou-se que ha necessidade de medidas e implementacdo de acbes, com o propoésito de atender a
demanda existente, ou seja a contratacdo de um profissional em cada Campus para atendimento
psicoldgico, conforme pode ser identificado nas respostas abertas aos servidores.

Além disso, as reivindicacdes que tem um considerdvel numero de solicitagdes, destaca-se,
atividades para melhorar a qualidade de vida dos servidores, inclusive Ginastica Laboral; manutencéo da
flexibilizacdo da jornada de trabalho; ergonomia; relacBes interpessoais, com oferecimento de cursos;
gestdo compartilhada e que haja mais interacdo entre Técnicos Administrativos e docentes no sentido de
valorizacdo do trabalho de ambas as categorias, buscando evitar tratamento diferenciado entre eles.
Observou-se também a necessidade de contratacdo de servidores devido a sobrecarga dos trabalhos, de
acordo com as afirmac@es dos servidores, e ainda incentivar acfes voltadas a orientagdes sobre assédio
moral e sexual.

Nesse sentido, verifica-se que a maior incidéncia de demanda, solicitando atendimento de um
profissional na area de salde para acompanhamento dos servidores, desta forma, € indispensavel que a
instituicdo analise a possibilidade de contratacdo de profissionais na area.

Atualmente a Instituicdo dispde apenas do Subsistema Integrado de Atencdo a Salde do Servidor
(SIASS) tem por objetivo coordenar e integrar agdes e programas nas areas de assisténcia a saude, pericia
oficial, em vérios 6rgdos e o atendimento ndo corresponde as necessidades dos servidores, pois € uma
junta médica no qual o servidor é encaminhado quando é necessario, para comprovar 0 seu estado
mental, bem como outros procedimentos cabiveis.

Quanto as acdes na melhoria de qualidade de vida dos servidores, juntamente com a Diretoria de
Gestdo de Pessoas na busca de informacdes, foram informadas as a¢fes quanto ao Calendario 2019 com
acOes voltadas a valorizacdo do servidor e melhoria do clima organizacional, a exemplo: o Projeto viva
melhor, proposto a todos os campi e Reitoria.

Conforme informacg6es da Diretoria e Coordenacdes a Gestdo buscou atender um dos objetivos
estratégicos que foram: valorizar os servidores e melhorar o ambiente organizacional; Dia da Mulher
2019, Dia Mundial da Saude/ Palestra Cagadores de Bons Exemplos, VIVA MELHOR 2019, Evento
Rosa/Azul, Informativos de Salde, Aniversariantes do Més, Confraternizacdo de final de ano, Projeto
Ginastica Laboral, Dia das méaes, Dia dos pais.

Os relatdrios sdo apresentados semestralmente pelos Campis e Reitoria com informagdes sobre as
acOes desenvolvidas referentes ao calendario 2019. Ao analisarmos o citado relatorio foi identificado que
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06 (seis) unidades apresentaram acdes desenvolvidas pela gestdo com objetivo de atender essa demanda e
apenas duas unidades (campus e reitoria), promoveram a ginastica laboral.

Nesse comparativo, verificamos que apesar das acOes voltadas ao servidor em que a instituicdo
estd buscando executar nos Campi e na Reitoria, foi analisado que as a¢Ges devem ter um maior apoio
institucional de todos para se concretizar tendo em vista ser acfes voltadas aos servidores, incluindo os
Gestores.

Assim, é relevante que o0s gestores avaliem as necessidades do seu Campus e através dos setores
competentes Coordenadorias e Diretorias com a finalidade de promovam 0 apoio necessario para a
execucdo das acOes, alcancando, assim, de forma satisfatoria os anseios dos servidores, bem como o
cumprimento das metas definidas, aplicando assim o principio da dignidade da pessoa humana,
proporcionando aos servidores um ambiente de trabalho em que todos possam considerar de forma
satisfatoria as necessidades atendidas.

Em suma, as questdes quanto ao tratamento diferenciado, necessidades de orientacdes preventivas
para evitar ocorréncias de assédio moral, entre outros, é indispensavel promover orientagdes internas com
as comissdes competentes, bem como o oferecimento de cursos sobre a Lei 8.112/90, conscientizando
todos os servidores, desta forma estardo sendo tomadas as precaucBes devidas, evitando assim que 0s
servidores incorram nessas infracoes.

Em conclusdo, a pesquisa teve como finalidade identificar e avaliar as necessidades dos
servidores técnicos administrativos do IFRO, no ambiente do trabalho, no desenvolvimento de suas
atividades laborativas, no qual o resultado ird contribuir com a Instituicdo, que podera buscar alternativas
e promover acdes, em favor dos servidores.

Os servidores poderdo ter uma visdao ampla da instituicdo e dos outros colegas de trabalho, na
identificacdo dos problemas apresentados, conscientizando que a busca das solucdes é a melhor forma de
desenvolver as atividades laborativas de forma satisfatoria.
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Apéndice I — Questionario a Diretoria/Coordenacdo responsavel pela QVT no IFRO

1. Uso e desenvolvimento de capacidades

Os servidores sdo incentivados a desenvolverem suas capacidades laborais no ambiente de
trabalho?

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

A instituicéo valoriza os resultados e desempenho de seus servidores?
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Indiferente

() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

Existe algum incentivo a capacitacdo dos servidores?

( )sim ( )ndo

O Instituto apresenta demandas excessivas aos servidores ou 0s pressiona para obtencao de resultados?
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

() Indiferente

() Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

2. Integracéo social e interna
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A Instituicdo destina algum espaco para desenvolvimento de atividades de ginastica laboral ou
similares para os servidores?

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Indiferente

() Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

O Instituto procura resolver os conflitos que surgem no ambiente de trabalho buscando alternativas
para a solucdo de problemaéticas quando elas surgem?

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

Vocé ja foi ou se sentiu discriminado em razdo do cargo que vocé exerce?
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Indiferente

() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

Existe alguma diferenciacdo no tratamento aos servidores?

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

() Indiferente

() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

3. Respeito a legislagéo
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Vocé considera que a a remuneracao percebida pelo servidor é justa e adequada, considerando as
atividades desenvolvidas no ambito do IFRO?

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Indiferente

() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

Em relacdo as condicGes de trabalho, o IFRO atende as condi¢cdes minimas exigidas por lei?
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

Vocé ja sofreu assédio moral de subordinados em razéo de suas atribui¢des?

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Indiferente

() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

O IFRO é receptivo as opinides e ideias propostas pelos servidores no ambiente de trabalho?
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Indiferente

() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

4. Condic0es de seguranca e saude no trabalho
O IFRO dispde de condigdes de acessibilidade aos servidores portadores de deficiéncia?
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( ) Discordo totalmente
( ) Discordo parcialmente
( ) Indiferente
( ) Concordo parcialmente
() Concordo totalmente
Existe algum incentivo ou beneficio ao servidor para que ele cuide da sua saude preventivamente?
( ) Discordo totalmente
( ) Discordo parcialmente
( ) Indiferente
() Concordo parcialmente
() Concordo totalmente
Vocé considera gque a jornada de trabalho dos servidores interfere na qualidade de vida deles?
( ) Discordo totalmente
( ) Discordo parcialmente
( ) Indiferente
( ) Concordo parcialmente
() Concordo totalmente
Existe um profissional responsavel que presta atendimento psicolégico para os servidores na reitoria
ou/e campus?
( ) Discordo totalmente
( ) Discordo parcialmente
( ) Indiferente
() Concordo parcialmente
() Concordo totalmente
Existe algum grupo de apoio na instituicdo (IFRO) anti-tabagismo, alcoolismo, drogas e neuroses
diversas?
( ) Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
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() Indiferente

() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

Considerando os eixos tematicos adotados pela A3P, a Reitoria do IFRO/Campus adota alguma?
() Uso racional dos recursos naturais e bens publicos

( ) Gestdo adequada dos residuos gerados

( ) Qualidade de vida no ambiente de trabalho

() Sensibilizacéo e capacitacdo dos servidores

( ) Licitacdes sustentaveis

Quais acOes ja sdo desenvolvidas na Instituicdo com o objetivo de alcancar Qualidade de Vida no

ambiente de trabalho aos servidores?

Quantas pessoas idosas atuam na reitoria/no campus? Quais atribuicdes exercem?

Quantas pessoas deficientes atuam na reitoria/no campus do IFRO?

Quais sdo as ocorréncias de CID’S?

Os incentivos através de capacitacdo abrangem todos os servidores nas diversas aéreas administrativas?
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Apéndice Il — Questionario aos servidores dos campis do IFRO

1. Uso e desenvolvimento de capacidades

Os seus conhecimentos e habilidades profissionais sdo utilizados nas suas atividades laborativas no
IFRO?
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente
( ) Indiferente
() Concordo parcialmente
( ) Concordo totalmente
Vocé exerce as suas atividades laborativas de forma autbnoma no ambito do IFRO?
( ) Discordo totalmente
( ) Discordo parcialmente
( ) Indiferente
( ) Concordo parcialmente
() Concordo totalmente
O IFRO valoriza os resultados e metas alcan¢ados por vocé no desempenho de seu trabalho?
() Discordo totalmente
( ) Discordo parcialmente
( ) Indiferente
() Concordo parcialmente
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() Concordo totalmente

Vocé foi devidamente capacitado, para exercer suas atividades administrativas no seu setor de trabalho?
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Indiferente

() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

Vocé sente que trabalha com demandas excessivas ou se sente pressionado para obtencdo de resultados?
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

2. Integracéo social e interna
Existe algum espaco na instituicdo destinado a as atividades de ginastica laboral ou similares em prol dos
servidores?
( ) Discordo totalmente
( ) Discordo parcialmente
( ) Indiferente
( ) Concordo parcialmente
() Concordo totalmente
O Gestor responsavel pelo seu ambiente de trabalho busca alternativas para a solucdo da problematica
quando elas surgem?
( ) Discordo totalmente
( ) Discordo parcialmente
( ) Indiferente
() Concordo parcialmente
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() Concordo totalmente
\océ se sente ou ja foi discriminado em raz&o de seu cargo pela equipe de trabalho?
( ) Discordo totalmente
( ) Discordo parcialmente
( ) Indiferente
() Concordo parcialmente
() Concordo totalmente
Vocé se sente ou ja foi discriminado em razdo de seu ldade pela equipe de trabalho?
( ) Discordo totalmente
( ) Discordo parcialmente
( ) Indiferente
( ) Concordo parcialmente
( ) Concordo totalmente
Vocé se sente ou ja foi discriminado em raz&o orientacéo sexual pela equipe de trabalho?
( ) Discordo totalmente
( ) Discordo parcialmente
( ) Indiferente
() Concordo parcialmente
() Concordo totalmente
Vocé se sente ou ja foi discriminado em razdo de alguma deficiéncia pela equipe de trabalho?
( ) Discordo totalmente
( ) Discordo parcialmente
( ) Indiferente
() Concordo parcialmente
() Concordo totalmente
Vocé se sente ou ja foi discriminado em razéo de seu cargo pela sua chefia imediata?
( ) Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
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() Indiferente

() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

Vocé se sente ou ja foi discriminado em razdo de seu Idade pela sua chefia imediata?

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

Vocé se sente ou ja foi discriminado em razédo orientacdo sexual pela sua chefia imediata?
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Indiferente

() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

Vocé se sente ou ja foi discriminado em razdo de alguma deficiéncia pela sua chefia imediata?
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

3. Respeito a legislacéo
O Instituto conhece e respeita normas e padrdes internos necessarios ao exercicio de suas atividades?
( ) Discordo totalmente
( ) Discordo parcialmente
( ) Indiferente
() Concordo parcialmente
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() Concordo totalmente

O Instituto é receptivo para recebimento de opinides e ideias propostas por vocé no seu ambiente de
trabalho?

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

() Indiferente

( ) Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

As condigdes de trabalho que o IFRO dispde interferem de forma positiva na sua qualidade de vida?
( )sim ( )néo

O tratamento que o Instituto dispde aos servidores técnicos administrativos é de forma igualitaria aos
servidores de demais cargos entre 0os membros da equipe de trabalho?

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

Vocé ja sofreu assédio moral no ambito do seu trabalho em razéo de suas atribuigdes?

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Indiferente

() Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

4. Condicdes de seguranga e saude no trabalho
O IFRO dispde de condigdes de acessibilidade aos servidores portadores de deficiéncia?
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente
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() Indiferente
() Concordo parcialmente
( ) Concordo totalmente
A sua jornada de trabalho contribui para sua qualidade de vida?
( ) Discordo totalmente
( ) Discordo parcialmente
( ) Indiferente
( ) Concordo parcialmente
() Concordo totalmente
A estrutura do seu ambiente de trabalho possue condic¢Ges de iluminacéo, ventilagéo, temperatura,
ruido, higiene, seguranca e equipamentos de seguranca e mobiliarios sdo adequados?
( ) Discordo totalmente
( ) Discordo parcialmente
( ) Indiferente
() Concordo parcialmente
( ) Concordo totalmente
Existe algum grupo de apoio na instituicdo (IFRO) anti-tabagismo, alcoolismo, drogas e neuroses
diversas?
( ) Discordo totalmente
( ) Discordo parcialmente
( ) Indiferente
() Concordo parcialmente
( ) Concordo totalmente
Vocé j& passou por algum atendimento psicoldgico oferecido pela instituicao?
( ) Discordo totalmente
( ) Discordo parcialmente
( ) Indiferente
() Concordo parcialmente
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() Concordo totalmente

Sugestdes para melhoria da qualidade de vida no ambiente de trabalho no IFRO:
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utilizando-z= a5 opgtes : Discordo totaimente, Discorda parcialmente, indiferente, Concordo parcialmesnbe
eConcorda tolaimente. Com is=o, a ardliss dos questiondrios passard de bindria para ponderada.
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Consideragdes sobre os Tormos de apresentacio obrigatdria:

Mo se aplica
Recomendacdes:
Mo s= aplica.

Conclusdes cu Pendéncizs o Lista de Inadequagdes:
A sobcitscho realizada rdo allera os arilérios élicos refacionados a parlicipagdo dos s=res humanos & nem
altera os obje=tivos da pesquisa. Dessa forma este CEP dedfere a solictag®o de emenda no prolooaio: de

pESOuESA.
Consideragdes Finai

5 a critério do CEP:

o

Reforgamos gue qualquer alteracio, ainda que minima, no profocola aprovado deverd ser submetida &
andlise desse CEP. Somente apds aprovacda do CEP as alteraples poderdo ser colocadas em pratfica.

Esto parecer fol elaborado baseado nos decumentos abaixo relacionados:

Tio Documerio

dggurea | Pastagemi Auter Sihzacio

Informartes Basicas PE_IHDRM:;EE_MEEE_IM}M 180ERD10 hoeiln

do Praisio 1 E1 pxdf 180808

Oubroes termoge=stan docx 1806018 |LEILWAKE BORGES | Aoeiin
qE-5A-

Oubros mueEshoranosenadores. docx 1&%% BOHGES | Aceilos
TEET-5T | SARANA

Clubroes Eme=ndatl docx LS CTFOTER [ L] [
TEET-13 | SARAINA

Frojeto Detalhado | | projetoplatsformaledmne doo 18052110 |LEILWWKE BORGES | SAceilo

Brochura 170138 | SARANA

EEJi:nm:ﬂz TCLE. Bocx TELRS |LEILIARE BONGES | Aoelin

Aszerfmenia | 1701531 | SARAA

Justficativa de

Ausincia

Falha de Rosio folhaderostoscaplei pdf 16052015 |LEILWGKE BORGES | Aceios
T8 801 | SARANA

Siuagio do Panscor:

Sgravado

Mecossita Apreciacio da CONEP:
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Contrucio 3o Pasecer 3431 000
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PORTO VELHO, 27 de Junho de 2019

Assinado por:
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{Coordenador(a))
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Baero:  Sater sl CEP. 78.821.00
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