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Resumo

Ao longo das ultimas décadas testemunhou-se uma rapida transformagdo na
sociedade e no ambiente de trabalho, impulsionada pela crescente digitalizagcdo e

aparecimento de novas tecnologias.

Isto gerou uma demanda por profissionais mais qualificados com competéncias
digitais, bem como a sele¢ao de trabalhadores passou a priorizar habilidades técnicas e
digitais, de modo a atender aos requisitos de varias organizagdes que procuraram adaptar-

se a esta “Era Digital”.

Esta evolucao tecnoldgica suscitou preocupagdes e debates sobre o futuro do

trabalho e a interagdo Homem — Méquina.

Perante isso, surgem questoes importantes no ambito do Direito do Trabalho, tais

como despedimentos coletivos, por extingao do posto de trabalho ou por inadaptacao.

Ademais, surge também a necessidade de entender a Inteligéncia Artificial (IA) e
o0 seu potencial para substituir os seres humanos no ambiente de trabalho, ou, entao, fundir

com os mesmos. Essa questdao da “fusao ou substitui¢ao” sera exposta.

O objetivo deste projeto ¢ expor uma tematica em constante evolucado, relevante
para a sociedade em geral, bem como para o Direito do Trabalho, enfatizando a

importancia da protecao dos trabalhadores.

Por fim, ¢ de salientar que este tema atual e progressista merece uma analise
aprofundada, explorando-se o papel do Direito do Trabalho na Era da tecnologia e da

automacao.

Palavras-chave: Despedimento Coletivo; Direito do Trabalho; Era Digital; Evolugao;

Extingdo do Posto de Trabalho; Inadaptagao; Inteligéncia Artificial.



Abstract

The last few decades have witnessed a rapid transformation in society and the

workplace, driven by increasing digitalization and the emergence of new technologies.

This has generated a demand for more qualified professionals with digital skills,
and the selection of workers has begun to prioritize technical and digital skills in order to

meet the requirements of various organizations seeking to adapt to this "Digital Age".

This technological evolution has raised concerns and debates about the future of

work and human-machine interaction.

As a result, important issues have arisen in the field of employment law, such as
collective redundancies, redundancy due to the termination of employment or

unsuitability.

In addition, there is also the need to understand Artificial Intelligence (Al) and its
potential to replace or merge with human beings in the workplace. This question of

"fusion or replacement"” will be exposed.

The aim of this project is to expose a constantly evolving issue that is relevant to
society in general, as well as to labor law, emphasizing the importance of protecting

workers.

Finally, it should be noted that this current and progressive topic deserves an in-
depth analysis, exploring the role of Labor Law in the Age of Technology and

Automation.

Keywords: Artificial Intelligence; Collective Dismissal; Digital Age; Evolution; Labor

Law; Termination of Employment; Unsuitability.
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Consideracoes Introdutorias

No cenario de uma sociedade em constante evolucdo, impulsionada pelo
aparecimento de novas tecnologias, a Inteligéncia Artificial (IA) emerge como uma forca

deveras transformadora.

Este Projeto Avangado centra-se na andlise da extensdo desta revolugdo
tecnoldgica, mais concretamente em como a IA estd remodelando diversos aspetos da
vida contemporanea, com um foco especial no seu impacto a nivel laboral e no Direito

do Trabalho.

A TA tem-se revelado uma inovagdo de grande importancia para as empresas e
empregadores, prometendo otimizar operagdes, aumentar a eficiéncia e, até mesmo, criar
novas oportunidades. No entanto, ¢ fundamental questionar até que ponto a incorporacao

da IA nas praticas laborais ¢ vidvel e quais sdo as implicacdes dessa adocao.

Neste sentido, achou-se crucial iniciar este projeto com uma breve analise
histérica da evolugdo desta tecnologia e, através dessa retrospetiva, tragar as origens € a
evolugdo do conceito de Inteligéncia Artificial, bem como compreender em como ela se

tornou uma for¢a motriz nas nossas vidas.

Em seguida, explorou-se as principais aplicacdes da IA no ambito laboral, bem
como as vantagens e desafios ou riscos associados a utilizagdo da mesma pelas
organizacdes, terminando com uma analise mais aprofundada sobre o impacto no

mercado de trabalho que esta evolugdo estd a gerar para os trabalhadores.

Por fim, considerando que esta evolucdo tem motivado varios despedimentos,
importa-nos analisar a cessagdo de contratos de trabalho, em particular, os despedimentos
com justa causa objetiva, nomeadamente, despedimento coletivo, despedimento por

extin¢do do posto de trabalho e despedimento por inadaptacao.

A andlise destas trés formas de despedimento ¢ componente essencial no
desenvolvimento deste projeto, uma vez que estdo diretamente relacionadas com a

integragao da IA nas praticas laborais.

Deste modo, este projeto visa aprofundar a compreensao da evolugao contante da

sociedade impulsionada pela 1A, investigando o seu impacto no ambito laboral e no



Direito do Trabalho, tentando finalizar com certas opinides que contribuam para mitigar

os efeitos negativos desta evolu¢dao, nomeadamente, os despedimentos.



1. Evolucao Histdrica

A industria encontra-se em evolu¢do a uma velocidade nunca antes observada,
desenvolvida através de tecnologias cada vez mais ageis e evoluidas. O impacto e a
velocidade desta transformagao ¢ tal que se refere uma nova revolucao industrial, a quarta
revolucdo, que esta a provocar profundas alteragdes, ndo s6 na industria, como também
na sociedade, na economia, na forma como nos relacionamos, nos valores, nas redes

sociais e plataformas digitais, entre outras.

Assistimos, entdo, atualmente, a um futuro complicado de se prever, por

consequéncia dos desenvolvimentos tecnologicos que se verificam.

Até a data, com os grandes avangos a nivel tecnoldgico, testemunharam-se quatro

revolu¢des industriais que trouxeram desafios e mudangas, mas também, problemas.

Estas revolugdes fomentaram processos mais complexos, com o propdsito comum
de tornar a utilizagdo das maquinas mais acessivel, simples e eficaz para os humanos.
Ademais, todas elas tiveram influéncia e estimularam mudancas no processo produtivo e
no mercado de trabalho, bem como, no sistema educativo. Consequentemente, algumas

profissdes dissiparam-se e outras surgiram.?

1.1. Da Primeira a Quarta Revoluc¢io

A primeira revolucdo ocorreu no século XVIII e -caracterizou-se pela
mecanizagao, tendo sido impulsionada pela introducao no mercado téxtil da maquina a

vapor.

Neste primeiro momento, deu-se uma substituicao dos métodos artesanais por
ferramentas e maquinas, explorando-se o carvao como uma energia alternativa a outros

biocombustiveis, decorrendo um uso acrescido da energia do vapor.

Estas alteragdes nos processos produtivos provocaram consequéncias

significativas a nivel social e econdmico, dado que, o artesao, que antes tinha o controlo

' COELHO, Pedro Miguel Nogueira. “Rumo a Industria 4.0”, Dissertagdo de Mestrado em Engenharia e Gestdo Industrial, FCTUC,
Julho 2016, Rumo a Industria 4.0 (uc.pt)

2 SILVA, Liliana Filipa Teixeira Jesus. “4 Revolugdo 4.0 e o Futuro do Trabalho: um estudo exploratério em empresas Portuguesas”,
Dissertagao de Mestrado em Gestao e Desenvolvimento de Recursos Humanos, ISCAP, 2019/2020, Liliana_Silva MGDRH_2020.pdf

(ipp.pt)




de todo o processo produtivo, comegou a trabalhar para um patrao, que passou a controlar

a matéria-prima, o processo produtivo, o produto final e o lucro.

Nas décadas seguintes, as evolugdes foram mais significativas nas areas da

elétrica, da quimica e do a¢o, bem como um aperfeicoamento das técnicas ja existentes.

Apareceram os primeiros barcos de agco movidos por robustos motores a vapor,
onde se revolucionou o transporte de mercadorias. Nasceram também as primeiras linhas
de producao que viriam a possibilitar a producdo massiva e a custos reduzidos, sendo esta

caracterizada como a segunda revolugdo industrial.

A terceira revolugdo industrial surgiu nas décadas de 1950 e 1970, a revolugdo
digital, caracterizada pela proliferagdo e uso dos semicondutores, computadores,
robotizacdo e automacdo em linhas de produgdo, com informacdo processada e

armazenada de forma digital, os telemoveis mdveis, as comunicagdes € a internet.

No século XXI, verificou-se o desenvolvimento da internet, sensores cada vez
mais minimalistas e mais capacitados, com pregos mais acessiveis, software’ e hardware*
cada vez mais aprimorados, a aptidao das maquinas aprenderem e cooperarem originando
gigantescas redes de “coisas”, principiando-se, entdo, uma transformagao na industria,

que sera de tal forma impactante que ird transformar o mundo que hoje conhecemos.

Esta transformacdo foi apelidada como segunda idade da maquina pelos
professores Erilk Braynjolfsson e Andrew McAfee do Instituto de Tecnologia de
Massachusetts e, em 2011, na Alemanha, na Feira Industrial de Hannover’, falava-se em

Industria 4.0.°

INDUSTRIA 4.0

INDUSTRIA 3.0

Automagdo, robotica
computadares, internet
& eletrinicos

3 Termo técnico usado para um conjunto de instrugdes que devem ser seguidas e executadas por um mecanismo, seja ele um
computador ou um aparelho eletronico.

* Termo técnico usado para caracterizar todo o componente fisico, interno ou externo, de um aparelho eletronico.

3 Principal feira do mundo para a tecnologia industrial.

© SCHWAB, Klaus. “The Fourth Industrial Revolution”, Edigdes Peguin, 2017.
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Considera-se que a Industria 4.0 ¢ determinada como uma conexdao sem
precedentes, via Internet, ou outros sistemas distribuidos e os Cyber Physical-Systems
(CPS)’, dados como sistemas ciber-fisicos que une o mundo fisico e o mundo virtual. Esta
aplicacdo permite que pessoas € maquinas cooperem e se interliguem através de
tecnologias de informagao, sendo que esta fusao ¢ mediada por tecnologias como Internet
das Coisas (IoT)?, Inteligéncia Artificial (IA) ou sistemas ciber-fisicos’, que propiciam

informacio que é criada em tempo real.!”

Desta forma, este “fluxo de dados partilhados em tempo real e em rede entre
mdquinas, robots e sistemas logisticos, permitira antever falhas, adaptar a produg¢do a

novos cendrios e integrar varidveis no processo produtivo”. !

Pode entdo definir-se a Industria 4.0 como uma crescente digitalizagao de toda a
cadeia de valor e a consequente interconexao de pessoas, objetos e sistemas mediante o

cambio de dados que ocorre em tempo real.

1.2. Industria 4.0

“Encontramo-nos no limiar de uma nova era, um novo salto tecnologico, um novo
paradigma. A quarta revolugdo chegou e promete mudancas determinantes.”

(Kagermann, 2011)!?

Em 2011, por iniciativa do governo alemao, ocorreu um evento em Hannover que
visava um aumento da competitividade industrial do pais, baseando-se em estratégias de
tecnologias avancadas. Nesse mesmo evento, foi apresentado o conceito de Industria 4.0,

que prontamente se alargou pelo resto do mundo, adotando outras denominagdes.

Esta quarta revolug¢dao industrial traduz-se no envolvimento dos métodos de

producado ja existentes com os mais atuais desenvolvimentos na area das tecnologias de

7 Sistemas que integram computagdo, redes de comunicagdo, computadores embutidos e processos fisicos interagindo entre si €
influenciando-se mutuamente.

§ Corresponde a uma enorme rede de dispositivos conectados que possuem a capacidade de transferir dados através de uma rede sem
a necessidade de interferéncia humana.

? Sistema composto por elementos computacionais colaborativos, com o intuito de controlar entidades fisicas.

1 AKANMU, Abiola & ANUMBA, Chimay. “Cyber-physical systems integration of building information models and the physical
construction”, Engineering Construction & Architectural Management, 2015.

" AMARAL, Luis Mira. “O conceito de reindustralizagdo, Indistria 4.0 e a politica industrial para o século XXI”. Disponivel online
em Sem titulo-20 (cip.org.pt)

2 KAGERMANN, H. & LUKAS, W. & WAHLSTER, W. “Industrie 4.0 — Mit dem internet der Dinger auf dem Weg zur 47,
Industriellen Revolution, VDI Nachrichten, 2011.




informacao e comunicagao, seguindo a tendéncia de digitalizacdo sentida em todos os

ramos da sociedade.?

Ademais, esta revolugdo possibilita uma maior customizacao dos processos €
maior adequacdo dos produtos as exigéncias e necessidades de cada consumidor,
fundando-se em trés mundos que compdem o universo industrial, nomeadamente, o

mundo fisico, o digital e o bioldgico.'*

A Industria 4.0 tem vindo a gerar muitas preocupacdes e discussdes sobre o futuro,
a relagdo homem-maquina, sobretudo pela capacidade de modificar a forma como os

produtos sdao desenhados, fabricados e automatizados, entregues e pagos.

O impacto desta industria serd sentido numa transformag¢do de processos, nas
relacdes e nos habitos de consumo e, embora ainda ndo se tenha medido os seus impactos
reais, esta industria promete ser algo promissora, que ird permitir a redugao de custos,
aperfeigoamento de processos produtivos, automatizagdo e a propria interacao. Além
disso, s3o também expectaveis periodos mais curtos de desenvolvimento, customizagdo

dos produtos, eficiéncia e flexibilidade dos processos. !>

Assim sendo, a Industria 4.0 pode ser definida como “interac¢do de maquinas,
sistemas e ativos, organizagoes que podem criar redes inteligentes ao longo da cadeia de
valor controlando os processos de produ¢do de uma forma autonoma. Na estrutura da
Industria 4.0, as organizagoes terdo a capacidade e autonomia para agendar as
manutengoes, prever as falhas e adaptar-se a novos requisitos e mudangas ndo planeadas

nos processos de producio”.'°

Hoje em dia, considera-se que ndo participar nesta revolu¢ao ja nao serd uma

op¢ao, pois ja assistimos a sua implementa¢do no nosso quotidiano.

Num artigo denominado de “Industry 4.0: The Future of Productivity and Growth

in Manufacturing Industries”, a Boston Consulting Group apresentou os nove pilares da

13 SCHWAB, Klaus. “The Fourth Industrial Revolution”, Edigdes Peguin, 2017.

14 PEREIRA, Anténio Angelo Machado Matos. “A Indiistria 4.0 em Portugal — O estado da arte”, Dissertagio de Mestrado em Gestio
de Empresas, ISCTE, setembro 2021, *master_antonio_matos_pereira.pdf (iscte-iul.pt)

15 SILVA, Liliana Filipa Teixeira Jesus. “A Revolugdo 4.0 e o Futuro do Trabalho: um estudo exploratério em empresas Portuguesas”,
Dissertagdo de Mestrado em Gestao e Desenvolvimento de Recursos Humanos, ISCAP, 2019/2020, Liliana_Silva MGDRH_2020.pdf
(ipp.pt)

16 SANTOS, Maribel Yasmina & SA, Jorge Oliveira e & ANDRADE, Carina & LIMA, Francisca Vale & COSTA, Eduarda & COSTA,
Carlos & MARTINHO, Bruno & GALVAO, Jodo. “4 Big Data system supporting Bosch Braga Industry 4.0 strategy”, International
Journal of Information Management, 2017. Disponivel em A Big Data system supporting Bosch Braga Industry 4.0 strategy -
ScienceDirect




Industria 4.0, nomeadamente, Big Data, automatizagao, sistemas integrados, internet das

coisas, simulagdo, ciberseguranca, manufaturacio aditiva, cloud e realidade aumentada.'”

-
‘1'
—_
Autonomous
robots
Big data Simulation
and analytics
Industry 4.0 . )
Augmented Horizontal and vertical
reality system integration

a y
-

Additive The Industrial
manufacturing )\/ A%

Internet of Things
The cloud Cybersecurity

Para Gerbert, um dos intervenientes do artigo, estes nove pilares vao revolucionar
o modo tradicional de funcionamento da Industria, tornando as relagdes existentes muito

mais conectaveis e interligadas.

Este estudo ¢ baseado em certos exemplos, nomeadamente, o Big Data, que se
deduz na ciéncia capaz de tratar, analisar e obter informacdes partindo de uma grande
quantidade de dados. A sua aplicagdo possibilita, por exemplo, a reducdo de falhas do
produto numa empresa de semicondutores, dado que, aplicando esta tecnologia, a
empresa reconhece padrdes que auxiliam a descarregar chips com defeito no inicio do
processo de producdo e, consequentemente, a melhorar a qualidade de producao do

respetivo produto.

Outro exemplo consiste no recurso a robos automatizados, por parte de varias
industrias, para a realizagdo de tarefas mais complexas, visto que estes robds estdo a
demonstrar-se cada vez mais autdbnomos, cooperativos e flexiveis, sendo capazes de

interagir e trabalhar conjuntamente com os humanos, aprendendo com eles.

7 BOSTON CONSULTING GROUP. “Industry 4.0: The Future of Productivity and Growth in Manufacturing Industries”, Artigo
com base num estudo, abril 2015, Industry 4.0: The Future of Productivity and Growth in Manufacturing Industries (bcg.com)
¥ BOSTON CONSULTING GROUP. “Industry 4.0: The Future of Productivity and Growth in Manufacturing Industries”, BCG, abril

2015. Disponivel em Industry 4.0: The Future of Productivity and Growth in Manufacturing Industries (bcg.com)
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Estes factos transportam-nos para o tema da Inteligéncia Artificial, parte
integrante da Industria 4.0, na medida em que a aplicag@o e o impacto desta tecnologia
espelha esta revolu¢do industrial, principalmente pelas mudangas nos processos

produtivos de uma organizagao.

2. Inteligéncia Artificial

“O fator fundamental que torna os seres vivos diferentes de outras estruturas

que se reproduzem, embora de forma menos flexivel, é a sua capacidade para evoluir.”
(Oliveira, 2019)"

Atualmente, ndo existe uma definicdo consensual para o termo Inteligéncia
Artificial (IA) entre os varios doutrindrios e especialistas na matéria, o que ¢

compreensivel, dado o desafio que se afigura definir o conceito priméario de inteligéncia.?

De acordo com o dicionario de Oxford, a inteligéncia refere-se a capacidade de
aprender e entender os assuntos/acontecimentos de forma 4gil e eficaz. Nesse sentido, o
Dicionario da Lingua Portuguesa explana a inteligéncia como o complexo de todas as
capacidades intelectuais: desde a imaginagdo, memoria, juizo, abstragcdo, raciocinio e
concegao; tratando-se, assim, da “faculdade de adquirir e aplicar conhecimentos e

capacidades” '

Deste modo, a inteligéncia, tal qual a entendemos presentemente, pode-se entao
aferir em situagdes diversificadas, tais como, realizacao de calculos, aplicagao de
analogias, resolu¢do de problemas complexos, comunicagdo de linguagem fluentemente,
captagdo e filtracdo de informagdo relevante, adaptacdo a novas e adversas situagoes,

entre muitas outras.??

Descrita uma defini¢do de “inteligéncia”, interessa definir o conceito de IA,
considerando que a [A abrange um campo extenso, logo, ndo possui uma defini¢do

assertiva e exclusiva.??

19 OLIVEIRA, Arlindo. “Inteligéncia Artificial”, Edigdes Fundagdo Francisco Manuel dos Santos, janeiro de 2019, pg. 11.

20 NUNES, Pedro Miguel Duarte. “A4 Inteligéncia Artificial e o Direito da Propriedade Intelectual”, Edigdes Almedina, 2023, pg. 13.
2l FRANCISCO, Inés Almeida. “Inteligéncia Artificial no Local de Trabalho”, Dissertagdo de Mestrado em Gestdo com especializagio
em Business Analytics, UCP, mar¢o 2019, TEM_ InésFrancisco.pdf (ucp.pt)

22 FRITZ, Olaf & WEBER, Carsten & KONIG, Angelika & WOLF, Jan. “Ethische Aspekte der Kiinstlichen Intelligenz”, Research
Report, Série KCT de Publicagdes da FOM, n.° 1, 2019, pg. 8. Disponivel em Ethische Aspekte der Kiinstlichen Intelligenz

(econstor.eu)
2 NUNES, Pedro Miguel Duarte. “A4 Inteligéncia Artificial e o Direito da Propriedade Intelectual”, Edigdes Almedina, 2023, pg. 14.
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No que diz respeito a Inteligéncia Artificial, segundo o diciondrio da lingua
inglesa®, a IA pode ser definida como uma drea de estudo que se encontra inserida no
campo da informatica e que se centra em questdes relacionadas com o desenvolvimento
dos computadores, de forma a que estes tenham a capacidade de se envolver em processos
de pensamento tal como os humanos, aprendendo, raciocinando ou realizando

determinadas tarefas.

O Dicionario de Oxford define a IA como “sistemas informaticos capazes de

executar tarefas que normalmente requerem inteligéncia humana”.?®

Num artigo mais recente do governo inglés, em 2017, a IA foi definida como “as
tecnologias com a capacidade de desempenhar tarefas que, de outra forma, exigiriam
inteligéncia humana, tais como percegdo visual, reconhecimento de voz ou traducdo de

idiomas” *°

Dentro desta matéria, o professor John McCarthy considera que a Inteligéncia
Artificial ndo se trata apenas da ciéncia, mas também da engenharia que torna as maquinas
inteligentes, dando um especial destaque aos programas informaticos inteligentes,
sugerindo alguns ramos da IA, que vao desde a légica, ao reconhecimento de padrdes, a
inferéncia de realidades, partindo de outras ja observadas ou existentes, ao planecamento

estratégico, entre outros.*’

Nesse sentido, num artigo para a Business Information Review, Luke Tredinnick
definiu a IA como “termo geral que atualmente se refere a um conjunto de tecnologias e
abordagens para a computag¢do focada na capacidade de os computadores tomarem
decisoes racionais flexiveis em resposta a condi¢oes ambientais que sdo, geralmente,

imprevisiveis .2

Outro notavel professor e investigador desta tematica, Nils J. Nilsson, retrata a [A

como a area que se preocupa com o comportamento inteligente dos artefactos, sendo que,

24 New International Webster's Comprehensive Dictionary of the English Language, Deluxe Encyclopedic Edition, 2013

2 GURKAYNAK, Gonenc & YILMAZ, ilay & DOYGUN, Tiirker & INCE, Ekin. “Questions of Intellectual Property in the Artificial
Intelligence Realm”, The Robotics Law Journal, Volume 3, No. 2, pg. 9. Disponivel online em delivery.php (ssrn.com)

26 FRANCISCO, Inés Almeida. “Inteligéncia Artificial no Local de Trabalho”, Dissertagio de Mestrado em Gestdo com especializagdo
em Business Analytics, UCP, mar¢o 2019, TFM_InésFrancisco.pdf (ucp.pt)

27 MCCARTHY, John & MINSKY, Marvin & ROCHESTER, Nathaniel & SHANNON, Claude. “4 Proposal for the Darthmouth
Summer Research Project on Artificial Intelligence”, Al Magazine. Disponivel em A Proposal for the Dartmouth Summer Research
Project on Artificial Intelligence, August 31, 1955 | Al Magazine (aaai.or;

28 TREDINNICK, Luke. “Artificial Intelligence and professional roles”, Business Information Review, 2017. Disponivel em Artificial
intelligence and professional roles - Luke Tredinnick, 2017 (sagepub.com)
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este “comportamento inteligente” implica cinco faculdades, nomeadamente, percecao,

aprendizagem, raciocinio, comunica¢do e desempenho em circunstancias complexas.

Ademais, Nilsson defende que um dos objetivos da IA a longo prazo consiste no
“desenvolvimento de maquinas que conseguem desempenhar estas faculdades como os

humanos ou, se possivel, ainda melhor” >

Também, Ulrich Sendler entende que “Os sistemas de inteligéncia artificial (I4)
sdo sistemas de software (e possivelmente também hardware) concebidos por seres
humanos que, dado um objetivo complexo, atuam na dimensdo fisica ou digital,
percebendo o ser ambiente através da aquisicdo de dados, interpretando os dados
estruturados ou ndo estruturados recolhidos, raciocinando sobre o conhecimento, ou o
processamento da informagao, derivado destes dados e decidindo as melhores agoes a
tomar para alcangar o objetivo dado. Os sistemas de IA também podem ser concebidos
para aprender a adaptar o seu comportamento, analisando como o ambiente é afetado

pelas suas agées anteriores.” >

Em 2018, na Comunicagdo da Comissio Europeia sobre a IA%!, a defini¢do
exposta foi “O conceito de inteligéncia artificial (IA) aplica-se a sistemas que apresentam
um comportamento inteligente, analisando o seu ambiente e tomando medidas — com um

determinado nivel de autonomia — para atingir objetivos especificos.”.

Finalmente, uma das defini¢cdes mais citadas e de facil assimilagao ¢ a de Russel
e Norvig, descrevendo que “A inteligéncia artificial é o estudo da inteligéncia humana e
das agoes para replica-la artificialmente, de modo que o resultado do seu projeto envolva

um grau razoavel de racionalidade” >*

Comparando a defini¢ao de inteligéncia com a de inteligéncia artificial, podemos
assumir que ambas tém uma conexdo com habilidades intelectuais, razao pela qual a TA

emerge em areas que, anteriormente, foram exclusivas aos seres humanos, sendo que, a

2 NILSSON, Nils. “Artificial Intelligence, A New Synthesis”, 1999. Morgan Kaufmann Publishers.

30 SENDLER, Ulrich. “Intelligenz in der Industrie: Strategien — Potenziale — Use Cases”, Edigdes Hanser, 2020.

31 COMISSAO EUROPEIA. “Comunicagdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho Europeu, ao Conselho, ao Comité
Econémico e Social Europeu e ao Comité das Regiées — Inteligéncia Artificial para a Europa”, Bruxelas 2018. Disponivel online em
COM(2018)237_0.pdf

32 FRITZ, Olaf & WEBER, Carsten & KONIG, Angelika & WOLF, Jan. “Ethische Aspekte der Kiinstlichen Intelligenz”, Research
Report, Série KCT de Publicagdes da FOM, n.° 1, 2019, pg. 10. Disponivel em Ethische Aspekte der Kiinstlichen Intelligenz

(econstor.eu)
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principal diferenca entre a IA e a inteligéncia humana reside na natureza artificial da

primeira.*

Apos a exposicao destas definigdes, podemos considerar que a Inteligéncia
Artificial se caracteriza como um ramo da engenharia, que possibilita que maquinas
realizem tarefas que, quando sdo executadas por seres humanos, necessitam do uso da
inteligéncia. Isto €, inerente a inteligéncia artificial estd associado um sistema inteligente
que, mediante a programacao, se pretende assemelhar as capacidades cognitivas presentes

nos humanos.

Entende-se que a IA encontra-se cada vez mais a adquirir a capacidade de realizar
varias tarefas, representando, entdo, uma significativa fonte de inovacao. Perante esta
inovagao, a tecnologia relativa a inteligéncia artificial terd a capacidade de realizar tarefas
ndo sO analiticas, como também intuitivas, possibilitando uma verdadeira interacdo

Homem-Ma4quina.**

2.1. Origem e Evolugao da Inteligéncia Artificial

No ano de 1943, nasceu a primeira obra no ramo da inteligéncia artificial,
resultado do trabalho de dois investigadores, Warren S. McCulloch e Walter H. Pitts, que
desenvolveram um modelo de um neurénio funcional (“unidade de McCulloch-Pitts ™).
Este modelo neural conduziu teorica e experimentalmente a atividade que possibilitou a
modela¢do do cérebro humano num contexto laboratorial. Posteriormente, em 1950,
Marvin L. Minsky e Dean Edmonds produziram o SNARC, a primeira rede neural

artificial que se baseava na simulag¢o de um rato a correr num labirinto.>

Nesse mesmo ano, Alan Turing cria e publica o denominado “jogo da imita¢io™>®,

mais conhecido por “Teste de Turing”, sendo que, a ideia deste jogo passava por descrever
as possibilidades de programar um computador de modo a que o seu comportamento se

revelasse inteligente. Para tal, o objetivo seria concretizado se o ouvinte humano, apos

33 NUNES, Pedro Miguel Duarte. “4 Inteligéncia Artificial e o Direito da Propriedade Intelectual”, Edigdes Almedina, 2023, pg. 15.
3* SILVA, Liliana Filipa Teixeira Jesus. “A Revolugéo 4.0 e o Futuro do Trabalho: um estudo exploratério em empresas Portuguesas”,
Dissertagdo de Mestrado em Gestao e Desenvolvimento de Recursos Humanos, ISCAP, 2019/2020, Liliana_Silva MGDRH_2020.pdf
(ipp.pt)

35 FRANKISH, Keith & RAMSEY, William M. “The Cambridge Handbook of Artificial Intelligence”, Cambridge University Press,
julho 2014.

36 TURING, Alan. “Computing Machinery and Intelligence”, outubro 1950. Disponivel em L—COMPUTING MACHINERY AND
INTELLIGENCE | Mind | Oxford Academic (oup.com)
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uma “conversagao” com o computador, ndo conseguisse distinguir se as respostas ou

afirmacdes se originavam numa maquina ou num individuo.

Para Turing, o comportamento inteligente de um computador reside na aptidao do
mesmo para alcancar o desempenho ao nivel dos seres humanos no cumprimento de

tarefas associadas ao conhecimento.

Em 1956, o cientista John McCarthy, considerado o “pai” no nascimento deste
ramo da IA, persuadiu outros cientistas, reunindo dez investigadores numa conferéncia
na Universidade de Darthmouth, New Hampshire, durante os meses de verdo para trocar
ideias e debater o tema da inteligéncia e a sua simulagdo, sendo que, o objetivo consistia
em descobrir em que sentido a maquina poderia simular os varios tracos da inteligéncia,

resolvendo problemas que, até a data, apenas os humanos conseguiam.’’

Entre 1955 e 1956, foi projetado o programa LT (Logic Teorist), primeiro trabalho
dos investigadores Allen Newell, Herbert Simon e Clifford Shaw, exposto no workshop
de Darthmouth: “inventamos um programa informdtico capaz de pensar numericamente,
resolvendo assim o problema entre a mente e o corpo, explicando como é que um sistema

composto por matéria pode ter propriedades da mente”.

Em 1957, estes cientistas criaram o GPS (General Problem Solver), consistindo
este num programa que foi delineado com o objetivo de imitar a forma como os humanos
resolvem os problemas, sendo que, se o problema em causa fosse corretamente retratado,

este programa conseguiria resolveé-lo.

Alguns autores consideram que este foi, efetivamente, o primeiro programa de IA,
contudo, estes investigadores estavam a frente do seu tempo, pois ndo possuiam as
ferramentas necessarias para tal desenvolvimento. Tal se verificou, pois o GPS nunca
alcancou as pretensdes que estavam idealizadas e ndo obteve sucesso na resolugao de
problemas reais e mais complexos. Todavia, havia grandes expectativas de que vinte anos

mais tarde estas maquinas inteligentes iriam conseguir replicar as tarefas dos humanos.

Nos momentos que se seguiram, mediante as descobertas sucessivas na area,
foram surgindo novos campos dentro da Inteligéncia Artificial, nomeadamente o

chamado machine learning, caracterizado pelo “campo de estudo que da aos

37 FRANCISCO, Inés Almeida. “Inteligéncia Artificial no Local de Trabalho”, Dissertagdo de Mestrado em Gestdo com especializagdo
em Business Analytics, UCP, mar¢o 2019, TEM_ InésFrancisco.pdf (ucp.pt)
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computadores a capacidade para aprenderem sem serem programados para tal”. A ideia
baseava-se em conceder a maquina mecanismos que possibilitam que a mesma aprenda

através do exemplo, da experiéncia e ainda de analogias.*

Os problemas destas investigagdes comecgaram a surgir em 1975, pois, além do
poder de computacao ser limitado, era também dispendioso, existindo ainda a necessidade
de resolver a incognita que tem por base o pensamento humano. Além disso, varios
governos ¢ entidades financiadoras retiraram os recursos econdmicos que tinham cedido

para a IA, tendo sido esta fase marcada como a “fase do inverno da [A”.

Ainda assim, apesar da falta de ajudas financeiras, investigacoes continuaram a progredir

em todo o mundo.

Surge, em 1996, o Deep Blue, criado pela empresa informatica IBM, consistindo
num computador programado para jogar uma partida de xadrez. No ano seguinte, uma
nova versao do mesmo surgiu, alcangando um notavel marco na evolucao, pois foi o
primeiro computador que conseguiu ganhar ao campedo mundial deste jogo de tabuleiro,

Gary Kasparov.*

Neste sentido, posteriormente, muitos mais sistemas com inteligéncia artificial
foram surgindo, cada vez mais sofisticados e inteligentes, tendo se verificado vitorias
semelhantes por parte da IA enfrentando humanos, muitas vezes campedes, em variados

jogos.

Verificou-se entdo, nestes primeiros anos, o inicio da investigagdo da Inteligéncia

Artificial e a sua respetiva aplicagao.

Hoje em dia, ja nos encontramos rodeados por varias dessas formas inteligentes,
como por exemplo, assistentes/agentes virtuais*® (Alexa, Siri, Google Duplex) e
chatbots*!, sendo que, tendencialmente, a evolugiio tem-se demonstrado constante e niio

se perspetiva uma interrupcao futura da mesma, muito pelo contrério.

3% NEGNEVITSKY, Michael. “Artificial Intelligence — A Guide to Intelligent Systems”, Addison — Wesley. Disponivel em
Artificial Intelligence-A_Guide_to_Intelligent Systems.pdf (academia.dk)

3 NUNES, Pedro Miguel Duarte. “4 Inteligéncia Artificial e o Direito da Propriedade Intelectual”, Edigdes Almedina, 2023, pg. 20.
4 Um agente virtual, mios livres, consegue completar varias tarefas, desde a reprodugdo de uma musica especifica até a “simples”
fungdo de ligar ou desligar luzes. E importante também reconhecer o impacto progressivo da utilizagdo diaria destes assistentes
inteligentes por parte dos humanos na sua rotina diaria.

4l Traduz-se num chat de conversa e bot de robot, onde se utilizam mecanismos de inteligéncia artificial, que permite a interagdo com
o utilizador do site através de chats ou mecanismos de busca. Este mecanismo oferece diferentes reagdes que se alteram mediante
critérios mais personalizados.

13



Um professor na Universidade de Oxford, Nick Bostrom, conhecido pela sua
preponderancia na area do impacto da tecnologia no futuro, defende que ha uma grande
ameaca da Inteligéncia Artificial superar os niveis de inteligéncia humana e alerta sobre
as implicag¢des da IA, afirmando que atualmente somos “criancas a brincar com uma

bomba”.*?

3. Inteligéncia Artificial no Ambito Laboral

Atualmente, a sociedade enfrenta processos de transformagdo, de profundo impacto,

que alteram o seu futuro.

Juntamente com estas mudancas de longo-prazo, estruturais e lentas, que determinam
a direcao do futuro, a sociedade atual encara uma revolugdo de ritmo acelerado, que tem

por base as transformacgdes tecnologicas, com firmes implicagdes no ambito do trabalho.

A Inteligéncia Artificial ¢ uma realidade, uma revolucdo que se processa aos poucos
e que afeta todos os campos do conhecimento humano. E irremissivel a chegada de mais
e melhores agentes de A, que se irdo infiltrar em varias areas da sociedade, mudando-a

profundamente.

Com estas mudangas, varios paradigmas irdo ter de ser repensados, nomeadamente,
na Educagdo, Saude, Economia, Seguranga e Defesa, e Ambiente; além de que, o proprio
conceito de trabalho, tera de ser recombinado, mediante os aumentos relevantes de
produtividade em detrimento da intervengao do ser humano. Esta intervencgdo, por sua
vez, podera ver-se substituida por completo em muitos setores, mesmo em alguns que em

tempos se consideravam intocaveis pela tecnologia.*

3.1. Principais Aplicacoes

A Inteligéncia Artificial encontra-se a ser aplicada em varios campos do ambito
laboral, oferecendo mais beneficios e melhorias significativas. Algumas das principais
aplicacoes da IA centram-se, nomeadamente: na automacao, andlise de dados, assisténcia

virtual, entre outros.

42 BOSTROM, Nick. “Superintelligence: Paths, Dangers, Strategies”, Oxford University Press, abril 2016. Disponivel em
Superintelligence: Paths, Dangers, Strategies: The RUSI Journal: Vol 161, No 2 (tandfonline.com)

4 MANO, Margarida & PEREIRA, Jodo. “Inteligéncia Artificial & Robdtica®, PSD, maio 2018. Disponivel em
*Politicas_Publicas_IARobotica PSD.PDF (up.pt)
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No que diz respeito a automacao de tarefas no local de trabalho, esta ndo ¢
transversal a todos os setores de atividade, tendo como tal diferentes impactos.** Neste
ambito, a IA ¢ utilizada para automatizar tarefas repetitivas e de baixo valor associado,
possibilitando que os profissionais se foquem em atividades mais estratégicas e

complexas.

Relativamente a analise de dados, a IA ¢ adotada na andlise de grandes
quantidades de dados com o proposito de identificar padroes e tendéncias, ajudando as
empresas a tomar decisdes mais informadas e a aprimorar as estratégias utilizadas. Neste
sentido, no setor dos servigos financeiros, existem ja plataformas que auxiliam a
prevencao de fraudes e lavagens de dinheiro, além de que, os gestores de instituigdes
financeiras podem, por exemplo, ser assistidos por programas com a capacidade de tratar
de uma grande quantidade de dados recolhidos e armazenados em interagdes historicas

que vao, assim, recomendando os especialistas de negocio.*’

Assisténcia virtual e chatbots ¢ também uma das principais aplicagdes da IA,
concedendo suporte e atendimento ao cliente, respondendo a perguntas comuns,
possibilitando o fornecimento de informacdes e realizando tarefas mais basicas. Deste
modo, verificou-se um melhoramento na eficiéncia e uma maior satisfacao por parte do
cliente. Consequentemente, surgiu espaco para os trabalhadores dedicarem mais tempo a
tarefas mais personalizadas, por exemplo, no caso dos call centres, ao se reduzir o nimero
de chamadas e a sua duracdo, os trabalhadores podem dedicar mais tempo as chamadas

mais longas e complexas.

Na area dos recursos humanos, a nivel de recrutamento e sele¢do, varias empresas
recorrem a IA para auxiliar na triagem de curriculos, avaliacdo de possiveis candidatos e,

até mesmo, na conduc¢ao de entrevistas virtuais.

Quanto a manufatura¢do e automacao industrial, algoritmos baseados em IA sdo
utilizados para melhorar a eficiéncia dos processos de manufatura, otimizando e
monitorando linhas de produgdo, identificando falhas e defeitos, facilitando assim a

manutengao preditiva, manutengao esta que se baseava num monitoramento constante por

“ FRANCISCO, Inés Almeida. “Inteligéncia Artificial no Local de Trabalho™, Dissertagio de Mestrado em Gestdo com especializagdo
em Business Analytics, UCP, mar¢o 2019, TFM_InésFrancisco.pdf (ucp.pt)
4 FRANCISCO, Inés Almeida. “Inteligéncia Artificial no Local de Trabalho™, Dissertagio de Mestrado em Gestdo com especializagdo
em Business Analytics, UCP, mar¢o 2019, TEM_ InésFrancisco.pdf (ucp.pt)
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parte dos trabalhadores que tinha como principal objetivo antecipar e encontrar a raiz de

problemas em varias maquinas e equipamentos.

Na 4rea da saude, a IA auxilia na assisténcia médica e diagndstico, permitindo
uma orientacdo na escolha de tratamentos mediante o perfil do paciente, analisando
também imagens médicas, como raios-X e ressondncias magnéticas. Nesta area, a [A
consegue melhorar os resultados e reduzir possiveis custos no pds-tratamento, ajudando
num diagndstico mais eficiente, através da analise de exames mais certeira € com menor

ocorréncia de erros. Além disso, pode ajudar também na descoberta de novos tratamentos.

Além destes, destaca-se ainda o setor legal, onde existe uma solucao que se traduz
numa plataforma de Inteligéncia Artificial que efetua a revisdo de documentos e
contratos, o que proporciona uma analise mais precisa, deixando a principal tarefa em

causa para os profissionais juridicos.

Por fim, podemos salientar também o uso da IA a nivel de personalizagdo e
recomendagdo, sendo que a mesma ¢ utilizada para fornecer recomendagdes
personalizadas aos usuarios com base nos seus interesses € comportamentos, o que pode

melhorar a experiéncia do cliente e impulsionar a venda de varios produtos.

Além destas aplicagdes que foram referidas, a Inteligéncia Artificial ¢ utilizada
em muitas mais areas e setores no nosso dia-a-dia, tais como, assistentes virtuais
pessoais*®, veiculos auténomos*’, tradugdes automaticas*® ou seguranca cibernética®,
demonstrando-se ser algo que se encontra em constante evolucdo a uma velocidade

praticamente imparavel.

3.2. Vantagens

Mediante tudo o que foi mencionado anteriormente, consegue-se captar varias

vantagens associadas a utilizacdo da IA no 4mbito laboral, designadamente’®®;

46 Tais como a Siri da Apple, a Alexa da Amazon e o Google Assistant, que respondem a comandos de voz, realizando tarefas simples,
fornecendo informagdes e executando fungdes especificas.

47 A 1A é fundamental na condugdo auténoma de veiculos, permitindo que os carros sejam capazes de compreender o ambiente, tomar
decisdes em tempo real e se autoconduzir em seguranga.

# Servigos como o Google Tradutor e 0 Microsoft Translator baseiam-se em algoritmos de IA para melhorar a precisdo das tradugdes
de um texto ou fala de um idioma para outro.

4 Algoritmos de IA podem analisar grandes quantidades de dados em tempo real para detetar ataques, identificar atividades suspeitas
e ajudar na protecao de redes e sistemas.

0 PARETO, Ricardo. “Principais Beneficios da Inteligéncia Artificial para Empresas”, abril 2022. Disponivel em Beneficios da
Inteligéncia Artificial: veja os 9 principais para empresas! (pareto.io)
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= Automatizagdo de tarefas repetitivas, o que permite que os trabalhadores
se concentrem em tarefas de maior valor agregado, aumentando a
produtividade e eficiéncia no local de trabalho;

= Aumento de precisdo e qualidade, que ¢ verificado através da execugdo de
tarefas com uma precisao consistente e excecional, nomeadamente, em
areas como o diagndstico médico ou a andlise de dados pode superar a
capacidade humana e aprimorar a qualidade dos resultados;

= Tomada mais rapida e eficaz de decisdes, sendo que se consegue processar
informacdes e desenvolver andlises em tempo real, possibilitando uma
tomada de decisdo menos demorada e mais 4agil, dado que tal ¢
extremamente til em circunstancias em que o tempo ¢ critico, como em
detecdo de ameacas de seguranca ou negociagdes financeiras;

= Melhoria da experiéncia do cliente/usuario, onde chatbots e assistentes
virtuais fornecem atendimento ao cliente durante 24 horas por dia,
concedendo um atendimento personalizado, o que resulta numa
experiéncia mais satisfatoria e aprimorada;

= Otimizacao de processos e redugdo de custos associados, de acordo com a
possibilidade de se identificar ineficiéncias ao longo do processo de
trabalho e calcular solugdes que prosperem uma otimizagao, levando a
uma reducdo de custos operacionais, maior eficiéncia e maior
competitividade no mercado;

= (apacidade de aprendizagem continua, considerando que os sistemas de
IA conseguem aprender com os dados transmitidos e ir melhorando o seu
desempenho ao longo do tempo, adaptando-se a novas informagdes e
mudancgas no ambiente, prosperando uma melhoria continua na precisao e
no desempenho;

= Liberacdo de habilidades do ser humano, sendo que, ao se automatizar
tarefas mais mecanicas e repetitivas, o trabalhador consegue concentrar-se
em tarefas que demandam a criatividade, empatia, pensamento critico e
habilidades sociais, correspondendo estas a caracteristicas unicas dos seres

humanos.

E importante sublinhar que, embora a IA ofereca vantagens e beneficios

significativos, também ¢ essencial considerar as respetivas desvantagens e riscos
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associados, bem como, os desafios éticos, de seguranca e de privacidade que podem advir

da respetiva utilizagao.

3.3. Desafios e Riscos Associados
3.3.1. Aceitagao e Confianca

Atualmente, um dos principais desafios desta implementacao no ambito laboral
consiste na aceitacao e confianga, por parte dos trabalhadores e da sociedade em geral,

nesta evolugdo.’!

Perante isto ¢ necessario serem desenvolvidas algumas iniciativas que visem a
promocao da aceitacdo e a transmissao de confianga nos sistemas de IA, envolvendo todas

as partes interessadas e considerando as preocupagdes transmitidas.

Para tal, podem desenvolver-se projetos que consistam, principalmente, numa
comunicagdo clara com os respetivos colaboradores e clientes sobre a implementacdo da

IA, bem como respetivos beneficios e objetivos.

Ademais, um processo de educagdo e treinamento ¢ algo fundamental, isto €, o
desenvolvimento de programas de ensinamento que ajude as pessoas a compreender
melhor a A, as suas aplicagdes, como se processa € quais os seus alcances e limitagdes ¢

crucial, pois um bom entendimento do assunto gera uma maior confian¢a no produto.>?

3.3.2. Etica e Responsabilidade

Outro grande desafio reside em questdes éticas mais complexas, sobretudo, onde
reside a responsabilidade por a¢des exercidas por sistemas autonomos, considerando que

ainda existem muitas falhas em varios sistemas de Inteligéncia Artificial.

Uma situagdo exemplificativa destas falhas, ocorreu em fevereiro de 2021, onde
os sistemas de Inteligéncia Artificial da Google, autonomamente, sinalizaram uma conta

de um pai, alegando potenciais abusos sexuais infantis, tendo, posteriormente, encerrado

SIFRANCISCO, Inés Almeida. “Inteligéncia Artificial no Local de Trabalho”, Dissertagdo de Mestrado em Gestdo com especializagdo
em Business Analytics, UCP, mar¢o 2019, TEM_InésFrancisco.pdf (ucp.pt)

52 “Guia para uma Inteligéncia Artificial Etica, Transparente e Responsdvel na Administragdo Publica”, julho de 2022. Disponivel
em Guia para a Inteligéncia Artificial, Etica, Transparente e Responsavel
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as suas contas, apresentado queixa ao Center for Missing and Exploited Children® e

dando inicio a uma investigagao policial.

Esta situagdo centrou-se, simplesmente, num pai preocupado com a saude do seu
filho, que enviou, a pedido da enfermeira, fotos da virilha inflamada da crianca para o
médico analisar, tendo este, posteriormente, efetuado uma consulta por videoconferéncia

e receitado os antibidticos necessarios.

No seguimento desta atuagdo da IA, o pai teve de ir prestar declaracdes sobre a
situacdo, acabando por ser ilibado pois “ndo ocorreu qualquer crime”. A principal questao
aqui centra-se em “quem ¢ considerado responsavel por este incidente?”” e de que modo
este pai pode ser ressarcido por todos os danos que sofreu, sendo que, infelizmente, a

pergunta ainda fica pendente.’*

Neste sentido, ¢ crucial desenvolver-se responsabilidade legal e as diretrizes éticas

necessarias para o uso responsavel, ético e seguro da Inteligéncia Artificial.>®

3.3.3. Regulamentacao

A rapida evolugao da Inteligéncia Artificial requer uma regulamentacao adequada
para a sua utilizagdo, de maneira a que se consigam estabelecer diretrizes claras e

atualizadas para lidar com os riscos e desafios associados a IA.

A criacdo efetiva de toda a regulamentag@o necessaria ndo estd a ser uma tarefa
facil, dado que, nas palavras de Inés Antas de Barros®, “é muito dificil regular uma
tecnologia que se encontra sempre em desenvolvimento” e “muitas vezes, no momento em
que é aprovada uma legislacdo, ja a tecnologia evoluiu e ja ha conhecimento de mais,

sendo necessaria uma reformulacdo”.”’

Além disso, a mesma declara que o legislador pretende evitar as chamadas “black

boxes™8, bem como o desenvolvimento das tecnologias que nio foram premeditadas

53 Centro para Criangas Desaparecidas e Exploradas — Organizagdo sem fins lucrativos, fundada em 1984 pelo Congresso dos Estados
Unidos, que tem como missdo ajudar a encontrar criangas desaparecidas e reduzir a exploragao sexual infantil.

3 NETO, Ana Sofia. “I4 da Google sinalizou contas de pais devido a fotos dos filhos despidos”, Artigo PPLWARE, agosto de 2022.
Disponivel em 1A da Google sinalizou contas de pais devido a fotos dos filhos despidos - Pplware (sapo.pt)

55 “Guia para uma Inteligéncia Artificial Etica, Transparente e Responsdvel na Administragio Piiblica”, julho de 2022. Disponivel
em Guia para a Inteligéncia Artificial, Etica, Transparente e Responsével

56 Advogada Especialista, com foco particular nas areas de Comunicagdes, Prote¢io de Dados e Tecnologia.

57 MOREIRA, Ana Peneda. “Justica sem Cédigos” Podcast, “Inteligéncia Artificial. Empresas escolhem trabalhadores e bancos
recusam créditos com base em algoritmos”, Sic Noticias, 10 de novembro de 2022. Disponivel em Inteligéncia artificial. Empresas
escolhem trabalhadores e bancos recusam créditos com base em algoritmos - SIC Noticias (sicnoticias.pt)

58 Consistem nas decisdes tomadas por um computador com Inteligéncia Artificial relativamente a determinadas situagdes, sem que o
programador se tenha apercebido como € que o computador assim decidiu.
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pelos programadores, sendo que, para tal, tenciona obrigar a uma monitorizagdo e
avaliacdo periddica constante dos equipamentos. Pretende-se aqui enquadrar o Principio
da Responsabilidade, na medida em que as empresas t€ém de ser responsaveis e ter
mecanismos internos que evitem o tipo de situagdes referidas anteriormente, de modo a

ndo ocorrerem consequéncias negativas ao utilizador dessa IA.

No mesmo sentido, Paulo S4 e Cunha®® refere que o legislador ja se encontra a
projetar uma Diretiva sobre a responsabilidade do produto e do produtor, correspondendo

essa a uma responsabilidade objetiva, ndo dependendo da prova de culpa.

Ademais, j& se encontra em discussao também uma Diretiva especifica sobre a
responsabilidade da Inteligéncia Artificial, que visa uma maior prote¢do, adaptando as
regras da responsabilidade a esta nova realidade da IA. Neste sentido, serdo definidos
utilizadores e programadores de alto risco, ou seja, no regulamento em desenvolvimento
pretende-se uma listagem de utilizagdes proibidas da IA, catalogando-se, também, o risco
das suas utilizacdes, como por exemplo, o recurso a IA em situacdes de recrutamento ou

avaliacio de crédito podem vir a ser consideradas utilizagdes de elevado risco.%

Posto isto, podemos entdo verificar a grande dificuldade em legislar esta nova
realidade da Inteligéncia Artificial, além de que, varios criticos consideram que podera
ocorrer um entrave na Unido Europeia com a legislagdo que se pretende aplicar, face a

outros paises.

E importante também considerar que, o legislador nao pretende colocar entraves
nesta evolugdo, mas sim aprovar um conjunto de regras e normas que evite os lados mais
obscuros da utilizagao da IA, conseguindo garantir os direitos fundamentais dos cidadaos

e uma responsavel utilizacao.
3.3.4. Discriminagao
Tem se vindo a verificar que os sistemas que envolvem Inteligéncia Artificial

podem reproduzir discriminacdo ao analisar um determinado conjunto de dados inseridos,

o que pode vir a resultar em decisdes injustas e discriminatdrias.

%9 Especialista em Direito Penal

% MOREIRA, Ana Peneda. “Justica sem Cédigos” Podcast, “Inteligéncia Artificial. Empresas escolhem trabalhadores e bancos
recusam créditos com base em algoritmos”, Sic Noticias, 10 de novembro de 2022. Disponivel em Inteligéncia artificial. Empresas
escolhem trabalhadores e bancos recusam créditos com base em algoritmos - SIC Noticias (sicnoticias.pt)
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Neste aspeto, advém uma das maiores preocupagdes do legislador da atualidade,
que se centra na eficdcia ou ineficacia de determinados algoritmos formulados. Ou seja,
pode existir a ilusdo de que uma decisdo tomada por um computador com base na IA ¢
sempre a escolha mais acertada, contudo, temos de nos relembrar que, como os algoritmos
correspondem a dados inseridos baseados numa soma de experiéncias humanas, mediante
essa inser¢do, pode ocorrer também um risco de replicar erros, como também, situagdes

de discriminagao.

Ocorreram ja situacdes em que tal discriminagao foi verificada por parte da IA,
nomeadamente, em processos de recrutamento. Cada vez mais as empresas europeias tém
recorrido a algoritmos de IA para efetuar uma primeira triagem de curriculos que
recebem, sendo que, em determinados ‘“testes” de recrutamento, verificou-se que
candidatos eram automaticamente eliminados por apresentarem certas caracteristicas

relativas a etnia ou nacionalidade.

Outra situa¢do verificou-se também nos EUA, onde houve a utilizagao da
Inteligéncia Artificial para se efetuar “teste” em sentencas que ja haveriam sido aplicadas
em Tribunal, acabando por se concluir que a A considerava culposo ou reincidente
pessoas de uma determinada etnia, tendo a sua aplicacgao sido rapidamente afastada neste

ambito, devido aos indicios de discriminagao.

Podemos aqui voltar a referir o termo das “black boxes”, pois, nesta situagdo, a
origem ¢étnica foi ponderada pelo algoritmo como um fator de perigo, sem que esse
critério tenha sido adicionado pela mao humana, ou seja, a verdade ¢ que h4, ainda, varias

decisdes autonomas dos computadores que ninguém consegue, ou sabe, explicar.

Relativamente a esta aplicacdo da IA nos Tribunais para apreciacao de prova,
Paulo Sa e Cunha considera que ¢ algo muito complicado, pois ha um conjunto de
capacidades que apenas o ser humano consegue ter, tais como, a avaliacdo de
personalidades através de feigdes faciais e corporais de testemunhas, que podem
transmitir a “verdade ou mentira” e, esta empatia e sensibilidade, ndo consegue ainda ser

captada por um sistema de IA.%!

¢ MOREIRA, Ana Peneda. “Justica sem Cédigos” Podcast, “Inteligéncia Artificial. Empresas escolhem trabalhadores e bancos
recusam créditos com base em algoritmos”, Sic Noticias, 10 de novembro de 2022. Disponivel em Inteligéncia artificial. Empresas
escolhem trabalhadores e bancos recusam créditos com base em algoritmos - SIC Noticias (sicnoticias.pt)
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Perante este critério, o legislador deve atender ao cuidado com a utilizagdo e a
propria construcao dos algoritmos, focando-se, necessariamente, em fazer auditorias e
revisdes recorrentes precisamente para detetar esse eventual “afastamento de algoritmo”,
de modo a corrigir e afastar essa utilizacdo discriminatéria ou potencialmente

discriminatoria.

Além disso, ¢ importante também adotar-se uma abordagem multidisciplinar,
onde se possa envolver especialistas em ética, diversidade e justica social, de forma a se

garantir um desenvolvimento e implementacao ético e equitativo da IA.

3.3.5. Privacidade e Seguranga

A utilizagdo da IA integra o processamento e a andlise de grandes quantidades de
dados, o que levanta enormes preocupagodes relativamente a privacidade e seguranga.
Neste sentido, a protecdo dos dados pessoais e a garantia das medidas de seguranca

adequadas sao desafios importantes a serem enfrentados, também, pelo legislador.

No que se refere a recolha de dados, ndo existe, ainda, de forma direta nenhuma
regulamentacdo que regule o tema da Inteligéncia Artificial, contudo, existem ja alguns
diplomas que, indiretamente, acabam por regular a sua utilizagdo, como por exemplo, o
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD). Este regulamento visa
precisamente regular os termos em que as organizacdes devem recolher e tratar os dados
pessoais, sendo que, as suas regras devem ser cumpridas na recolha de dados por parte de

um sistema de IA.%?

O RGPD jé obriga que todas as empresas e organizagdes que pretendam utilizar
esses dados sejam transparentes e, portanto, informem devidamente os usudrios que os
seus dados irdo ser utilizados para determinada finalidade, de modo a que as pessoas
concedam essa cedéncia ou nao, ou até mesmo, possam a qualquer momento retirar o seu

consentimento.

Porém, a verdade ¢é que na sociedade atual verifica-se uma ‘“fadiga de

informacao”, isto ¢, as empresas cedem toda a informagao necessaria de forma clara,

© MOREIRA, Ana Peneda. “Justica sem Cédigos” Podcast, “Inteligéncia Artificial. Empresas escolhem trabalhadores e bancos
recusam créditos com base em algoritmos”, Sic Noticias, 10 de novembro de 2022. Disponivel em Inteligéncia artificial. Empresas
escolhem trabalhadores e bancos recusam créditos com base em algoritmos - SIC Noticias (sicnoticias.pt)
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contudo, as pessoas acabam por ndo ler, nem se informar, dando automaticamente o seu

consentimento.

Além disto, ¢ importante ter a nogao de que todos acabamos por deixar uma

(13 b b 2 b
pegada digital” e, muitas vezes, sem nos apercebermos, acabamos por conceder acesso
a dados pessoais a determinadas organizagdes, podendo esses dados vir a ser utilizados

para inameras finalidades.

Por exemplo, se formos usudrios de plataformas streaming (Netflix, HBO,
Amazon Prime, entre outras), essas mesmas plataformas irdo, com base naquilo que ja
visualizamos, ceder-nos outras possibilidades de visionamento enquadradas nos gostos
pessoais de cada usudrio. Outro exemplo, ¢ verificado durante a utilizagdo de redes
sociais, pois apds se efetuar a pesquisa de um determinado produto, as redes sociais

comecgam, automaticamente, a propor produtos semelhantes ou de outras marcas.

Por fim, apesar de haver diplomas que, indiretamente, se aplicam a utiliza¢do da
IA na recolha e monitoramento de dados, existe ainda a necessidade de o legislador
aprovar um conjunto de regras que se foquem em regular especificamente essa utilizag@o

no ambito da Inteligéncia Artificial.

3.3.6. Dependéncia e Falhas Técnicas

Uma dependéncia excessiva no uso da Inteligéncia Artificial pode ser equivalente
a uma vulnerabilidade significativa. Isto porque, caso os sistemas de IA falhem ou sejam
hackeados, podem advir consequéncias graves, especialmente em setores mais criticos,

como na satide ou no transporte.*

De forma a mitigar esses riscos associados e garantir uma implementa¢do mais
confidvel e robusta da A, as organizagdes podem adotar medidas protetoras e preventoras

nesse sentido, tais como:

= Sistemas de backup, para que se garanta a continuidade das opera¢des em
casos de falhas nos sistemas de IA, através de sistemas alternativos ou

planos de contingéncia;

9 PASQUALE, Frank. “The Black Box Society: The Secret Algorithms That Control Money and Information”, Harvard University
Press, 2015.
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Testes de validagdo vigorosos, mesmo que exaustivos, de modo a se
identificar possiveis falhas e garantir que os sistemas continuem em
correto funcionamento;

Monitorizagdo ¢ Manutencdo continuas, para ocorrer uma vigilancia
regular que detete falhas ou comportamentos inadequados, refor¢ando que
os sistemas atuem de forma confiavel;

Capacidade de dar resposta a incidentes, pois planificar protocolos de
comunicagdo e definir agdes de correcao leva a prontidao para lidar com
falhas ou problemas técnicos que possam surgir;

Garantia de qualidade de dados, sendo que dados incorretos, imprecisos
ou incompletos podem comprometer a confiabilidade dos sistemas e
provocar falhas nos resultados;

Monitorizagao de ética, que envolve a avaliagao continua do desempenho
ético dos sistemas, assegurando que estes se encontrem em conformidade
com as diretrizes éticas estabelecidas;

Treinamento e capacitacdo das equipas responsaveis pela monitorizagao e
manutencdo dos sistemas de Inteligéncia Artificial, atualizando
regularmente e desenvolvendo conhecimentos especificos relativos aos
sistemas utilizados;

Aprender com as falhas, pois reaprender com as falhas e os incidentes
ocorridos leva a identificacao de pontos fracos nos sistemas € implementa

melhorias que evitem problemas semelhantes no futuro.®

Por fim, além destes desafios e dos riscos que se encontram associados a utilizagao

da Inteligéncia Artificial no ambito laboral, também se tem demonstrado desafiante a

subsisténcia do trabalho como hoje o conhecemos, pois as mudangas que irdo ocorrer e

as possiveis substitui¢des de varios empregos € algo corrente e, praticamente, imparavel.

% PASQUALE, Frank. “The Black Box Society: The Secret Algorithms That Control Money and Information”, Harvard University

Press, 2015.
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3.4. Impacto do Uso da Inteligéncia Artificial no Mercado de
Trabalho

Como ja foi referido anteriormente, a Inteligéncia Artificial tem vindo a
demonstrar um grande dinamismo no dominio cientifico, sendo aplicada a diversas areas

do conhecimento, trazendo consigo varias insegurangas em relacao ao futuro do trabalho.

Com maquinas e sistemas a reproduzir o trabalho humano com mais exatidao e

rapidez, existem atividades, tarefas e postos de trabalho que se encontram em risco.®’

Encontramo-nos, entdo, na presen¢ga de uma controvérsia entre quais serao os

efeitos do avancgo tecnoldgico no emprego, nos salarios e no Direito do Trabalho.

Esta controvérsia baseia-se entdo em duas ideias, nomeadamente, por um lado, a
ideia de que a mecanizagdo ird desencadear uma destrui¢do de emprego que pressionara
a uma descida de salarios; por outro lado, decorre a ideia de que as maquinas podem vir
a aumentar a produtividade e os salarios, podendo até advir mais empregos, incluindo

novas profissoes.

Com o decorrer dos séculos XIX e XX a ideia que tornava expectdvel uma
compensagao dos empregos extintos através do aparecimento de novos empregos levou
ao esquecimento da hipotese de uma destrui¢do progressiva de emprego pela tecnologia.
Contudo, atualmente, com a Robotica e a Inteligéncia Artificial existente, a previsdo de
uma destrui¢do acentuada de emprego motivada pelo aparecimento de inovagdes
tecnologicas reveio ao espago publico, estimulada por varias instituigdes internacionais

influentes.

Estas institui¢des sugeriam que “o desemprego se instalara para ficar, ndo em
decorréncia de politicas erradas ou de praticas financeiras inaceitaveis, mas como uma
inevitabilidade resultante de um progresso tecnologico que ndo poderia, nem deveria, ser

entravado por politicas de protecio do emprego” %

Um estudo feito pela consultora McKinsey®” constatou que, no periodo de dez a

quinze anos, a ado¢do das novas tecnologias relativas a automacdo e a inteligéncia

% SILVA, Luiza Rodrigues. “Efeitos da Inteligéncia Artificial no Futuro do Trabalho”, Dissertagdo de Mestrado em Gestdo de
Sistemas de Informagéo, outubro de 2019. Disponivel em DM-LRS-2019.pdf (utl.pt)

% TELES, Nuno & CALDAS, José Castro. “Tecnologia e Trabalho no século XXI: uma proposta de abordagem”, Cadermnos do
Observatorio #12, fevereiro de 2019. Disponivel em Caderno 12 Tecnologia e¢_Trabalho_no_seculo XXI 08032019.pdf (uc.pt)

7 Firma de consultoria, constituida em 1926, de gestdo de topo lider a nivel mundial, que aconselha empresas, governos e outras
organizagdes em consultoria estratégica.

25



artificial irdo transformar o mercado de trabalho, no sentido em que as proprias maquinas
se irdo tornar cada vez mais inteligentes, bem como a interacdo entre o Homem e a

maquina.

Além disso, salienta também que esta evolug¢do tecnologica ird implicar uma
alteracdo ao nivel das competéncias exigidas dos trabalhadores, verificando-se a
necessidade do acompanhamento na ado¢do das novas tecnologias avangadas no proprio
local de trabalho, sendo imprescindivel competéncias emocionais € sociais bem

desenvolvidas.®®

Por sua vez, um estudo efetuado em 2016 pelo Forum Econémico Mundial que se
foca no emprego, nas competéncias e na for¢a de trabalho para a Industria 4.0,
considerou, efetivamente, que estd a ocorrer uma mudanca, acrescentando que as nossas
acdes no presente ¢ que vao determinar se essa mudanga resulta em despedimento de

trabalhadores ou se ira representar o ressurgimento de novas oportunidades profissionais.

Mais recentemente, foi divulgada uma nova edi¢do pelo Férum, que aponta, ndo
s0, as profissdes emergentes, mas também, aquelas que devem desaparecer nos préximos

cinco anos.

Nesta nova atualizacdo, o relatorio considera que o aumento da digitalizagao deve
provocar uma rotatividade significativa no mercado de trabalho, contudo, ¢ expectavel
pelos empregadores que as novas tecnologias contribuam positivamente para a criacao de

novos empregos, ainda que a automagao represente um risco para determinadas fungoes.

O mesmo documento considera que “a inteligéncia artificial, um dos principais
impulsionadores do possivel deslocamento algoritmico, seja adotada por quase 75% das
empresas pesquisadas e que leve a uma alta rotatividade, sendo que 50% das
organizagoes esperam que ela gere crescimento de empregos e 25% esperam que ela gere

perda de empregos”.’°

Segundo este estudo, entre os 637 milhdes de postos de trabalho analisados,
estima-se que 83 milhdes sejam eliminados, enquanto outros 69 milhdes devem ser

criados. Contudo, deve salientar-se que, para se conseguir preencher uma dessas novas

% McKinsey Global Institute. “Skill Shift: Automation and the Future of the Workforce”, maio de 2018. Disponivel em Automation
and the workforce of the future | McKinsey

® Future of Jobs

" World Economic Forum. “Future of Jobs Report 2023, maio de 2023. Disponivel em WEF_Future of Jobs 2023.pdf

(weforum.org)
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vagas, os trabalhadores necessitam de eliminar a lacuna entre as suas habilidades atuais e
as necessidades futuras dos negdcios. Nesse sentido, o documento alerta que “seis em
cada dez trabalhadores precisardo de treinamento antes de 2027, mas apenas metade dos
funcionarios tém acesso a oportunidades de treinamento adequadas atualmente”,
alertando também para a necessidade de melhoramento por parte das organizagdes

relativamente a esse aspeto.

Vérios autores defendem entdo o impacto positivo da intervengdao da IA no
mercado de trabalho, pois apoiam a ideia da criagdo de novos postos de trabalho e
expansdo dos ja existentes, porém, sempre alertando que ndo ¢ suficiente, por parte das
organizagdes, apenas a aquisicdo e incorporagdo de ferramentas de IA de modo a
solucionar os seus problemas, pois ¢ fundamental interligar os dados, os processos e as

tecnologias.”!

Numa oOtica mais negativa, um investigador israelita, Yuval Harari, considera que
a A ¢ uma ameaca implacavel na atualidade, declarando que os seres humanos irdo ficar
sem o0s seus postos de trabalho, sendo substituidos por maquinas, tornando-se entdo,
inateis para a sociedade. Ademais, defende que os proprietarios dos algoritmos irdo ser

os titulares do poder, o que levara ao aumento das desigualdades econdmico-sociais.

Partilhando dessa opinido, Martin Ford, no seu livro “Robds: Ameaca de um
Futuro sem Emprego”, onde aborda o impacto da IA no mercado de trabalho, considera
que além de serem criados poucos empregos, ressalva que o trabalho deixara de ser a

principal forma de distribui¢ao da riqueza, bem como do poder de compra.

Acrescenta, também, que podemos atingir um momento em que as proprias
maquinas se transformam em trabalhadores, devido a cada vez mais elevada capacidade
de adquirir novas competéncias, mediante a vasta quantidade de dados de treinamento

disponiveis.”

Frey e Osborne, numa andlise de 2013, declararam que 45% de 701 ocupagdes
profissionais, nos EUA, se encontram em risco de ser substituidas por maquinas nas

proximas duas décadas devido aos avancos no campo da Inteligéncia Artificial que

' FRANCISCO, Inés Almeida. “Inteligéncia Artificial no Local de Trabalho”, Dissertagio de Mestrado em Gestdo com especializagio
em Business Analytics, UCP, mar¢o 2019, TEM_ InésFrancisco.pdf (ucp.pt)
2 FORD, Martin. “Robds: A Ameaga de um Futuro sem Emprego”, Bertrand Editora, junho de 2016.
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possibilitam uma automatizagdo unica de tarefas nao repetitivas. Essa percentagem

demonstrou-se ser mais elevada na India (69%) e na China (77%).”?

Ademais, estes autores créem que a capacidade de aprendizagem inserida em
maquinas, tornada factivel pela Inteligéncia Artificial, comprometia mecanismos de
“compensagdo” que presumem a existéncia de competéncias humanas singulares ndo

plausiveis de automagao.

No mesmo seguimento, Martin Ford argumenta que a automagdo através da
Robotica possibilita ndo s6 a transferéncia de trabalho por maquinas na industria, mas

também no setor dos servicos, setor este que mais trabalho tem abarcado.’

Atualmente, existem ja tecnologias que permitem a substituicao de trabalhadores
no setor da restauracdo, dado que, grande parte dos afazeres de um restaurante de fast
food podem ser executados por robds; bem como, no comércio retalhista, nomeadamente,

as caixas automaticas dos supermercados.

Posto isto, argumenta-se que ndo se encontram ameagados pela inovacao
tecnologica apenas os empregos definidos por trabalhos repetitivos, pouco qualificados
ou fisicamente exigentes, sendo que, a Inteligéncia Artificial também permite a
substituicdo de trabalho em tarefas que se julgam como qualificadas, tais como,

assisténcia juridica ou jornalismo.

Atualmente, maquinas ja possibilitam a analise e interpretacdo de documentos
legais, do mesmo modo que conseguem escrever artigos desportivos ou de simples

informagao financeira.

Ford também antevé que nos setores do ensino ou da saude, vivamente
dependentes de trabalho qualificado, haja capacidade de serem transformados pelas
tecnologias de informacao no futuro, o que provocaria uma destruicao intensa de emprego

nestes dois setores.”’

Outros autores referem que a substituicdo de trabalho humano por maquinas
inteligentes pode interligar-se ao facto de ser uma troca de trabalho humano caro, por
“trabalhos” de Inteligéncia Artificial que acabam por se tornar menos dispendiosos. Neste

seguimento, ¢ importante relembrar que, contrariamente ao ser humano, maquinas nao

3 FREY, Carl & OSBORNE, Michael. “The Future of Employment: How Susceptible are Jobs to Computerisation?”, 2013.
™ FORD, Martin. “Robds: A Ameaga de um Futuro sem Emprego”, Bertrand Editora, junho de 2016.
> FORD, Martin. “Robés: A Ameaga de um Futuro sem Emprego”, Bertrand Editora, junho de 2016.
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usufruem de férias, subsidios ou, até mesmo, de um dito salario, mesmo necessitando de

uma manuten¢do € monitorizagdo constante.

O Parlamento Europeu alerta também para um provavel choque nos mercados e
no seu equilibrio, dado que, ocorrendo um aumento do niimero de pessoas em situagdes
de desemprego, haverd, consequentemente, uma perda de consumo doméstico, e €

imprescindivel para as organizagdes a existéncia de consumidores.”®

Apesar destas percecdes negativas, tem-se vindo a verificar a necessidade de
incorporar trabalho humano juntamente com robds, devido a ruturas de producdo em
fabricas mais robotizadas, como, por exemplo, tem sucedido com a produtora de

automoveis Tesla.

A discussdo aqui em causa pretende reavivar que a inovagdo tecnologica tem, ou
pode vir a ter, impactos descuraveis no emprego € no modo em como se processa o
trabalho, e tal ndo deve ser ignorado. Além disso, ndo se pode descurar que, hoje em dia,
mesmo sem robds em todo o lado, subsiste bastante desemprego, subemprego e relagdes

laborais cada vez mais inconsistentes.’’

E importante reconhecer igualmente que a simples existéncia de tecnologias nio
simboliza impreterivelmente que estas se tornem habituais num futuro préoximo, dado
que, existem varios fatores que influenciam o sucesso ¢ adog¢do de dada tecnologia,
mesmo transmitindo uma maior eficiéncia no processo de trabalho, além de que, o seu
custo de aquisicdo e manuten¢ao também justificam a morosidade nesta respetiva

adogdo.”®

Em suma, apesar de haver um lado sombrio nesta abordagem da introducao da 1A
no ambito laboral, ha previsdes positivas que indicam que a IA ird melhorar a
produtividade dos diversos profissionais, aumentando a qualidade das varias atividades
nos locais de trabalho, além de se vir a demonstrar ser um excelente aliado as empresas,
pois ajuda a recolher dados de maneira mais eficaz e a economizar tempo € recursos,

auxiliando as empresas no momento de automatizar tarefas que se revelam ser repetitivas.

6 SILVA, Luiza Rodrigues. “Efeitos da Inteligéncia Artificial no Futuro do Trabalho”, Dissertagio de Mestrado em Gestdo de
Sistemas de Informagéo, outubro de 2019. Disponivel em DM-LRS-2019.pdf (utl.pt)

77 TELES, Nuno & CALDAS, José Castro. “Tecnologia e Trabalho no século XXI: uma proposta de abordagem”, Cadermnos do
Observatorio #12, fevereiro de 2019. Disponivel em Caderno 12 Tecnologia e¢_Trabalho_no_seculo XXI 08032019.pdf (uc.pt)

8 TELES, Nuno & CALDAS, José Castro. “Tecnologia e Trabalho no século XXI: uma proposta de abordagem”, Cadernos do
Observatorio #12, fevereiro de 2019. Disponivel em Caderno_12_Tecnologia_e_Trabalho_no_seculo XXI 08032019.pdf (uc.pt)
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Contudo, ¢ importante reconhecer que muitos postos de trabalho ja se extinguiram

e muitos mais se poderdo igualmente dissipar.

Uma situagcdo muito conhecida a nivel mundial que confirma esta realidade centra-
se no despedimento de cerca de 11.000 trabalhadores por parte da empresa Meta,
proprietaria das redes sociais Facebook, WhatsApp e Instagram. Tal aconteceu em 2022,
sendo que o CEO Mark Zuckerberg comunicou que estes despedimentos se centraram em
“tornar a empresa mais agil e eficiente e a responder as mudan¢as no ambiente
economico e empresarial’, acrescentando ainda que “a empresa tem de se concentrar
num numero menor de setores, reduzir custos e dar prioridade a algumas unidades como

a que se concentra no motor de Inteligéncia Artificial”.”

Outra situacdo semelhante foi a da empresa Microsoft que despediu 27 jornalistas
na sequéncia da decisdo de “passar a responsabilidade de edi¢cdo e sele¢dao de noticias
(...) para programas de software automdticos”, ou seja, as tarefas que estes trabalhadores
exerciam “passardo a ser cumpridas com recurso a Inteligéncia Artificial, programas de

software automadticos irdo substituir os humanos”.%°

Além destes, muitos mais despedimentos ocorrem diariamente, mas, para ja,
basta-nos adotar uma posicao arbitraria, dado que, ndo podemos concluir qual serd o
verdadeiro futuro do emprego com esta evolucdo, se devendo ter em consideragdo as

varias opinides existentes.

A questao da “fusdo ou substitui¢do” dos seres humanos ¢ ainda uma questao a ser
trabalhada, porém, no ambito deste projeto avangado, ¢ relevante abordar questdes

relativas aos despedimentos, considerando o que se tem verificado na atualidade.

4. Cessacao do Contrato de Trabalho

Mediante a tematica deste projeto avancado, decorre a necessidade de abordar o atual
regime portugués centrado nas formas de cessag@o do contrato de trabalho, em especifico,

os despedimentos por justa causa objetiva por iniciativa do empregador.

7 COMPUTERWORLD. "Meta anuncia despedimento de cerca de 11.000 trabalhadores", 2022, Meta anuncia despedimento de cerca
de 11.000 trabalhadores | Computerworld

% DE BLASI, Bruno Gall. Tecnoblog, "Microsoft troca jornalistas por inteligéncia artificial", 2020, Microsoft troca jornalistas por
inteligéncia artificial — Tecnoblog
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Esta é uma matéria de muita relevancia e interesse no ambito do Direito do Trabalho,
dado que, muitos dos mais delicados e complexos obstaculos respeitantes as relagoes de

trabalho referem-se a sua cessagao.

4.1. Generalidades

A relagdo laboral traduz-se numa relacdo que se caracteriza numa determinada
assimetria quer no plano juridico, quer no plano factual, e tanto no momento da
celebracao do contrato como na sua execu¢ao, como também, para o que a este projeto

avancado interessa, no momento da sua cessacao.

Esta assimetria e desequilibrio pode ser verificada na estipula¢do de cldusulas
negociais, assim como as exigéncias do seu cumprimento. Ademais, uma relacao laboral
pressupoe, por um lado, a subordinagao econdémica do trabalhador, pois 0 mesmo tem a
necessidade da celebra¢do do contrato de trabalho em virtude de auferir o seu proprio
sustento e do seu agregado familiar, ou seja, ¢ algo essencial; por outro lado, o processo
produtivo para o qual o trabalhador contribui ¢ dominado pelo empregador, que detém o

poder de gestdo da empresa e o0s respetivos meios de producdo.?!

Acrescente-se ainda que, a relacdo entre o empregador e o trabalhador, mesmo
que fundada contratualmente e ndo coercivamente, ¢ traduzida numa relacdo de
dependéncia, dado que, a alienagao da disponibilidade da for¢a de trabalho, bem como a
dependéncia em que o trabalhador se assume, incorpora-se, ainda, o poder de dire¢do do

empregador e o respeitante dever de obediéncia do trabalhador.

Neste sentido, o Direito do Trabalho revé-se como um segmento do ordenamento
juridico de forte feicdo protecionista, devido ao reconhecimento da necessidade de limitar
o poder social do empregador face ao trabalhador, fornecendo, a este ultimo, uma especial

tutela que visa garantir os principios da liberdade contratual e da seguranga no emprego.

No que diz respeito ao principio da seguran¢a no emprego, encontra-se vedado
pelo legislador os despedimentos sem justa causa ou com base em motivos politicos ou
ideolégicos.®? Este principio resulta entio numa “tdbua de salvac¢io” dos trabalhadores,
no sentido em que impede os empregadores de livremente disporem sobre a relacao

laboral ja que, a cessagdo de um contrato de trabalho produz maiores consequéncias para

81 MARTINEZ, Pedro Romano. “Direito do Trabalho”, 10* Edigdo, Edigdes Almedina, 2022, pg. 905.
82 Artigos 53.° da CRP e 338.° do CT.
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o trabalhador do que para o empregador. Tal se verifica, pois, s6 quanto ao trabalhador ¢
que “se pode dizer que o vinculo é o suporte dum estatuto economico, social e cultural”,
enquanto que, para o empregador, a cessagao desse vinculo representa apenas, por norma,

a abertura de um posto de trabalho na empresa.®?

No que diz respeito as modalidades de cessagdo do contrato de trabalho, além de
outras legalmente previstas, considera-se que o contrato de trabalho pode cessar através

de:

» Caducidade®®, que ocorre quando se atinge o termo estipulado no contrato
ou quando se alcanga o objetivo para o qual o trabalhador foi contratado,
entre outros;

* Revogac¢do®’, dado que, a qualquer momento, em qualquer modalidade de
contrato de trabalho, o empregador e o trabalhador podem fazer cessar o
contrato de trabalho, sem qualquer razao e sem necessidade de apresentar
qualquer motivo, sendo que tal ocorre por acordo escrito de onde se pode
constar a atribuicdo de uma compensac¢ao econdmica ao trabalhador;

* Despedimento por facto imputavel ao trabalhador®®, ocorrendo quando o
empregador decide cessar o contrato devido a uma conduta irregular ou
inadequada por parte do trabalhador, ou seja, € justificavel o empregador
terminar o vinculo laboral, caso o trabalhador haja cometido uma falta
grave ou viole, de algum modo, as suas obrigacdes contratuais;

» Despedimento coletivo’’, que representa a cessagdo, por parte do
empregador, de varios contratos de trabalho, consequentemente afetando
um numero significativo de trabalhadores de uma determinada empresa ou
estabelecimento, sendo que, este tipo de despedimento ocorre quando se
verifica a necessidade de reducdo de trabalhadores devido a motivos
plasmados no CT;

» Despedimento por extingdo do posto de trabalho®®, que se verifica quando
o empregador decide cessar o contrato de trabalho de um ou vérios

trabalhadores devido a eliminac¢do ou redu¢do de um determinado posto

8 TOMAS, Sérgio Tenreiro & FALCAO, David. “Li¢ées de Direito do Trabalho: A Relagio Individual de Trabalho”, 12.* Edigio,
Edi¢des Almedina, 2023, pg. 281.

8 Artigos 343.°a 348.°do CT.

8 Artigos 349.°a 350.° do CT.

8 Artigos 351.°a 358.°do CT.

87 Artigos 359.° a 366.°-A do CT.

8 Artigos 367.°a372.°do CT.

32



ou cargo na empresa, devendo se atender igualmente aos motivos
definidos no CT;

» Despedimento por inadaptacdo®®, que se processa quando o empregador
cessa o contrato de trabalho devido a falta de adaptacao do trabalhador as
suas tarefas, fungdes ou condi¢des de trabalho estabelecidas, mesmo apds
treinamentos, orientagdes ou outros esforcos que hajam sido realizados
pela empresa em virtude de fomentar essa mesma adaptacao;

» Resolucio pelo trabalhador®®, ocorre quando o trabalhador unilateralmente
decide cessar o contrato por motivos de uma falta grave ou violagao das
obrigagdes contratuais por parte do empregador, sendo que, essa falta
grave pode representar condi¢des de trabalho inadequadas, atraso no
pagamento de salarios, entre outras, sendo necessaria a comprovagao por
parte do trabalhador dessa circunstancia, para que tal seja validado;

* Dentincia pelo trabalhador’!, sendo que, o trabalhador voluntariamente
pode cessar o contrato, sem que haja necessidade de justa causa, ou seja,
ocorre uma forma de rescisao unilateral baseada na vontade do trabalhador
em deixar o seu emprego, seja por motivos de mudanga de carreira, seja

por necessidade de cuidar de assuntos pessoais, entre outros.

4.2. Justa causa (Subjetiva e Objetiva)

Em situagdes de incumprimento de um contrato, a lei prevé mecanismos que
pretendem conferir ao credor a possibilidade de reagdo, isto ¢, tratando-se de um contrato
sinalagmatico, onde as prestagdes sdo correspetivas uma em relacdo a outra, o
incumprimento, como também a impossibilidade culposa de cumprimento, facultam ao

credor o direito de resolver unilateralmente o contrato.”?

O mesmo ocorre perante um contrato de trabalho, dado que estamos na presenca
de um contrato sinalagmatico, sendo a obrigagao do trabalhador prestar a sua atividade

correspetiva da obrigacdo que o empregador tem de pagar a retribuicao.

% Artigos 373.°a 380.° do CT.

% Artigo 394.°a 399.° do CT.

! Artigo 400.° a 403.° do CT.

2 Artigo 801°n.° 2 do Cédigo Civil.
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Deste modo, o contrato de trabalho pode extinguir-se através da resolucao de uma
das partes, fundamentada em motivo justificativo, ou seja, tanto o trabalhador como o

empregador podem resolver o contrato, invocando para esse efeito uma justa causa.”

Contudo, no ordenamento juridico portugués verifica-se uma dupla vertente do
conceito de justa causa, sendo que, esta pode ser configurada em termos subjetivos e
objetivos, na medida em que, em termos subjetivos refere-se ao incumprimento da
prestagao ou a impossibilidade culposa de cumprimento; e, em termos objetivos pode
estar em causa uma situagcdo nao imputavel a atuacdo de nenhuma das partes, mas que,
mesmo assim, torna inexigivel a continuacdo da relagdo contratual, ou seja, através de

fatores externos.’*

Assim sendo, a justa causa subjetiva encontra-se dependente do comportamento
imputdvel ao trabalhador, isto ¢é, constitui uma reagdo do empregador a um
comportamento defetivo por parte do trabalhador, que podera sustentar e legitimar o

despedimento se se tornar imediatamente impossivel a subsisténcia da relagao laboral.

(13

De acordo com Palma Ramalho, a justa causa subjetiva refere-se
necessariamente a um incumprimento grave e culposo do contrato de trabalho pelo

trabalhador, ou seja, a uma infragdo disciplinar™.

Nesse seguimento, acrescenta ainda Pedro Furtado Martins que “... ndo basta
demonstrar o ato de desobediéncia para se considerar que se verifica uma situa¢do de
justa causa. E necessario averiguar se este comportamento é de tal forma grave que

tenha por consequéncia tornar impossivel a manutencdo da relagdo laboral™®.

Confirmando tal entendimento, o Supremo Tribunal de Justica acrescenta que
“decompondo a nogdo legal de justa causa, temos sempre um comportamento ilicito,
censuravel em termos de culpa e com consequéncias gravosas na relagdo laboral de
forma a inviabilizar a mesma”. Ademais, alerta a necessidade de “na apreciac¢do da justa,

deve atender-se, no quadro da gestdo da empresa, a grau de lesdo dos interesses do

% MADALENO, Claudia. “Despedimento com justa causa objetiva. Em especial, a inadaptac¢do”. Disponivel em *9929-Artigo-
17022-1-10-20210405 (1).pdf

% MADALENO, Claudia. “Despedimento com justa causa objetiva. Em especial, a inadaptagdo”. Disponivel em *9929-Artigo-
17022-1-10-20210405 (1).pdf

% RAMALHO, Maria do Rosério Palma. “Tratado de Direito do Trabalho Parte II”, 9.* Edigdo, Edi¢des Almedina, 2023, pg. 749.

% MARTINS, Pedro Furtado. “Cessagdo do Contrato de Trabalho”, 4.* Edigdo, Edigdes Principia, 2017, pg. 170.
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empregador, ao cardter das relagoes entre as partes ou entre o trabalhador e os seus

companheiros e as demais circunstdncias que no caso sejam relevantes”.”’

No que diz respeito a vertente da justa causa objetiva, ndo se tem por base o
comportamento culposo do trabalhador, referindo-se, portanto, as causas externas da
relagdo laboral, constituindo motivos de ordem econdmica, estrutural atinentes a propria

entidade empregadora, tornando impossivel a manutencao do posto de trabalho.

Neste sentido, Antonio Monteiro Fernandes expressa que a justa causa, para além
das situagdes de indisciplina por parte do trabalhador, integra também “no sistema de
motivos licitos de despedimento... factos ou situa¢oes diferentes de comportamento
pessoal do trabalhador, e, de qualquer modo, alheia a qualquer juizo de censura (ética

ou outra) sobre esse comportamento™®.

Nas palavras de David Falcdo e Sérgio Tomas, relativamente a justa causa, “a lei,
taxativamente, consagra situagoes que apesar de externas ou exogenas a relagdo laboral
e, portanto, ndo imputdveis nem ao trabalhador nem ao empregador podem conduzir ao

despedimento™”.

Por conseguinte, apos o cumprimento de determinados requisitos, o empregador
pode colocar término a relagdo laboral mesmo ndo existindo algum comportamento

culposo por parte do trabalhador.

Quanto a consagragdo legal da justa causa objetiva, esta prende-se
fundamentalmente com a adequag¢do do regime laboral a determinadas realidades
econoémicas, podendo apenas ter por base motivos de mercado, estruturais ou

tecnologicos.

Portanto, a lei consagra taxativamente trés formas de cessa¢do do contrato de trabalho
com base nos referidos motivos de natureza objetiva, nomeadamente: despedimento
coletivo, despedimento por extingdo do posto de trabalho e despedimento por

inadaptagdo.'®

Nestas trés situacoes, a cessagdo do contrato ¢ justificada por motivos que ndo sao

imputaveis ao trabalhador a titulo de culpa — permitindo a distingao destas modalidades

97 SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICA. Proc. 3213718.5T8VN6.P1.S1, de 28 de outubro de 2020. Relator: Chambel Mourisco.

% FERNANDES, Ant6nio Monteiro. “Direito do Trabalho”, 22.* Edigio, Edigdes Almedina, 2023, pg. 748.

9 TOMAS, Sérgio Tenreiro & FALCAO, David. “Li¢ées de Direito do Trabalho: A Relagdo Individual de Trabalho”, 12.* Edigio,
Edigoes Almedina, 2023, pg. 292.

100 Artigo 340.° alineas d), €) e f) do CT.
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de despedimento do despedimento disciplinar ou por justa causa — mas tornando

inexigivel ao empregador a manutencio do vinculo.'"!

4.3. llicitude do Despedimento

A lei distingue, no que se refere aos fundamentos de ilicitude, os fundamentos gerais
que se aplicam a todos os despedimentos promovidos por iniciativa do empregador, bem

como, os fundamentos especificos de cada modalidade de despedimento.

No que diz respeito aos fundamentos gerais, o despedimento sera ilicito nas situacdes

expostas no artigo 381.°, nomeadamente:

“a) Se for devido a motivos politicos, ideologicos, étnicos ou religiosos, ainda que com

invocacgdo de motivo diverso;
b) Se o motivo justificativo do despedimento for declarado improcedente;
¢) Se nao for precedido do respetivo procedimento;

d) Em caso de trabalhadora gravida, puérpera ou lactante ou de trabalhador durante o
gozo de liceng¢a parental inicial, em qualquer das modalidades, se nao for solicitado o
parecer prévio da entidade competente na darea da igualdade de oportunidades entre

homens e mulheres”.

Na alinea a), o despedimento que ocorre com intuito discriminatério € ilicito,
ademais, a propria Lei refere, no artigo 53.° da CRP e 338.° do CT, a proibigao de

despedimentos sem justa causa, bem como, por motivos politicos ou ideologicos.

Quanto a alinea b), ¢ de sublinhar que o despedimento ¢ necessariamente
motivado, ou seja, se 0 motivo invocado nao for provado pelo empregador, ou ocorra

inexisténcia de justa causa, o despedimento ¢ considerado ilicito.

No que concerne a alinea c), a ilicitude decorre de um vicio formal, considerando
que a Lei exige um determinado procedimento para todo o despedimento, levando a sua

auséncia a ilicitude.

10 RAMALHO, Maria do Rosério Palma. “Tratado de Direito do Trabalho Parte II”, 9.* Edigdo, Edigdes Almedina, 2023, pg. 1052.
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Por fim, a alinea d) diz respeito ao despedimento de pessoas que beneficiam
legalmente de uma protecdo especial, ocorrendo ilicitude caso tal protecdo ndo seja

respeitada devido a um vicio de procedimento.

Quanto aos fundamentos especificos, dado ao teor deste projeto avangado, ird ser
do nosso interesse, em seguida, analisar os artigos 383.°, 384.° e 385.° do Codigo do

Trabalho.

5. Despedimentos com Justa Causa Objetiva
5.1. Despedimento Coletivo

O regime juridico do despedimento coletivo encontra-se regulado pelos artigos
359° e seguintes do atual Codigo do Trabalho, integrando a sua nog¢ao legal, a qual dispoe
que: “Considera-se despedimento coletivo a cessa¢do de contratos de trabalho
promovida pelo empregador e operada simultdnea ou sucessivamente no periodo de trés
meses, abrangendo, pelo menos, dois ou cinco trabalhadores, conforme se trate,
respetivamente, de microempresa ou de pequena empresa, por um lado, ou de média ou
grande empresa, por outro, sempre que aquela ocorréncia se fundamente em
encerramento de uma ou varias secgoes ou estrutura equivalente ou redugdo do numero

de trabalhadores determinada por motivos de mercado, estruturais ou tecnolégicos™ 2.

Neste sentido, Antonio Monteiro Fernandes caracteriza o despedimento coletivo
através de dois tragos essenciais: o facto de abranger uma pluralidade de trabalhadores, e

o facto de a rutura dos seus contratos se fundar numa razio que é comum a todos eles.!*

Em termos praticos, analisando o artigo referido anteriormente, podemos extrair
trés componentes: uma componente quantitativa, uma componente temporal e uma

componente motivacional.

Quantitativamente, para que ocorra despedimento coletivo, devem ser abrangidos
pelo processo um minimo de dois ou cinco trabalhadores, tratando-se este de um critério

simplista, meramente numérico e, portanto, de simples enquadramento pratico.

102 Artigo 359.° ntimero 1 do CT.
103 FERNANDES, Ant6nio Monteiro. “Direito do Trabalho”, 22.* Edigdo, Edigdes Almedina, 2023, pg. 724.
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Temporalmente, considera-se despedimento coletivo aquele que seja exercido de
forma simultanea face a um conjunto de trabalhadores, ou de forma sucessiva, dentro de

um espago temporal maximo de trés meses.

Por fim, fundamentalmente, o despedimento coletivo deve ter por base o
encerramento de uma ou varias secgdes de uma empresa, ou uma reducdo de

trabalhadores, justificadas por motivos de mercado, estruturais ou tecnologicos.

Desta forma, “um mesmo e unico ato juridico do empregador dissolve uma
variedade de relacoes juridicas laborais, constituidas em momentos diferentes, fundado
numa motiva¢do alheia a atuagdo dos trabalhadores, suscitado por razoes igualmente

ndo imputaveis ao empregador, ditas objetivas”.'*

Relativamente ao requisito quantitativo, a Doutrina expde, de forma geral, duas
questodes de resposta pertinente: primeiramente, a de saber quais os trabalhadores a ter em
conta para a determinacdo da dimensao da respetiva empresa e, posteriormente, caso o
despedimento se reporte apenas a um estabelecimento, servico ou sec¢do da empresa, a
questdo de saber se se deve considerar todos os trabalhadores da empresa, ou somente os

trabalhadores do estabelecimento abrangido.!®’

Com relag@o a primeira questdo, Maria do Roséario Palma Ramalho defende que,
devem ser contabilizados todos os trabalhadores, com exce¢do daqueles que prestam

servico a titulo temporario, pois o seu vinculo laboral com a empresa € temporario.

No que diz respeito a segunda questdo, Palma Ramalho entende que a contagem
dos trabalhadores deve reportar-se a empresa na totalidade e ndo apenas a seccdo ou
estabelecimento visados, em virtude da propria razao de ser do instituto do despedimento

coletivo, que representa um motivo econdmico ligado a empresa na sua globalidade.!*

Quanto ao requisito temporal, o mesmo exige que este despedimento seja operado
simultanea ou sucessivamente, no periodo maximo de trés meses, relativamente a todos

os trabalhadores abrangidos, sendo que, esta exigéncia se prende essencialmente pela

104 QUINTAS, Paula & QUINTAS, Hélder. “Manual de Direito do Trabalho e de Processo do Trabalho”, 11* Edigdo, Edi¢des
Almedina, 2023, pg. 209.

15 BARRADAS, Mariana Lacueva. “O despedimento coletivo a luz de critérios de flexibilidade”, Dissertagio de Mestrado em Direito
das Empresas, ISCTE IUL, outubro de 2018. Disponivel em master mariana lacueva_barradas.pdf (iscte-iul.pt)

106 RAMALHO, Maria do Rosério Palma. “Tratado de Direito do Trabalho Parte IT”, 9.* Edi¢do, Edigdes Almedina, 2023, pgs. 1058
e 1059.
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necessidade de evitar que o empregador encubra uma série de despedimentos individuais,

sob a veste de um despedimento coletivo.

Ora, o requisito que levanta maiores dificuldades de compreensao € o que motiva
o despedimento coletivo, sendo que, baseando-se este em justa causa objetiva, 0 mesmo
¢ espoletado obrigatoriamente por uma causa exdgena a relagao laboral ndo imputavel ao
trabalhador nem ao empregador. Portanto, o Codigo do Trabalho define taxativamente

quais os motivos que podem conduzir a este tipo de despedimento, nomeadamente:

»  Motivos de mercado!'?’

, que dizem respeito “a reducgdo da atividade da
empresa provocada pela diminui¢do previsivel da procura de bens ou
servigos ou impossibilidade superveniente, pratica ou legal, de colocar
esses bens ou servicos no mercado’;

* Motivos estruturais'®, que se referem ao “desequilibrio econémico-
financeiro, mudang¢a de atividade, reestrutura¢io da organiza¢do
produtiva ou substitui¢do de produtos dominantes’;

* Motivos tecnologicos!”, onde resultem “alteragbes nas técnicas ou
processos de fabrico, automatiza¢do de instrumentos de produgdo, de

controlo ou de movimentag¢do de cargas, bem como informatizag¢do de

servicos ou automatizacdo de meios de comunica¢do”.

Posto isto, decorrem essencialmente dois tipos de situagdes em que se pode
recorrer ao despedimento coletivo, que se traduzem: numa situagao de crise empresarial

ou numa situacao de reorientacao e reorganizacao estratégica da empresa.

Paula Quintas e Hélder Quintas referem que “O despedimento coletivo esta ligado
a situagoes de crise na empresa, surgindo como uma expressao tipica do seu poder de
gestdo”, além de que “abrange uma pluralidade de trabalhadores, fundando-se a rutura
dos contratos numa razdo comum a todos eles (...), assentem numa perspetiva de

sobrevivéncia empresarial”.!1°

Neste sentido, Palma Ramalho refere que “o despedimento coletivo é a figura mais
tradicional tanto no panorama comparado como no nosso sistema juridico, tendo

especial vocagdo para fazer face a uma situagdo de crise da empresa, cuja ultrapassagem

107 Artigo 359.° nimero 2, alinea a) do CT.

108 Artigo 359.° nimero 2, alinea b) do CT.

199 Artigo 359.° niimero 2, alinea c) do CT.

10 QUINTAS, Paula & QUINTAS, Hélder. “Manual de Direito do Trabalho e de Processo do Trabalho”, 11* Edi¢do, Edi¢des
Almedina, 2023, pg. 209.
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passe pela reestruturacdo, bem como para prosseguir objetivos empresariais de

reorientacdo estratégica ou de mercado”.!!!

Além disso, a mesma acresce que adotando o ponto de vista do objetivo da figura,
“e consensual que o despedimento coletivo ¢, sobretudo, adequado como medida de
superag¢do de uma crise da empresa, que se pretende ultrapassar através do seu
redimensionamento ou reestruturagdo, passando esta reestruturagdo pela extingdo de um

servico, sec¢do ou estabelecimento, ou simplesmente pela redugdo de pessoal”.!'?

Considerando os motivos que justificam o despedimento coletivo, podemos
confirmar a relevancia da abordagem deste tipo de despedimento no ambito deste projeto
avangado, sendo que, ocorrendo a introdugao de IA no ambito laboral, nomeadamente, a
introducdo de novas tecnologias nos métodos de trabalho pode, eventualmente, se alterar

0s processos ¢ estratégias anteriormente utilizadas pelas empresas.

Neste sentido, as empresas podem sofrer mudangas estruturais que podem suscitar
a reestruturacdo da organizagdo produtiva ou a substituicdo de produtos dominantes,
como também, mudancas tecnoldgicas que provoquem alteragcdes nas técnicas ou nos
processos de fabrico, maior automatizacao ou informatizacao de servicos e, desse modo,
pode surgir a necessidade de os empregadores efetuarem determinados despedimentos,

sendo o despedimento coletivo uma opgao.

E importante sublinhar que o despedimento coletivo apenas devera ser admissivel
perante os motivos enunciados, € somente se aqueles exigirem a redugao de trabalhadores
ou de servigos, bem como, “O direito de resolver o contrato de trabalho por parte do
empregador corresponde a uma atuag¢do vinculada, que, no caso, se baseia
obrigatoriamente nas razoes indicadas. Mas fica também claro que o despedimento
coletivo ndo esta necessariamente ligado a uma crise empresarial, embora, na pratica, o

recurso a figura nesse contexto seja a situag¢do mais comum” '3,

A execugdo deste tipo de despedimento pressupde um procedimento prévio cuja
tramitagdo incide fundamentalmente em comunicagdes, informagdes e negociagdes entre

o empregador e estruturas de representagdo coletiva de trabalhadores, ocorrendo a

" RAMALHO, Maria do Rosario Palma. “Tratado de Direito do Trabalho Parte IT”, 9.* Edi¢io, Edigdes Almedina, 2023, pgs. 1053.
2 RAMALHO, Maria do Rosério Palma. “Tratado de Direito do Trabalho Parte II”, 9.* Edigdo, Edigdes Almedina, 2023, pg. 1060.
13 RAMALHO, Maria do Rosério Palma. “Tratado de Direito do Trabalho Parte II”, 9.* Edigdo, Edi¢des Almedina, 2023, pg. 1063.
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1114

intervengao do ministério responsavel’ * pela area laboral que promove a regularidade da

negociagio e a conciliagdo de interesses das partes.'!®

5.1.1. Fase da Comunicag¢ao

Quando o empregador pretenda iniciar o processo de despedimento coletivo deve,
primeiramente, manifestar a sua intencao, efetuando uma comunicagdo as estruturas de

representagdo coletiva dos trabalhadores a abranger!!¢,

Na falta das estruturas de representacao coletiva, o empregador deve comunicar a
sua intencdo de proceder ao despedimento, por escrito, a cada trabalhador que possa vir
a ser abrangido pelo despedimento, para que estes possam, no prazo de cinco dias uteis,

nomear uma comissao representativa''’.

Da comunicacdo devem, obrigatoriamente, constar os elementos elencados no
nimero 2 do artigo 360.° do Codigo do Trabalho!!'®, assim como, a data dessa
comunicagdo, o empregador deve enviar cOpia da mesma ao servico de ministério

responsavel pela 4rea laboral competente!!”.

5.1.2. Fases da Informacao e Negociagdo

De seguida, mais concretamente, nos cincos dias posteriores a data da
comunicagdo de inten¢do de proceder ao despedimento coletivo, inicia-se a fase de
informagdes e negociagdes entre as estruturas de representagdo dos trabalhadores e o

respetivo empregador'?°, sendo que, estas podem fazer-se assistir por um perito'?!.

114 DGERT - Diregao-Geral do Emprego ¢ das Relagdes do Trabalho.

115 TOMAS, Sérgio Tenreiro & FALCAO, David. “Li¢ées de Direito do Trabalho: A Relagdo Individual de Trabalho”, 12.* Edigio,
Edigoes Almedina, 2023, pg. 305.

116 Artigo 360.° nimero 1 do CT.

17 Artigo 360.° nimero 3 do CT.

118 «q) Os motivos invocados para o despedimento coletivo,

b) O quadro de pessoal, discriminado por setores organizacionais da empresa;

¢) Os critérios para selegdo dos trabalhadores a despedir;

d) O numero de trabalhadores a despedir e as categorias profissionais abrangidas;

e) O periodo de tempo no decurso do qual se pretende efetuar o despedimento;

/) O método de calculo de compensagdo a conceder genericamente aos trabalhadores a despedir, se for caso disso, sem prejuizo da
compensagdo estabelecida no artigo 366.° ou em instrumento de regulamentagdo coletiva de trabalho.”

119 Artigo 360.° nimero 5 do CT.

120 Artigo 361.° nimero 1 do CT.

121 Artigo 361.° nimero 4 do CT.
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Ademais, em tais fases deve também participar o ministério responsavel pela area
laboral, “(...) com vista a promover a regularidade da sua instru¢do substantiva e

procedimental e a conciliagdo dos interesses das partes™?*.

O principal objetivo desta fase consiste em minimizar o impacto do despedimento,
tentando descobrir-se medidas alternativas'?®, tais como, a suspensdo do contrato, a
redugdo de periodos normais de trabalho, a reconversdo ou a requalificagdo profissional
e reforma antecipada ou pré-reforma'?*, contudo, a efetivacdo de uma das duas tltimas

medidas depende de acordo do trabalhador'?’.

No culminar desta fase deve ser elaborada ata das reunides da fase de informagao
e negociacao, “(...) contendo a matéria acordada, bem como as posi¢oes divergentes das

partes e as opinioes, sugestoes e propostas de cada uma’'?®.

5.1.3. A Decisdo e o Aviso Prévio

Independentemente do que haja resultado das negociagdes, no sentido de
minimizar o impacto do despedimento coletivo, ¢ a entidade empregadora que cabe
decidir sobre a efetivacao do despedimento, podendo seguir o seu critério se ndo se tiver

alcangado o consenso na fase anterior.

Pode verificar-se aqui uma ligeira flexibilidade, pois, ndo obstante ser possivel
que os trabalhadores e o empregador alcancem um acordo, sendo encontrada uma solugao
que, independentemente da via, consista na manutencdo dos postos de trabalho em
questdo, o empregador poderd, ao abrigo dos seus poderes gestionarios, decidir a final
pela cessacdo dos vinculos contratuais, desde que se verifique os pressupostos

anteriormente referidos'?’, assim como, o nexo de causalidade.'?®

Ademais, celebrado o acordo, ou na falta deste, “apds terem decorrido 15 dias
sobre a pratica do ato referido nos numeros 1, 3 ou 4 do artigo 360.°, o empregador
comunica a cada trabalhador abrangido a decisdo de despedimento, com meng¢do

expressa do motivo e da data de cessac¢do do contrato e indica¢do do montante, forma,

122 Artigo 362.° nimero 1 do CT.

123 QUINTAS, Paula & QUINTAS, Hélder. “Manual de Direito do Trabalho e de Processo do Trabalho”, 11* Edigdo, Edi¢des
Almedina, 2023, pg. 211.

124 Artigo 361.° nimero 1 alineas a) a d) do CT.

125 Artigo 361.° nimero 3 do CT.

126 Artigo 361.° nimero 5 do CT.

127 Crf. Artigo 359.° do CT.

128 BARRADAS, Mariana Lacueva. “O despedimento coletivo a luz de critérios de flexibilidade”, Dissertagio de Mestrado em Direito
das Empresas, ISCTE IUL, outubro de 2018. Disponivel em master mariana lacueva_barradas.pdf (iscte-iul.pt)
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momento e lugar de pagamento da compensagdo, dos créditos vencidos e dos exigiveis
por efeito da cessagdo do contrato de trabalho, por escrito e com antecedéncia minima,

relativamente a data de cessacdo” .

A cessacdo do contrato encontra-se dependente do decurso do prazo de aviso

prévio, que varia conforme a antiguidade do trabalhador.!3°

Em caso de inobservancia deste aviso prévio, o contrato cessa decorrido o periodo

de aviso prévio em falta a partir da comunicagao de despedimento, ficando o empregador
obrigado a pagar a retribuigdo correspondente a este periodo.'*!
No decurso do periodo do aviso prévio o trabalhador dispde do crédito de horas

132 133

previsto'”*, sendo-lhe atribuida a faculdade de denunciar o contrato ~~.

No que respeita ao crédito de horas, o trabalhador ¢ dispensado legalmente de
prestar a sua atividade por periodo equivalente a dois dias de trabalho por semana
mantendo o seu direito & retribui¢io!** ¥, devendo somente comunicar ao empregador a

utilizagdo do crédito com trés dias de antecedéncia ',

(13

Relativamente & denuncia do contrato durante o periodo de aviso prévio, “o
trabalhador pode denunciar o contrato de trabalho, mediante declara¢do com a

antecedéncia minima de trés dias uteis, mantendo o direito a compensagdo’””.

5.1.4. Controlo Judicial do Despedimento Coletivo

Ainda que os fundamentos da decisdo patronal fiquem sujeitos a certo escrutinio
prévio, mediante a analise das informacdes prestadas e da negociagdo com a respetiva
estrutura representativa dos trabalhadores, a sua validade, e consequentemente a licitude

do despedimento coletivo, s6 podera ser objeto de controlo judicial a posteriori.'*®

129 Artigo 363.° nimero 1 do CT.

130«q) 15 dias, no caso de trabalhador com antiguidade inferior a um ano;

b) 30 dias, no caso de trabalhador com antiguidade igual ou superior a um ano e inferior a cinco anos;
¢) 60 dias, no caso de trabalhador com antiguidade igual ou superior a cinco anos e inferior a 10 anos;
d) 75 dias, no caso de trabalhador com antiguidade igual ou superior a 10 anos.”

131 Artigo 363.° niimero 4 do CT.

132 Crf. Artigo 364.° do CT.

133 Crf. Artigo 365.° do CT.

134 O crédito de horas ¢ justificavel pois, sendo iminente a cessagdo do contrato de trabalho, o trabalhador deve possuir tempo para
procurar outro posto de trabalho.

135 Artigo 364.° nimeros 1 € 2 do CT.

13¢ Artigo 364.° niimero 3 do CT.

137 Artigo 365.° do CT.

138 FERNANDES, Ant6nio Monteiro. “Direito do Trabalho”, 22.* Edi¢do, Edigdes Almedina, 2023, pg. 726.
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Segue-se ainda que esse controlo a posteriori ¢ de dificil efetivagao.

Alias, o facto de existir pouca especificidade na fundamentagao para fazer operar
um despedimento coletivo, dificulta o julgamento dos Tribunais, pois estes serdo
confrontados com realidades de certo carater subjetivo, como se demonstram grande parte

das decisdes de gestdo no seio de uma empresa.

Deste modo, a discussao judicial relativamente a este tipo de despedimentos ird
incidir essencialmente sobre aspetos formais, concernentes a tramitacdo imposta

legalmente.

Neste sentido, o Supremo Tribunal de Justica expde que durante a “aprecia¢do da
procedéncia dos fundamentos invocados para o despedimento coletivo, o tribunal deve
proceder, a luz dos factos provados e com respeito pelos critérios de gestdo da empresa,
ndo so ao controlo da veracidade dos factos invocados, mas também a verifica¢do da
existéncia de uma relagdo de congruéncia entre aqueles fundamentos e o despedimento,
por forma a que, segundo juizos de razoabilidade, tais fundamentos sejam aptos e
proporcionalmente adequados a justificar a decisdo de reducdo de pessoal através do

despedimento coletivo™'®.

Posto isto, um despedimento coletivo sera ilicito caso a fundamentacao
apresentada ndo seja verificada na realidade, ou ndo se verifique nexo de causalidade
entre o despedimento e a motivagdo invocada, face a todos os trabalhadores abrangidos

pelo despedimento coletivo.

Contudo, ¢ importante salientar que, neste tipo de controlo, “o tribunal podera ser
chamado a verificar a efetiva queda dos postos de trabalho, o nexo de causalidade entre
essa queda e um contexto que integre os motivos admitidos na lei; a validade, coeréncia
e determinabilidade dos critérios de selegcdo dos trabalhadores;, a procedéncia dos
motivos invocados para o despedimento”, porém “ndo cabe ao tribunal apreciar o mérito
de tais decisoes, porque o empresario é livre de empreender um caminho ruinoso, o
tribunal 5o tem de verificar se o empregador ndo esta a agir em abuso de direito ou se o

motivo ndo foi ficticiamente criado”.'*°

139 SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICA. Proc. 7031/16.7T8FNC.L1.S1, de 11 de dezembro de 2019. Relator: Antonio Leones
Dantas.

140 SOUSA, Sofia Silva e. “Notas (breves) sobre o procedimento do despedimento coletivo”. Disponivel em 9973-Artigo-17126-1-10-
20210405.pdf
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5.1.5. Compensacdo

Na sequéncia de um despedimento coletivo, o trabalhador tem direito a uma
compensagdo que deve ser posta a disposicdo antes de decorrido o periodo de aviso
ro+ 141 . . ~ . . . o~
prévio' ™. Ou seja, este despedimento pressupde obrigatoriamente a atribuicdo de uma
indemnizagdo compensatoria aos trabalhadores abrangidos pela cessacao do contrato por

esta via.'*

Esta matéria encontra-se disposta no artigo 366.° do CT, que foi objeto de
significativas alteragdes'** em dois aspetos: no sentido da diminui¢io do valor global da
indemnizagdo compensatéria e, no sentido da reparti¢do da responsabilidade por essa

indemnizagio entre o empregador e outra entidade, instituida para o efeito!**.14

Com a entrada em vigor da Lei n.° 69/2013 de 30 de agosto, a compensacao por

cessagdo de contrato sem termo:

= (Celebrado antes de 1 de novembro de 2011 e, em relacao a duragao do
contrato até 31 de outubro de 2012: 0 montante da compensacao traduz-se
a um més de retribuicdo base e diuturnidades por cada ano completo de
antiguidade'*S.

= Em relagdo ao periodo de duracao do contrato de 1 de novembro de 2012
a 30 de setembro de 2013: a compensagao ira corresponder a 20 dias de
retribui¢do base e diuturnidades por cada ano completo de antiguidade'’.

= A partir de 1 de outubro de 2013: a compensagdo serd de 18 dias de
retribuicdo base e diuturnidades nos trés primeiros anos de duragdo do
contrato ¢ a 12 dias de retribuicao base e diuturnidades nos seguintes,
sendo que, os 18 dias aplicam-se apenas aos casos em que o contrato de
trabalho ainda ndo tenha atingido a duracdo de trés anos a 1 de outubro de

2013148,

141 Artigo 366.° do CT.

122 RAMALHO, Maria do Rosério Palma. “Tratado de Direito do Trabalho Parte II”, 9.* Edigao, Edigdes Almedina, 2023, pg. 1065.
143 Introduzidas pela Lei n.° 53/2011, de 14 de outubro, através da adi¢do do art. 366.° - A, e pela Lei n.° 23/2012, de 25 de junho, em
alteracdo ao proprio art. 366.° que voltou a ser alterado pela Lei n.° 69/2013, de 30 de agosto.

144 Fundo de Compensagdo do Trabalho; Crf. Artigo 366.°n.° 3 do CT.

145 RAMALHO, Maria do Rosério Palma. “Tratado de Direito do Trabalho Parte II”, 9.* Edigdo, Edigdes Almedina, 2023, pg. 1065.
146 Artigo 5° ntimero 1 alinea a) da Lei n.° 69/2013, de 30 de agosto.

147 Artigo 5° namero 1 alinea b) da Lei n.° 69/2013, de 30 de agosto.

148 Artigo 5° namero 1 alinea c) da Lei n.° 69/2013, de 30 de agosto.
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Deve atender-se que o montante global da compensacao nao pode ser inferior a

trés meses de retribuicdo base e diuturnidades'®.
De seguida, no que diz respeito:

= Aos contratos sem termo celebrados ap6s 1 de novembro de 2011 e até 30
de setembro de 2013, em relagdo ao periodo de duragao do contrato até 30
de setembro de 2013: o montante da compensagao corresponde a 20 dias
de retribuicdo base e diuturnidades por cada ano completo de
antiguidade'™’.

* Em relagdo ao periodo de duragdo do contrato a partir de 1 de outubro de
2013: a compensacao serd de 18 dias de retribuigdo base e diuturnidades
por cada ano de antiguidade nos primeiros trés anos de duragdo do
contrato, e 12 dias de retribui¢do base e diuturnidades por cada ano de
antiguidade nos seguintes anos, sendo que, os 18 dias apenas se aplicam

nos casos em que o contrato de trabalho a 1 de outubro de 2013 ainda ndo

tenha atingido a duragdo de trés anos'!.

Por fim, com a mais recente atualizagao do Codigo do Trabalho, apds a entrada da
Lei 13/2023, de 3 de abril, a partir de 1 de maio de 2023, e no que diz respeito ao periodo
de duragdo do contrato contado desde essa data, o valor da compensacdo devida ao
trabalhador em caso de despedimento coletivo passa a ser de 14 dias de retribui¢do base

e diuturnidades por cada ano completo de antiguidade'>?

, sendo que, esta nova regra
aplica-se somente relativamente ao periodo de duragao do contrato de trabalho posterior

a 1 de maio de 2023.

Além destes valores de compensagdo ¢ da diminui¢ao clara dos mesmos por
cessacao do contrato, o legislador decidiu estabelecer limites relativos ao calculo destas

compensagdes'>.

No que diz respeito aos contratos celebrados apos 1 de outubro de 2013, o célculo
da compensagao ¢ efetuado mediante o exposto nas alineas do nimero 2 do artigo 366°

do atual Cédigo do Trabalho.

149 Artigo 5° namero 2 da Lei n.° 69/2013, de 30 de agosto.

150 Artigo 5° nimero 3 alinea a) da Lei n.° 69/2013, de 30 de agosto.

151 Artigo 5° ntimero 3 alinea b) da Lei n.° 69/2013, de 30 de agosto.

192 Artigo 366.° nimero 1 do CT.

153 Crf. Artigo 5° niimeros 4, 5 € 6 da Lei n.° 69/2013, de 30 de agosto, que amplia o regime transitorio previsto na Lei n.° 23/2012.
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Palma Ramalho refere que, apesar da complexidade, “esta solucdo é equilibrada
porque apenas aplica regras para o futuro, salvaguardando o periodo contratual
decorrido ao abrigo do regime legal anterior. Para além de ndo se prejudicarem as
expectativas dos trabalhadores nesta matéria, trata-se de respeitar o principio geral de
ndo retroatividade da lei, na sua aplicagdo a uma situa¢do juridica duradoura (o
contrato de trabalho), nomeadamente quando um direito inerente a essa situagdo juridica
tem a sua formagdo e configuragdo associadas a dura¢do da mesma — como é,
obviamente, o caso de uma indemniza¢do que tem por base a antiguidade do

trabalhador”.>*

No que respeita a responsabilidade pelo pagamento da totalidade da compensacao,
esta ¢ do empregador, “sem prejuizo do direito do trabalhador a acionar o fundo de

garantia de compensacdo do trabalho, nos termos previstos em legislagdo especifica™>>.

Presume-se que quando o trabalhador recebe do empregador a totalidade da
compensagao devida, aceita o despedimento, sendo que, essa presuncao pode ser ilidida
caso o trabalhador entregue ou ponha, de algum modo, a totalidade da compensagado paga

pelo empregador & disposi¢do deste ultimo.'*

Daqui, decorre a interpretagdo que, caso o trabalhador pretenda impugnar o
despedimento com base em causa objetiva deve colocar a totalidade da compensacao a
disposi¢ao do empregador. Tal pode desencorajar o trabalhador a proceder a essa referida
impugnacao, dado que, necessitard de quantias elevadas para efetuar o pagamento de
taxas de justica, entre outras, sendo inconcebivel que um trabalhador cuja relagao laboral

acaba de se extinguir tenha possibilidade financeira para acarretar tal impugnagio.'>’

Por fim, relativamente a matéria de compensagao do trabalhador por cessacao do
contrato, ¢ importante realgar que esta formula de calculo de indemnizacdao por
despedimento coletivo passou a constituir o regime-regra, dado que tal regime aplica-se
também aos outros casos de despedimento com fundamento objetivo, nomeadamente, o

despedimento por extingdo do posto de trabalho e o despedimento por inadaptacio.'8

1% RAMALHO, Maria do Rosario Palma. “Tratado de Direito do Trabalho Parte II”, 9.* Edigao, Edigdes Almedina, 2023, pg. 1071.
155 Artigo 366° ntimero 3 do CT.

156 Artigo 366° niimeros 4 € 5 do CT.

157 TOMAS, Sérgio Tenreiro & FALCAO, David. “Li¢des de Direito do Trabalho: A Relagdo Individual de Trabalho”, 12.* Edigio,
Edigoes Almedina, 2023, pg. 311.

138 RAMALHO, Maria do Rosério Palma. “Tratado de Direito do Trabalho Parte II”, 9.* Edigao, Edi¢des Almedina, 2023, pg. 1071.
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5.1.6. Suspensao e Impugnagdo

Através de providéncia cautelar, o trabalhador pode suspender o despedimento

coletivo'®® de acordo com os artigos 34.° e seguintes do CPT.

Essa providéncia caduca caso o trabalhador ndo interponha a acao de impugnagao
do despedimento coletivo nos 30 dias posteriores a contar da data em que foi notificado

da decisdo que ordenou a providéncia referida'®.

Nao obstante a suspensao do despedimento coletivo, o trabalhador dispde de seis
meses para interpor agao de impugnacao judicial a partir da data da cessacdo do contrato,
em conformidade com o numero 2 do artigo 388.° do Cddigo do Trabalho e os artigos

156.° e seguintes do CPT.

5.1.7. Ticitude do Despedimento Coletivo

Além do que ja foi anteriormente referido relativamente a ilicitude do
despedimento, o artigo 383.° estabelece que o despedimento coletivo serd ainda ilicito se

o empregador:

“a) Ndo tiver feito a comunica¢do prevista nos numeros 1, 3 ou 4 do artigo 360.° ou

promovido a fase de informagoes e negociagdo prevista no n.° I do artigo 361.°

b) Nao tiver observado o prazo para decidir o despedimento, referido no n.° I do artigo

363;

¢) Ndo tiver posto a disposi¢do do trabalhador despedido, até ao termo do prazo de aviso
prévio, a compensagdo por ele devida a que se refere o artigo 366.° e os créditos vencidos
ou exigiveis em virtude da cessagdo do contrato de trabalho, sem prejuizo do disposto na

parte final do n.° 5 do artigo 363.”.

No que se refere a causa de ilicitude do despedimento referida na alinea b), isto &,
a inobservancia do prazo de 15 dias para decidir o despedimento, deve interpretar-se no
sentido de o empregador s6 poder proceder ao despedimento decorrido o referido prazo,
e nao dentro desse prazo. Isto porque, se fosse permitido ao empregador decidir sobre o

despedimento durante os 15 dias previstos no numero 1 do artigo 363.°, a fase de

159 Artigo 386.° do CT.
160 Crf. Artigo 40.° - A alinea a) do CPT.
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informacgdes e negociagdes tornar-se-ia uma mera formalidade sem qualquer contetido

util.

Desta forma, sera ilicito o despedimento coletivo em que a respetiva decisdo do
empregador seja proferida e comunicada aos trabalhadores antes de decorrido o prazo de

15 dias previsto.'®!

5.2. Despedimento por Extin¢do do Posto de Trabalho

O despedimento por extingdo do posto de trabalho ¢ caracterizado como sendo a
“cessac¢do de contrato de trabalho promovida pelo empregador e fundamentada nessa
extingdo, quando esta seja devida a motivos de mercado, estruturais ou tecnologicos,
relativos a empresa”'®. Ou seja, este tipo de despedimento traduz-se numa cessagio
unilateral do vinculo laboral, promovida pelo empregador, baseando-se em causas

objetivas a sua organizagao.

O estudo deste despedimento no ambito deste projeto avancado ¢, igualmente,
deveras importante, considerando que, com a introducao de IA no ambito laboral, pode
surgir a necessidade de as empresas extinguirem determinados postos de trabalho em
virtude do aparecimento de mudangas estruturais ou tecnoldgicas na empresa. Desse
modo, pode surgir a necessidade de os empregadores efetuarem determinados
despedimentos devido as extingdes, sendo que tal ¢ permitido pelo despedimento por

extin¢do do posto de trabalho.

Este tipo de despedimento foi introduzido pela primeira vez com a reforma laboral
de 1989, concretizada pelo Decreto-Lei n.° 64-A/89, de 27 de fevereiro, cujo regime se

manteve praticamente inalterado nos codigos do trabalho de 2003 e 2009.

\

Ademais, até¢ a entrada em vigor da Lei n.° 27/2014, de 8 de maio, estava
condicionada a decisdo de escolha do posto de trabalho a extinguir, mediante critérios
definidos que acautelavam o despedimento de trabalhadores mais antigos na

empresa!®?.164

16 TOMAS, Sérgio Tenreiro & FALCAO, David. “Ligdes de Direito do Trabalho: A Relagio Individual de Trabalho”, 11.* Edigo,
Edicoes Almedina, agosto de 2022.

192 Artigo 367.° nimero 1 do CT.

163 ] antiguidade no posto de trabalho; 2- menor antiguidade na categoria profissional; 3- classe inferior da mesma categoria
profissional, 4- menor antiguidade na empresa”

164 TOMAS, Sérgio Tenreiro & FALCAO, David. “Li¢ées de Direito do Trabalho: A Relagdo Individual de Trabalho”, 12.* Edigio,
Edigoes Almedina, 2023, pg. 312.
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Procedeu-se, entdo, a sexta alteragdo ao Cddigo do Trabalho, com a Lei n.°
27/2014, de 8 de maio, surgindo com o objetivo de promover uma legislagao laboral mais
flexivel, que se traduziria na moderniza¢do das relagdes laborais e do mercado de

trabalho.

Assim sendo, apareceram novos critérios a considerar na decisdo da escolha do
posto de trabalho a extinguir, onde o termo da antiguidade ¢ ultrapassado por outros

fatores que importam analisar.

A extin¢do do posto de trabalho €, entdo, justificada por motivos de mercado,
estruturais e tecnoldgicos referentes a empresa'®®, com remissdo para as alineas do

ntimero 2 do artigo 359°, as quais ja foram anteriormente expostas e analisadas.'

O Tribunal da Relagao de Coimbra refere que “Os motivos de mercado traduzem-
se, por exemplo, na reducdo da atividade da empresa por diminui¢do relevante ou
impossibilidade de comercializagdo dos seus produtos ou servigos, ao passo que os
motivos estruturais se prendem nomeadamente, com a mudanga de atividade e
restrutura¢do da organizagdo produtiva, reconduzindo-se aos motivos tecnologicos,
designadamente, a autonomizag¢do dos instrumentos de produ¢cdo ou alteragoes nas

técnicas ou processo de fabrico™®’.

Por sua vez, Pedro Romano Martinez considera que “os motivos sdo economicos,
mas o legislador identifica-os como fatores de mercado, estruturais ou tecnologicos, que
téem de ser apreciados em fung¢do da empresa no contexto atual ou futuro da sua

atuacdo”.'%

Quando estabeleceu tais definigdes, o legislador ndo pretendeu determinar
conteudos taxativos, mas somente exemplificativos, o que d4 a entender que ndo podemos
fazer uma aplicacdo absolutamente rigida, que impeca a extingdo em causa por nado

corresponder a exata descricdo dos motivos invocados.

195 Artigo 367.° niimero 2 do CT.

166 «“q) Motivos de mercado — redugdo da atividade da empresa provocada pela diminuigéo previsivel da procura de bens ou servigos
ou impossibilidade superveniente, pratica ou legal, de colocar esses bens ou servigos no mercado;

b) Motivos estruturais — desequilibrio economico-financeiro, mudanga de atividade, reestruturagcdo da organizag¢do produtiva ou
substitui¢do de produtos dominantes;

¢) Motivos tecnolégicos — alteragées nas técnicas ou processos de fabrico, automatizagdo de instrumentos de produgdo, de controlo
ou de movimentagdo de cargas, bem como informatizag¢do de servigos ou automatizagdo de meios de comunicagdo.”

17 TRIBUNAL DA RELACAO DE COIMBRA. Proc. 1556/15.9T8GRD.C1, de 10 de novembro de 2017. Relator: Ramalho Pinto.
18 MARTINEZ, Pedro Romano. “Direito do Trabalho”, 10* Edigdo, Edigdes Almedina, 2022, pg. 1027.
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No que diz respeito a legalidade do despedimento em causa, tanto a jurisprudéncia
como a doutrina tém entendido que quando o empregador se decida a extinguir um posto
de trabalho, deve obrigatoriamente expor qual o motivo que origina essa determinada

extingao.

E de salientar que compete ao juiz apenas certificar se os motivos invocados sao
verdadeiros e se se verifica um nexo sequencial entre o despedimento em causa € 0s
motivos, para que se consiga concluir que os fundamentos invocados sdo idoneos,

justificando a decisao do empregador.

Nesta otica, o Tribunal da Relagdo de Lisboa alega que “Na apreciag¢do da
procedéncia dos fundamentos invocados pelo empregador para concretiza¢do de um
despedimento por extingdo de posto de trabalho cabe ao Tribunal, a luz dos factos
provados, mas com respeito pelos critérios de gestdo da empresa, proceder, ndo so, ao
controlo da veracidade dos fundamentos invocados, como também a verifica¢do da
existéncia de um nexo entre esses fundamentos e a decisdo de despedimento, apreciando,
segundo critérios de razoabilidade, se os fundamentos invocados se mostram

efetivamente aptos a justificar a decisdo de despedimento™®.

Acrescenta ainda, o Tribunal da Relagdo de Guimaraes, que o despedimento nao
tem de acontecer apenas quando se verifique situacdo econdmica dificil na empresa, “nem
que demonstre que ficara em situagdo economica dificil se ndo proceder ao
despedimento. Importa é que os motivos invocados sejam verdadeiros e se encontrem

numa relagdo “légica”, do ponto de vista da gestdo, com o despedimento™°.

Na percecao de Maria do Rosario Palma Ramalho, a apreciacdo dos motivos que
levam a extincao deve limitar-se a verificar se essa extingao ndo ¢ meramente aparente,
tendo por base motivos econdmicos, além de se verificar se a decisdo de gestao foi tomada

de forma imprudente, leviana ou arbitraria.'”!

Pedro Furtado Martins considera imprescindivel “verificar se a extingdo dos
postos de trabalho decorre causalmente dos motivos invocados — os quais, naturalmente,
o empregador terd de alegar e demonstrar — e ndo tanto aferir da legitimidade da decisdo

gestionaria inicial”, acrescentando que “Até porque essas decisoes — certas ou erradas,

19 TRIBUNAL DA RELACAO DE LISBOA. Proc. 23554/17.8TSLSB.L1-4, de 19 de dezembro de 2018. Relator: José Feteira.

170 TRIBUNAL DA RELACAO DE GUIMARAES. Proc. 3338/15.9T8VCT.G1, de 10 de janeiro de 2019. Relator: Anténio Veiga.
7' RAMALHO, Maria do Rosério Palma. “Tratado de Direito do Trabalho Parte II — Situagdes Laborais Individuais”, 9.* Edigao,
Edigoes Almedina, 2023, pg. 1095.
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boas ou mas — competem ao empresario, ndo sendo suscetiveis de um controlo de mérito
externo por orgdos administrativos ou judiciais. Mas ja sera viavel fazer um juizo de
consequencialidade entre os motivos justificativos do despedimento e a decisdo de fazer

cessar concreto posto de trabalho”.\"?

Nesta linha de pensamento, Anténio Monteiro Fernandes expde que “O
«momentoy decisivo, sob o ponto de vista do regime do despedimento — isto é, da sua
motivagdo relevante — parece localizar-se, ndo no feixe de ponderagoes técnico-
economicas ou gestionarias a que alude o art.®359.%2 (e que sdo cobertas pela liberdade
de iniciativa do titular da empresa), mas a jusante daquele, no facto da extingdo do posto
de trabalho, produto de uma decisdo do empregador, e nesse outro ‘“facto” que é a
demonstragdo da observancia, na escolha do trabalhador a despedir, de «critérios
relevantes e ndo discriminatorios face aos objetivos subjacentes a extingdo do posto de

trabalho»”'3.

Ademais, o Tribunal da Relacao de Guimaraes cita que “O legislador reconhece
a importancia de o empresario poder adequar a sua empresa as condi¢oes economicas
(de mercado, estruturais e tecnologicas) em que a mesma desenvolve a sua atividade,
respeitando as expectativas, previsoes e politica de desenvolvimento do mesmo, que
tanjam ao direito de “livre iniciativa e empresa”. Uma empresa adaptada constitui uma
vantagem para a comunidade, ja que oferece melhores garantias de subsisténcia e
manuten¢do a longo prazo, constituindo assim fonte de emprego e de riqueza de forma

mais sustentada’""*.

Perante o exposto, concordamos com a opinido da doutrina e jurisprudéncia, sendo
certo que os empresarios t€m liberdade de escolha na pretensdo de abrir uma nova
empresa ou sec¢do ou, até mesmo, contratar novos trabalhadores. Por outro lado, segundo
o principio da livre iniciativa econémica, considera-se legitimo ao empregador encerrar
uma empresa, sec¢ao ou despedir um trabalhador, desde que seja justificavel o motivo de

tal exting@o ou cessacao do contrato.

5.2.1. Requisitos do Despedimento por Extingdo do Posto de Trabalho

1”2 MARTINS, Pedro Furtado. “Cessacio do Contrato de Trabalho”, 4.* Edigdo, Edigdes Principia, 2017, pg. 279.
173 FERNANDES, Anténio Monteiro. “Direito do Trabalho”, 22.* Edigdo, Edi¢Ses Almedina, 2023, pg. 750.
174 TRIBUNAL DA RELACAO DE GUIMARAES. Proc. 3338/15.9T8VCT.G1, de 10 de janeiro de 2019. Relator: Antonio Veiga.
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Além dos motivos anteriormente consignados, para se verificar o despedimento
por extingdo do posto de trabalho, ¢ essencial o preenchimento cumulativo de

determinados requisitos, nomeadamente:

= “Os motivos indicados ndo sejam devidos a conduta culposa do

empregador ou do trabalhador”'”’

Por um lado, no que se refere ao trabalhador, este requisito pretende excluir as
situagdes em que o empregador decide promover a cessagao do contrato de trabalho, logo,
caso as razdes do despedimento tenham por base o incumprimento dos deveres a que o
trabalhador se encontra adstrito, ndo se deve optar pelo despedimento por extingdo do
posto de trabalho, mas sim pelo despedimento por facto imputavel ao trabalhador, que

tem por base causas subjetivas'’®.

Por outro lado, existe a vertente em que o empregador pretende extinguir
determinados postos de trabalho com motivos de organizacao empresarial alicercado ao

modo como os trabalhadores exercem as suas fungdes.

Ou seja, um empregador pode decidir encerrar uma determinada sec¢do da
empresa, extinguindo postos de trabalho, se estiver descontente com a produtividade dos
trabalhadores adstritos a esse posto e considerar mais vantajoso contratar um servigo
especializado nessa area em questdo, sendo que, nesta situacdo, o desempenho dos
trabalhadores ¢ irrelevante para a tomada de decisdo da entidade empregadora, pois o
principal motivo reside na gestdo da empresa, verificando-se a auséncia de conduta

culposa e, consequentemente, ocorre o cumprimento deste requisito.

Relativamente a culpa do empregador, Pedro Romano Martinez afirma que “estd
em causa uma negligéncia na ponderagdo dos motivos, e ndo no seu surgimento, por
isso, ndo obsta ao despedimento por extingdo de posto de trabalho a gestdo desastrosa

que tenha levado a uma redugdo da atividade da empresa”.

Neste sentido, a jurisprudéncia apoia que a auséncia da atuacdo culposa do
empregador referente aos motivos justificativos do despedimento “deve incidir no nexo
de causalidade e sequencialidade estabelecido entre a extingdo do posto e a decisdo de

extinguir o contrato™"’.

175 Artigo 368.° nimero 1 alinea a) do CT.
176 Crf. Artigo 351.° do CT.
17 TRIBUNAL DA RELACAO DO PORTO. Proc. 512/17.7T8VFR.D1, de 11 de abril de 2018. Relator: Nelson Fernandes.
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O empregador ndo tem que demonstrar a falta de culpa, mas sim apresentar a

simples confirmagdo dos requisitos.'”®

»  “Seja praticamente impossivel a subsisténcia da relacdo de trabalho™'”

Este requisito centra-se na impossibilidade de colocar o trabalhador noutro posto
de trabalho que seja compativel com a funcdo desempenhada'®’, tendo por base a

existéncia de justa causa objetiva.

A jurisprudéncia realga a importancia deste requisito, expressando que “O
cumprimento dos critérios legais exigidos para a extingdo do posto de trabalho ndo é
suficiente para garantir a licitude do despedimento, sendo, também, necessario que o
empregador prove a impossibilidade da manutengdo do vinculo laboral, através do dever
que impende sobre ele, por ser seu onus, de demonstrar a inexisténcia de outro posto de

trabalho compativel com a categoria profissional do trabalhador”'®!

, além de que “nao
se exige ao empregador que crie um outro posto coadunavel com o trabalhador, cujo
posto origindrio se extinguiu, mas tdo so que, na organizagdo da empresa, ndo haja um
outro disponivel e compativel, com reporte a categoria interna e ndo a categoria

funcional do trabalhador’'®?.

Relativamente a essa categoria, a jurisprudéncia,
juntamente com a doutrina, salienta que essa se refere a “que se reporta a posi¢do do
trabalhador dentro da hierarquia empresarial e que é fixada no momento da celebragdo

do contrato de trabalho ou no inicio da execucdo do trabalho”'®>.

=  “Ndo existam, na empresa, contratos de trabalho a termo para tarefas

correspondentes as do posto de trabalho extinto”'%*

Este requisito pretende privilegiar os vinculos laborais por tempo indeterminado
face aos contratos a termo, de modo a evitar a extingdo de um posto de trabalho

permanente € necessario.

Um trabalhador que haja celebrado um contrato por tempo indeterminado nao

pode ser despedido caso exista na empresa contratos a termo, para tarefas que

178 Crf. Artigo 371.° nimero 2 alinea b) do CT

179 Artigo 368.° nimero 1 alinea b) do CT

180 Crf. Artigo 368.° nimero 4 alinea do CT

181 SUPREMO TRIBUNAL DA JUSTICA. Proc. 1950/14.2TTLSB.L1, de 06 de abril de 2017. Relator: Ferreira Pinto.

182 TRIBUNAL DA RELACAO DO PORTO. Proc. 19623/16.0T8PRT.P1, de 13 de junho de 2018. Relator: Domingos Morais.

183 TRIBUNAL DA RELACAO DE LISBOA. Proc. 23212/15.8TSLSB.L1-4, de 25 de outubro de 2017. Relator: Filomena Manso.
184 Artigo 368.° nimero 1 alinea c) do CT
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correspondam as do posto de trabalho extinto, sendo aqui indiferente se o contrato de

trabalho é a termo certo ou incerto.'®’

Tal se verifica, pois se um trabalhador celebrou um contrato de trabalho a termo,
tal contrato foi celebrado para satisfazer as necessidades da empresa por um periodo
estritamente necessario, logo, ndo seria coerente proceder-se ao despedimento de um
trabalhador por tempo indeterminado, sem antes cessar o contrato celebrado a termo

certo.

Pedro Furtado Martins ressalva que a lei ndo faz referéncia “a existéncia de
contratados a termo com a mesma categoria profissional”, o relevante € que “o conteudo
do posto de trabalho ocupado pelo contratado a termo, tera de ser confrontado com o do
posto de trabalho eliminado... o que revela é a categoria contratual ou o género da
atividade contratada e o conteudo funcional do posto de trabalho, sendo preciso aferir a
correspondéncia destes aspetos entre o contratado a termo e o trabalhador a

despedir”'®6.

*  “Ndo seja aplicavel o despedimento coletivo™'®’

Como ja anteriormente referido, sdo notérias algumas semelhangas entre o
despedimento por extingdo do posto de trabalho e o despedimento coletivo, dado que,
ambos se centram numa cessagao unilateral por iniciativa do empregador, com o objetivo
de eliminagdo de emprego baseando em causas objetivas, ou seja, a sua fundamentagao

reside nos motivos de mercado, estruturais e tecnologicos.

Contudo, a principal diferenca entre estes dois tipos de despedimentos reside no
numero de trabalhadores abrangidos, além do facto de que quando se pretendem extinguir
varios postos de trabalho com contetido funcional semelhante, a Lei estabelece critérios
de escolha para o despedimento por extin¢ao do posto de trabalho, contrariamente ao que

se sucede no despedimento coletivo.

5.2.2. Critérios de Determinagdo do Posto de Trabalho a Extinguir

185 SOUSA, Marisa da Conceigdo Fernandes de. “O despedimento por extingdo de posto de trabalho”, Dissertagdo de Mestrado em
Solicitadoria, ESTG IPP, novembro de 2019. Disponivel em DM_MarisaSousa MSOL_2019.pdf (ipp.pt)

18 MARTINS, Pedro Furtado. “Cessagdo do Contrato de Trabalho”, 4.* Edigdo, Edigdes Principia, 2017, pg. 306.

187 Artigo 368.° nimero 1 alinea d) do CT.
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Como ja referido anteriormente, o peso da antiguidade foi ultrapassado com as

alteragdes introduzidas no Codigo do Trabalho!®®

, que originaram novos critérios a
considerar na decisdo de escolha do posto de trabalho a extinguir. Esses critérios sao
relevantes e ndo discriminatdrios, devendo sublinhar-se que deve ser cumprida a ordem

estabelecida nesse mesmo artigo'®’.

Ha jurisprudéncia que considera que o despedimento por extingdo do posto de
trabalho apenas se sucede apds o cumprimento efetivo “dos requisitos estabelecidos no
citado artigo 368.°, requisitos que sdo cumulativos e cujo onus da prova incumbe ao
empregador, isto é, compete ao empregador provar a existéncia e a verificagdo dos

requisitos necessdrios para a extin¢do do posto de trabalho™".

Além disso, a jurisprudéncia realga também um facto primordial quando se
pretende extinguir um posto de trabalho, salientando que ‘“se o fundamento do
despedimento reside no encerramento de certa sec¢do ou estrutura equivalente, é obvio
que os trabalhadores escolhidos tém de ocupar os postos de trabalho da unidade extinta

ou outros cuja subsisténcia dependa da existéncia da mesma”"'.

Deste modo, importa analisar cada um dos critérios, nomeadamente:

= Pior avaliacdo de desempenho, com parametros previamente conhecidos

pelo trabalhador

No que diz respeito a este primeiro critério, tem por base o desempenho do
trabalhador, sendo que tal desempenho ¢ estabelecido mediante certos pardmetros que
devem ser do conhecimento do trabalhador, contudo, ndo se prevé que contribua para a

sua elaboragao.

E necessario verificar em que medida este serd um critério defenséavel,
considerando que as avaliagdes de desempenho sdo normalmente suportadas por amplas

e subjetivas regras que a entidade empregadora determina previamente.

188 Crf. Artigo 368.° nimero 2 do CT.
18 “Havendo na secg¢do ou estrutura equivalente uma pluralidade de postos de trabalho de conteiido funcional idéntico, para
determinagdo do posto de trabalho a extinguir, a decisdo do empregador deve observar, por referéncia aos respetivos titulares, a
seguinte ordem de critérios relevantes e ndo discriminatorios:

a)  Pior avaliagdo de desempenho, com parametros previamente conhecidos pelo trabalhador;

b)  Menores habilitagbes académicas e profissionais;

¢)  Maior onerosidade pela manutengdo do vinculo laboral do trabalhador para a empresa;

d)  Menor experiéncia na fun¢ao,

e)  Menor antzguldade na empresa.”
1% TRIBUNAL DA RELACAO DO PORTO. Proc. 19623/16.0T8PRT.P1, de 13 de junho de 2018. Relator: Domingos Morais.
19T TRIBUNAL DA RELACAO DE GUIMARAES. Proc. 2164/16.2T8VRL.G1, de 18 de outubro de 2017. Relator: Alda Martins.
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Seria mais logico a existéncia deste critério sempre que a avaliacdo de
desempenho fosse somente constituida por regras objetivas, contudo a Lei ndo obriga de
forma clara que tal situacdo se verifique. Nesse sentido, pode proporcionar-se um
afastamento perante o artigo 53.° da CRP, onde ¢ consagrado que “¢é garantida aos
trabalhadores a seguranca no emprego”, caso este critério seja dominado por avaliagdes

de desempenho ambiguas facilmente manipuladas pelo empregador.'*?

Por conseguinte, a utilizagao de tal critério pode originar subjetividade, dado que
o mesmo trata dados pessoais. Em regra, as avaliagdes devem revestir carater objetivo,
contudo algumas empresas podem fazer uso deste critério de forma discriminatoria,
como, por exemplo, ocorrer o despedimento de um trabalhador mais velho considerando
que o seu desempenho devido a idade demonstra ser menor comparativamente aos anos

anteriores.

Ademais, ¢ de sublinhar que nem todas as empresas dispdem de mecanismos
formais de avaliacdo de desempenho dos trabalhadores, logo, faria mais sentido que este
critério ndo fosse o primeiro a ser considerado, pois o primeiro devia respeitar claramente

a critérios abrangentes e universais.'*?
= Menores habilitacdes académicas e profissionais

Este segundo critério ¢ estritamente pessoal, respeitando as habilitagdes
académicas e profissionais que cada trabalhador possui. Por outras palavras, quanto
menor for o leque de habilitagdes que o trabalhador detém, maior ¢ a probabilidade de
ver o seu posto de trabalho extinto em detrimento daquele que tiver maiores habilitagdes,

quer académicas ou profissionais.

Neste parametro, a Confederacdo Geral dos Trabalhadores Portugueses —
Intersindical Nacional (CGTP — IN) aprecia que este critério considera “aspefos
estritamente pessoais do trabalhador, ignorando que para o preenchimento de um
determinado posto de trabalho estdo definidas determinadas habilitagoes e qualificagoes,
que o trabalhador tera de possuir no momento a admissdo. Ignora, ainda, que as
geragoes mais novas, gragas ao progressivo aumento da escolaridade obrigatoria e do

mais facil acesso aos diversos niveis de ensino, incluindo o superior, apresentam

192 TOMAS, Sérgio Tenreiro & FALCAO, David. “Li¢ées de Direito do Trabalho: A Relagdo Individual de Trabalho”, 12.* Edigio,
Edi¢des Almedina, 2023, pg. 312.

19 SOUSA, Marisa da Conceigdo Fernandes de. “O despedimento por extingdo de posto de trabalho”, Dissertagido de Mestrado em
Solicitadoria, ESTG IPP, novembro de 2019. Disponivel em DM_MarisaSousa MSOL_2019.pdf (ipp.pt)
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habilitacoes académicas superiores as das geragoes mais velhas. Ignora também, as
qualificagoes  profissionais  adquiridas  pelos  trabalhadores  mais  velhos,
consubstanciadas no “saber fazer” obtido na execugdo do trabalho, ou seja, considera
que a experiéncia profissional do trabalhador, que resulta da duracdo do exercicio de
fung¢oes num determinado posto de trabalho é irrelevante quando o empregador tem de
extinguir um posto de trabalho. Este critério, por outro lado, permite ainda a contrata¢do
de um trabalhador para posto de trabalho funcional idéntico ao de um trabalhador ja

existente, com vista ao despedimento deste, invocando a extingdo do posto de

trabalho”.'**

Além disto, hé autores que consideram que houve esquecimento do legislador em
indicar quais habilitacdes devem ser tidas mais em conta entre as académicas ¢ as
profissionais, pois seria mais facil considerar uma hierarquia que estivesse estabelecida.
Havendo essa “falta”, decorre um livre arbitrio do empregador, podendo este optar pelas

habilitagdes que mais lhe aprouverem.

Esses mesmos autores questionam “até que ponto a experiéncia profissional
devera ser menosprezada ou sobrevalorizada face as habilitagoes obtidas muitas vezes
desfasadas do “saber profissional”. Fara tanto mais sentido consoante se tratarem de
tarefas mais complexas e exigentes que devam ser suportadas por vastos conhecimentos
técnicos e cientificos, perdendo no entanto o seu maior peso em fungoes onde a pratica é

a mais-valia”.'>

= Maior onerosidade pela manutencdo do vinculo laboral do trabalhador

para a empresa

Respeitando a maior onerosidade pela manutencdo do vinculo laboral do
trabalhador para a empresa, este critério manifesta a relevancia concedida pelo legislador
aos interesses econdmicos do empregador. A sua objetividade pode ser utilizada de forma
discriminatoria e negativa pelo empregador, o que violaria os principios da igualdade de

tratamento e da seguranc¢a no emprego.

Em concordancia, Maria Jodo Machado refere que apesar da sua objetividade

“este critério é manipuldvel por parte do empregador: ganhar mais constitui um beneficio

" Apreciagio Publica da Proposta de Lei n.° 207/XI1 pela CGTP-In, de 12 de margo de 2014.
19 TOMAS, Sérgio Tenreiro & FALCAO, David. “Li¢ées de Direito do Trabalho: A Relagéo Individual de Trabalho™, 12.* Edigdo,
Edigoes Almedina, 2023, pg. 313.
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para o trabalhador, mas, simultaneamente, coloca-o numa situa¢do de risco, no caso de

uma eventual decisdo de extingdo de um posto de trabalho”.'*®

Em boa verdade, segundo este critério o trabalhador mais oneroso sera despedido
e, segundo David Falcdo e Sérgio Tomads, poderdo surgir “situacoes em que um
empregador, sempre que se queira ver livre de um trabalhador, e perante a iminéncia da
extingdo do posto de trabalho, veja como conveniente aumentar de forma oportuna a
remunera¢do daquele, o que ndo so é um paradoxo como potenciarda situagoes

antagoénicas ao principio da boa-fé” e da seguranga no emprego.'®’

Os mesmos autores referem também a importancia de questionar se neste conceito
de onerosidade se deve incluir o valor da compensacgao a pagar ao trabalhador em virtude
do seu despedimento, considerando que nesse caso “a antiguidade terd um papel crucial
Jja que aquele serd tanto mais oneroso consoante mais anos tenha a dura¢do do contrato
do trabalhador a despedir”, acrescentando que de forma infeliz “o legislador optou nao

esclarecer o conceito, optando por deixar a divida no ar”.!%®

= Menor experiéncia na fungao

Este quarto critério encontra-se relacionado com a menor experiéncia na fungao
do trabalhador, o que ¢ demasiado ambiguo pois ndo define se essa experiéncia ¢é
determinada consoante o histérico do trabalhador na empresa ou num parecer mais
abrangente que leve a analisar todo o percurso do trabalhador independentemente do

empregador perante o qual realizou a sua atividade.

Encontramo-nos, entdo, na presenca de um critério objetivo que ndo afeta o
espirito legislativo no que respeita a consagragao do principio da seguranga no emprego,
desde que o mesmo seja aplicado de igual forma pelo empregador e este ndao o altere

mediante o posto de trabalho que deseje extinguir.
= Menor antiguidade na empresa

Por fim, verifica-se outro carater objetivo que estd associado a menor antiguidade

do trabalhador na empresa. Ha que ressalvar que antes da entrada em vigor da Lei 27/2014

1% MACHADO, Maria Jodo. “A Lei n.°27/2014, de 8 de maio. Algumas notas sobre a 6.“alteragdo ao Cédigo do Trabalho em matéria
de despedimento por extingdo de posto de trabalho”, Artigo de Investigagdo cientifica N.° 18 da Revista Juridica Portucalense, 2015,
7597-Article Text-23134-1-10-20160201.pdf

197 TOMAS, Sérgio Tenreiro & FALCAO, David. “Li¢ées de Direito do Trabalho: A Relagdo Individual de Trabalho”, 12.* Edigio,
Edi¢des Almedina, 2023, pg. 313.

19 TOMAS, Sérgio Tenreiro & FALCAO, David. “Li¢ées de Direito do Trabalho: A Relagdo Individual de Trabalho”, 12.* Edigio,
Edigoes Almedina, 2023, pg. 313.
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este critério encontrava-se em primeiro lugar, representando o critério decisivo em caso
de extingdo do posto de trabalho, logo, se “outrora a antiguidade era a pedra angular na
hora de determinar se o posto de trabalho a extinguir, com a proposta em analise passa
a deter o papel mais secundario mas que historicamente ndo traz qualquer dilema de

constitucionalidade”™°.

Perante os critérios expostos podemos verificar que neste novo regime ¢ nitida a
maior importancia dada ao desempenho e a formagdo académica e profissional em
detrimento da antiguidade, contudo, decorre a possibilidade de manipulacao unilateral de
alguns desses critérios por se revelarem contra o principio da seguranca no emprego,
cabendo ao legislador “trilhar outras verendas tendo em vista encontrar uma solug¢do

mais compativel com os designios constitucionais e os interesses econémicos™*.

Em seguida, importa agora analisar como se processa o despedimento por extingao
do posto de trabalho, analisando cada uma das fases que fazem parte integrante do

mesSmo.

5.2.3. Fase da Comunicag¢ao

Apos a verificagdo do cumprimento de todos os requisitos, nesta primeira fase o
empregador deve comunicar, por escrito, & comissdo de trabalhadores, ou em falta, a
comissao intersindical ou comissdo sindical, ao trabalhador e, caso este seja representante

sindical, a respetiva associac¢ao sindical:

“a) A necessidade de extinguir o posto de trabalho, indicando os motivos

Justificativos e a sec¢do ou unidade equivalente a que respeita;

b) A necessidade de despedir o trabalhador afeto ao posto de trabalho a extinguir

e a sua categoria profissional;

c) Os critérios para selecdo dos trabalhadores a despedir.”".

19 TOMAS, Sérgio Tenreiro & FALCAO, David. “Li¢ées de Direito do Trabalho: A Relagdo Individual de Trabalho”, 12.* Edigio,
Edigoes Almedina, 2023, pg. 314.

200 TOMAS, Sérgio Tenreiro & FALCAO, David. “Li¢des de Direito do Trabalho: A Relagdo Individual de Trabalho”, 12.* Edigio,
Edigoes Almedina, 2023, pg. 314.

201 Artigo 369.° nimero 1 do CT.
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Pedro Furtado Martins partilha da opinido que o importante ¢ que o empregador
apresente detalhadamente as razdes que unem a extingdo de determinado posto e a
cessacao de contrato de determinado trabalhador, dado que, quando se verifica a extingao
de postos de trabalho com conteudo funcional idéntico ¢ fundamental que a comunicagdo
inicial contenha os motivos que fundamentam que o despedimento ira incidir sobre o

trabalhador destinatario da comunicagao.

Além disso, o autor refere também que quando haja escolha entre varios
trabalhadores, s6 apo6s indicacao do destino dos demais se verificara a necessidade de

extinguir o contrato do destinatario da comunicago.?*

Nesta fase compete entdo ao empregador apresentar o nexo de causalidade entre
a cessacao de determinado contrato de trabalho e a extingdo do posto de trabalho, sendo
imprescindivel que o empregador comprove todos os fundamentos que justificardo esse

determinado contrato € ndo outro.

5.2.4. Fase das Consultas

Apo6s as comunicagdes segue-se a fase das consultas, mais concretamente, apds a
rece¢do da comunicacdo, a comissdo de trabalhadores e o trabalhador envolvido dispdem
de 15 dias para “transmitir ao empregador o seu parecer fundamentado, nomeadamente
sobre os motivos invocados, os requisitos previstos no n.° 1 do artigo 368° ou os critérios
a que se refere o numero 2 do mesmo artigo, e as alternativas que permitam atenuar os

efeitos do despedimento™®,

E de se sublinhar que, contrariamente ao despedimento coletivo, no despedimento
por extin¢ao do posto de trabalho nao se exemplificam as medidas alternativas que podem
amenizar o despedimento, podendo ser recomendadas quaisquer medidas pelos

trabalhadores.

Algumas das alternativas a ter em consideragdo, segundo Pedro Furtado Martins,
podem consistir na suspensao do contrato e a reduc¢ao do periodo normal de trabalho, bem

como a reconversio e reclassificagdo profissional.?%*

202 MARTINS, Pedro Furtado. “Cessagdo do Contrato de Trabalho”, 4.* Edigdo, Edigdes Principia, 2017, pgs. 362 a 365.
203 Artigo 370.° nimero 1 do CT.
204 MARTINS, Pedro Furtado. “Cessagdo do Contrato de Trabalho”, 4.* Edigdo, Edigdes Principia, 2017, pg. 365.
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Ademais, nos cinco dias Uteis posteriores a comunicagdo, qualquer trabalhador
envolvido ou entidade referida pode “solicitar ao servigo com competéncia inspetiva do

1205

ministério responsavel pela drea laboral”™ a verifica¢do dos requisitos previstos nas

alineas c) e d) do n.° I e no n.” 2 do artigo 368.°, informando simultaneamente do facto

o empregador”®®.

Neste seguimento, essa entidade inspetiva deve elaborar e posteriormente enviar
um relatorio sobre o assunto solicitado, tanto ao requerente como ao empregador, no

prazo de sete dias apds a rececdo do requerimento®’.

Tal relatério ndo apresenta carater vinculativo, isto €, mesmo que a entidade
considere que os critérios apresentados nao sejam relevantes ¢ licito ao empregador
continuar com o procedimento de despedimento por extingdo do posto de trabalho,
contudo, embora a falta de carater vinculativo, deve o empregador analisar e ponderar

sobre o relatdrio apresentado.

5.2.5. Fase da Decisao

Depois de efetivamente cumpridas as anteriores fases, segue-se o tltimo momento
do procedimento que consiste na decisdo final do despedimento por extingdo do posto de

trabalho.

Segundo o legalmente disposto, a decisdo € proferida cinco dias a contar do termo
do prazo concedido pela Lei para a apresentagdao do parecer dos interessados ou a partir

da recegdo do relatorio elaborado pela entidade inspetiva anteriormente referida.

A decisdo deve ser reduzida a escrito, devendo ser devidamente fundamentada

tendo de constar os elementos presentes no niimero 2 do artigo 371.°2%,

Em seguida, o empregador comunica a situagdo ao trabalhador, a estrutura

representativa de trabalhadores caso esta haja intervindo no procedimento e a entidade

205 ACT — Autoridade para as Condigdes do Trabalho. As principais fungdes da ACT consistem em promover, controlar e fiscalizar a
verificagdo de determinados requisitos; contudo, ndo cabe a ACT pronunciar-se sobre outros assuntos a ndo ser os contemplados na
Lei, devendo o empregador ser informado sobre a intervengao de tal entidade inspetiva.

26 Artigo 370.° namero 2 do CT.

207 Artigo 370.° nimero 3 do CT.

208 «“q) Motivo da extingdo do posto de trabalho;

b) Confirmacdo dos requisitos previstos no n.° I do artigo 368.°

¢) Prova da aplicagdo dos critérios de determinagdo do posto de trabalho a extinguir, caso se tenha verificado oposi¢do a esta;

d) Montante, forma, momento e lugar do pagamento da compensagao e dos créditos vencidos e dos exigiveis por efeito da cessag¢do
do contrato de trabalho,

e) Data da cessag¢ao do contrato.”
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inspetiva (ACT) mediante copia ou transcrigdo. Na eventualidade de o empregador nao
comunicar ao trabalhador, a estrutura representativa dos trabalhadores ou a ACT a decisdo

este comete uma contraordenacdo grave, segundo o disposto no numero 5 do artigo 371.°.

O envio dessa comunica¢do pode variar entre 15 a 75 dias, tendo por base a

antiguidade do trabalhador®”, de acordo com o niimero 3 do artigo 371.°.

Além disso, ha que salientar que o pagamento da compensacao por cessagao do
contrato, bem como dos créditos vencidos e exigidos tém de ser efetuados até ao termo
do aviso prévio?'?, sendo que, a falta desse pagamento constitui uma contraordenagio

grave, de acordo com o exposto no nimero 5 do artigo 371°.

Nao se observando o prazo de aviso prévio, nos termos do niimero 4 do artigo
363.° por remissdo do artigo 372.°, o empregador encontra-se obrigado ao pagamento do

periodo de aviso prévio em falta, dado que o contrato apenas cessa decorrido esse periodo.

A semelhanca do despedimento coletivo, durante esse periodo de aviso prévio o

1

trabalhador dispde do crédito de horas®!'! e ¢ lhe atribuida a faculdade de denunciar o

contrato?!2 213

No que diz respeito & compensagao, por remissao do artigo 372.° deve aplicar-se
o artigo 366.° do Codigo do Trabalho, ja referido e decomposto anteriormente neste
projeto avancado, considerando que o despedimento por extingdo do posto de trabalho
confere direito a uma compensagao aos trabalhadores que deve ser posta a disposi¢ao

antes de decorrido o periodo de aviso prévio.
5.2.6. Suspensao e Impugnagdo
A suspensdo preventiva do despedimento pode ser requerida pelo trabalhador no

prazo de cinco dias uteis a contar da data em que tomou conhecimento da decisao, através

de providéncia cautelar.?'*

209«q) 15 dias, no caso de trabalhador com antiguidade inferior a um ano;

b) 30 dias, no caso de trabalhador com antiguidade igual ou superior a um ano e inferior a cinco anos;
¢) 60 dias, no caso de trabalhador com antiguidade igual ou superior a cinco anos e inferior a 10 anos;
d) 75 dias, no caso de trabalhador com antiguidade igual ou superior a 10 anos.”

210 Artigo 371.° nimero 4 do CT.

211 Crf. Artigo 364.° do CT.

212 Crf. Artigo 365.°do CT.

213 Artigo 372.° do CT.

214 Artigo 386.° do CT.
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Se pretender apresentar oposi¢ao ao despedimento o trabalhador deve apresentar
requerimento em formulario proprio, no prazo de 60 dias a contar da data da notificagdo
da decisdo de despedimento ou da data da cessacdo se posterior junto do tribunal

competente.?!?

Judicialmente declarada a suspensdo do despedimento, o vinculo entre as partes
permanece até que venha a ser decidida a a¢do de impugnag¢io?!®, permanecendo o dever
de pagamento da retribuicdo sem prestagdao do trabalho pelo facto do empregador o ter

dispensado.

5.2.7. llicitude do Despedimento por Extincao do Posto de Trabalho

De acordo com o artigo 384.°, o despedimento por extingdo do posto de trabalho

serd ainda ilicito se o empregador:

“a) Ndo cumprir os requisitos do n.° I do artigo 368.°

b) Ndo observar o disposto no n.” 2 do artigo 368.°

¢) Ndo tiver feito as comunicagoes previstas no artigo 369.°;

d) Nao tiver posto a disposigdo do trabalhador despedido, até ao termo do prazo de aviso
prévio, a compensagdo por ele devida a que se refere o artigo 366.°, por remissdo do
artigo 372.° e os créditos vencidos ou exigiveis em virtude da cessagdo do contrato de

trabalho”.

No que diz respeito as alineas a) e b), ¢ fundamental que sejam cumpridos todos
os requisitos e critérios de forma cumulativa, ressalvando que compete a entidade
empregadora provar a existéncia e a verificagdo de tais requisitos, sendo que, o nao

cumprimento das referidas disposi¢des legais leva a que se declare ilicito o despedimento.

Em seguida, ¢ necessario também que se verifique o cumprimento de
determinados procedimentos, nomeadamente, a fase das comunicagdes, constituindo

fundamento de ilicitude a sua omissao.

Quanto a alinea d), ¢ crucial referir que o empregador terd de alegar e provar que,

até ao termo do prazo de aviso prévio, foi colocada a disposicdo do trabalhador a

215 Artigo 387.° nimero 2 do CT.
216 Crf. Artigos 98.° - B do CPT ¢ 387.°do CT.
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compensag¢ao devida. Salienta-se que € necessaria a prova, sendo a alegacao insuficiente,
pois, o ndo cumprimento do 6énus de prova impede a realizacdo do despedimento, sendo

este considerado ilicito.?!”

5.3. Despedimento por Inadaptacao

Com a entrada em vigor a 16 de dezembro de 1991 do DL n.® 400/91, de 16 de
outubro, reintroduziu-se no nosso ordenamento juridico esta forma de cessacdo do
contrato de trabalho por causas objetivas, particularmente, por inadaptagdo do trabalhador

a determinado posto de trabalho.

Esta reintroducdo decorreu da introdugdo de inovagdo tecnoldgica no posto de
trabalho que se revela a nivel do processo produtivo, refletindo-se na necessidade das
empresas e dos proprios trabalhadores de se modernizarem, por consequéncia da propria

evolucdo do mercado de trabalho e da competitividade presente entre as empresas.

Neste sentido, surgia uma necessidade continua de os trabalhadores se adaptarem
as novas tecnologias adotadas pelas empresas e, face a nao adaptagdo do trabalhador as
inovagdes tecnologicas, o empregador ndo tinha a seu dispor nenhum mecanismo que
fazia cessar o vinculo laboral, vendo-se obrigado a manter o trabalhador que ndo se

adaptava.

Esta figura foi retomada ao Cdédigo do Trabalho de 2003 como modalidade de
despedimento individual mantendo-se, posteriormente, no Codigo do Trabalho de 2009,

com apenas algumas alteracdes de sistematizacao e redagao.

Contudo, na sequéncia das reformas posteriormente concretizadas, a Lei n.°
23/2012, de 25 de junho, alterou de forma significativa o regime desta modalidade com

0 objetivo de amenizar a rigidez do regime laboral em causa.

Nas palavras de Pedro Furtado Martins, a consagracdo desta modalidade tinha
como finalidade “acautelar a eficacia da reestruturacio da empresa*'®, traduzindo-se
na criagdo de mecanismos que possibilitam ao empregador a cessacdo de um vinculo
laboral, evitando que este se mantivesse caso o trabalhador se revelasse incapaz de

acompanhar a inovacao tecnologica e a inerente modifica¢do dos postos de trabalho.

217 SOUSA, Marisa da Concei¢io Fernandes de. “O despedimento por extingdo de posto de trabalho”, Dissertagdo de Mestrado em
Solicitadoria, ESTG IPP, novembro de 2019. Disponivel em DM_MarisaSousa MSOL_2019.pdf (ipp.pt)
218 MARTINS, Pedro Furtado. “Cessagdo do Contrato de Trabalho”, 4.* Edigdo, Edigdes Principia, 2017, pg.370.
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Posto isto, o despedimento por inadaptagao € caracterizado como “a cessagdo de
contrato de trabalho promovida pelo empregador e fundamentada em inadaptacdo

superveniente do trabalhador ao posto de trabalho™".

Esta corresponde a uma modalidade de causa objetiva, concretizando-se na
inadaptacdo do trabalhador ao seu posto de trabalho, bem como a mesma deve ser

220

superveniente“~", no sentido em que se sucede durante a execugdo do contrato de trabalho.

Ha doutrina que se refere a este despedimento como um “despedimento
tecnologico”, residindo aqui a oOtica de que a inadaptagdo do trabalhador se encontra

estritamente ligada ao surgimento de novas condi¢des de trabalho a nivel tecnolégico.??!

Verificamos aqui, também, a relevancia do estudo deste despedimento no ambito
deste projeto avangado, pois, a introdu¢do de IA no ambito laboral estd subjacente a
introducdo de novas tecnologias na empresa, bem como ao surgimento de novas
condig¢des no trabalho a nivel tecnoldgico, e caso o trabalhador ndo se consiga adaptar as
inovacgdes tecnologicas, este pode ser um meio a que o empregador pode recorrer para

efetuar possiveis despedimentos, respeitando sempre o legalmente disposto.

Contudo, o trabalhador ndo se vé totalmente desprotegido, dado que lhe deve ser
ministrada formagdo profissional adequada as modificagdes respetivas, bem como um
periodo minimo de adaptacdo e ainda a possibilidade de poder integrar outro posto de

trabalho disponivel e compativel com a sua categoria profissional.?*?

5.3.1. Tipos de Inadaptacao

Encontram-se previstas na Lei duas modalidades de despedimento por

inadaptacao do trabalhador ao posto de trabalho, nomeadamente:

Inadaptagdo Regime Geral

Modalidades de despedimento por
inadaptacao ( )

,
\

Inadaptacdo Regime Especial

219 Artigo 373.° do CT.

220 Este requisito permite-nos a distingdo entre esta modalidade de despedimento por inadaptagdo e os casos de inaptiddo inicial do
trabalhador ao posto de trabalho.

21 MUACHO, Mafalda Isabel Santos Duarte. “Despedimento Individual do Trabalhador por Razées Subjetivas e Objetivas e
Respetivo Processo de Impugnagdo”, Dissertagdo de Mestrado em Direito, Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologia —
Faculdade de Direito, 2017. Disponivel em Microsoft Word - Despedimento individual do trabalhador por razdes subjetivas e objetivas
e respectivo processo de impugnacio.docx (ensinolusofona.pt)

222 Crf. Artigo 375.° nimero 1 do CT.
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= [nadaptagdo Regime Geral

Esta primeira modalidade de inadaptagao refere-se ao regime geral de inadaptagao
que diz respeito aos trabalhadores comuns, a generalidade dos trabalhadores, a

inadaptacao superveniente do trabalhador ao posto de trabalho.

1223

Dentro desta modalidade de inadaptacdo geral“~” ocorrem duas subespécies:

7

1? Subespécie - Modificagdes no posto de

trabalho (Art. 375.°n.° 1 al.
Inadaptacdo Regime Geral | rabalho ( n.° 1 al. a))

(Generalidade dos trabalhadores) (22 Subespécie - Modificagdo substancial da

prestagdo realizada pelo trabalhador (Art.
375.°n.° 2 al. a))

\.

No que respeita a primeira subespécie, esta refere-se a inadaptagdo devido a
modificagdes introduzidas no posto de trabalho, salientando que essas modificagdes
resultam de “altera¢oes nos processos de fabrico ou de comercializagdo, de novas

tecnologias ou equipamentos baseados em diferente ou mais complexa tecnologia™***.

Esta situagdo de inadaptacao encontra-se delimitada pelo disposto no nimero 1 do
artigo 374.°, que refere que a mesma ocorre quando ¢ determinada pelo modo de exercicio
de fungdes do trabalhador, bem como se torne praticamente impossivel a subsisténcia da

relacdo de trabalho, apds se verificar:
“a) Redugdo continuada de produtividade ou de qualidade;
b) Avarias repetidas nos meios afetos ao posto de trabalho,

¢) Riscos para a seguranga e saude do trabalhador, de outros trabalhadores ou

de terceiros.”.

Quanto a segunda subespécie, esta diz respeito a inadaptacao que realga a auséncia
de modifica¢des no posto de trabalho, destacando a modifica¢ao substancial da prestacdo
realizada pelo trabalhador onde se verifiquem determinadas caracteristicas, bem como,

“a redugdo continuada de produtividade ou de qualidade, avarias repetidas nos meios

223 Crf. Artigo 374.° do CT.
224 Crf. Artigo 375.° niimero 1 alinea a) do CT.
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afetos ao posto de trabalho ou riscos para a seguranga e saude do trabalhador, de outros
trabalhadores ou de terceiros”, sendo que tal inadaptacdo deve ser aferida pelo modo

como o trabalhador exerce as suas funcdes e que se preveja carater definitivo.??®
= [nadaptagdo Regime Especial

Por sua vez, a segunda modalidade de inadaptagao corresponde ao regime especial

elencado no nimero 2 do artigo 374.°.

Aqui o Codigo do Trabalho consagrou um regime préprio de inadaptagdo para os
trabalhadores afetos a cargo de complexidade técnica ou de direcao, sendo que, na opinido
de David Falcao e Sérgio Tomas, “ Ndo deixa de ser estranho que o CT consagre uma
“espécie de periodo experimental” relativamente a trabalhadores afetos a cargo de
complexidade técnica que faz depender a manuten¢do do posto de trabalho do
cumprimento de determinados objetivos, quando, na verdade, no dmbito laboral a figura
dos objetivos apenas deveria relevar para efeitos de majoragdo da retribuig¢do (artigo
260.°n.° 1 al. c)). Por outro lado, na execugdo de contrato de trabalho recai sobre o

trabalhador uma obrigagdo de meios e ndo de resultado.” **

Esta modalidade de inadaptacao resulta da conjugacao do nimero 2 do artigo 374.°

e do nimero 3 do artigo 375.°, dividindo-se, também, em duas subespécies,

designadamente:
1° quespécie - Modificagao das funcdes
Tnadaptacio Regime Especial relativas ao posr,;[(g gleai[ra:));llho (Art. 375.

(Trabalhador afeto a cargo de complexidade

— — . — -
técnica ou de direcdo) 2% Subespécie - Modificag¢ao substancial

da prestagao realizada pelo trabalhador
(Art, 375.°n.° 3 al. b))

A primeira subespécie com modificagdes no posto de trabalho salienta a
“introdug¢do de novos processos de fabrico, de novas tecnologias ou equipamentos
baseados em diferente ou mais complexa tecnologia” que implique modificacdo das

funcdes relativas ao posto de trabalho.??’

225 Crf. Artigo 375.° niimero 2 alinea a) do CT.

26 TOMAS, Sérgio Tenreiro & FALCAO, David. “Li¢ées de Direito do Trabalho: A Relagdo Individual de Trabalho™, 12.* Edigdo,
Edigoes Almedina, 2023, pg. 320.

227 Crf. Artigo 375.° niimero 3 alinea a) do CT.
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Deste modo, admite-se a existéncia de uma situagdo de inadaptacdo quando nao
se cumpram o0s objetivos previamente acordados por escrito, juntamente com a

impossibilidade de subsisténcia da relagio de trabalho.??®

Por fim, a segunda subespécie representa o despedimento por inadaptacdo sem
modifica¢des no posto de trabalho, destacando a modificagdo substancial da prestacao
realizada pelo trabalhador?®”®. Para que esta inadaptacdo se verifique ¢ necessario a
auséncia de cumprimento dos objetivos previamente acordados por escrito em
consequéncia do seu modo de exercicio de fungdes e, seja impossivel a subsisténcia da

relagdo de trabalho®*.

Porém, decorre a exigéncia do cumprimento do requisito estipulado na alinea b)
do ntimero 2 do artigo 375.°%*!, com as devidas adaptacdes. Pedro Furtado Martins
considera esta remissdo um pouco confusa, afirmando que ndo sera facil prever o que
deverd o empregador informar ao trabalhador quando pretender cessar o contrato de
trabalho, caso se trate de um despedimento fundado no incumprimento de objetivos.?*
Segundo a Lei, o empregador terd de elaborar uma descri¢do circunstanciada dos factos
que demonstre a modificagdo substancial da prestacdo, nomeadamente, do

incumprimento dos objetivos.

5.3.2. Requisitos de Despedimento por Inadaptagao

A situagdo de inadaptagdo apenas pode ocorrer ap6s a verificagao de determinados
requisitos cumulativos, sendo que, estes requisitos servem de parametro de razoabilidade
de aplicacdo, que pretendem prevenir a sua utilizacdo abusiva em relagdo a trabalhadores

com deficiéncia, capacidade reduzida ou doenca cronica.?*?

O ndo preenchimento de qualquer um dos requisitos determina a ilicitude e a

consequente invalidade do despedimento.?**

= Requisitos comuns

28 Crf. Artigo 374.° niimero 2 do CT.

22 Crf. Artigo 375.° niimero 3 alinea b) do CT.

20 Crf. Artigo 374.° niimero 2 do CT.

B «b) O empregador informe o trabalhador, juntando cdpia dos documentos relevantes, da apreciagdo da atividade antes prestada,
com descrig¢do circunstanciada dos factos, demonstrativa de modifica¢do substancial da presta¢do, bem como de que se pode
pronunciar por escrito sobre os referidos elementos em prazo ndo inferior a cinco dias uteis;(...)”.

22 MARTINS, Pedro Furtado. “Cessagdo do Contrato de Trabalho”, 4.* Edigdo, Edigdes Principia, 2017, pgs. 374 e seguintes.

23 Crf. Artigo 374.° ntimero 3 do Cddigo do Trabalho e alusio ao Principio Geral da Ndo Discriminagdo dos Trabalhadores
relativamente a cessagdo do contrato de trabalho (art. 24.°n.° 1 do CT).

234 Crf. Artigo 385.° alinea a) do CT.
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Considerando as subespécies anteriormente expostas, ¢ relevante, em primeiro

lugar, indicar os requisitos comuns a todas elas, nomeadamente:

- “A situag¢do de inadaptagdo (...) ndo deve decorrer de falta de condi¢oes de

seguranca e savide no trabalho imputdvel ao empregador’™*;

- “O trabalhador que, nos trés meses anteriores ao inicio do procedimento para
despedimento, tenha sido transferido para posto de trabalho em rela¢do ao qual se
verifique a inadaptagdo tem direito a ser reafetado ao posto de trabalho anterior, caso

ndo esteja ocupado definitivamente, com a mesma retribuicdo base”*®;

- “O despedimento so pode ter lugar desde que sejam postos a disposi¢do do
trabalhador a compensagdo devida, os créditos vencidos e os exigiveis por efeito da

cessacdo do contrato de trabalho, até ao termo do prazo de aviso prévio™’.

= Requisitos especificos do Regime Geral

No que lhe respeita, dentro do regime geral, os requisitos especificos exigidos a

primeira subespécie de inadaptagdo sdao os seguintes:

- “Tenham sido introduzidas modificagcdes no posto de trabalho resultantes de
alteragoes nos processos de fabrico ou de comercializagdo, de novas tecnologias ou
equipamentos baseados em diferente ou mais complexa tecnologia, nos seis meses

anteriores ao inicio do procedimento™**%;

- “Tenha sido ministrada formagdo profissional adequada as modificagoes do

posto de trabalho, por autoridade competente ou entidade formadora certificada™*;

- “Ndo exista na empresa outro posto de trabalho disponivel e compativel com a

categoria profissional do trabalhador™*.

Por outro lado, relativamente a segunda subespécie de inadaptacdo do regime

geral, a lei exige que:

- “O empregador informe o trabalhador, juntando copia dos documentos

relevantes, da apreciacdo da atividade antes prestada, com descri¢do circunstanciada

25 Artigo 374.° namero 4 do CT.
236 Artigo 375.° nimero 6 do CT.
27 Artigo 375.° nimero 7 do CT.
238 Artigo 375.° namero 1 alinea a) do CT.
239 Artigo 375.° nimero 1 alinea b) do CT.
240 Artigo 375.° nimero 1 alinea d) do CT.
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dos factos, demonstrativa de modificacdao substancial da prestagdo, bem como de que se
pode pronunciar por escrito sobre os referidos elementos em prazo ndo inferior a cinco

dias uteis”**';

- “Apos a resposta do trabalhador ou decorrido o prazo para o efeito, o
empregador lhe comunique, por escrito, ordens e instrucoes adequadas respeitantes a
execugdo do trabalho, com o intuito de a corrigir, tendo presentes os factos invocados

por aquele”*.

Dentro deste regime, ¢-lhe ainda aplicadvel em ambas as subespécies, com as devidas
adaptacdes>*:

- “Tenha sido ministrada formacdo profissional adequada (...)"**;

- “Tenha sido facultado ao trabalhador, apos a formag¢do, um periodo de
adaptagdo de, pelo menos, 30 dias, no posto de trabalho ou fora dele sempre que o
exercicio de fungcoes naquele posto seja suscetivel de causar prejuizos ou riscos para a

seguranca e satide do trabalhador, de outros trabalhadores ou de terceiros™*.

= Requisitos especificos do Regime Especial

Tal como se sucede no regime geral, o regime especial partilha um requisito

comum a ambas as subespécies, nomeadamente:

- “(...) inadaptagdo de trabalhador afeto a cargo de complexidade técnica ou de
dire¢do quando ndo se cumpram os objetivos previamente acordados, por escrito, em
consequéncia do seu modo de exercicio de fungoes e seja praticamente impossivel a

subsisténcia da relagdo de trabalho*°.

Por ultimo, no ambito do regime especial, quando ndo ocorrem modificagdes no

posto de trabalho, apenas acresce um requisito especifico:

- “O empregador informe o trabalhador, juntando copia dos documentos
relevantes, da apreciagcdo da atividade antes prestada, com descri¢do circunstanciada

dos factos, demonstrativa de modificagdo substancial da presta¢do, bem como de que se

241 Artigo 375.° namero 2 alinea b) do CT.
242 Artigo 375.° nimero 2 alinea c¢) do CT.
243 Artigo 375.° nimero 2 alinea €) do CT.
24 Artigo 375.° namero 1 alinea b) do CT.
245 Artigo 375.° nimero 1 alinea ¢) do CT.
246 Artigo 374.° nimero 2 do CT.
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pode pronunciar por escrito sobre os referidos elementos em prazo ndo inferior a cinco

dias uteis™*.

Ap6s verificada a ocorréncia da inadaptagdo e ultrapassando todos os requisitos
obrigatorios, o empregador pode proceder ao despedimento por inadaptagdo, importando,

em seguida, deslindar os passos do seu procedimento.

5.3.3. Fase da Comunicac¢ao

Num primeiro momento inicia-se, entdo, a fase das comunicagoes.

Deste modo, o empregador inicia este processo com a comunicagao por escrito ao

trabalhador e a estrutura representativa de trabalhadores®*,

O conteudo da comunicagdo pode variar consoante as subespécies de
despedimento por inadaptagdo anteriormente referidas, contudo, as alineas a) e ¢) do

numero 1 do artigo 376.° sdo comuns a todas elas.

Da analise destas alineas retira-se a declaragdo de intencdo de proceder ao
despedimento, indicando os motivos que justifiquem a cessag¢do do contrato de trabalho,
exprimindo a situacdo de inadaptacdo verificada, bem como os resultados da formagao
profissional e do periodo de adaptagao atribuido ao trabalhador para que se adaptasse as

novas condi¢des do posto de trabalho ou para melhorar a sua prestacao laboral.

Por sua vez, no que respeita a subespécie de despedimento por inadaptagdo apds

modificagdes no posto de trabalho®*

, a comunicagdao devera indicar quais as
modificagdes introduzidas no posto de trabalho, além dos resultados da formacgao

profissional e do periodo de adaptagao atribuido ao trabalhador.

Por outro lado, em situagdo de despedimento por inadaptacao sem ocorréncia de

250

modificagdes no posto de trabalho™", a comunicacdo deve conter a “apreciacdo da

atividade antes prestada, com descri¢do circunstanciada dos factos, demonstrativa de

247 Artigo 375.° nimero 2 alinea b) do CT, por remissdo do nimero 3 alinea b).
248 Artigo 376.° namero 1 do CT.

249 Crf. Artigo 376.° nimero 1 alinea b) e ¢) do CT.

20 Crf. Artigo 376.° nimero 1 alinea b) segunda parte do CT.
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modifica¢do substancial da prestagdo, bem como de que se pode pronunciar por escrito

sobre os referidos elementos em prazo ndo inferior a cinco dias teis™*".

No que se refere ao regime especial de despedimento por inadaptagdo, a
comunicagdo terd de conter a declaracdo de intencdo de proceder ao despedimento,
indicando os respetivos motivos justificativos que se traduzem no incumprimento dos
objetivos previamente acordados por escrito, bem como as modificagdes ocorridas no
posto de trabalho, caso estas tenham ocorrido ou a apreciacao que o empregador fez sobre
o incumprimento dos objetivos caso ndao tenham ocorrido modificagcdes no posto de

trabalho.??

Ademais, segundo o numero 2 do artigo 376.°, caso “o trabalhador ndo seja
representante sindical, decorridos trés dias uteis apos a rece¢do da comunicagao referida
no numero anterior, o empregador deve fazer a mesma comunica¢do a associa¢do
sindical que o trabalhador tenha indicado para o efeito ou, se este ndo o fizer, a comissao

de trabalhadores ou, na sua falta, a comissdo intersindical ou comissdo sindical”.

Perante isto, caso ocorra violagdo do legalmente disposto, o despedimento

constitui contraordenacio grave®>>.

5.3.4. Fase das Consultas

Por conseguinte, nos dez dias que se sucedem a comunicagao, o trabalhador pode
juntar os documentos e solicitar as diligéncias que considerar pertinentes, aplicando-se os
numeros 3 e 4 do artigo 356.° por remissdao do niimero 1 do artigo 377.° do Codigo do

Trabalho.

Sendo solicitadas diligéncias probatdrias, “o empregador deve informar o
trabalhador, a estrutura representativa dos trabalhadores e, caso aquele seja

representante sindical, a associagdo sindical respetiva, do resultado das mesmas”>*.

De referenciar que constitui contraordenacio grave a violagdo desta norma®>.

21 Artigo 375.° nimero 2 alinea b) do CT.

22 MUACHO, Mafalda Isabel Santos Duarte. “Despedimento Individual do Trabalhador por Razées Subjetivas e Objetivas e
Respetivo Processo de Impugnagdo”, Dissertagdo de Mestrado em Direito, Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologia —
Faculdade de Direito, 2017. Disponivel em Microsoft Word - Despedimento individual do trabalhador por razdes subjetivas e objetivas
e respectivo processo de impugnacio.docx (ensinolusofona.pt)

233 Artigo 376.° namero 3 do CT.

234 Artigo 377.° nimero 2 do CT.

235 Artigo 377.° nimero 4 do CT.
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Apo6s a informagdo do resultado das diligéncias probatorias, “o trabalhador e a
estrutura representativa dos trabalhadores podem, no prazo de 10 dias uteis, transmitir
ao empregador o seu parecer fundamentado, nomeadamente sobre os motivos

Justificativos do despedimento”°.

5.3.5. Fase da Decisao

Finalmente, ap6s a fase das comunicagdes e das consultas, da-se o Ultimo

momento do procedimento, a decisdo final.

Apoés a recegdo dos pareceres ou o término do prazo para a sua emissdo, O
empregador dispde de trinta dias para proceder ao despedimento, sob pena de caducidade

do direito?*’.

A decisao deve ser devidamente fundamentada, revestindo a forma escrita, assim

como deve conter os elementos previstos no niumero 1 do artigo 378.°, nomeadamente:
- “Motivo da cessacdo do contrato de trabalho”;
- “Confirmagdo dos requisitos previstos no artigo 375.”;

- “Montante, forma, momento e lugar do pagamento da compensagdo e dos

créditos vencidos e dos exigiveis por efeito da cessa¢do do contrato de trabalho”;
- “Data de cessacdo do contrato”.

Nao ocorre cessagdo imediata do contrato com a comunicagdo da decisdo ao
trabalhador, respetivas estruturas de representagao coletiva e ministério responsavel pela
area laboral, sendo que, a cessacdo do contrato depende do decurso do prazo de aviso

prévio, que varia mediante a antiguidade do trabalhador?®.

Caso ndo se observe o prazo de aviso prévio, decorre a obrigacao do empregador

ao pagamento do periodo de aviso prévio em falta, dado que o contrato apenas cessa

decorrido o periodo referido®.

236 Artigo 377.° nimero 3 do CT.
57 Artigo 378.° namero 1 do CT.
28 Artigo 378.° nimero 2 do CT.
239 Artigo 379.°, com remissdo ao artigo 363.° namero 4 do CT.
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Durante o periodo de aviso prévio, esta a disposicao do trabalhador o crédito de
horas previsto no artigo 364.°, sendo-lhe atribuida a faculdade de denunciar o contrato

segundo o artigo 365.°2¢0,

Observa-se no numero 2 do artigo 379.° a particularidade da denuncia no
despedimento por inadaptacdo, dado que, o trabalhador pode imediatamente denunciar o
contrato de trabalho nas situacdes de inadaptagdo sem que se tenham processado

alteracdes ao posto de trabalho?®!.

No que diz respeito a compensacdo, por remissdo do nimero 1 do artigo 379.°
deve aplicar-se o artigo 366.° do Codigo do Trabalho, ja referido e decomposto

anteriormente neste projeto avancado.

5.3.6. Suspensao e Impugnacao

No prazo de cinco dias uteis a contar da data em que tomou conhecimento da
decisdo, o trabalhador pode requerer a suspensao preventiva do despedimento através de

procedimento cautelar, de acordo com o artigo 386.° do Cdédigo do Trabalho.

Para formular oposicdo ao despedimento, em conformidade com o niamero 2 do
artigo 387.°, o trabalhador deve apresentar requerimento em formulario préprio junto do
tribunal competente, no prazo de 60 dias a contar da data da notificagdo da decisdo de

despedimento, ou, da data de cessagdo se posterior.

Declarada judicialmente a suspensao do despedimento, o vinculo entre as partes
mantém-se até que venha a ser decidida a acdo de impugnagao, permanecendo o dever de
pagamento da retribui¢do sem prestacdo do trabalho pelo facto de o empregador a ter

dispensado.

5.3.7. Manutencao do Nivel de Emprego

Por sua vez, a lei obriga que seja assegurada a manutencao do nivel de emprego
na empresa onde se haja processado o despedimento por inadaptacdo, estabelecendo-se
que esta modalidade ndo pode determinar uma diminui¢do do volume global do emprego

na empresa.

260 Artigo 379.° nimero 1 do CT.
261 Crf. Artigo 379.°n.°2; 375.°n.°2 € 375.°n.° 3 al. b) do CT.
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Desta forma, nos 90 dias que se seguem ao despedimento por inadaptacao, “deve
ser assegurada a manutengdo do nivel de emprego na empresa, por meio de admissdo ou
transferéncia de trabalhador no decurso de procedimento tendente a despedimento por

1”262

facto que ndo lhe seja imputdve ,1sto ¢, o empregador devera admitir novo trabalhador

ou transferir outro para ocupar o posto de trabalho do trabalhador despedido por esta via.

Caso o empregador ndo o faga, “o servico com competéncia inspetiva do
ministério responsavel pela area laboral notifica o empregador para que assegure a

manutengdo do nivel de emprego, em prazo néo superior a 30 dias™%.

Esta norma conflitua com o Principio Geral da Autonomia Privada na vertente da
liberdade contratual, na medida em que obriga o empregador a contratar outro

trabalhador, delimitando o prazo para o mesmo o fazer.?%*

O nao cumprimento desta norma ndo invalida o despedimento, dado que nao
origina a ilicitude do despedimento, porém, o despedimento efetuado com a violagao
desta norma constitui contraordenagdo grave nos termos no nimero 3 do artigo 380.° do

Cddigo do Trabalho.

5.3.8. Ilicitude do Despedimento por Inadaptacao

Por fim, de acordo com o artigo 385.° e, além dos fundamentos gerais que
constituem a ilicitude do despedimento, o despedimento por inadaptacao sera ainda ilicito

S€ O empregador:

“a) Nao cumprir o disposto nos numeros 3 e 4 do artigo 374.° ou nos numeros 1 a 3 do

artigo 375.%
b) Ndo tiver feito as comunicagoes previstas no artigo 376.°

¢) Nao tiver posto a disposi¢cdo do trabalhador despedido, até ao termo do prazo de aviso
prévio, a compensagado por ele devida a que se refere o artigo 366.° por remissdo do n.°
1 do artigo 379.° e os créditos vencidos ou exigiveis em virtude da cessa¢do do contrato

de trabalho”.

262 Artigo 380.° nimero 1 do CT.

263 Artigo 380.° namero 2 do CT.

24 MUACHO, Mafalda Isabel Santos Duarte. “Despedimento Individual do Trabalhador por Razdes Subjetivas e Objetivas e
Respetivo Processo de Impugnagdo”, Dissertagdo de Mestrado em Direito, Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologia —
Faculdade de Direito, 2017. Disponivel em Microsoft Word - Despedimento individual do trabalhador por razdes subjetivas e objetivas
e respectivo processo de impugnagdo.docx (ensinolusofona.pt)
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Consideracoes Finais

Qual serd o futuro dos trabalhadores com a aproximag¢dao da invasdo da

Inteligéncia Artificial no seio do tecido empresarial?

Esta ¢ a questdo central de todo o objeto em estudo e, provavelmente, ira ser um

dos grandes desafios no ambito laboral nas décadas que se seguem.

Os paladinos da tecnologia irdo dourar a pilula, fazendo crer que o recurso a 1A
eliminara postos de trabalho, mas contribuird com novos (principalmente em sede das

ciéncias informaticas).

Podemos, numa primeira fase, concordar com esta visao romantizada, sendo
credivel que se suceda essa fusdo do Homem com as maquinas no ambito laboral,
contudo, ¢ importante reconhecer que muitos trabalhadores poderdo ndo estar capacitados
para ocupar esses novos postos de trabalho, sendo que os mesmos irdo requerer novas e

diferentes competéncias daquelas que antes eram habituais.

Por exemplo, com a aplicagdo de uma maior automa¢do nas organizagoes,
decorrerd a necessidade de substituir alguns perfis funcionais considerados menos
qualificados, por perfis com maior qualificagdao a nivel informéatico (conhecimentos de
programacao; de Tecnologias de Informagdo; processamento e anélise de dados; entre

outros), deixando-se as tarefas mais pesadas e rotineiras para as maquinas.

Neste sentido, € necessario preparar o Homem para essas competéncias e
qualificacdes futuras, decorrendo a necessidade de as empresas adotarem formagdes
especializadas para os trabalhadores, mediante as qualificagdes e competéncias

pretendidas, pois, apenas desse modo, se vé possivel sobreviver no mercado de trabalho.

Além disso, um ajuste aos métodos e programas de ensino seria algo expectavel
e, provavelmente, muito benéfico, nas proximas décadas. Considerando a constante
evolugdo que se verifica, faz sentido o ensino evoluir de igual forma e ndo, simplesmente,

permanecer estagnado.

A implementacdo de novas unidades curriculares (com talvez menor foco no
passado e maior foco na atualidade e no futuro), bem como, novos métodos de ensino
(nomeadamente a nivel digital e tecnologico) podera vir a ser algo necessario e crucial

nas proximas fases que se seguem.
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Além de competéncias a nivel digital e tecnologico, € importante sublinhar que o
Homem ir4 necessitar de desenvolver competéncias pessoais, sociais e interpessoais. Isto
¢, competéncias que envolvam a criatividade, a inovagdo e a comunicagao, pois, essas sao
as que nos diferenciam dos sistemas de [A, como também, a inteligéncia emocional ¢ um

diferenciador.

Mas e quando, numa visao futurista, se der o momento em que o antropocentrismo
der lugar as maquinas dotadas de inteligéncia e, estas tomarem o lugar central do mundo

do trabalho, tornando o papel do homem praticamente dispensavel?
E quando prevalecer a substituicdo a fusdo do Homem — Maquina?

Perante estas circunstancias cumpre ao legislador adiantar-se ao caos, tragando
medidas legislativas que protejam os trabalhadores face aos despedimentos que surgem
ao virar da esquina, quer através de regras claras e precisas que legitimem as cessagoes
dos contratos de trabalho, quer do papel da Seguranca Social, de modo a amenizar o

impacto desta fratura laboral na vida das pessoas.

Atualmente os trabalhadores contribuem para o Estado através de pagamentos de
impostos a nivel da Seguranca Social e do Direito Fiscal, nomeadamente, o pagamento

de IRS (Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares).

Contudo, se num futuro (préximo ou nao) os trabalhadores ndo mantiverem uma
relagcdo laboral e, consequentemente, ndo possuirem rendimentos, como se ird manter a

sobrevivéncia?

Ao longo do desenvolvimento deste projeto, uma solucao pensada consiste na
necessidade de futuramente existir mais apoios sociais para as pessoas que nao consigam

trabalhar.

A essa necessidade estd inerente a implementagdao de determinadas medidas que
consistam em taxar os lucros das empresas que resultam da substituicdo do Homem pela

maquina (imposto especial), financiando, assim, os cofres do Estado.?%

Esta solugdo tem como intuito o Estado conseguir garantir suporte material aos

outrora trabalhadores, concedendo mais apoios sociais.

265 Transmitido oralmente pelo orientador Doutor Sérgio Tomas.
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Desta forma, tentar-se-a4 impedir um excessivo engordar dos lucros e da avidez

excessiva das empresas em detrimento da miséria da populagao ativa.

Importa relembrar que estas consistem em simples opinides para o que podera vir
a ser o “Futuro do Trabalho”, contudo, o tempo ndo para e a evolugdo ird ser constante,

logo, ignorar aquilo que nos ¢ apresentado, ndo ira impedir que as situagdes se sucedam.

O futuro ¢ imprevisivel e, tal como uma pandemia nao foi expectavel, os efeitos
deste desenvolvimento tecnolégico poderdo também ndo ser os expectdveis e, nesse
sentido, talvez a atitude mais consciente para minimizar o impacto e os danos consiste

em “prevenir, em vez de remediar”.
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