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Resumo:

Este estudo pretende aferir em que medida é que o relato integrado se apresenta como
instrumento contabilistico adequado para divulgar o comportamento socialmente responsavel

das entidades de economia social (EES), nomeadamente, de uma associa¢cdo mutualista.

Para o efeito, depois de uma reflexao sobre o conceito e principios da responsabilidade social
da empresa (RSE), da economia social e do enquadramento juridico das associacles
mutualistas, procede-se a um estudo empirico, assente numa metodololia qualititiva, através de

um estudo de caso de uma associa¢do mutualista.

Estando as EES sujeitas a exigéncias acrescidas de transparéncia por parte dos stakeholders,
designadamente do Estado, apresenta-se uma proposta de relato integrado que evidencie o
comportamento responsavel desta organizacao, traduzindo a prossecucao do interesse geral

por parte da mesma.

Os resultados deste estudo confirmam a dificuldade de divulgacao de informacéo relativa as
vertentes econémica, social e ambiental, que integram o conceito triple bottom line da RSE, por

nés adotado.

Conclui-se que as dificuldades de divulgacdo de informacéo sdo adequadamente supridas,
mediante a elaboragdo de um relato integrado, assente num conjunto de indicadores que

permitem evidenciar o comportamento socialmente responsavel da organizacéo.

Nesta conformidade, propomos a adocao futura, com carater obrigatério, do relato integrado
nas EES, como forma de transmitir informac&o mais dindmica, atual e concisa, aspeto que se
reveste de importancia extrema, quer para os membros ou beneficiarios, quer para os terceiros

que operam com a organizacao, quer para as entidades publicas.

PALAVRAS-CHAVE: Economia Social, Responsabilidade Social, Relato Integrado, Interesse

Geral, Associa¢do Mutualista, Transparéncia.



Abstract:

This study aims to evaluate how the integrated reporting can be considered as the appropriate
tool for disclosure of the socially responsible behaviour of the social economy entity (EES),

namely, of a mutual association.

To this end, after an analysis of the concept and principles of corporate social responsibility
(CSR), the social economy and the legal regime of mutual associations, we proceed with an
empirical study, based on qualitative methodology, through a case-study of a mutual
association.

As far as EES are concerned, they are submitted to an increased transparency demand from
the part of the stakeholders, including the State, we leads us to present a proposal for an
integrated reporting suitable to show the organization’s social responsible behaviour, as well as

to reflect the its prosecution of general interest.

From the results that came out of this study, we confirm the difficulty of disclosure on economic,
social and environmental aspects, which integrate the triple bottom line concept of CSR, used in

this study.

We therefore come to the conclusion that the disclosure difficulties are adequately overpassed,
through the application of an integrated reporting model, based on a set of indicators which

allows the proper appreciation of the socially responsible behaviour.

Accordingly, we propose the further adoption, as mandatory, of the integrated reporting in the
EES, as a way to transmit more dynamic, current and concise informations, aspects of the
highest relevance either for members or beneficiaries, or to the third parties with whom the

entities are related, either to public authorities.

Key words: Social Economy, Corporate Social Responsibility, Integrated Reporting, General

Interest, Mutual Association, Transparency.
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Introducgao

1. Apresentacdo e fundamentacdo da investigacéo

A escolha do tema desta dissertacdo decorre da relevancia cada vez maior da economia social,
como motor de desenvolvimento, mediadora entre os sectores publico e privado, parte
integrante das sociedades atuais, cujas deficiéncias, os Estados, por si s6, ndo conseguem

resolver.

As entidades de economia social (EES) surgem no mercado como entidades pautadas por

comportamentos socialmente responsaveis.

Contudo, a doutrina reconhece a insuficiente visibilidade das acdes de responsabilidade social
das empresas (RSE) desenvolvidas pelas EES. Em muitos casos o que se divulga ndo vai

além de campanhas de marketing ou filantropicas.

A constatacdo deste problema torna relevante a necessidade destas entidades divulgarem as
acbes promovidas e os resultados obtidos (Oliveira & Gouveia, 2011). A identificacdo deste

problema e a resposta ao mesmo € o foco central desta investigagéo.

Neste contexto questiona-se de que forma o relato integrado podera contribuir para a
divulgacdo das acbGes de RSE, promovidas pelas EES, em particular pelas associacfes
mutualistas, divulgando ndo apenas informacgdo financeira, mas também informacédo de
sustentabilidade, de perfil organizacional e visdo estratégica, adequada as exigéncias atuais

dos stakeholders.

2. Objetivo e estrutura do estudo

O objetivo da nossa investigacdo € o estudo de um mecanismo contabilistico que permita
divulgar adequadamente o comportamento socialmente responsavel das EES, nomeadamente

de uma associacao mutualista.

Esta dissertacao recorre a uma metodologia de natureza qualitativa, baseada no método de

estudo de caso.

A abordagem sera indutiva e o tipo de estudo descritivo, permitindo extrapolar concluses a

partir de uma andlise de contetdos e dos dados recolhidos.

A recolha de dados sera complementada com a apresentacdo de uma proposta de indicadores
gue permitam apurar o nivel de divulgacdo do comportamento socialmente responsavel da
associacdo mutualista, tendo em conta os principios fundamentais da empresa e do

Mutualismo.

A dissertacao esta estruturada em quatro capitulos.
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No Capitulo | é efetuada uma revisdo de bibliografia, por forma a enquadrar teoricamente
conceitos e objetivos da responsabilidade social da empresa (RSE), da economia social e

ainda das associa¢fes mutualistas.

O Capitulo Il aborda os conceitos e objetivos do relato integrado, enquanto instrumento de
divulgacdo da responsabilidade social, procurando estabelecer-se a relagdo do mesmo com a

exigéncia de transparéncia requerida atualmente por todos os stakeholders.

No Capitulo 1l definimos as questdes de investigacdo e a metodologia prosseguida nesta
dissertacdo, bem como a apresentacao e analise do estudo de caso, detalhando os indicadores

propostos como base da analise prosseguida. Por fim, é feita a simula dos resultados.

As principais conclusdes, limitacdes do estudo de caso e perspetivas de trabalhos futuros séo

descritos no ultimo capitulo, Capitulo V.



Capitulo | — Da responsabilidade social a economia
social

1. Preliminar

A responsabilidade social, tal como caracterizada ao longo deste estudo, integra o cédigo
genético das entidades de economia social (EES), no ambito das quais se encontram as

associa¢fes mutualistas.

Assim, comecgaremos por abordar o conceito da responsabilidade social (RSE) para de seguida

analisarmos o conceito de economia social.

Finalmente, faremos uma referéncia a caracterizagdo das associagbes mutualistas e seus

regimes juridico, econdémico e contabilistico.

2. Aresponsabilidade social enquanto conceito aberto e em construc¢éo

A responsabilidade social tem assumido uma centralidade crescente na doutrina, sendo objeto
de inmeros estudos, 0 que evidencia uma crescente tomada de consciéncia da relevancia da
cidadania e da necessidade de participacdo proactiva, a escala local e global, com vista a criar

valor em beneficio da comunidade.

Assim, comecaremos por uma revisdo de literatura sobre o conceito da RSE com o objetivo de
dar a conhecer o seu estado da arte, precedida de uma breve evolucdo histérica deste
conceito.

Analisado o conceito, identificaremos as vertentes em que a RSE é exercida, para depois nos
centrarmos na economia social, enquanto setor socialmente responsavel. Dentro deste

destacaremos as associa¢des mutualistas.

2.1.Evolucao historica

Fazendo uma contextualizacdo histérica da evidéncia de preocupacdo sobre os assuntos
sociais e condutas visando o bem-estar e a solidariedade, encontramos ja traducao desta
problemética na Grécia Antiga, onde se assiste ao desenvolvimento do conceito de ética. Os
principios filoséficos platonianos’ e de aristotélicos® refletem sobre a necessidade de
prossecucdo de valores sociais e morais na conducdo politica e democratica, gestao das

cidades e promogédo da cidadania. Encontramos pois o surgimento da RSE, ligado a ética,

numa perspetiva filoséfica.

! Platao — Filésofo e escritor Grego (427 a.C. a 347 a.C.) — na sua obra “A Republica”.

2 Aristoteles - Filosofo e escritor Grego (384 a.C. a 322 a.C.) — em varias obras sobre a Etica.
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Ao longo da evolugdo humana existiram varios acontecimentos que terdo contribuido para a
geracdo de falhas de mercado, grandes desigualdades a nivel econdmico-social e
perturbacdes ambientais. Exemplo bem marcado € o da Revolucéo Industrial, ocorrida entre
meados do Séc. XVII e inicio do Séc. XVIII, movida pela classe trabalhadora em funcao da
deterioracdo das condi¢des de vida e de uma degradacao ambiental acentuada, resultantes da
evolucao tecnoldgica e do uso abusivo dos recursos, com atribuicdo exclusiva de primazia ao

capital financeiro e industrial.

Assiste-se, entdo, a evolucdo do conceito de RSE, passando a ter, pela primeira vez, uma
interligacdo direta as empresas, associada ao seu comportamento socialmente responsavel,
demarcando uma mudanca de paradigma do préprio conceito, que passa a ser visto numa

perspetiva organizacional.

Outra acontecimento relevante, ocorrido no Pds-Guerra, foi o da assuncao pelos Estados de
um papel de Estado Providéncia, embora se fossem mostrando sucessivamente incapazes de
providenciar integralmente todas as condi¢Bes necessérias ao desenvolvimento humano, por
manifesta insustentabilidade dos sistemas, emergindo o sentimento imperioso de

reorganizacgao social.

Nos anos 90 e inicio do século XXI, assistimos a varios escandalos de natureza empresarial
(Enrom, Worldcom, Xerox, entre outros). O mercado global, exigindo resultados de curto prazo,
catapultou as empresas na senda de apresentacdo de resultados muitas vezes artificiais e
irresponsaveis, que se traduziram em perda de fiabilidade e confiangca no mercado e nas
empresas. Reactivamente, acionistas, Estados e organismos publicos exigiram medidas de
controlo (aumento de regulacdo normativa); por parte das empresas, impuseram-se novos
regimes de governacao (introducdo de novos valores sobre distribuigdo racional dos beneficios,
diligéncia e lealdade dos 6rgdos sociais e necessidade de transparéncia e credibilidade na

informacao), sempre visando a reabilitacdo da confianga, reputacéo e imagem (Torre, 2005).

Neste contexto, considera 0 mesmo autor que a implementagao da ética empresarial no seio
empresarial se torna um elemento fundamental da RSE: a ética passa a ser uma “atitude e
modo de fazer negdcio, exigidos pelos clientes e sociedade em geral, que requerem, nao so
gualidade de produtos e servicos, mas todo um comportamento ético ao longo de todo o

processo produtivo”.

Varios autores, remontando a génese filoséfica da ética e da responsabilidade social, fazem a
associacdo entre os dois conceitos, concluindo que sem ética ndo existe responsabilidade
social e sem responsabilidade social ndo existira ética (Sobral, 2013; Torre, 2005; Velasco,
2005).

Destaca-se ainda, na era atual, por efeito da globalizac&o e liberalizacdo dos mercados, que
tornam o quadro politico-social e econémico mais complexo, emergem novas exigéncias que

resultam numa necessidade de transformacéo dos pilares societarios a todos os niveis.



Nesta breve resenha sobre a evolucao da responsabilidade social, desde a Antiguidade até aos
nossos dias, parecem surgir periodos de estagnacéo, mais ou menos longos, mas que também
poderdo ser encarados como épocas de amadurecimento, propulsoras ainda assim de

evolucdo. A realidade latente ao longo de toda esta evolucéo é a da preocupacao com o social,

como sustentaculo do desenvolvimento humano e das sociedades.

2.2. Diferentes
responsabilidade social das empresas

abordagens doutrinais do

conceito e

Na doutrina existe pouco consenso quanto ao conceito e objetivos de RSE.

objetivos

da

Sendo certa a interligacdo entre este conceito e o papel da empresa, destacaremos

sinteticamente, no Quadro |, os contributos académicos produzidos nesta matéria:

Quadro 1 - Evolucéo dos conceitos de RSE e de Empresa

INTERLIGACAO

FONTE RSE E O PAPEL DA EMPRESA OBJETIVOS RSE/EMPRESA
Teoria dos Shareholders: RSE circunscrita a
Friedman maximizacdo do lucro acionista. A gestdo I
AR .~ | Retorno acionista. Quase nula
(1970) organizacional tem em conta apenas com a lei e
principios éticos geralmente aceites.
Mever & Legitimacgéo da
y Teoria Institucional: considera a importancia de | empresa junto dos .
Rowan ; ~ L . . | Pontual e parcial
) aproximagcdo da empresa a Vvarios grupos de | grupos de interesses;
(2977); . . P S das partes
. . interesses, através de estratégias miméticas, | aumento de )
Dimaggio & . e ; : L interessadas
isomaorficas, proactivas ou coercivas. visibilidade e
Powell (1983) .
notoriedade.

Freeman
(1984)

Teoria dos Stakeholders: alarga os objetivos
empresariais, que passam a contemplar
preocupacbes para além do lucro acionista,
centradas em atitudes e comportamentos
transparentes, responsaveis e éticos para com
todos os stakeholders.

Retorno acionista
acrescido de
preocupacdes sociais
e ambientais.

Permanente e total
de todas as partes
interessadas

Melo Neto &
Froes (1999)

Estes autores associam o0 exercicio e
importancia da RSE a multiplicidade de objetivos
estratégicos das empresas, 0s quais, resultando
das missbes, valores e estratégias das
organizacfes, orientam-nas para a¢fes de RSE
multiplas e dispersas. Aliam a multiplicidade
opcional o ambito de atuacdo a nivel interno,
externo ou ambos:

i. Se a empresa se propuser obter maiores
resultados a nivel de cultura
organizacional, orientar4 a sua politica de
RSE mais para o ambiente interno;

ii. Se a empresa se propuser obter maiores
resultados ao nivel de melhoria dos seus
valores intangiveis, como a reputacdo e a
marca, orientard a sua politica de RSE
mais para 0 ambiente externo.

Sustentabilidade e
sucesso empresarial;
promocgéo e
motivacdo dos seus
recursos humanos;
procura de estatuto
de “socialmente
correto” para
valorizagéo da sua
oferta; exercicio de
consciéncia
ecolégica; insercao
social; marketing
relacional e/ou
institucional;
promocéao de
cidadania individual e
coletiva,; filantropia.

Variavel conforme
0S objetivos e
niveis de atuacéo




INTERLIGAGCAO

FONTE RSE E O PAPEL DA EMPRESA OBJETIVOS RSE/EMPRESA
Aborda o conceito de RSE numa perspetiva
economicista. A gestdo dos conflitos, via
programas de RSE, podera revelar-se eficiente,
com beneficios a varios niveis, com impactos | Antecipacéo e
positivos em termos de imagem, legitimidade e | minimizacéo de
mesmo aumento da vantagem competitiva e de | conflitos entre as
retorno financeiro, como: empresas e a . N
¢ Minimizacao do risco de negdcio e do custo | sociedade, Articulagao
Heal (2005) de capital; prosseguida por Qentrada huma
e Reforco de Brand Equity; alinhamento de 0“0?" da  fungéo
e Promocdo das relagdbes humanas e |custos privados e social
produtividade dos trabalhadores; sociais ou por uma
¢ Reducéao de desperdicios e de polui¢ao; reparticdo dos
e Melhoria de relacionamento com | Mesmos.
reguladores.
Considera a quantificagdo dos resultados
controversa.
Emergéncia de
questdes de boa
Reflete sobre 0s graves escandalos | Condicionar os governacao, de
presenciados na economia capitalista, que na | excessos de interesse | racionalidade
Velasco sua perspetiva levantam questdes quanto ao | meramente lucrativo e | econémica,
(2005) funcionamento da economia sem valores morais | individual e aportar cédigos de
partilhados. legitimacéo social as | conduta ou

Apoia uma nova funcéo social da empresa.

empresas.

normas juridicas
sobre a atuagéo
dos gestores.

Torre (2005)

Apoia a "nova" funcdo social da Empresa.
Considera que a RSE néo deve ser encarada
como marketing ou promoc¢ao da imagem, com
impacto de curto prazo; antes como “esséncia’
do préprio negoécio, geradora de uma identidade
e cultura organizacional. A empresa torna-se
socialmente responsével em todos os &mbitos da
sua atuacao, incluindo o processo de tomada de
decisdo. As empresas que nao tenham este
posicionamento terdo de mudar de estratégia,
sob pena de perderem vantagens competitivas a
médio e longo prazo.

Criagdo de riqueza e
emprego para as
comunidades em que
as empresas
desenvolvem a sua
atividade; promover o
respeito pelos Direitos
Humanos, protegéo
ambiental, protecéo
dos trabalhadores,
nao-discriminacao,
desenvolvimento
tecnoldgico e
protecdo dos
consumidores.

Inter-relagdo com
a envolvente
social, econémica
e médio-ambiental

Jamali &
Mirshak
(2006)

Refletem sobre a grande variabilidade de
posicionamentos da empresa perante a RSE.
Defendem o modelo concetual de RSE proposto
por Carroll (1979 e 1991), dividido em 4 niveis de
motivacdo: o economico, o legal, o ético e o
discricionario, hierarquizados em pirdmide.
Admitem a falta de consenso quanto ao conceito
de RSE, citando outros autores (Clement, J-
2005; Murray-2005) que consideram que a
adesdo a RSE é uma dissimulacéo hipécrita por
parte de empresas que pretendem, Unica e
exclusivamente, tirar partido da sua participacdo
social, maximizando resultados.

Igualmente variavel,
em funcéo da
multiplicidade de

opcBes prosseguidas;

Dependente da
atitude da
empresa: reativa,
defensiva,
acomodaticia ou
proactiva




INTERLIGAGCAO

FONTE RSE E O PAPEL DA EMPRESA OBJETIVOS RSE/EMPRESA
Defende a hierarquizag&o das motivacdes . Depgndente da
N ~ ~ Igualmente variavel, atitude da
conducentes a adocao de acdes de RSE, ~ ] :
Castelo o . S em funcéo da empresa: reativa,
Branco (2006) subdividida em varias perspetivas: a multiplicidade de defensiva
economicista, a conformista e a de aproximacao Witip ST L
- . opcles prosseguidas; | acomodaticia ou
positiva e proactiva. X
proactiva

Admitem que as diversas modalidades de RSE | Variaveis: projetos | Diferente grau de
apresentam vantagens e inconvenientes aos |sociais (internos); | envolvimento entre
Nicolau & | intervenientes, que podem fazer variar a tomada | donativos (filantropia); | as partes,
Simaens de decisbes quanto as acdes a prosseguir (ex.: | patrocinios conforme as
(2008) diferencas culturais, grau de autonomia, | (parcerias) ou | exigéncias
centralizacdo ou especializagdo; custos de |aliancas (projetos | proprias do
coordenacéo ou controlo dos processos). comuns). modelo adotado
Capacidade de
alavancagem da
RSE, traduzindo-se:
Ao nivel interno,
numa maior
motivagao dos
Defendem a adocédo pelas empresas de uma |trabalhadores da
atitude de compromisso social e comportamento | empresa, melhoria de
ético nos negdcios, para além do lucro financeiro | produtividade e da ~
. . L : o Inter-relagdo com
Kiran & visado, contribuindo para o desenvolvimento da | cultura organizacional
. ~ L . . a envolvente
Sharma comunidade em que estdo inseridas: - criam | no seu todo; social  econémica
(2011) valor e promovem o bem-estar e o bem comum, | Ao nivel externo, . )
SO e médio-ambiental
numa relagédo win-win. num aumento do

Simultaneamente, a RSE confere-lhes
legitimidade e vantagem concorrencial.

prestigio, notoriedade

e reputacao da
empresa, reforcando
estes bens intangiveis
e criando maior
dificuldade de
replicacéo dos
mesmos.

Fonte: Elaboracgéo propria

A partir deste quadro constatamos que o conceito de RSE é muito abrangente, respondendo a

uma variabilidade imensa de objetivos, sendo varias as modalidades possiveis quanto a sua

prossecugao.

Consideramos que desta analise tedrica sobressai a controvérsia quanto a definicdo vaga da

RSE, podendo ser considerada como causa ou efeito da multiplicidade dos objetivos tracados e

das modalidades prosseguidas. Este podera ser um dos motivos constrangedores a prépria

evolugdo da RSE, sua divulgacédo e reconhecimento pelo publico em geral.

Pelas teorias apresentadas, podemos concluir que parece consensual que a pratica da RSE vai

para além das convencdes regulamentares e coercivas, posicionando as empresas que a

assumam, voluntariamente, num elevado patamar de exigéncia de desenvolvimento social,

protecdo ambiental e defesa dos direitos fundamentais, promovendo para o efeito estratégias

de gestdo que contemplem os interesses de todas as partes, visando a qualidade e o

desenvolvimento sustentavel.




Também a Unido Europeia (UE) se tem debrucado sobre o conceito da RSE, considerando que
0s objetivos desta se enquadram numa estratégia a favor do desenvolvimento sustentavel, que
abrange o respeito pelos valores europeus, relativos a direitos humanos, a protecdo ambiental,
reducdo de poluicéo e utilizacdo racional de recursos naturais, inovacdo em matéria social e
ambiental, protecao do trabalho, aprendizagem continua e empregabilidade dos trabalhadores,
inclusao dos grupos mais desfavorecidos no mercado de trabalho, melhoria da salde publica,

entre outros (Comissao Europeia, 2013).

Nesta linha, a Comissédo das Comunidades Europeias traca um conceito de RSE, em 2001, no
Livro Verde®, nos termos do qual se entende por RSE todas as a¢des desenvolvidas pelas
“empresas que decidem, numa base voluntaria, contribuir para uma sociedade mais justa e

para um ambiente mais limpo”.

Esta definicdo é muito abrangente, ndo deixando de fora qualquer acdo ou dominio (politico,

social, econdmico e/ou ambiental) onde a responsabilidade social possa ser exercida.

Este conceito, triple bottom line, remete para comportamentos ou gestdo ambientalmente
correta, socialmente justa e economicamente viavel, com as consequéncias que dai decorrem

na concecéo do papel da empresa na economia atual.

Refira-se ainda que diversas organizacdes, de nivel mundial e nacional, como a WBCSD
(World Business Council for Sustainable Development) e a BCSD Portugal (Conselho
Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel), tém vindo a promover a¢des no que diz
respeito ao desenvolvimento sustentavel. Estas iniciativas, de que é exemplo a Agao 2020 —
Solugdes empresariais para 0 desenvolvimento sustentavel (2013), intentam tracar objetivos
que as empresas possam prosseguir, de forma que a atual geracdo se mostre capaz de

satisfazer as suas necessidades, sem comprometer as op¢des das geracdes futuras.

Este projeto, levado a efeito em Portugal pela BCSD, visa interligar os lideres empresariais
portugueses numa reflexdo sobre as necessidades de crescimento e desenvolvimento da
nossa sociedade, materializando em acBes as prioridades de véarias areas-chave como:
desenvolvimento social, economia, capital natural, energia, cidades e infraestruturas, bem

como industria e materiais.

Sao igualmente tracados os valores fundamentais da RSE (WCBSD, 2013; BCSD, 2013), que
versam sobretudo sobre solidariedade, igualdade e nédo discriminagdo, coesao social, justica e

equidade, transparéncia, responsabilidade individual e social partilhada.

A Agdo 2020 integra o programa da Visao 2050 da WBSCD, que antevé que “em 2050 nove

milhbes de pessoas vivem bem, respeitando os limites do planeta”. (WBCSD, 2013 a) e b)).

¥ COM (2001) 366, 18 de julho de 2001.

Procurando uniformizar o conceito de RSE e evolu¢des permanentes, tendo sido sucessivamente alterado
por iniciativas posteriores (http://ec.europa-eu).



A préatica da RSE é voluntaria (soft law) o que implica que algumas empresas se fiquem pela
mera observancia das imposi¢cdes legais, sem qualquer perspetiva de adesdo mais lata,
enquanto outras se associam a acdes diversificadas, em consonancia com 0s respetivos

objetivos empresariais.

2.3. As vertentes da responsabilidade social

Identificamos na RSE trés vertentes, i.e.:

e Econdmica,
e Ambiental;

e Social.

Cada uma destas vertentes divide-se em distintas subcategorias, ajustaveis as realidades de
cada organizacdo, com diversos pardmetros passiveis de evidenciacdo dentro de cada

categoria ou subcategoria.

O Global Report Initiative (GRI) apresenta uma proposta de indicadores para a divulgacdo do
sector de economia social, nomeadamente, das entidades sem fins lucrativos (ESNL). Esta
proposta, designada por Guidelines G4 (General Standard Disclosures and Aspects per
Sector), evidencia a categorizagdo de diversos aspetos possiveis de mensuragdo e relato, a

considerar em cada vertente de RSE (econdémica, social e ambiental) — (GRI, 2013).

Neste estudo encaramos a RSE numa perspetiva organizacional, dando conta do impacto da
mesma sobre o conceito de empresa, encarada como uma realidade aberta & envolvente

externa e nao circunscrita a sua esfera interna.

Este envolvimento da empresa com a comunidade é um fator valorizado e reconhecido por
todos os stakeholders, podendo mostrar-se diferenciador na analise da performance
empresarial por parte daqueles, de forma positiva ou negativa. Deste modo, ser socialmente
responsavel pode afetar a tomada de decisdes dos stakeholders”, condicionando, por sua vez,

a obtencéo dos resultados esperados por parte da empresa.

Torna-se evidente o alargamento de grupos de interesse, ou partes interessadas, com
subsequente necessidade de ordenacdo dos interesses de todos os stakeholders. As
competéncias dos gestores véem-se acrescidas, pois além da tomada de decisdes sobre o
processo produtivo e maximizacao do retorno acionista, da preocupacao sobre a influéncia da

atividade econdmica, dos deveres de diligéncia e lealdade, terdo de conciliar os interesses de

‘A definicdo de stakeholders, feita pela AccountAbility, 2005, citada por Roque (2010), € a seguinte:
“Todos aqueles, pessoas ou instituicbes que afetam e/ou podem ser afetadas pelas atividades, produtos
ou servigos de uma organizagdo e o desempenho a ela associado’.



todas as partes envolvidas (interesses de credores, trabalhadores e voluntéarios, fornecedores,
consumidores, interesses publicos, clientes, beneficiarios, financiadores e patrocinadores),

segundo Velasco, 2005 e Roque, 2010.

Roque (2010) destaca a pertinéncia da gestédo socialmente responsavel das organizagées, bem
como a transparéncia das mesmas, no sentido de se identificarem as partes interessadas, de
se conhecerem as suas expectativas por forma a poder satisfazé-las e que lhes sejam
prestadas contas. O processo de envolvimento de todas as partes deve ser sistematico e
ciclico, para melhoria do desempenho e promocéo da sustentabilidade financeira da entidade.
A integracdo e auscultacdo de novas partes interessadas propiciam a identificacdo de novas
oportunidades, novos produtos e servicos e novas atuacdes para satisfacdo das necessidades
desses grupos de interesses. Roque sistematiza este processo de envolvimento dos
stakeholders com o seguinte esquema:

Figura 1 - Processo de envolvimento das partes interessadas

Identificacéo
Stakeholders
/ N
Prestacao de Objetivos do
Contas envolvimento

Estabelecimento de Incorporacgédo da opinido dos
compromissos e metas Stakeholders

p

Fonte: Elaboracéo proépria, adaptado de Ana Roque, 2010

Salienta ainda, a autora, que a gestdo das relacdes estabelecidas com as partes interessadas
terd de ser objeto de gestdo cuidada, bem definida e estrategicamente alinhada:
e Gestdo de risco reputacional, traduzindo-se numa melhor captacdo de recursos
(financiamento);
e |dentificacdo de oportunidades de inovagdo, a nivel de produtos e servicos e
mercados, por aprendizagem com os stakeholders;
e Melhoria da tomada de decisédo, numa perspetiva mais ampla e contando com o
parecer dos parceiros;
e Desenvolvimento de projetos, prestando informacédo e, eventualmente, formacao aos
grupos de interesse, beneficiando da influéncia das partes envolvidas, confiantes na
sua gestéo de risco;
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e Combinacdo de recursos que a organizacdo ndo possuiria de forma independente

(recursos financeiros, de conhecimento, pessoas, tecnologias, entre outros).

Salienta, como um dos fatores mais criticos de sucesso, o feedback as partes interessadas,
através da prestagdo de contas, nomeadamente sobre o grau de prossecucdo dos objetivos.
Além da obrigacao legal de prestacéo de informacéao financeira, os stakeholders exigem cada
vez mais informacédo que lhes permita perceber a estratégia delineada, as razdes que levaram
a determinadas escolhas (tomadas de decisédo), bem como de poderem seguir a evolucdo dos

projetos em desenvolvimento e, eventualmente, concluidos.

A RSE exige, de facto, informacéo e gestao global na prossecucao dos negécios, de forma que

a sua implementagéo se concretize.

3. O sector da economia social como sector socialmente responsavel

3.1.0 conceito de economia social

Em Portugal, assistiu-se recentemente a consolidacdo do conceito de economia social (Meira,
2013), através da publicacédo da Lei de Bases da Economia Social (LBES), Lei n® 30/2013 de 8

de maio.

Nos termos do n.°1 do art.2.° da LBES, entende-se por Economia Social o conjunto das
atividades econdémico-sociais, liviemente levadas a cabo por entidades referidas no art.4° da
LBES.

As entidades da economia social sdo enumeradas no art.4° da LBES: s&o as cooperativas [(al.
a)], as associa¢cdes mutualistas [(al. b)], as misericordias [(al. ¢)], as fundacdes [(al. d)], as
instituicBes particulares de solidariedade social [(al. €)], as associa¢cdes com fins altruisticos de
ambito cultural, recreativo, desportivo e de desenvolvimento local [(al. f)], entre as mais

importantes.

As atividades desenvolvidas por estas entidades, sdo de cariz econémico e social e deverao
ser prosseguidas no interesse geral dos seus membros, utilizadores e beneficiarios. Tal
significa que tais atividades sdo prosseguidas no interesse geral da sociedade, sendo-lhes
exigida relevancia social, que assim se torna caracterizadora do objeto social prosseguido (n.°2
do art.2.° da LBES).

Esta associacdo feita pelo legislador, ligando o conceito de economia social a um especifico
objeto social e a uma finalidade intrinseca de prossecucdo de um interesse geral, condiciona o
exercicio da atividade econémico-social a prosseguir pelos seus atores, cuja atuacao tera de
pautar-se pela satisfacdo das necessidades dos membros, mediante a participagdo destes na
referida atividade (mutualidade), ou a satisfacdo das necessidades da comunidade (Meira,
2013).
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Assim, se compreende, que um dos principios orientadores da economia social seja o do
«primado da pessoa e dos objetivos sociais», desde logo sobre o capital [(al. a) do art.5.° da
LBES)].

O interesse geral visado por estas entidades prende-se ndo apenas com o facto de as mesmas
prosseguirem fins sociais, surgindo como parceiros do Estado Social, cooperando com este na
garantia de um minimo vital de direitos econdémicos, sociais e culturais dos cidadaos, mas
também com o seu peculiar modo de organizacdo e funcionamento, nos planos juridico e
contabilistico, distinto do setor publico e do setor privado e refletido nos seus principios

orientadores (Meira, 2013).

As EES estao vinculadas a um conjunto de principios orientadores, enumerados no art. 5° da

LBES, que enumeramos:

a) O primado das pessoas e dos objetivos sociais;

b) A adeséo e participacao livre e voluntéria,;

¢) O controlo democratico dos respetivos 6rgaos pelos seus membros:

d) A conciliagao entre o interesse dos membros, utilizadores e beneficiarios e o interesse
geral;

e) O respeito pelos valores da solidariedade, da igualdade e da nao discriminacéo, da
coesdo social, da justica e da equidade, da transparéncia, da responsabilidade
individual e social partilhada e da subsidiariedade;

f) A gestdo autbnoma e independente das autoridades publicas e de quaisquer outras
entidades exteriores & economia social;

g) A afetacdo dos excedentes a prossecucdo dos fins das entidades da economia social
de acordo com o interesse geral, sem prejuizo do respeito pela especificidade da
distribuicdo dos excedentes, propria da natureza e do substrato de cada entidade de

economia social, constitucionalmente consagrada.

Estes principios orientadores da economia social sdo, em si mesmos, vertentes da RSE,
(solidariedade, igualdade, nao discriminacdo, coesao social, justica e equidade, transparéncia,
responsabilidade individual e social partilhada), 0 que demonstra que esta é parte integrante do

codigo genético destas entidades.

Como referido anteriormente, as EES prosseguem simultaneamente objetivos nos dominios
empresariais e sociais, numa 6tica de complementaridade (Meira, 2011, 2012a)). Assume, por
isso, especial relevo a sua performance empresarial, como meio de poderem prosseguir com

0s objetivos empresariais tracados, de forma sustentavel.”

5 . . . - ) . . . .

Estas sdo entidades que se constituem sob a égide dum fim ndo lucrativo, o que ndo devera ser
entendido como auséncia total de resultados, porquanto o seu desempenho e continuidade requerem
sustentabilidade, em prol da acdo social a fomentar e promover.
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3.2. A relevancia da economia social em Portugal

Segundo Pires de Lima (2014), “a economia social reveste-se atualmente duma importancia
crescente na atividade econémica do Pais, pelo impacto traduzido na criagdo de emprego e na

consolidacdo da procura, muito além da “boa vontade” de componente social”.

A economia social em Portugal tem vindo a captar cada vez maior interesse porquanto
evidencia uma performance digna de nota a nivel da economia nacional. Os numeros
apresentados nas Contas Satélite (INE, CASES, 2013), embora reportados ao ano de 2010,
disso nos dao conta. Este sector é constituido por 55.383 unidades e representaram, naquele
periodo, 2,5% do VAB nacional, tendo as associa¢cdes e EES contribuido com 54,1%, as
cooperativas com 17,5%, as misericérdias com 12,2%, as funda¢cbes com 8,5% e as

mutualidades com 7,7%.

Outro indicador relevante diz respeito ao emprego remunerado que ascendeu a 5,5%, sem
contar com o trabalho voluntario. O valor homdlogo de emprego remunerado gerado pela
economia social na UE situa-se nos 7,5% do emprego remunerado total, que indicia o enorme
potencial de capacidade empregadora, superior a outros sectores de atividade nacional.
(Graga, 2013 e 2014).

Neste enquadramento, ndo poderemos deixar de evidenciar que muitas das EES que
compdem o tecido do sector de economia social, ttm uma ja longa existéncia®, denotando, de

per si, uma capacidade inata de empreendedorismo, investimento e gestao sustentavel.

3.2.1. Inovacao social e empreendedorismo social nas EES

Num contexto de crise econémica e, consequente escassez de financiamento, as EES tém
procurado construir formas inovadoras de resposta as necessidades dos seus associados. Tal

facto obriga-nos a fazer uma breve aluséo a inovacgao social e ao empreendedorismo social.

O empreendedorismo social pode ser definido como o empreendedorismo que visa fornecer
solucdes inovadoras para problemas sociais ndo resolvidos. Por isso, muitas vezes anda de
maos dadas com os processos de inovacdo social, que visam melhorar a vida das pessoas

através da promocao de mudancgas sociais. (OECD, 2010, p. 188).

A inovacdao social pode ser definida como o conjunto de “atividades e servigos inovadores que
sdo motivados pelo objetivo de satisfazer uma necessidade social e que séo
predominantemente desenvolvidas e difundidas através de organizacdes cujos efeitos
primordiais sdo sociais” (Mulgan, Tucker Ali & Sanders, 2007). Nesta linha, a inovagéo social

diz respeito a novas estratégias, conceitos, ideias e organiza¢des que atendem a todos os tipos

e A primeira cooperativa data de 1844 (Rochdale) - (Meira, 2012-a). As Associacdes Mutualistas
registadas na Seguranca Social, em Portugal, 47 datam do século XIX (primeira matua com inicio de
atividade em 1834), 43 datam do século XX e 7 do século XXI. (segundo dados da UMP — Unido das
Mutualidades Portuguesas e Seguranca Social, 2013).
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de necessidades sociais, fortalecendo a sociedade civil (Harayama & Nitta, 2011). O objetivo
principal da inovagédo é enfrentar desafios sociais, fornecendo solugdes inovadoras, com vista a
producdo de mudanca social. Neste sentido, os empreendedores sociais atuam como agentes
de mudanca para a sociedade, beneficiando das oportunidades que outros desperdicam,
aperfeicoando os sistemas, produzindo novas abordagens e concebendo solucbes para

melhorar a sociedade (Harayama & Nitta, 2011).

Constataremos que as EES desempenham um papel ndo apenas de protecédo, mas também de
criacdo de valor social, destacando-se as novas fun¢des que lhe sao atribuidas na promocao

da mudanca social, no sentido de:

e Dar respostas de curto prazo;
e Conseguir resultados a médio prazo, de retoma sustentavel. (Vasconcelos,
2010).

Salientamos a capacidade de inovacédo das EES que, ndo objetivando o lucro como finalidade
principal, reinvestem os resultados obtidos em novos projetos’, contribuindo para a criacdo de

valor.

Intimamente relacionada com a capacidade inovadora estda a adocdo de praticas de
comunicacdo eficiente, que no parecer de Martins (2010) se deverdo apoiar num mix de
estratégias e canais, essenciais ao relacionamento com as partes interessadas e que poderédo
contribuir para elevar as EES a um patamar de exceléncia a nivel organizacional e social. As
EES deverdo dar-se a conhecer, tornando-se reconhecidas pelo valor social que geram. A
comunicacdo promove a mobilizacdo dos stakeholders, o envolvimento das pessoas e

influenciam os processos de gestao.

Veremos mais adiante que a comunicagdo, enquanto instrumento da transparéncia da

organizagdo, é uma vertente relevante da RSE.

! Exemplos: funcionamento em rede; desenvolvimento de financiamento de impacto social, emissao de
obrigacdes de impacto social (Social Impact Bonds); estimulo & ajuda mutua-voluntaria; delegagdo de
gestdo publica-mudanca de paradigma: Sociedade de Bem-Estar (Wellfare Society) sobre o Estado
(Wellfare State).
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3.2.2. Gestao e lideranca nas EES

Outro repto, de ndo menos importancia, levanta-se a nivel da qualificacdo da gestdo das EES: -
inovacdo e empreendedorismo pressupdem existéncia de espirito empreendedor e gestdo
qualificada, a nivel macro (gestao e lideranca) e a nivel micro (gestdo do processo), segundo
Martins & Pinheiro (2010).

As EES terdo de se adaptar em termos de profissionalizacdo de gestdo e qualidade de

lideranca, imperativas a sua sustentabilidade, porquanto condicionadoras do seu desempenho.

Os recursos das EES sao limitados, ainda mais num tempo em que 0s apoios do Estado séo
reduzidos, exigindo uma captacéo de recursos eficiente e eficaz (nivel estratégico — gestéo) e
uma monitorizacdo da sua alocacdo (nivel operacional — de lideranca). De destacar que
embora as EES prossigam no sentido da maximizacdo do seu desempenho, como vantagem
competitiva e viabilizagdo dos seus projetos, o deverdo sempre fazer em conformidade com a

sua missédo (objeto social) — (Meneses, 2010).

Este autor, centrando-se nas especificidades das EES quanto a sua missdo, modo de
funcionamento e envolventes diversificadas, recomenda quatro aspetos que os lideres das

EES deveréo ter em conta, por forma a alcancarem um exercicio de gestdo adequada, a saber:

e Aspetos internos Direcéo / Pessoal / Associados / Membros;

e Aspetos externos Financiadores / Entidades legais / Media / Parceiros

(suporte material / financeiro);

e Projetos atuais Qualidade produtos e servicgos / satisfagdo associados (utentes)

/ motivacéo / gestéo de conflitos / desempenho organizacional;

e Possibilidades futuras__Oportunidades / ameacas e sustentabilidade.

Destaca ainda o autor que os principais desafios para as EES sdo a sustentabilidade
econdmica, o aumento de escala de atuagédo, aumento de concorréncia, a crescente exigéncia
das partes interessadas, necessidade de inovacéo, a profissionalizacdo da gestéo, retengéo
dos colaboradores, atracdo de talento jovem e voluntariado, a diversificacdo das fontes de

financiamento, a transparéncia no funcionamento e a prestacéo de contas.

Deste elenco, tdo complexo e alargado, ressalta a necessidade de capacitacdo de gestores,
gue nem sempre sdo faceis de contratar, da observancia dos principios de boa governanga, da
utilizacdo de ferramentas de gestéo estratégica e de monitorizacdo do desempenho.

3.2.3. Avaliacao do desempenho e sustentabilidade

Tal como nas empresas capitalistas, também nas EES, a avaliagdo de desempenho e a

sustentabilidade apresentam enorme relevancia.
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A avaliacdo do desempenho é uma ferramenta de gestéo estratégica (individual, de equipa e
organizacional), dinamizadora de politicas e acdes, utilizada com o propésito de medir, avaliar
e determinar as oportunidades e melhorias do desempenho organizacional. Permite, através de
estruturas flexiveis, reforcar a competitividade da entidade, dar apoio a decisédo e refletir os
objetivos estratégicos da organizacdo, promovendo, paralelamente, a satisfacdo dos
clientes/utentes (Pereira, 2013). De forma mais simplista, segundo Teixeira (2005), a avaliacdo
do desempenho traduz-se na “comparacéo dos padrdes com as realizacdes, ou seja no célculo

dos desvios, verificando se os niveis de tolerancia foram ou néo ultrapassados”.

A avaliacao organizacional das EES, no parecer de Teixeira (2010), requer a existéncia prévia
de viséo estratégica, além de processos continuos de planeamento e avaliagdo, como forma
de, coerentemente, processar a qualificacdo profissional e criar um ambiente propicio a
inovagdo social. S6 se avalia 0 que pode ser medido e a avaliacdo pressupbe uma perfeita

definicdo de misséo, viséo, principios ou valores e objetivos bem definidos.

Este instrumento, ndo meramente financeiro, promove, como fim dltimo, a sustentabilidade da

organizacao.

A sustentabilidade é entendida como o conjunto de a¢Bes e atividades humanas que visam
suprir as necessidades atuais dos seres humanos, sem comprometer o futuro das préximas
geragdes. A sustentabilidade, estando relacionada com o desenvolvimento econdémico, assenta
em principios de respeito pelo meio ambiente, usando os recursos naturais de forma racional,
por forma a garantir o desenvolvimento sustentavel. (ONU, Relatério Brundtland, “Our Common
Future”, 1987).

Do ponto de vista das EES, ja referimos as atuais e crescentes exigéncias de gestdo que se
levantam, na senda do desenvolvimento sustentavel das mesmas. Dentro do conceito de
sustentabilidade, destaca-se a sustentabilidade econémica, que deve ser garante de
continuidade na prossecuc¢éo da missdo de cada EES (a longo prazo) e ndo visando apenas a

sua sobrevivéncia quotidiana. (Azevedo & Couto, 2010).

E relevante gerir os resultados, quer nas empresas capitalistas, quer nas EES. E também de
primordial importancia que estas entidades se mostrem transparentes, quer nas interligacées
sectoriais, nas modalidades prosseguidas, no controlo dos processos, na avaliacdo dos
resultados gerados, na analise dos beneficios obtidos face aos recursos despendidos (outputs /

outcomes).

No enquadramento da RSE o principio da sustentabilidade assume enorme relevancia, sendo
destacadas a dificuldade e falta de consenso em torno das praticas a adotar, bem como da
mensuracdo do processo de desenvolvimento sustentavel, tal como destacaremos mais

adiante.

A informacdo de sustentabilidade surge jA com alguma frequéncia no ambito das empresas

capitalistas, com menos regularidade nas EES, que comecam, no entanto, a despertar para a
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pertinéncia e exigibilidade da sua adocdo, enquanto instrumento de gestdo importante para o
seu desenvolvimento sustentavel e facilitador da divulgacdo da sua performance junto do

publico em geral.

4. As associagBes mutualistas enquanto entidades de economia social

4.1. Preliminar

Atendendo a que o nosso estudo de caso incide sobre uma associacdo mutualista, cumpre
fazer um breve enquadramento tedrico sobre este tipo de associacdo, homeadamente no que

concerne a sua relevancia nos panoramas nacional e internacional.

No Parecer do Comité Econémico Social Europeu (CESE) sobre o Estatuto da Sociedade
Mutua Europeia (2014) — 2014/C 226/03, é dado especial relevo a diversidade de formas
societarias e papéis desenvolvidos pelas sociedades mutuas, decorrente da cultura e evolugdo
do Mutualismo em cada Pais. Tendo originariamente aparecido como entidades promotoras de
seguranca social na Europa, atualmente caracterizam-se pela prestacdo de servicos aos
associados, hum contexto de interesse geral, assegurando a cobertura de riscos varios, desde
servigos de seguros, sociais, de salde e assisténcia pessoal. Pelos ultimos dados conhecidos
a nivel da UE, identificam-se 40 tipos de mutuas diferentes, 95% das quais partiiham dos
mesmos principios de governacao, sendo organiza¢des de direito privado, com primazia das
pessoas sobre o capital, governadas democraticamente (uma pessoa, um voto), de adesao
livre e sem restricBes de selegdo (principio da solidariedade), em que os excedentes gerados

revertem a favor dos seus membros (lucros nao distribuiveis).

A guota de mercado, também recém-divulgada pela UE no Parecer citado, €, em média, de
15,8%, repartidos, essencialmente, por 12,8% de seguros de vida e 20,5% de seguros de nao
vida. Estimam-se em 230 milhdes os beneficiarios de servicos sociais e de salde na Europa,
que em termos de empregabilidade representam 350 mil postos de trabalho no espaco

europeu.

Na investigagdo prosseguida no contexto deste trabalho, deparamo-nos com 119 mutualidades
evidenciadas nas Contas Satélite em Portugal, referentes a 2010 (INE, CASES, 2013),
enquanto o registo das mesmas na Seguranca Social € de apenas 97 unidades. (Anexo I).
Embora possa existir um desfasamento temporal que justifique esta diferenca de dados, esta

podera também refletir uma certa “tendéncia a informalidade” (Miller, 2014).

Estes numeros revelam a importancia das sociedades mutuas na economia em geral. Acresce
que a UE destaca que a diversidade de que se reveste a sua atuagéo resulta numa melhoria de
“reatividade a mutagdes de mercado” que, em contexto de crise, as posiciona em “situacéo de
vantagem face as sociedades de capitais”, pela sua visdo de longo prazo (Parecer do CESE,
2014).
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Relativamente a importancia do Mutualismo na economia social portuguesa, ndo podemos
deixar de citar Correia (2014), que, tendo por base a crise internacional, a v& como
potenciadora de criacdo de coeséo social e progressiva reducdo de assimetrias. O Mutualismo
assume-se como promotor de estabilidade, dinamizador do mercado interno, conjugando
interesses locais, estreitando relacdes de proximidade e aproveitamento de sinergias,
aportando por fim solu¢cdes alternativas ao Estado Social, com evidente impacto em temos de
cidadania, corresponsabilizacéo, rentabilizagcdo de recursos comuns e convergéncia de

interesses.

4.2.Conceito de associacéo

As associagfes mutualistas integram, como vimos, o setor da economia social [(al. b) do art.4°
da LBES)], ainda que o regime geral das associacdes conste do Cdédigo Civil Portugués
(art®157° e seguintes). No caso especifico das associa¢cdes mutualistas esse regime geral sofre
as adaptacdes préprias do regime especial das mesmas, previsto no Codigo das Associagdes
Mutualistas (CAM - Decreto-Lei n® 72/1990 de 03 de margo).

O CAM, no seu art.1°, define as associa¢cdes mutualistas como instituicdes particulares de
solidariedade social com um numero ilimitado de associados, capital indeterminado e duracdo
indefinida que, essencialmente através da quotizacdo dos seus associados, praticam, no

interesse destes e de suas familias, fins de auxilio reciproco.

A mesma norma considera as associa¢gdes mutualistas como IPSS (Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social) e, por isso, supletivamente regidas pelo Estatuto das IPSS (DL N°
119/83, de 25 de fevereiro).

Refira-se ainda que as associa¢cdes mutualistas, registadas nos termos legais, adquirem

automaticamente a qualidade de pessoas coletivas de utilidade publica (art.16° do CAM)B.

4.3.Definicdo e objeto das associacdes mutualistas

Quanto a finalidade estatutaria, as associa¢cdes mutualistas podem ter fins econémicos e de

natureza nao econodmica. A doutrina chama-lhe “fins ideais”. (Pinto, 2005).

As associagGes mutualistas tém como fim geral o auxilio reciproco, praticado no interesse dos
seus associados e de suas familias (art.1° do CAM). A este acrescem finalidades especiais,
desde a “concessdo de beneficios de seguranca social e de saude” (n°l do art.2°) e,
cumulativamente, extensiveis a “outros fins de protecao social e de promogdo da qualidade de

vida, sempre visando o desenvolvimento moral, intelectual, cultural e fisico dos seus

8 0 Estatuto de Utilidade Publica foi aprovado pelo DL 460/77, de 07 de novembro, alterado e republicado
pelo DL 391/2007, de 13 de dezembro, constituindo base de atribuicdo deste estatuto quer a associagdes
ou fundacdes, a pessoas coletivas privadas que prossigam fins de interesse geral, quer a pessoas
coletivas de utilidade publica administrativa.

18



beneficiarios” (n°2 do art.2°). Ainda como fins especificos, é alargada a sua atividade ao ambito
da seguranca social (prestacbes varias de invalidez, velhice, sobrevivéncia e outras
complementares de doenca, maternidade, desemprego, acidentes de trabalho ou doencas
profissionais), conforme o disposto no art.3°, e ao ambito da saude (prestacdo de cuidados de
medicina preventiva, curativa e de reabilitacdo e assisténcia medicamentosa), definidos no
art.4°. Todas estas modalidades sdo, portanto, passiveis de serem desenvolvidas pelas

associacfes mutualistas.

Enquanto entidades que integram o setor de economia social, as associacbes mutualistas
desenvolvem atividades econdmico-sociais, que devem “prosseguir o interesse geral da
sociedade, quer diretamente, quer através da prossecucao dos interesses dos seus membros,
utilizadores e beneficiarios, quando socialmente relevantes”, conforme o disposto no n° 2 do
art.2° da LBES.

Relembramos que esta interligacao do conceito de economia social a prossecuc¢éao do interesse
geral vincula, de modo intrinseco, as entidades da economia social a adocao de

comportamentos socialmente responsaveis.

Estamos perante entidades que se constituem sob a égide de um fim néo lucrativo, o que ndo
significa auséncia total de resultados (porquanto o seu desempenho e continuidade requerem
sustentabilidade), mas que a titulo principal visam a satisfacdo das necessidades dos seus

associados e, reflexamente, da comunidade em que a entidade esté inserida.

4.4.Especificidades do regime juridico das associa¢gfes mutualistas

Importa agora fazer uma incursdo no regime juridico destas associacdes no ordenamento

juridico portugués.

4.4.1. Ato de constituicéo

As associacfes mutualistas ficam sujeitas a alguns requisitos gerais relativamente a sua
constituicdo, enunciados no art.14° do CAM, que determinam a existéncia de um ndmero de
associados e de um sistema de financiamento que lhes permita o equilibrio técnico e financeiro

indispenséavel a prossecucéo do seu objeto social.

O ato de constituicdo das associacdes mutualistas deve constar de escritura publica,
especificando a denominacdo®, os fins e a sede da instituicdo (art.13° n°l do CAM). A

associacdo mutualista adquire personalidade juridica no ato de constituicdo (n° 2 do art. 13°).

° Acresce que a denominagdo devera obrigatoriamente constar de um certificado de denominagéo,
emitido pelo Registo Nacional de Pessoas Coletivas, segundo o Decreto-Lei n°® 129/98, de 13 de maio.

19



Este ato de constituicdo devera ser publicado no site http:\\publicacées.m.j.pt (art.168° do
CCP).

Ficam igualmente sujeitos a registo, além do ato de constituicdo, os estatutos e o regulamento
de beneficios, regulado pelos art.15° n°1 do CAM e pelo art.6° da Portaria 135/2007, de 26 de
janeiro. Nos termos desta Portaria, a realizagdo dos atos de registo compete a Direcdo Geral

da Seguranca Social.

O pedido de registo deve ainda cumprir varios requisitos (art.16° e 21° da mesma Portaria),

destacando-se:

e Os fins estatutdrios devem coincidir com 0s previstos no normativo sobre as
associa¢cdes mutualistas;

e Deve ser respeitada a Lei;

o Devem ser apresentados os documentos que titulam o ato a registar;

e Deve ser comprovado o equilibrio financeiro das modalidades de beneficios.

Em caso de ndo observéancia destes requisitos, havera lugar a rejeicao do registo, podendo ser

considerado provisério.

4.4.2. A governacdo das associagfes mutualistas

A governacado das associa¢cfes mutualistas cabe a assembleia geral, a direcdo e ao conselho
fiscal, 6rgédos obrigatérios destas associagfes. As associagbes mutualistas poderao,
facultativamente, integrar um conselho geral. Destacamos de seguida as competéncias de

cada um destes 6rgaos:

Nos termos do art. 62° do CAM, compete a assembleia geral definir as linhas fundamentais da

atuacado da associacao e especialmente:

a) Eleger e destituir, por votacéo secreta, os titulares dos 6rgaos associativos;

b) Deliberar sobre a reforma ou alteracdo dos estatutos e regulamentos de beneficios;

c) Deliberar sobre a ciséo, fuséo, integracdo e dissolu¢cdo da associacéo;

d) Deliberar sobre a adeséo a federacdes, unides ou confederagdes;

e) Autorizar a associagdo a demandar os titulares dos 6rgdos associativos por atos
praticados no exercicio das suas funcgées;

f) Fiscalizar os atos dos 6rgaos associativos;

g) Deliberar sobre todos os recursos que lhe forem interpostos;

h) Fiscalizar os atos dos 6rgédos associativos.

Em matéria de gestdo, nos termos do art. 63° do CAM, sdo definidas as competéncias da

assembleia geral, a saber:
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a) Apreciar e votar anualmente o programa de acdo e 0 orcamento para 0 ano
seguinte, bem como o relatério de contas do exercicio;

b) Deliberar sobre a aquisicdo onerosa e a alienacdo, a qualquer titulo, de bens
imoéveis e outros bens patrimoniais de rendimento ou de reconhecido valor histérico
ou artistico;

c) Deliberar sobre a contracéo de empréstimos;

d) Fixar a remuneracdo dos titulares dos érgaos associativos, quando prevista nos

estatutos.

Quanto a direcdo, segundo o art. 80° do CAM, as suas competéncias sao as de administrar e

representar a associagdo, incumbindo-lhe, designadamente:

a) Admitir os socios efetivos;

b) Deliberar sobre a efetivagdo dos direitos dos beneficiarios;

c) Elaborar anualmente o relatério e as contas do exercicio;

d) Elaborar o programa de acdo e o orcamento para o0 ano seguinte;

e) Elaborar o balango técnico;

f) Assegurar a organizagdo e o funcionamento dos servicos;

g) Gerir os recursos humanos da associagéo;

h) Deliberar sobre a abertura de novas instalacdes, filiais e agéncias ou
dependéncias;

i) Representar a associagao em juizo e fora dele;

J) Zelar pelo cumprimento da lei, dos estatutos, dos regulamentos, das delibera¢des
da assembleia geral, da assembleia de delegados e do conselho geral, caso

existam.

Reforcamos o que foi dito anteriormente a propésito da exigéncia da profissionalizacdo da
gestdo das EES: - os gestores sdo chamados a gerir equilibradamente todos os recursos de
que dispdem, (capital humano, financeiro e social), criando ferramentas apropriadas a cada um
dos casos, planeando estrategicamente e monitorizando todas as vertentes implicitas e

suportando a sua analise em indicadores, quantificaveis ou qualitativos, mas auditaveis.

De entre as competéncias descritas salientamos o enfoque na elaboracdo dos relatérios e
contas do exercicio e do balanco técnico, ndo tendo o legislador feito qualquer alusdo a outras
formas de divulgacdo de dados né&o financeiros. Admitimos que a data de publicacdo deste
codigo (1990) ndo existissem ainda grandes desenvolvimentos a nivel de relatérios de
sustentabilidade (ou relato integrado), mas consideramos que se impde uma modernizagédo

legislativa, no futuro, neste sentido.

Quanto ao conselho fiscal, dispde o art. 84° do CAM que lhe compete o controlo e fiscalizacédo

da associacdo, incumbindo-lhe, designadamente:

a) Examinar a escrituracdo e os documentos;
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b) Dar parecer sobre o relatério e contas do exercicio bem como sobre o programa de
acao e orcamento para o ano seguinte;

c) Dar parecer sobre quaisquer assuntos que 0S outros 0rgdos associativos
submetam a sua apreciagao;

d) Verificar o cumprimento da lei, dos estatutos e dos regulamentos.

Estas competéncias do conselho fiscal sdo extremamente importantes, no contexto de
aumento de transparéncia e credibilidade exigidas por todas as partes interessadas. As
associacbes mutualistas s6 poderdo assumir esse patamar de exigéncia através de um

adequado controlo, fiscalizacdo e divulgacéo da sua performance.

Sendo admitida a possibilidade de constituicdo de um conselho geral (art.85° n° 1 do CAM),
este deverd ser composto pelos titulares da mesa da assembleia geral, da dire¢cdo e do
conselho fiscal [(n°® 2 al. a)] ou por um nimero de associados que exceda a totalidade dos

membros previstos na alinea anterior [(n° 2 al. b)].

Em caso de existéncia do conselho geral este tera as competéncias definidas no art.86° do

CAM, como seguem:

1. Pronunciar-se ou deliberar sobre as matérias previstas nos estatutos e as que lhe
forem delegadas pela assembleia geral.

2. N&o pode deliberar sobre a reforma ou alteracdo dos estatutos nem sobre as
matérias previstas nas alineas a) e c) do artigo 62° e na alinea a) do artigo 63°.

Nos termos do art.87° do CAM séo elegiveis os associados que cumulativamente:

a) Estejam no pleno gozo dos seus direitos associativos;

b) Sejam maiores;

c) Contem, pelo menos, um ano de vida associativa;

d) Nao sejam fornecedores da associacao;

e) Na&o fagcam parte, salvo por designacdo da associacdo, dos oOrgdos sociais de
entidades que tenham contrato oneroso com a mesma ou que explorem ramos de
atividade idéntica aos desenvolvidos pela associagdo, sua caixa econémica ou

estabelecimentos dependentes ou participados.

S6 os associados podem integrar os Orgaos sociais, facto que podera afetar, sem duvida, a
profissionalizacdo da gestdo dos 6rgdos das associacdes mutualistas. Consideramos, de facto,
que seria de refletir sobre a possibilidade de ndo-membros poderem integrar a direcdo e o

conselho fiscal, desde que eleitos e nomeados pela assembleia geral.

Finalmente, destaca-se a possibilidade de intervencdo dos associados trabalhadores da

associacdo nos 6rgdos associativos (art. 93° do CAM), desde que ndo detenham a maioria
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(n°1). A sua eleigdo para o conselho geral encontra-se também limitada (n° 2 do mesmo artigo),

nao podendo exceder um quarto do nimero total dos seus titulares.

4.5.0 regime econdmico das associagfes mutualistas

O capitulo IV do CAM versa sobre o regime financeiro das associacfes mutualistas,
designadamente a organizacao contabilistica, os fundos e reservas a constituir, o balanco

técnico e excedentes técnicos, empréstimos, os objetivos e agdes de tutela, entre outros.

Salientamos alguns dos aspetos que consideramos de maior relevo para o nosso estudo.

4.5.1. Fundos

As associagfes mutualistas ndo tém capital social. Dispdem, no entanto, de fundos

patrimoniais, que sdo propriedade conjunta e nao divisivel.

Estes fundos dividem-se da seguinte forma:

4.5.1.1. Fundos disponiveis

As associacbes mutualistas devem constituir fundos disponiveis, por cada modalidade de
beneficios, destinados a satisfazer os respetivos encargos. (n°1 do art. 45°). Segundo o0 n°2
deste artigo, cada fundo disponivel podera provir das quotas dos associados [(al. a)], de
rendimentos do préprio fundo [(al. b)], de rendimentos do fundo permanente da modalidade ou
fundo préprio [(al. ¢)], de quantias doadas a associagdo relativas a beneficios do respetivo
fundo [(al. d)], parte dos rendimentos liquidos da caixa econdémica correspondente a
modalidade, estatutariamente fixada, de participagBes financeiras e da exploracdo de
instalacdes, de equipamentos sociais e servicos [(al. e)], de outras receitas ndo especificadas,
passiveis de distribuicdo por deliberacdo da direcdo e em conformidade com os estatutos [(al.
f)] ou, ainda, das variacdes das reservas mateméticas, anualmente calculadas, cujo

reconhecimento se podera relevar nos respetivos fundos disponiveis (n°3).

4.5.1.2. Fundos permanentes e préprios

O art.46° do CAM define as regras de constituicdo de fundos permanentes (n°l) e de fundos
préprios (n°2), sendo que:
e Os primeiros se aplicam a modalidades que impliguem a existéncia de reservas

matematicas e que permitam garantir as responsabilidades inerentes™;

1 Os fundos permanentes ndo poderdo ser inferiores as reservas matematicas (n° 1 do art.46° do CAM).
Sendo admitido que, imprevisivelmente, o fundo permanente se manifeste inferior as reservas
matematicas, dispde o n°4 que o défice técnico seja coberto pelo fundo de reserva geral.
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e Os segundos aplicam-se a outras modalidades (ndo previstas no n°1).

No que respeita ao valor do fundo (permanente ou préprio), determina o n°3 que seja
constituido pelo saldo anual do respetivo fundo disponivel, deduzido da percentagem destinada

a constituicdo da reserva geral, definida estatutariamente.

4.5.1.3. Fundos de administracao

O art. 48° do CAM admite a possibilidade de existéncia de fundos de administracdo, prevista no
n°l deste artigo, destinados a satisfazer encargos administrativos. A sua constituicdo podera
fundar-se com base em parte da quotizacdo destinada a esse efeito (determinada pelo
regulamento dos beneficios), pelo seu préprio rendimento e por outras receitas previstas nos

estatutos.

4.5.1.4. Fundo de reserva geral e reservas especiais ou provisdes

A obrigatoriedade de constituicdo do fundo de reserva geral (n°1 do art.48° assenta na
prevencéo dos efeitos de ocorréncias imprevistas, sendo calculado com base em percentagem,
fixada nos estatutos, dos saldos anuais dos fundos disponiveis e pelo seu préprio rendimento
(n° 2 do art.48°).

Admite-se ainda a possibilidade de constituicdo de reservas especiais ou provisdes, com
finalidades distintas das anteriores, desde que devidamente especificados (n°1 do art.49°).

Estas serdo resultantes de dota¢8es para esses fins e pelo seu préprio rendimento.

4.5.2. Excedentes técnicos e sua aplicacéo

O excedente técnico ocorre quando o fundo permanente de uma modalidade excede o valor

das respetivas reservas matematicas.

Dado que as associagbes mutualistas sdo entidades sem fins lucrativos, proibe-se a
distribuicdo dos excedentes técnicos (art.52° n°1 do CAM), sendo, no entanto, permitido o
reajuste dos beneficios ou das quotas (n°2 do mesmo artigo). Esta aplicacdo dos excedentes
técnicos, revertendo a favor dos beneficios ou das quotas, podera ser feita pela totalidade do

excedente ou parcialmente (art.53°).

De salientar que um dos principios pelo qual se pautam as associa¢cdes mutualistas € o da
educacédo e capacitacdo social e mutual, bem como de integracdo para o desenvolvimento, o
qgue lhes permitira obter maior eficiéncia na prestagdo dos servicos. Neste contexto sera

pertinente a constituicdo de fundos especificamente destinados a formacgédo dos seus membros
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da associagdo mutualista e da consciencializagdo da comunidade para os principios
mutualistas. (Mdller, 2014).

4.5.3. Empréstimos

No art.60° prevé-se a possibilidade de acesso a empréstimos nos mercados de capitais,
limitado ao valor do seu ativo fixo tangivel'* e das caixas econémicas'® anexas, nos termos

legais aplicaveis a cada tipo de empréstimo e com as adaptagdes necessarias.

4.5.4. Acéo tutelar do Estado

4.5.4.1. Objetivo

Nos termos do art. 109° do CAM, o objetivo da acgéo tutelar do Estado € o de garantir o
cumprimento da lei, zelando pelos interesses dos associados, através do controlo do

comportamento socialmente responsavel das associa¢des mutualistas (n°1 e n° 2°).

S&o, no entanto, precavidas eventuais ingeréncias na atuacdo auténoma das associacoes,
salvo em condi¢cbes expressamente previstas na lei (n°2).

4.5.4.2. Relacionamento das associagcfes mutualistas com o
Estado

Os poderes de tutela sé@o exercidos pelo Ministério do Emprego e da Seguranga Social,
podendo existir intervencao do Ministério da Salde, relativamente a atividades inerentes a este
campo de atuacéo (art.117° do CAM).

Podera assim o ministro da tutela ordenar atos de fiscalizacdo (inquéritos, sindicancias e

inspecdes) as associagdes mutualistas e seus estabelecimentos. (art.111° do CAM).
Como obrigagdes por parte das associagfes, segundo o n°1 do art. 110°, constam:

a) Enviar ao ministério da tutela trés exemplares, devidamente rubricados, do programa
de agdo e orcamento, do relatorio e contas, dos respetivos pareceres ao do conselho
fiscal e, bem assim a declaracdo do presidente da mesa da assembleia geral de que os
mesmos foram aprovados;

b) Prestar ao ministério da tutela todas as informac¢fes solicitadas sobre a situacdo e
geréncia da associacao.

" No art.60° prevé-se o “ativo imobilizado” igual a 5 milhdes de contos, atualmente correspondentes a
24.940 milhdes de Euros;

2 No art.60° prevé-se as caixas economicas iguais a 1 milhdo de contos, atualmente correspondentes a
4.987 milhdes de Euros.
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c) Patentear a escrituracdo e demais documentos da associacao a inspecao dos 6rgdos
competentes do ministério da tutela;

d) Ter devidamente escriturados os livros de atas e demais documentos da associacao.

Este conjunto de normas d&o corpo ao dever de transparéncia e valores fundamentais da
economia social e ressaltam a prossecucédo do interesse geral, em conformidade com os
principios orientadores determinados pela LBES [(art.5° al. d), e€) e f)] , que exigem um
comportamento responsavel da parte dos seus protagonistas, evidenciando a necessidade de

regulacéo por parte da tutela.

Considerando, ainda, a natureza de pessoas coletivas de utilidade publica que estas
associagfes adquirem automaticamente (art.16° do CAM), reforca-se a imperatividade de
transparéncia da sua atuacdo e correspondente controlo publico, j& que beneficiam de
discriminagcdo positiva por parte dos poderes publicos, traduzida num regime fiscal mais

favoravel, condigbes de acesso ao crédito beneficiadas, apoio técnico, entre outras.

4.6.0 regime contabilistico das associagdes mutualistas

No que se refere ao regime contabilistico das associagBes mutualistas, o Art.44° do CAM
(entretanto revogado) remetia entdo para o plano de contas a aprovar para as IPSS, embora

admitindo que, transitoriamente, pudessem aplicar o plano de contas do sector segurador.

Entretanto, tendo entrado em vigor a normalizagdo contabilistica para as entidades do sector
nao lucrativo (ESNL)lS, a obrigatoriedade de prestacdo de contas rege-se pelo Decreto-Lei n°
36-A/2011, de 9 de Marco, que enquadra o Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC-

ESNL). Este normativo detalha o regime especifico aplicavel a este tipo de entidades.

A normalizacao contabilistica para as ESNL (DL n° 36-A/2011), passa assim a regulamentar as
entidades que “prossigam a titulo principal uma atividade sem fins lucrativos e que ndo possam
distribuir aos seus membros ou contribuintes qualquer ganho econémico ou financeiro direto,
designadamente associac8es, fundacfes e pessoas coletivas de tipo associativo” (art.5° n°1).
De salientar a ndo inclusdo das cooperativas e das entidades que apliguem as normas

internacionais de contabilidade (art.5° n°2).

Este regime para as ESNL sé se torna aplicavel com caracter obrigatério para as entidades

com vendas e outros rendimentos superiores a 150.000€, em dois exercicios consecutivos,

3 Entrou em vigor com caracter obrigatério em 1 de Janeiro de 2012. Este DL é publicado pela Portaria
105/2011, de 14 de marco e o plano de contas especifico pela Portaria 106/2011, da mesma data.

Este DL revoga os planos setoriais anteriores, que no caso das IPSS eram definidos pelo DL 78/89, de 3
de marco e no caso das Associa¢des Mutualistas pelo DL 295/95, de 17 de novembro.
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pardmetros que, a ndo serem verificados, poderéo traduzir-se em isencdo de aplicacdo do
mesmo. As entidades que nado fiquem sujeitas a este regime de normalizacédo contabilistica ou
que a ele ndo anuam, ficam obrigadas a apresentacéo de contas em regime de caixa (art.10°).
A prestacdo de contas é definida pelo art.11° n°l, pelo qual os documentos relevantes a

considerar sao:

a) Balanco;

b) Demonstragdo dos resultados por naturezas ou por funcdes;
c) Demonstracéo dos fluxos de caixa:

d) Anexo.

No n°2 do mesmo artigo prevé-se a apresentacdo de uma demonstracdo das alteracfes de
fundos patrimoniais por opgdo ou por exigéncia de entidades publicas financiadoras, as quais
nos termos do n°4 adquirem o poder de exigir outros mapas para efeitos de controlo
or¢camental. Estas disposi¢c8es salientam o poder de tutela, exigivel para manter sob vigilancia
a eficiéncia e eficacia da aplicacao dos dinheiros publicos e, por outro lado, para garantir, pelo

menos a hivel econémico-financeiro, a satisfacdo dos membros associados.

No anexo Il é dado especial relevo ao dever de informacéo fidedigna por parte das ESNL,
reforcando as exigéncias de transparéncia sobre as atividades desenvolvidas, recursos
utilizados e sua gestdo, bem como grau de prossecucdo dos resultados (item 2.1 n°l). Esta
obrigatoriedade é fundamentada pelas caracteristicas distintivas destas entidades,
nomeadamente, pela diversificacdo das fontes de financiamento [(2.2 — al. a)] e pelas
finalidades de interesse geral [(2.2 — al. b)]. Estas caracteristicas particulares remetem o
legislador a reforcar o interesse dos utilizadores da informacéo [(2.3 — al. @), b) c) d) e f)], que
constituem grupos de interesses cada vez mais amplos,* de modo a que obtenham a
possibilidade de avaliar o contributo da entidade no seu bem-estar ou no desenvolvimento

econémico do sector.

N

No entanto, esta preocupacdo do legislador quanto a transparéncia e fidedignidade da
informacao limita-se & informag&o financeira, deixando de fora vertentes relevantes quanto ao
comportamento socialmente responsavel dessas entidades a nivel social ou ambiental, uma
vez gque ndo é exigida a elaboragdo nem de relatorio de sustentabilidade, nem de relato

integrado.

4.7.A urgéncia do reconhecimento do Estatuto da Sociedade Mdutua
Europeia

Reiteramos o posicionamento da UE relativamente ao fomento da economia social, de forma
que as EES possam desempenhar o seu papel de forma competitiva nos mercados em que se

inserem, em termos equiparados a outras formas societarias, sem qualquer discriminacdo

4 Doadores / financiadores / associados / credores / membros / voluntarios / Estado / publico em geral.
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regulatéria, respeitando o0s seus principios particulares, o seu modus operandi, as suas

necessidades, objetivos, ética e estilo de gestdo. (Comisséo Europeia, 2013).

Acresce ainda que os processos de integracdo europeia, prevalecendo a livre circulacdo de
pessoas e de capitais, resultam numa maior mobilidade dos cidadaos, trabalhadores e
empresas, aos quais deve ser facultada a garantia da cobertura de riscos vérios (de salde,

sociais e outros se seguraveis), evitando perda de direitos ou formas de protecao.

Acontece, no entanto, que no espa¢co comunitario, apenas as sociedades anénimas e as
cooperativas dispdem de Estatuto Europeu. Esta falta de reconhecimento juridico, no que diz
respeito as sociedades mutuas, deixa-as confinadas a transformacdo numa daquelas formas
societarias para prossecucdo de prestacdo de servicos transfronteiricos, que, sem aquela

natureza juridica, se lhes encontra vedado.

A aprovacado do estatuto tem vindo a ser sucessivamente protelada (desde 1993), com varios
pareceres de iniciativa por parte do CESE — Comité Econdmico Social Europeu, declara¢des
favoraveis do Parlamento Europeu, embora inconsequentes em termos de resultados no
sentido da sua resolucdo. Recentemente, o CESE emitiu o Parecer 2014/C 226/3, de Mar¢o de
2014, dando énfase a necessidade de preservagdo do patriménio econémico-social europeu,
valorizado pelo pluralismo e diversidade de formas de empreendedorismo e relevando o seu
peso econdmico e importante papel social.

O CESE recomenda a Comisséo a criagcdo de um regime juridico adequado e coerente — um
Estatuto da Sociedade Mutua Europeia — que, além do reconhecimento juridico das mutuas,
promovera igual reconhecimento da realidade e importancia econémico-social das mesmas e

do seu papel na gestao de riscos pessoais.

Este Estatuto funcionara como encorajamento das mutuas na prossecucdo do exercicio de
atividades transfronteiricas, alargando os beneficios e servigos prestados aos seus associados
(beneficio de diversificacdo)'®, facultando a possibilidade de se agruparem e criarem
mecanismos de sustentabilidade, pela reducdo de encargos e obtencdo de economias de

escala.

O CESE alerta para as consequéncias graves que poderdo ocorrer no plano social (saude,
emprego, reforco de coesdo social e integracdo europeia), caso tal reconhecimento ndo lhes
venha a ser atribuido, com reflexos negativos para o desenvolvimento do Mutualismo nos
Estados-Membros (EM).

Em termos de especificacdo de parametros a seguir quanto a formulacdo do Estatuto de
Mutualidade Europeia, o CESE sugere que, face a grande diversidade existente de tipos de
sociedades, o Estatuto regule a governacdo das mesmas, mas ndo as suas atividades,

permitindo-lhes preservar a identidade das estruturas.

% S50 exemplos, operacdes de resseguro e gestao de ativos.
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A proposta de regulamento prevé a criagao de sociedades mutuas europeias, que poderao ser

constituidas por:

e Pessoas singulares (residentes na UE);

e Pessoas coletivas (conforme legislagdo dos EM);

e Fusdo (muUtuas ja existentes);

e Transformacao (sem extincdo — de mutua nacional ja existente, se tiver sede social e
estabelecimento principal num Unico EM e um estabelecimento ou filial noutro EM);

e Grupo mutualista europeu,

que ficardo sujeitas as regras gerais dos EM (Direito do trabalho, legislacdo social, direito fiscal,

de concorréncia, propriedade industrial e intelectual, entre outras).

A supervisdo e controlo das atividades das muatuas a nivel nacional, devem aplicar-se
integralmente a sociedade mutua europeia, que apenas serdo regidas por disposicdes
legislativas dos EM e do Direito da UE, relativamente a outras areas nao previstas no

regulamento.

Em termos de direito de voto, devera ser garantida a igualdade (uma pessoa, um voto), com
possibilidade de composicdo da assembleia geral da sociedade mutualista europeia por
membros ou delegados dos membros, podendo ser prevista uma ponderacdo diferente dos

votos.

Salienta-se ainda a lacuna anteriormente identificada, por auséncia do legislador, no que
respeita a consagracdo de mecanismos apropriados a avaliagdo do comportamento

socialmente responsével por parte das associa¢cdes mutualistas.
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Capitulo Il — O relato integrado enquanto instrumento
de divulgacao da responsabilidade social

1. Preliminar

Associado ao conceito de RSE no dominio da Contabilidade emerge um novo conceito, o relato
integrado, que, além da vertente econdmico-financeira tradicional, passa a contemplar as
vertentes sociais e ambientais. Centremo-nos na analise deste conceito, fazendo previamente
uma referéncia ao relato de sustentabilidade para melhor percebermos as funcdes e objetivos

dos mesmos.

2. Do relato de sustentabilidade ao relato integrado

As mudancas resultantes da globalizacdo, da evolucdo internacional em geral e da crise
econdmica em particular, implicaram alteracdes na forma como a sociedade passou a encarar
as organizagbes, quer sejam publicas, privadas ou da economia social. Todas estas
organizagfes passam a existir com um fim triple bottom line, ou seja, passam a ser encaradas

sob o ponto de vista de sustentabilidade ambiental, social e econdémica.

Este conceito, triple bottom line, integra-se no ambito da Contabilidade Social, a qual
providencia informacdo precisa, real e transparente a todos os stakeholders sobre a
sustentabilidade das empresas, tendo sofrido uma evolugcdo nos ultimos anos no sentido de
acompanhar estes requisitos cada vez mais exigentes nestes ambitos (The Prince of Wales
Foundation, 2011).

Emergem assim novas praticas em Contabilidade, nomeadamente o relato de sustentabilidade
e o relato integrado, que tém vindo a ser objeto de um conjunto de iniciativas por parte de
diversos organismos mundiais, como o WBCSD — World Business Council for Sustainable
Development, o BCSD — Business Council for Sustainable Development, a GNCP — Global
Compact Network Portugal, o IIRC — International Integrated Reporting Council, o GRI — Global
Reporting Initiative, 0 UNGC - United Nations Global Compact, a OECD — Organisation for
Economic Co-operation and Development, a IFC — International Finance Corporation e a ISO —

International Organization for Standardization’s (ISO 26000).

Todos estes organismos pretendem sensibilizar as organizacbes empresariais no sentido da
adocdo destes novos instrumentos de relato, como meio de melhorar a informacéo e
transparéncia atualmente requeridas, tornando, paralelamente, as organizacfes que a eles

anuam, mais sustentaveis.

Convém destacar que atualmente se identificam varios patamares de divulgacdo da informacéo
sobre RSE, ja que as empresas a reportam de forma diferenciada, quer incluindo informacéo

de sustentabilidade no relatério financeiro, sem produzir relato de sustentabilidade
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propriamente dito, quer produzindo os dois tipos de relatério em separado, referentes a
horizontes temporais distintos, (normalmente nas empresas cotadas) ou ainda produzindo
relato integrado (financeiro e de sustentabilidade num Unico relatério, com alargamento da

informacdo a um patamar de visdo integrada) (Pinto, 2013).

2.1.Noc&o e objetivo do relato de sustentabilidade

O relato de sustentabilidade visa estabelecer o relacionamento entre o negdcio, a sociedade, a
economia e o ambiente (num conceito triple bottom line), sustentado em indicadores que
permitem ir além da mera analise econémico-financeira e divulgar informacéo relevante sobre a

verdadeira criacdo de valor.

2.2.Génese do relatorio de sustentabilidade

O relato de sustentabilidade surgiu nos ultimos vinte anos, como resposta as exigéncias
crescentes de divulgacdo, de legitimacdo, do desempenho organizacional e de
sustentabilidade, traduzindo resultados (nos ambientes interno e externo) das entidades que

desenvolvem acdes de RSE.

E de salientar que o relato financeiro é obrigatdrio, enquanto o relato de sustentabilidade é

facultativo.

2.3.Limitacdes

A principal limitacdo apontada prende-se com a problemética de mensuragéo e dificuldade de
criacdo de indicadores que quantifiguem a avaliacdo do desempenho e a sustentabilidade nas
empresas promotoras de a¢Bes de RSE, em especial nas EES, indicadores esses que terdo
que ser bem aferidos e determinados, sob pena de poderem perder relevancia e mesmo
fiabilidade. Ainda assim, a sua avaliacdo e quantificacdo devera ser suficientemente flexivel,
por forma a tornar-se consentanea com a grande diversidade de atividades desenvolvidas
pelas empresas. Por certo os indicadores poderdo ser dispares, mas sempre relevantes e

facultando um minimo de comparabilidade.

Uma outra limitacdo diz respeito ao desfasamento temporal relativamente aos relatérios
financeiros, o que implica perda de dinamismo e dificuldades na obtencdo de uma informagéo

completa e comparavel, quanto a atuacéo da entidade nos varios dominios.

Estas limita¢c@es justificam o surgimento do novo instrumento financeiro, o relato integrado.
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3. Relato integrado

3.1. Conceito

Como complemento ao relato de sustentabilidade, surge o relato integrado com o objetivo de
promover a melhoria de informacao e de preencher lacunas da Contabilidade financeira e dos
relatos de sustentabilidade, em resposta as limitacdes apontadas, essencialmente, evitando os
desfasamentos temporais na informacao prestada, indo mais além, ja que pretende fornecer
uma visdo de comunicagdo concisa sobre a criacdo de valor. (Druckman, 2013, Bakker,
2013)."°

O relato integrado incide sobretudo nos outcomes da RSE (versus outputs), contribuindo
simultaneamente para a tomada de decisbes de todos os stakeholders e alterando,
consequentemente, o seu desempenho e a sua divulgacdo (WBCSD, 2013a); IIRC, 2013;
Souza & Costa, 2012).

Segundo o entendimento de Paul Druckman (2013), o relato integrado n&do é apenas um outro
tipo de relatério, mas antes uma evolucdo da forma de relatar. Pressupfe um pensamento
integrado, que deverd providenciar materialidade, valor e segurancga, realmente importante

para a tomada de decisdo dos stakeholders.

Na definicdo de relatério integrado apresentada pelo International Integrated Reporting Council
(Conselho Internacional para Relato Integrado, ou IIRC na sigla em inglés) - (2013), é descrito
como sendo um documento “conciso sobre como a estratégia, a governanga, o desempenho e
as perspetivas de uma organizagdo, no contexto do seu ambiente externo, levam a criacdo de

valor no curto, médio e longo prazo”.

O relato integrado, na linha de evolucdo dos relatos corporativos, pretende sobretudo dar uma
visdo clara, simultdnea e ndo estatica dos elementos relatados. O IIRC propde uma Estrutura
Internacional para o Relato Integrado, reforcando a visdo de que o referido relato devera

divulgar a geracéo de valor.

Esta visao pressup8e um pensamento integrado, conducente a alocacao eficiente e produtiva
de capital”, funcionando como forca motriz e conferindo estabilidade financeira e

sustentabilidade a prossecucéo dos objetivos de cada organizacéao.

16 “Companies cannot think of themselves apart from society — they are part of it. And that needs to come

through in their communication of value”.

' Nzo apenas de capital financeiro. O IIRC considera a existéncia de seis capitais:
- Financeiro (fundos de financiamento: ex. divida e capital)

- Produtivo (ativos tangiveis para producéo de bens e servigos: ex. equipamento)

- Intelectual (ativos intangiveis: ex. know-how e patentes)

- Humano (competéncias e capacidades)
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Assim, segundo o I[IRC, destacam-se como principais objetivos do relato integrado os

seguintes:

e Melhorar a qualidade da informacéo disponivel para os financiadores, permitindo uma
alocacéo de capital mais eficiente e produtiva,;

e Divulgar a geracdo de valor ao longo do tempo, incluindo no relato corporativo os
fatores materialmente relevantes em todas as vertentes da vida organizacional, que
completem a informacao facultada, de forma mais coesa e eficiente;

e Promover a responsabilizacdo da gestéo integrada, abrangendo todo o tipo de capitais
a gerir (financeiro, econdémico, intelectual, humano, social, de relacionamento e
natural), fomentando a inter-relacdo consensual entre eles;

e Alargar a visdo de pensamento integrado desde a tomada de decisdo as agdes
geradoras de valor no curto, médio e longo prazo, reiterando que o valor gerado ou a
capacidade de sua geracéo € resultado de uma ampla gama de atividades, interacdes
e relacionamentos, sendo base fiavel de retorno para todas as partes interessadas e

para a sociedade em geral.

Acrescente-se que o IIRC preconiza que o relato integrado ndo seja entendido como uma
medida diferente ou incoerente relativamente a outros desenvolvimentos a que se vem
assistindo a nivel mundial.

O IIRC mantém um memorandum de entendimento com o GRI - Global Reporting Initiative,
bem como outros parceiros como a IFAC - International Federation of Accountants, a IFRS -
Foundation for International Accounting Standards Board e a WBCSD — World Business
Council for Sustainable Development, visando assim, de forma conjunta, prosseguirem o0s

objetivos enunciados.

3.2. A relevancia da transparéncia

As tomadas de decisdo dos Stakeholders exigem informacg&o mais transparente e credivel, de
ambito ndo meramente financeiro, interligada a mudanca de paradigma empresarial que
acrescenta ao lucro a valorizag&o do relacionamento com a sociedade e a sustentabilidade dos

negocios.

Neste enquadramento incluem-se todas as formas societarias, publicas, privadas e do sector
da economia social. No caso especifico das EES as exigéncias de transparéncia tornam-se
ainda mais prementes, atendendo a que por for¢ca do art.80.° da Constituicdo da Republica
Portuguesa, que consagra o Principio da protecdo do setor cooperativo e social e do art°10° e
11° da LBES, que consagram obrigatoriedade de fomento das entidades da economia social

por parte dos poderes publicos, estas entidades beneficiam de uma discriminacdo positiva

- Social e de relacionamento com a Comunidade (intangiveis: ex. valores, marca e reputagao)

- Natural (recursos naturais: ex. Agua. biodiversidade)
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relativamente as outras entidades privadas que operam no mercado, a qual se traduz na
atribuicdo de beneficios fiscais™®, de condicdes mais favoraveis no acesso ao crédito e outras

medidas materiais que permitam o seu desenvolvimento (Meira, 2013).

Este tratamento diferenciado, em sentido mais favoravel, que se fundamenta no facto de estas
entidades prosseguirem objetivos de interesse geral, acentua a necessidade de um controlo
interno e, sobretudo externo, eficaz e apropriado, o que implica a existéncia de instrumentos

contabilisticos que atestem essa mesma prossecucao.

Além disso, as associacdes mutualistas, enquanto IPSS, estdo sujeitas a inspecdes por parte
do Ministério da Tutela, que visam, entre outras, aferir a referida prossecucéo do interesse
geral (0 mesmo é dizer comportamento socialmente responsével), o que refor¢ca a necessidade

de adocao de praticas de relato que fornecam tal informagéo.

Segundo Azevedo & Couto (2010), havera que considerar a acrescida dificuldade de captacéo
de recursos, quer através de financiamento publico, quer por parte dos agentes privados e

publico em geral.

No parecer dos mesmos autores é, pois, de salientar o dever de divulgacdo do nivel de
prossecuc¢do dos objetivos econdmicos e do objeto social, ndo ignorando a divulgacdo das
dificuldades e fatores facilitadores da consecucédo daqueles, indo ao encontro das exigéncias
de mais elevada eficiéncia de producéo e afetacdo dos recursos, sejam financeiros, humanos

Ou sociais, para prossecuc¢édo da sua fungdo econdémica.

Assim, a sua sustentabilidade econd6mica traduzira o desempenho eficiente e eficaz
(accountability) no cumprimento da sua missao. Especialmente importante a informacdo sobre
a melhoria continua das tomadas de decisdo e dos processos internos, espelhando a

sustentabilidade das missdes sociais.

Neste sentido, o relato integrado surge como o instrumento contabilistico mais adequado para

assegurar a necessaria transparéncia da atuacéo destas entidades.

Atendendo exatamente as especificidades do objeto social das entidades da economia social e
a necessaria observancia dos referidos principios orientadores, o relato integrado, que tem
caracter facultativo para as entidades em geral, deverd ter caracter obrigatério para as
entidades de economia social, pois sé desta forma os documentos de prestacdo de contas
evidenciardo o grau de prossecucdo do referido interesse geral, do interesse dos membros

el/ou beneficiarios e o cumprimento dos principios orientadores constantes da LBES.

% parecendo um paradoxo falar de fiscalidade relativamente a entidades sem &animo lucrativo, pela
“inexisténcia” de rendimentos base de tributagdo, ndo se pode ignorar que as atividades econdmicas
complementares sdo geradoras de resultados, embora ndo distribuiveis. Assim, o regime fiscal destas
entidades funciona numa légica de financiamento e de captagdo de fundos. Estas entidades surgem com
capacidade contributiva diminuida, justificando-se os beneficios fiscais pela sua participacéo na satisfagéo
de interesses publicos (evitando a incorporacéo dessas despesas pelo Estado), que de outra forma
seriam suportados por receitas publicas (Gongalves, 2010).
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Assim, a obrigatoriedade do relato integrado nas entidades da Economia Social reveste-se de
importancia extrema, quer para 0os membros ou beneficiarios, quer para os terceiros que
operam com a entidade, quer para as entidades publicas. Para estas Ultimas, o relato integrado

permitird um controlo externo mais eficaz das mesmas.

Outro aspeto, ndo de somenos importancia, sera o da necessidade de avaliagdo do impacto
social gerado (Vasconcelos, 2014). O relato integrado proporcionara igualmente a visibilidade
da gestdo das EES, revelando aspetos como a otimizagdo de sinergias e eficacia do seu
desempenho, resultando na maximizacdo de contribuicdes e investimentos, desde que esse

impacto se torne credivel e sustentavel.

3.3. A estrutura do relato integrado

3.3.1. A proposta do IIRC/ GRI

O IIRC, em conjugacédo com o GRI, propdem uma estrutura internacional de relato integrado
que sirva de base de orientacdo e contribua para a promocdo da inovacdo do relato
corporativo, aumentando a eficiéncia do “processo de relatar”. Essa estrutura assenta num
conjunto de principios que permitem as organizagbes deixar de produzir comunicac¢des
numerosas, desconexas e estaticas, baseando-se essencialmente no pensamento integrado e

na conetividade de informacéo (lIRC, 2013).

Esta estrutura de relato integrado, embora tenha sido criada para uso do setor lucrativo &
perfeitamente ajustavel e passivel de utilizacdo por organizacbes de outros setores, como 0
publico ou o de economia social.

Os principios orientadores tracados quer pela GRI, como pelo IIRC, remetem para melhoria de
accountability e sustainability. O GRI publicou recentemente uma adenda a esses principios
para a construcdo de relatérios (G4 indicators), destinados especificamente as NGO

(organiza¢cBes ndo governamentais) e ESNL.

Embora estes conteddos de divulgacdo genérica, sugeridos pelo GRI, sejam normalmente
classificados e divididos em vérios niveis ou classes (econ6mica, social e ambiental), deve
ainda ser divulgada informacéo relevante doutras subcategorias, que a organizacdo considere

apropriadas e adequadas a estratégia e posicionamento de cada entidade.

Destacamos ainda, no mesmo sentido, a proposta de Manuel Castelo-Branco (2006), quanto a
necessaria criacao de indicadores adequados as varias categorias de ac8es prosseguidas,
visando o seu planeamento, controlo e divulgacdo. A classificacdo destas categorias podera

ser dividida quanto ao seu ambito de atuacao, desde os recursos humanos, ao meio ambiental,
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produtos e consumidores e, ainda, de envolvimento com a comunidade, além da 6tica

econdémica.

3.3.2. Especificidades da estrutura do relato integrado para as EES

Os principios basicos da estrutura proposta pelo GRI / IIRC sao suficientemente flexiveis para
permitir a adequacao as realidades bem distintas das diferentes organizacdes, garantindo, no
entanto, a comparabilidade necessaria. Nao séo, contudo, impostos indicadores especificos de
desempenho, mensuracdo ou divulgacdo, sendo apenas exigido o seguimento de um certo

namero de regras béasicas, em conformidade com a estrutura delineada.

Estes principios béasicos determinam a informagdo a relatar sobre o foco estratégico e sua
prossecucédo, a conectividade da informacédo e o relacionamento com as partes interessadas,
nao descurando critérios de materialidade, concisdo, confiabilidade, completude, coeréncia e

comparabilidade.

Segundo estes principios, sdo definidos elementos de conteldo minimos estruturais,
contemplando as envolventes interna e externa da organizagdo. Estes conteldos deverdo

evidenciar dados sobre:

O ambiente externo com que a organizacao interage;

A visdo organizacional,

e O modelo de negécios;

e Riscos e oportunidades;

e A governacao;

e A estratégia e alocagéo de recursos;

e O desempenho organizacional.

Os principios e contetdo da estrutura destinam-se a delinear os elementos essenciais para que
o relato integrado possa determinar a efetiva capacidade de geracdo de valor, ndo
estabelecendo, porém, referenciais especificos quanto a estratégia da organizacdo ou ao seu

nivel de desempenho.

E O6bvio que os conteddos minimos adotados por cada organizagdo condicionardo os

indicadores a utilizar, que, embora flexiveis, ndo poderéo deixar de refletir:

e O perfil organizacional da instituicdo;

e A sua estratégia e analise (focando essencialmente aspetos materiais mais
relevantes);

e O relacionamento com a comunidade;

e A sua politica de governacao;
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e A ética;

e Aintegridade.

Contudo, é de salientar a dificuldade de definicdo destes indicadores, sobretudo atendendo a
diversidade de acbes e praticas possiveis, acrescida da dificil mensurabilidade de algumas

dessas categorias ou subcategorias.

Neste contexto, refira-se ainda que, segundo Socias & Horrach (2013), havera indicadores cuja
valorizacdo de mercado serd imediata, outros suscetiveis de valorizagdo monetaria ou mesmo
de dificil valorizacdo. Estes indicadores poderdo ser avaliados através dos impactos

produzidos:

¢ A nivel econémico (ex. excedentes e sua aplicagdo; valor acrescentado ou geracéo
futura de riqueza);

e A nivel social (ex. vendas/servigos e gastos de formacéo;
criacéo/estabilidade/produtividade no emprego; satisfacdo ou cooperacdo externa e

melhoria da qualidade de vida dos beneficiarios);
num dégradé de valorizacdo respetiva de: possivel, suscetivel ou dificil.

Estas regras de preparacdo de relato indiciam igualmente uma mudanca de paradigma,
porquanto conduzem as EES a uma andlise critica das suas atividades, resultando em

melhorias significativas da sua performance, e do seu desenvolvimento sustentavel.

O relato integrado funcionara, pois, como contributo para um melhor servico das causas que as
EES prosseguem, além de promover a divulgacdo do seu comportamento socialmente

responsével.
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Capitulo Ill — Analise empirica sobre a divulgacao da
RSE nas associacoes mutualistas

1. Preliminar

Pretendemos neste capitulo delimitar de forma rigorosa as questdes de investigacdo que

deram lugar a este estudo, bem como para a metodologia prosseguida.

2. Questdes de investigacéo

A nossa investigacdo partiu da constatacdo da falta de divulgag&o das iniciativas de RSE, no

ambito das EES, mais especificamente das associa¢cdes mutualistas.

Este problema, inicialmente detetado, tornou evidente a falta de transparéncia das EES junto

dos seus stakeholders.

Assim, definimos como objetivo primario deste estudo propor um modelo de relato integrado
que permita evidenciar o comportamento responsavel por parte das EES, em particular, das

associagfes mutualistas, resolvendo o problema da falta de transparéncia acima referido.
Para o efeito, elaboramos um conjunto de questdes de investigacao, a saber:

Ql 1 — As associagBes mutualistas prosseguem os principios mutualistas, orientadores da
RSE e da ES?

QI 2 - Como é desenvolvida a divulgacdo do desempenho das associa¢gdes mutualistas?

QI 3 - A divulgagéo atual evidencia o comportamento socialmente responsavel por parte das

associagfes mutualistas?

QI 4 - O relato integrado podera contribuir para a evidenciacdo da prossecucao do interesse

geral e, consequentemente, aferir o comportamento responsavel das referidas associacdes?

Entendemos que as questdes colocadas sao pertinentes, claras e exequiveis, coerentes com a

problemética em causa.

Apresentaremos de seguida a metodologia adotada, para a prossecucdo desta investigacao.

3. Metodologia

Os métodos de investigacdo, que assentam num processo de selecdo da estratégia de
investigacdo a seguir, condicionam a escolha das técnicas de recolha de dados subsequente e

devem ser adequadas aos objetivos a atingir (Sousa & Baptista, 2011).
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A metodologia adequada a este tipo de questdes e problematica enunciada, é a de estudo de
caso, recomendada como uma das formas de construir conclusBes nas Ciéncias Sociais,
nomeadamente quando se pretenda estudar intensiva e detalhadamente uma entidade definida
(Sousa & Baptista, 2011).

3.1. Metodologia qualitativa: estudo de caso

Assim, atendendo a que o objetivo geral da nossa investigacdo nos posiciona numa analise
sobre o comportamento e a atividade de pessoas e organizagfes, a metodologia devera ser
qualitativa (Sousa & Baptista, 2011).

Os métodos de investigacdo qualitativa sdo indutivos e descritivos, permitindo-nos extrapolar
ideias e interpretacdes a partir dos dados recolhidos, para a compreenséo dos resultados sobre
0 nosso objeto de estudo (Sousa & Baptista, 2011). Estes procedimentos interpretativos
privilegiam a andlise de caso ou de conteldo, pelo que o consideramos 0 método adequado a

nossa investigagéo.

3.2.Objeto de estudo

A nossa escolha para prossecucdo da investigagdo a realizar recaiu sobre o sector Mutualista
baseando-se essencialmente no facto de que entre as diversas EES, constituintes do sector de
economia social portugués (cooperativas, misericordias, mutualidades, instituicbes particulares
de solidariedade social - IPSS, fundacdes e associacdes, entre outras), as mutualidades serem
um segmento menos estudado, com elevado interesse a nivel econémico-social patente nas

Contas Satélite (2013), sintetizado na tabela 1:

Tabela 1 — Economia social em Portugal - VAB / Remuneracéo (2010)

Unidades | ETC/Remun. | % VAB® % Remun. % VAB/empr. ’ Remun./Empr.
EES
ES 6 ES 6 ES 6

(n°) % (n°) % 10° € % 10° € % 10° € por ETC
Cooperativas 2260 4,1 31783 | 14,0 0,8 749,2| 17,6| 05 657,3| 16,6 0,8 23,6 20,7
Mutualidades 119 0,2 4537 2,0| 0,1 329,9 7,71 0,2 176,2 451 0,2 72,7 38,8
Misericordias 381 0,7 32493 | 14,3| 0,8 518,3| 12,2| 0,3| 426,9| 10,8| 05 16,0 13,1
FundagGes 537 1,0 10765 47103 361,1 85| 0,2 215,1 541 0,2 33,5 20,0
Associagdes e
outras EES 52086 | 94,0| 147357 | 64,9 3,6 | 2304,1| 54,1 | 15| 24799| 62,7| 29 15,6 16,8
Total EES 55383 | 100,0 | 226935 |100,0| 55 | 4262,6 | 100,0 | 2,8 | 39554 | 100,0 | 4,6 18,8 17,4
Total Economia 4138163 151426 86814 36,6 21,0

Fonte: Elaboracéo prépria, adaptada de INE, CASES - 2013

Salienta-se pela tabela acima o peso das Mutualidades na economia social hacional, reportada

a 2010, que, pese embora em unidades tenha uns diminutos 0,2% de representatividade,

' ETC - Unidades de trabalho equivalentes a tempo completo.

20 \AB — Valor acrescentado bruto.
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mostra um importante contributo no VAB (7,7%) e na Remuneracdo (4,5%), indices que,
comparativamente com os demais atores sociais, € digno de nota. Por esse mesmo facto, os
racios VAB/emprego e Remuneracdo/Emprego (de 72,7 e 38,8 respetivamente) manifestam
expressamente a preponderéncia positiva destes indicadores em relacdo a todas as outras
EES e ainda substancialmente distantes, também pela positiva, do racio nacional (i.e. 36,6 e
21,0).

Se estes valores indiciam ja um lugar de destaque por parte das mutualidades na economia
social, de maior relevo se reveste quando as Contas Satélite (2013, reportadas a 2010),
referem que o grupo de EES com excedentes financeiros sdo apenas as cooperativas, as
mutualidades e as fundacdes, com capacidade de financiamento de 54,1 Milhdes de Euros,
enquanto as misericordias, associacdes e outras EES, demonstram uma necessidade liquida
de financiamento na ordem de 570,7 Milh6es de Euros. Corroborando estes valores de
capacidade de financiamento por estudo dos recursos e despesas em cada atividade

desenvolvida pelas mutualidades, apuramos as seguintes percentagens:

Tabela 2 - Recursos das Mutualidades por atividade (2010)

Atividades % Produgéo Transferéncias Rendimentos Outros
Subsidios Propriedades | Recursos

Financeiras 5,90% 60,00 0,10 39,60 0,30
Saude e Bem-estar 4,20% 83,40 8,00 2,40 6,20
Acdo Social 89,10% 42,40 19,70 36,10 1,80
Org. profissionais,

sindicais e politicas 0,80% 48,70 51,10 0,20

TOTAL 100% 57,50 3,60 38,30 0,60

Fonte: Elaboracgéo propria, adaptada de INE, CASES - 2013

Apesar do peso mais significativo do nimero de instituicbes recair nas de atividade de acéo
social, ressalta o setor de atividade da Saude e Bem-Estar pelo facto de, a nivel de recursos
evidenciar a sua captacdo essencialmente através do fator de producédo (83,4%), denotando

uma minima dependéncia de subsidios e transferéncias (8%).

Tabela 3 — Despesas das Mutualidades por atividade (2010)

Atividades % [Consumos Transferéncias Remuneracbes | FBC* Outros
intermédios Sociai
ociais
Financeiras 5,90% 17,50 21,90 3,60 57,00
Salde e Bem-estar 4,20% 54,90 2,20 38,30 1,70 2,90
Acéo Social 89,10% 32,50 41,20 18,80 0,90 6,60
Org. profissionais,
sindicais e politicas 0,80% 37,50 49,90 11,90 0,70
100% 20,60 6,40 21,80 3,10 48,10

Fonte: Elaboracéo prépria, adaptada de INE, CASES - 2013

Em contrapartida, a nivel da despesa esta situa-se essencialmente em consumos intermédios

(54,9%, em interligacdo com a rdbrica de produgdo) e em remuneragdes (38,3%), reiterando o

! Formag&o Bruta de Capital
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racio anteriormente focalizado de Remuneracdo/Emprego (38,8), sobejamente superior a

média nacional (21,0).

A classificacdo atrads enunciada remete-nos para a escolha de uma associa¢cdo mutualista para
0 nosso estudo de caso, recaindo nomeadamente sobre uma associagao do foro da Saude e

Bem-Estar.

Importa salientar que além dos argumentos que imperaram nesta escolha do setor Mutualista e
da area da Saude e Bem-estar, foi ainda analisada a preponderéncia geografica destas
associacdes a nivel nacional, de que ressaltou uma predominancia nos Distritos do Porto

(36%) e de Lisboa (27%), como evidenciado no grafico 1 a seguir apresentado:

Grafico 1 — Distribuicdo geografica de associagGes mutualistas registadas em Portugal,

por Distrito

M Aveiro

H Beja

M Braga

M Bragancga
H Castelo Branco
B Coimbra
m Evora

M Faro

B Guarda

M Leiria

H Lisboa

M Porto

M Portalegre
B Santarém

Setubal

H Viana do Castelo
M Viseu

Vila Real

Fonte: Elaboracéo prépria, adaptado de UMP e Seguranca Social (2013)

Foi ainda elaborada uma pesquisa geral sobre a prestacao de contas de todas as associacdes
mutualistas registadas na Seguranca Social (97), por varios meios (contactos com Unido das

Mutualidades Portuguesa, SABI — Sistema de Analise de Balancos Ibéricos, Sites institucionais
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e contactos individuais), tendo sido obtidos 10,3% de respostas (correspondentes a relatérios

de contas de apenas 10 instituicées).

De entre as associacdes a que tivemos acesso, selecionAmos pois a da Liga das
Associacdes de Socorro Mutuo de Vila Nova de Gaia (LASMVNG), ja que cumpria com 0s

requisitos de insercdo no modelo que nos propomos analisar.

3.3. Recolha de dados

Tendo definido a associagdo mutualista referida, como objeto do nosso estudo, prosseguimos
com a determinacgédo das fontes de recolha de informagéo, que nos permitisse dar resposta as

guestdes formuladas no &mbito da nossa investigagéao.

Optamos por efetuar uma analise de conteludos, através dos dados contabilisticos

disponibilizados:

e Relatérios de contas da LASMVNG (2011, 2012, 2013), que tem por base
contabilistica 0 SNC-ESNL (desde 2011);%
e Planos de agdo e orcamentos anuais de 2012, 2013 e 2014);

e Site institucional da referida associacao.

4. Apresentacdo e andlise do estudo de caso: A Liga das Associacbes de
Socorro MuUtuo de Vila Nova de Gaia

Apresentadas as nossas opcdes sobre a metodologia adotada, apresentamos de seguida o

estudo de caso selecionado.

4.1.Breve Historia

A Liga das Associagdes de Socorro Mutuo de Vila Nova de Gaia (LASMVNG), foi constituida

em 11 de maio de 1905, criada por alvara régio.

Encontra-se sediada na Rua Serafim Rodrigues da Rocha, 39, 4400-306 Vila Nova de Gaia.
(Contactos: Tel: 223771015; Fax: 223771016; web-page: http://www.ligagaia.pt; e-mail:

geral@ligagaia.pt)

Agrega trés associagdes da mesma localidade: a Associagédo Oliveirense de Socorros Matuos
(de 1893), A Vilanovense - Associacdo Mutualista (desde 1882, com 50.000 associados) e o
Montepio Vilanovense de Socorro Muatuo Costa Goodolphim (de 1921), inicialmente

constituidas para prestarem servicos complementares diversos, como subsidios de funeral.

22 Ainda sem caréater de obrigatoriedade.
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Esta instituicdo, de ambito nacional, tem por objeto social o fornecimento de servigos
complementares de seguranca social (complementos de subsidio de desemprego e de
reforma, poupancas reforma) e servicos de assisténcia médica e medicamentosa, que sao

extensivos as suas associadas.

Estes servigos de Saude e Bem-Estar centram-se atualmente na Farmacia da Liga, na Clinica
da Liga, com 25 especialidades clinicas, de enfermagem e de andlises clinicas e a Clinica de
Estética, com oferta de medicinas complementares, terapias de reabilitacdo, tratamentos de
estética e acompanhamento farmacéutico, indo ao encontro das necessidades auscultadas
junto da comunidade. Atualmente desenvolvem uma participacdo de funcionamento em rede,
com a Rede Mut e a Mutualia, otimizando sinergias e alargamento de servicos complementares

de saude domiciliaria e de seguros, reforgcando a oferta de beneficios dos seus associados.

A sua faturagdo atual cifra-se nos 5.377.883,39 € (2013), integrando a comercializacdo de
produtos (farmécia) e prestagdo de servicos (Clinica e Estética). Os resultados dos exercicios
analisados evidenciam-se positivamente, cuja evolugcdo patenteia o espirito empreendedor e
gestdo adequada e promotora de sustentabilidade, mesmo em periodo de crise. Destaca-se 0
Resultado de 2013, de 317.107,87 €, com uma variagao percentual positiva, relativamente ao

ano precedente, de 33,14%.

Atualmente a LASMVNG emprega 34 trabalhadores, 23 dos quais estdo adstritos a farmécia
(com 12 licenciados em ciéncias farmacéuticas) e os restantes distribuidos pelas outras

valéncias.

4.2. Propostas de indicadores para divulgacdo de responsabilidade social
nas EES

Os quadros que se seguem categorizam um elenco de vertentes, pelas quais nos propomos
analisar a evidéncia do comportamento socialmente responsavel da entidade em estudo,

agrupadas em 5 categorias:

e Recursos humanos (Quadro 2);

e Produtos/servigos (Quadro 3);

e Sustentabilidade (captacéo e afetacdo de recursos (Quadro 4);
e Relacionamento com a comunidade (Quadro 5)

e Comportamento ambiental (Quadro 6).

Pretendemos estabelecer a correlacdo entre relato prestado em cada uma destas categorias
com os principios mutualistas, de solidariedade, igualdade, coeséo social e funcionamento em
rede, por forma a aferirmos se a associagcdo mutualista evidencia (ou ndo) o seu
comportamento socialmente responsavel. Para o efeito, ordenamos os indicadores propostos

dentro de cada categoria, pela sua relacdo com cada principio enunciado.
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Quadro 2 - Indicadores sobre o comportamento socialmente responsavel das EES.

Categoria: RECURSOS HUMANOS

PRINCIPIOS

Solidariedade

Igualdade

Coeséo social

Funcionamento em rede

Criacdo de emprego
N° trabalhadores

Politica remuneratoria

Formagéo e educacgéo

Igualdade de género sexo
feminino / masculino

Remuneracdes atribuidas

Emprego minorias

Desenvolvimento de projetos,
partiha e otimizacdo de
recursos em articulagdo com
entidades da ES

Fonte: Elaboracéo propria

Como se pode verificar no quadro 2, os indicadores propostos para esta categoria de recursos

humanos estédo relacionados individualmente com cada principio mutualista, sendo estas as

sugestdes seguidas na analise de conteldo prosseguida no estudo de caso. Seguidamente, no

quadro 3, apresentam-se os indicadores propostos na oOtica da categoria de produtos e

servigos, seguindo a mesma ldgica na andlise de conteldo subsequente e atendendo

igualmente & sua caracterizagcdo quanto aos principios mutualistas anteriormente destacados:

Quadro 3 - Indicadores sobre o comportamento socialmente responsavel das EES.

Categoria: PRODUTOS E SERVICOS

PRINCIPIOS

Solidariedade

Igualdade

Coeséo social

Funcionamento em rede

Auscultacdo das
necessidades
comunidade e
relacdo de
proximidade

Novos projetos /
Servicos:

- Projetos de
integracédo social
(exclusé&o/pobreza
/disfuncdes familiares)

- Programas de
protecao social /
grupos Risco
(tradicionais e/ou
Nnovos)

- Programas de
promocao de
qualidade de vida (Ex.
regimes
complementares ao da
Seguranca Social)

Igualdade de tratamento
(situacdes

ero/raca- Ex. Requisito
idade nas pensdes;
protecdo mulher na
Maternidade)

N&o discriminacdo

N&o discriminacao

N&o discriminacao

matrimoniais/familiares/gén

Alargamento da
oferta

Inclusao social

Alternativa aos
regimes do Setor
Publico

Desenvolvimento de
projetos, partilha e
otimizacdo de recursos em
articulagdo com entidades
daES

Fonte: Elaboragéo propria
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Na mesma linha dos indicadores anteriores, a proposta do quadro 4 assenta na categoria de

sustentabilidade, apresentando rubricas a analisar neste dominio, relevantes para cada um dos

critérios prosseguidos na analise geral dos principios mutualistas:

Quadro 4 - Indicadores sobre o comportamento socialmente responsavel das EES.

Categoria: SUSTENTABILIDADE

PRINCIPIOS

Solidariedade

Igualdade

Coeséo social

Funcionamento em rede

Captacéo de recursos:
- Donativos

- Subsidios
- Quotas

Afetac8o Recursos:

- Reservas
- Desenvolvimento de
novos negocios sociais

Estado
Mercado
Outras entidades

Estado
Outras entidades

Outros apoios
publicos

Fonte: Elaboracéo propria

Relativamente a categoria de relagbes com a comunidade, apresentam-se as propostas de

indicadores considerados adequados a andlise a efetuar, conforme quadro 5:

Quadro 5 - Indicadores sobre o comportamento socialmente responsavel das EES.

Categoria: RELACOES COM A COMUNIDADE

PRINCIPIOS

Solidariedade

Igualdade

Coeséo social

Funcionamento em rede

Eventos (conferéncias,
eventos desportivos,
culturais, etc.)

Defesa do Utente
(qualidade e seguranca
servico ou produto)

N&o deslocalizacdo

Sinergias em Rede entre
Entidades de ES

Fonte: Elaboracéo prépria

Por dltimo, apresentamos no quadro 6 os indicadores a considerar para afericdo do

comportamento socialmente responsavel referentes as questdes ambientais:
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Quadro 6 — Indicadores sobre o comportamento socialmente responsavel das EES.

Categoria: AMBIENTAL

PRINCIPIOS
Solidariedade Igualdade Coesaéo social Funcionamento em rede
Informagéo quanto a Desenvolvimento de
impactos ambientais roietos. partilha e
sobre: proj P
- Produtos otimizagao de recursos em
articulagdo com entidades
- Processos
- Eficiéncia da &S
- Gastos Energéticos
Informacéo sobre
praticas que traduzam
consciencializagao
ecoldgica/ambiental
Fonte: Elaboragéo prépria
4.2.1. Analise documental. Classificacéao do comportamento
socialmente responséavel, quanto aos indicadores propostos, por

categoria.

Tendo em conta a proposta de indicadores acima apresentada (quadros 2, 3, 4, 5 e 6), que se
agrupam nas 5 categorias atrds mencionadas, cobrindo em nosso parecer as vertentes de
capital humano, financeiro e social da entidade, pretendemos aferir, essencialmente, a
performance de relato da LASMVNG, como se apresenta de seguida, na tabela 4. Esta tabela
apresenta, para além da relacdo anteriormente proposta (quadros anteriores), uma
reorganizagdo dos 3 niveis de RSE normalmente avaliados (econdmico, social e ambiental),
mantendo-se a relagdo com os principios de RSE (solidariedade=S; igualdade = |; coesao
social = CS; solidariedade e coeséo social = S/CS; funcionamento em rede = FR). Detalhamos
para cada item, uma proposta de quantificacdo / avaliacdo do indicador, de mensurabilidade

variavel (citando Socias & Horrach, 2013), classificados como:

e M+ (valorizacdo de mercado imediata = possivel);
e M- (valorizagdo monetéria suscetivel = suscetivel);
e MO (valorizagdo monetéria impossivel= dificil).

Os resultados da analise do estudo de caso sdo vertidos nesta tabela, com a classificacéo de

s=sim, n=ndo e p=parcial, para posterior avaliacao final.
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Tabela 4 — Indicadores propostos para divulgacdo de RSE em EES e respetiva

classificacdo no estudo de caso. Categoria: RECURSOS HUMANOS

I .
L|>J Mensurabilidade Esgn:sc;de
= Principios Indicadores
M+ | M- | MO | LASMVNG
S Criacéo de emprego | Relagao entre n° de trabalhadores no - - MO n
Ano N e N-1
S N° trabalhadores N° trabalhadores Ano N e N-1 - - MO p
S Politica Salario médio / divulgagéo -planos e M+ - MO p
remuneratoria acdes proprias
S Beneficios Sociais Volume total de prestacbes M+ - - n
| Remuneragdes Remuneragdes gestores e 6rgaos M+ - - n
atribuidas sociais
| Igualdade de género | Politica de inclusdo e ndo - - MO n
(feminino / discriminagao laboral
masculino)
0 S Auscultagdo das Divulgacao de meios de - - MO n
< necessidades dos comunicagéo utilizados
(@) trabalhadores
3
S Politica promocional | %de promog6es (com base no valor M+ - MO n
ou n° promocgdes)
S Saude e seguranca | Gastos em H&S / trabalhadores M+ - - n
incluidos
Cs Satisfagao dos Taxas absentismo / produtividade M+ - - n
trabalhadores
Cs Emprego minorias %(de trabalhadores no total do - - MO n
(risco exclusao) emprego criado
S Formacao / %de trabalhadores participantes em - - MO n
educacéo formagao
FR Projetos conjuntos, | Evidéncia de programas articulados - - MO n
otimizacgao de (por ex.: IFEP ou outros organismos)
recursos com outras
entidades ES
Fontes: GRI (GR4); Moneva, Ortas & Acero (2013), Socias & Horrach (2013) — Elaboracéo prépria

As tabelas seguintes (5,6,7 e 8) ddo continuidade a referida avaliacdo, seguindo os mesmos

moldes e classificagdo anteriormente definida, por cada uma das categorias.
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Tabela 5 — Indicadores propostos para divulgacdo de RSE em EES e respetiva
classificacdo no estudo de caso. Categoria: Produtos e Servicos

— -
w Mensurabilidade Esg:;js%de
% Principios Indicadores
M+ M- MO | LASMVNG
S Auscultacéo das Adequacao/agdo interna-avaliagéo e M+ - - S
necessidades da controlo
comunidade
Irelagéo
proximidade
SICS Alargamento da Novos produtos e/ou servigos - - MO S
oferta
Novos
projetos/servicos:
SICS - Integracéo social | Qualificag&o e quantificacéo de M+ - - s
. (excluséo/pobreza) | produtos/servigos
<
8 SICS - Protecdo social / | Qualificagéo e quantificacao de M+ - - n
N grupos de Risco produtos/servigos sociais
SICS - Programas de Alternativa aos regimes do Setor M+ - - s
promocéo de Publico
gualidade de vida
| N&o discriminacdo | Evidencia¢@o - - MO n
S Politica de Avaliacéo da satisfagdo dos M+ - - s
Qualidade utentes/adequagao organizacional
FR Projetos conjuntos, | Divulgar, qualificar e se possivel M+ - - S
otimizacao de quantificar
recursos com
outras entidades
ES

Fontes: como referido na tabela 4 — Elaboragéo propria
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Tabela 6 — Indicadores propostos para divulgacdo de RSE em EES e respetiva
classificagéo no estudo de caso. Categoria: Sustentabilidade

— -
LI>J Mensurabilidade Es'gn;sc:)de
= Principios Indicadores
M+ M- MO LASMVNG
SICS Captacao de Ré&cio entre recursos reais e recursos | M+ - - n
recursos previstos (Eficiéncia)
SICS Donativos (Estado | Relagao entre proveniéncia dos M+ - - n
/mercadol/setor recursos
privado)
SICS Subsidios (Estado | Racio entre recursos publicos e M+ - - n
/mercadol/setor privados
@) privado)
©)
% SICS Quotas Evolucéo das quotizacbes M+ - - S
zZ
8 SICS Provenientes de Evolucao das vendas produtos / M+ - - s
L atividade comercial | servigcos
SICS Afetacdo de Ré&cio entre custos totais e custos M+ - - n
recursos previstos (eficiéncia)
S Reservas Volume do reinvestimento e sua M+ - - p
proporcao nos beneficios gerados
SICS Desenvolvimento Investimento responsavel / total de M+ - - p
de novos negdcios | Investimento
sociais

Fontes: como referido na tabela 4 — Elaboragéo propria
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Tabela 7 — Indicadores propostos para divulgacdo de RSE em EES e respetiva
classificagdo no estudo de caso. Categoria: Relacionamento com a Comunidade

- ang
L|>J Mensurabilidade Estg:s%de
= Principios Indicadores
M+ M- MO LASMVNG
S Eventos Workshops, a¢des de formagao, M+ - - s
(conferéncias, Conferéncias realizadas na
eventos comunidade
desportivos,
culturais, etc.)
S Defesa do Utente Implementacéo de sistemas de M+ - - s
(qualidade / gualidade, de responsabilidade social
segurancga servigo
ou produto)
- .
< SICS N&o deslocalizacdo | Manutencéo e reforgo de proximidade | - - MO s
O
3 y .
CSs Participacio em !mp;:—lcto n;:-l p9||t|ca (irglamzauonal, - M- - n
acdes sociais implementacéo, controlo
CSs Relagdo com Normas de boa conduta - - - n
concorrentes
Cs Compras a Contribuigao de desenvolvimento - MO n
fornecedores locais | local
FR Sinergias em Rede | Divulgar, qualificar e se possivel M+ - - s
entre Entidades de | quantificar
ES

Fontes: como referido na tabela 4 — Elaboracéo prépria
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Tabela 8 — Indicadores propostos para divulgacdo de RSE em EES e respetiva
classificacdo no estudo de caso. Categoria: Ambientais

- R
L|>J Mensurabilidade Esgn:sc;de
= Principios Indicadores
M+ M- MO LASMVNG
Informagao quanto
a impactos
ambientais sobre:
S - Produtos Divulgagédo de especificidades com - - MO p
impacto ambiental
S - Processos - - - p
S - Eficiéncia Implementagao de medidas de - M- - n
_ controlo de consumo (s)
,i: S - Gastos - M- - n
Z Energéticos
w
§ SICS Selecéo de Evidenciar critérios ambientais na - - MO n
< fornecedores selecéo de fornecedores
SICS Informagao sobre Ades&o a politicas ambientais (Ex. M+ - MO S
préaticas que SA8000; 1ISO26000; 1SO14000;
traduzam 1SO9001)
consciencializacao
ecolégica/ambiental
FR Projetos conjuntos, Investimentos ambientais M+ - - n
otimizagao de
recursos com outras - -
entidades ES

Fontes: como referido na tabela 4 — Elaborag&o propria

Esta Associacdo (LASMVNG) néo elabora relato integrado, nem sequer de sustentabilidade,

gue, no caso portugués, € comum a todas as associacdes do setor Mutualista. Efetivamente,

ndo encontramos nenhuma entidade, nem mesmo de maior dimensdo como as da area

financeira, que tenha elaborado o relatério de sustentabilidade, contrariamente a tendéncia

manifestada noutros paises, como Espanha, tal como é evidenciado por Moneva, Ortas &

Acero (2013).

Em resultado da andlise dos relatérios de contas da LASMVNG (2011, 2012, 2013), bem como

dos planos de acéo e orcamentos anuais de 2012, 2013 e 2014, encontrdmos evidéncia de que

a instituicdo reporta inUmeros dados além dos financeiros exigidos e, embora ndo tenha

adotado ainda relatério de sustentabilidade (nem relato integrado), presta de facto um conjunto

relevante de informacdes sobre a sua gestdo e perfil organizacional, objetivos estratégicos e

politicas diversas.

Desta informacéo

resulta a preocupagdo da entidade com o

desenvolvimento do Mutualismo e dos seus principios, nas envolventes interna e externa.
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4.3.Resultados da avaliacado, por categoria e por principio orientador

Da analise efetuada sobre a performance da associacdo, extrapolamos os resultados que
evidenciamos de seguida, nas tabelas 9, 10, 11, 12 e 13, fazendo refletir os mesmos desta vez
por cada principio mutualista sob o qual pretendemos apurar a evidéncia de divulgacéo e o seu
impacto sobre a percecdo de comportamento socialmente responsavel por parte desta

entidade de economia social.

Tabela 9 — Resultados dos indicadores relativamente ao principio de solidariedade

Categoria Solidariedade (17 indicadores)
Divulgacdo sim nao parcial total
Recursos humanos 6 75% | 2 25% 8 47%
Produtos e servicos 2 100% 2 12%
Sustentabilidade 1 100% | 1 6%
Rela¢des com a comunidade 2  100% 2 12%
Ambientais 4  100% 4 24%
4 | 235% |10 | 58,8% | 3 | 17,6% | 17 | 100%

Fonte: Elaboragéo propria

Como se pode verificar na tabela 9 predomina o ndo com 58,8%. Porém, quanto aos produtos
e servicos e relagbes com a comunidade verificou-se a totalidade do sim, embora o peso
relativo correspondente seja de apenas 24%, atendendo a relagdo por categoria, em que 0s
produtos e servigcos representam 12% e as relacdes com a comunidade 12%, no total dos17

indicadores.

Tabela 10 — Resultados dos indicadores relativos ao principio de igualdade

Categoria Igualdade (3 indicadores)
Divulgacéo sim nao parcial total

Recursos humanos 2 100% 2 67%
Produtos e servigos 1 100% 1| 33%
Sustentabilidade
Rela¢des com a comunidade
Ambientais

3 100% 3 | 100%

Fonte: Elaboracéo prépria
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A tabela 10 mostra que todos os indicadores que se relacionam com o principio de igualdade
as respostas foram todas ndo, mantendo-se o peso relativo nos recursos humanos de 67% e

nos produtos e servicos de 33%.

Tabela 11 — Resultados dos indicadores relativos ao principio de coesao social

Categoria Coesao social (5 indicadores)
Divulgacéo sim nao parcial total
Recursos humanos 2 100% 2 40%

Produtos e servicos
Sustentabilidade
Relagbes com a comunidade 3 100% 3 60%

Ambientais

5 100% 5 100%
Fonte: Elaboracéo prépria

Na tabela 11 pode-se verificar que a coesado social, com 5 indicadores propostos, apresenta
todas as respostas nao, fazendo corresponder as percentagens totais aos correspondentes
pesos relativos, por categoria, situados para os recursos humanos nos 40% e para as relacdes

com a comunidade nos 60%.

Tabela 12 — Resultados dos indicadores relativos aos principios de solidariedade e

coesdo social

Categoria Solidariedade e coeséo social (14 indicadores)
Divulgacéo sim nao parcial total

Recursos humanos 0

Produtos e servigos 3 75% |1 25% 4 29%

Sustentabilidade 2 29% |4 57% 1 14% 7 50%

Relacdes com a comunidade 1 100% 1 7%

Ambientais 1 50% |1 50% 2 14%
7| 50% |6 43% 1 7% 14| 100%

Fonte: Elaboracéo prépria

A tabela 12 mostra que para a solidariedade e coesdo social predomina o sim, com
percentagens que variam entre os 75% para produtos e servicos, 100% para as relacdes com a
comunidade e 50% para a categoria ambiental, ndo obstante o peso relativo de cada uma

destas categorias, aquelas percentagens se situarem em 23%, 8% e 15% respetivamente, ja

53



que os 57% de ndo na categoria de sustentabilidade (com um peso relativo de 54%), lhes

reduz substancialmente a expresséo.
A tabela 13 representa a analise dos indicadores referentes ao funcionamento em rede.

Tabela 13 — Resultados dos indicadores relativos ao principio de funcionamento em rede

Categoria Funcionamento em rede (4 indicadores)
Divulgacéo sim nao parcial total

Recursos humanos 1 100% 1 25%

Produtos e servicos 1 100% 1 25%

Sustentabilidade

Rela¢Bes com a comunidade 1 100% 1 25%
Ambientais 1 100% 1 25%
2| 50% |2 50% 4 100%

Fonte: Elaboragao propria

Com a tabela 13 pode-se constatar que o funcionamento em rede, com 4 indicadores
verificados, apresenta informacdo quanto aos produtos e servicos de percentagem total e peso
relativo de 25% para todas as categorias, tendo sido no entanto 50% de respostas nédo, quanto
aos recursos humanos e as questdes ambientais, e 50% de respostas sim, no que respeita as

categorias de produtos e servicos e relagdes com a comunidade.

Tabela 14 — Sintese dos resultados por principio mutualista e por vertente de RSE

e R et st TSRS
7

— Ve N

Solidariedade \l

Igualdade N N
Coesao social \l \4
Solidariedade e

S /7 N /7 /7
Coeséo social
Funcionamento

N 7/ N

em rede

Fonte: Elaboracéo prépria
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Em sintese, dos resultados acima enunciados, em cada tabela, podemos concluir que a
LASMVNG alcanca niveis de divulgacdo positivos nos principios mutualistas de solidariedade e
coesdo social, e de funcionamento em rede (total de 18 indicadores), sempre com maior relevo

nas categorias de produtos e servicos e de relages com a comunidade.

Ja no que respeita a igualdade e coesao social (no total de 8 indicadores), os resultados sao
negativos. No caso da solidariedade (17 indicadores) voltam a sobressair as mesmas
categorias de produtos e servicos e de relacdes com a comunidade com expressao positiva,
contrariamente aos parametros de recursos humanos, sustentabilidade e ambientais (com

expressdo negativa).

4.4.Consideracdes finais

Pelo estudo de caso apresentado, consideramos que a associacdo mutualista estudada
prossegue os principios mutualistas enumerados, com maior ou menor relevo, de que ressalta
uma maior incidéncia quanto aos principios de solidariedade, solidariedade e coesédo social e
funcionamento em rede, quando relacionados com as vertentes de RSE interligadas com o0s
produtos e servigos e relagdes com a comunidade, dando resposta & nossa primeira questao

de investigagao.

Relativamente & forma de divulgacao utilizada pela referida associagdo mutualista, questionada
na nossa segunda pergunta de investigacdo, esta é, essencialmente, efetuada pelo relatério
financeiro, orcamento e plano de ag&o anual, sendo igualmente utilizado o site institucional
como meio de informacgédo. De salientar a ndo utilizagdo nem de relatério de sustentabilidade,

nem de relato integrado.

Embora a LASMVNG possa prosseguir com os demais principios e, em todas as vertentes de
RSE avaliadas, pelo estudo efetuado destaca-se uma deficiente divulgacdo a esse nivel, o que
da relevo e pertinéncia a nossa terceira questao de investigacdo. A entidade pode, de facto, ser
socialmente responsavel mas a ndo adequacdo da divulgacdo pode remeter para

interpretacdes dubias ou para um reconhecimento geralmente diminuido.

Consideramos que, pela aplicagdo da proposta de indicadores apresentada, permitindo
associar os principios mutualistas aos principios orientadores da RSE e da economia social, se
conseguiu evidenciar o grau de divulgacdo do comportamento socialmente responsavel da
associacdo mutualista. A analise dos resultados obtidos pode servir para que a entidade apure
dificuldades em varias vertentes e principios a melhorar, funcionando como um importante
instrumento de gestao. Dai considerarmos que, efetivamente, o relato integrado surge, como a
ferramenta adequada para dar relevo a prossecucdo do interesse geral e aferir o
comportamento responsavel socialmente por parte das EES, respondendo a nossa ultima

questao.
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Capitulo IV — Conclusoées

1. Principais Conclusdes

Enunciamos as seguintes conclusdes:

1. Tendo em conta a RSE, verificAmos existir falta de consenso doutrinal quanto a
definicdo do seu conceito e objetivos, de grande amplitude e em constante evolucéo.
No entanto, partindo do conceito delineado pela UE, no Livro Verde, como patamar
abrangente das possibilidades de adocao de varias praticas neste dominio, tem vindo a
assistir-se a uma convergéncia do posicionamento das empresas, no sentido de
corresponderem ao maior envolvimento com a sociedade, exigido e valorizado pelos

stakeholders.

2. A RSE gera assim impacto sobre o papel de empresa. Assistiu-se a um alargamento
dos grupos de interesses com que a empresa se relaciona, pelo que a mesma passou
a ser encarada como uma realidade aberta a envolvente externa e ndo circunscrita a

sua esfera interna.

3. A maior exigéncia dos stakeholders, quanto ao comportamento socialmente
responsavel da empresa, levou a empresa a privilegiar o desenvolvimento social, a
protecdo ambiental e a defesa dos direitos fundamentais. Dai que a RSE tenha
passado a desenvolver-se num ambito triple bottom line, incluindo as diversas

vertentes: econdémica, social e ambiental.

4. A andlise dos principios orientadores da economia social, consagrados na LBES,
permite-nos concluir que a RSE faz parte do cddigo genético das entidades de
economia social (EES). Neste contexto, as EES adotam uma gestdo estratégica mais
abrangente, mais preocupada com as suas envolventes, interna e externa,

enquadrando igualmente todas as vertentes econdmica, social e ambiental da RSE.

5. Nos termos da LBES, as EES desenvolvem uma atividade econdmico-social que visa a
prossecuc¢do do interesse geral da sociedade, pelo que estas devem evidenciar o seu

comportamento socialmente responsavel, de forma transparente.
6. VerificAmos existirem lacunas de divulgacdo de informacdo que impedem a avaliacédo

da prossecucado do interesse geral, por parte destas entidades, ou seja, das acbes de

RSE por elas desenvolvidas.
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10.

11.

A exigéncia da divulgacdo da performance das EES, reforcada pela imperatividade de
transparéncia, remeteu-nos para a necessidade de melhoria dos meios de informacao
utilizados, que deverdo passar a refletir aspetos ndo apenas financeiros (relatério
financeiro), mas também de sustentabilidade (relato de sustentabilidade) e de visédo e

gestéo organizacional como um todo (relato integrado).

Nesta conformidade, foi nosso objetivo apresentar uma proposta de modelo de relato
integrado para evidenciar o comportamento socialmente responsavel das EES, em
particular, das associacdes mutualistas, resolvendo o problema da falta de divulgacao
acima referido.

A metodologia adotada para a andlise a seguir foi qualitativa e indutiva, na forma de um

estudo de caso, por analise de conteldos duma associacdo mutualista.

Apresentamos uma proposta de indicadores, cobrindo as vertentes de atuacdo da
referida associacdo mutualista nos dominios de recursos humanos, produtos e
servigos, sustentabilidade, relages com a comunidade e ambiental, posteriormente
correlacionados com os principios orientadores da economia social, nomeadamente a

solidariedade, a igualdade, a coesao social e o funcionamento em rede.

Pela andlise dos resultados obtidos a partir da aplicacdo dos indicadores construidos
como base do modelo de relato integrado, concluimos que se confirmou a capacidade
de resposta destes em relacdo as questdes que nos tinhamos proposto avaliar,
nomeadamente quanto a:

i) Prossecucdo dos principios mutualistas e orientadores da RSE e da ES, pela
referida associagdo, tendo-se concluido que a mesma prossegue os referidos
principios, de que ressaltam, como mais positivos, os principios de solidariedade,
coesdo social e funcionamento em rede, quando relacionados com categorias de

produtos e servicos e relacdes com a comunidade;

i) Forma como o seu desempenho é avaliado e comunicado, tendo sido apurado o
uso, essencialmente, de relatério financeiro, orcamento e plano de agdo anual e,
ainda, através do site institucional, como meios de divulgacdo de informagdo. De
salientar a ndo utilizacdo nem de relatério de sustentabilidade, nem de relato
integrado, embora se tenha verificado que a referida associacdo presta

informacdes ndo meramente financeiras.

iii) Evidéncia do seu comportamento socialmente responséavel, tendo sido possivel a
avaliagdo do grau de divulgacdo do comportamento socialmente responsavel da
associacdo mutualista, destacando-se uma deficiéncia informacional a alguns

niveis, como, por exemplo, nas categorias de recursos humanos, sustentabilidade
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e ambiental, que poderd remeter para interpretacdes duibias ou para um

reconhecimento diminuido;

iv) Consideramos, por ultimo, ter efetivamente comprovado a adequacdo do relato
integrado como a ferramenta apropriada para dar relevo a prossecucdo do
interesse geral e aferir o comportamento socialmente responsavel, por parte das

EES.

12. Reiteramos ainda a funcionalidade deste tipo de analise como instrumento de gestéo e
controlo estratégico, porquanto, ao evidenciar determinados aspetos em que a
performance ou divulgacdo se mostre menos conseguida, permitira & organizacao
alterar oportunamente processos e procedimentos, promovendo a melhoria da sua

atuacéo e do seu desenvolvimento sustentavel.

13. Em conformidade com os resultados indicados, propusemos a adocado futura, com
carater obrigatorio, de um relatério que possa cumprir integralmente com a
necessidade de divulgacdo constatada, através do relato integrado. Desta forma,
tornar-se-4 a informac¢do mais dindmica, atual e concisa, conferindo as entidades de

economia social a transparéncia reclamada por todos os grupos de interesses.

2. Limitacdes do Estudo

O estudo de caso permitiu-nos constatar haver ainda grande dificuldade a nivel da divulgagdo
requerida, embora se tenha concluido que a associacdo mutualista em analise tem

preocupaces de relato que vao muito além do exigido legalmente.

Como principais limitagBes a este estudo salientamos a inexisténcia de entidades de economia
social que elaborem relatérios de sustentabilidade (menos ainda de relato integrado), sendo de
referir igualmente as dificuldades com que nos depardmos para aceder as prestacfes de
contas em geral, apesar dos contactos diretos estabelecidos com inimeras associacfes

mutualistas.

Teria sido importante poder alargar o estudo de caso a mais algumas associacdes mutualistas,
mesmo de areas geogréficas diversas, para estabelecer paralelismos entre os resultados
obtidos, possibilitando a triangulacdo de dados e a retirada de conclus@es. Tal nédo foi possivel,
quer pela limitagdo de acesso aos documentos requeridos, como pela limitacdo de tempo para

a realizacdo desta investigacao.
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3. Perspetivas de trabalhos futuros

A continua evolucao destas tematicas requerera novos estudos e acompanhamento, onde a

educacdo para a cidadania e para a ética, tera certamente um papel crucial.

Como referido a proposito das limitagbes anteriormente apontadas, consideramos que
futuramente seria muito interessante e pertinente poder construir um processo de
benchmarking, por analise de diversas EES, com o intuito de as ajudar a estabelecer as
melhores praticas no sentido da adocdo de formas de divulgacdo mais transparentes e

eficazes.
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Anexo | — AssociacBes Mutualistas registadas na Seguranca Social

Distrito® Concelho Denominagao Cod. Postal NIPC ConsAtﬂcL)li(;éo
Espinho ﬁif:magao de Socorros Mutuos de S. Francisco de Assis de 4500 Espinho 500964530 1608
T Espinho A Familiar de Espinho Associac&o de Socorros Mtuos 4500 Espinho 500953317 1894
Ovar A Mutualidade de Santa Maria Associacdo Mutualista 3885 Esmoriz 501091637 1897
Braga Associacdo de Socorros Mituos Funebre Familiar Bracarense | 4700 Braga 501121064 1892
Braga Guimaraes Associagdo de Socorros Mutuos Artistica Vimaranense 4800 Guimaraes 501409700 1866
Guimaraes Associacéo de Socorros Mituos Familiar Vimaranense 4800 Guimaraes 501070664 1908
EeETE Br.agan(;a Associacéo de Socorros Mituos dos Artistas de Braganca 5300 Braganca 501393382 1870
Mirandela Associacio de Socorros Matuos dos Artistas Mirandelenses 5370 Mirandela 501644130 1901
Castelo Branco | Covilha Associagdo de Socorros Mituos Mutualista Covilhanense 6200 Covilha 501177981 1925
. Coimbra A Previdéncia Portuguesa Associacio Mutualista 3000 Coimbra 500987416 1929
Coimbra Mutudlia - Federacdo Mutualista 3001 Coimbra 507264290 2005
Evora l?vora Legado do Caixeiro Alentejano Associacéo Mutualista 7000 Evora 500877386 1926
Evora O Legado do Operario de Evora Associacdo Mutualista 7000 Evora 500844798 1927
Faro Associacéo de Socorros Mtuos Protetora dos Artistas de Faro | 8000 Faro 501723293 1856
Faro Mutualidade Popular Associacdo Mutualista 8000 Faro 500746079 1926
Faro Lagos A Lacobrigense Associacéo de Socorros Mituos 8600 Lagos 501135677 1939
Tavira Montepio Artistico Tavirense Associacdo de Socorros Matuos | 8800 Tavira 501136468 1857
Silves Associacdo de Socorros Matuos Jodo de Deus 8300 Silves 500875308 1905
Guarda Guarda Associagdo de Socorros Mdtuos Montepio Egitaniense 6300 Guarda 501103147 1866
LEITES Caldas da Rainha Associacao de Socorros Mituos Rainha D. Leonor éSa(i)r?hgaldas . 501094164 1860
Lisboa Cascais Associacdo Mutualista Nacional dos Profissionais de Banca 2765 Estoril 502924616 1992

23 18 Distritos + Acores e Madeira; Distritos de Vila Real, Portalegre, Beja, Acores e Madeira sem qualquer registo.
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dos Casinos

Cascais Associagdo Mutualista dos Profissionais de Jogo 2765 Estoril 974211257 1997
. AMCTA Associacdo Mutualista dos Controladores de Trafego

Lisboa Aéreo 1800 Lisboa 502245450 1092

Lisboa AME - Associacdo Mutualista dos Engenheiros 507967038 2008

Lisboa AMUSA Associacdo Mutualista dos Trabalhadores da Satde | 1000-013 Lisboa 974137944 1999

Lisboa Associacdo Mutualista Aduaneira 1149-060 Lisboa 503864234 1996
. Associacdo Mutualista dos Trabalhadores da Solidariedade e

Lisboa Seg. Social MUSSOC 1250 - 476 Lishoa 504469304 2000

Lisboa Associacéo de Socorros Matuos Alianca Mutualista 1200 Lisboa 501102671 1943

Lisboa Associacéo de Socorros Mituos Almirante Candido dos Reis | 1100 Lisboa 501407351 1904
. Associacao de Socorros Matuos dos Empregados no

Lisboa Comeércio e Inddstria 1000 Lisboa 500032424 1854
. Associacao de Socorros Matuos de Empregados no Comércio

Lisboa de Lishoa 1100 Lishoa 500722250 1872

Lisboa Associacio de Socorros Matuos dos Empregados do Estado | 1100 Lisboa 500935394 1856

Lisboa Associacdo de Socorros Mituos Montepio Filarménico 1200 Lisboa 501362916 1834

Lisboa Associacdo de Socorros Matuos Mutualidade Ocidental 1300 Lisboa 501405917 1935

Lisboa Associacéo de Socorros Mituos dos Ourives de Lisboa 1200 Lisboa 500949212 1943
. Caixa Auxiliar dos Estivadores do Porto de Lisboa e Centro de

Lisboa Portugal Associa¢do Socorros Matuos 1200 Lisboa 500884781 1914

Lisboa Caixa Auxiliar de Socorros dos Operarios da Cordoaria

Nacional 2 de Maio de 1895 Associacdo Socorros Mutuos 1300 Lisboa 1895

Lisboa Casa da Imprensa Associacdo Mutualista 1200 Lisboa 500902356 1905
. Cofre de Previdéncia dos Arsenalistas da Marinha Associacéo

Lisboa de Socorros Mdtuos 1300 Lisboa 501517197 1940
. MONAF Montepio Nacional da Farmacia Associagéo de

Lisboa Socorros Mituos 1200 Lisboa 501733809 1985
. Montepio Comercial e Industrial Associagdo de Socorros

Lisboa Muatuos 1100 Lisboa 500734356 1899

Lisboa Montepio Geral Associacdo Mutualista 1122-806 Lisboa 500766681 1840
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Lisboa MUDIP Associacdo Mutualista Diplomatica Portuguesa 1350 Lisboa 503084735 1997
. Unido das Mutualidades Portuguesas Praca Pasteur, 3 - 2°
Lisboa Esq. 1100-238 Lisboa 501097350 1984
. . 2625 Povoa de Sta.

Povoa Sta. Iria Associacao de Socorros Matuos Dora (Loures) Iria 501405887 1901

Vila Eranca Xira Associacao de Socorros Matuos Fraternal dos Artistas Vila- 2(_300 Vila Franca de 501404724
Franquenses Xira 1853
Associacao de Socorros Mituos de S. Bento das Peras de Rio

Gondomar Tinto 4435 Rio Tinto 501071270 1895

. Associacdo de Socorros Mutuos Funebre Familiar para Ambos
Maia 0s Sexos em Moreira da Maia e Freguesias Circunvizinhas 4470-616 Maia 501195521 1897
. 4465-166 S. Mamede

Matosinhos Associacdo de Socorros Matuos de S. Mamede de Infesta de Infesta 501140425 1890
Associacdo Funebre Familiar Penafidelense de Socorros

Penafiel Mutuos// Associacdo de Socorros Mutuos Artistica 501433686
Penafidelense 4560 Penafiel 1907

Porto A Beneficéncia Familiar Associacéo de Socorros Matuos 4000 Porto 500746516 1877

Porto A Benéfica e Previdente Associa¢do Mutualista 4050-122 Porto 505992779 2002

Porto Associacdo Comercial de Socorros Mituos no Porto 4000 Porto 501183710 1858
Associacao Portuense de Socorros Mutuos das Classes

Porto Porto Laboriosas 4000 Porto 500746990 1856

Porto Associacéo de Socorros Mituos A Prevencdo do Porto 4000 Porto 503448729 1996

Porto Casa do Artista A.M.A.R. Associacdo Mutualista dos Artistas | 4210 Porto 506444600 2003

Porto Gléria Portuguesa Associacio de Socorros Matuos 4450 Porto 500779082 1892

Porto A Lutuosa de Portugal Associacéo Mutualista 4000 Porto 500835195 1927

Porto Liga das Associacdes de Socorro Mituo do Porto 4000-114 Porto 500852413 1905

Porto Mealheiro Postal Associacdo Mutualista 4000-247 Porto 501210091 1892
A Previdéncia Familiar do Porto Associacdo de Socorros

Porto Muituos 4000-178 Porto 500745617 1876
Previdéncia dos Ferroviarios de Portugal Associacao de

Porto Socorros Mituos 4000 Porto 501094431 1930

Porto A Restauradora em Ramalde Associacéo de Socorros Matuos | 4100 Porto 501539743 1917
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Porto A Vencedora - Associacéo de Socorros MUtuos 4000-224 Porto 500746796 1905
Porto Associacdo Mutualista de Auto Sueco, Lda. 4179-010 Porto 506125394 2002
P6voa do Varzim A Fa_mlllar Associacdo de Socorros Matuos da Pévoa de 449Q-504 Pévoa do 501293450
Varzim Varzim 1913
Associagdo de Socorros Mutuos e Funebre do Concelho de
Valongo Valongo 4440 Valongo 501181920 1898
Vila do Conde Associacdo Socorros Mituos em Modivas 4480 Vila do Conde 501243755 1902
Vila Nova Gaia As;omac;ao Funebre de Socorros Matuos de Santa Marinha de 4400—(_)69 Vila Nova 501398430
Gaia de Gaia 1894
4410-439 Vila Nova
Valadares Associacdo Mutualista de Arcozelo de Gaia 501056262 1897
Oliveira do Douro Associacao Oliveirense de Socorros Matuos e Funebre de 4430—381 Vila Nova 501092161
Ambos o0s Sexos de Gaia 1894
o Associacao de Socorros Mdtuos Funebre Familiar para Ambos
Grijo 0s Sexos em Grij6 e Freguesias Circunvizinhas 4415-486 Grijé 501181938 1892
Associacao de Socorros Matuos Funebre Familiar de Ambos
Carvalhos 0s Sexos de Pedroso 4415-203 Pedroso 501091270 1899
Carvalhos Associacao de Soc_0r~ros Mutuos Funebre Familiar Nossa 441_5 -638 Vila Nova 501650245
Senhora da Conceigdo Gaia 1907
Associacao de Socorros Matuos Nossa Senhora da Esperanca
Carvalhos de Sandim e Freguesias Circunvizinhas 4415-913 Sandim 501687530 1903
Associacao de Socorros Matuos Flnebre Nosso Senhor dos
Valadares Aflitos de Valadares 4405 Valadares 501147012 1902
. 4430 Vila Nova de
Avintes Associacao de Socorros Mituos Restauradora de Avintes Gaia 500989559 1893
Valadares Associacio de Socorros Matuos de Serzedo 4405 Valadares 500746796 1905
. . 4400-306 Vila Nova
Vila Nova Gaia Associacao Vilanovense de Socorro Mituo de Gaia 501057307 1882
Vila Nova Gaia ngg das Associacdes de Socorros Matuos de Vila Nova de 4400—306 Vila Nova 501064974
Gaia de Gaia 1905
Pacos Ferreira Associacéo de Socorros Mituos Freamundense 4594-908 Freamunde | 501959599 1891
Montepio Abrantino Soares Mendes Associacéo de Socorros
Santarem |/ Prantes Mdtuos 2200-358 Abrantes 501428682 1856
Almeirim Associacdo de Socorros Matuos de Benfica do Ribatejo 2080 Almeirim 1930
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Benfica do Ribatejo

Benavente Associacdo de Socorros Matuos Benaventense 2130 Benavente 501427007 1887

Associagdo de Socorros Matuos Montepio Nossa Senhora da
Torres Novas Nazaré 2350 Torres Novas 500985162 1862
Alcacer do Sal Associacdo Alcacerense de Socorros Mutuos 7580 Alcéacer do Sal 501069364 1883
Almada Associacéo de Socorros Mituos 1° de Dezembro 2800 Almada 501723293 1883
Grandola Associacéo de Socorros Mituos Montepio Grandolense 7570 Grandola 501284117 1876
Moita A Mutualidade da Moita Associacdo Mutualista 2860 Moita 501102531 1895

Setubal - Uniéo Mutualista Nossa Senhora da Conceigcéo Associacao

Montijo Mutualista 2870-304 Montijo °01103457 1872

. Associacao de Socorros Matuos Maritima e Terrestre da Vila
Sesimbra de Sesimbra 2970 Sesimbra 501393188 1894
Setubal Associacdo Instrutiva de Beneficéncia Familiar 2900 Setuibal 501393188 1923
Setubal Associacdo de Socorros MUtuos Setubalense 2900 Setbal 500970998 1988
Viana do Castelo | Mongéo Associacdo de Socorros M(tuos Artistica Moncanense 4950 Monc&o 502332662 1870

Associacao de Socorros Matuos de Nossa Senhora dos
Lamego Remédios de Lamego 5100 Lamego 501414967 1859
Viseu Associacdo Mutualista dos Trabalhadores da Camara 3660-4365 S. Pedro

S. Pedro Sul Municipal de S. Pedro do Sul do Sul 505782707 2002
Tondela Associacdo Artistica de Socorros Mtuos 19 de Marco 3460 Tondela 501797840 1894

Fonte: Elaboragao propria, adaptado UMP e DIRECCAO-GERAL DA SEGURANGCA SOCIAL (Modelo DGSS/08) — Registo de Mutualistas
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