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)—\quelas pessoas idosas que, por vezes, parecem invisiveis, dedicamos esta mensagem de
esperanca, inspirada nas palavras de Eugénio de Andrade, para que a “floracao dos ramos, que
pareciam secos” seja simbolo da esperanca e do reconhecimento da dignidade de todos aqueles

que vivem e envelhecem em instituicoes.

Uma casa que nem fosse um areal
deserto; que nem casa fosse;

s6 um lugar

onde o lume foi aceso, e a suaroda
se sentou a alegria; e aqueceu

as maos; e partiu porque tinha

um destino; coisa simples

e pouca, mas destino:

crescer como arvore, resistir

ao vento, aorigor dainvernia,

e certa manha sentir os passos

de abril

ou, quem sabe?, afloracao

dos ramos, que pareciam

secos, e de novo estremecem

com o repentino canto da cotovia.

(Andrade, 2000, O lugar da casa)
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RESUMO

O projeto “Envelhecer no lugar: Vozes que constroem novos caminhos” foi desenvolvido numa
Estrutura Residencial para Pessoas ldosas, contando com a participacao ativa de diversos atores
institucionais. Ao longo de todo o processo, privilegiou-se uma abordagem de Investigacao-Acao
Participativa, de natureza colaborativa e implicativa, na qual a escuta, o didlogo e a partilha,

constituiram pilares da coconstrucao.

Alicercado no conceito de «ageing in place», compreendido como o “desejo de envelhecer num
ambiente familiar e adaptdvel que se adapte as modificacdes que o processo de envelhecimento
traz consigo” (Fonseca, 2020, p. 26), este projeto teve como finalidade a promogao de préticas
institucionais alinhadas com o paradigma do «ageing in place», potenciando a autonomia, o
sentimento de pertenca e o empoderamento dos residentes na construcao de uma vivéncia
significativa. Neste sentido, foram definidos dois objetivos gerais: 1) Combater atitudes e praticas

de idadismo; 2) Promover a valorizacao identitdria.

Para a concretizacao destes objetivos, foram desenvolvidas duas acoes: “Partilhar para

Transformar”; e “Da Memdria ao (Re)encontro”.

Com o desenvolvimento destas ag6es tornou-se evidente que a instituicao comecou a trilhar um
caminho pautado pela participacao e valorizacao individual dos residentes, demonstrando que é

possivel “envelhecer no lugar’, mesmo em contexto institucional.

Palavras-chave: Estrutura Residencial para Pessoas Idosas; Investigacao-Acao Participativa;

Idadismo; Ageing in Place; Participacao.
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ABSTRACT

The project “Ageing in place: Voices that build new paths” was developed in a Residential Facility
for the Elderly, with the active participation of various institutional actors. Throughout the process,
a participatory action research approach was favoured, which was collaborative and implicative

in nature, in which listening, dialogue and sharing were the pillars of co-construction.

Based on the concept of ageing in place, understood as the “desire to age in a familiar and
adaptable environment that adapts to the changes that the ageing process brings with it
(Fonseca, 2020, p. 26), this project aimed to promote institutional practices aligned with the
ageing in place paradigm, enhancing the autonomy, sense of belonging and empowerment of
residents in building a meaningful experience. In this regard, two general objectives were defined:

1) To combat ageist attitudes and practices; 2) To promote identity appreciation.

To achieve these objectives, two actions were developed: “Sharing to Transform” and “From

Memory to (Re)encounter.”

With the development of these actions, it became evident that the institution began to follow a
path guided by the participation and individual appreciation of residents, demonstrating that it is

possible to “age in place” even in an institutional context.

Keywords: Residential Structure for Older People; Participatory Action Research; Ageism; Ageing

in Place; Participation.
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INTRODUCAO

“Ja todos sabemos: 0 mundo estd a envelhecer rapidamente” (Fonseca, 2020, p. 23). Este
fenémeno demogrdfico constitui um dos principais desafios sociais e politicos da atualidade,
exigindo respostas sensiveis e comprometidas com a dignidade, autonomia e participacao das
pessoas idosas. E neste contexto que se inscreve o projeto “Envelhecer no lugar: Vozes que
constroem novos caminhos”, concebido no ambito do Mestrado em Educacao e Intervencao
Social (MEIS), na especializacao em Acao Psicossocial em Contextos de Risco (APCR) e

desenvolvido numa Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI).

A escolha de uma ERPI como contexto de intervencao advém de um interesse genuino pelas
pessoas idosas e pelas suas histdrias de vida. Esta ligacao pessoal, aliada a um compromisso
ético e académico na valorizacdao do envelhecimento e na humanizacao dos contextos
institucionais, fundamenta a relevancia deste espaco enquanto contexto privilegiado para o

desenvolvimento do presente projeto de Investigacao-Acao Participativa (IAP).

Como refere Fonseca (2020), “a entrada numa instituicao residencial provoca sempre umarutura
com o quadro de vida anterior da pessoa e quase sempre com a comunidade a que ela pertencia”
(p. 24). Esta descontinuidade pode desencadear sentimentos de perda e invisibilidade, pelo que

se impoem abordagens que promovam a continuidade biografica e relacional.

Neste sentido, torna-se essencial considerar a velhice nao apenas como um tempo de declinio,
mas como uma etapa propicia a reflexao e a reconstrucao de sentido. E precisamente isso que
sublinha Carvalho (2013), ao afirmar que a velhice deve ser encarada como um tempo de revisao
da vida, durante o qual o significado é encontrado em atividades simples, como a partilha de

histdrias e arecuperacao de memdrias afetivas.

Alinhado com estes pressupostos, o projeto proporcionou espacos de expressao onde 0s

residentes puderam (re)conectar-se com as suas narrativas pessoais e histdrias de vida.

O projeto “Envelhecer no lugar: Vozes que constroem novos caminhos” integrou dois subprojetos

que permitiram explorar diferentes dimensodes da intervencao em contexto institucional. O
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primeiro, de caracter coletivo, partiu da criacao de espacos de didlogo, expressao e participacao
entre os residentes e colaboradoras, e visou promover a valorizacao das historias de vida e a
construcao conjunta de significados no quotidiano da ERPI. O segundo subprojeto, individual,
centrou-se na relacao de ajuda com o Sr. A, evidenciando a importancia dos vinculos afetivos e
da humanizacao do cuidado como motores de transformacao pessoal e institucional. Ancorado
numa perspetiva de relacao de ajuda e orientado eticamente pelo reconhecimento da pessoa
idosa como sujeito de direitos, detentor de saberes e agente da sua prdpria histdria, o projeto visou
nao apenas dar visibilidade as suas «vozes», mas também criar oportunidades de intervencao
partilhada, aproximando-se dos principios do «ageing in place» propostos por lecovich (2014),

particularmente nas dimensaoes fisica, social, psicoldgica e simbdlica.

Organizado em sete capitulos, esterelatorioinicia-se com o enquadramento metodoldgico, dando
especial destaque a IAP enquanto metodologia transformadora, assim como as técnicas e
métodos utilizados na recolha e andlise de dados. Este capitulo fundamenta a abordagem

metodoldgica que orientou todo o processo de intervencao.

0 segundo capitulo exp6e a fundamentacao tedrica, onde sao explorados temas centrais do
projeto, designadamente o fendmeno social do envelhecimento, o envelhecimento ativo e os seus
desafios e perspetivas nas ERPI, o idadismo enquanto barreira ao envelhecimento ativo neste

contexto, bem como o paradigma do «ageing in place» aplicado ao contexto institucional.

No terceiro capitulo, procede-se a analise da realidade, através da contextualizacao da ERPI, da
caracterizacao do perfil dos residentes e da reflexao critica sobre a humanizagao do cuidado e a
participacao das pessoas idosas, com especial enfoque na escuta ativa, na presenca e no
reconhecimento da sua subjetividade. Este capitulo encerra com uma avaliacao do contexto, que

fundamenta e legitima a proposta de intervencao.

0 quarto capitulo apresenta o desenho do projeto, definindo a finalidade, os objetivos gerais e

especificos, as estratégias e as acoes previstas, bem como a avaliacao de entrada.

Péginal 2



No quinto capitulo descreve-se e analisa-se o desenvolvimento do projeto, detalhando as acoes
concretas levadas a cabo, acompanhadas de uma avaliagao continua que garantiu a adequacao e

adaptabilidade das estratégias as necessidades e vontades dos participantes.

0 sexto capitulo apresenta a avaliacao final do projeto, permitindo aferir o impacto e aimportancia
da intervencao na vida dos residentes e na comunidade institucional, com base nos contributos

dos participantes.

No sétimo (e dltimo) capitulo, procede-se a uma reflexao sobre o papel da investigadora, os
desafios enfrentados e as aprendizagens decorrentes de todo o processo, incluindo o seu
envolvimento pessoal e profissional. Este capitulo resulta de um percurso marcado por reflexao
critica e avaliacao continua, que despertou a necessidade de partilhar o caminho trilhado, os

dilemas éticos vivenciados e os significados construidos ao longo da experiéncia.

Por fim, é fundamental salientar que este relatdrio de projeto garante o sigilo e a confidencialidade
dos/as participantes, assim como o anonimato do contexto de desenvolvimento do projeto; por
essa razao algumas informac6es sobre a instituicao e os seus residentes, bem como das

colaboradoras, foram excluidas de modo a garantir o anonimato.
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1. ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Este projeto de educacao e intervencao social adotou uma abordagem qualitativa, enquadrada na
metodologia Investigacao-Acao Participativa, com o objetivo de analisar, refletir e transformar as

dinamicas institucionais.

A fundamentacao metodoldgica assenta na coproducao de conhecimento, mediante uma
colaboracao ativa entre os diferentes atores sociais. Ao colocarmos no centro do processo os
protagonistas do quotidiano institucional (residentes, profissionais e familiares), supera-se a
dicotomia tradicional entre um modelo passivo de «grupo de estudo» e um paradigma ativo de

«grupo de acao», conforme defendido por Freire (2002).

Para operacionalizar esta abordagem, foram mobilizadas mdiltiplas técnicas de investigacao,
permitindo recolher dados sobre o quotidiano institucional e percec6es individuais. Esta
estratégia favoreceu simultaneamente a producao de conhecimento tedrico e prdtico,
assegurando a participacao ativa de todos os intervenientes na construcao das mudancas

institucionais.

1.1. INVESTIGACAO-ACAO PARTICIPATIVA: UMA
METODOLOGIA TRANSFORMADORA

A Investigacdo-Acao Participativa (IAP) destaca-se como uma metodologia transgressora e
audaz (Bertao, Monteiro, & Timéteo, 2024), que desafia a neutralidade cientifica e os modelos
tradicionais de producao de conhecimento. Ao priorizar a participacao ativa dos atores sociais,
promove simultaneamente conhecimento tedrico (como reflexdes criticas sistematizadas) e
saberes praticos (solugdes contextualizadas), rompendo com a dicotomia entre teoria e prética.
Trata-se de um processo relacional e emancipatdrio, que transforma a investigacao num ato

politico orientado para a intervencao socioeducativa e a mudanca social.

Um dos principios da IAP é a valorizacao das perspetivas das pessoas envolvidas, reconhecendo

a diversidade dos saberes locais e tradicionais, muitas vezes marginalizados nas abordagens
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cientificas tradicionais. Como afirma Santos (2020), “para ir a lua é necessdria a ciéncia moderna,
mas para preservar a biodiversidade da Amazdnia é essencial o conhecimento indigena” (p. 32),
evidenciando a importancia de integrar diferentes formas de conhecimento e ampliar o didlogo

epistemoldgico.

A acao na AP é indissociavel da reflexao, assegurando que o conhecimento produzido se traduz
em mudangas concretas. Lima (2003) sublinha que “areflexao deve ser sempre acompanhada de
acao, para que o conhecimento se traduza em mudancas reais e eficazes nas comunidades” (p.
308). Este movimento de acao-reflexao sustenta o impacto transformador da metodologia.
Freire (2002) defende que a verdadeira transformacao ocorre quando as pessoas identificam e
refletem criticamente sobre os problemas que afetam as suas realidades, agindo coletivamente
para os resolver. Esta perspetiva orientou a atuacao da investigadora, que, por meio de uma
observacao atenta e participativa, procurou compreender o quotidiano da instituicao, mantendo
interacoes proximas com residentes, Diretora Técnica, Animadora sociocultural e ajudantes de
acao direta. Momentos informais, como conversas no jardim, passeios ao exterior e partilha de

histdrias de vida, tornaram-se espacos privilegiados para a coconstrucao de conhecimento.

A IAP adota, assim, uma ldgica “de baixo para cima”, que parte das necessidades da propria
comunidade, e nao de imposicoes externas (Freire, 2002). O didlogo e a troca de saberes
favoreceram a construcao coletiva do conhecimento, numa dinamica horizontal, onde “ninguém
educa ninguém, tal como ninguém se educa a si préprio: os homens educam-se em comunhao,
mediados pelo mundo” (Freire, 2005, p. 79). Neste cenario, a investigadora pdde identificar
necessidades e desejos muitas vezes invisiveis na rotina institucional, dando visibilidade a

subjetividade dos participantes e ao seu papel ativo na transformacao da realidade que habitam.

Estaimersao no terreno, enquadrada pela Sociologia da Vida Quotidiana (Pais, 2002), revelou-se
fundamental para captar nao apenas os discursos, mas igualmente as rotinas, os habitos e as
dinamicas sociais que estruturam o quotidiano dos participantes. Deste modo, a investigacao
transcendeu a mera recolha de dados, configurando-se como um processo relacional e

transformador.
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Mateus (2012) reforca a importancia de uma atitude afetiva e empatica no contexto da
intervencao social, sublinhando que a relacao de confianca é essencial para a construcao
colaborativa do conhecimento. Esta abordagem converge com o paradigma sociocritico, que
repudia a neutralidade cientifica: conforme sustenta Coutinho (2014), todo o investigador esta
inserido num contexto social e defende, inevitavelmente, os interesses de um determinado grupo
social. Esta perspetiva reforca a ideia de que a investigacao deve ser reflexiva, critica e

comprometida com a transformacao das realidades sociais.

Alinhada com as ideias de Freire (2002), a IAP valoriza a participacao ativa e capacita os
individuos como agentes da sua prdpria transformacdao. Como referem Carvalho e Baptista
(2004), este modelo “visa prioritariamente melhorar a racionalidade e a justica das praticas
sociais e educativas pelo desenvolvimento critico de ideais que ela aspira a harmonizar com a

realidade concreta” (p. 37).

1.2.TECNICAS E METODOS DE INVESTIGACAO-ACAO
PARTICIPATIVA

Este projeto investigativo adota uma abordagem multimetodoldgica, com o objetivo de
proporcionar uma analise rica e detalhada do contexto institucional da ERPI onde se desenvolveu

este caminho.

A recolha documental desempenhou um papel fundamental, pois forneceu dados essenciais para
contextualizar as observacoes realizadas e complementar as informacoes recolhidas por outras
técnicas. Como Bell (1993) sublinha, a andlise documental permite o acesso a fontes primarias e
secundarias que, quando combinadas, garantem uma base sdlida para interpretar a realidade
observada. A investigacao baseou-se em fontes primdrias, como as notas de campo, e em fontes
secundarias, tais como a informacao legislativa, documental e institucional, incluindo o
regulamento interno, o plano de acao e o organograma da instituicao. A anadlise dessas fontes foi
essencial para aprofundar o conhecimento sobre a tematica em estudo, proporcionando uma

visao mais completa do contexto da investigacao-acao numa ERPI.
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As conversas mantidas com os residentes, com as colaboradoras dainstituicao e com o elemento
do Executivo da Junta de Freguesia foram sempre pautadas por uma intencionalidade
investigativa. A auséncia de uma estrutura formal favoreceu uma interacao mais espontanea e
proxima, favorecendo a criacao de um ambiente de confianca. De acordo com Quivy e
Campenhoudt (2005), esta abordagem possibilita que os participantes partilhem as suas
experiéncias de forma auténtica, proporcionando uma visao mais genuina da experiéncia vivida.
As conversas intencionais, de caracter informal, serviram, assim, como uma base preliminar para
explorar percecaes iniciais e compreender 0s percursos pessoais e profissionais. Por outro lado,
as entrevistas semiestruturadas asseguraram um maior direcionamento, permitindo explorar
questdes mais especificas, mas com liberdade suficiente para que os entrevistados detalhassem
as suas respostas. Nesta investigacao, as entrevistas com a Diretora Técnica e com a Animadora

permitiram a investigadora aprofundar aspetos concretos das praticas institucionais,

complementando assim as descobertas realizadas nas conversas intencionais.

Para além deste enfoque individual, os exercicios de dinamicas de grupo assumiram um papel
central na etapa de andlise da realidade. Desenvolvidas com o propdsito de aceder a percecoes
partilhadas sobre o quotidiano institucional, contribuiram para a construcao de um ambiente de
colaboracao e reflexao coletiva, favorecendo uma leitura mais abrangente e situada da realidade.
Inspirando-se na perspetiva de Lewin (1947), que destaca o potencial transformador do trabalho
em grupo como gerador de conhecimento situado, estes momentos permitiram nao apenas
reforcar os lacos entre os residentes, mas também aprofundaram a compreensao das interacoes
sociais entre residentes e as ajudantes de acao direta. O subprojecto coletivo potenciou a
comunicacao entre os participantes, criando espacos para a expressao de ideias, sentimentos e
vivéncias. Esta abordagem integrou ainda o que Freire (2002) designa por “circulo de cultura”, um
espaco dialdgico de leitura critica da realidade, envolvendo residentes e profissionais num
processo colaborativo de identificacao de necessidades e potencialidades, através de técnicas

como a observacao participante e as conversas intencionais.

Paralelamente, desenvolveu-se um subprojecto individual, metodologicamente enquadrado
como estudo de caso, que evoluiu a partir da relacao construida com um residente, o Sr. A., ao
longo do processo. Esta intervencao foi orientada pela escuta ativa, pela valorizacao do

conhecimento e pelo empoderamento da pessoa, como expressao de humanizacao do cuidado.
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Como sublinha Carvalho (2015), “o contexto facilitador da relacao de ajuda, individualizada,
permite conhecer a pessoa em profundidade e arelagao que estamantém com o seu meio” (p. 83),
evidenciando a pertinéncia de uma abordagem centrada no caso para uma compreensao
integrada do individuo no seu contexto. Esta perspetiva esta em consonancia com a abordagem
ecoldgica de Bronfenbrenner (1979), a qual enfatiza a interdependéncia entre o individuo e os

multiplos contextos que integra.

A aproximacao a realidade institucional concretizou-se, sobretudo, através da observacao
participante. A presenca continua no terreno possibilitou a investigadora aceder nao apenas as
rotinas e interagoes quotidianas entre residentes, familiares e profissionais, mas também aos
chamados “imponderaveis da vida real”, isto é, aqueles elementos subtis e significativos do
quotidiano, como atitudes, emocoes, cumplicidades e tensoes, que nao podem ser apreendidos
através de inquéritos ou documentos, mas apenas pela vivéncia direta e atenta (Malinowski,
2005, citado por Minayo & Costa, 2018). Conforme referem os autores, a observacao participante
assume-se como uma via privilegiada para aceder aldgica interna dos grupos sociais, permitindo
compreender as normas explicitas e implicitas, os vinculos afetivos, os modos de pensar, sentir e
agir dos sujeitos, numa relacao dialdgica e intersubjetiva com o investigador. Neste sentido, foram
realizadas visitas regulares a ERPI, iniciadas em novembro de 2024, com uma frequéncia
superior a uma vez por semana. Coutinho (2014) afirma que, na pratica da investigacao empirica,
a triangulacao é frequentemente utilizada nao apenas para confrontar uma teoria, um conjunto de
dados ou uma abordagem com uma alternativa, mas principalmente como uma forma de obter
uma analise mais abrangente e rica. Esta ideia é complementada por Denzin (2009), que defende
que o uso de multiplos métodos de investigacao é fundamental para superar as limitacoes dos
métodos isolados. O autor destaca que nenhum método unico é capaz de resolver
adequadamente os problemas causais e de captar todos os aspetos da realidade. Ao combinar
diferentes fontes de dados como: a observacao participante; o referencial tedrico que orienta a
investigacao; e as percecoes partilhadas pelas pessoas, foi possivel compreender a complexidade
das dinamicas e interacoes sociais. Assim, a triangulacao nao s fortaleceu a qualidade e a
fiabilidade dos resultados, mas também contribuiu para uma visao mais integrada e

contextualizada do fendmeno em analise.
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Todas as conversas, observacoes, entrevistas, atividades e reflexdes individuais foram
devidamente registadas para possibilitar uma posterior andlise de contetdo. Guerra (2006)
refere que a escolha e o tratamento do conteddo dependem dos objetivos, do estatuto da
pesquisa e do posicionamento epistemoldgico do investigador. 0 mesmo autor salienta ainda a

flexibilidade desta metodologia face as necessidades de cada investigacao.

J3 a gravacao das conversas, conforme sublinhado por Bell (2004), constitui uma ferramenta
crucial na investigacao qualitativa, uma vez que permite verificar afirmacdes e assegurar a
exatiddo dos dados. Fortin (2003) acrescenta que este recurso, sempre mediado por
consentimento explicito, é valioso para analises de contetdo. No contexto desta investigacao-
acao participativa, as gravacoes transcenderam a mera recolha: tornaram-se instrumentos de
reflexao partilhada, alinhados com o principio da IAP de coconstrucao do conhecimento. Um
exemplo pragmadtico ocorreu quando o Sr. A, e ja no ambito do projeto e apds ter dado o seu
consentimento, declamou espontaneamente um poema. Ao ouvir a gravacao, mostrou-se
surpreendido com a sua prépria voz, comentando: “Noto que estou a fic... estou rouco! Nao € a
minha voz, ndo sei” (Apéndice A, p. 94), momento que desencadeou um processo de
autoconhecimento singular. Mais do que simples devolucdao de dados (tipica da IAP), esta
experiéncia proporcionou uma tomada de consciéncia imediata sobre sua prdpria expressao oral,
revelando como o método pode funcionar como espelho, permitindo ao participante um encontro
inesperado consigo prdprio. Como observa Reason (2001), nestes momentos de «/nsight» sobre
simesmo, os participantes comecam a questionar suas proprias perce¢oes, o0 primeiro passo para

qualquer mudanca significativa.

Esta prdtica, porém, exige rigor ético. Como defende Bell (1993), “todos os investigadores devem
ter como principio o «consentimento informado»” (p. 56). Neste sentido, foi apresentado um
consentimento informado a cada participante, assegurando a sua livre participacao, o
conhecimento dos objetivos e finalidades do estudo e o direito de suspender a sua colaboracao a
qualquer momento. A investigadora teve ainda o cuidado de garantir a compreensao e
participacao no projeto, ajustando a comunicacao as caracteristicas dos participantes e
promovendo um ambiente de confianca e respeito. Importa, contudo, referir que, no caso dos

residentes com limitagdes cognitivas significativas, que inviabilizavam a expressao autonoma de
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consentimento, nao foi possivel recolher o consentimento formal. 0 modelo de consentimento

informado utilizado encontra-se disponivel para consulta no Anexo A (p. 86).

Por fim, dada a natureza participativa da metodologia, a avaliacao assume um papel central,
sendo continua, processual e integrada em todas as fases da intervencao. Esta abordagem
permite identificar os quatro momentos do modelo CIPP (Contexto, Entrada, Processo e Produto)
conforme proposto por Stufflebeam e Shinkfield (1995), que serao especificados ao longo deste

trabalho.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O progressivo aumento da populacao envelhecida revela-se como uma das principais
transformacoes da sociedade contemporanea, exigindo uma abordagem multidimensional que
ultrapasse as visoes redutoras do fendmeno. Este capitulo estabelece os fundamentos tedricos,

articulando conceitos que sustentam a reflexao critica sobre o envelhecimento institucional.

Iniciaremos com uma andlise do fendmeno social do envelhecimento em Portugal e os seus
impactos, avancando posteriormente para o aprofundamento do paradigma do envelhecimento
ativo, essencial a promocao da autonomia e participacao em contexto institucional. O conceito de
idadismo sera abordado como barreira a dignidade e a autodeterminacao das pessoas idosas,
propondo-se, por fim, uma reinterpretacao do conceito de “envelhecer no lugar” (ageing in place)

nas ERPI, defendendo estas instituicdes como espacos de pertenca e participacao.
2.1.FENOMENO SOCIAL DO ENVELHECIMENTO

0 envelhecimento populacional constitui um dos maiores desafios que Portugal enfrentara nas
proximas décadas. De acordo com os dados dos Censos 2021, observa-se um acentuado
aumento da populacao idosa, acompanhado por uma diminuicao da populacao jovem, algo que
evidencia a urgéncia da implementacao de estratégias adequadas as novas dinamicas

demograficas.

Embora se trate de um fendmeno global, o envelhecimento assume particular relevancia em
Portugal devido a conjugacao de uma baixa taxa de natalidade com o aumento da esperanca
média de vida. Segundo os Censos 2021 (Instituto Nacional de Estatistica - INE, 2022), a
populacao com 65 ou mais anos representa 23.4%, enquanto os individuos com idades entre os
0 e 0s14 anos perfazem apenas 12.9%. Este desequilibrio entre a populacao jovem e idosaresulta
num aumento do indice de envelhecimento, que passou de 128 pessoas idosas por 100 jovens em

2011, para 182 pessoas idosas por 100 jovens em 2021.

Neste contexto, a velhice assume-se como uma fase cada vez mais prolongada e visivel do ciclo

de vida. Como refere Carvalho (2015), a velhice “conquistou mais tempo”, tornando-se “uma das
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mais longas do ciclo de vida” e dando origem a um dos temas mais recorrentes no discurso social
e politico: o envelhecimento (p. 253). Assim, a reflexao central nao deve centrar-se apenas na
quantidade de anos vividos, mas, principalmente, na qualidade e significado com que esses anos

sao vividos.

A maior longevidade representa uma conquista significativa, decorrente da melhoria das
condicoes de vida e do acesso aos cuidados de saude. Contudo, levanta desafios sérios
relativamente a qualidade dos anos adicionais de vida. De acordo com o INE (2023), a esperanca
de vida a nascenca no triénio 2021-2023 foi estimada em 81.17 anos (83.67 anos para as
mulheres e 78.37 anos para os homens). No entanto, a esperanca de vida sauddvel é
consideravelmente menor, situando-se em 60.2 anos para os homens e 58.0 anos para as
mulheres, valores abaixo da média da Uniao Europeia (62.4 e 62.8 anos, respetivamente). Estes
vém demonstrar que uma parte consideravel da velhice é vivida com limitacoes fisicas ou
cognitivas, exigindo-se assim respostas sociais e de saude que sejam estruturadas e
humanizadas, além das medidas que visam apenas o prolongamento da vida. A longevidade nao
pode ser entendida de forma isolada como um indicador de desenvolvimento. Pelo contrario,
exige uma reflexao critica sobre os seus impactos sociais, economicos e humanos. Como refere

Carvalho (2015):

“0 aumento do numero de pessoas muito idosas pode ser visto, por um lado, como uma
consequéncia da melhoria de condicoes de vida e dos indices de desenvolvimento social
e, por outro, como uma certa fragilidade das sociedades em lidarem com essa questao[...].
Contudo, ainda nao fomos capazes de responder qualitativamente a esta questao: como
viver mais tempo com situacoes de dependéncia fisica, cognitiva, intelectual, social e

econdmica?”’ (p. 247)

Neste cendrio, a questao ja nao se resume ao numero de anos que vivemos, mas sim como
vivemos esses anos e as condicoes oferecidas para que possam ser vividos com dignidade,

potenciando um envelhecimento ativo.

Especialmente, no caso das mulheres, o envelhecimento apresenta especificidades que nao

podem ser ignoradas. A World Health Organization (WHO, 2021) menciona que, embora as
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mulheres tendam a viver mais tempo do que os homens, enfrentam uma maior carga de doenca e
niveis mais elevados de dependéncia. Estes dados sublinham a necessidade de uma abordagem
integrada e multidisciplinar face ao envelhecimento. A articulacao de politicas publicas nas dreas
da salde, seguranca social e inclusao social revela-se essencial para garantir a sustentabilidade
dos sistemas e, sobretudo, para assegurar uma resposta humanizada e eficaz as necessidades
das pessoas idosas. Como destaca Carvalho (2013), “a Politica Social de Envelhecimento deve ter
um caracter transversal e deve ter em conta os determinantes econémicos, sociais, de saude,

comportamentais, e as relativas ao ambiente fisico, a cultura e ao género” (p. 100).

Concomitantemente, importa adotar uma perspetiva que valorize as competéncias e
potencialidades das pessoas idosas, mesmo quando enfrentam situacdes de doenca ou
dependéncia. Como refere Carvalho (2012), “apesar de a doenca acrescentar vulnerabilidade a sua
situacao, o doente nao deixa de ser a pessoa que €, sendo que analisar o doente a partir das suas
competéncias é uma maneira de lhe atribuir competéncia” (p. 213). Esta abordagem reforca a
importancia de praticas centradas na pessoa, onde a dignidade e a autonomia sao preservadas.
Por outro lado, é essencial reconhecer o papel da familia no apoio as pessoas idosas. Embora o
Estado desempenhe um papel estruturante na provisao de cuidados, a familia continua a ser o
principal pilar de suporte afetivo e efetivo. Carvalho (2015) salienta que “a funcao de cuidar esta
intimamente associada a familia (...) prestando suporte denominado informal” (p. 239). Esta
realidade implica o reforco de medidas que promovam a conciliacao entre os apoios informais e
os servicos formais, garantindo respostas sustentdveis. Tal designio requer, como sublinha
Carvalho (2013), que todos os setores da sociedade se preparem para o novo contexto da

longevidade:

"0 Estado, a sociedade e as familias precisam de se preparar para a longevidade, com a
formacao para o cuidado numa era de profundas mudancas demograficas, econdmicas e
de relag0es intergeracionais. A prevencao implica o desenvolvimento de uma cultura do
respeito aos mais velhos, olhando-se a velhice como um momento da vida, e os velhos,
Nao como um peso negativo, mas como um peso positivo na economia, na transmissao da
cultura, no processo de trocas sociais e de contribuicao significativa para a vida familiar”
(p. 45).
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Partindo desta perspetiva, a complexidade dos desafios associados ao envelhecimento
demogrdfico em Portugal exige uma abordagem integrada, capaz de articular politicas publicas
eficazes com estratégias inovadoras que promovam a autonomia, a dignidade e o bem-estar da
populacao idosa. A questao central que se coloca, portanto, é: estaremos, enquanto sociedade e
educadores sociais, a construir um modelo de envelhecimento que respeita, integra e valoriza as

pessoas idosas como cidadaos plenos?

Neste enquadramento, o conceito de envelhecimento ativo assume particular importancia,
configurando-se como um paradigma orientador das politicas e praticas sociais contemporaneas.
Contrapondo-se a abordagens centradas exclusivamente na dimensao biomédica, esta
perspetiva propde uma compreensao holistica do processo de envelhecer, que articula a
promocao da participacao social, da saude e da seguranca ao longo de todo o ciclo de vida. Como
destaca Carvalho (2015), embora o modelo biomédico ainda predomine, torna-se cada vez mais
essencial uma abordagem holistica, que integre uma visao abrangente do individuo e considere
as muiltiplas dimensdes da experiéncia humana. E neste sentido que a Comissdo Europeia (2021)
reforca a necessidade de implementar estratégias que valorizem a autonomia, o hem-estar e a
participacao continua das pessoas idosas na sociedade. Tal orientacao assenta no
reconhecimento da experiéncia acumulada como um recurso social e cultural, promovendo uma

cidadania ativa e contribuindo para uma sociedade mais inclusiva e solidaria.

2.2. ENVELHECIMENTO ATIVO: DESAFIOSE
PERSPETIVAS NAS ERPI

Como referido anteriormente, o envelhecimento populacional constitui um fendmeno global que
exige respostas estratégicas para garantir qualidade de vida, participacao e autonomia. Nesse
contexto, a OMS (2005) introduziu o conceito de envelhecimento ativo, com o propdsito de
maximizar as oportunidades de saude, participacao e seguranca, promovendo uma velhice digna,

auténoma e plena de sentido.

Em Portugal, o Plano de Acao do Envelhecimento Ativo e Sauddvel 2023-2026 (Resolugao n.2

14/2024, de 12 de janeiro) reforca esta orientacao, estruturando-se em “seis pilares essenciais
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de atuacdo: saude e bem-estar; autonomia e vida independente; desenvolvimento e
aprendizagem ao longo da vida; vida laboral sauddvel ao longo do ciclo de vida; rendimentos e
economia do envelhecimento; e participacao na sociedade” (p. 34). A transversalidade destes
pilares exige uma articulacao consistente entre politicas publicas, comunidades locais,
instituicoes e cidadaos, incluindo os residentes das ERPI, permitindo que os principios do

envelhecimento ativo se integrem efetivamente no quotidiano institucional.

Esta abordagem rompe com a perspetiva tradicional que associa o envelhecimento a um declinio
irreversivel e a dependéncia, valorizando, pelo contrario, o papel ativo da pessoa idosa na
sociedade, nomeadamente através da aprendizagem continua e da valorizacao da sua
experiéncia de vida. Carvalho (2013) reforca este paradigma ao considerar o envelhecimento
COmMo “um processo positivo, um tempo de utilidade e de novas aprendizagens” (p. 105), capaz de
romper com esteredtipos que veem a velhice como um periodo de nao trabalho, dependéncia e

perdas.

Reconhecendo a dimensao politica desta abordagem, o autor acrescenta que os conceitos de
envelhecimento saudavel e de envelhecimento ativo se inserem “numa estratégia politica de
reabilitacao do significado de envelhecimento” (Carvalho, 2013, p. 106). Para além disso, sublinha
que a saude nao se limita a condutas e estilos de vida, mas resulta também de influéncias sociais,
como o nivel de educacao, as condicoes de trabalho, a habitacao e os recursos sociais e materiais

disponiveis (Carvalho, 2013).

Como ja foi mencionado, o envelhecimento deve ser compreendido de forma holistica,
considerando também a perspetiva ecoldgica de Bronfenbrenner (1979), que evidencia o papel
determinante dos contextos fisico, social, econdmico e cultural no processo de envelhecimento.
0 individuo insere-se em diferentes niveis de interacao (do microssistema ao macrossistema)
que moldam, ao longo do tempo, as suas oportunidades, constrangimentos e trajetdrias de vida,
reforcando a importancia das redes de apoio na promog¢ao de uma vida mais auténoma,

participativa e com qualidade.

Ao longo da vida, a identidade e o bem-estar do individuo sao moldados pelas relacoes
estabelecidas nos diversos contextos sociais em que se insere, como a familia, os grupos de
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pares, o local de trabalho e a comunidade. Todavia, apesar da relevancia destes contextos e das
redes de apoio, mudancas estruturais e transicoes de vida, como a passagem para a reforma,
podem enfraquecer os vinculos do quotidiano. Ribeiro e Patil (2011) referem que, com o avancar
da idade, esta fragilizacao das relacoes é frequentemente observada, refletindo-se numa

diminuicao das interag6es sociais.

Estarealidade evidencia a vulnerabilidade crescente da pessoaidosa a situacoes de isolamento e
exclusao social, sendo por isso fundamental promover contextos relacionais que sustentem a
inclusao, a participacao e a continuidade dos vinculos sociais. Neste sentido, o envelhecimento
ativo constitui uma resposta estratégica a estes desafios, ao reconhecer o valor da integracao
social das pessoas idosas e ao enfatizar a criacao de ambientes que favorecam a sua participacao

significativa na vida comunitdria.

Assim, nas ERPI, promover a integracao social das pessoas idosas e a sua participacao
significativa implica, antes de mais, valorizar a relagao entre os residentes, o seu entorno e a
comunidade envolvente, garantindo espacos e praticas que favorecam o convivio, a autonomia e
o sentido de pertenca. Esta valorizacao da relacao constitui, por isso, um eixo estruturante do
cuidado. Essa relacao deve assentar numa escuta ativa, que reconheca a pessoa idosa como
sujeito de direitos e de experiéncia, permitindo que as suas escolhas, preferéncias e histdrias
pessoais orientem as praticas institucionais. Neste sentido, a valorizacao da histdria de vida de
cada residente é essencial para assegurar respostas centradas na pessoa, respeitadoras da sua
identidade e promotoras de hem-estar. Esta abordagem €, alids, refor¢ada pelo Plano de Acao do

Envelhecimento Ativo e Saudavel (Resolucdo n.214/2024, de 12 de janeiro) que sublinha que:

“A participacao social dos mais idosos implica a integracao e a participacao ativa nas
comunidades onde se inserem. A populacao mais idosa representa um valor muito
elevado para a sociedade, pela experiéncia adquirida, pelas capacidades desenvolvidas

até aidade mais avancada e ainda pela importancia nas tomadas de decisao” (p. 49).

Neste quadro, torna-se igualmente essencial fomentar a abertura da instituicao a comunidade.
Estas parcerias podem contribuir para reforcar os lacos sociais e combater o isolamento,
permitindo que a ERPI se afirme como um espaco de pertenca e de participacao significativa. Para

P&ginal16



tal, “sera necessario envolver inumeros setores para promover a melhoria do envelhecimento
paraalém da saude, tais como as financas, os cuidados de longa duracao, os sistemas de protecao
social, a educacao [..]" (Resolucdo n.2 14/2024, de 12 de janeiro). Ao abrir-se a comunidade, a

ERPI contribui para a construcao de um envelhecimento mais digno, inclusivo e ativo.

Como sublinha Carvalho (2013), o envelhecimento ativo representa, na esséncia, o
reconhecimento do valor social da integracao continua das pessoas idosas, tendo como
referéncia o conceito de qualidade de vida. Deste modo, a articulacao entre a abordagem
ecoldgica e o paradigma do envelhecimento ativo permite compreender o envelhecimento como
um processo dinamico, profundamente influenciado pelas condicoes sociais e pelas

oportunidades de participacao que a sociedade proporciona as pessoas idosas.

No ambito das ERPI, areflexao sobre o envelhecimento ativo exige considerar de que forma estes
espacos acolhem e respondem a diversidade de experiéncias e necessidades dos residentes,
promovendo a valorizacao das suas histdrias de vida e a sua integracao na vida quotidiana.
Simultaneamente, importa analisar de que modo a participacao ativa dos residentes é incentivada

e facilitada, possibilitando-lhes exercer a sua cidadania de forma plena, auténoma e responsavel.

Considerando que, para Carvalho (2013), “o envelhecimento individual é o processo das
alteracoes biopsicossociais que decorrem desde o momento da concecao até a morte do
individuo” e que “sendo individual, ndo é igual para todos” (p. 83), como podem as ERPI garantir
respostas ajustadas a essa pluralidade e singularidade? Sera possivel, nestes contextos, evitar
uma visao homogénea dos residentes e promover um envelhecimento verdadeiramente

inclusivo, significativo e humano?

Embora este subcapitulo se centre no contexto institucional, importa sublinhar que envelhecer de
forma ativa e com dignidade nao é exclusivo de quem permanece na comunidade ou no domicilio.
Tal processo pode e deve ser promovido intencionalmente em contextos institucionais, desde que
asseguradas condicoes que respeitem a autonomia, fomentem a participacao e valorizem a

identidade e as histdrias de vida dos residentes.
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Também nesses espacos surgem inumeros desafios que podem condicionar a autonomia e a
participacao social, tema que sera abordado posteriormente. Assim, promover o envelhecimento
ativo nas ERPI implica garantir uma intervencao que respeite a diversidade e singularidade dos
residentes, promovendo-se a sua autonomia e participacao. No entanto, para que tal se
concretize, é fundamental reconhecer e combater o idadismo ainda presente nestes contextos. O
subcapitulo sequinte abordara esta questao, visando refletir sobre praticas que assegurem uma

cultura institucional inclusiva e respeitadora.

2.3. OIDADISMO COMO BARREIRAAO
ENVELHECIMENTO ATIVO NAS ERPI

0 termo idadismo refere-se a um conjunto de esteredtipos, preconceitos e discriminagées com
base na idade, geralmente dirigidos as pessoas idosas. Trata-se de um fendmeno social
introduzido por Robert Butler, numa publicacao sua em 1969, que ganhou visibilidade nas ciéncias
sociais e na gerontologia como uma forma de discriminacao baseada na idade. A OMS define o
idadismo como sendo constituido por “estereétipos (como pensamos), preconceitos (como nos
sentimos) e discriminacdo (como agimos) direcionadas as pessoas com hase na idade delas”
(OMS, 2021, p. 2). 0 idadismo tem sido progressivamente reconhecido como uma questao
relevante no debate sobre os direitos das pessoas idosas, a igualdade intergeracional e o
envelhecimento digno. A sua persisténcia ao longo do tempo evidencia a necessidade de
estratégias estruturais para combater esteredtipos negativos e promover uma cultura de respeito

e valorizacao em todas as fases da vida.

Nas palavras de Carvalho (2013), “o etarismo ou idadismo refere-se a discriminagao das pessoas
idosas no acesso aos recursos e as oportunidades de participacao na sociedade, veiculando uma
visao maioritariamente negativa sobre as pessoas mais velhas e sobre o processo de
envelhecimento” (p. 55). Esta representacdo negativa tende, muitas vezes, a ser interiorizada
pelas proprias pessoas idosas, comprometendo a sua autoestima, motivacao e bem-estar
psicoldgico. Esta realidade revela-se particularmente preocupante, na medida em que o idadismo
pode manifestar-se em diferentes niveis. Um deles é o institucional, quando sustentado por

politicas, normas ou praticas organizacionais que excluem ou limitam oportunidades com base na
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idade. O outro é interpessoal, emergente nas interacdes entre individuos. Por fim, o idadismo
internalizado, quando os prdprios sujeitos incorporam visdes negativas sobre a sua idade,
compromete o0 seu bem-estar e autoestima (OMS, 2021). Estamos, portanto, perante um

fendmeno que nao apenas marginaliza, mas silencia e reduz.

Mais inquietante ainda é a forma subtil como o idadismo pode manifestar-se sob o disfarce do
cuidado. Como denuncia Carvalho (2013), “a discriminacao idadista também pode vir revestida
pelas roupagens do cuidado e da protecdo. (...) Sob o pretexto da ajuda e da protecao, retira-se ao
idoso o seu poder de decisao e de participacao” (p. 55). Este paternalismo, mesmo que bem-
intencionado, limita a autonomia das pessoas idosas e reforca a sua posicao subordinada. Esta
realidade é particularmente evidente nas ERPI, onde o idadismo pode manifestar-se de forma
particularmente subtil: decisdes tomadas sem consulta, infantilizacao no trato, subvalorizacao
das preferéncias individuais, rotinas rigidas e pouco ajustadas as bhiografias e ritmos de vida dos
residentes (Carvalho, 2013; OMS, 2021; Ribeiro & Patil, 2011). Coloca-se, assim, uma pergunta

central: Estard o dever de proteger em conflito com o direito da pessoaidosa a autodeterminacao?

Estatensao, presente ao nivel das praticas quotidianas, reflete uma pratica mais ampla que exige
resposta também no plano estrutural a este respeito, e a nivel macro, o Livro Verde sobre o
Envelhecimento (Comissao Europeia, 2021) identifica o idadismo como um dos principais
obstaculos a construcao de sociedades mais justas e inclusivas. Este documento apela a uma
mudanca estrutural e cultural, onde o envelhecimento ativo seja promovido como um direito e
uma oportunidade, e nao como um problema a ser gerido. Neste enquadramento, envelhecer
ativamente implica participar, decidir e continuar a contribuir para a comunidade,

independentemente daidade.

Esta visdao reforca a exigéncia de um combate eficaz ao idadismo nas ERPI, onde as boas
intencoes se revelam insuficientes, ficando claro que “ha trés estratégias que funcionam para
reduzir oidadismo: politica e lei, atividades educativas e intervencdes de contacto intergeracional”
(OMS, 2021, p. 3). A OMS (2021) refere que o reforgo dos instrumentos legais e normativos, a nivel
local, nacional ou internacional, é essencial para prevenir a discriminacao com base na idade,
exigindo mecanismos de implementacao e monitorizacao eficazes. De igual forma, as

intervencoes educativas, integradas em todos os niveis de ensino formal e informal, poderao
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contribuir para corrigir esteredtipos e desenvolver a empatia, promovendo-se assim uma
compreensao mais justa das diferentes etapas da vida. Finalmente, o contacto intergeracional
revela-se particularmente eficaz na reducao do preconceito, ao fomentar relacoes significativas
entre geragoes, beneficiando nao apenas as pessoas idosas, mas também os mais jovens.

Estarao também as instituicoes preparadas para encarar esses desafios?

Este subcapitulo procurou, assim, refletir sobre o impacto do idadismo nas praticas institucionais
e sobre a forma como este constitui um obstaculo a concretizacao do envelhecimento ativo. O
subcapitulo sequinte aprofundard a tensdo entre o ideal de “envelhecer no lugar” (ageing in place)
e arealidade institucional, explorando possibilidades para reconfigurar as ERPI como espacos de

pertenca, escuta e participacao efetiva.

24. REPENSAR O AGEING /N PLACE NAS ERPI

Dando continuidade a reflexao sobre o envelhecimento ativo e a denuncia do idadismo como
forma de exclusado, este subcapitulo centra-se no conceito de envelhecer no lugar, que tem vindo
aganhar crescente relevancia nas discussées em torno do envelhecimento, das politicas publicas
e das praticas de cuidado. Tradicionalmente associado a permanéncia da pessoa idosa no seu
domicilio, este ideal é frequentemente apresentado em oposicao ainstitucionalizacao. Estaleitura
dicotémica, embora comum, merece ser questionada. Neste ambito, Fonseca (2020) define o
«ageing in place» como a capacidade de a pessoa “continuar a viver em casa e na comunidade ao
longo do tempo, com seguranca e de forma independente” (p. 21), sublinhando a necessidade de
uma abordagem interdisciplinar que valorize intervencdes em diferentes escalas: nacional,
regional, comunitaria e individual. Contudo, importa problematizar este conceito para além do seu
entendimento tradicional e restrito ao domicilio, reconhecendo que viver numa ERPI também
constitui uma forma legitima de “envelhecer no lugar”. De facto, embora a vida numa ERPI
apresente caracteristicas diferentes do convivio no domicilio préprio, este ambiente pode ser
vivido como um espaco de referéncia e pertenca da pessoaidosa, onde se preservam aidentidade
e oportunidades de participacao social da pessoa idosa. No entanto, para muitas pessoas idosas,
a permanéncia no domicilio nao é vidvel, seja por questdes de salde, auséncia de rede de apoio ou
condicdes habitacionais. Fonseca (2020) salienta que as institui¢des de acolhimento residencial

sao essenciais em situacoes de grande vulnerabilidade, embora a entrada numa instituicao
Pagina| 20



implique sempre uma rutura com o modo de vida anterior e, frequentemente, com a comunidade
a que a pessoa pertencia. E neste contexto que se torna urgente refletir sobre como os principios
do envelhecimento no lugar podem ser ressignificados e concretizados também dentro das
instituicoes. Ao mesmo tempo, é necessdrio encarar o envelhecimento populacionalndo como um
problema, mas como “um feliz ponto de chegada do desenvolvimento humano” (Fonseca, 2020,
p. 24). A existéncia de um niimero crescente de pessoas idosas auténomas e socialmente ativas
exige das comunidades a criacao de contextos favordveis ao envelhecimento. O “lugar” onde se
envelhece nao se limita a casa fisica, mas abrange igualmente a comunidade envolvente, os
vinculos, os significados e as oportunidades de participacao. Neste enquadramento, o Programa
Nacional das Cidades Amigas das Pessoas Idosas, inspirado no projeto mundial lancado pela
Organizagao Mundial da Satide (OMS), em 2007, surge como uma proposta integrada que procura
alinhar politicas urbanas com os principios do envelhecimento ativo. Conforme assinala Fonseca
(2020), transformar uma cidade num espaco amigo das pessoas idosas implica atencdo a dreas-
chave como a habitacao, o transporte, a saude, os servicos sociais e as oportunidades de
participacdo, com vista a garantir que as pessoas possam “envelhecer em suas casas e nas
comunidades onde vivem” (p. 30). As ERPI, por sua vez, devem ser (re)pensadas como espacos
habitdveis, relacionais e significativos e nao apenas como respostas funcionais a dependéncia. A
institucionalizacao nao tem de significar o fim da vida auténoma ou participada. Pode, pelo
contrario, constituir-se como novo lugar de pertenca, desde que concebida numa Idgica
comunitdria e humanizada. No entanto, permanecem desafios estruturais: como superar modelos
centrados na assisténcia e reforcar dinamicas de participacao e autodeterminacao? A este
respeito, Fonseca (2020) sublinha que, apesar da elevada taxa de ocupacao das ERPI, “ndo é
possivel nem seguramente desejavel prosseguir indefinidamente a expansao desta resposta em
detrimento de outras que visem garantir a manutencao da pessoa idosa no seu domicilio” (p. 24).
Neste sentido, o investimento em modelos alternativos de habitacao e cuidado torna-se crucial.
O projeto «O Lar da Felicidade», implementado no concelho de Pombal, constitui um exemplo
paradigmdtico. Desenvolvido no ambito do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) e
inaugurado em junho de 2025, integra oito unidades residenciais autdnomas, combinando
privacidade, apoio tecnoldgico e vivéncia comunitaria (SIC Noticias, 2025). No entanto, importa
perguntar: até que ponto estas solucdes representam uma verdadeira rutura com a Idgica

institucional classica? E como garantir que os valores da autonomia, da participacao e do
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reconhecimento nao se diluam na pratica quotidiana? Refletir sobre o envelhecimento no lugar
em contexto institucional exige, por isso, mais do que o reconhecimento da diversidade das
necessidades individuais, como assinala Fonseca (2020), implica escutar as prdprias pessoas
idosas e reconhecé-las como cocriadoras de sentidos, normas e possibilidades. Ao envolver os
residentes enquanto sujeitos ativos no diagndstico, planeamento e avaliacao, o presente projeto
de investigacao-acao participativa procura, precisamente, contribuir para essa transformacao.
Como transformar as ERPI em espacos de pertenca, em vez de espacos de espera? Como traduzir
as vozes e experiéncias dos residentes em praticas quotidianas concretas, que respeitem a sua
autonomia e subjetividade? E, sobretudo, como desconstruir o modelo assistencialista ainda
presente em muitas instituicoes, promovendo uma nova forma de habitar, e envelhecer, no lugar?
Estas interrogacoes sao estruturantes. Longe de serem meramente tedricas, constituem o ponto
de partida paraum trabalho critico e colaborativo, que visa repensar o cuidado em idade avancada
e promover formas de viver mais humanas, inclusivas e enraizadas nas vivéncias das proprias
pessoas idosas. E neste horizonte que se inscreve o presente projeto de investigacao-acio

participativa.
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3. ANALISE DA REALIDADE: CONDICOES E DINAMICAS
INSTITUCIONAIS

Na IAP, e como salientado anteriormente, a analise da realidade é um processo continuo e
dinamico, em constante evolucao através da interacao entre os participantes. Como destacam
Cembranos et al. (1992), este processo desenvolve-se de forma ciclica e reflexiva, integrando
fases de avaliacao, planeamento, acao e reformulacao. Esta abordagem permite que o
diagndstico se va aperfeicoando a medida que novas necessidades emergem, garantindo que as

estratégias se mantenham relevantes e contextualizadas.

A riqueza desta metodologia reside precisamente na sua capacidade adaptativa: a realidade é
interpretada e reinterpretada a luz das experiéncias partilhadas, valorizando o conhecimento
pratico dos envolvidos. Desta forma, a andlise nao se circunscreve a um momento diagndstico,

mas transforma-se progressivamente, alimentada pelo contributo dinamico dos participantes.

Este capitulo apresenta a andlise da realidade institucional onde decorreu o projeto de IAP.
Através da articulacao entre diferentes métodos e técnicas de recolha de dados, examina-se a
organizacao da ERPI, a caracterizacao da populacao residente, os desafios e potencialidades da
humanizacao do cuidado e da participacao das pessoas idosas, bem como a relevancia da escuta,
da presenca e do reconhecimento em contexto institucional. A leitura dos subcapitulos
desenvolve-se de forma critica e situada, permitindo compreender as dinamicas, limitacoes e
possihilidades de transformacao da instituicao. Importa ainda referir que, em varios momentos,
esta analise é complementada por elementos apresentados nos apéndices, os quais oferecem

informacao adicional.
3.1.CONTEXTUALIZACAO INSTITUCIONAL

A ERPI, onde se desenvolveu o presente projeto, € uma instituicao privada com fins lucrativos, de
cariz religioso, fundada no inicio dos anos 2000 e devidamente licenciada pelo Instituto de
Solidariedade e Seguranca Social (ISSS). Trata-se da Unica resposta social fornecida por esta

instituicao, com capacidade para acolher até cinquenta e duas pessoas idosas. Ao mobilizar uma
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das técnicas de investigacao, nomeadamente a recolha documental através da andlise de
documentos institucionais, foi possivel identificar, com base em fontes formais e crediveis, 0s

principios que orientam a missao e a visao da instituicao.

Amissaodainstituicao centra-se naprestacao de cuidados a todas as pessoas idosas, garantindo
igualdade de tratamento, independentemente da sua origem, religiao, cultura ou estatuto
socioecondmico. A sua visao complementa este compromisso pela procura continua da

exceléncia na prestacao dos servigos oferecidos.

A instituicao estd situada numa zona residencial tranquila, caracteristica que, aliada a envolvente
natural e silenciosa, contribui significativamente para a promocao do bem-estar dos seus
residentes. Através da observacao direta, da participacdo em momentos do quotidiano
institucional e de interagdes informais com os diferentes atores sociais (residentes,
colaboradores e familiares), foi possivel aceder a uma percecao global da organizagao do espaco
fisico, bem como das dinamicas sociais e afetivas vivenciadas no local. Deste modo, foi possivel
identificar a estrutura fisica da instituicao, incluindo os espacos exteriores amplos e ajardinados,
incluindo um pomar, os quais promovem o contacto com a natureza e favorecem momentos de

lazer e tranquilidade.

No interior, os quartos, de tipologia individual, dupla ou tripla, encontram-se devidamente
equipados com casas de banho privativas e ajudas técnicas, assegurando condicoes de conforto,
seguranca e autonomia. Importa salientar que, de acordo com informacoes recolhidas junto dos
residentes e corroboradas pela prépria investigadora, é permitida a personalizacao dos quartos
através de objetos pessoais e elementos decorativos, o que contribui para uma maior sensacao
de familiaridade. Relativamente aos espacos interiores comuns, foi percecionada pela
investigadora a existéncia de duas areas distintas: uma sala de jantar e uma sala de estar. A sala
de jantar, utilizada sobretudo para as refeicoes das colaboradoras, nomeadamente ao almoco,
apresenta-se como um espaco funcional e de uso habitual pelas colaboradoras. A sala de estar,
por sua vez, de dimensdes mais reduzidas, esta equipada com uma televisao e é, por vezes,

ocupada por alguns residentes. O refeitdrio, que desempenha igualmente a funcao de sala de

0 documento interno onde se encontram definidos a Missao e Visdo dainstituicao nao é incluido em anexo, por forma a salvaguardar o anonimato
da entidade em estudo.
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convivio, configura-se como um espaco multifuncional. Este espaco esta equipado com duas
televisoes. E também neste local que serealizamdiversas atividades, nomeadamente sessoes de

artes plasticas, musica e gindstica.

Ainvestigadora iniciou este projeto por ocasiao doinverno, tendo constatado, tanto nos espacos
comuns como nos quartos, a existéncia e o funcionamento eficaz do sistema de aquecimento
central, fator que contribui para um ambiente térmico confortavel. Esta percecao foi igualmente
validada através dos testemunhos de residentes e profissionais. No entanto, foi também referido
por estes e observado no local que, durante o verao, apesar de 0s espacos comuns estarem
equipados com ar condicionado, os quartos nao dispdem deste sistema, situacao percecionada

como menos favoravel, sobretudo nos dias de temperaturas mais elevadas.

Anivelreligioso, ainstituicao dispde de uma capela, espaco que nao s foi observado diretamente,
como experienciado pela investigadora, que participou numa das celebracoes religiosas
realizadas no local. Esta participacao permitiu-lhe compreender a importancia que a dimensao

espiritual assume na vida quotidiana da instituicao.

A organizacao da rotina didria foi descrita pela Diretora Técnica durante a entrevista
semiestruturada, complementada pela observacao participante e pelas conversas intencionais
mantidas com residentes e colaboradoras. O dia tem inicio pelas 07h00, com os cuidados de
higiene pessoal. Ao longo do dia, os residentes sao convidados a participar em diversas atividades
(e.g, artes plasticas, gindstica), delineadas no plano de atividades, estando o encerramento das
rotinas didrias previsto para as 21h00, altura em que se inicia a preparacao para o descanso

noturno.

A investigadora, em conversas intencionais, constatou que os residentes nao manifestam, em
geral, desconforto em acordar cedo, aceitando a rotina institucional. Verificou igualmente uma
forte vontade destes em se retirarem para os seus quartos logo apds o jantar. Na ERPI, as
atividades estao organizadas de acordo com hordrios pré-definidos e determinados pela
instituicao, contemplando momentos destinados a higiene, as refei¢oes, a administracao da
medicacao, a praticareligiosa e a realizacao de atividades ludicas e recreativas, como sessoes de
musica, jogos adaptados, artes pldsticas e gindstica. Complementarmente, sao promovidas
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saidas ao exterior, nomeadamente uma saida semanal a piscina municipal, e duas saidas

semanais a espacos naturais junto ao rio ou a praia, permitindo o contacto com a natureza.

O contacto direto com a realidade institucional permitiu a investigadora constatar que o plano de
atividades é, em geral, cumprido conforme calendarizado, evidenciando uma execucao
organizada e regular. No entanto, a sua concecao e definicao sao da exclusiva responsabilidade
da equipa técnica, sem que se verifique um envolvimento dos residentes. As pessoas idosas
adotam, tendencialmente, uma postura passiva face as propostas apresentadas, limitando-se a
aceitar ou recusar a sua participacao nas atividades programadas. Denota-se assim a auséncia
de espacos formais, estruturados e regulares para a manifestacao das preferéncias ou sugestoes

dos residentes.

Esta auséncia de participacao ativa manifesta-se também noutras dimensades da vida quotidiana,
como a escolha da roupa, que assume particular relevancia no contexto institucional. Numa
conversainformal, o Sr. A. confidenciou que, por considerar as cal¢as e a camisa demasiado claras,
decidiu trocar as que foram escolhidas pela colaboradora, procurando assim afirmar o seu gosto
pessoal e preservar alguma autonomia dentro das restricoes do quotidiano institucional.
Decorrente das conversas intencionais realizadas, verificou-se que, na generalidade, ndo sao os
residentes que escolhem [as roupas], mas antes as colaboradoras que as definem e organizam,

cabendo aos primeiros apenas aceitar ou adaptar-se as decisoes ja tomadas.

Durante a permanéncia na ERPI, foi igualmente observada a alteracao da disposicao dos
residentes nas mesas de refeicao. Quando questionado sobre essa mudanca, o Sr. S.C. afirmou:
“foi assim que nos colocaram!” (Apéndice B, p. 96), sugerindo que a decisao foi tomada pela
equipa, sem qualquer consulta prévia. De forma semelhante, as saidas ao exterior, embora
regulares, sao organizadas pelas colaboradoras sem envolver os residentes na escolha do
destino. Nao obstante, estes participam informalmente, sugerindo trajetos para locais que lhes
sao familiares, revelando um potencial de participacao que poderia ser mais valorizado e

sistematizado.

Todavia, o testemunho da D.2 M.A. veio elucidar, de um modo geral, a sua percecao sobre a
instituicao. A D.2 M.A. afirmou com emocao: “0 lar é bom, é acolhedor...dou gragas a Deus por estar
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aqui, as vezes com angustias, mas s6 tenho de agradecer por estar aqui! Precisamos das
colaboradoras que nos passem a mao na cabeca, as colaboradoras também precisam de sentir
que somos gratas” (Apéndice C, p. 98). Este testemunho reforcou a importancia do

reconhecimento mutuo, destacando a dimensao relacional e humanizadora do cuidado.

As rotinas institucionais serao analisadas de forma mais aprofundada, posteriormente.

A instituicao valoriza a manutencao dos lacos familiares, permitindo visitas didrias das 9h00 as
20h00, sem necessidade de agendamento prévio, proporcionando condicdes para que 0s
residentes possam partilhar momentos de intimidade com os seus familiares. Esta valorizacao
traduz-se na possibilidade de realizacao de refeicoes em espacos reservados, onde os residentes
e os seus familiares tém a oportunidade de conviver num ambiente mais privado e acolhedor.
Exemplos concretos incluem situac6es em que os familiares trazem refei¢6es confecionadas em
casa para partilhar com os residentes, promovendo assim a preservacao das relacoes afetivas e

a criacao de memodrias significativas.

A ERPI conta com uma equipa técnica multidisciplinar que assegura o acompanhamento integral
dos residentes, tanto ao nivel da saude como do apoio nas atividades da vida diaria, e de
estimulacao. A equipa € constituida por uma Diretora Técnica, responsavel pela coordenacao
geral; uma Animadora Sociocultural, que dinamiza atividades de lazer e estimulacao cognitiva;
sete Ajudantes de acao direta (internamente designadas como “chefes de turno”); dezoito
Auxiliares, trés das quais em processo de reconversao profissional para Ajudantes de acao direta,
em conformidade com os requisitos legais; uma responsavel pela Capelania (servico de
assisténcia religiosa e apoio espiritual); dois Contabilistas; quatro profissionais da area da cozinha;
uma Encarregada dos servicos gerais; uma Médica; duas Enfermeiras; um Fisioterapeuta; uma
Nutricionista; um Colaborador da lavandaria e um Jardineiro. Esta equipa revela uma composicao
marcadamente feminina, o que estd em consonancia com o que refere Carvalho (2015), ao afirmar
que os cuidados prestados, tanto no contexto familiar como institucional, sao maioritariamente

assegurados por mulheres.

Acresce que, segundo a mesma autora, a intervencao social com pessoas idosas caracteriza-se
por uma abordagem interdisciplinar, onde o trabalho em equipa assume uma importancia central.
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“Os servicos dirigidos a pessoas idosas devem garantir a existéncia de equipas de trabalho
diversificadas, onde o principal patrimonio é a pessoa, enquanto unidade total, biopsicossocial e
espiritual” (Carvalho, 2013, p.182).

Paraalém dos cuidados essenciais, a ERPI disponibiliza um conjunto de servicos complementares
que enriquecem a vivéncia quotidiana dos residentes. Um exemplo relevante é o servico de
cabeleireiro, assegurado por uma voluntaria que se desloca regularmente a instituicao. Importa
referir que, entre os residentes que se encontram em situacao de maior autonomia e
independéncia, alguns optam por recorrer a servicos externos de cabeleireiro, por exemplo,
aquando de saidas com familiares. Ora, este servico revela-se particularmente importante para
os residentes com dependéncia total, cuja mobilidade é severamente limitada. No entanto, a
investigadora confronta-se com a sequinte questao: no caso dos residentes com mobilidade
preservada, mas que nao dispdem de suporte familiar, como garantir igual acesso a este tipo de

servico externo, assegurando as mesmas oportunidades de cuidado pessoal e bem-estar?

Daquilo que foi observado, a instituicao nao tem a prética de assegurar que os residentes possam
continuar a ir cortar o cabelo nos locais anteriores a sua institucionalizagao, porém apenas uma
minoria dos residentes residia previamente na mesma frequesia da ERPI, o que tornaria
necessaria uma forte mobilizacao logistica para a concretizacao da iniciativa. Esta situacao
evidencia a importancia de criar mecanismos internos que promovam a autonomia e a igualdade

de acesso, independentemente da rede de apoio disponivel.

No que respeita as redes sociais existentes e a relacao com a comunidade, destaca-se o
envolvimento da ERPI com diversas entidades locais. Merece especial relevo a articulacao e
colaboracao com os Bombeiros Voluntarios, que prestam apoio ao nivel da formacao, do
transporte e em situacoes de emergéncia médica; com a CERCI, responsavel pela dinamizacao
das atividades de musica, animacao e socializacao; e com a Junta de Freguesia e o Municipio, que
contribuem com a cedéncia de professores de musica e de artes pldsticas, bem como através do
acesso gratuito a piscina municipal, tanto para residentes como para colaboradoras. Estas
iniciativas enriquecem a oferta de atividades socioculturais, revelando-se fundamentais para a
promocao do envelhecimento ativo e proporcionando oportunidades de participacao, expressao

e bem-estar. Decorrente das conversas intencionais com a Diretora Técnica, com a Animadora e

Pégina| 28



verificado emregistos fotograficos, a ERPIintegra ainda um projeto interinstitucional dinamizado
pelo municipio, que promove encontros regulares entre diferentes ERPI do concelho, potenciando

o convivio, a partilha de experiéncias e o reforco das redes de suporte comunitdrias.

Apesar da existéncia destes recursos, constata-se uma lacuna essencial: a auséncia de apoio
psicoldgico. Apesar do reconhecimento desta necessidade por parte da Diretora Técnica e da
equipa técnica, a integracao de um psicdlogo tem sido inviabilizada por constrangimentos de
natureza econdmica, que dificultam a disponibilizacao deste recurso essencial. Esta resposta
poderia ser uma mais-valia para os residentes, mas também para as profissionais, que relatam
dificuldades emocionais relacionadas com o desgaste associado ao exercicio das suas funcoes e
com situacoes de indole pessoal. Muitos residentes enfrentam igualmente desafios emocionais
importantes, sejam motivados pelo processo de adaptacao a institucionalizacao, sejam
consequéncia do processo de envelhecimento patoldgico, ou ainda de problemas de saude
mental. Através de conversas intencionais com os residentes, foi possivel verificar que muitos
nao compreendem as razoes da sua institucionalizacao, manifestando sentimentos de confusao,
desorientacao e resisténcia em permanecer na instituicao ou em participar nas atividades
propostas. Esta resisténcia pode, eventualmente, estar associada a rejeicao da nova realidade,
frequentemente interpretada como uma perda de autonomia e um afastamento do ambiente

familiar.

Neste enquadramento, e com base na analise documental, importa referir que a legislacao nao
contempla a obrigatoriedade da presenca de um psicélogo nas ERPI. Com efeito, nem a Portaria
n.2349/2023, de 13 de novembro, que regula o funcionamento das Estruturas Residenciais, nem
0 Manual de boas praticas: Um guia para o acolhimento residencial das pessoas mais velhas: Para
dirigentes, profissionais, residentes e familiares (Grupo de Coordenacao do Plano de Auditoria

Social do Instituto de Seguranca Social, I. P., & CID, 2005) determinam essa obrigatoriedade.

Esta lacuna normativa contrasta com a evidéncia produzida por diversos autores. Palil e Ribeiro
(2012) sublinham que a institucionalizacdo representa uma situacao crénica e stressante, que se
instala e persiste no tempo, exigindo uma intervencao especializada, continua e ajustada as
necessidades individuais. Esta perspetiva é corroborada por Carvalho (2013), ao salientar a

importancia da colaboracao entre diferentes profissionais (médicos geriatras, psicélogos,
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neurologistas, psiquiatras, assistentes sociais, enfermeiros, entre outros) como forma de

enriquecer o enfoque integral e interdisciplinar da intervencao.

Uma das residentes, D.2 M.A. sintetiza bem esta relacao entre corpo e mente, afirmando: “quando
o fisico adoece, a mente tambhém adoece”, acrescentando ainda que “todas nds precisamos que
alguém nos ouca quando estamos tristes” (Apéndice C, pp. 97-98). Partilhou ainda que: “a tnica
pessoa gue conversa connosco € vocé [referindo-se a investigadora]... nds precisamos de luz”
(Apéndice C, p. 99). Noutro momento do didlogo, acrescentou: “a nossa cabeca nao morreu,
precisamos de comunicar uns com 0s outros, senao caimos” e concluiu: “ja somos doentes”

(Apéndice C, p.99).

Do lado das profissionais, a colaboradora L. destaca igualmente esta necessidade, referindo que,
ao longo dos seus vinte anos de servico, ja tinha sugerido a integracao de um psicélogo na
instituicao. Dirigindo-se a investigadora, afirmou: “Aqui estavamos a precisar de alguém assim,
como vocé, para nos ajudar a todas!" (Apéndice C, p. 99). Acrescentou ainda que o trabalho é
“desgastante fisicamente e psicologicamente e levamos para casa as situagoes e problemas dos
idosos” (Apéndice C, p. 97), evidenciando o elevado impacto emocional inerente ao exercicio das

funcoes de cuidado.

Para além da necessidade de apoio psicoldgico, os residentes expressaram sobretudo o desejo
de conversar, de serem ouvidos e de estabelecerem vinculos significativos. Esta caréncia de
didlogo foi verificada pela investigadora: a D.2 M.A,, residente na ERPI ha dois anos e meio,
expressou este desafio com grande clareza: “agora estou a aprender a viver, € como se estivesse
a entrar na escola”; acrescentou, num sentido de adaptacao e resiliéncia: “esta € aminha escola e
tenho que me adaptar” (Apéndice D, p.101). De igual modo, o Sr. S. partilhou uma reflexao sobre a
importancia de verbalizar as emocdes: “E bom porque o que esta ca dentro é para sair... é preciso
sair o que estd ca dentro” (Apéndice C, p. 98). Estas narrativas traduzem o esforco constante para
encontrar um novo equilibrio emocional e social no contexto da institucionalizacao, evidenciando
a urgéncia de respostas que valorizem e respondam a dimensao humana do cuidado. Estes
testemunhos, recolhidos igualmente em conversas intencionais e dinamicas de grupo, reforcam

a centralidade do didlogo e da escuta enquanto pilares fundamentais da interacao social.
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Na tentativa de colmatar esta necessidade e na sequéncia do dialogo com a Diretora Técnica, a
investigadora contactou a Junta de Freguesia, que viabilizou a colaboragao voluntdria de uma
jovem recém-licenciada em Psicologia. O contacto com a Junta de Freguesia foi efetuado
diretamente pelainvestigadora, contando com o apoio e acompanhamento da Diretora Técnica, 0
que conferiu legitimidade ao processo e reforcou a articulacao institucional. A solicitacao formal
de colaboracao ocorreu numa conversa presencial, em contexto informal, durante uma atividade
promovida pela autarquia, realizada fora das instalacdoes da ERPI. Importa salientar que a
investigadora ja dispunha do contacto telefénico do responsdvel da Junta de Freguesia, o que
permitiu uma comunicacao célere e direta. Foi, entao, através de um novo contacto telefénico com
esse mesmo representante da Junta de Freguesia que a investigadora tomou conhecimento de
que ja teria conversado com a Diretora Técnica e que a jovem voluntaria se encontrava, a data, ja
integrada na instituicao.

Posteriormente, a investigadora agendou um encontro com a voluntdria nas instalacoes da ERPI,
com o intuito de a conhecer pessoalmente e se inteirar das fungoes que estaria a desempenhar.
Coloca-se, entao, a questao: de que forma o conhecimento prévio da investigadora acerca dos
recursos existentes na freguesia e a rede de contactos estabelecida facilitaram a articulacao

institucional e a disponibilizacao do apoio voluntdrio?

Embora a voluntdria nao tenha realizado intervencao psicoldgica de natureza clinica, a sua
presenca, entre marco e meados de junho de 2025, revelou-se particularmente significativa no
acompanhamento dos residentes em atividades externas, designadamente nas deslocacoes a
piscina, constituindo-se como uma referéncia afetiva e relacional, conforme testemunhado pelos
proprios residentes e pela equipa técnica. Ainda que a presenca da voluntdria tenha representado
um apoio importante, a sua saida voltou a evidenciar a necessidade de se encontrarem solucées

permanentes e estruturadas.

Como referem Cembranos et al. (1992), a analise de uma realidade implica a identificagao do que
estd presente e do que esta ausente. Para os autores, “o momento descritivo divide-se em duas
formas, dois lados da realidade: a descricao do que ha e a descricao do que nao esta 13" (p. 34).
Esta abordagem dual permite compreender com maior profundidade a dinamica

institucional/contextual, reconhecendo as suas potencialidades e, simultaneamente, os aspetos
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a melhorar. Esta compreensao torna-se mais clara quando se aprofunda o conhecimento sobre
os residentes, cujas caracteristicas, condicoes de saude e niveis de dependéncia evidenciam a
complexidade dos desafios enfrentados no quotidiano da instituicao. Assim, justifica-se a
caracterizacao da populacgao residente como etapa essencial para uma leitura mais aprofundada

da dinamica institucional.
3.2. CARACTERIZACAO DOS RESIDENTES

Ao longo do desenvolvimento do projeto, embora a realidade da ERPI se tenha alterado, devido a
falecimentos, mas por outro lado, com a admissao de novos residentes, o nimero de residentes
rondava os quarenta e seis, registando-se uma clara predominancia do sexo feminino: trinta e
uma mulheres e quinze homens. As idades dos residentes variaram entre os 60 e 0s 99 anos,
sendo a faixa etaria dos 90 aos 94 anos a mais representativa. E ainda de referir que a larga

maioria dos residentes apresentava dependéncia grave ou total.

Especificamente, quatro residentes situaram-se entre os 60 e os 64 anos (dois homens e duas
mulheres); trés homens tinham entre 65 e 69 anos; sete residentes tinham entre 70 e 74 anos
(trés homens e quatro mulheres); cinco situaram-se entre os 75 e 0s 79 anos (trés homens e duas
mulheres); seis residentes tinham entre 80 e 84 anos (um homem e cinco mulheres); sete tiveram
entre 85 e 89 anos (dois homens e cinco mulheres); nove situaram-se entre os 90 e os 94 anos
(um homem e oito mulheres); e cinco mulheres pertenciam a faixa dos 95 aos 99 anos. De facto,
cerca de 60% dos residentes enquadraram-se na quarta idade, ou seja, tinham 80 anos ou mais,
sendo classificados como “muito idosos”, de acordo com Silva e Brasil (2016). Segundo as
mesmas autoras, para fazer face aos desafios associados ao aumento da longevidade, é
essencial que tanto a pessoa idosa como a sociedade se ajustem a esta nova realidade,
considerando fatores como as condi¢oes socioecondmicas, a feminizacao do envelhecimento, a
reforma, a estrutura familiar, as dinamicas intergeracionais, bem como os fendmenos da

migracao e da urbanizacao (Silva & Brasil, 2016).

Neste contexto, é necessario complementar esta visao com os desafios intrinsecos associados a
esta fase do ciclo vital. Conforme defende Relvas (2003), o envelhecimento traz consigo a

necessidade de adaptacao a perda progressiva de autonomia e a reducao dos contactos sociais,
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circunstancias que frequentemente levam a reflexdes sobre o sentido da vida e a gestao de

condi¢oes de saude debilitantes.

Apesar de a maioria dos residentes se encontrar nas faixas etarias superiores a 80 anos, é de
notar a presenca de pessoas que ainda nao sao designadas como idosas (quatro residentes).
Durante conversas intencionais com residentes, a maioria referiu que a principal razao para a sua
integracao na ERPI se prendeu com a necessidade de cuidados continuos e especializados,
decorrente de patologias debilitantes e da incapacidade dos familiares para assegurar uma
resposta adequada no domicilio. Esta realidade indica que a institucionalizacao nao esta
necessariamente correlacionada com aidade cronoldgica, mas antes com o grau de dependéncia

e com a auséncia ou fragilidade das redes de apoio familiar.

A coexisténcia, num mesmo espaco institucional, de perfis com necessidades profundamente
distintas coloca desafios relevantes a organizacao interna da ERPI, a definicao dos planos
individuais de cuidados e a capacitacao técnica das equipas. Torna-se, por isso, crucial garantir
modelos de intervencao flexiveis, sustentados por avaliacdes rigorosas e personalizadas, que
assegurem uma resposta digna, eficaz e humanizada. Adotar uma abordagem centrada na
pessoa, que reconheca a sua histdria, condicao clinica, rede de suporte e preferéncias, torna-se
imperativo num cenario onde o envelhecimento e a dependéncia funcional se entrelacam de

forma profunda e complexa (Rogers, 1990).

E também importante destacar as percecées subjetivas dos residentes auténomos face a
progressiva dependéncia que ohservam nos seus pares. Uma destas residentes, partilhou que lhe
custa ver os residentes a envelhecer assim, a deixarem de conseguir fazer as coisas sozinhos,
referindo-se, em particular,a uma pessoa idosa com quem costumava partilhar as refeicoes e que
se encontra agora no quarto, totalmente dependente (Apéndice D, p. 101). Esta mudanca abrupta
no estado de saude foi descrita como “preocupante” e emocionalmente dificil de gerir, revelando
o impacto que o declinio funcional dos outros tem na prépria percecao do envelhecimento. Este
testemunho evidencia uma consciéncia do envelhecimento enquanto fenémeno coletivo vivido
no espaco institucional e a inquietacao individual perante a possibilidade de um percurso

semelhante. A convivéncia com a fragilidade do outro, sobretudo quando este foi préximo,
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funciona como espelho das proprias perdas potenciais e refor¢a a importancia de incluir, na rotina

institucional, espacos de escuta, partilha e apoio emocional.

A observacao direta permitiu a investigadora recolher indicios relevantes acerca do desempenho
e da capacidade funcional dos residentes, tendo-se verificado uma prevaléncia significativa de
situacoes de dependéncia, com especial incidéncia nos niveis de dependéncia moderada a total. A
partir de conversas intencionais com a Diretora Técnica, com a Animadora e com as ajudantes de
acao direta, foi possivel validar e complementar as percecoes obtidas, contribuindo para uma

compreensao mais rigorosa e aprofundada da realidade institucional.

A elevada proporcao de residentes com dependéncia grave e total corrobora os dados
apresentados por Carvalho (2015), que destaca as crescentes dificuldades enfrentadas pelas
familias na gestao da dependéncia funcional dos seus elementos mais velhos. A autora sublinha
que “as pessoas idosas dependentes sao mais e vivem com patologias graves e incapacitantes
durante mais tempo”, sendo, por isso, fundamental “criar respostas ajustadas as necessidades e
especificidades de cada situacao” (p. 269). Esta realidade impde uma reflexao critica sobre os
modelos atuais de institucionalizacdo e sobre a forma como estes respondem (ou ndo) a
diversidade das trajetdrias de envelhecimento. Assim, a equipatécnica é diariamente confrontada
com o desafio de ajustar os cuidados prestados as necessidades especificas de cada residente,

num esforco continuo de humanizacdo e personalizacao da resposta institucional.

Neste contexto, a Diretora Técnica confirma o aumento significativo do nimero de residentes
com deméncia e com elevados niveis de dependéncia funcional, observando que muitas das
pessoas sao admitidas jda numa fase avancada de incapacidade, quando a permanéncia no
domicilio se torna insustentdvel (Apéndice E, pp. 103-104). Esta realidade corrobora o que
Carvalho (2013) destacava: patologias neurodegenerativas como a doenca de Alzheimer
representam um dos maiores desafios no cuidado a pessoas idosas. Essa constatacao reforca a
necessidade premente de uma resposta institucional adaptada e especializada para lidar com

essas complexas condigoes.

Essa realidade manifesta-se de forma particularmente exigente na dinamica institucional, uma
vez que a elevada prevaléncia de deméncia e dependéncia grave implica cuidados especializados,
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aumento da carga de trabalho para os profissionais e adaptacdes constantes na gestao, no
planeamento de atividades e na interacao com as familias. Para responder a estes desafios, a
instituicao prevé a realizacao de 300 horas de formacao ao longo dos préximos trés anos,
demonstrando um compromisso com a qualificagcao continua das colaboradoras. O mais recente
processo formativo, iniciado em fevereiro de 2025, incidiu sobre Seguranca e Satde no Trabalho.
Garantir que a formacao seja continua, adequada e pertinente torna-se, assim, essencial para
assegurar cuidados humanizados, seguros e ajustados as necessidades dos residentes,
fortalecendo a capacidade da equipa para intervir com competéncia, sensibilidade e atencao as

especificidades de cada pessoa.

3.3. HUMANIZACAO DO CUIDADO E PARTICIPACAQ
DAS PESSOAS IDOSAS: DESAFIOS E
POTENCIALIDADES

Segundo Carvalho (2013), “a politica residencial pretende assumir-se como uma resposta a
vontade manifestada pelo idoso em encontrar uma alternativa que assegure a funcao cuidadora
pela instituicao” (p. 23). Este entendimento reforca a necessidade de colocar a pessoa idosa no
centro do processo de cuidado, reconhecendo a sua individualidade, histdria de vida, desejos e

capacidades.

Uma das formas de operacionalizar esta abordagem passa por permitir que, aquando da
admissao, os residentes possam levar consigo objetos pessoais, fotografias ou mesmo animais
de estimacao. Mais do que um gesto meramente funcional, tem um profundo valor simbdlico:
permite preservar a continuidade identitaria, fortalecer o sentimento de pertenca e atenuar o
impacto da transicao para o novo contexto de vida. Ao reconhecer-se a importancia dos afetos,
das memdrias e dos vinculos, contribui-se para um ambiente mais acolhedor e familiar, onde o

bem-estar emocional é valorizado e promovido.

A luz da Logoterapia, estas praticas permitem preservar a liberdade e a vontade de sentido, uma
vez que, como refere Silva et al. (2020), “os ganhos e as perdas sao constantes na vida do ser
humano, no entanto o enfrentamento é quem decide como o individuo se comportara diante das

Pagina| 35



situacdes que lhe sao apresentadas” (p. 13). A auséncia de sentido, pelo contrdrio, pode conduzir
a “uma sensacao de inutilidade ou futilidade, podendo ser manifestada principalmente no tédio,

sintoma caracteristico do vazio existencial’ (Silva et al. 2020, p. 13).

Promover a autonomia e a mobilidade no espaco institucional, bem como valorizar afetos,
memodrias e vinculos, constitui uma forma concreta de apoiar a liberdade responsdvel e a vontade
de sentido, reforcando a importancia de permitir que os residentes mantenham consigo os seus

pertences desde a admissao.

Importa destacar que os residentes, sobretudo os independentes, beneficiam da liberdade de
circulacao entre os diversos espacos internos da instituicao e de acesso ao exterior. Fora do
contexto institucional, a mobilidade €, regra geral, limitada, ocorrendo deslocacoes a locais como
cafés ou supermercados apenas acompanhadas por familiares. Apenas dois residentes realizam
deslocac6es ao exterior de forma auténoma, situacao que sera analisada mais adiante. Entre as
multiplas dimensoes que estruturam a vida quotidiana no contexto institucional, destaca-se a
importancia da religiosidade, frequentemente expressa através de prdticas didrias como as
oracoes antes das refeicoes, a participacao em momentos de culto e a presenca visivel de
mensagens de indole religiosa espalhadas pela instituicdo. Para muitos residentes, a
espiritualidade constitui um recurso interno que oferece consolo, esperanca e sentido,
especialmente em momentos de fragilidade fisica ou emocional. De facto, como destaca Carvalho
(2013), “religido e espiritualidade sao recursos utilizados com frequéncia pelos idosos, diante de
diversos problemas, especialmente quando se trata de doencas” (p.251), ajudando também “a
preencher a distancia da familia, dos amigos, dos vizinhos e da rotina antiga, prestando
acolhimento e alento para suportar as vicissitudes impostas pela rotina institucional” (Carvalho,
2013, p. 252).

A D.2M.A,, por exemplo, encontra na oracao e nos canticos religiosos nao sé serenidade pessoal,
mas também a capacidade de transmitir tranquilidade a equipa técnica em momentos
emocionalmente exigentes. A religiao tem sido para a D.2 M.A,, a “bengala” e a “seguranca”, um
amparo fundamental que |lhe confere forca e equilibrio face as adversidades quotidianas

(Apéndice D, p.101). Esta vivéncia corrobora o que Krause (2003, citado por Sommerhalder, 2010)
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identifica como o papel da religiao na promocao da satisfacao com a vida, autoestima e otimismo

em idade avancada.

A participacao ativa dos residentes nas rotinas e atividades da ERPI é outro aspeto fundamental
no fortalecimento da sua autonomia e sentido de utilidade. Apesar das exigéncias organizativas
da instituicao, é visivel o esforco por parte da equipa técnica em criar oportunidades de
envolvimento, valorizando as competéncias e os saberes dos residentes. Um exemplo marcante

é adinamizacao da horta, com o contributo de um residente com experiéncia em agricultura.

Esta participacao permite-lhe reviver préticas familiares e ser reconhecido, pelos diversos atores
sociais, pela sua sabedoria e experiéncia de vida. Da mesma forma, uma outra residente presta,
de forma espontanea, apoio a outros residentes durante as refeic6es, promovendo relacées de
solidariedade e contrariando a passividade muitas vezes associada a institucionalizacao. Estes
exemplos ilustram o que Sommerhalder (2010) descreve como a importancia de encontrar

propdsito nas atividades quotidianas, mesmo diante das adversidades da velhice.

Neste contexto, importa referir a contribuicao de Silva et al. (2020), cuja proposta de logoterapia
assentanaideia de que o serhumano é movido por uma “vontade de sentido”, de uma necessidade
profunda de atribuir significado a vida, mesmo nas circunstancias mais dificeis. Como afirmam os
autores: “é avontade de sentido - aquilo que intenciona abusca pelarealizacao de sentido na vida,
que impulsiona oidoso para um objetivo e uma meta, traduzido em seu projeto de vida, aspiracoes
e sonhos” (Silvaetal., 2020, p.13). E reforca ainda que, em todas as fases da vida e, especialmente
na velhice, é essencial continuar a realizar valores e a alcancar novas conquistas, pois, sequndo a
logoterapia, estas sao metas fundamentais da existéncia humana. "Viver com propdsitos

(intencionalidades) dota a vida do ser humano de sentido” (Silva et al., 2020, p. 16).

Estas prdticas estao, de facto, em consonancia com o paradigma de «ageing in place» defendido
por Fonseca (2020), que enfatiza aimportancia de envelhecer no ambiente familiar e comunitario,
preservando a identidade, a autonomia e os lacos relacionais. No contexto institucional, este
principio implica aproximar a vida quotidiana do residente a sua identidade pessoal e ao seu
ambiente de vida anterior, valorizando a continuidade dos projetos e das relacoes que lhe
conferem sentido. Perante este enquadramento, colocam-se questdes essenciais para o
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desenvolvimento futuro da intervencao: de que forma poderemos continuar a aproximar a vida
institucional daidentidade e do ambiente de vida anterior dos residentes? Que outros recursos ou
estratégias poderao ser usados para fortalecer a autonomia e a participagao ativa no contexto

institucional?

No entanto, apesar dos progressos e das potencialidades identificadas, persistem desafios
significativos a plena abordagem centrada na pessoa. O equilibrio entre protecao e respeito pela
liberdade individual nem sempre é fdcil de atingir. Um episddio relatado na instituicao evidencia
essatensao: o Sr.D.,apesar de manter autonomia funcional e sair reqularmente com o seu veiculo,
apenas pode levar consigo o Sr. S.C. apds autorizagao da pessoa responsavel (vizinha), conforme
orientacao da Diretora Técnica. Embora compreensivel num contexto de protecao legal e ética,
este tipo de medida pode, na auséncia de fundamentos juridicos claros, refletir praticas idadistas

que, sob ajustificacao da seguranca, limitam indevidamente a liberdade dos residentes.

Neste sentido, é fundamental refletir sobre o impacto do idadismo, seja ele institucional,
interpessoal ou internalizado pelas proprias pessoas idosas, que pode afetar negativamente a
autoestima, o sentido de utilidade e o direito a autodeterminacao dos residentes. Como se
manifesta o idadismo no dia a dia da instituicao? Que praticas podem ser desenvolvidas para o
combater e promover um ambiente mais inclusivo e respeitador? O medo da dependéncia,

frequentemente verbalizado pelos residentes, € um reflexo desta realidade.

AD2M.A, por exemplo, partilhou que pratica exercicio fisico com regularidade, sob orientacao da
Fisioterapeuta, precisamente para evitar tornar-se dependente, receando que a perda de
independéncia signifique perda de dignidade. Esta percecao é alimentada por um discurso social
que valoriza excessivamente a autonomia fisica e desvaloriza a fragilidade, reforcando estigmas
e inibindo a aceitacao serena das transformacoes inerentes ao envelhecimento. Tal discurso
contribui para a consolidacao de estigmas e dificulta uma aceitacao tranquila e digna das

transformacoes naturais que ocorrem nesta fase da vida.

Decorrente de um momento de didlogo coletivo espontaneo que teve lugar apds o jantar, dois
residentes conversaram sobre aspetos das suas vidas. A investigadora pode observar
manifestacoes de idadismo internalizado e interpessoal, bem como expressoes de frustracao e
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isolamento social. Enquanto observava o ambiente envolvente, a D.2 I. referiu que se encontra a
viver na freguesia onde nasceu, cresceu e onde, segundo as suas palavras, “pretende permanecer
até ao fim da vida” (Apéndice A, p. 95). Acrescentou ainda sentir-se muito hem e nao necessitar
de qualquer medicacao. Perante esta afirmacao, o Sr. A., num tom irénico e curioso, reagiu com a
pergunta: “Ai nao?! Entao porque veio para aqui?!” (Apéndice A, p. 95), revelando uma percecgao
segundo a qual apenas pessoas doentes ou dependentes deveriam residir numa instituicao, o que
traduz uma forma estereotipada associada ao envelhecimento. Apds a saida da Sr.2 I. da sala, o
mesmo residente, visivelmente intrigado e num tom critico, comentou com a investigadora: “Esta
tudo maluco!”, reforcando de sequida: “Vé como esta tudo maluco!”. Num desabafo mais intimo,
acrescentou: “As minhas filhas dizem para conversar, mas eu digo: com quem?” (Apéndice A, p.

95).

Neste ambito, e ja em projeto, o testemunho do Sr. A. revela de forma particularmente clara os
efeitos psicoldgicos e sociais do idadismo interiorizado. O residente confidenciou que muitos dos
seus amigos desconhecem o seu atual paradeiro, admitindo sentir vergonha de ser visto na sua
condicao de fragilidade fisica e vulnerabilidade, associada a institucionalizacao (Apéndice F, p.
105).

Esta vergonha nao pode ser dissociada das representacoes sociais dominantes que associam a
velhice a decadéncia, a inutilidade e a perda de valor social. Trata-se de uma manifestacao
concreta dos efeitos do idadismo no plano subjetivo, cujas consequéncias ultrapassam a
dimensao individual, afetando a autoestima, a identidade social e o sentimento de pertenca. Ha
que reconhecer que o cumprimento das rotinas pode, por vezes, favorecer praticas paternalistas,
como ilustrado num episddio em que um residente quis dirigir-se diretamente ao médico,
sentindo-se impedido pela intervencao da profissional. Este episddio reforca a importancia de
respeitar a capacidade de expressao e decisao das pessoas idosas, mesmo quando necessitam

de apoio funcional.

Como defende Rogers (1990), a pratica centrada na pessoa implica escutar sem julgamento,
valorizar as suas escolhas e compreender o outro como um ser em transformacao, detentor de

direitos, afetos e saberes. Isso significa que, ao cuidarmos de uma pessoa idosa, nao devemos
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tratar apenas das suas necessidades fisicas e funcionais, mas também considerar a sua histdria,

as suas preferéncias, os seus valores e as suas necessidades emocionais e espirituais.

Aluz dalAP, torna-se essencial identificar e problematizar as autopercecdes negativas acerca do
envelhecimento e da institucionalizacao, frequentemente moldadas por discursos sociais
idadistas. Mais do que denunciar tais preconceitos e estereétipos, importa criar espacos de
didlogo que favorecam a desconstrucao dessas representacdes, promovendo uma valorizacao
plena da velhice como etapa legitima do ciclo de vida. Além disso, destaca-se ainda que os
residentes reconheceram que eles prdprios valorizam o didlogo, mesmo que nem sempre se

proporcione [o didlogo] por iniciativa prdpria.

Foi durante a analise da realidade que se desenvolveram os exercicios de dinamica de grupo,
nomeadamente: a Caixa das Surpresas, a Caixa das Respostas e as Historias de Vida com o
propdsito de fomentar a partilha e o didlogo entre os participantes. Os residentes manifestaram-
se satisfeitos e sentiram-se valorizados, apreciando a oportunidade de exprimir emocaes,
opinioes e memdrias. No ambito da Caixa das Surpresas, o Sr. S. afirmou: “Disse aquilo que me vai

na alma!” (Apéndice C, p. 99), evidenciando o impacto emocional positivo da atividade.

Relativamente a Caixa das Respostas, os participantes destacaram o seu cardacter informativo e
relacional. A D.2 J. referiu: “Foi boa, que umas coisas ja sabia, outras fiquei a saber” (Apéndice G, p.
109), enquanto o Sr. S. acrescentou: “Conhecemos mais as pessoas” (Apéndice G, p.110). AD.2M.C.
valorizou a aprendizagem partilhada ao afirmar: “Foi importante ficarmos a conhecer outras
coisas” (Apéndice G, p. 110) e, por fim, o Sr. A. expressou a sua satisfacao geral com a iniciativa:

“Fiquei muito satisfeito, falou-se de coisas muito importantes” (Apéndice G, p. 110).

Estas prdticas possibilitaram nao apenas a partilha de saberes e afetos, mas também o
fortalecimento da autoestima e do sentimento de pertenca entre os residentes, contribuindo para
a construcao de um ambiente mais inclusivo. A escuta ativa, promovida ao longo das sessoes,
revelou-se essencial para que os participantes se sentissem verdadeiramente ouvidos e
compreendidos. Esta prética remete diretamente para a perspetiva de Paulo Freire (2002), que
defende que a educacao e o didlogo devem partir da realidade vivida pelos sujeitos,
reconhecendo-os como portadores de saberes e protagonistas do seu prdprio processo de
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transformacao. A partir dessa constatacao, a investigadora foi incentivando de forma subtil e

respeitosa a organizacao espontanea de momentos de didlogo.

Com o passar do tempo, observou-se que, por exemplo, apds o jantar, um grupo de senhoras
passou a reunir-se autonomamente a volta de uma mesa para conversar. Este comportamento
foi também notado com admiracao pelas colaboradoras, que destacaram a diferenca face arotina
anterior. De igual modo, os bancos do jardim passaram a ser ponto de encontro regular entre
alguns residentes, que agora ali se juntam para partilhar conversas e momentos de companhia.
No caso observado, a chegada de novas residentes parece ter desempenhado um papel
mobilizador, ao fomentar curiosidade, acolhimento e, gradualmente, a inclusao nas dinamicas ja

existentes, nomeadamente os momentos de conversa no pés-jantar ou no banco do jardim.

A partir destas observacoes, coloca-se a questao de como diferentes fatores, a chegada de novas
residentes, a influéncia das condicdes sazonais, como a primavera, e as estratégias subtis de
facilitacao dainvestigadora, poderao ter contribuido para a mudanca na dinamica social do grupo.
Serd possivelidentificar qual destes elementos teve maiorimpacto ou se foi a interacao entre eles
que fomentou a organizacao espontanea dos momentos de convivio e didlogo? Nao ser3d, entao,
orepensar e aflexibilizacao das rotinas e dos espacos de convivio nas instituicdes uma estratégia
eficaz para promover a comunicacao, o acolhimento e a criacao de vinculos, essenciais a

humanizacao do cuidado e a constru¢dao de uma comunidade mais coesa?

Neste contexto, nas saidas organizadas ao exterior, como caminhadas junto ao rio ou atividades
na piscina municipal foi possivel observar uma maior espontaneidade no didlogo entre residentes

e colaboradoras, com momentos de riso e descontracao.

Este tipo de interacdes, menos marcadas pela rigidez institucional, revela a importancia de criar
contextos que favorecam a construcao de relagdes genuinas e proximas. Neste ambito, autores
como Freire (2002) e Rogers (1990) defendem a centralidade do didlogo, da empatia e da escuta
ativa na promocao do desenvolvimento pessoal e da convivéncia digna. As atividades externas
desempenham ainda um papel crucial na promocao do envelhecimento ativo, na medida em que
permitem aos residentes manterem contacto com o ambiente comunitdrio e vivenciarem
diferentes experiéncias relacionais e as idas a piscina municipal serao exemplo disso mesmo

1
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atividade exterior que potencia a interacao com diferentes pessoas. Neste caso em concreto,
acresce ainda que a atividade fisica se reveste de grande importancia, uma vez que, como referem
Pall e Ribeiro (2012), desempenha um papel essencial no envelhecimento. Nao com o objetivo de
evitar o processo, mas para ameniza-lo nas suas diversas dimensoes, com especial destaque nas

areas social e bioldgica.

A organizacao dos passeios fica a cargo das colaboradoras, que normalmente selecionam o local
e acompanham os residentes ao longo da atividade. Porém, os residentes sentem-se muitas
vezes envolvidos e valorizados quando tém a oportunidade, por exemplo, de indicar o trajeto a
seguir, tal como aconteceu numa das ocasioes e foi relatado a investigadora, ou ainda quando
regressam alocais que lhes sao familiares e Ihes permite partilhar determinados conhecimentos
e historias de vida. De ressalvar que, atendendo a realizacao de dois passeios ao exterior por
semana, as pessoas idosas sao repartidas entre essas atividades, garantindo uma melhor

organizacao e adaptacdo as suas necessidades.

Participam nestas atividades tanto pessoas auténomas como residentes com diferentes niveis
de dependéncia, desde leve a moderada e grave, o que reforca a necessidade de uma abordagem
flexivel e ajustada as capacidades de cada um. As pessoas totalmente dependentes, embora
permanecam nos quartos, recebem visitas dos profissionais como a Capeld, a Animadora e o
Fisioterapeuta. Estas visitas sao previamente agendadas e fazem parte integrante do plano de
cuidados. Além disso, estes residentes beneficiam dos cuidados de enfermagem e do apoio

adequado a sua condicao de dependéncia.

Outro aspeto observado ao longo dainvestigacao prende-se com a forma como se conhecem (ou
nao) as histdrias de vida dos residentes. A constatacdo de que, por vezes, apenas apos o0
falecimento se revela verdadeiramente quem eram essas pessoas, sublinha a necessidade de
integrar o conhecimento biografico de forma continua e estruturada nos planos de intervencao.
Esta pratica permitiria alinhar os cuidados prestados com os valores, preferéncias e trajetos
pessoais dos residentes, tornando o quotidiano mais significativo e respeitador da sua

individualidade.
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A afetividade, por seu lado, surge como dimensao estruturante do cuidar. A troca de gestos de
carinho entre residentes e profissionais, como beijos, abracos ou palavras de afeto, revela uma
cultura institucional onde o cuidado é vivido como relacao humana e ndao apenas como

cumprimento de tarefas técnicas e instrumentais.

A D.2 M.A, com a sua postura calorosa e empatica, ilustra esta dimensao de forma exemplar,
demonstrando atencao as cuidadoras e valorizando o trabalho por elas realizado. A sua frase “sou
dessas que procuro as caras para dar um beijo” espelha a vontade de estabelecer vinculos, de criar
presenca e reciprocidade no espaco institucional. Como partilhou uma colaboradora: “O carinho
que vocés nos dao tamhém é bom,” reconhecendo o valor emocional que estas interacoes tém

para ambas as partes (Apéndice C, p. 98).

Neste quadro, a promocao de um cuidado verdadeiramente integral exige mais do que aresposta
as necessidades basicas. Implicaum compromisso ético e relacional, centrado na escuta ativa, na
afetividade e no reconhecimento da dignidade inaliendvel da pessoa idosa. Como afirma Carvalho
(2013), cuidar é também “tocar, ouvir, cuidar e curar a pessoa no corpo e no coragao - na alma” (p.

261).

Neste sentido, cuidar com respeito, com afeto e com escuta transforma-se num ato
profundamente humano e relacional, onde a dignidade da pessoa idosa é o principio orientador.
Reforca que o hem-estar nao reside apenas na condicao fisica, mas também na atencao as

dimensdes emocionais, espirituais e relacionais da existéncia.

Como sublinha Coimbra de Matos (2017, citado por Borga, 2021), 0 amor e a afeicao sdo pilares da
sobrevivéncia emocional: “nao é facil, mas é bom. E se nao se amar nao se vive (..) é a coisa que
nos mantém, que nos entusiasma e pelo qual vale a pena lutar” (p. 42). Integrado no contexto de
um projeto de IAP, este olhar atento sobre as relacoes afetivas e sobre o lugar da pessoa na
instituicao permite evidenciar que cuidar nao € apenas agir sobre o outro, mas com o outro.
Significa reconhecer a pessoa idosa como sujeito de direitos, saberes e afetos, valorizando as

suas experiéncias, historias de vida e capacidades de decisao.
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3.4 NASMARGENS DA ROTINA: ESCUTA, PRESENCA E
RECONHECIMENTO EM CONTEXTO INSTITUCIONAL

Numa das visitas a ERPI, a investigadora deslocou-se num hordrio diferente do habitual. Ao
contrario das visitas anteriores, que ocorriam durante a tarde, esta teve lugar ao final do dia,
coincidindo com a hora do jantar. Esta alteracao, aparentemente simples, acabou por revelar-se
significativa: os residentes com quem habitualmente dialogava encontravam-se ja nos seus
quartos, o que proporcionou uma nova dinamica de observacao e a possibilidade de contacto com
outros residentes. Durante essa visita, a colaboradora B. percebeu o «desamparo» da
investigadora e apresentou-lhe o Sr. A., descrevendo-o0 como uma pessoa interessante, com
quem iria gostar de conversar, adiantando ainda que ele era autor de poemas, tendo publicado

varios livros e que tinha grande afeicao pelo fado (Apéndice F, p. 105).

O Sr. A. encontrava-se em recuperacao apos ter sofrido de uma queda e permanecia,
habitualmente, no seu quarto. Quando questionado se gostava de conversar, respondeu
prontamente: “Se Ihe disser que gosto muito, é pouco” (Apéndice F, p. 105). A investigadora
partilhou que ele, tal como muitas outras pessoas idosas, também gostava de conversar e que
nunca o tinha visto na instituicao, ao que refere que se refugiava no seu quarto a ver televisao e
que sO saia nos horarios das refeices. Acrescentou ainda: “Gosto de conversar com quem me

sabe ouvir!” (Apéndice F, p.105).

A partir da Sociologia da Vida Quotidiana, esta resposta adquire um valor analitico relevante. Pais
(2002) convida-nos a olhar para os pormenores do quotidiano (os gestos, as palavras, os
siléncios) como elementos que, apesar da sua aparente banalidade, sdo profundamente
significativos. A frase do Sr. A. pode ser interpretada como um “instante revelador”, no sentido
atribuido pelo autor: uma expressao da subjetividade que rompe com a previsibilidade da rotina
institucional e que denuncia, simultaneamente, a presenca e a necessidade de reconhecimento.
Além disso, este episddio sublinha, uma vez mais, a importancia da escuta e da relagao no

contexto da IAP.
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A imprevisibilidade é também uma das caracteristicas da Sociologia da Vida Quotidiana,
revelando como o quotidiano se sente e deixando-nos envolver pela sua inconstancia (Pais,
2002, citado por Timdteo, 2010). O contacto com este residente nao foi planeado, mas antes uma
quebra com a rotina da investigadora que, ao visitar a instituicao fora do horario habitual, abriu
espaco ao inesperado. A simples resposta “se Ihe disser que gosto muito, é pouco”, pode ser lida

como um convite a escuta e servir como ponto de partida para o seu envolvimento.

Tal como propoe a IAP, importa aqui valorizar ndo apenas os dados recolhidos, mas o processo de
construcaorelacional que deles emerge, reconhecendo os participantes como parceiros ativos no
processo de producao de conhecimento. Esta visao valoriza tanto o contributo factual, como a
experiéncia vivida e as reflexdes pessoais que cada participante traz. Trata-se de uma pessoa
que se encontra no ultimo estadio do desenvolvimento humano, em que a busca pelo sentido de
existéncia se torna uma preocupacao central. Nesta fase denominada oitavo estddio, integridade
versus desespero, o individuo é convidado arevisitar o seupercurso de vida, avaliando conquistas,

perdas e aquilo que ficou por realizar (Erikson, citado por Carvalho, 2013).

Como refere Carvalho (2013), “é o tempo do ser humano refletir, rever a sua vida, o que fez, o que
deixou de fazer. Pensa principalmente em termos de ordem e significado das suas realizagdes” (p.
254). Ainda segundo o mesmo autor, Erikson descreve duas possibilidades para as pessoas
idosas nesta fase do ciclo vital: “Procurar novas formas de organizar o tempo e utilizar a
experiéncia para viver bem os ultimos anos; ou estagnar diante ‘do terrivel fim’, quando
desaparecem pouco a pouco todas as fontes de caricia e o desespero toma conta da pessoa”
(Carvalho, 2013, p. 254).

Neste contexto, a disponibilidade demonstrada pelo residente para partilhar, desde o primeiro
encontro, memdrias intimas e carregadas de afetividade revela nao apenas uma necessidade de
comunicagao, mas também uma vontade de afirmar a sua identidade para além do estigma da
velhice e da condicao de institucionalizacdo. A auséncia de filtros ou reservas, mesmo perante
uma pessoa desconhecida, pode ser interpretada como um apelo a valorizacao da sua histdria e a
legitimacao da sua existéncia num espaco institucional, frequentemente marcado pela
anonimizacao dos percursos individuais. Ao expor as suas emog0es e a0 mostrar 0s seus poemas,

oresidente reclama para si um espaco simbadlico de expressao e de sentido, contrariando a Idgica
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do siléncio e da passividade muitas vezes associada a vida em contexto institucional. A narrativa
do residente, pautada por temas como a solidao, o luto, as relagoes familiares e o envelhecimento,
fornece pistas relevantes sobre o modo como apessoaidosa se vé a si propria no presente e sobre
0s mecanismos identitarios que continua a mobilizar para dar sentido a sua experiéncia atual. O
desejo de partilhar, de forma quase confessional, as suas memdrias e afetos mais intimos, pode
também ser entendido como uma tentativa de reconstrucao da prépria dignidade num ambiente
que, por vezes, dilui a individualidade em nome da funcionalidade. Neste sentido, a atitude do
residente nao deve serreduzida auma manifestacao de caréncia ou necessidade de atencao, mas
compreendida como um gesto de confianca e um ato de afirmacao subjetiva. A leitura deste gesto
nao assenta apenas na quantidade de informacoes partilhadas, mas na qualidade das mesmas,
na forma como foram comunicadas e no contexto relacional em que emergiram. O uso do humor,
a partilha de poemas intimos e a critica indireta a vivéncia institucional sugerem uma
subjetividade que se recusa a ser silenciada. Ao contar a sua histdria, o residente inscreve-se no
projeto da investigacao nao como objeto de estudo, mas como sujeito de saber, contribuindo

ativamente para o processo de compreensao e intervencao na realidade institucional.

Esta partilhainicial sugere, assim, que a construcao de espacos de escuta e de expressao pessoal
nas ERPI pode desempenhar um papel decisivo na promocao do bem-estar emocional dos
residentes, rompendo com a ldgica da institucionalizacao silenciosa e contribuindo para a
humanizacao dos cuidados. Torna-se, por isso, essencial que a IAP reconheca e potencie estes
momentos enquanto dispositivos de transformacao mutua: da investigadora, do participante e da

propria realidade institucional.

Importa ainda considerar que a partilha ocorrida neste primeiro encontro se da num espaco
relacional seguro, mediado por uma escuta interessada e nao julgadora, o que potencia a
emergéncia de um vinculo. Carvalho (2015) refere que ser auténtico e congruente significa aceitar
o outro como ele é, sem julgamentos, ouvindo-o com empatia e demonstrando essa aceitacao,

principalmente através de gestos e atitudes, mais do que palavras.

Este tipo de relacdao é fundamental para o desenvolvimento de processos participativos
transformadores, como defendido por Freire (2002), onde a humanizagao do encontro é condicao

para a construcao coletiva do conhecimento e para o resgate do sentido de pertenca e de valor
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pessoal dos participantes. O facto de a colaboradora referir que no Dia da Poesia o Sr. A. leu os
seus poemas perante outros residentes e colaboradores, e que tal momento a impressionou
profundamente, reforca o papel da arte como veiculo de visibilidade e de empoderamento
(Apéndice F, p. 105). Este episddio sublinha também o papel mediador da colaboradora na

dinamizacgao do encontro entre o residente e a investigadora.

Aintervencao espontanea da colaboradora B., ao identificar um potencial de didlogo e ao valorizar
os atributos do residente, revela sensibilidade relacional e conhecimento tdcito da realidade da
instituicao. Neste sentido, a equipa surge como parte integrante do processo de IAP, contribuindo
para a construcao de pontes de confianca e para o acesso a vozes que, de outro modo,

permaneceriam ocultas.
35. AVALIACAO DO CONTEXTO

Com achegada afase de avaliacao do contexto, e tendo por base a escuta ativarealizada aolongo
do processojunto dos diversos atores sociais (residentes, familiares e profissionais), reconheceu-
se o valor das suas experiéncias e perce¢oes para uma compreensao aprofundada das dinamicas
institucionais. No que respeita a avaliacao de contexto, a principal orientacao € identificar “os
pontos fortes e fracos de algum objeto como uma instituicao, um programa, uma populacao
escolhida ou uma pessoa e fornecer orientagao para a sua melhoria” (Stufflebeam & Shinkfield,
1995, p. 196).

Relativamente aos pontos fortes, a ERPI situa-se numa zona tranquila, com uma envolvente
natural que inclui espacos verdes, jardins e dreas de lazer ao ar livre. Estes elementos contribuem
significativamente para o bem-estar fisico e emocional dos residentes. Além disso, em condi¢des
climatéricas favoraveis e durante determinadas estacées do ano, estes espacos exteriores
permitem aos residentes desfrutar de caminhadas e momentos ao ar livre, proporcionando uma
rutura com a rotina diaria e estimulando a interacao social entre os residentes, conforme foi

observado pelainvestigadora.

Importa destacar que a horta foi cultivada por um residente, com o apoio de uma colaboradora, e

que os produtos sao posteriormente consumidos tanto pelos residentes como pelas
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colaboradoras nas refeicoes institucionais. Uma iniciativa que fomenta momentos de partilha e
contribui para o estreitamento de lagos entre o residente e a colaboradora, com espaco para o
reconhecimento das suas capacidades individuais em contexto institucional. Reconhecendo o
potencial desta prdtica, a investigadora manteve conversas intencionais com o residente,
incentivando-o a partilhar o seu trabalho e a apresentar a horta em diferentes ocasioes,
acompanhando-o durante o processo. Paralelamente, tentou mobilizar outros residentes para

integrarem a iniciativa, contudo sem adesao e interesse.

A infraestrutura da ERPI contempla quartos, de tipologia individual, dupla ou tripla, adaptados,
equipados com casas de banho privativas e apoios técnicos, assegurando condi¢oes de conforto
e seguranca. Estes espacos estao dotados de sistema de aquecimento, o que garante condi¢oes
adequadas durante o inverno. Contudo, a auséncia de ar condicionado foi reconhecida como uma
limitacao ao nivel do conforto no verao, comprometendo o hem-estar dos residentes. Esta
fragilidade emergiu tanto das vozes dos residentes e ajudantes de acao direta bem como da
observacao direta da investigadora, evidenciando a relevancia da valorizacao do conhecimento

situado dos diferentes atores, em coeréncia com os principios da IAP.

A possibilidade de personalizacao dos quartos constitui um elemento relevante para a
preservacao da identidade e para o reforco do sentimento de pertenca. Entre as potencialidades
identificadas, destaca-se a existéncia de espacos coletivos multifuncionais, como a sala de
convivio, o refeitdrio e a capela, que facilitam a socializacao, o lazer e o suporte espiritual. O regime
de visitas é flexivel, permitindo a manutencao de relacoes familiares e sociais fundamentais para
o suporte emocional dos residentes. Ademais, a ERPI mantém parcerias com organizacoes
comunitdrias (Bombeiros Voluntdrios, Municipio, Junta de Freguesia) e servicos externos,

ampliando o leque de respostas as necessidades dos residentes.

No plano institucional, a missao da ERPI enfatiza o respeito, a igualdade e a promocao do
envelhecimento ativo, enquanto a visao orienta-se para a exceléncia nos cuidados e o
desenvolvimento de uma comunidade inclusiva. Contudo, observa-se que estes valores, por
vezes, enfrentam desafios na sua aplicacao pratica diaria, sobretudo no que respeita a

participacao efetiva dos residentes na tomada de decisoes. Destaca-se a auséncia de praticas
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que promovam a participacao ativa dos residentes, limitando o seu poder de influenciar o seu

quotidiano e a vida institucional.

A falta de apoio psicoldgico formal, tanto para residentes quanto para a equipa, configura outra
vulnerabilidade relevante, dada a complexidade emocional inerente ao envelhecimento e as
situacoes vivenciadas na ERPI bem como a adaptacao ainstitucionalizagao. Esta caréncia torna-
se particularmente evidente na situacao da residente D.2 M.A.B., recentemente institucionalizada,
que expressou dificuldades em aceitar a nova realidade, afirmando que nao tenciona permanecer
parasempre na ERPI. Ao expressar ainda saudades do marido e do seu gato, manifesta um apego
profundo a sua vida passada, refletindo o impacto da separacdao dos elementos familiares e
afetivos. Esta é uma perda emocional e pode ser interpretada como um tipo de luto pela vida
anterior, onde nao lamenta apenas a perda do seu lar, mas também a auséncia das pessoas e dos
animais com quem partilhava o seu quotidiano. Salzberger-Wittenberg (1970, citado por Payne,
2002) sugere que o luto abrange qualquer tipo de perda significativa e este conceito aplica-se

particularmente a situagao de D.2 M.A.B.

Verificou-se ainda uma interacao espontanea limitada entre os residentes, apesar de estes
manifestarem apreco por momentos de conversa e partilha. Atenta a esta realidade, a
investigadora promoveu dinamicas de grupo e escutas individuais, com o intuito de criar espacos
facilitadores da interacao e da comunicacao. Estas iniciativas procuraram fomentar o
conhecimento mutuo e o fortalecimento das relacdes interpessoais entre os residentes e
colaboradoras, contribuindo para um ambiente mais inclusivo e socialmente estimulante. Foi no
decorrer de uma destas dinamicas de grupo que a dimensao afetiva se revelou de forma

particularmente expressiva.

Por fim, foram observadas préticas que podem refletir uma abordagem paternalista e indicios de
idadismo institucional, interpessoal e direcionado (OMS, 2021) representando desafios para a
criacao de um ambiente verdadeiramente humanizado e centrado na pessoa. De entre os
residentes com quem a investigadora foi interagindo de forma mais continua, destacou-se um
residente que, apds meses confinado ao seu quarto, manifestou de forma clara o desejo de ser
visto, escutado e reconhecido. No ambito deste projeto de educacao e intervencao social, essa

expressao de vontade tornou-se ponto de partida para o recentramento do residente enquanto
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sujeito ativo e cocriador da sua experiéncia institucional, contrariando Idgicas tradicionais

marcadas pela passividade e uniformizacao dos percursos.

Embora o projeto tenha assumido, huma fase posterior, um foco particular no Sr. A, cuja
disponibilidade, implicacao e relacao construida com a investigadora permitiram aprofundar a
acao sob a forma de estudo de caso, a intervencao teve, desde o inicio, uma natureza
eminentemente coletiva. Deste modo, a centralidade assumida pelo Sr. A. nao decorre de uma
decisao metodoldgica prévia, mas sim de um processo emergente, coerente com os principios da

IAP, que valoriza a flexibilidade e a adaptacao as dinamicas emergentes.

A relacao estabelecida com o Sr. A. revelou-se especialmente fecunda, permitindo aceder a
subjetividade da experiéncia institucional e aprofundar dimensdes como a memdria, aidentidade,
a expressao e o reconhecimento. O percurso individual nao substituiu a dimensao coletiva, mas
emergiu a partir dela como via de aprofundamento relacional e exemplaridade transformadora.
Tal como indica Freire (2005), a construcao do conhecimento realiza-se na relagao entre sujeitos
implicados num processo dialdgico e transformador, mediado pela realidade concreta; ideia que

orientou esta escolha metodoldgica e conferiu sentido a experiéncia vivida com o Sr. A.

Em suma, o contexto da ERPI apresenta uma base fisica e social que favorece o conforto e o hem-
estar dos residentes, mas enfrenta desafios estruturais nas areas da participacao e da escuta

ativa.
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4. DESENHO DO PROIJETO

No contexto de um projeto de IAP, a fase de desenho reveste-se de especial importancia, pois
envolve os participantes no planeamento e no desenvolvimento das ac6es, garantindo que a
transformacao promovida seja orientada pelos prdoprios (Cembranos et al., 1992). Serrano (2008)
sublinha que os Projetos Sociais emergem da vontade de intervir para melhorar a realidade onde
estamos inseridos, o que é particularmente relevante em contextos institucionais como as ERPI.
0 desenho do projeto assentou numa articulacao entre uma intervencao coletiva, desenvolvida
através de dinamicas de grupo e momentos de didlogo partilhado, e um subprojetoindividual. Esta
abordagem individual integra, de forma complementar, os principios da pedagogia freireana e da

abordagem centrada na pessoa de Rogers (1990).

4.1.FINALIDADE, OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS,
ESTRATEGIAS E ACOES

Apos a identificacao dos problemas, necessidades, dificuldades e a compreensao das causas
subjacentes, bem como a analise dos recursos disponiveis e das lacunas existentes, torna-se
fundamental definir o que se pretende alcancar. Este momento qualitativo é crucial, pois assinala
a transicao para a acao, em que o coletivo ou a comunidade assume o controlo da sua prdpria
realidade (Cembranos et al., 1992). Nesse sentido, a finalidade do projeto assume um papel

central, funcionando como horizonte orientador da intervencao e meta transformadora.

Como assinala Guerra (2007), a finalidade constitui a razao de ser do projeto, procurando
responder de forma concreta aos problemas e necessidades identificados no contexto
institucional. Contudo, este designio, apesar de ambicioso, nao corresponde a um ponto de
chegada imediato, mas sim a um ideal que orienta o percurso a seguir. De acordo com Serrano
(2008), a finalidade deve ser desdobrada em objetivos graduais, possibilitando avancos
sustentados e adequados a realidade concreta dos participantes. E a partir deste principio que se

estrutura o presente projeto, cuja finalidade é a promocao de praticas institucionais alinhadas com
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o paradigma do «ageing in place», potenciando a autonomia, o sentimento de pertenca e o

empoderamento dos residentes na construcao de uma vivéncia significativa.

Para concretizar a finalidade supracitada foram estabelecidos objetivos gerais e objetivos
especificos. Cembranos et al. (1992) sublinham a importancia de formular objetivos de forma
cuidadosa e participativa no planeamento operacional de projetos de intervencao sociocultural.
Assim, torna-se essencial envolver ativamente as pessoas na definicao de objetivos gerais e de
objetivos especificos, assegurando que estes reflitam as suas necessidades e as suas aspiracoes
individuais. A partir desta Idgica participativa, foram definidos os seguintes objetivos gerais e

objetivos especificos:

Objetivo Geral 1- Combater atitudes e praticas de idadismo.

Objetivo Especifico 1.1 - Promover o didlogo entre pares e a partilha de experiéncias, fomentando

o respeito pela diversidade para desconstruir estereétipos;

Objetivo Especifico 1.2 - Participar na vida institucional, propondo e cocriando praticas

significativas que respondam as suas necessidades e interesses.

Objetivo Geral 2 - Promover a valorizacao identitdria.

Objetivo Especifico 2.1 - Partilhar tracos culturais, pessoais e afetivos;

Objetivo Especifico 2.2 - Participar na vida institucional, propondo e cocriando praticas

significativas que respondam as suas necessidades e interesses.

Salienta-se que o objetivo especifico 1.2 tem caracter transversal, aplicando-se a ambos 0s
objetivos gerais. Para a execucao dos objetivos, serao utilizadas estratégias, privilegiando
metodologias que promovam a escuta ativa, a partilha de experiéncias e a construcao coletiva de
significados. Assim, serao adotadas conversas intencionais, dinamicas de grupo como espacos

privilegiados de interacao.
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Para dar prosseguimento aos objetivos e estratégias definidos, planeou-se duas acoes, de referir:

“Partilhar para transformar” e “Da memdria ao (re)encontro”.

A Acao 1, “Partilhar para Transformar”incluird um conjunto de sessdes com vista a promoveu a
comunicacao e o relacionamento entre residentes e profissionais da ERPI. A denominacao da
acao reflete o seu propdsito transformador, evidenciando a partilha como motor de mudanca
institucional. Esta abordagem reforca uma perspetiva dialdgica e participativa do cuidado,

alinhada com os principios da Investigacao-Acao Participativa.

A Acao 2 integrara um conjunto de iniciativas centradas na historia de vida do residente Sr. A.,
visando valorizar a sua identidade, promover o bem-estar emocional e reforcar os seus vinculos

afetivos e sociais.
4.2. AVALIACAO DEENTRADA

De acordo com Stufflebeam e Shinkfield (1995), a avaliacao de /nput visa identificar e analisar os
métodos, recursos, restricoes e oportunidades disponiveis, com o intuito de sustentar a definicao
de um programa estruturado e orientado para a mudanca. A avaliacao de entrada foi concebida
como um processo dialdgico e partilhado, através do qual se procurou reconhecer os recursos
humanos e materiais disponiveis, bem como os constrangimentos estruturais e organizacionais.
Através de métodos como a observacao participante e as conversas intencionais foi possivel
mapear nao apenas 0s recursos existentes, mas também barreiras relevantes, como a auséncia
de apoio psicoldgico, a baixa participacao dos residentes na tomada de decisao e a persisténcia
de praticas idadistas que, de forma explicita ou subtil, desvalorizam a autonomia e a voz das
pessoas idosas. Foi também reconhecido que, embora os residentes valorizem o convivio e
demonstrem gosto pelas conversas e momentos partilhados, tendem a nao tomar iniciativa para
os procurar, sendo comum permanecerem sozinhos durante longos periodos. Identificaram-se,
contudo, prdticas consonantes com o paradigma do «ageing in place», nomeadamente: a
valorizacao da trajetdria de um residente que cultiva e cuida da horta da ERPI; a possibilidade de
levarem consigo para a instituicao animais de estimacao; a disponibilidade para acondicionarem
nos quartos bens e pertences pessoais como molduras fotograficas, diplomas, homenagens,

entre outros; ou ainda a valorizacao da presenca e participacao das familias nas rotinas didrias.
Pagina| 53



Neste contexto, o presente projeto evidencia-se pelo seu compromisso com a promocao do
envelhecimento no lugar, valorizando a participacao das pessoas idosas em contexto
institucional. Importa, no entanto, destacar que a investigadora enfrentou constrangimentos
especificos ao longo do projeto, nomeadamente a necessidade de equilibrar os papéis de
observadora e facilitadora, bem como a gestao das expectativas manifestadas pelos residentes,
que por vezes exprimiam a vontade de regressar a casa ou contestavam e questionavam arotina

e dinamica institucional.

Para além disso, a limitacao temporal decorrente da disponibilidade da investigadora, restrita
maioritariamente ao desenvolvimento do projeto ao domingo ou a semana em horario pds-
laboral, podera ter condicionado a profundidade da andlise e a compreensao integral das

dinamicas relacionais e rotinas institucionais.
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5. DESENVOLVIMENTO DE PROIJETO

Apds a definicao da finalidade, dos objetivos gerais e especificos, das estratégias e das acoes, a
fase de desenvolvimento do projeto descreve detalhadamente como as duas acoes: “Partilhar
para Transformar” e “Da memdria ao (re)encontro” — se concretizaram, caracterizando-se pela
adaptacao continua as necessidades dos residentes, num processo orientado pela flexibilidade e

pela participacao ativa.

O trindmio decisao-acao-responsabilidade (Cembranos et al., 1992) foi central em todo o
processo. Desde o inicio, as decisoes relativas as atividades e a sua execucao foram partilhadas
entre todos os intervenientes, promovendo uma abordagem colaborativa. O feedback continuo
dos participantes foi integrado ao longo de todas as etapas, garantindo que as acoes se

mantivessem alinhadas com as necessidades dos residentes.
5.1.A§/10 1-"PARTILHAR PARA TRANSFORMAR"

Esta acao teve como objetivo geral combater atitudes e préticas de idadismo. A atividade “Caixa
das Sugestoes” surgiu como resultado de um processo de observacao e escuta. Desde os
primeiros contactos, tornou-se evidente o gosto dos residentes pelas atividades manuais, como
recortes, pinturas e colagens, bem como a necessidade de criar oportunidades de conversa que

possibilitassem conhecer melhor as suas historias de vida, crencas, desejos e necessidades.

Foi a partir deste dialogo com os participantes que se delineou a atividade, construida de forma
colaborativa e emresposta ainteresses e expectativas previamente identificados. Neste sentido,
a proposta nao surgiu como uma intervencao externa, mas como fruto da participacao ativa de
um grupo de pessoas idosas, que a aguardaram com curiosidade e disponibilidade, reconhecendo

nela um espaco de expressao e de encontro significativo.

Esta atividade integrou trés momentos sequenciais e interligados. Na primeira sessao, procedeu-
se a decoracgao da caixa contando com a participacao de seis residentes e uma colaboradora,
promovendo a criatividade, o trabalho conjunto e a valorizacao estética de um objeto simbdlico de

participacao ativa. A decoracao foi feita de acordo com os gostos do grupo, que manifestaram
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preferéncia pela pintura e pelo recorte. Foi percetivel a componente religiosa pela frase escrita:
“Jesus te ama e Deus é amor” (Apéndice H, p.112). J4 a D.2 A. desenhou uma casa e descreveu as
divisoes que nela constavam, como a cozinha, a casa de banho e o quarto. Enquanto decoravam,
partilharam histérias de vida e experiéncias familiares. A D.2 A. recordou os dias de sol e as idas a
praia com o filho, enquanto a D.2 M.A. contou que a que praia costumavair com as filhas (Apéndice
H, p. 112). A colaboradora B., ja no final da atividade, tamhém se aproximou e participou na

decoracao da caixa, contribuindo especialmente na colocacao do fio com coracaes.

Apos a sua elaboracao, e decorrente do didlogo com os participantes, decidiu-se que a Caixa
deveria ser colocada estrategicamente no balcao do hall de entrada da instituicao, por se tratar de
um espaco de facil acesso e visibilidade. O objetivo era de recolher elogios, sugestdes e outras
formas de expressao livre por parte dos residentes, profissionais e visitantes/familiares. A caixa
permaneceu nesse espaco durante aproximadamente um més, tendo sido aberta no dia 16 de
fevereiro. A decisao de proceder a abertura nao decorreu de uma planificagao prévia, mas surgiu
a partir da iniciativa das proprias ajudantes de acao direta, que comecaram a questionar quando

ocorreria esse momento.

Numa segunda fase, procedeu-se a recolha e andlise dos contributos depositados na caixa. Esta
atividade contou com a presenca de dez residentes e quatro colaboradoras. A analise dos
contributos recolhidos revelou vdrias dreas que parecem carecer de melhoria. As principais
sugestodes incluiram: a necessidade de apoio psicoldgico, tanto para os residentes como para as
funcionarias; a melhoria das condicoes fisicas da instituicao; aumentos salariais; mais dias de
descanso para as funciondrias; e a diversificacao da alimentacao, especialmente ao fim de
semana. Durante a andlise e discussao dos contributos em grupo, a sugestao que ganhou maior
destaque foi a necessidade de apoio psicoldgico, tanto para os residentes como para as
funciondrias. Embora a iniciativa tenha sido concebida para envolver toda a comunidade
institucional, verificou-se uma participacao mais expressiva por parte das colaboradoras, em
especial das ajudantes de acao direta, que se envolveram ativamente na leitura e reflexao

conjunta das mensagens.

Destaca-se, neste contexto, a participacao ativa da residente D.2 M.A. e da colaboradora L., que

expressaram necessidades emocionais significativas, sublinhando a importancia da escuta ativa
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e do cuidado emocional ao considerar urgente um psicélogo na ERPI (Apéndice C, pp. 97-98). Tal
constatacao reforca a perspetiva de Carvalho (2012), segundo a qual “quem cuida deve cuidar-se
para melhor cuidar” (p. 212), evidenciando a centralidade do bem-estar dos profissionais para a
qualidade da intervencao em contexto gerontoldgico. Foi percetivel o apoio e carinho
demonstrados entre ajudantes de acao direta e residentes. Durante este momento, D.2 M.A.
afirmou: “Dou um beijinho e sou dessas que procuro as caras para dar um beijo. Muitas
(colaboradoras) vém de casa arruinadas com a vida delas... como tém cabeca para lidar com
doentes insuportdveis? Temos de ser carinhosos com aqueles que nos consolam!” (Apéndice C, p.
98).

Este momento constituiu uma oportunidade para fomentar o didlogo interno e levantar questées
significativas sobre o quotidiano institucional, permitindo identificar areas prioritarias de
intervencao e reforcar o compromisso coletivo com a melhoria continua da qualidade dos
cuidados e da vivéncia institucional. Por fim, teve lugar uma conversa intencional com a Diretora
Técnica e a Animadora, centrada na reflexao conjunta sobre as propostas recolhidas, permitindo
identificar prioridades de intervencao e promover uma cultura de escuta ativa e valorizacao dos

contributos dos diferentes atores envolvidos.

Esta dinamica evidenciou preocupacoes transversais, como a necessidade de apoio psicoldgico a
residentes e profissionais, a melhoria das condicdes fisicas da instituicao e o reconhecimento do
papel das colaboradoras no cuidado quotidiano. Refira-se ainda que a escolha do nome da
atividade e a respetiva avaliacao foram realizadas pelos prdprios participantes, reforcando o

caracter participativo e democratico da acao.

No final da atividade, realizou-se uma reflexao e avaliacao sobre a experiéncia. A D.2 M.A.
salientou aimportancia do didlogo, afirmando: “Foi muito importante ouvirmo-nos umas as outras

nou

e comunicarmos”; “N6s precisamos de conversar, estamos doentes. Preciso de conversar e falar!”

(Apéndice C, pp. 98-99). Este testemunho evidenciou a necessidade de criar espacos para o
didlogo e a partilha, orientando a avaliagao e justificando a continuidade do processo com a
segunda atividade “Caixa das Surpresas”. Nesta atividade participaram seis residentes e uma
colaboradora. Esta atividade foi conduzida através de estimulos visuais, homeadamente

fotografias, que convidaram os residentes a evocar e narrar memorias relacionadas com o
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cinema, a praia, a religiosidade e o envelhecimento, tendo ainda de responder a uma pergunta

aberta: «Que conselhos daria aos mais novos?»

As partilhas revelaram um vasto repertorio de memdrias e emocoes, que abrangeram desde
momentos de lazer e convivio, como as idas ao cinema ou a praia, até experiéncias familiares e
tradicoes culturais e religiosas. Este processo de reminiscéncia favoreceu o surgimento de
narrativas afetivas e simbdlicas, valorizando aspetos como o cuidado intergeracional, aresiliéncia
e avivéncia do quotidiano. Importa destacar o papel proativo da residente D.2 M.A., que assumiu a
funcao de escriba, registando as contribuicdes do grupo numa cartolina. Esta decisao, tomada por
consenso, reforcou o caracter participativo e democratico da atividade, evidenciando o

empoderamento dos participantes e a valorizagao das suas capacidades.

Na reflexao final, os participantes manifestaram uma avaliacao positiva da atividade, salientando
a importancia do reconhecimento mutuo e da partilha como meios para promover a coesao e o
bem-estar coletivo. As metaforas e imagens simbdlicas partilhadas, como a comparacao da
velhice aumadrvore que perde as folhas ou aideia do cinema enquanto escola de vida, ilustram o

significado profundo que a atividade adquiriu para o grupo (Apéndice G, pp. 107-109).

A atividade “Caixa das Surpresas” revelou uma percecao coletiva, partilhada tanto pelos
residentes como pela investigadora, sobre a importancia da dimensao pessoal e da necessidade
de falar de si proprios. Este reconhecimento destacou o valor da partilha individual como meio
para fortalecer vinculos afetivos, promover a autoestima e criar um espaco seguro de expressao
emocional. Face a esta constatacao e necessidade expressa avangou-se com a dinamizacao da
atividade “Histdrias de Vida", que teve como objetivo aprofundar estas dimensdes pessoais,
permitindo a cada residente narrar episddios significativos do seu percurso de vida. Assim, a
primeira atividade nao s6 confirmou a pertinéncia do caminho seguido, como tamhém orientou a
adaptacao e a continuidade do processo, enfatizando a relevancia de explorar narrativas pessoais
parafomentar a ligacao entre os participantes numaldgica de promocao do envelhecimento ativo

e empoderamento.

Por dltimo, a atividade assente na partilha de histdrias de vida enalteceu, uma vez mais, a
participacao empenhada da residente D.2 M.A., que assumiu um papel central nas dinamicas
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grupais, incentivando a partilha e enriquecendo a discussao com relatos detalhados da sua longa
experiéncia profissional e pessoal. A sua intervencao revelou nao sé o valor dos saberes
tradicionais como também a sua forte ligacao emocional a vida passada e ao contexto
comunitario. Os restantes participantes, apesar de mais reservados, contribuiram com
informacades relevantes sobre as suas trajetorias pessoais e profissionais, nomeadamente D.2
M.A.B., que partilhou a sua experiéncia migratdria e laboral na ceramica, D.2 M.C. e o seu marido,
casal ligado a alfaiataria. Foram ainda evidenciadas as dificuldades relacionais no grupo, com
poucas interacdes espontaneas, facto que reforca a necessidade de promover espacos
estruturados para estimular o convivio e a comunicacao. A instituicao foi caracterizada pelos
participantes como um “casarao” marcado por doenca e siléncio, mas também como um “caminho
da Peregrinacao”, expressao simbdlica da aceitacao e resiliéncia face a condicao presente
(Apéndice I, p. 117). Regista-se ainda que ndo foram sempre os mesmos intervenientes a
participarem nas atividades. As pessoas idosas e as colaboradoras foram variando, todavia, a D.2

M.A. participou em todas e o Sr. S. apenas nao participou numa das atividades.

As dinamicas de grupo revelaram-se essenciais na atenuacao do idadismo, tanto nas suas
relacdes externas como nas formas interiorizadas. A criacao de espacos de didlogo e de
expressao permitiu aos residentes questionarem concecoes limitadoras e reconhecer o valor das
suas competéncias assentes em trajetdrias de vida enriquecedoras. Conforme sublinha Carvalho
(2013), “olhar para o ato de envelhecer como um processo positivo, um tempo de utilidade e de
novas aprendizagens, constitui uma forma de efetuar a rutura com os esteredtipos” que associam

esta etapa da vida a dependéncia, a doenca e ao isolamento (p. 105).

Um exemplo particularmente significativo deste processo foi protagonizado pela D.2 M.A,, que,
devido alimitacdes fisicas resultantes de artroses, demonstrava inicialmente receio em participar
numa atividade de recorte. Porém, deixando-se envolver na atividade, revelou ter nao apenas a
destreza necessdria, mas tamhém a capacidade de superar as concecdes negativas que haviaja
interiorizado. A D.2 M.A. destacou-se, ao longo de todo o processo, como a residente mais
participativa, tendo assumido até a responsabilidade de realizar os registos em diversas

atividades, como se atesta no Apéndice G.
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A partilha de histdrias de vida constituiu de igual forma um eixo estruturante da intervencao,
permitindo aceder multiplos de percursos de vida e saberes que configuram a identidade cultural
dos residentes. A D.2 M.A. evocou as suas origens numa familia de recursos modestos e uma
trajetoria profissional multifacetada, que incluiu ocupacées como costureira, modista,
distribuidora de pao e parteira. A D.2 M.C. relatou tamhém a sua experiéncia enquanto modista e
empresaria, revelando um pouco do seu espirito empreendedor. Por sua vez, a D.2 F. partilhou as

suas vivéncias enquanto emigrante e trabalho doméstico que realizava no estrangeiro.

Para além dos elementos factuais, despontaram também expressoes simbadlicas e imagens
metafdricas que ilustraram o modo como os residentes atribuem sentido ao envelhecimento. A
velhice foi, por exemplo, comparada “a uma drvore deixando cair as folhas e flores” (Apéndice G,
p. 109), uma percecao sensivel do ciclo da vida, marcada simultaneamente pela beleza e pela
perda. O cinema foi descrito como “uma escola tanto para o bem como para o mal” (Apéndice G, p.
109). Ja aos «Dez Mandamentos» representam-no como algo que “[..] quer dizer amar a Deus e

ao proximo” (Apéndice G, p.109).

Ainda no ambito da atividade “Caixa das Surpresas”, a questao “Que conselhos daria aos mais
novos?”, permitiu-lhes afirmar o valor do conhecimento que foram acumulando ao longo da vida.
Embora, numafaseinicial, alguns participantes tenham revelado resisténcia, considerando pouco
relevantes as suas opinides, a dinamica coletiva levou ao reconhecimento da pertinéncia das
mensagens partilhadas. O conselho registado, representativo do espirito do grupo, foi: “Meninos
e Meninas oucam os que tém experiéncia da vida e «sendes» felizes e fazeis felizes aqueles que

vos querem ajudar para serem na vida vencedores” (Apéndice G, p.109).

Em suma, destacou-se assim a promocao de uma cultura institucional de escuta e
corresponsabilidade, com valorizacao do saber de vida dos residentes, numa légica de cidadania
ativa. A acao demonstrou impacto tanto no combate a atitudes e praticas de idadismo (Objetivo
Geral 1), através da promocao do didlogo entre pares e da partilha de experiéncias que
fomentaram o respeito pela diversidade e a desconstrucao de esteredtipos (Objetivo Especifico
1.1), como na valorizagao identitaria (Objetivo Geral 2), expressa na partilha de tragos culturais,

pessoais e afetivos (Objetivo Especifico 2.1) e na participacdo ativa na coconstrugao de praticas
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significativas que respondem as necessidades e interesses dos residentes (Objetivos Especificos
12e2.2).

52. ACAO2-"DA MEMORIA AO (RE)ENCONTRO"

A Acao 2 centrou-se na histdria de vida do residente Sr. A, com o intuito de promover a
valorizacao identitaria. Ademais, com base numa relacao de ajuda, visou ainda promover o
«envelhecimento no lugar», ao fortalecer o sentido de pertenca e ao contrariar o idadismo,
reconhecendo a pessoa idosa como detentora de saberes e agente ativa na construcao do seu
percurso de vida. E com este enquadramento que o primeiro didlogo estabelece um vinculo
relacional auténtico, que viria a revelar-se estruturante para todo o projeto. O Sr. A., ao partilhar
aspetos intimos da sua histdria de vida transcendeu o lugar social de residente para se afirmar
como sujeito biografico. Esta reconstrucao identitdria materializou-se na apresentacao das suas
producdes poéticas (livros meticulosamente elaborados e que foram publicados), louvores,
reconhecimentos publicos, diplomas, entre outros que se encontram expostos no mével do seu
quarto. Estes artefactos (testemunhos palpaveis de uma identidade prévia a institucionalizacdo),
funcionaram como dispositivos de reinscricao simbadlica que lhe permitiram reivindicar o estatuto

de poeta e intelectual.

A confianc¢a depositada na investigadora emergira assim, nao como mera adesao a um projeto,
mas quase como ato politico de resisténcia contra progressiva perda de identidade reflexo da
institucionalizacao e ecoada nas suas palavras: “Esta a ver como era a minha vida... e agora aqui,
metido?!” (Apéndice J, p. 119). Foi precisamente nesse contexto de confianca muitua, alicerce
primordial da relacao de ajuda, que surgiu um momento decisivo: a visita as imediacoes da sua
antigaresidéncia. A iniciativa surgiu naturalmente de um didlogo em que o residente, ap4s recusar
um convite da filha e outro da Animadora da instituicao, dirigiu-se a investigadora com surpresa e

humor, afirmando: “E agora vou sair consigo!” (Apéndice K, p. 121).

Esta mudanca inesperada, aceitar sair acompanhado com a investigadora porque teve a
oportunidade de escolher o local de destino da visita coletiva, quando antes havia recusado a
companhia da familia ou da Animadora, traduziu de forma concreta os principios rogerianos da

relacao de ajuda, nomeadamente a congruéncia e a aceitacao incondicional. Foi esse ambiente de
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autenticidade e seguranca relacional que possibilitou ao Sr. A. expressar o seu desejo de
reencontro com lugares carregados de significado pessoal. O Sr. A. assumiu a iniciativa de indicar
o destino da visita, evidenciando o papel facilitador da confianca estabelecida, que funcionou
como estimulo da sua participacao ativa. Assim, a visita deixou de ser um mero protocolo
institucional para se configurar como uma resposta concreta a escuta ativa, convertendo a

vulnerabilidade partilhada numa acao emancipatoria.

Esta visita realizou-se no ambito de um dos passeios semanais organizados pela instituicao, que,
nesse dia, nao tinha um destino previamente definido. Atendendo ao desejo manifestado pelo
residente, a equipa técnica e as demais pessoas idosas acederam prontamente a sugestao. Este
percurso simbdlico pelos locais da vida do Sr. A. permitiu um acesso privilegiado a sua narrativa
autobiografica num registo mais intimo e ancorado no territério vivido. Durante o trajeto, evocou
memorias associadas a juventude, a vida profissional, ao casamento e a paternidade,
promovendo uma reinscricao identitaria no presente. Os demais participantes adotaram
essencialmente uma postura passiva, enquanto viam o Sr. A. assumir o papel de «guia turistico»

enquanto ia conversando com a investigadora e com a Animadora.

Esta experiéncia evidencia, a luz da proposta tedrica de Fonseca et al. (2008), a relevancia da
“ligacdo a terra” na construcao identitaria em contexto de envelhecimento. Para estes autores, 0
sentimento de pertenca a um determinado espaco fisico e social constitui um dos tracos mais
marcantes da identidade na velhice, podendo ser analisado através de trés dimensoes
interligadas: a ligacao fisica, social e psicoldgica. A visita aos arredores da antiga residéncia do Sr.
A. proporcionou o contacto simultaneo com estas trés dimensoes, favorecendo o reencontro
simbdlico com o seu passado, a valorizacao das memadrias e o refor¢o da continuidade biografica,

mesmo em contexto institucional.

O seu feedback evidenciou inequivocamente o impacto transformador da relacao de ajuda
estabelecida ao dirigir-se a investigadora com expressdes como “Foi bacana porque vocé é a
rainha deste passeio. Vocé veio também passear connosco, foi importante na medida em que sai
do quarto” (Apéndice K, p. 122). Revelaram nao s gratidao, mas também o reconhecimento do

papel facilitador da investigadora na promocao da sua autonomia. Esta percecao ficou ainda mais
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patente quando, valorizando a companhia, acrescentou: “Vocé esta na colecao de novos amigos!”

(Apéndice K, p.122).

Desse dialogo fundado na aceitacao incondicional, emergiu uma proposta concreta cocriada a
partir da escuta ativa: a organizacao de uma Tarde de Fados na instituicao, expressao maxima da
vontade subjetiva do Sr. A. Assumindo um protagonismo ativo, potenciado pela relacao de ajuda,
o residente nao apenas consentiu a iniciativa com entusiasmo, como também sugeriu que o
evento se realizasse durante a tarde, por volta das 15h00, ajustando-se ao funcionamento da
ERPI. Esta proposta foi, assim, construida a partir de uma necessidade subjetiva claramente
manifestada, em consonancia com os principios da IAP, que privilegiam o envolvimento direto dos

participantes na definicao e planeamento das acoes.

Durante esta mesma interacao dialdgica, a investigadora valorizou o seu conhecimento
contextual paramobilizar recursos enddgenos, referindo a tradicional Noite de Fados da freguesia
e a participacao assidua de um fadista local, converteu saberes comunitarios em ferramenta de
intervencao. A reacao imediata do Sr. A. revelou conexdes biogréficas até entao nao exploradas,
identificando esse fadista como um antigo conhecido e intérprete dos seus poemas, recordando
inclusive um encontro recente num supermercado local, quando se encontrava na presenca da
sua filha. Perante esta vontade claramente expressa, a investigadora comprometeu-se a
contactar o fadista mobilizando o seu conhecimento das redes comunitarias para propor uma

visita a ERPI.

Este compromisso tinha uma dupla finalidade: potenciar o reencontro através da partilha de
tracos culturais, pessoais e afetivos (Objetivo Especifico 2.1); e cocriar a Tarde de Fados,
permitindo ao residente participar na vida institucional e contribuir para a construcao de praticas
significativas que respondessem as suas necessidades e interesses (Objetivo Especifico 2.2).
Esse momento representou um passo decisivo no processo participativo: a proposta partiu davoz
do residente, foi acolhida pela investigadora com base num compromisso ético de escuta ativa e

transformou-se numa acao institucional partilhada.

A divulgacao destas iniciativas no seio da ERPI, facilitada pela credibilidade relacional construida
pelainvestigadora através da suaimersao na comunidade local e institucional, fomentou a coesao
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grupal e gerou uma adesao unanime por parte da equipa técnica, dos ajudantes de acao direta e
dos residentes. Através desta triade, tornou-se possivel operacionalizar o reencontro entre o Sr.
A. e o seu amigo fadista, previamente contactado, bem como dar inicio ao processo de
coconstrucao da Tarde de Fados transformando um desejo pessoal num acontecimento com

impacto e envolvimento comunitdrio e institucional (Apéndice L, pp. 124-126).

A visita, cuidadosamente organizada, decorreu num final de tarde, num espaco da instituicao
selecionado pelo prdprio residente, com o propdsito de proporcionar um ambiente acolhedor e
intimista. Este momento foi também potenciado por um conjunto de elementos simbdlicos, como
a partilha de petiscos e bebidas, escolhidos pelo residente de forma a evocar memdarias afetivas e
promover um sentimento de pertenca e valorizacao. Importa salientar que coube a investigadora
a organizacao deste «banquete biografico», materializando as escolhas do Sr. A. através de uma

mediacao atenta entre a sua vontade e a concretizacdo da acao.

0 reencontro entre ambos foi marcado por manifestacoes de reconhecimento mutuo, evocacao
de memodrias ligadas ao universo do fado e a producao poética do residente, bem como pela
partilha de livros, leituras conjuntas e conversas sobre amigos e vivéncias comuns. Ao longo do
encontro, o Sr. A.manifestou o desejo de voltar a ver os seus poemas interpretados musicalmente
pelo seu amigo, como acontecera no passado, revelando, assim, o valor simbdlico atribuido a
experiéncia e o seu envolvimento pessoal na conce¢ao de uma nova iniciativa cultural a realizar

na instituicao.

0 seuamigo fadista, por sua vez, demonstrou total disponibilidade para colaborar na futura Tarde
de Fados, assegurando o envolvimento voluntdrio dos demais artistas, sem qualquer
contrapartida financeira. Esta resposta foi recebida com entusiasmo pelo Sr. A., que reafirmou a
importancia emocional do projeto e a relevancia da sua concretizacao no espaco residencial onde
se encontra atualmente. Num gesto de valorizacao das relacoes interpessoais, fez questao de
apresentar o visitante as ajudantes de acao direta e a outros residentes, manifestando apreco

pelo carinho e cuidado que sente por parte da equipa.

No final da visita, o Sr. A. expressou satisfacao com a experiéncia, destacando, contudo, que o
aspeto que mais o emocionou foi o empenho e a dedicacao evidenciados pela investigadora na
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organizacao do encontro. Interpretou essa atengao como um gesto de amizade genuina, respeito
e consideracao. Sublinhou ainda que o seu amigo fadista também se sentiu confortdvel e tranquilo
ao longo da visita, uma vez que nao sentiu nele qualquer vontade em terminar a visita
precocemente. Estes elementos indicam uma evolucao positiva da relacao entre o residente e a
investigadora, alicercada na escuta ativa e na atencao cuidada as necessidades subjetivas do Sr.
A

Tal percecao ganha particular relevancia ao observar-se que, no final do encontro, o residente
questionou a data do regresso da investigadora a ERPI, ao que esta respondeu que retornaria
antes do fim de semana, sinalizando um vinculo relacional de proximidade e confianca. Estas
manifestacdes de vinculacao interpessoal evidenciam a forma como a relacao de ajuda e a
atencao genuina as necessidades subjetivas do residente se materializam como um vinculo
humanamente significativo. A visita nao apenas reforcou os lagos com uma figura significativa do
seu passado, como tamhém contribuiu para a sua valorizacao pessoal e para o fortalecimento da
sua posicao relacional no seio da instituicao. Este impacto tornou-se particularmente visivel na
sua vontade de partilhar a experiéncia com uma outra residente, prolongando o sentimento de
pertenca e continuidade emocional. Assim, para além de reconfigurar os lacos afetivos e de
fortalecer o reconhecimento da sua identidade, a visita funcionou como catalisadora da

concretizacao das suas aspiracoes culturais.

Como consequéncia dos didlogos mantidos durante e apds o encontro, confirmou-se,
posteriormente, a disponibilidade dos artistas para a realizacao da Tarde de Fados no dia vinte e
trés de junho. A visita organizada constituiu um exemplo concreto das quatro dimensoes que
sustentam o paradigma do «ageing in place», conforme lecovich (2014). A valorizacao das
relacOes interpessoais, a lembranca de elementos culturais significativos, a expressao de afetos
e a criacao de um ambiente escolhido e apropriado pelo residente evidenciaram, respetivamente,
as dimensoes social, cultural, emocional/psicoldgica e fisica. Neste processo de reconhecimento
das varias dimensoes que estruturam o «envelhecimento no lugar», a reuniao de planeamento
(Apéndice L, pp. 127-128) revelou-se como uma continuacao concreta dessa abordagem

integradora.
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A reuniao surgiu como resposta as duvidas manifestadas pelo residente relativamente a
organizacao do evento e contou com a presenca do Sr. A., do seu amigo fadista local, da Diretora
Técnica, da Animadora e da investigadora. As duvidas prendiam-se nomeadamente quanto a
articulacao dos horarios com os artistas e alogistica necessaria a sua concretizacao. Os filhos do
Sr. A. foram igualmente informados e convidados a participar na reuniao, embora tenham estado

ausentes por motivos profissionais.

A reuniao decorreu no dia dezanove de maio, ao inicio da tarde, numa das salas de estar da
instituicao, num ambiente confortavel e informal. O principal objetivo consistiu na definicao dos
aspetos logisticos e programaticos da Tarde de Fados, integrada nas celebracdes festivas do Sao
Joao, tradicionalmente assinaladas com um almoco institucional. Ficou estabelecido que a Tarde
de Fados teria inicio as 15h00 e término previsto para as 17h00, integrando um total de seis
artistas, fadistas e guitarristas. O Sr. A. manifestou vontade em participar ativamente no
momento artistico, nomeadamente através da declamacao de alguns dos seus poemas, um dos
quais sera interpretado musicalmente pelo seu amigo fadista, relembrando uma colaboracao
artistica vivida no passado. Durante a reuniao, manifestou algumas preocupacées quanto a
adesao dos restantes residentes na Tarde de Fados, face a diversidade de fragilidades presentes,
especialmente ao nivel da saide mental, no entanto, assumiu aresponsabilidade de ir convidando
e divulgando ainiciativa junto de todos. Revelou também apreensao relativamente a forma como
os artistas convidados seriam recebidos, destacando aimportancia de umarececao digna. Nesse
sentido, sugeriu a organizacao de um lanche como gesto de agradecimento, proposta bem

acolhida pela equipa e assumida pela instituicao, com o apoio da investigadora.

Este encontro preparatdrio revelou-se particularmente significativo para o Sr. A., que expressou,
de forma visivelmente emocionada, a sua gratidao pelo apoio recebido na concretizacao da

iniciativa, referindo sentir-se valorizado (Apéndice M, pp.127-128).

A troca de contactos telefénicos com o seu amigo fadista, no final da reuniao, evidenciou o
fortalecimento dos lagos interpessoais e o reconhecimento partilhado da importancia simbdlica
do evento. Foi igualmente nesta ocasidao que o residente recebeu o desafio de refletir sobre os
convidados que gostaria de envolver, numa estratégia pedagadgica e relacional que promove a sua

participacao ativa no processo.
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Com ointuito de garantir o reconhecimento social dainiciativa, o residente sugeriu o envolvimento
daJuntade Freguesia, revelando consciéncia civica e conhecimento do papel destas entidades na
dinamizacao cultural local. Esta proposta assume particular relevancia a luz da sua trajetdria
pessoal, uma vez que, enquanto residente da freguesia, mantinha uma relagcao proxima com esta
entidade, tendo participado em varias atividades culturais por ela promovidas e reconhecidas.
Assim, a reunidao culminou em duas decisdes estratégicas: a organizacao do lanche de
acolhimento aos artistas e o contacto com a Junta de Freguesia, refletindo o processo de

empoderamento do residente e a consolidacao dos alicerces para a realizacao do evento.

Desde a reunidao de preparacao para a atividade, foi possivel observar um conjunto de
acontecimentos particularmente relevantes, que evidenciam nao sé o envolvimento progressivo
do residente no processo, mas também os efeitos mobilizadores da iniciativa. A relacao
estabelecida entre a investigadora e o Sr. A. foi-se aprofundando ao longo do tempo, refletindo-
se em expressoes espontaneas do residente, como: “Vocé perde o seu tempo a falar com velhos!”
(Apéndice N, p. 129); e “Fez uma obra de caridade ao vir para aqui, consolou-me a alma! Que bom

que veio fazer-me companhia umas horinhas, gosteiimenso!” (Apéndice N, p. 131).

A necessidade manifestada pelo Sr. A., aquando da despedida, de saber a data de regresso da
investigadora a instituicao, sublinha a construgcao de um vinculo relacional construido ao longo da
interacao. Paralelamente, foram surgindo outros gestos com forte carga simbdlica e afetiva. Um
desses momentos ocorreu quando uma das filhas do residente ofereceu um xaile, que viria a ser
utilizado como elemento decorativo no espaco onde se realizou a Tarde de Fados, conferindo-lhe

um cunho pessoal e familiar.

Nos dias que antecederam o evento cultural, para além de manter contacto telefénico com os
filhos, o residente tomou ainda a iniciativa de contactar um amigo de longa data, também fadista,
com o intuito de o convidar a estar presente na Tarde de Fados. Apesar de este ter informado que
nao poderia comparecer por se encontrar de férias, manifestou interesse em saber em que
instituicao se encontrava atualmente o residente, expressando a intencao de o visitar
futuramente. Segundo o Sr. A, esse amigo costumava visitd-lo com alguma frequéncia na
instituicao onde anteriormente residia; contudo, desde a sua transferéncia para a atual ERPI, esse

reencontro nunca mais se concretizou. Esta iniciativa, embora aparentemente simples, suscita
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uma questao de especial importancia: em que medida podera este evento cultural ter atuado
como catalisador na reativacao de lagos afetivos e na reaproximacao de figuras significativas do
passado do residente? O convite dirigido ao amigo revela nao sé o desejo de partilhar um
momento relevante, como também a possibilidade de restabelecer vinculos anteriormente

interrompidos pelo processo de institucionalizacao.

Importa referir que, durante esse periodo, o residente experienciou um episddio de debilidade
fisica que culminou no seu internamento em Hospitalizacao Domicilidria. Apesar da fragilidade
associada a esta fase, manteve-se firmemente envolvido no processo, tendo tomado, por
iniciativa propria, a decisao de escolher o fado que gostaria de declamar durante a atividade. Este
gesto evidencia o envolvimento afetivo do residente na iniciativa, constituindo-se
simultaneamente como uma expressao de autonomia e participacao ativa, em oposi¢ao a visao

estereotipada da velhice institucionalizada como marcada pela passividade.

Na manha do prdprio dia do evento, durante um momento de proximidade com a investigadora,
elementos da familia e profissionais da equipa de Hospitalizacao Domicilidria, o Sr. A. partilhou
espontaneamente memdrias das festas de Sao Jodo vividas noutros tempos. Relembrou com
entusiasmo as ocasioes em que assava sardinhas a porta de casa e convidava até desconhecidos
a subir ao seu apartamento para comer caldo verde. A Tarde de Fados, realizada poucas horas
depois, constituiu uma extensao afetiva dessa rememoracao, oferecendo um contexto que
promoveu a continuidade biogrdfica e a valorizacao da experiéncia subjetiva do residente. Ao
interligar passado e presente, intimidade e partilha publica, a vivéncia contribuiu para o reforgo do
sentimento de pertenca e para a sua integracao ativa no quotidiano institucional, evidenciando o

valor transformador de iniciativas culturalmente significativas.

Aointerligar passado e presente, intimidade e partilha publica, a vivéncia contribuiu para o reforco
do sentimento de pertenca a instituicao e para a integracao ativa no quotidiano institucional,
evidenciando-se o valor transformador de iniciativas culturalmente significativas. O convite
previamente dirigido ao amigo fadista, embora este nao tenha podido estar presente, representou
um gesto simbodlico de reaproximacao relacional. Esse movimento nao se esgotou nesse ato
inicial: no proprio dia do evento, o Sr. A. reencontrou dois amigos fadistas, que manifestaram

profundo apreco pelo residente, tendo um deles oferecido quatro livros com dedicatodrias
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personalizadas. A integracao do Sr. A. nas diferentes fases da atividade, desde a preparacao com
familiares e equipa técnica até ao reencontro com individuos que lhe sao significativos

1

intensificou o seu sentimento de valorizacao pessoal.

Oeventodefadoteveinicio pelas 14h30, com a chegada dos fadistas e guitarristas que trouxeram
consigo os respetivos instrumentos, nomeadamente as guitarras (cldssica e portuguesa). A
fadista partilhou com a investigadora conhecer o Sr. A, demonstrando entusiasmo pelo
reencontro, a par de outro fadista, também amigo de longa data do residente, como referido
previamente. A atividade decorreu na sala de convivio da instituicao, onde se encontravam varios
residentes: alguns sentados nos cadeirdes e outros nas suas cadeiras de rodas. Inicialmente
convidado para abrir o0 evento, o Sr. A. recusou o convite, por motivos de salde. A abertura foi,
assim, assegurada pela Diretora Técnica, que deu as boas-vindas a todos e realizou
simbolicamente o enquadramento da iniciativa. Além dos residentes, mantiveram-se presentes
ao longo de todo o evento a Animadora, a Diretora Técnica, o Diretor Executivo, a investigadora e
um representante da Junta de Freguesia. As ajudantes de acao direta entravam e saiam
periodicamente da sala para prestar apoio aos residentes, oferecendo agua e auxiliando nas idas

acasade banho.

Os fadistas interpretaram diversos temas do fado tradicional, entre os quais se destacou “Nem as
Paredes Confesso” e cantaram poemas da autoria do Sr. A, os quais despertaram fortes reacoes
emocionais nos residentes. Muitos acompanharam as letras, cantaram, bateram palmas e
manifestaram entusiasmo ao longo da sessao. O Sr. A. manteve-se maioritariamente em siléncio,
visivelmente emocionado. A meio do evento, pediu a Animadora que declamasse um dos seus
poemas, por nao se sentir apto a fazé-lo. Apds a sua leitura, partilhou que se emocionou
profundamente, chegando a verter umalagrima, particularmente durante uma das musicas que o

transportou a memdrias da juventude e da cidade onde viveu durante grande parte da sua vida.

0 encerramento do evento foi conduzido pela Diretora Técnica, que agradeceu a presenca e
participacao de todos, com especial destaque para os fadistas, os guitarristas, ainvestigadora e o
representante da Junta de Freguesia. Posteriormente, realizou-se umlanche convivio, organizado
em colaboracao entre a ERPI e a investigadora, no qual estiveram presentes os diferentes atores

sociais envolvidos. Refira-se ainda que alguns familiares, que chegaram para a visita, tiveram
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também oportunidade de assistir ao evento e compartilhar o momento com os residentes. O

evento terminou pelas 17h00.

Ainvestigadora desempenhou um papel ativo, nao apenas na ohservacao e registo, mas tamhém
na organizacao logistica e simbdlica do evento, colaborando na decoracao do espaco e na
preparacao do lanche. Esta participacao reflete a natureza dialdgica e implicada da IAP, na qual a
fronteira entre investigador e comunidade é intencionalmente esbatida, em prol da construcao
conjunta de sentido e da corresponsabilizacao pelo processo. A sua presenca envolvida contribui
para o reforco de vinculos de confianca com os diversos intervenientes (residentes, familiares,
profissionais e elementos da comunidade, como a Junta de Freguesia) promovendo um ambiente
de partilha e proximidade. Para além disso, o evento potenciou a coesao da equipa, que se
mobilizou em torno de um objetivo comum, integrando saberes, afetos e competéncias na

concretizacao da iniciativa.

Sensibilizado pela participacao ativa do Sr. A, o representante da Junta de Freguesia dirigiu-lhe
um convite formal para expor os seus livros e poemas num espaco cultural da freguesia. O
residente acolheu a proposta com entusiasmo, tendo a sua filha manifestado disponibilidade para
colaborar na sua concretizacao desta futura iniciativa cultural. Este gesto por parte de um agente
externo evidencia o potencial do projeto para estreitar relacoes entre ainstituicao e acomunidade,
promovendo o reconhecimento das capacidades criativas das pessoas idosas e a sua

participacao ativa na vida cultural local.

Por fim, ainvestigadora recolheu as percecoes do Sr. A., que confirmou ter apreciado a atividade.
Foi percetivel que todos os atores institucionais, nomeadamente o Diretor Executivo, a Diretora
Técnica, a Animadora e as ajudantes de acao direta, manifestaram apreco pela iniciativa cultural
ocorrida por reconhecerem a importancia de praticas que valorizem e aproximem os residentes
ao «envelhecer no lugar». Em conversa com os residentes, estes manifestaram também agrado
com expressdes como “foi uma tarde diferente, gostei” ou “jd conhecia o fadista” (Apéndice O, p.
134). De facto, a investigadora pode observar que ao longo da atividade os residentes iam
correspondendo aos apelos dos fadistas, acompanhando-os nas cantorias, soltando rasgados
sorrisos e, também, batendo palmas, sinais doimpacto positivo da iniciativa e darelevancia da sua

dimensao cultural.
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Num encontro subsequente, o Sr. A. manteve uma conversa mais prolongada com a
investigadora, centrando-se na sua dedicacao ao fado e a escrita. Partilhou novamente memdrias
relacionadas com a sua atividade criativa e cultural, mencionando ter escrito mais de uma dezena
de livros, dos quais nove foram editados e depositados na Biblioteca Nacional. Este resgate
identitario foi refor¢ado pela visualizacao conjunta de videos online, a seu pedido, onde declamava

0s seus poemas em casas de fado e numa sessao de lancamento do seu ultimo livro.

Esta experiéncia revelou-se emocionalmente significativa, levando o residente a exteriorizar um
sentimento de emocao que culminou na expressao: “Esta a ver como era a minha vida... e agora
aqui, metido?” (Apéndice J, p. 119), evidenciando uma clara dissonancia entre o passado vivido e a
percecao do presente institucional. Tal declaracao sublinha a importancia de reconhecer, em
contextos gerontoldgicos, os impactos do processo de institucionalizacao na identidade e
autoimagem das pessoas idosas. A escuta da sua histdria de vida e o reconhecimento do seu
legado artistico contribuiram para desconstruir esteredtipos ligados a velhice e a passividade,
promovendo uma visao mais complexa e plural do envelhecimento. A resposta pratica decorrente
desta interacao, designadamente a conversao do contetudo de um CD para um formato digital

acessivel, constitui um exemplo concreto de agao transformadora no ambito da IAP.

0 Sr. A. possuia um CD com composi¢cdes musicais baseadas nos seus poemas, interpretados por
diversos fadistas, mas nao dispunha de equipamento adequado para os ouvir. Ao identificar esta
limitacao, a investigadora prontificou-se a converter os ficheiros dudio para um dispositivo que
lhe permitisse o acesso autonomo as suas criacoes. Este gesto ultrapassa o plano funcional,
representando um ato ético e relacional fundamentado na escuta ativa e na valorizagao da
identidade criadora da pessoa idosa. Coloca-se, assim, a reflexao sobre como pequenas
intervencoes praticas podem contribuir progressivamente para transformar dinamicas

institucionais e fortalecer os vinculos interpessoais.

Neste contexto, a cultura e a expressao artistica emergem como catalisadores de sentido e
pertenca. A conversa em torno da Tarde de Fados dinamizada na instituicao e a motivacao do
residente em organizar um novo evento com a participacao de outros fadistas, incluindo o amigo
fadista que nao pode estar presente, evidenciam o potencial da cultura enquanto veiculo de

participacao e reconstrucao identitaria. Quando legitimadas e integradas nas dinamicas
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institucionais, estas iniciativas nao sé melhoram a qualidade de vida dos residentes, como
reforcam a ldgica participativa do projeto, promovendo a corresponsabilizacao dos sujeitos na

concecao das atividades.

A dimensao relacional desta intervencao revela-se igualmente digna de analise. A afirmacao do
Sr. A.: “Pois s6 vocé, desta gente toda, é que sabe quem eu era, estd a ver!” (Apéndice J, p. 120),
expressa de forma clara a importancia do vinculo estabelecido e o valor atribuido ao
reconhecimento da sua histdria de vida. Este momento encerra uma dimensao ética e afetiva
indissocidvel da propria natureza da IAP, que pressupoe envolvimento, reciprocidade e
compromisso transformador. Estarelacao, alicercada na confiancga e no respeito mutuo, constitui
um elemento estruturante do processo investigativo, permitindo aceder a discursos mais

auténticos e fomentar transformacoes no contexto institucional.

Conclui-se que os objetivos propostos foram efetivamente alcancados também nesta segunda
acao. No que respeita ao Objetivo Geral 1 (Combater atitudes e praticas de idadismo), a Tarde de
Fados constituiu um espaco relacional privilegiado, fomentando o didlogo entre residentes,
amigos de longa data e membros da comunidade local com quem o Sr. A. partilha referéncias
culturais. A sua participacao ativa, enquanto anfitrido e declamador, promoveu a partilha de
experiéncias e o reconhecimento mutuo, contribuindo para a desconstrucao de esteredtipos
associados a velhice e reforcando o papel da pessoa idosa como agente cultural e socialmente
participativo (Objetivo Especifico 1.1). O seu envolvimento na organizagao do evento evidenciou

um sentido de responsabilidade e protagonismo na vida institucional (Objetivo Especifico 1.2).

Embora o combate ao idadismo tenha estado presente, a acdo centrou-se sobretudo na
valorizagao identitdria do Sr. A. (Objetivo Geral 2). A partilha dos seus poemas, a evocacao de
memodrias significativas permitiram dar visibilidade ao seu percurso de vida, reforcando o sentido
de continuidade biografica (Objetivo Especifico 2.1). A colaboragao entre o residente, a familia, a
equipa técnica e a comunidade revelou uma abordagem centrada na pessoa, atenta as suas

necessidades e preferéncias (Objetivo Especifico 2.2).

Assim, confirma-se a eficacia da intervencao na promocao da identidade, da participacao ativa e
do reconhecimento social da pessoa idosa, contribuindo para uma vivéncia institucional mais
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significativa e humanizada. Tal como sustenta Fonseca (2020), estas praticas aproximam-se da
nocao de “lugar” enquanto espaco de pertenca e reconhecimento. Em consonancia, lecovich
(2014) sublinha que o «ageing in place» assenta na integracao de muiltiplas dimensaes (fisicas,
sociais, emocionais, psicoldgicas e culturais) cuja articulagdo se revela essencial para o bem-estar

e apreservacao daidentidade na velhice.

Este subprojeto individual constitui, assim, um exemplo paradigmdtico do potencial
transformador de praticas participativas centradas na pessoa e nas suas relacoes significativas,

capazes de ressignificar a experiéncia da institucionalizacao.
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6. AVALIACAO DO PROJETO

No ambito da IAP, e como referido, a avaliagao assume um caracter continuo e processual, sendo
integrada em todas as fases da intervencao. Respeitando este principio orientador, a
investigadora privilegiou o didlogo, incentivando os diferentes atores sociais a refletirem
criticamente sobre as atividades desenvolvidas aolongo do processo. Estes momentos informais
revelaram-se particularmente relevantes, uma vez que permitiram o0 acesso a percecoes
subjetivas e genuinas das experiéncias vividas, contribuindo de forma significativa para o
aprofundamento da compreensao do processo e dos seus impactos. Conforme ressalta Guerra
(2007), a avaliacao deve ir além da mera comparacao entre objetivos e resultados, considerando

igualmente os processos e configurando-se como um processo participativo.

Neste sentido, os diferentes atores institucionais participaram nesta fase, manifestando-se de
forma expressiva, como evidenciado pelas declaragdes D.2 M.A., que afirmou: “Foi uma béncao
para o lar, estava sempre a espera da Senhora; eu abri 0 meu coracao a Senhora como nunca a
ninguém.” (Apéndice P, p.136). O Sr. A. referiu: “Eu fico todo contente de ter uma pessoa jovem a
dar-me atencao” (Apéndice P, p. 136) e sublinhou ainda: “E muito importante e necessario para
mim a sua presenca para viver melhor!” (Apéndice P, p. 136). Uma colaboradora (ajudante da
cozinha) salientou que a presenca da investigadora foi muito positiva, sobretudo pelo didlogo e
pela atencao dispensada as pessoas idosas, especialmente aquelas sem visitas e efetivamente

carenciadas. Por ultimo, a Diretora Técnica declarou:

“Venho por este meio agradecer a doutora Isabel, em primeiro lugar, por ter escolhido [..]
para o seu desenvolvimento do seu projeto; e em segundo lugar, pela valiosa contribuicao
que prestou com o envolvimento nos projetos existentes, trazendo o seu cunho pessoal e
novos projetos, sempre tendo em atencao o publico-alvo e as necessidades dainstituicao.
Sempre se mostrou disponivel e atenciosa, conquistando a confianca dos colegas, clientes
e familiares. Além disso, apreciamos a preocupacao e o cuidado demonstrado em cada

caso que se envolvia, tratando de tudo com muita responsabilidade” (Apéndice P, p. 136).
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Constata-se assim que os resultados corresponderam as expectativas dos participantes e da
equipa, com altos niveis de satisfacao expressos em declaracoes que destacaram o impacto

emocional e o sentimento de valorizacao.

Relativamente a avaliacao da Acao 1, as atividades “Caixa das Sugestdes” e a subsequente “Caixa
das Surpresas” ilustram a operacionalizacao dos Objetivos Gerais e Especificos definidos no
projeto. Estas dinamicas de grupo promoveram a escuta ativa e a coconstrucao de iniciativas
significativas, alinhando-se diretamente com o Objetivo Geral 2, que visa promover a valorizacao
identitdria. A recolha e partilha de memdrias, experiéncias e necessidades, sobretudo através da
participacao empenhada de residentes e profissionais, ilustram a concretizacao do Objetivo
Especifico 2.1 (partilhar tracos culturais, pessoais e afetivos) e Objetivo Especifico 2.2 (Participar
na vida institucional, propondo e cocriando praticas significativas que respondam as suas

necessidades e interesses).

Paralelamente, as conversas intencionais e o espaco criado para a expressao livre contribuiram
para alcancar os pressupostos do Objetivo Geral 1, que pretende combater atitudes e praticas de
idadismo. A partilha de experiéncias e o didlogo entre residentes e profissionais respondem ao
Objetivo Especifico 1.1 (promover o didlogo entre pares e a partilha de experiéncias, fomentando o
respeito pela diversidade para desconstruir estereétipos) e ao Objetivo Especifico 1.2 (Participar
na vida institucional, propondo e cocriando praticas significativas que respondam as suas

necessidades e interesses).

No que diz respeito a Acao 2, o envolvimento do Sr. A. na concecao e concretizacao de atividades
com profundo significado pessoal, como a visita simbdlica a sua antiga residéncia, o reencontro
com o amigo fadista e a Tarde de Fados, evidencia a concretizacao do Objetivo Geral 2, ao
promover a valorizacao identitaria. Estas acoes permitiram partilhar tracos culturais, pessoais e
afetivos (Objetivo Especifico 2.1), envolvendo-se ativamente na vida institucional através da
cocriacao de praticas significativas e contribuir para a transformacao das dinamicas

institucionais, com base na escuta ativa e no didlogo (Objetivo Especifico 2.2).

Simultaneamente, a reinscricao simbdlica do passado no presente, através do reconhecimento
das suas vivéncias e da valorizacdo da sua expressao artistica, reforcou o respeito pela pessoa
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idosa e contribuiu para a desconstrucao de esteredtipos associados a idade (Objetivo Geral 1e
Objetivo Especifico 1.1). A colaboracao entre o residente e os profissionais nas diferentes fases da
intervencao ilustra, ainda, o cumprimento do Objetivo Especifico 1.2, ao impulsionar uma acao
partilhada e dialdgica orientada para a transformacao relacional e institucional. Desta forma, esta
abordagem constituiu uma expressao concreta do paradigma do «ageing in place» em contexto

institucional.

Este projeto de educacao e intervencao social, evidenciou efeitos estruturantes a nivel pessoal e
institucional: a integracao de propostas cocriadas no quotidiano da ERPI e a valorizacao das
histdrias de vida alteraram as dinamicas internas. Também a articulagao com entidades externas,
como o convite formal da Junta de Freguesia para o residente expor os seus livros e poemas,
refor¢ou a dimensao comunitaria da intervencao, contribuindo para a construcao de pontes entre
a instituicao e o territdrio envolvente. Os fatores que contribuiram para o sucesso dos resultados
do projeto sao diversos e estao relacionados tanto ao conhecimento prévio da investigadora
sobre a comunidade e o contexto institucional, como a colaboracao estreita entre os diferentes
atores envolvidos. Em primeirolugar, destaca-se o conhecimento profundo da freguesia por parte
da investigadora, que, ao estar familiarizada com as tradicdes e os costumes locais, como a
realizacao anual da Noite de Fados, consegquiu adaptar as atividades propostas as
particularidades da ERPI. Além disso, a familiaridade da investigadora com pessoas-chave, como
os funciondrios da ERPI e membros do executivo da Junta de Freguesia, facilitou o
estabelecimento de uma rede de apoio que foi fundamental para o sucesso da intervencao. A
confianca e o reconhecimento mutuo entre os diversos intervenientes institucionais e
comunitarios, permitiram a cocriacao de atividades que repercutiram de forma positiva entre os
residentes, promovendo a valorizacao da sua identidade e o fortalecimento do seu sentido de

pertenca a comunidade.

Foram identificados efeitos colaterais ou consequéncias nao intencionais positivos, como o
fortalecimento de lacos comunitdrios externos, exemplificado pelo convite formal da Junta de
Freguesia dirigido ao Sr. A., convidando-o a expor 0s seus livros e poemas num espaco cultural da
freguesia, evidenciando assim o potencial da iniciativa para estreitar relacdes entre a ERPIl e a

respetiva comunidade, reforcando assim a dimensao comunitaria do “envelhecer no lugar”.
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Tal como foireferido anteriormente, o conhecimento prévio da investigadora sobre a comunidade
local permitiu-lhe agilizar processos e otimizar tempo e recursos. Por exemplo, a familiaridade
com tradicoes locais, como a iniciativa cultural de Fados que anualmente se realiza na freguesia,
permitiu adaptar atividades como a Tarde de Fados sem custos extras, aproveitando espacos
institucionais e contactos pessoais com fadistas locais e Junta de Freguesia para convites e
parcerias. Nao houve necessidade de recursos financeiros adicionais, ja que as a¢oes foram
baseadas em voluntariado (fadistas e guitarrista, por exemplo), materiais reciclados (como as
caixas, elaboradas com itens disponiveis na instituicdo) e na participacdo dos residentes e
colaboradoras, resultando em impactos desproporcionalmente positivos em relacao ao

investimento.

No entanto, identificam-se alguns fatores que, embora nao tenham comprometido o sucesso da
intervencao, condicionaram o projeto em determinados momentos. As limitacoes de tempo da
investigadora, resultantes da sua integracao profissional durante os dias uteis, impediram a sua
presenca continua na instituicao durante o horario laboral, periodos em que a equipa, incluindo a
Diretora Técnica e a Animadora, estava presente. Assim, a sua participacao foi concentrada
maioritariamente nos finais de tarde e ao fim de semana, o que dificultou 0 acompanhamento
continuo das dinamicas didrias da ERPI. Consequentemente, a adaptacao imediata das atividades
as necessidades emergentes do contexto revelou-se mais desafiante, uma vez que a
investigadora nao se encontrava presente nos periodos de maior intensidade das atividades da
instituicao, o que condicionou a sua capacidade de ajustar rapidamente os planos as necessidades
e, ainda, a sua percecao e conhecimento da realidade institucional. No entanto, sempre que teve
oportunidade de estar presente, utilizando o seu periodo de férias, ainvestigadora pode vivenciar
essas rotinas e interagir com a equipa com maior intensidade, o que Ihe proporcionou uma visao
mais abrangente do funcionamento da ERPI. Exemplos ilustrativos deste processo foram: os
passeios ao exterior; a visita as imediacoes da casa do Sr. A;; e a Tarde de Fados - um
acompanhamento realizado em dias uteis, onde a investigadora teve a possibilidade de interagir
com agentes institucionais que nao estavam presentes aos fins de semana, permitindo-lhe obter

uma percec¢ao mais abrangente e diversificada da dinamica institucional.

Para aumentar a eficdcia do projeto, pequenas melhorias poderiam ser realizadas, tais como

garantir uma presenca mais frequente da investigadora na instituicao. Além disso,
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institucionalizar as praticas que foram cocriadas asseguraria de certo modo a sustentabilidade do
projeto, inclusivamente expandindo-o de forma a envolver mais residentes. Exemplifica-se com
orecurso a Caixas de Sugestoes permanentes que sirvam de mote para a promocao do didlogo, o
que comprovadamente refletird o seu impacto transformador. A incorporacao destas praticas,
assentes na valorizacao da identidade no quotidiano da instituicao, reforcam a dimensao

comunitaria da intervencao.

As acdes que foram implementadas no ambito da realizacao deste projeto abrem a porta a um
legado que podera ultrapassar a mera esporadicidade, abarcando em si potencial de continuidade
e de institucionalizacao de praticas. Atividades como a Tarde de Fados ou a criacao das caixas
tematicas sao modelos passiveis de serem replicados no futuro e que demonstraram que mesmo
as mais simples das iniciativas acarretam em si potencial para transformar toda uma dinamica

institucional.

Em sintese, a avaliacao demonstrou que a IAP, assente na relacao de ajuda e na valorizacao da
subjetividade, promove prdticas gerontoldgicas inovadoras e humanizadas, reforcando a
autonomia e o sentido de pertenca das pessoas idosas. Ficou evidenciado que o «ageing in place»
deve abrangerndao apenas a permanéncia fisica, mas também os aspetos relacionais e simbdlicos,

reconhecendo as pessoas idosas como agentes ativos dos seus proprios percursos de vida.
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7. AINVESTIGADORA: O SEU PAPEL E O SEU SENTIR

Analisar a relacao de ajuda como um processo continuo e bidirecional envolve, inevitavelmente,
também o profissional que dela faz parte. Tal como defende Chalifour (2008), um dos principais
obstaculos a autenticidade do interveniente é a auséncia de autoconhecimento. Neste sentido, o
profissional de relacao de ajuda, neste caso a investigadora, deve manter uma atitude reflexiva
constante, sustentada por um processo de autoandlise que permita reconhecer as proprias

emocoes, limites e implicacdes éticas da sua intervencao.

A relacao de ajuda desenvolvida ao longo deste percurso revelou-se como um espaco de
profunda intersubjetividade. A investigadora envolveu-se com os residentes de forma ética,
sensivel e relacional, assumindo, com consciéncia, a responsabilidade inerente a assimetria da
relacao estabelecida. Tal como sustenta Coimbra de Matos (2004), nas relacdes assimétricas
como as que se estabelecem entre educador e educando, ou entre terapeuta e paciente, cabe ao
profissional assegurar a seguranca, o respeito e aliberdade do outro. Inspirada no pensamento de
Carvalho e Baptista (2004), a investigadora procurou agir a partir de um lugar de liberdade e
responsabilidade, mobilizando as suas capacidades de escuta, andlise e decisao, colocando em

pratica um “circulo virtuoso” que vai da acao a reflexao e da reflexao a acao.

Esta pratica reflexiva sustentou uma constante reavaliacao dos caminhos percorridos,
reconhecendo os efeitos da intervencao tanto no outro como em si prépria. Ao longo da relacao
com o Sr. A, foi essencial articular as competéncias técnicas com as competéncias pessoais,
conjugando o saber-fazer com o saber-ser e o saber-estar. Na perspetiva de Rogers (2009,
citado por Carvalho, 2015), o profissional da relacao de ajuda deve, para além da competéncia
técnica, possuir qualidades como empatia, congruéncia, autenticidade e aceitacao incondicional.

Esse foi precisamente o compromisso assumido pela investigadora: escutar sem julgamento

1

1]

respeitar os ritmos e as resisténcias do outro, acolher a sua identidade e trajetdria de vida
reconhecendo no siléncio e no gesto formas legitimas de expressao. Neste enquadramento,
deve-se igualmente compreender a transformacao subjetiva da prdpria investigadora. O
envolvimento relacional com o Sr. A, o confronto com as suas histdrias, siléncios e desejos

provocaram mudancas internas na forma de estar, sentir e comunicar. Com o tempo, atitudes
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anteriormente marcadas por reserva, como o toque ou o beijo, passaram a ser vividas com
naturalidade e afeto genuino. Para além da transformacao individual, esta relacao potenciou
também um impacto no coletivo, inspirando pequenas mudancas no quotidiano institucional e
estimulando, entre pares e profissionais, novos olhares sobre os residentes, enquanto sujeitos
portadores de histdria, desejos e singularidade. Ao concluir este projeto, a investigadora
reconhece que muitos caminhos permanecem por trilhar. Teria desejado prolongar a sua
presenca na instituicao e estreitar lacos com os restantes residentes, para que também estes
pudessem ser escutados e sentidos como participantes ativos nos seus proprios processos de
mudanca. O caso do Sr. A. constituiu um verdadeiro projeto-piloto, através do qual se ensaiou um

modelo de IAP no contexto de uma ERPI.

A investigadora encara com alguma preocupacao a sua saida formal do contexto, uma vez que
este tipo de investigacao valoriza a construcao de relagoes significativas. Ainda assim, a relacao
estabelecida com o residente transcende os limites temporais do projeto. Ciente desta transicao,
a investigadora procurou envolver, desde o inicio, diferentes redes de apoio, nomeadamente a
familia, a equipa técnica e, quando foi possivel, ainda elementos da comunidade local, enquanto
promoveu, com o0 proprio residente, a ativacao das suas potencialidades, estimulando a sua

autodeterminacao.

Este projeto revelou-se profundamente enriquecedor, tanto a nivel profissional como humano. O
contacto préximo com as experiéncias de vida de quem envelhece em contexto institucional
suscitou, inevitavelmente, uma reflexao existencial: onde estara ela, enquanto pessoa, daqui a
trinta anos? Este exercicio de empatia conduziu a identificacao de uma pista de investigacao
futura particularmente pertinente no contexto atual de envelhecimento demografico: «Novas
formas de habitar na velhice: entre a institucionalizacao e a coabitacao soliddria». Esta proposta
surge da consciéncia da necessidade de se repensarem os modelos tradicionais de cuidado,

considerando alternativas mais participativas, flexiveis e mais centradas na pessoa.

A investigadora recorda, com nitidez, o seu primeiro dia na ERPI. A atmosfera era, a época,
marcada por uma sensacao de peso e monotonia, refletida em siléncios prolongados e rotinas
excessivamente normalizadas. Essa percecao inicial contrastou fortemente com a riqueza

relacional que se revelou gradualmente, através do contacto auténtico com os residentes e da
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escuta ativa das suas narrativas de vida. Foi nesse espaco relacional que se tornaram visiveis
outras possibilidades de cuidar, mais humanizadas, mais participativas e mais significativas. E
precisamente neste contexto proeminente, entre o vivido e o possivel, que se abre espaco a
transformacao. Essa transformacao envolveu também uma reflexao profunda da investigadora
sobre os seus proprios esteredtipos e preconceitos, nomeadamente a associacao que
inicialmente fazia do envelhecimento em contexto institucional a passividade, a conformidade
resignada das pessoas idosas com o declinio e o fim de vida e, até, a uma monotonia «impossivel»
de escapar. Esses preconceitos, que sao em parte reflexo da cultura e da sociedade em que se
insere, mas tamhém consequéncia da sua limitada experiéncia na area do envelhecimento, foram
sendo progressivamente desconstruidos ao longo do projeto. Foi preciso questionar as suas
proprias premissas para conseguir descobrir a individualidade e a vontade de participar das
pessoas idosas. A tomada de consciéncia surge do contraste entre o ambiente inicial e a
progressiva desconstrucao do que carregava dentro de si. A relacao humanizada e solidaria que
estabeleceu com os residentes elevou o seu entendimento sobre a necessidade de se

promoverem rotinas com vista a valorizacao e participacao das pessoas idosas.
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CONSIDERACOES FINAIS

A partir da vivéncia deste projeto, mediante o contacto préximo e o didlogo genuino com os
diversos atores institucionais, foi possivel compreender que, mesmo em contextos institucionais,
existem potenciais que podem ser reativados quando as pessoas sao reconhecidas como sujeitos

de direitos, detentoras de saberes e dispostas a participar.

A metodologia de IAP revelou-se fundamental para incentivar relages horizontais, promover o
reconhecimento mutuo e criar espacos de expressao e decisao no quotidiano ERPI. Neste sentido,
Freire (2002) afirma que “os assuntos de maior interesse da comunidade serdo discutidos
democraticamente” (p. 85), sublinhando a centralidade do didlogo e da escuta coletiva na
construcao de processos transformadores. Esta abordagem alinha-se com a ideia de Carvalho e
Baptista (2004), onde referem que “os projetos pedagdgicos deverdo ser desenhados numa
perspetiva humanista de envolvimento, de autoria e de participacao dos proprios sujeitos,
valorizando ao mesmo tempo o tecido social comunitario que suporta as redes sociais de apoio
aos seus percursos de vida” (p. 71). Tal perspetiva reforca a importancia de integrar os contextos

de vida e os vinculos afetivos no desenho de intervencdes socialmente significativas.

Apesar das limitacoes inerentes ao contexto, pautado por rotinas, praticas idadistas e baixa
participacao dos residentes na tomada de decisoes, o projeto demonstrou que espacos de didlogo
e criatividade podem desencadear movimentos transformadores. A valorizacao das narrativas
pessoais, a criacao de momentos significativos e o reconhecimento dos residentes como sujeitos
com voz e desejos foram estratégias-chave para romper a invisibilidade e promover o

«envelhecimento no lugar».

Neste percurso, a relacao de ajuda assumiu um papel estruturante, sendo entendida como uma
estratégia de intervencao psicossocial que visa o empoderamento, a capacitacao, o respeito e a
autodeterminacao da pessoa. Como afirma Carvalho (2015), “nao ha intervencao psicossocial
semrelacdo de ajuda” (p. 91). Estarelacao, assente na presenca, na escuta e na confianga, permitiu
a investigadora nao sé conhecer melhor os residentes, mas também contribuir para que estes se
reconhecessem como protagonistas do seu prdprio processo. Tal como salienta Rogers (1990), 0

sujeito “modifica-se e reorganiza a concecao que faz de si mesmo [.] conquista
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progressivamente uma concec¢ao de si mesmo como uma pessoa de valor, auténoma, capaz de

fundamentar os préprios valores e normas na sua propria experiéncia” (p. 67).

Através da realizacao dos dois subprojetos, um coletivo e outro individual centrado no Sr. A., foi
possivel aprofundar a intervencao socioeducativa na ERPI, valorizando tanto a dinamica grupal
como o acompanhamento personalizado. Essas experiéncias complementares reforcaram a
relevancia da escuta, do reconhecimento das trajetdrias de vida e da construcao de vinculos
afetivos, evidenciando que a humanizacao do cuidado e o combate ao idadismo sao vidveis

quando a intervencao se foca nas necessidades e potencialidades dos residentes.

Para assegurar a sustentabilidade e o aprofundamento dos resultados alcancados, é imperativo
avancar com estratégias de sensibilizacao e formacao continua da equipa institucional. A
capacitacao de profissionais em praticas inclusivas e respeitosas, que rejeitem o idadismo (essa
que é uma forma de discriminacao que supde que todas as pessoas idosas sao frageis,
dependentes, improdutivas ou inflexiveis, justificando assim praticas que infantilizam, silenciam
ou desconsideram a sua vontade e saber) é essencial para transformar as dinamicas
institucionais. Este preconceito, presente em atitudes individuais, normas institucionais e
politicas sociais, pode ser combatido através de programas de formacao que incluam simulacées
praticas baseadas em casos reais e sessoes de sensibilizacao que promovam a reflexao critica
sobre esteredtipos. Adicionalmente, reconhecer a diversidade no envelhecimento, valorizando as
multiplas formas de viver, pensar, sentir e contribuir emidades avancadas (como as contribuicdes
artisticas e narrativas dos residentes) deve ser um pilar central, incentivando a equipa a adotar
uma postura de aprendizagem continua junto das pessoas idosas, tratadas como parceiros ativos

no processo de intervencao.

Promover a autonomia e a participacao ativa dos residentes, garantindo-lhes poder de decisao
sobre a sua vida (mesmo em contextos de maior dependéncia como na criacdo colaborativa da
“Caixa das Sugestdes” onde as sugestdes dos residentes moldaram atividades futuras) e
rejeitando representac6es estigmatizantes que reduzem a velhice a decadéncia ou inutilidade sao
passos cruciais para uma transformacao sustentdvel. Envolver as pessoas idosas nos processos
que as afetam, como o planeamento de cuidados e a elaboracao de projetos institucionais, é uma

sugestao que poderd ser facilitada com a realizacao de encontros formais entre residentes e
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colaboradoras. A criacao de manuais de boas préticas, fundamentados nas licoes aprendidas com
este projeto, tamhém podera orientar a equipa na adocao de uma abordagem mais centrada na

pessoa, complementada por um sistema eficaz de supervisao que realize esse acompanhamento.

Em suma, este projeto mostrou que mesmo em contextos institucionais é possivel aproximar-se
do paradigma do «ageing in place»,valorizando os vinculos e o direito a envelhecer com dignidade.
Assim, projetos futuros de continuidade devem integrar estratégias que garantam a autonomia
das pessoas idosas, respeitando as suas preferéncias e necessidades individuais, enquanto
promovem a preservacao dos seus vinculos sociais e familiares. E essencial que esses projetos
proporcionem cuidados personalizados, centrados na pessoa, e criem ambientes adequados que

favorecam o envelhecimento ativo e saudavel.
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ANEXO A. CONSENTIMENTO INFORMADO PARTICIPANTES

P.PORTO Eizi
CONSENTIMENTO INFORMADO PARA PARTICIPACAO NUM PROJETO DE INTERVENCAO
SOCIAL

No ambito do curso de Mestrado em Educacdo e Intervengao Social da Escola Superior de Educacdo
do Instituto Politécnico do Porto, na especializacdo em Ac¢&o Psicossocial em Contextos de Risco, os/as
mestrandos/as concebem e desenvolvem um projeto de investigacdo-acdo, em contextos
considerados de maior risco social e vulnerabilidade.

A mestranda Isabel Maria Teixeira Guimaraes foi acolhida na _ para o desenvolvimento do
projeto. A participacdo dos profissionais e das pessoas idosas é voluntaria, podendo cada pessoa
decidir ndo participar, em qualquer momento do desenvolvimento do projeto.

A mestranda elaborard um relatério escrito sem qualquer dado pessoal, que serd avaliado e que estara
disponivel on-line, no Repositério Cientifico do Instituto Politécnico do Porto. Podem também resultar
deste trabalho comunicagGes em congressos e publicagdes cientificas.

Garante-se que a informagdo é confidencial, mantendo-se o anonimato e ndo sendo divulgados os
dados pessoais dos participantes nem o nome da instituicdo. Este documento, que tem o nome da
instituicdo e do/a participante, sera guardado na Escola Superior de Educagdo pela Coordenadora do
Curso pelo prazo de cinco anos.

Agradece-se, desde j3a, a sua participacdo e, caso concorde em participar no projeto, solicita-se que

assine este consentimento.

Confirmo que li e compreendi a informacdo apresentada e que tive a possibilidade de esclarecer
duvidas com a mestranda. Aceito participar no projeto desenvolvido no dambito do Mestrado em

Educacdo e Intervencdo Social.

(Local, Data)

(Assinatura)
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APENDICE A. CONVERSA INTENCIONAL COM O SR.A.

Periodo

2024/2025

Descricao

Em conversa como Sr. A, percebo que esta aborrecido, pois a televisao do
seu quarto estd avariada. Diz que ja foram varias pessoas tentar resolver o
problema, mas que nao conseguiram.

Falou sobre aimportancia do fado na sua vida e comeca por relatar um fado.
Peco a sua permissao para gravar. Posteriormente ouviu agravacao e ficou
admirado, exclamando: “Noto que estou a fic... estou rouco! Nao é a minha
V0Z, nao sei.”

No seguimento da conversa, referi que, na freguesia onde se localiza a
instituicao, é habitual realizar-se, durante o més de julho, uma noite de
fados, na qual o Sr. |l participa anuaimente. Ao ouvir esta referéncia,
o residente manifestou grande entusiasmo, partilhando que conhece
pessoalmente o fadista, e que este chegou a cantar muitos dos seus
poemas. Acrescentou, que ha algum tempo, teve oportunidade de o
reencontrar casualmente numa saida com a filha, ao supermercado.

Tendo em conta a forte ligacao do residente ao fado e o seu entusiasmo,
surgiu a ideia (construida com base na sua prdpria narrativa e vontade) de
organizar uma tarde de fados na instituicao. O residente ficou
entusiasmado com a ideia. Reconheceu que, apesar de ser uma atividade
noturna, pela dinamica institucional, teria de decorrer a tarde, com inicio por
volta das 15h00. Foi neste decorrer, que pergunto se gostaria de receber
uma visita do Sr. - para, em conjunto, programarem a tarde de fados na
instituicao. O Sr. A. mostrou-se recetivo e disse que até gostava de
conversar com o Sr. |l

Assumo entio o compromisso, de falar com o SrJJJij para que o venha
visitar, conforme a sua vontade.

Apesar de estar sentado a mesa com o Sr. A., comunico ao grande grupo a
sua vontade em realizar uma tarde de fados na instituicao e que teriamos

de contar com a colaboracao e apoio dos restantes residentes e
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colaboradoras. Tanto os colaboradores como os outros residentes se
mostraram agradados com aideia.

Enquanto observavamos o ambiente emredor, o Sr. A. comentou que a D.2
I, uma residente recentemente integrada na instituicao, era natural
de- Neste decorrer, interpelei a residente, questionando-a sobre a
sua vinda para a instituicdo. Com serenidade, respondeu que estda em
I oca! onde nasceu, cresceu e onde, segundo as suas palavras,
“pretende permanecer até ao fim da vida”. Acrescentou ainda que se sente
muito bem e que nao toma qualquer medicacgao. Ao ouvir esta declaracao, o
Sr. A., num tom entre o irdnico e o curioso, reagiu dizendo: “Ai nao? Entao
porque veio para aqui?!”

Apds a sua saida da sala, o Sr. A, visivelmente intrigado e num tom critico
suave, comentou: “Estd tudo maluco!” Reforcou esta percecao com: “Vé
como estd tudo maluco!”, e, num desabafo mais intimo, afirmou: “As minhas

filhas dizem para conversar, mas eu digo: conversar, com quem?”

Notas e reflexdes

- 0 Sr. A. mostrou grande envolvimento com o fado, refletindo uma forte
ligacao afetiva a esta tradicao, e a partilha de um fado prdprio ajudou a
reforcar a sua autoestima. A reacao ao ouvir a sua voz gravada indica uma
percecdo das mudancas. E, pois, uma das vantagens das gravacdes.

- De que forma aligacao do Sr. A. ao fado pode ser utilizada como forma de
valorizagao pessoal no contexto institucional?

- 0 didlogo com a D.2 . expressa uma forma de idadismo (internalizado).

- A frase "Conversar, com quem?” revela isolamento emocional.

P&gina| 95



APENDICE B. CONVERSA INTENCIONAL O SR. S.C.

Periodo 2024/2025

Descricao | Numa das visitas a Instituicao, pela hora do jantar sento-me na mesa do Sr.
S.C. e conversamos sobre a atividade do dia (a ida a piscina). Partilho
também que chegou uma nova utente, embora ainda nao saiba o seu nome.
0 Sr.S.C.informa-me que se chama - Acrescenta ainda que o marido
da -jé se encontra na instituicao e que partilha o quarto com ele.

Durante a conversa, surgiu ainda o tema da reorganizacao das mesas na
sala de refeicoes. O residente comentou: “foi assim que nos colocaram’,
referindo-se ao facto de ja nao estar sentado com os mesmos colegas de
antes. Atualmente partilha a mesa com outros trés residentes diferentes

daqueles com quem costumava conviver.

Notas/reflexdes:

- 0 comentario do Sr. S.C. “foi assim que nos colocaram” demonstra que a
mudanca de lugares foi imposta, sem consulta ou envolvimento dos
residentes, contrariando os principios da IAP. Estaremos perante uma

forma de idadismo (institucional)?
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APENDICE C. ABERTURA DA CAIXA DE SUGESTOES

Periodo 2024/2025

Objetivo Abertura da Caixa de Sugestoes.

Fomentar a comunicacao e a partilha entre a comunidade ERPI.

Descricao | Todos os residentes foram convidados a participarem nesta atividade. As
colaboradoras foramincentivadas a participar. Informei o que iria acontecer
e solicitei a colaboracao delas na organizacao e preparacao do espaco.
Residentes que participaram (10): [ | |GGG

Colaboradoras (4): || | GG

Comecei por registar o nome de todos os participantes e solicitei a ajuda dos
residentes para apresentar as pessoas idosas que ainda nao conhecia. Foi
percetivel que nem todos os residentes sabiam o nome uns dos outros. Por
exemplo, nem todos conheciam o nome da D.2 - mas sabiam uma
caracteristica dela: “sabe falar francés.” Foi neste decorrer que comecou a
falar sobre si, apresentou-se da seguinte forma: || ||| GGG

As pessoas idosas abriram a caixa e retiraram um papel, de cada vez, para
discutirmos as ideias em grupo. Os primeiros cartoes eram pedidos de
aumento de salario e reducao do horario de trabalho. No entanto, quando
apareceu o cartao com a sugestao: “Psicologia uma vez por semana’, foi
evidente a aproximacao das colaboradoras, destacando a necessidade
desse apoio. A L., uma das colaboradoras, afirmou: “Psicologia nao s para
os utentes, mas também para os funcionarios. Trabalho aqui ha 20 anos e
ja sugeri a necessidade de termos psicologia... € um trabalho desgastante
fisicamente e psicologicamente e levamos para casa as situacoes e
problemas dos idosos”.

Quando questionados, todos os participantes afirmaram que o apoio
psicoldgico é necessdrio, pois como disse a D.2 M.A:: “quando o fisico
adoece, amente também adoece” e “Todas nds precisamos que alguém nos
ouca quando estamos tristes.” Ja o Sr. S. acrescentou: “Puxam pela nossa

nou

cabeca e fazem perguntas”; “E hom porque o que estd ca dentro é para sair...
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nou

é preciso sair o que esta ca dentro”; “Ela escutava aquilo que a gente dizia”;

“E para descarregar baterias.”
Depois de clarificado o que significava a consulta de psicologia, acabaram
até por sugerir que bastava ser uma conversa em grupo, COmo a que
estavam a fazer, reconhecendo que nao necessitavam de ser sessoes
individuais, nem necessariamente de uma psicdloga.

“O lar é bom, é acolhedor...dou gracas a Deus por estar aqui, as vezes com
angustias, mas so6 tenho de agradecer de estar aqui! Precisamos das
colaboradoras que nos passem amae na cabeca, as colaboradoras também
precisam de sentir que somos gratas” afirmou a D.2 M.A. E neste momento
que a colaboradora S. se aproximou da D.2 M.A. e referiu: "o carinho que
vocés nos dao também é bom...uma palavra amiga, o conforto”.

D.2 M.A. respondeu: “Dou um beijinho e sou dessas que procuro as caras
para dar um beijo. Muitas vém de casa arruinadas com a vida delas...como
tém cabeca para lidar com doentes insuportdveis? Temos de ser
carinhosos com aqueles que nos consolam!”

A colaboradora S. acrescentou: “quando estou triste, converso com a D.2
M.A. que canta ou reza uma oragao e eu fico mais aliviada” (neste momento
a colaboradora abraca a residente).

Verificou-se que os contributos partiram sobretudo das colaboradoras. Por
fim, foi feita uma analise/reflexao da atividade:

- "Foi muito proveitoso. Dissemos aquilo que sentiamos, aquilo que vai no
NOSSO COracao e o que vemos com os nossos olhos.” (D.2 M.A);

- "Foi muito importante de nos ouvirmos umas as outras e comunicarmos.”
(D2M.A);

- “Foi aceitdvel e ajustada a participacao das colaboradoras.” (D.2 M.A));

- "Nos precisamos de conversar, estamos doentes. Preciso de conversar e
falar!” (D.2 M.A);

- "Disse aquilo que me vaina alma.” (S.);

- “Amar a Deus e ao préximo é respeitar uns aos outros.” (D.2 M.A);
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- "Eu preciso de comunicar com as meninas quando nao chego a cara delas,
dou um beijo no brago... precisamos de afeto com um copo de dgua.” (D.2
M.A);

- "A Unica pessoa que conversa connosco € vocé...nds precisamos de luz. A
nossa cabeca nao morreu, precisamos de comunicar uns com os outros se
nao caimos. Jd somos doentes.” (D.2 M.A));

- D.2M.A. acrescenta com uma metafora: “Se nao acariciarmos o gatinho e
cuidarmos dele, ele morre!”;

- A colaboradora L. acrescenta: “Aqui estdvamos a precisar de alguém
assim, como vocé, para nos ajudar a todas!”;

Posteriormente a este momento de reflexao e avaliacao da atividade, a D.2
M.A. partilha que conheceu a familia, a mae do Sr. S., ja que iam a mesma
igreja: “0 S. foi e é um grande homem.” E nesse instante o Sr. S. comeca a
falar sobre si: “Tenho [l vim para aqui com a minha mae que j3
morreu. Acrescenta: “Eu e aM.A. éramos da mesmaigreja, conheciamo-nos
muito bem.

Por fim, D.2 A. partilha que todos os sabados vai passear comofilho e lancha
sempre na mesma pastelaria. A D.2 A. corta o cabelo no - Shoppinge
é ofilho quem aleva ao sdbado. Estd nainstituicao hd vdrios meses e afirma

que gosta de estar aqui.

Notas/reflexdes:

- O facto de muitos residentes nao conhecerem o nome uns dos outros,
poderdindicar dificuldades na criacao de lacos sociais dentro da instituicao.
0 que podera ser feito para promover um ambiente mais integrado?

- Tanto as pessoas idosas como as colaboradoras identificaram a
necessidade de apoio psicoldgico. Como é que a falta desse
suporte/resposta pode influenciar o ambiente institucional?

- O facto de as colaboradoras levarem para casa as preocupacoes do

trabalho pode afetar a qualidade do cuidado que prestam?
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- Ainteracao entre colaboradoras e residentes demonstra uma relagao de

afeto e dependéncia emocional mutua, cujo toque € privilegiado.
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APENDICE D. CONVERSAS INTENCIONAIS

Periodo 2024/2025

Descricao | Decorrente de uma conversa intencional com Sr. S.C. conta que hoje foram
passear até Afurada levaram lanche e pao para dar as gaivotas. J& ao
conversar com D.2 M A, esta refere que esta ha dois anos e meio na ERPI e
que agora estd a aprender a viver “é como se estivesse a entrar na escola”;
“esta é a minha escola e tenho que me adaptar”!

Durante o seudiscurso, foi citando quadras e orac6es, afirmando: “areligiao
é a minha bengala, a minha seguranca!” Adianta que de manha nao falou
com ninguém e que s6 rezava: “Hoje de manha, para nao me chatear, nada
disse e esperei pela minha vez, fui rezando.” Reconhece que na instituicao
tem as necessidades asseguradas, afirmando: “Sabe, aqui temos cama,
comida e roupa lavada!”

De seguida comeca a recordar a sua histdria de vida, afirmando: “J3 sofri
muito nesta vida, sabe?” Frisa que nao consegue ficarimune ao sofrimento
do outro porque sempre dedicou a sua vida a cuidar do préximo.

Fala ainda que lhe custa ver os residentes no processo de envelhecimento
e dependéncia, fala no caso especifico de uma residente com quem comia a
mesa e que agora esta no quarto totalmente dependente. Assume que é
algo que a preocupa!

Observamos quatro senhoras que estao sentadas na mesma mesa e que
dependem da ajuda das colaboradoras para se alimentarem. A D.2 M.A.
expressou a sua tristeza com esta situacao e revelou que faz ginastica para

evitar depender dos outros.

Notas/reflexdes:

- A prépria D.2 A. expressa preocupacao em “nao depender dos outros” e
utiliza a pratica de gindstica para manter a sua autonomia. De que forma os
discursos e atitudes dos proprios residentes, como o receio de “depender

dos outros”, refletem uma interiorizacao dos preconceitos sociais
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associados a velhice? Poderemos estar perante uma manifestacao de
idadismo?
- Sera que a metdfora da “escola” utilizada pela D.2 M.A. revela uma

dificuldade em aceitar a institucionalizagao?
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APENDICE E. ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA COM A
DIRETORA TECNICA

Periodo 2024/2025

Objetivo Dar a conhecer o que é um projeto de investigacao e acao participativa.

Conhecer ainstituicdao e o seu modo de funcionamento.

Descricao Em conversa com a Diretora Técnica foram abordados diversos aspetos
relacionados com o funcionamento da instituicao. Entre os temas
discutidos destacaram-se: a natureza e caracterizacao da entidade, a
constituicao da equipa técnica e de apoio, a rotina diaria dos residentes,
a alimentacao, bem como a pratica religiosa no contexto institucional.
Foi referido que, desde o ano de 2020, em consequéncia da pandemia
de COVID-19, a capacidade de acolhimento foi aumentada de -
por solicitacao da entidade competente da Seguranca Social.

A equipa que assegura o funcionamento da instituicao € composta por
diversos profissionais, nomeadamente: direcao técnica, animador/a,
ajudantes de acao direta, auxiliares, responsdveis pela drea da
contabilidade, pessoal da cozinha, encarregada de servicos gerais,
profissionais de enfermagem, fisioterapeuta, médico/a, nutricionista,
um/a funcionario/a de lavandaria, jardineiro/a ||l

A Diretora Técnica enfatizou a auséncia de psicdloga na instituicao,
embora reconheca que seria necessdrio esse apoio, dado que existem
muitos casos de deméncia.

Neste decorrer referiu também que as pessoas idosas chegam a
instituicao numa situacao de grande dependéncia e quando ja nao é
possivel permanecerem em casa ou junto de familiares, referindo que a
institucionalizacao acaba por ser o ultimo recurso.

A rotina diaria comeca as 7 da manha, com o levante. As visitas dos
familiares sao permitidas todos os dias, sem aviso prévio e sem hordrio

definido.
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A instituicao promove dois passeios semanais ao exterior.
As atividades religiosas, I
Foi autorizado a minha presenca na dinamica religiosa que acontece na

capeladaERPI.

Reflex6es

- Quais os impactos da inexisténcia de apoio psicoldgico na saude
mental dos residentes e no hem-estar da equipa? E obrigatério? Quais
as orientacoes do ISSS?

- De que forma a pratica religiosa institucional respeita a pluralidade

religiosa?
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APENDICE F. UM ENCONTRO INESPERADO

Periodo 2024/2025

Descricao | Cheguei a instituicao ja perto das 19h00. As pessoas idosas com quem
costumo conversar ja tinham jantado e estavam nos seus quartos. A
colaboradora - sugeriu que me sentasse e conversasse como Sr. A,
descrevendo-0 como uma pessoa interessante, com quem eu iria gostar de
conversar. Adiantou ainda que ele escreve poemas, ja tendo publicado
varios livros, e que tem uma grande afeicao pelo fado. No Dia da Poesia
declamou poemas para todos, tendo ela até se emocionado.

Sentei-me na sua mesa com a devida autorizacao e comecei por me
apresentar. Perguntei-lhe se gostava de conversar, ao que ele respondeu:
“Se lhe disser que gosto muito, é pouco!”

Trata-se de uma pessoa com mais de 85 anos, sentada numa cadeira de

rodas. Relatou que, antes de vir para este lar, esteve noutro i} Tem

I ciihos. Cresceu e viveu no [} onde exerceu a profissao de
I

A colaboradora _ participou na nossa conversa e perguntou ao Sr.
A. se poderia ir ao seu quarto e trazer os seus livros para me mostrar, 0
residente consentiu. Assim, em conjunto, desfolhamos os seus livros e
lemos varios poemas, conforme a sua escolha. Muitos dos seus poemas
abordam a solidao, algo que ele préprio reconhece, afirmando que nao
deseja que eu os leia, mas que é assim que se sente. Relatou ainda que,
desde que chegou a ERPI, tem preferido o isolamento, acabando por se
conformar com esse modo de vida. Mencionou também que passa muito
tempo no quarto a ver televisao. Adianta que se refugia no quarto por opcao
ja que afirma: “gosto de conversar com quem me sabe ouvir!”

Refere que escrevia poemas que depois eram interpretados por fadistas.

Mencionou que sd recebe a visita dos filhos e que nao quer que os amigos o

visitem nesta condicao.
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O Sr. A. comentou ainda que costuma participar nos passeios organizados
pela instituicao e que esta na ERPI desde o verao. No entanto, nunca me

apercebi da sua presenca na sala de estar ou no refeitdrio.

Notas/ reflexées:

- Cheguei a instituicao e reparei que os residentes com quem costumo
conversar ja estavam nos seus quartos. Fiquei preocupada, mas acabei por
ver isso como uma oportunidade de conhecer o Sr. A. Refletir sobre esta
situacao pode ajudar a perceber como os imprevistos podem ser fontes de
novas descobertas e como, enquanto investigador-participante, a
flexibilidade e a abertura para o que surge naturalmente sdao aspetos
fundamentais.

- Como a expressao poética do Sr. A, que reflete o seu sentimento de
solidao, revela a complexidade do envelhecimento e a importancia de
manter lacos afetivos e sociais?

- Como a atitude do Sr. A. em relacao as visitas dos amigos e a sua
preferéncia pela companhia dos filhos refletem a sua necessidade de
manter a dignidade, especialmente numa fase da vida em que a

vulnerabilidade é mais evidente?
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APENDICE G. CAIXA DAS SURPRESAS

Periodo 2024/2025

Objetivo Dinamica de Grupo — Caixa das Surpresas.

Fomentar a comunicacao e a partilha das histdrias de vida.
Descricao | Residentes que participaram (6): || | | | GTcKNGlN
Colaboradora (1)}

Material: caixa de papelao, cartolina, tesouras, Iapis de cor e canetas. Dentro

da caixa estavam varias fotografias relacionadas com: praia, cinema,
velhice, dez mandamentos e uma pergunta aberta: “Que conselhos daria
aos mais novos?”

Comecei por observar as dinamicas interpessoais e institucionais e antes
da atividade sentei-me a conversar como Sr.S.C.e como Sr. S.
0Sr.S.C.nao estava bem-disposto e contou que, no dia anterior, foi almogar
a casa de um irmao que vive em - Mencionou também que, esta
semana, o sobrinho viria busca-lo parair a sua casa tratar do quintal.

A D2 A. ja tinha lanchado e pedia sistematicamente para sair da mesa.
Repetia insistentemente: “jd vou embora” (para o cadeirao), ao que 0 Sr. S.C.
comentou: “também vou contigo”.

A colaboradora - colaborou na preparacao do espaco e das mesas e
conduziu as pessoas idosas até a mesa de trabalho. Comecamos a trazé-
los para a mesa, alguns em cadeira de rodas, outros pelo braco e ainda pelo
andarilho. Perguntei onde gostariam de se sentar e a D.2 M.A. respondeu:
“onde quiser, escolha vocé!”

Comecei a explicar a atividade: cada um tiraria da caixa uma fotografia ou
umafrase pararefletirmos e escrevermos, se assim quisessem, sobre o que

pensavam. Exemplos:
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Que conselhos daria aos mais novos?

Durante a atividades os participantes iamrecordando e partilhando aspetos
e memodrias das suas vidas, tais como:

D.2M.A.refere queia ao Casino _ eaoteatrode - parairao
cinema. Recorda os filmes: Maria Madalena; Os 10 Mandamentos; e o
Titanic.Ja o Sr. A. refere que ia ao cinema em ||l j3 0.2 ). bem como
o Sr. J. referem que nunca foram ao cinema nem ao Casino. O Sr. S. refere
que ia ao cinema ao -

Durante a dinamica de grupo e ja relativamente aos 10 mandamentos D.2 J.

e D.2 M.A. partilham conhecimentos neste ambito religioso.
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D.2 M.A. refere que curou com argila as feridas do avé do Sr. S.
Relativamente a praia da - D.2 J. ja refere que nao tinha tempo para
nada; acrescenta que foi escrava e que trabalhava muito. Partilha a
experiéncia e a receita do pao que fazia e neste decorrer, D.2 M.A,, partilha
também areceita do pao que fazia bem como outras receitas que fazia para
os netos, recordaa - em forno de lenha.

No que concerne afotografia que reflete a velhice os residentes descrevem
duas pessoas idosas a caminhar para a velhice. E neste decorrer que dona
J. partilha que padece de deméncia.

Relativamente a pergunta aberta: Que conselhos daria aos mais novos? D.2
M.A. refere que gostou da pergunta mas que é muito dolorosa.

Apos esta partilha, D.2 M.A. escreveu na cartolina o que cada fotografia e
frase transmitiu ao grupo. De referir que foi o grupo que elegeu fosse D.2
M.A. a escrever na cartolina. D.2 M.A. refere que “ler e escrever era 0 meu
lema e desenhos.” Ja D.2 J. refere que nao sabe escrever.

Respostas que constam na cartolina:

Praia: “A praia que eu vivi fez-me lembrar um sitio de convivio.”

Cinema: "0 cinema é uma escola tanto para o bem como para o mal.”
Velhice: “A velhice é comparada a uma arvore deixando cair as folhas e
flores.”

Os Dez Mandamentos: “Os 10 mandamentos quer dizer amar a Deus e ao
proximo.”

Pergunta aberta: Que conselhos daria aos mais novos?

“Meninos e Meninas oucam os que tém experiéncia da vida e «sendes»
felizes e fazeis felizes aqueles que vos querem ajudar para serem na vida
vencedores.

Por fim, refletimos em conjunto sobre a atividade e questiona o grupo qual
0 nome a atribuir a esta mesma atividade, D.2 M.A., responde: A Caixa das
respostas relativamente ao feedback D.2 J. refere “foi boa que umas coisas
ja sabia outras fiquei a saber.” O Sr. S. refere que “conhecemos mais as

pessoas.” Ja a D.2 M.C. refere “foi importante ficarmos a conhecer outras
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coisas.” O Sr. A. refere que “fiquei muito satisfeito falou-se de coisas muito
importantes.” D.2 M.A. refere “mais uma escola aprendi com a minha

maneira de ser revivi 0 meu passado, a minha vida.”

Notas/ reflexdes:

- A atividade foi uma excelente oportunidade para promover o didlogo e o
fortalecimento de lagos sociais, enquanto proporcionou um momento de
reflexao e partilha de valores essenciais, como o amor ao proximo, a
sabedoria e a felicidade. A Caixa das Respostas funcionou como um meio
paradar voz aos residentes, permitindo-lhes expressar-se, refletir e, acima
de tudo, sentir-se valorizados e ouvidos.

- O facto de permitir que os residentes escolhessem onde se sentar e se

queriam participar na atividade é essencial para promover a sua autonomia.

Pagina| 110



P&gina 111



APENDICE H. ELABORACAO DA CAIXA DE SUGESTOES

Periodo 2024/2025

Objetivo Decoracao da Caixa de Sugestoes.

Fomentar a comunicacao e a partilha entre a comunidade ERPI.

Descricao | Todos os residentes e colaboradoras foram convidados a participar:

- Residentes que participaram (6): || | | GTcKNNGTN

- Colaboradora que participou (1): | il

Para a atividade, foram disponibilizadas uma caixa de cartao, cartolinas,
marcadores, lapis de cor, tesouras, cola e fita-cola.

A D.2 M.A. inicialmente receosa devido as artroses, achava que nao
conseguiria cortar, mas acabou por participar ativamente, tanto no recorte
como no desenho e pintura. Na caixa desenhou um coracao onde escreveu
a frase: “Jesus te ama e Deus é amor.” Além disso, sugeriu 0 nome “Caixa
das Sugestoes”, com a qual todos concordaram.

A D2 A. desenhou uma casa e descreveu as divisdes que nela constavam,
como a cozinha, a casa de banho e o quarto. Os restantes residentes
também participaram, desenhando e recortando diversos elementos
decorativos para a caixa.

Enquanto decoravam a caixa, partilharam histdrias de vida e experiéncias
em familia. A D.2 A. recordou os dias de sol e as idas & praia com o filho

enquanto a D.2 M.A. contou que costumava ir com as filhas a Praia da
.

A ajudante de acao direta [JJJJl] j3 no final da atividade também se
aproximou e participou na decoracao da caixa, contribuindo especialmente
na colocacao do fio com coracoes.

Apds a sua elaboracao, a caixa foi colocada num local visivel e acessivel da
instituicao (hall de entrada), com o objetivo de recolher sugestdes, elogios e

outras formas de expressao livre de residentes, profissionais e familiares.

Pagina|112



Notas/reflexdes:

- A participacao da colaboradora nao so fortaleceu o cardcter colaborativo
da iniciativa, como também promoveu a ligacao entre os residentes e os
profissionais, reforcando o ambiente de cooperacao e partilha.

- Esta atividade despertou em mim sentimentos de frustragao, pois o grupo
demonstrou alguma dificuldade em executar as tarefas e em participar,
tendo eu de incentivar constantemente a sua participacao, questionando-
me: que métodos de trabalho deverei adotar com estas pessoas idosas?

- Considero que, para além de incentivar a criatividade e a partilha, esta
atividade reforgou a identidade e a memdria coletiva do grupo. A decoracao
da caixa refletiu valores como a fé, o afeto e a seguranca, fortalecendo os
lacos interpessoais e o sentimento de pertenca. Além disso, ao envolver
residentes e uma colaboradora, a atividade criou um espaco de interacao e

enriquecimento mutuo, contribuindo para a saude fisica, mental e social dos

participantes.
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APENDICE I. HISTORIAS DE VIDA

Periodo 2024/2025

Objetivo Dinamica de Grupo — Histdrias de vida.

Promover a partilha de histdrias de vida entre os residentes, com o objetivo
de reconhecer as suas trajetorias pessoais, valorizar as suas experiéncias
e saberes, e fortalecer os lagos afetivos e a coesao do grupo, contribuindo,
assim, para a reducao do isolamento e para o hem-estar emocional no

contexto institucional.

Descricao | Participantes (6): | | | GTGTGTcTcTcNGG

A D2 M.A. como de costume, foi a pessoa mais participativa e é a pessoa
que tem estado presente em todas as atividades. D.2 M.A.B., refere que
nasceu em |} I Os seus pais eram lavradores. Veio para
_ com 17 anos de idade, uma vez que os seus irmaos mais velhos
ja trabalhavam na _ Foi precisamente para poder ter
descontos e, mais tarde, direito a reforma, que decidiu vir trabalhar para a
fabrica de || Bl onde afirma ter trabalhado durante cerca de 30
e tal anos.

Antes de se mudar para - trabalhava “aos dias” sem descontos,
mas foi aconselhada pelo irmao a mudar-se, pois assim poderia beneficiar
de descontos para a Seguranca Social e garantir uma reforma no futuro.
Refere ainda que, ao chegar a [l j3 namorava com o seu marido e foi
viver com um irmao mais velho, que ja era casado.

0 marido era pintor na area da construcdo civil e o casal vivia na freguesia
da - efrequentavaapraiade - Relativamente ao que fazianos
tempos livres, refere que tratava das lides domésticas enquanto o seu

marido cuidava do quintal.

Relativamente aD.2 M.C,, amesmarefere ter 80 anos de idade e ser casada

com o senhor A, também com 80 anos e igualmente utente desta
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instituicao. Conta que foi modista e que o seu marido era alfaiate, tendo
ambos trabalhado na sua prdpria empresa.

Neste decorrer, D.2 M.A. partilha que também foi costureira e modista,
acrescentando que chegou a aprender a arte da alfaiataria. Partilha ainda
que chegou a vestir noivas, descrevendo com entusiasmo como aprendeu
afazer os saiotes e como conseguia vestir as filhas e até as vizinhas. Conta
ainda que chegou a confecionar umas calcas de sarja para o seu proprio
marido. Refere ainda que foi distribuidora de pao, “com a canastrinha a
cabeca”, tendo também trabalhado no campo. Exerceu igualmente as
funcoes de costureira e parteira. Salienta, contudo, que é uma pessoa com
problemas de saude, sofrendo de artrite reumatoide e osteoporose. Atribui
estas condicoes e problemas de saude a sua intensa atividade profissional,
afirmando que tudo resultou do esforco necessario para ganhar a vida
honestamente e com grande sacrificio, a fim de sustentar a familia. Enfatiza
ainda: "nao éramos ricos, mas a nossa aparéncia era limpa e vistosa.” D.2
M.A. continua a partilhar a sua experiéncia e, com entusiasmo, demonstra

como confecionava soutiens para as filhas.

D.2 M.A. continua a partilhar a sua histdria de vida, referindo que teve trés
filhas. Fala sobre os partos que assistiu e sobre a experiéncia que acumulou
enquanto parteira. Afirma: “Deus deu-me talvez um talento, ndo sei o que é,
mas desde crianca que nao podia ver a minha mae chorar, nao queria ver
ninguém sofrer. Eu tinha de ajudar quem estivesse em aflicao.”

Conta que viveu - na freguesia de _ e que aquilo de que
mais gostava era de trabalhar e de ir ao cinema com o marido. Refere ainda
que apreciava muito ler e escrever. Ja D.2 A. dedicava-se as lides
domeésticas, enquanto D.2 M.C. recorda com carinho a sua infancia e os
momentos em que brincava com os irmaos. Recorda ainda que “gostava de

jogar amacaca” ja o seu marido recorda que “gostava de jogar ao peao.”
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D.2 M.A. revela o gosto que sempre teve pela costura e recorda que, em
crianga, adorava brincar com bonecas. Ela e as outras criangas faziam

bonecas de trapos, o que a encantava.

Por fim, refere que aquilo de que sente mais saudade é do seu marido, que
perdeu quando tinha apenas 32 anos. Afirma que o trabalho, aluta e a ajuda
ao proximo foram o que mais a preencheram ao longo da vida.

Partilho a curiosidade de que, apesar de estarem todos muito proximos uns
dos outros, ndao hd grande interacao entre eles, pois raramente conversam
entre si. Neste decorrer, afirma D.2 M.A. afirma: “Este casarao é muito
grande e temmuitas pessoas doentes”, acrescenta ainda: “Aqui é o caminho
da Peregrinacao e devemos agradecer a Deus por ainda termos este

caminho.”

Mais tarde, chega D.2 F., que até entao esteve I3 fora a conversar com um
familiar de outro residente. Convido-a a juntar-se a nds e a falar sobre si.
Comeca por dizer que tem 85 anos de idade e que emigrou com aos 32
anos. Diz que nao sabe ao certo hd quantos anos esta em Portugal, mas
recorda que, mesmo apds a reforma, permaneceu algum tempo em [}
antes de decidir regressar. Afirma: “Sei que vim para aqui e nao devia ter
vindo.”

Acrescenta que tem uma filha e quatro netos, todos a viver no estrangeiro.
Refere que, enquanto esteve emigrada, trabalhou como empregada
doméstica em casas particulares e fazia também limpezas, num banco.
Acrescenta que foi para - porque ja tinha amigos a viver 3. Diz ter
nascido e crescido em -na freguesia _ ParaD2F, asua
vida foi marcada pelo trabalho: “Isto foi uma vida de trabalho e parte da

minha vida foi passada a trabalhar.”
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Notas/ reflexées:

- A D2 M.A. destaca-se como figura central nas sessoes, mantendo uma
postura ativa, encorajando partilhas.

- Os restantes participantes tendem a ser mais reservados, sendo
necessario estimular a participacao.

- Ainstituicao é descrita como “casarao”, lugar de doenca e siléncio. Ainda
assim, ha um reconhecimento do seu papel como “caminho da
Peregrinacao”. Que significado assume a expressao “caminho da
Peregrinagcao” neste contexto? Trata-se de resignacao, fé ou de um

percurso em direcao ao fim da vida?
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APENDICE J. CONVERSA INTENCIONAL COMO SR. A.

Periodo

2024/2025

Descricao

No decorrer de uma visita a instituicao pelas 19h00, os residentes
encontravam-se a jantar. Em conversa com o Sr. A. foi abordado também a
tarde de fados recentemente dinamizada, durante a qual foi possivel
partilhar que alguns residentes, contrariamente as suas expectativas
iniciais participaram de forma expressiva e demonstraram apreco pela
atividade. Neste decorrer, o Sr. A. referiu que ja ponderou a possibilidade de
organizar um novo evento semelhante, desta vez com uma duracao mais
alargada e a participacao de outros fadistas. Mencionou, a titulo de
exemplo, o seu amigo - que chegou a ser convidado para a sessao
anterior, mas que, por motivos imprevistos, nao péde comparecer.

Durante a conversa, revelou que escreveu -Iivros, tendo apenas nove
sido publicados e depositados na Biblioteca Nacional. Mencionou,
igualmente, que o periodo noturno Ihe é especialmente dificil, dado que
dorme pouco, cerca de seis horas. Sr. A.relatou que, aolongo do dia, recebeu
a visita da filha mais velha, -com quem conversou sobre a sua pagina
na Internet. No seguimento dessa conversa, desafiou-me a procurar o seu
nome online. Fui buscar o telemdvel e, em conjunto, visualizamos alguns
videos em que surge a declamar poesia (os seus poemas) em diferentes
casas de fado, bem como uma gravacao do lancamento do seu ultimo livro,
I

A determinado momento, visivelmente emocionado, pediu que nao
colocasse mais musicas, expressando que estava a ficar comovido. Com
um olhar nostdlgico e tomresignado, proferiu: “Esta a ver como era a minha
vida... e agora aqui, metido?”

Durante este momento de partilha, referiu que possui um CD com musicas
gravadas, mas que, atualmente, nao tem forma de as ouvir, uma vez que

nao dispée de equipamento compativel. Perante esta limitacao,
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prontifiquei-me a transferir os conteudos do CD para um suporte digital
alternativo (coluna portatil e sem fios).

Por fim, e quando 0 acompanho ao seu quarto para ir buscar o referido CD,
este comentou de forma emotiva: “Pois sd vocé, desta gente toda, é que
sabe quem eu era, esta a ver!". Esta expressao foi proferida com visivel
carga afetiva, revelando o valor que atribui ao reconhecimento da sua

identidade e percurso de vida.

Notas e reflexges-

- Em que medida as praticas institucionais reconhecem (ou silenciam) as
histérias de vida e os contributos sociais e culturais anteriores dos
residentes?

- Como pode a tecnologia ser usada em contexto institucional para resgatar
memodrias, reforcar identidades e promover ainclusao?

- Este é um exemplo de como gestos simples, como escutar com genuino
interesse, ouvir as suas musicas, podem ter um profundo impacto
emocional e simbdlico. Estas pequenas acoes devolvem dignidade,
reforcam o sentido de identidade e combatem o sentimento de

invisibilidade que muitas vezes acompanha a institucionalizacao.
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APENDICE K. VISITA AS IMEDIACOES DA CASA DO SR. A.

Periodo | 2024/2025
Descrica | Em conversa com o Sr. A. referiu que a filha o tinha visitado a hora do almoco e o
0 convidara a sair, mas recusou. Sabe que hoje é dia de passeio e que ja foi convidado

pela Animadora, mas que rejeitou. Informo que ja conversei com o seu amigo, o Sr.
_, e que tenho novidades para Ihe contar, aceitando participar no
passeio. Acrescentou, com alguma surpresa e boa disposicao: “E agora vou sair
consigo!”, afirmando que um dos locais onde gostaria de ir era as imediacoes da
sua antiga casa.

Informei o Sr. A. que, na proxima segunda-feira, as 18h30, o Sr. - viria
visita-lo. Aproveitei também para partilhar que o Sr.-tem CDs gravados no
ano 2000, nos quais canta e interpreta os seus fados. A Animadora brincou com o
Sr. A, lembrando-lhe que antes de eu chegar, ele tinha recusado o convite para o
passeio. Como nao havia um destino especifico para o passeio, perguntei a
Animadora se seria possivel incluir uma visita a antiga casa do Sr. A. A Animadora
disse que nao sabia exatamente qual o melhor caminho, mas o Sr. A, com
entusiasmo, comecou a indicar o trajeto a seguir.

Durante a viagem, fui conversando com o Sr. A. Expressei a minha admiragao por
ele, pois é uma pessoa que se isola, sendo, no entanto, alguém que gosta muito de
conversar. Partilhei uma das primeiras frases que ele me disse quando nos
conhecemos, em que |lhe perguntei se gostava de conversar, e ele respondeu: “Se
eu lhe disser que é muito, é pouco.” Foi entao que o Sr. A. me disse: “Gosto de
conversar com quem me sabe ouvir!”, enquanto isso, ele ia sempre indicando o
trajeto e o melhor caminho a seguir.

Falamos sobre a sua infancia.
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A chegada a sua antiga casa, naRua _ recordou as pessoas que viviam
na rua, como o Sr. Engenheiro e o médico-. A sua casa, situada no terceiro
andar, era arrendada e tinha dois quartos, sala, cozinha e um espaco exterior.

Nao nos aproximamos da casa, pois o edificio estava em obras, mas o Sr. A. fez
questao deir até a paragem de autocarros onde costumava apanhar o autocarro.
Refere que era |3 que os vizinhos se encontravam; recordou os tempos em que 0s
homens se juntavam para jogar as cartas e, depois, iam para a tasca. Adianta que
eram pessoas reformadas, que nao eram da zona. Recordou a sua infancia, o
servico militar e o seu casamento e paternidade.

Durante o trajeto de regresso, passamos por - onde continuou a recordar
a sua infancia. Apontou para a casa [l onde nasceu e cresceu até aos [}
anos, com o [l relembrando a igreja onde foi batizado, a Igreja ||l
falou ainda da estatua - Passamos por alguns restaurantes onde se canta o
fado e recorda os tempos em que comia umas pataniscas e sandes de presunto e
bebia uma cerveja afirmando que prefere a “Super Bock” a cerveja “Cristal”. Refere
ainda que é muito caro comer numa casa de fado e que o restaurante de fado é
sempre mais acessivel.

Perguntei ao Sr. A. como avaliava o passeio. Ele respondeu: “Foi bacana porque
vocé é arainha deste passeio. Vocé veio também passear connosco, foiimportante
na medida em que sai do quarto.”

Perguntei-lhe se gostou do passeio apenas pela minha companhia ou pelo facto de
ter visitado um lugar que é muito especial para si. O Sr. A. respondeu que este
passeio foi mais importante pela companhia, porque se sentiu valorizado e fez
novos amigos, afirmando: “Vocé esta na colecao de novos amigos”!

Quando estdvamos a regressar a instituicao, afirma: “estamos a chegar a toca”.

Notas e reflexdes:
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- Mais do que uma simples saida, o passeio constitui uma experiéncia de valor
emocional, social e simhdlico. Proporcionou contacto com o exterior, resgate de
memodrias, criacdo de lacos e valorizacdo pessoal. E uma oportunidade de
(re)ligacao com a histéria de vida, com o territdrio e com os outros, contribuindo

para o envelhecimento ativo e com sentido.
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APENDICE L. ENCONTRO DO SR. A. COM 0 AMIGO FADISTA

Periodo 2024/2025
Descricao | Como combinado, hoje, pelas 18h15, chegueia ERPI. O Sr. - aindanao

tinha chegado. Fui ao encontro do Sr. A. e perguntei onde gostaria de

receber o seu amigo. Informei-o de que tinha trazido alguns petiscos.
Acrescentei que a Diretora Técnica tinha conhecimento da visita e informei
igualmente as colaboradoras que iriam receber uma visita.

O Sr. A. escolheu a sala pequena para o encontro. Pouco depois, -
chegou a instituicao, tendo sido recebido e apresentado por algumas
colaboradoras e residentes.

Conversaram sobre 0s poemas, as noites de fado e amigos em comum,
partilhando ainda memdrias e reflexdes sobre a sua condicao atual.
Permaneci presente durante parte do tempo, mas ausentei-me em alguns
momentos, de forma a permitir-lhes maior privacidade. Durante essas
auséncias, fui dispondo os petiscos que havia trazido, organizando a mesa
com discricao.

Sentei-me também a mesa com ambos, partilhando o0 momento de
convivio.

0 Sr. A. ficou visivelmente feliz e honrado com a atencao dedicada,
chegando a dizer ao Sr.- que “encontrou uma amiga”. Conversamos
ainda sobre a possibilidade de organizar uma tarde de fados na instituicao,
tendo o Sr. - manifestado disponibilidade para colaborar, adiantando
que os fadistas nao cobrariam qualquer valor, ficando apenas de confirmar
a sua disponibilidade para o agendamento.

Durante a visita, o Sr. A. fez questao de mostrar ao Sr. - dois dos seus
livros de poesia.

0O sSr. - folheou um dos livros e leu, em conjunto com o residente,
alguns poemas, referindo que possuia um dos livros em sua casa. Ficou
evidente o desejodo Sr. A.de que o0 seu amigo voltasse ainterpretar os seus

poemas, como havia acontecido anos antes.
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Ao longo do encontro, varias colaboradoras e alguns residentes passaram
pela sala, e o Sr. A. aproveitou para 0s apresentar ao seu amigo,
expressando de forma sentida o apreco pelo cuidado e carinho que recebe
diariamente na instituicao.

No final, o Sr. A. fez questao de acompanhar o visitante até a porta de
entrada, despedindo-se com um apertado e caloroso aperto de mao. A
visita teve inicio por volta das 19h00 e prolongou-se até cerca das 20h45.
De salientar que foi o Sr. A. quem demonstrou maior preocupagao com o
término da visita, atento ao compromisso do Sr. -de jantar em casa
com a familia.

Apesar de ter por habito recolher-se ao seu quarto apos o jantar, oresidente
dirigiu-se a sala principal, ja proximo das 20h45. Embora estivessem
poucos residentes ainda presentes, sentou-se ao lado da D.2 N., com quem
partilhou a experiéncia do reencontro.

Foineste contexto que Ihe perguntei como se tinha sentido e como avaliava
o momento vivido.

0 Sr. A. afirmou que gostou muito da visita, mas salientou que o que mais o
tocou foi o empenho e a dedicacao demonstrados por mim na organizacao
do encontro. Referiu sentir-se profundamente admirado e grato pelo
cuidado e atencao que envolveram a preparacao deste momento especial,
considerando-o0 um gesto de grande amizade, respeito e consideracao.
Referiu ainda que o Sr. - se sentiu bem porque nao estava
preocupado em ter de ir embora. Por fim, perguntou-me quando

regressaria a ERPI, ao que respondi que voltaria antes do fim de semana.

Notas e reflexges:
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- A ideia de organizar uma tarde de fados cria possibilidades dentro da
instituicao.

- 0 comportamento do Sr.A., ao procurar companhiaaoir paraasalanofinal
da visita, demonstra o impacto positivo do cuidado personalizado e da
atencao as suas necessidades emaocionais. Este gesto reflete como um
ambiente acolhedor e respeitador pode promover a socializacao e a
interacao, mesmo em residentes habitualmente mais reservados. Este
episddio destaca a importancia de um modelo de cuidado que atenda nao
s6 as necessidades fisicas, mas também as emocionais e sociais,

promovendo a dignidade, autoestima dos residentes.
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APENDICE M. REUNIAO/ORGANIZACAO DA TARDE DE FADOS

Periodo 2024/2025

Descricao | Estiveram presentes a Animadora, o residente, o seu amigo fadista e a
Diretora Técnica. Os filhos do Sr. A. foram informados e convidados a
participar neste momento de planeamento, mas nao puderam estar
presentes.

A reuniao teve lugar numa das salas de estar da instituicao, equipada com
cadeiras e uma mesa, proporcionando um ambiente confortavel para o
encontro.

O evento insere-se nas comemoracoes do Sao Joao, cuja celebracao
habitual decorre ao meio-dia no espaco exterior da instituicao, com
sardinhas assadas. Assim, ficou definido que a tarde de fados tera inicio
pelas 15h00 e terminarad pelas 17h00.

Contaremos com a presenca de seis convidados, entre cantores e
guitarristas, que se apresentarao de forma voluntaria. Segundo o
Sr.-, nenhum dos artistas cobrard qualquer valor pela participacao.
0 Sr. A. manifestou vontade de declamar alguns dos seus poemas durante
o evento, pelo menos um dos poemas sera também interpretado em forma
de cancao pelo seu amigo fadista, a semelhanca do que aconteceu no inicio
do ano 2000. O repertdrio incluira ainda fado de Coimbra, estilo
especialmente apreciado pelo Sr. A.

O residente partilhou algumas preocupacoes relativamente arealizacao da
Tarde de Fados. Manifestou receio quanto a duracao do evento,
demonstrando alguma ansiedade com a possibilidade de nao existir
assisténcia suficiente por parte dos restantes residentes, os quais, sequndo
a sua percecao, nem sempre valorizam ou compreendem este tipo de
iniciativa cultural, associando aos problemas de saude.

Expressou igualmente preocupacao com a rececao dos artistas
convidados, salientando a importancia de os acolher de forma digna e

respeitosa. Sugeriu que lhes fosse oferecido um lanche como forma de
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agradecimento, proposta que foi bem acolhida pela instituicao, tendo esta
assegurado a sua concretizagao com o apoio e contributo da Animadora.
Durante a conversa, o Sr. A. manifestou profunda gratidao e apreco pela
organizacao do evento, sublinhando o seu significado pessoal. O utente
emocionou-se visivelmente e chegou mesmo a chorar, referindo sentir-se
valorizado pelo apoio recebido na preparacao desta iniciativa.

Por fim, e ja na despedida, o amigo fadista pediu o contacto telefénico ao Sr.
A.

Notas e reflexdes

- A emocao do Sr. Fernando, expressa pelas lagrimas, convida a reflexao
sobre o papel da cultura e da memdria pessoal na vida em contexto
institucional, assim como sobre o poder das pequenas acoes de escuta e
envolvimento.

- O envolvimento do utente nesta atividade permitiu-lhe sentir-se util,
respeitado e emocionalmente envolvido. Isto reforca a ideia de que a
participacao ativa pode ser uma ferramenta de promocao da saide mental
e emocional, especialmente em contextos de institucionalizacao.

- A resposta da instituicao ao acolher a sugestao do lanche e reconhecer o

contributo do utente revela abertura e flexibilidade, fundamentais num

processo de IAP.
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APENDICE N. CONVERSA INTENCIONAL COM O SR. A.

Periodo 2024/2025

Descricao | Chegada a instituicao pelas 10h15. Os residentes encontravam-se na sala
de estar. Dirigi-me ao quarto do Sr. A., tendo batido a porta antes de entrar.
0 Sr. A.encontrava-se sozinho, sentado num cadeirao a ver televisao, como
habitual.

0 Sr. A. comecou por agradecer a mensagem de aniversario que lhe deixei,
entregue por uma colaboradora, e partilhou que ficou aborrecido consigo
proprio por nao ter conseguido chegar mais cedo nesse dia. Contou que
chegou a ERPI por volta das 22h, depois de ter ido jantar com a filhae o
genro na zona - onde comeu _

0 seu aniversdrio foi no dia - tendo celebrado - anos. Como nao
estava presente nesse dia, deixei-lhe a seguinte mensagem de parabéns:
“Sr. - Hoje o seu lugar estd vazia, mas nao esquecido. Vim dar-lhe
os parabens pelos | anos de vida tzo rica e significativa. Mesmo a
distancia, deixo-lhe um abrago simbolico com carinho, respeito e gratidao.
Desejo-lhe saude e que continue rodeado de amor e Sorrisos.

Com estima, Isabel Guimaraes’

Durante a conversa, partilhou que chorou nessa manha pela sua
institucionalizacao. Todavia, mostrou-se contente com a minha visita e
expressou admiracao pelo meu gosto em conversar com pessoas idosas,
dizendo: "Vocé perde o seu tempo a falar com velhos”.

Conversamos sobre o envelhecimento e o pavor que sente ao observar
outros residentes em situacao de grande dependéncia.

Sugeri que escrevesse sobre o que significa, para si, o envelhecimento.
Disse-me que ja tinha comecado um poema sobre o tema, mas que nao
conseguiu continuar, por lhe causar muito sofrimento. Pediu-me que
consultasse o caderno onde comecou a escrever sobre esse tema e lemos

juntos o que tinha registado até entao.
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Trouxe também um dos seus livros de poemas. Com alguma dificuldade,
tentou ler com a ajuda de uma lupa, mas acabou por me pedir que lesse em
voz alta. Escolheu um poema seu, escrito ha varios anos, com o tema da
velhice e da solidao. O texto descreve, de forma metafdrica, o avancar da
idade como um tempo lento e pesado, marcado pela fragilidade fisica, pela
perda de sonhos, pelo apego ao passado e, sobretudo, por um sentimento
profundo de solidao que o acompanha no seu destino incerto.

O Sr. A. emocionou-se ao ouvir o poema e comentou que, se fosse hoje,
escreveria exatamente o mesmo. Acrescentou que este livro foi escrito
numa fase em que ainda vivia na sua casa, rodeado de pessoas, e que ja
nessa altura sentia o medo da solidao.

Durante a visita, entrou uma colaboradora para limpar o chao. Comentou
com o Sr. A. que ele tinha trocado de roupa e que as calcas que usava
combinavam melhor com a camisa. O Sr. A. respondeu que as tinha
escolhido do guarda-fatos porque gostava mais delas do que das
anteriores, que eram muito claras. A colaboradora concordou. Referiu
também que trocou de meias pelo mesmo motivo, as outras eram
demasiado claras. Quando lhe perguntei quem tinha escolhido a roupa que
acabou por trocar, disse que ja estava pendurada no cabide junto a cama.
Durante a conversa, recordou com emocao as festividades de Sao Joao,
especialmente aos 18 anos, altura em que tinha acabado de sair de
_. Descreveu esse momento vivido junto ao rio como muito
marcante, ficou com lagrimas nos olhos (ndo enquanto me contava, mas na
altura, ao vivé-lo intensamente).

Na despedida, disse-me:

“Fez uma obra de caridade ao vir para aqui, consolou-me a alma! Que bom
vocé vir me fazer companhia umas horinhas, gosteiimenso!”

Refere, por fim, que anda um pouco baralhado, pois parece que a roupa nao
é sua. Enquanto veste um casaco azul-marinho comforro verde, afirma que
0 seu casaco nao tinha forro verde e que as mangas estao muito grandes,

insistindo que nao é seu!
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Notas e reflexges:

- 0 Sr. A. tem oportunidades reais de participar nas decisdes do seu
quotidiano?

- Se precisou de ajuda para se vestir numa primeira ocasiao, como
conseguiu trocar de roupa e vestir-se sozinho na segunda?

- Porque é que, quando o ajudaram a vestir-se pela primeira vez, nao lhe
perguntaram qual a roupa que preferia? E porque razao ele prdprio nao
expressou essa preferéncia?

- 0 Sr. A.revelauma forma de idadismo internalizado, patente no medo que
demonstra relativamente ao envelhecimento e a dependéncia. Importa
referir que o Sr. A. prefere permanecer no seu quarto, evitando o convivio

com os restantes residentes.
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APENDICE 0. TARDE DE FADOS

Periodo 2024/2025

Descricao | Cheguei a instituicao por volta das 10h00. O ambiente encontrava-se
particularmente animado, devido as comemoracoes do S. Jodo. O almoco
decorria no espaco exterior e a tarde seria dedicada a um evento musical, a
Tarde de Fados.

A logistica associada a realizacao destas atividades revelou-se exigente,
sendo evidente o envolvimento ativo de todos os profissionais (cozinheira,
Animadora, Diretora Técnica, auxiliares de acao direta, administrativas).
Foram mobilizados diversos recursos para organizar o espaco exterior,
incluindo a colocacao de mesas, cadeiras, toalhas, talheres, pratos, copos e
guarda-sois. Paralelamente, foi também preparada a sala de estar, onde

decorreria a atuagao musical.

Fui cumprimentando os residentes e desloquei-me ao quarto do Sr. A., onde
se encontrava acompanhado pela filha - e pelabisneta. Pouco depois,
chegaram também a instituicao a equipa de Hospitalizacao Domicilidria
(constituida por médica e enfermeira), bem como a filha ||l

Num ambiente acolhedor e informal, conversamos sobre as festividades do
dia, com destaque para a Tarde de Fados. O Sr. A. partilhou memdrias das
celebrac6es de Sao Jodo do seu passado, recordando com entusiasmo que
costumava assar sardinhas a porta de casa e oferecé-las a quem passava,
chegando mesmo a convidar desconhecidos a subir ao seu apartamento
para comer caldo verde, revelando, assim, um espirito comunitario e
generoso.

Apds a saida da equipa de Hospitalizacao Domicilidria e das suas filhas, o Sr.
A. deslocou-se ao exterior com a intencao de apreciar a decoracao alusiva
as festividades. No entanto, acabou por regressar ao interior, optando por
se sentar num cadeirao no hall principal, a procura de um local mais fresco

e confortavel.
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Com a aproximacao da hora de almoco, iniciaram-se os preparativos para
servir a refeicao aos residentes, organizando-se a sua distribuicao pelas
mesas.

Almocei com algumas auxiliares de acao direta, Animadora, Diretora

Técnica e com o Diretor Executivo.

Pelas 14h30, comecaram a chegar os musicos: seis no total (fadistas e
guitarristas). A fadista D.é- disse-me que conhecia o Sr. A,
manifestando entusiasmo pelo reencontro. O reencontro com D.ﬂ- e
como Sr. - outro amigo de longa data, revelou-se emocionalmente

marcante.

A Tarde de Fados teve inicio num ambiente marcado pela partilha e pela
emocao. A meio do evento, chegou a instituicao uma das filhas do Sr. A.
Durante o espetaculo, o residente escolheu um dos seus fados de eleicao e
solicitou a Animadora que o declamasse. No final, partilhou a sua satisfacao
e emocao, admitindo ter-se comovido ao ponto de deixar cair uma ldgrima,
especialmente quando uma das musicas o transportou a memdrias da
juventude e da cidade onde viveu grande parte da sua vida.

Os fadistas demonstraram grande carinho pelo Sr. A., sendo que um deles
Ihe ofereceu quatro livros com dedicatdrias personalizadas. Estiveram
ainda presentes no evento o Diretor Executivo, a Diretora Técnica, varios
funcionarios e um representante da Junta de Freguesia. Este dltimo,
sensibilizado pela participacao do Sr. A., convidou-o a expor os seus livros
e poemas num espaco emblematico da freguesia. O residente aceitou o
convite com entusiasmo, e a filha - que guarda os exemplares
publicados, mostrou-se disponivel para colaborar na concretizagao desta
atividade cultural.

Ao longo do evento foram evidentes o envolvimento e a participacao ativa

das pessoas idosas e dos colaboradores, que cantaram as mdusicas e
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bateram palmas com entusiasmo. Ja o Sr. A, embora visivelmente
emocionado, manteve-se calado e tranquilo durante a maior parte do
tempo.

Antes de me despedir, conversei com alguns residentes sobre o evento,
tendo recolhido comentarios como: “Foi uma tarde diferente, gostei”, e “Ja
conhecia o fadista”.

0 Sr. A.mostrou-se bastante agradado com ainiciativa, evidenciando a sua
satisfacao pelo reencontro com pessoas de longa data. Reconheceu sentir-
se fisicamente mais fragil e emocionalmente mais sensivel, motivo pelo
qual pediu a Animadora que declamasse um dos seus poemas.

No momento da despedida, o Sr. A. perguntou quando voltaria a instituicao.
Disse-lhe que, caso tudo decorresse conforme o previsto, regressaria na

proxima sexta-feira, dia 27.

Notas e reflexges:

- 0 exemplo da Tarde de Fados e das celebracoes do Sao Joao evidencia a
importancia de aproximar as atividades e vivéncias ao “lugar’ dos
residentes, em consonancia com o paradigma do «ageing in place» e com
uma abordagem centrada na pessoa.

- O convite feito ao Sr. A. para expor os seus livros e poemas num espaco
publico da freqguesia é um exemplo claro de reconhecimento do contributo
cultural dos residentes e da sua integracao na comunidade. Neste sentido,
importa refletir sobre as aprendizagens que emergem desta experiéncia:
como podem estas praticas fortalecer a autonomia dos residentes, a sua
capacidade de expressao e o seu papel ativo dentro e fora da instituicao?
Como podemos, enquanto equipa, garantir que estas reflexdes se traduzam
em ac¢oes concretas e continuas?

- Que outras oportunidades e iniciativas podem ser pensadas paraincluir os

residentes, favorecendo uma relacao de proximidade entre ainstituicao e o
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meio envolvente, de forma a concretizar o «ageing in place» de forma
efetiva?

- Promover a participacao ativa dos residentes na vida da comunidade é um
passo essencial no combate ao idadismo, contrariando esteredtipos e

reconhecendo o valor social e cultural da pessoaidosa.
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APENDICE P. CONVERSA INTENCIONAIS - AVALIACAO

Periodo

2024/2025

Descricao

A fim de compreender a percecao dos varios atores sociais relativamente a
minha intervencao na ERPI, realizei conversas intencionais, com o objetivo
de avaliar o grau de importancia e oimpacto da minha presenca e contributo

no contexto institucional.

Através das conversas intencionais com os residentes, a D.2 M.A,, afirmou:
“Foi uma béncao para o lar estava sempre a espera da Senhora; eu abri o
meu coracao a Senhora como nunca a ninguém.”

O Sr. A. referiu: “Eu fico todo contente de ter uma pessoa jovem a dar-me
atencao” e sublinhou ainda: “é muito importante e necessdrio para mim a
sua presenca para viver melhor!”.

Uma funcionaria (ajudante da cozinha) salientou que a minha presenca foi
muito positiva, sobretudo pelo didlogo e pela atencao dispensada as
pessoas idosas, especialmente aquelas sem visitas e efetivamente
carenciadas.

Por fim, a Diretora Técnica declarou: “Venho por este meio agradecer a
doutora Isabel, em primeiro lugar, por ter escolhido ||l para o seu
desenvolvimento do seu projeto; e em segundo lugar, pela valiosa
contribuicao que prestou com o envolvimento nos projetos existentes,
trazendo o seu cunho pessoal e novos projetos, sempre tendo em atencao
0 publico-alvo e as necessidades da instituicao. Sempre se mostrou
disponivel e atenciosa, conquistando a confianca dos colegas, clientes e
familiares. Além disso, apreciamos a preocupacao e o cuidado
demonstrado em cada caso que se envolvia, tratando de tudo com muita

responsabilidade.”
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