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RESUMO: A importédncia que actualmente se concede a integragdo das novas tecnologias na
educagdo 1impde uma reflexdo sobre as praticas pedagdégicas hoje vividas nas nossas
escolas e a sua repercussdo na educagdo. Este estudo tem como propdsito compreender os
efeitos das Dboas praticas e apresentar os 10 principios de boas praticas com TIC
escorados num estudo realizado com professores do 1° Ciclo do Ensino Basico na regido do
grande Porto. Esperamos assim contribuir para uma reflexdo critica sobre a inclusdo das

TIC e realcar o seu potencial na educacgéo.

PALAVRAS-CHAVE: Boas préaticas com TIC; Novas metodologias

Introducgéo

Renovar ou estagnar, duas realidades que mostram que num mundo em
mudanca, como o da actual conjuntura, em que a tecnologia se tornou o
caminho do presente, a vida do futuro, hé& necessidade de decisdes e
atitudes firmes no sentido da mudanca. A reflexé&o sobre as
repercussdes das TIC na educacdo tem presentemente um enfoque basilar.
Primeiro analisaremos o conceito de boa pratica e depois

apresentaremos a metodologia do estudo e a discussdo de resultados.

1 - Breve reflexdo sobre o conceito de boa pratica

Falar de principios de uma boa prética pressupde perceber o conceito
de boa prdtica, um conceito plural que envolve dimensdes diferenciadas
por circundar extensdes no &ambito da preparacdo, do processo e dos
resultados. Manuel Area (2007) aborda o tema na o6ptica dos critérios a
ter em conta no momento da planificagcdo, do desenvolvimento e da
avaliacédo de actividades, definindo os 10 principios bésicos que um
professor deve ter em consideracdo. Zabalza (2007) desenha o cenéario
de boas préaticas centrado nos termos “qualidade” e “benchmarking”,

sustentandoo-se na avaliacéo de praticas reconhecidas como
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representantivas das melhores praticas. Neste contexto, refere que a
boa préatica depende da qualidade do desenho e do processo, passando
assim por fases de preparacdo, desenvolvimento e reflexdo-avaliacédo.
Segundo Brown y Webb (2004) a aprendizagem baseada em casos de boas
praticas é o meio mais eficaz para entender os principios e os
detalhes de préaticas efectivas e para analisar préaticas de sucesso de
outras organizacdes e partir desses casos para o desenvolvimento de
solugcdes que melhor se adaptem as suas préprias organizacdes. Epper
(2004) e Cabero & Roméan (2006), citando Art Chikering y Zelda Gamson,
nomeiam os 7 principios Dbasicos de uma boa pratica docente com
recursos as TIC na oéptica dos resultados. Assim, uma boa pratica com
TIC promove as relacgbes entre professores e alunos, desenvolve
reciprocidade e cooperacédo entre alunos, utiliza técnicas activas de
aprendizagem, proporciona feedback, enfatiza o tempo de dedicacéo a
tarefa, comunica altas expectativas e respeita a diversidade de
talentos e maneiras de aprender. Segundo Epper (2004), estes
principios foram wutilizados como critica, guia e modelo contra o
método predominante de aprendizagem na formacdo inicial (forma passiva
de exposicdo/debate) e foram desenhados para apoiar o ensino baseado na
tecnologia. Para Bento Silva (2001) as praticas com TIC correspondem
as expectativas deste novo modelo por possibilitarem a adopcdo de uma
nova definicdo de tempo escolar, de adaptacdo as necessidades dos
alunos e as mudancas da planificagdo e programagdo. Salmon (2002),
relativamente as praticas em e-actividades, diz que s&o motivadoras,
significativas, provocam interaccéo, sédo de facil organizacéo,
estimulam o desafio, s&o interactivas, implicam principios pedagdgicos
para a aprendizagem, s&o uteis, féceis de utilizar e de modificar.
Foram desenhadas para atingir maior eficiéncia, s&o reutilizaveis,
melhoram com o uso, sdo para todos e podem ser adaptadas. Quadros
Flores, Escola & Peres (2009) apresentam um esquema do conceito de
boas préaticas evidenciando que este circunda multiplos vectores, pois
as boas praticas sdo solucdes inovadoras, ateis, actuais,
transformadoras, adaptadveis a contextos nacionais ou internacionais,

optimizam resultados e produzem satisfacéo.

Metodologia

Para compreender os efeitos das boas praticas com TIC, fizemos
entrevistas a 11 professores seleccionados entre aqueles que ganharam
prémios pelo bom uso da tecnologia e os que responderam ao inquérito

“Partilha de boas prdticas com TIC”, distribuido na regi&o do grande
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Porto em 2009 (188 inquéritos validos). Das boas praticas narradas,

recolhemos cerca de 90 experiéncias pedagdgicas relevantes.

Discussdo de resultados

Tendo presente os sete principios béasicos de boas praticas referidos
por Epper (2004) e Cabero & Roman (2006) e tendo analisado as
experiéncias dos nossos entrevistados, concluimos haver necessidade de
acrescentar novos principios tendo em consideracdo a frequéncia com
que estas foram referidas (Fig. 1). Assim, no momento actual, parece-
nos que os dez principios Dbasicos mais representativos de boas
praticas com TIC sdo os seguintes: as boas préaticas fomentam a
resolucdo de problemas; comunicam altas expectativas; desenvolvem Soft
Skills; respeitam a diversidade de talentos e maneiras de aprender;
promovem a satisfacdo; aumentam o rendimento na sala de aula; melhoram
os resultados; promovem a relacdo pais/escola/alunos; promovem a
utilizagcdo de técnicas activas de aprendizagem e desenvolvem a

cooperagdo entre alunos.

Fomenta a resolucgdo de problemas

Comunica altas expectativas

Desenvolve soft skills |

Respeita a diversidade de talentos e maneiras..

Promove a satisfacao

Aumenta o rendimento na sala de aula

Melhora os resultados

Promove as relacdes entre pais e escola e entre.

Utiliza técnicas activas de aprendizagem

Desenvolve reciprocidade e cooperacdo entre..
Proporciona feedback

Facilita a avaliacéao

Promove um espagco seguro
Enfatiza o tempo de dedicacdo a tarefa

Promove as relacdes entre professores e alunos

Promove a disciplina na sala de aula
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Fig. 1 - Frequéncia com que os principios de Boas Praticas foram referidos

Concluséo

As novas tecnologias quando bem aplicadas na educagcdo promovem
resultados em varias dimensdes centrados sobretudo no aluno:
motivacdo, satisfacdo, desenvolvimento, aprendizagem, democratizacgdo e

comunicacdo. Por outro lado, boas praticas com TIC s&o solugdes para
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problemas que alunos e professores se deparam no dia-a-dia da escola.
Neste contexto, a integracdo das novas tecnologias na educacdo pode
revitalizar a escola no sentido da (re)construcdo de novas utopias que

alentem a criacdo de um novo paradigma de educacéo.
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