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Resumo:

O presente relatorio foi elaborado no ambito do estagio curricular do Mestrado em
Marketing Digital. O estagio realizou-se na Wise Pirates, uma agéncia de Marketing
Digital focada em Performance e Data-driven Marketing, que partilha riscos e objetivos
com o0s seus clientes, para que potenciem os seus resultados no mundo digital e no
negocio. O estagio teve inicio no dia 5 de fevereiro de 2024 e terminou a 31 de maio de

2024, totalizando as 400 horas previstas de estagio.

O presente documento descreve as atividades realizadas durante o estagio
curricular de cerca de quatro meses na Wise Pirates, uma agéncia de performance sediada
no Porto. As atividades descritas no relatorio sdo relativas a area de social media e SEO.
Uma vez que o estdgio foi realizado numa agéncia de marketing digital, sdo descritas
atividades referentes a varios clientes, com estratégias e objetivos de marketing digital
diferentes, tornando assim mais enriquecedora a leitura do mesmo. O documento esta
dividido em quatro capitulos, sendo eles, a revisdo de literatura, a apresentacdo da
empresa, a descri¢do das atividades realizadas no ambito do estagio curricular e, por fim,

as conclusoes.

Palavras-chave: Marketing digital, Marketing de contetido, SEO, Redes sociais.



Abstract:

This report has been prepared as part of the curricular internship for the Master’s
in Digital Marketing. The internship was undertaken at Wise Pirates, a digital marketing
agency specializing in performance and data-driven marketing. The agency shares risks
and objectives with its clients to maximize their digital and business outcomes. The
internship commenced on 5th February 2024 and concluded on 31st May 2024,

amounting to the anticipated 400 hours.

This document details the activities undertaken during the approximately four-
month curricular internship at Wise Pirates, a performance agency based in Porto. The
described activities relate to the areas of social media and SEO. As the internship was
carried out within a digital marketing agency, activities about various clients are detailed,
each with distinct digital marketing strategies and objectives, thereby enriching the
overall reading experience. The document is divided into four chapters: a literature
review, a company presentation, a description of curricular internship activities, and

conclusions

Keywords: Digital marketing, Content marketing, SEO, Social media
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CAPITULO - INTRODUCAO




A Internet transformou radicalmente a maneira como as marcas comunicam com
0s seus clientes, proporcionando um extenso conjunto de opcgdes para a promocgao de
produtos e servigos. Este fendmeno ndo é apenas superficial; trata-se de uma verdadeira

mudanca de paradigma no panorama da comunicacgdo e do marketing.

A era digital trouxe uma gama de novas oportunidades que as empresas nao
podem ignorar. A transformacdo digital ndo apenas facilita a interacdo, mas também
promove uma ligacdo mais préxima e humanizada entre a marca e 0s seus consumidores,
permitindo a constru¢cdo de uma identidade forte e duradoura, conforme afirmam
Remondes et al. (2016). Por intermedio de plataformas digitais, as empresas tém agora a
capacidade de consolidar relagdes mais robustas com os seus clientes, otimizando a oferta

de experiéncias personalizadas e relevantes que asseguram a satisfacédo e fidelizacéo.

Neste contexto, 0 marketing digital emerge como o motor fundamental que
potencia o crescimento das marcas. Ele permite que as empresas atinjam publicos mais
amplos e segmentados, além de fomentar relac6es de lealdade com os consumidores. A
aplicacdo de estratégias como a criacdo de contetdos envolventes, a otimizacdo para
motores de busca (SEO) e a publicidade paga sdo essenciais para que as marcas e

empresas consigam concretizar os seus objetivos de comunicacdo e vendas.

Este relatorio de estagio foi concebido no &mbito do mestrado em Marketing
Digital, tendo como objetivo descrever e analisar as atividades realizadas ao longo do
estagio na Wise Pirates, uma agéncia que se especializa na prestacdo de servicos de
marketing digital e comunicacdo. As principais responsabilidades assumidas focaram-se
na area de criacdo de contetdos, gestdo de redes sociais e implementacdo de estratégias
de SEO.

A metodologia adotada neste relatério € uma combinacédo entre uma revisao da
literatura existente e uma andlise pratica das tarefas desenvolvidas ao longo do estagio. O
intuito é estabelecer uma relagéo clara entre a teoria e a pratica, permitindo uma avaliacdo
rigorosa da eficacia das estratégias implementadas. Esta abordagem fornece, assim, uma
visdo completa e aprofundada das atividades realizadas e a sua conexdo com o contexto

tedrico relevante.

O relatério organiza-se em quatro capitulos distintos. O primeiro capitulo
oferece uma viséo geral da entidade Wise Pirates, incluindo a sua historia, os servigos

que presta e a sua estrutura organizacional. O segundo capitulo é dedicado a revisao da
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literatura, na qual se exploram os conceitos e praticas fundamentais do marketing digital.
O terceiro capitulo descreve detalhadamente as tarefas executadas durante o estagio, com
um enfoque particular na criacdo de contetdo para blogues e redes sociais. Por fim, o
ultimo capitulo apresenta a conclusdo do relatorio, onde se faz uma reflexdo sobre a

experiéncia do estagio e os conhecimentos adquiridos.

Assim, este relatorio opera ndo apenas como um documento das tarefas
realizadas, mas também como um espaco de reflexdo sobre os desafios enfrentados e as
aprendizagens obtidas. Visa oferecer uma visao clara e detalhada do estagio e das suas
contribuicbes para o crescimento tanto profissional como pessoal da estagiéaria,
destacando, assim, a importancia de experiéncias praticas no desenvolvimento de

competéncias essenciais na area do marketing digital.



CAPITULO I - REVISAO DA LITERATURA




1.1 Introducdo ao Marketing Digital

Os avancos tecnologicos em constante crescimento tiveram um impacto significativo
no comportamento dos consumidores, 0 que, por sua vez, influenciou a maneira como as
organizagOes proporcionam valor aos seus clientes (Silva, 2018). Os consumidores
utilizam a Internet como meio de comunicacéo, interacdo e lazer, o que implica que as
empresas tenham a necessidade de marcar presenca nos mesmos meios frequentados
pelos seus clientes. Atualmente, estima-se que cerca de 65.7% da populacdo mundial

utiliza a Internet diariamente, o que reflete a sua generalizacdo (Statista, 2023).

A tendéncia de utilizar a internet como meio de comunicagéo originou o surgimento
do marketing digital, que se refere a implementacdo de estratégias de comunicacgéo e
marketing destinadas a promover produtos ou servicos por meio de canais digitais
(websites, blogs, redes sociais, aplicacdes) e dispositivos eletronicos (Faustino, 2018).

O marketing digital surgiu da necessidade de criar uma estratégia eficiente para os
negdcios, adotando uma abordagem organizada em relacéo aos clientes reais da empresa
e explorando o seu potencial, aproveitando a quase instantaneidade proporcionada pela
tecnologia digital. Inicialmente limitava-se a promocdo online de produtos e servicos
(Fierro et al., 2017), no entanto, com 0 passar do tempo evoluiu para um conceito mais
abrangente. Atualmente, engloba inUmeras atividades, desde a aquisicdo de novos

clientes até a fidelizacdo dos existentes (Kannan e Hongshuang, 2017).

Desde sempre, tem estado em constante evolucéo, transformando todas as interagdes
da midia com o publico (Marques, 2018).

Faustino (2018) considera que as empresas devem realizar acdes de marketing digital
integradas no contexto de cada negdcio. Dentro das inumeras estratégias mencionadas
pelo mesmo pode-se realgar o marketing de influéncia, uma tendéncia crescente no
marketing digital, onde seguidores colaboram diretamente com a marca e promovem 0s

seus produtos/servicos.

Ao contrario do marketing tradicional, o0 marketing digital oferece uma panoplia de
possibilidades para as empresas alcangarem o seu publico-alvo. A capacidade de
segmentacgdo, a mensuragdo dos resultados em tempo real e a possibilidade de interagir
com o publico de forma mais personalizada sdo algumas das vantagens que tornam o

marketing digital mais eficaz (Krishen et al., 2021).



O marketing digital possibilita a criacdo de campanhas altamente personalizadas,
mas € fundamental encontrar um ponto de equilibrio entre a frequéncia dos aniincios e a
experiéncia do utilizador. A saturacdo do publico pode prejudicar a eficacia das

campanhas (Leguina et al., 2021).

Gibson (2018) também destaca a importancia da criacdo de um website e 0 uso da
Internet como principal meio para a comercializagdo de produtos e servicos, ou seja, 0
uso eficaz dos canais digitais possibilita a aproximacao das empresas do publico-alvo e
consequentemente permite o desenvolvimento de estratégias de marketing eficientes
(Taiminen et al., 2021). A segmentacdo de mercado, combinada com a personalizagéo de
mensagens e ofertas, permite que as empresas criem conexdes mais fortes com 0s seus

potenciais clientes, aumentando a relevancia da comunicacao e instigando a fidelidade.

Hollebeek (2017) defende que a personalizagdo e a comunicagdo interativa fazem
parte dos essenciais do conceito de costumer engagement. Como 0s recursos cognitivos,
emocionais e comportamentais estdo diretamente relacionados é fomentada uma relagédo
significativa entre o consumidor e a marca. A experiéncia do cliente € mais abrangente
do que o atendimento ao cliente, dado que engloba todas as etapas da jornada do
consumidor, desde o primeiro contacto com a marca até a fidelizacdo. Esta experiéncia
abrange respostas cognitivas, emocionais, sensoriais e sociais ao longo de toda a jornada
de compra (Lemon & Verhoef, 2016).

Como o marketing digital se destaca pela capacidade de implementar campanhas, a
publicidade online € considerada uma 6tima pratica para gerar trafego, leads e aumentar
vendas (Roetzer, 2014).

Em suma, o marketing digital alavancou o desenvolvimento da comunicagédo
personalizada para que as marcas possam criar vinculos profundos e significativos com

0s consumidores, promovendo o engagement e a fidelidade.

1.2 Marketing de conteddo

O Marketing de Contetdo evoluiu ao longo dos anos, sendo um dos principais pilares
do marketing digital, no entanto a sua esséncia permanece a mesma: oferecer valor ao

publico-alvo através da entrega de contetdos relevantes (Lieb, 2012). A principal



diferenca, comparando com algumas décadas atras, € que, com o fendmeno da internet,

as possibilidades de criacdo e partilha de contetdo se multiplicaram.

De acordo com o Content Marketing Institute (2022), “o Marketing de Conteudo ¢
uma abordagem estratégica de Marketing focada na criacdo e distribuicdo de contetdo
valioso, relevante e consistente para atrair e reter um publico claramente definido e, em

ultima analise, para impulsionar a acéo lucrativa do cliente”.

Enquanto para Pulizzi (2012), o marketing de conteddo resume-se a criagdo de
contetdo valioso, relevante e atraente por parte de uma marca, de modo a gerar potenciais
consumidores. Brenner (2022) defende que o marketing de contetdo é imprescindivel
para impulsionar a confianga, gerar leads e fomentar a fidelidade do cliente. Este contetido
pode ser apresentado de diversas formas, desde texto, imagem ou até mesmo video, sendo
que o objetivo principal é acrescentar algo ao publico-alvo, ndo necessariamente focar

apenas na venda.

Importa destacar que Faustino (2019) afirma que o marketing de contetdo é muito
mais do que apenas divulgar informacdes, envolve a criagcdo de conteudos relevantes que

solucionam problemas, atraem clientes e posicionam a marca.

Acresce ainda referir que segundo Hawlk (2018), o contetdo € o alicerce de uma
estratégia de marketing bem-sucedida, tornando o marketing de conteudo essencial para
todas as empresas. Para aléem da producédo de conteudo para as redes sociais, Lima (2022)
sugere que também é produzido contedo para websites, blogs, newsletters, infografias,
podcasts, videos, webinars e ebooks. Para além de fazer parte de uma estratégia com baixo
custo financeiro, de acordo com Brenner (2022), o marketing de conteddo € uma
estratégia que potencia a atracdo de visitantes para o website, gera leads, posiciona a

marca como referéncia no nicho em que se insere e aumenta a taxa de conversao.

1.2.1 O modelo PESO

No universo digital as estratégias de marketing estdo divididas em quatro
categorias: Paid, Earned, Shared e Owned Media. Estas categorias complementam-se e
juntas formam o modelo PESO, que permite as empresas alcancarem de forma eficaz os

seus objetivos de comunicagéo (Dietrich, 2014).



Para além da autora deste modelo Lopes & Pereira (2022) também afirmam que o

modelo PESO é uma 6tima ferramenta de estruturacdo fazendo a ponte entre os diferentes

canais de comunicagdo presentes na empresa.

De seguida irdo ser abordados os diferentes media deste modelo:

Paid Media — A autora do modelo, Dietrich (2014), afirma que o Paid
Media é a forma mais rapida e eficaz de alcancar um publico e um objetivo
especifico. Este conceito pode ser definido por ser uma estratégia de
comunicacdo, de promocdo de andncios online, que depende da alocagédo
de recursos financeiros em publicidade (Bortoli, 2023). A publicidade
paga oferece uma vasta gama de canais, cada um com suas particularidades
e potencial de alcance, onde é possivel destacar o Google Ads, Meta Ads,
LinkedIn Ads e outras redes de andncios, dependendo da natureza do

publico-alvo e dos objetivos pretendidos (Bortoli, 2023).

Earned Media — A earned media resulta do word of mouth e marketing
que impulsionam a criacdo de contetdo gerado pelo utilizador, como por
exemplo a partilha nas redes socias e a recomendacdo a amigos (Dietrich,
2014). A earned media € a exposi¢do que uma marca recebe, sem pagar,
apenas impulsionadas por a¢6es que fomentam a partilha espontanea do
conteudo, dando credibilidade e relevancia a marca (Solis, 2010).

Shared Media — A Shared Media é o conteldo que as marcas partilham de
forma ativa nos diferentes meios sociais para promover a marca e 0S Seus
produtos/servicos, ou seja, esta partilha contribui para a construcdo de uma
comunidade com um alto nivel de engagement, aumentando a visibilidade

da marca e gerando resultados positivos (Dietrich, 2014).

Owned Media — A Owned Media é totalmente controlada pela empresa,
dado que se refere ao website da marca, blog e newsletter (Patel, 2023). A
marca tem o total controlo sobre a mensagem que passa ao utilizador
(Meyer, 2021), ou seja, todo o conteudo tem de ser relevante para o

publico-alvo e tem de ir ao encontro das suas necessidades.



A juncdo das quatro estratégias de midia que formam o modelo PESO proporciona
uma experiéncia mais completa e personalizada ao consumidor, fazendo com que se
desenvolva um vinculo entre a marca e o publico. Este modelo prioriza o contetdo valioso
e relevante para o publico-alvo, destacando-se pela sua flexibilidade, pois o earnd midia

facilmente se transforma em paid, shared ou owned (Lopes & Pereira, 2022).

1.2.2 Redes Sociais

As redes sociais sdo neste momento um canal indispensavel para as empresas
divulgarem os seus produtos e servicos e fortalecerem os lacos com o publico-alvo. De
acordo com a Statista (2023), 63.7% da populagdo mundial utiliza diariamente as redes
sociais, esta percentagem sé enfatiza a importancia das redes na atualidade. As redes
sociais permitem que pessoas e grupos com 0s mesmos interesses se conectem, tornando-

se a peca chave na comunicacéo digital (Sluz, 2024).

De acordo com Fialho (2018) “As redes sdo relagdes sociais que se materializam
em lacos entre uma multiplicidade de atores sociais. Uma rede social € um conjunto de
pessoas, grupos, organizacdes, etc. que se encontram ligados por relacionamentos sociais,
imbuidos, por exemplo, por l6gicas de cooperacgdo, partilha, amizade e, através destas
interagOes, desenvolvem e dinamizam uma estrutura social com uma identidade

relacional muito propria, formando um ecossistema de rede.”

Para além disso, Bernardo (2011) também refere que “uma rede social é uma
estrutura social composta por pessoas ou organizagdes, conectadas por um ou varios tipos
de relagdes, que partilham valores e objetivos comuns”. De acordo com Kaplan &
Haenlein (2010) as redes sociais sdo um canal de marketing eficiente para as empresas e

que requer um baixo custo financeiro.

Com o avanco da tecnologia comegaram a surgir novas redes sociais com
objetivos semelhantes, marcas presenca nas redes, comunicar de forma simples e partilhar
conteudos (Dijck, 2013). O ambiente digital permite que os utilizadores consumam e

produzam conteudo, tornando-se ativos nestas plataformas (Torres, 2009).

Neste momento as principais redes socias utilizadas no marketing digital s&o: o

Facebook, o Instagram, o LinkedIn e o TikTok.



O Facebook revolucionou a forma como nos relacionamos e fazemos negocios.
Esta rede social permite criar relagdes de amizade e estabelecer contactos profissionais, é
possivel divulgar novos negdécios e produtos e encontrar potenciais clientes de qualquer
parte do mundo (Larrossa, 2019). Através dessa plataforma, as empresas conseguem
alcancar um publico global, criar uma comunidade sélida a sua volta e potenciar o
crescimento dos seus negocios. Através do Facebook, as marcas podem apresentar os
seus produtos e servicos de forma atrativa, fortalecendo a relagdo com publico.

O Instagram, revolucionou a forma como partilhamos imagens e videos, tem
demonstrado uma adaptagéo e crescimento desde que foi integrado ao ecossistema do
Facebook em 2012 (Marques, 2020). Faustino (2019), enfatiza que uma marca ao ter uma
presenca ativa nesta rede aumenta as suas vendas, interacdes, tem a possibilidade de
fidelizar clientes e gera um maior nimero de leads. Este autor defende que é necessario
um planeamento estratégico bem estruturado aliado a definicdo de objetivos a serem

atingidos, pare que o Instagram tenha um impacto positivo na marca.

O TikTok permite a criacdo de videos curtos e dindmicos, onde é possivel utilizar
uma variedade de ferramentas de edi¢cdo como textos, filtros, musicas e efeitos de voz,
fazendo com que 0 seu uso se torne uma experiéncia criativa e personalizada (TikTok,
2024). O algoritmo do TikTok, através da inteligéncia artificial, tem a capacidade de
prever o tipo de conteido que cada utilizador ira gostar, o que contribui para o sucesso e
a popularidade da plataforma (Zhao, 2021). Para além disso, esta plataforma permite que
os utilizadores facam livestreams. Esta funcionalidade da& oportunidade as marcas para

que interajam com o seu publico em tempo real (Radovanovié, 2022).

O LinkedIn é uma plataforma direcionada para as empresas e o ambiente
profissional, permitindo que os seus utilizadores partilhem os curriculos online, as suas
competéncias, as experiéncias profissionais, o0 percurso académico e informacdes sobre
0S seus negocios (Maia, 2018). Como apontam Bodnar & Cohen (2012), o LinkedIn é um
canal eficiente para gerar leads. As empresas tém a possibilidade de construir
relacionamentos duradouros com os clientes e para além disso, os profissionais
conseguem manter-se atualizados a cerca das Ultimas tendéncias do mercado. A fim de
alcancar o sucesso da marca e necessario garantir que o perfil esteja completo e atualizado
(LinkedIn, 2024).
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A expansdo das redes sociais impulsionou o uso do marketing B2B entre os
profissionais de marketing, segundo Brennan & Croft (2012). Segundo Vieira et al.
(2019), a partilha de informacdo, impulsionada pelas redes sociais, influencia diretamente
a forma como os utilizadores pesquisam e escolhem produtos e servigos. Ao oferecerem
uma plataforma para o feedback do consumidor, as redes sociais permitem que as

empresas inovem os produtos e servigos de acordo com as necessidades do consumidor.

1.3 SEM - Search Engine Marketing

A internet revolucionou a forma como as pessoas tém acesso as informagdes. As
pessoas utilizam mecanismos de pesquisa para encontrar respostas as perguntas mais
variadas da sua vida, quer relacionadas com salde, financas, educacdo ou até outras
questdes supérfluas. A facilidade de acesso a informacéo revolucionou por completo a
forma com estudamos, trabalhamos e tomamos decisdes. No entanto de acordo com
Schultheif3, (2023) a maioria dos utilizadores da Internet ndo tem o conhecimento que 0s
resultados das suas pesquisas sdo diretamente influenciados pelo Search Engine

Marketing.

SEM ¢é definido por Panchal et al, (2021) como uma componente fundamental do
marketing digital, que engloba estratégias diversificadas que permitem melhorar a
visibilidade das marcas a nivel de resultados nos motores de pesquisa. Ao colocar estas
praticas em curso as empresas podem atingir um aumento significativo a nivel de trafego

organico e alcancar um publico mais qualificado.

Tal como o autor anterior refere, Grubor & Jaksa (2018) também afirmam que o
SEM é uma estratégia para aumentar a visibilidade do website de uma empresa, tendo por

base 0os motores de pesquisa.

O SEM conecta marcas e consumidores de acordo com termos, palavras-chave e
links para apresentar resultados personalizados. Essa estratégia, que combina anuncios
pagos e conteddo organico, otimiza a experiéncia do utilizador, impulsiona as vendas

online e fortalece a comunicacdo com o publico-alvo.

O posicionamento nos mecanismos de busca é imprescindivel para qualquer
negocio online alcancgar o sucesso. Santarelli (2022) reforga que cerca de 80% do trafego

organico provem das primeiras posi¢des do Google. Como a maioria dos utilizadores néo
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vai além da primeira pagina é crucial que uma marca se consiga posicionar no topo da

primeira pagina para atrair mais visitantes e garantir a sua visibilidade.

Sendo o SEM composto por um grupo de estratégias orientadas para garantir o
aumento do trdfego de um website, este encontra-se dividido em Search Engine
Optimization (SEO) e Search Engine Advertising (SEA) (Bala, 2018; Faustino, 2019;
Grubor & Jaksa, 2018; Panchal, 2021; Shizu, 2023).

1.3.1 SEO - Search Engine Optimization

O Search Engine Optimization é definido por uma estratégia de marketing digital
que potencia a acessibilidade de um website (Setiawan et al., 2020).

De acordo com a perspetiva de Bala (2018), o SEO é um processo que envolve a
otimizagdo técnica e de conteudo de um website, com o intuito de melhorar o seu
posicionamento nos resultados de pesquisa organica. Essa otimizacdo s6 é possivel
quando ha uma selecéo prévia de keywords relevantes, a cria¢do de contetido de qualidade
e a otimizacdo para os algoritmos dos motores de pesquisa. Panchal et al. (2021) também
defende que o dominio desempenha um papel fundamental no SEO, ou seja, como 0s
motores de pesquisa analisam a estrutura do URL é necessario incluir keywords com

volume de pesquisa para tornar o site relevante em relacdo as pesquisas do utilizador.

Uma das provas que a aplicacdo das boas praticas de SEO gera resultados
positivos € o facto do Google possuir um algoritmo que contempla tamanho e velocidade
de carregamento da pagina, densidade de palavras-chave e qualidade do conteudo, para

determinar a posicao do website na serp (Ziaksis et al., 2019).

Acresce ainda referir que Terrance et al. (2017) enfatiza que os web crawlers sdo
programas automatizados que exploram a internet de forma sistematica. Estes web
crawlers tém a funcdo de coletar as informacdes sobre as paginas web e criar indexacoes
de website para definir a relevancia das paginas em relacdo as consultas feitas pelos

utilizadores.

Deste modo, as empresas devem investir na otimizacdo dos seus websites para
garantir um bom posicionamento nos motores de pesquisa. E imperativo manter esta
pratica atualizada a fim de gerir uma adaptacdo flexivel as mudancas de politica

implementadas pelos motores de pesquisa (Mckaye, 2021).
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1.3.2 SEA - Search Engine Advertising

O SEA mais conhecido por publicidade paga € definido por ser uma técnica de
marketing digital que posiciona paginas promocionais no topo dos resultados de pesquisa,
diferenciando-se por ser uma estratégia paga (Venancio, 2024). Os anunciantes adquirem
espacos publicitarios nos motores de pesquisa para que seus anuncios sejam exibidos ao

lado dos resultados de pesquisa organica (Sun et al., 2020).

Conforme indicam Choi & Limb (2020), o PPC (pay-per-click) € um modelo de
publicidade online em que os anunciantes pagam somente quando um utilizador com
interesse nos seus produtos/servicos clica no andncio. Os utilizadores possuem a
autonomia para selecionar os anincios que mais lhe despertam a atencéo, tendo o poder

total de decidir se clicam neles ou se continuam a navegar.

Para além dos clicks e 0 aumento imediato de vendas, o Search Engine Advertising
tem a capacidade fortalecer a imagem que a marca transmite e reforcar a presenca perante
0s potenciais clientes (Jeziorski & Moorthy, 2018). Outra das vantagens do SEA,
destacada por Li et al. (2021), é a possibilidade que esta estratégia da as empresas de
fazerem remarketing. Ou seja, ha a possibilidade de direcionar anuncios especificos a
segmentos de mercado qualificados, como por exemplo consumidores que ja estdo

préximos da conversao, aumentando assim as probabilidades de finalizar uma compra.

Para que esta estratégia seja implementada de forma eficiente é importante
salientar que a otimizacdo de keywords e geolocalizacdo devem ser priorizadas
(Szymanski, 2018).

1.4 Paid Media

O marketing digital oferece diversas ferramentas que se complementam para as
empresas alcangarem seus objetivos. O paid media é uma ferramenta estratégica que
possibilita que as empresas alcancem um puablico mais amplo e segmentado. Ao investir
em paid media as empresas aumentam a visibilidade da marca e para além disso ha a

probabilidade de gerarem mais vendas de produtos ou servigos.

E importante referir que o paid media é um termo abrangente que engloba diversas

estratégias de publicidade online, tais como publicidade paga, anincios em redes sociais,
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marketing de afiliados, entre outras, oferece as empresas um leque de op¢Oes variadas

permitindo-as alcangar os objetivos pretendidos (Osmundson, 2023).

O mercado de publicidade digital estd em constante evolucéo, entre as plataformas
de andncios, o Google Ads e 0 Meta Ads destacam-se como as ferramentas essenciais
para criar campanhas altamente segmentadas, otimizando o investimento e alcangando

resultados significativos.

O Google Ads permite criar anincios de pesquisa, display e shopping, para que as
empresas/marcas se conectem com os consumidores no momento ideal da jornada de

compra, transmitindo a mensagem indicada para cada etapa (Fonseca, 2021).

Por outro lado, o Meta Ads € uma plataforma que se destaca no que diz respeito a
publicidade em redes sociais, pois oferece recursos avancados Sse segmentacao,
personalizacdo. O Meta Ads permite que as empresas partilhem nas diferentes
plataformas (Facebook, Instagram) para alcangar um publico altamente segmentado. Esta
plataforma permite a criagdo de campanhas personalizadas e relevantes que visam
aumentar o alcance da marca (Bento, 2024).

Da mesma forma que se realiza publicidade nos motores de pesquisa, 0 processo
é semelhante nas redes sociais. As social media disponibilizam diversas op¢des de
publicidade, permitindo que as marcas alcancem os seus clientes de forma eficaz (Pate &
Adams, 2013).

1.4.1 Estratégias para a criacdo de uma campanha paid media

Ao investir em paid media, as empresas podem atingir mais rapidamente 0s

objetivos de marketing, maximizando o retorno sobre o investimento.

Para atingir estes objetivos é necessario conhecer a jornada do cliente, para isso

existe o funil de vendas que ajuda a analisar comportamentos.

O funil de vendas divide-se em trés fases distintas, a fase de awareness em que 0
utilizador ainda ndo conhece o produto/servico, esta fase consciencializa os utilizadores
da existéncia da marca e encontra-se no topo do funil (TOFU). A segunda fase é a de
engagement em que o cliente se apercebe das suas necessidades e conclui que o

produto/servico pode solucionar o seu problema. Esta segunda fase encontra-se no meio
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do funil (MOFU) e é aqui que muitas vezes o cliente € transformado numa lead. Por
ultimo a fase de venda que se posiciona no fundo do funil (BOFU). Nesta fase o potencial
cliente torna-se um cliente real quando finaliza a compra (Bardsen, 2022; Sandesh, 2019;
Sergeev, 2019).

Tal como os autores mencionados anteriormente, Meenakshi (2022) corrobora que
na fase TOFU o grande objetivo é criar campanhas que transparecam a esséncia da marca
para criar awareness, na fase MOFU deve ser iniciada uma estratégia de publicacdo
publicidade personalizada direcionada para uma audiéncia altamente segmentada e por
fim na fase BOFU o consumidor deve ser novamente impactado com publicidade

personalizada para garantir a sua fidelidade.

Seguindo a teoria de Smith (1956), a segmentacdo de mercado é uma estratégia
crucial no Google Ads, dado que permite segmentar o publico em grupos mais
homogéneos, com base em dados demogréaficos, geograficos, psicograficos e
comportamentais. Esta segmentacdo € extremamente importante. Atualmente a
segmentacdo do mercado evoluiu significativamente e surgiu a opgdo de rastrear o
comportamento online dos utilizadores permitindo recolher, utilizar e partilhar dados de

atividades online para personalizar a publicidade (Rennie et al., 2020).

De seguida, € necessario referir que o copywriting para além de ser uma técnica
de escrita com um papel significativo no marketing de contetdos, também tem um papel
de destaque no plano de publicidade da marca, despertando a curiosidade e o desejo no
publico-alvo. Sendo que para Kartsivadze (2022) o copywriting é 0 processo de pesquisa
e descoberta das melhores maneiras de comunicar, uma comunicagdo mais informal tem
a capacidade de impactar significativamente a percecao de confianca que os utilizadores
tém da marca, em detrimento de um estilo formal (Gretry et al., 2017). Acresce ainda
referir que um copy eficaz influencia a audiéncia através da leitura, do pensamento e dos
sentimentos, agindo discretamente pelo poder da persuasdo das palavras (Kartsivadze,
2022).

Um elemento fundamental para o sucesso de uma campanha de anuncios é o call-
to-action (CTA). Os call-to-action, séo elementos que direcionam os utilizadores para
outras péaginas, geralmente de e-commerce, incentivando-os a realizar uma acgéo
especifica (Lépez, 2021) possibilitando o aumento de vendas e de taxas de conversdo
(Lindsey-Mullikin & Borin, 2017).
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Outra componente que permite avaliar a estrategia de paid media € a realizagédo
testes A/B. Estes testes sdo fundamentais para tomar decisdes estratégicas, pois permitem
comparar diferentes versdes dum elemento para concluir qual é mais eficaz para alcancar

0s objetivos desejados (Saura, 2017).

Por fim, o ultimo componente a ter em conta é a medicdo de KPIs, permitindo
avaliar em tempo real a eficacia das acdes de marketing realizadas (Ghahremani-Nahr,
2021; Nabieva, 2021). Os KPIs podem ser divididos em indicadores de input e output,
medindo respetivamente a utilizacdo de recursos e os resultados obtidos (Ghahremani-
Nahr, 2021)
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CAPITULO II - ENTIDADE DE ACOLHIMENTO
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2 Apresentacao da entidade de acolhimento

2.1 A Wise Pirates

A Wise Pirates, fundada em 2017 por Pedro Barbosa e Daniela Cunha, é a
materializacdo de um sonho de transformar o mercado de marketing digital. Com uma
cultura de startup e um foco incansavel em resultados, a agéncia rapidamente se destacou
no mercado. Iniciou as suas operagdes numa pequena garagem, a Wise Pirates hoje ocupa
um lugar de destaque, no Porto, além de contar com um pequeno escritorio em Braga e
Lisboa. A empresa é um exemplo de como uma ideia inovadora, aliada a uma equipa

talentosa, pode transformar-se num grande negdcio de sucesso.

Pedro Barbosa, CEO da Wise Pirates, divulgou numa entrevista que “Na altura em
que surgiu, as agéncias de marketing trabalhavam maioritariamente da mesma forma e
ofereciam 0 mesmo a todos os clientes, e nds quisemos surgir com uma proposta de valor
Unica e disruptiva, com foco especial em performance, inspirada nas melhores equipas

mundiais desta especialidade” (Sapo, 2022).

Deste modo, a Wise Pirates € uma parceira estratégica que impulsiona o crescimento
digital dos seus clientes, atuando como uma extensédo da equipa e fornecendo solugdes de

marketing de alta performance.

Dado que a empresa se diferencia pela performance, o pagamento dos servicos
prestados esta diretamente dependente desta variavel. Ou seja, é paga uma taxa base pela
prestacdo de servicos a qual acresce uma taxa de performance quando os objetivos sdo
cumpridos, tornando o sucesso dos resultados o foco do trabalho apresentado pela
agéncia. Como a performance e os resultados entregues ao cliente séo pontos fulcrais,

existe uma enorme transparéncia entre cliente e empresa.

A Wise Pirates acelera o crescimento das empresas no mundo digital, oferecendo

estratégias personalizadas. A agéncia oferece 0s seguintes servicos:

e Performance Marketing;
e Social Selling;

e Marketing automation;
e Creatives & DCO;

e CRM & HVA,
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e Marketplaces;

e Conteudo & SEO;

e E-commerce CRO;

e Solugdes de E-commerce;

e Data Science;

e Costumer experience;

e Google marketing platform;

e Cloud services;

e Consultoria digital;

e Innerdata;

e Shopping builders;

e Marketing integral,

e OQutsourcing digital hibrido;

e OQutsourcing digital total,

e Insourcing & capacitagéo;

e Desenvolvimento de maturidade digital;
e Internacionalizagéo;

e Definigdo de métricas avangadas;

e Competition drone.

Atualmente a Wise Pirates conta com a cooperac¢ao de mais de 100 colaboradores.
A agéncia prima pela diferenca e ndo possui uma organizacdo interna comum, ou seja,
ndo existe uma organizacgdo hierarquica. A empresa esta organizada por bubbles, como

podemos verificar na figura 1.

19



Op. Team Core s i o
vl
0. .0
OV 0 Leadership

Growth
Bubbles

o

Figura 1 Estrutura interna da Wise Pirates

Fonte: Wise Pirates (2024).

Neste sistema de divisdo de empresa, as equipas que desenvolvem projetos para
clientes encontram-se na bubble de Operations Team Core, retratada a roxo na figura
acima. Assim, todo o trabalho realizado neste estdgio decorreu nesta bubble e

especificamente, na equipa de SEO.

2.2 Posicionamento

A Wise Pirates estd constantemente focada no trabalho de equipa, adora desafios
e aprecia cada segundo. Séo apaixonados pelo compromisso, como equipa, destacando o
entusiasmo pelos desafios que surgem pelo caminho. Tém uma cultura e um clima
organizacional muito proprio, refletindo-se nos valores que pautam o trabalho e a

personalidade dos colaboradores, sendo eles:

e Coragem: Sem medo de arriscar, com determinacdo e capacidade de
resistir e persistir por natureza;

e Desassossego: Inquietude e positivamente insatisfeitos com os resultados,
com ambig&o, curiosidade e vontade de aprender;

e Hackers Eticos: Encontram solucdes de forma égil e réapida, de forma
criativa e disruptiva. Transparentes, genuinos e totalmente leais a equipa e

aos seus clientes;
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e Bondade: Defende a igualdade, a meritocracia e diversidade com inclusao,
sendo carinhosos, empaticos e gratos;
e “COCUS”: Uma palavra criada pela Wise Pirates. Representa a mistura de

colaboracéo (collaborative) e foco (focus), sempre orientada por dados.

A Wise Pirates, em pouco tempo, tornou-se referéncia no mercado digital. A
pandemia, ao desafiar os negocios, revelou a agilidade e a capacidade de inovacdo da
empresa, que superou as expectativas e antecipou 0s seus objetivos em trés anos. A
agéncia conquistou um lugar de destaque no mercado digital, impulsionada por um
crescimento exponencial de mais de 70% ao ano nos ultimos cinco anos. O
reconhecimento do mercado é evidente nos diversos prémios recebidos, como

demonstrado na figura 2.

AWARDS &
in 2023 PARTNERSHIPS

in 2023

Tech consultant partner.

in 2023, together with Fuxia

Advanced feed management that allows companies to get more return from their investment in
platforms like Google.

Figura 2 Prémios recentes

Fonte: Wise Pirates (2024).
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2.3 O grupo Wise Pirates

Composto por 8 marcas, o grupo Wise Pirates oferece uma gama completa de
servigos, desde formacdo até solucbes de marketing digital. A existéncia de um
ecossistema diversificado, construido através de aquisicdes, permite oferecer solucdes
personalizadas e inovadoras que vao de encontro as necessidades do mercado em

constante evolucdo. A figura em baixo representa as empresas que compdem 0 grupo:

e WEBSITE BUILDING AND MAINTENANCE - A equipa da Shopping
Builders é especializada em implementaces de sites de comércio eletronico
Shopify e WooCommerce, mas também esté pronta para sites WordPress e
outros ativos digitais.

e DATA SCIENCE PROJECTS - A equipa da Inner Data ajuda as empresas
a confiar numa analise de dados profunda para criar, gerir e atingir os KPlIs.
E utilizada tecnologia avancada para criar valor através dos dados,
combinando online e offline para construir valor de alto nivel.

e BUSINESS & DIGITAL ACADEMY - A WIT Academy é a parceira de
aprendizagem de individuos e organizac¢6es que impulsionam o ecossistema
digital. Os programas personalizados abrangem topicos como Marketing e
Inovacao, Negdcios e Empreendedorismo, Dados e Tecnologia.

e WISE PIRATE’S DIGITAL MAGAZINE - O The Digital Affair é a revista
digital focada nos topicos mais atuais sobre 0 mundo digital. O objetivo
principal é posicionar a Wise Pirates como uma autoridade em marketing
digital e temas tecnolégicos.

e RECRUITMENT SPECIALIZED IN SALESFORCE — Num mercado tdo
competitivo, a aquisicdo da We Do Engineering surge com a necessidade
de profissionais especializados em Salesforce, para atender a procura do
mercado por essa plataforma especifica de CRM.

e CONSULTANCY - A Playgrowth € uma agéncia de consultoria

especializada em projetos de transformacéo digital personalizados.
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Figura 3 O grupo Wise Pirates

Fonte: Wise Pirates (2024).

2.4 Mercado de atuacéo

Com um portfélio de mais de 1.000 clientes em diversos setores, como retalho,
saude e financas, a Wise Pirates destaca-se pelo expertise em atender as necessidades
especificas de cada mercado. A sua atuacdo global em mais de 40 paises é um testemunho
da capacidade de entregar resultados excecionais. A figura 4 representa alguns doa

clientes atuais.

23



o SOME OF OUR TEAM EXPERTISE &
CONQUERED TREASURES

TRAN
Quli

. o " o~

P ¢ e e Dy

Timberfand & \;6‘ (,4' d'E" SACOOR Jean Louis David DADE
brothers

@ = PLURI  GUESS (39 DyepLy
X a
pecexto  a»Santander o@e 7] SENNHEISER ‘¥ NATIXIS ﬂ worten @
wonen Domino's
(eooroer  [L]NAL vewots  NOWO  Gimmobcome  AVELEDA  medinfar A

ATMEDINA

Figura 4 Clientes atuais

Fonte: Wise Pirates (2024).

Desde startups a multinacionais, de projetos de e-commerce a geracéo de leads,
todos os clientes sdo considerados vitais para o crescimento da agéncia! Como a empresa
trabalha com marcas de dimensdes distintas surgiu a necessidade de as categorizar de

acordo com a respetiva maturidade digital.

Assim, a agéncia possui uma categorizacdo de XS a XL consoante o nivel de
desenvolvimento e presenca digital dos clientes, ou seja, um XS categoriza uma marca
mais pequena, com uma fraca presenca digital enquanto um XL descreve uma marca com

uma forte presenca no digital.

A Wise Pirates destaca-se por nunca descorar um cliente XS ou S e por acreditar
que explicar de forma clara e transparente alguns termos, métricas e dire¢des digitais faz
com que os clientes criem uma relagcdo proxima com a agéncia, e se sintam confortaveis

para confiar os seus negécios.
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2.5 Concorrentes

A Wise Pirates enfrenta uma concorréncia forte no mercado nacional, com
agéncias como a Weboost, a AdClick e a Massive- Growth & Performance, que também

se destacam pela abordagem focada na performance e pelos resultados apresentados.

Com anos de experiéncia no mercado, a Weboost, apesar de ser de pequenas
dimensdes, destaca-se como uma referéncia no marketing digital de performance. A
agéncia demonstra a capacidade de alcancar resultados através do seu vasto portfélio, que

inclui algumas celebridades portuguesas.

A Adclick, presente no mercado ha mais de 16 anos, é uma das agéncias de
marketing digital mais experiente do pais em e-commerce e publicidade paga. O seu

reconhecimento tem sido realgcado através da atribuicdo de prémios de vérias entidades.

Com uma abordagem descontraida e proxima, a Massive- Growth & Performance,
fundada por Roberto Cortez em 2019, destaca-se na publicidade online. A empresa
tornou-se parceira da Wise Pirates em 2022, dado que a agéncia adquirindo 50% do seu

capital.

O mercado de agéncias digitais é altamente competitivo. No entanto, a Wise
Pirates acredita que a colaboracdo entre as agéncias pode ser mais benéfica do que a
competicdo individual. Ao estabelecer parcerias e partilhar conhecimentos, as agéncias

podem oferecer servi¢cos mais completos e focados nas necessidades do cliente.
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CAPiTULO III — ESTAGIO DESENVOLVIDO
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3 Plano de estagio

3.1 Introducédo ao plano de estagio

O plano inicial de estagio tinha como principal objetivo proporcionar uma formacéo
completa, através da aprendizagem em contexto real de trabalho de competéncias técnicas
nas areas de Social Media e SEO. Contudo, dada a intensidade e detalhe da area da area
de Social Media e considerando também as necessidades da agéncia, o plano de estagio

foi sofrendo algumas alteragdes direcionando o foco para a area de SEO.

A Wise Pirates tem por hébito a atribuicdo de um mentor da &rea em que 0s
estagiarios pretendem ingressar, e esse foi o primeiro passo. Neste caso na area de Social
Media foi destacada a Catarina Neves e em SEO a Ana Leal. O plano para a primeira
semana centrou-se na compreensdo de conteddos e informacbes sobre a area de
especializacdo. O papel do mentor nessa fase foi recomendar contedidos quer em formato
de texto quer em formato de video sobre agdes praticas e necessarias para a execu¢do do
trabalho.

Ap0s a semana de integracdo, as tarefas a executar sdo da inteira responsabilidade da
mentora atribuida, tal como o progresso e o grau de exigéncia das mesmas. N&o existiu
um plano muito detalhado sobre todo o decorrer do estagio, pois as atividades a

desenvolver estavam dependentes das necessidades dos clientes.

Foi definido que de 15 em 15 dias, decorreriam as round tables. Estas reunifes sdo
especificas para a equipa de Pay-Per-Click, na qual se partilham casos de clientes quando
é necessaria ajuda do resto da equipa ou decorrem formacdes sobre teméticas associadas
a campanhas de Google Ads. Para além disso, ficaram definidas reuniGes semanais com
toda a equipa para comunicar temas novos, curiosidades, entrada de novos clientes e
atividades dindmicas para enriquecimento de conhecimento, bem como, reunides
semanais que contemplam toda a bubble de SEO onde sdo discutidas novas estratégias,
sdo apresentados novos desafios e hd uma partilha do trabalho realizado por cada

elemento da equipa.
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3.2 Objetivos

O estagio teve como objetivos gerais a integracdo numa equipa no mercado de
trabalho, aprofundar as minhas competéncias relativas ao marketing digital e ainda,

colocar o conhecimento tedrico, anteriormente apreendido, em pratica.

O principal objetivo do estagio era ganhar competéncias na area de Social Media e
SEO através de alto acompanhamento e formacdo durante o decorrer do mesmo. Para
além disso, outro dos objetivos gerais ao realizar o estdgio numa agéncia foi a
familiarizacdo com a vasta carteira de clientes da empresa e, por consequéncia, um ritmo
de aprendizagem mais intenso dado o contacto direto com clientes com necessidades e

objetivos distintos.

3.3 Tarefas desenvolvidas

Dado que, a Wise Pirates trabalna com grandes marcas portuguesas e
internacionais, e a fim de ndo comprometer estratégias, decidiu-se ocultar o nome de

alguns dos clientes para que 0s mesmos nao fossem expostos.

Assim, esta decis@o terd como implicacgdo a designagao de “marca X, “marca Y”,
a alguns clientes. Alguns designs e criativos das campanhas também serdo omitidos pois
esses sdo sempre alusivos as marcas. Por fim, seré realizada uma sele¢do criteriosa dos
copies, eliminando aqueles que contenham slogans ou elementos de marca
excessivamente especificos. A dosagem equilibrada da descricdo detalhada das atividades
realizadas durante o estagio, desde a definicdo dos objetivos estratégicos até a
implementacdo de estratégias, permitira uma compreensdo completa da complexidade do

trabalho desenvolvido.

3.3.1 Cotesi

A Cotesi ¢ uma Companhia de Téxteis Sintéticos, fundada em 1967, pioneira na
Europa na producéo de fios, cordas, redes e cabos de matérias-primas sintéticas e naturais.

Atualmente, a Cotesi € o melhor produtor mundial de fio agricola.

A empresa conta com uma forte experiéncia e tradicdo no mercado nacional e

internacional, destacando-se nos canais de distribuicdo e abastecimento mundial. Esta
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presente na Europa (Portugal, Reino Unido, Dinamarca, Alemanha, Bélgica e Franca) e
América do Norte (EUA e Canadd). Os produtos da Cotesi sdo usados em projetos

vanguardistas a nivel agricola.

Na fase inicial do estdgio foram realizadas algumas reuniées com o cliente a fim
de me proporcionar um contacto mais direto com o mesmo, foi-me solicitada uma analise
da concorréncia a nivel de website e redes sociais onde estavam presentes. O intuito desta
tarefa foi demarcar pontos diferenciadores em cada empresa, averiguar boas e mas

praticas e a proposta de valor de cada uma.

Sugestdes para 2024

-dar a opgao para o cliente deixar o seu feedback no website

-apresentagao de precos de produtos na pagina do website

-"cartdo de cliente” que permite obter um desconto pela aquisi¢do do produto, desta forma
incentiva a fidelizagdo do mesmo

-presenga de chatbot para responder a questdes de forma rapida e eficaz

-inclusdo de fags no website para perguntas mais frequentes

jungle

v @

A Exporplas apresenta na parte inicial da pagina do uma zona de seria
interessante a Cotesi adotar o mesmo método e dar destaque por exemplo ao produto mais
vendido, feiras onde vao estar presentes, langamentos de novos produtos.

Figura 5 Sugestdes de melhoria para 2024

Fonte: Elaboragdo prdpria (2024).

Para além da anélise interna também foi necessario elaborar alguns copys para
acompanhar o langamento de novos produtos nas redes socias. O principal objetivo da
criacdo dos copys € a passagem de uma informacao Util, clara e objetiva para o utilizador

de forma dindmica.
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Copy Cotesi
- menos plastico
- aperformance é igual
- aevolugdo combinada com sustentabilidade

Descubra ja a revolugdo no enfardamento!

A Cotesi apresenta um novo produto , Evomax, que garante a exceléncia no processo de
enfardamento. Reduzimos de forma significativa o uso de plastico, e apresentamos uma
solugao inovadora e sustentavel sem abrir mao da eficiéncia

-Menos plastico - Adoptamos a sustentabilidade como um valor inerente na empresa, desse
modo diminuimos a ¢ao de plastico buindo para um planeta mais verde.
-Performance - Diminuimos a quantidade de plastico utilizada, mas garantimos uma
performance excepcional,

Garantimos qualidade e asseguramos a sustentabilidade!

Figura 6 Ideia de copy para redes sociais

Fonte: Elaboracéo propria (2024).

Foi também proposta a pesquisa de landing pages sem pontos de fuga para
servirem de exemplo para a Cotesi. A elaboracdo de uma landing page sem pontos de
fuga é como um funil que direciona todo o trafego para um Unico objetivo: a conversao.
Ao eliminar qualquer distracdo ou possibilidade de o utilizador sair da pagina, aumentam

significativamente as hipoteses de gerar leads e vender um produto.
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O qus necassitamon o tado 8o cllends Informacao dada peio cliente

Parta inicial

ARt Brodiind S 4ir S Aprvnertas, ot pxeipdo on o

FORMULARIO

Fasdback (prova socisl)

Seccio da recanhecimenta

raq

Inapirago da landing pagas

Figura 7 Estrutura Landing page

Fonte: Elaboracéo propria (2024).

3.3.2 Tescoma

A TESCOMA foi fundada na Republica Checa e hd mais de 30 anos que esté entre
os fabricantes de utensilios de cozinha mais importantes do mundo. Ganharam dezenas
de prémios mundiais de prestigio pela alta qualidade e design original dos produtos, no
entanto, afirmam que a maior recompensa e motivagdo para um maior desenvolvimento

é a confianca e satisfacdo dos clientes.

Para este cliente foi necessario elaborar um calendario editorial anual com o
intuito de produzir contetido de forma mais frequente para o blog presente no website da
marca. Para executar este calendario foi necessario fazer uma pesquisa prévia de
keywords relevantes e com um alto volume de pesquisa, fazer varios brainstormings em
equipa para gerar o maior numero possivel de ideias criativas e estar atenta as trends do
mundo dos cozinhados. Além de selecionar os temas mais pertinentes para os artigos
também foi necessario fazer um briefing para cada um deles onde eram sempre
mencionados topicos fulcrais para a redagdo do artigo. Nesta tarefa era importantissima

a parte criativa aliada a objetividade.
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No fim de dar por concluido o processo do calendéario editorial foi necessario
colocar em prética as ideias e espelha-las em artigos para o blog. Na elaboracédo de artigos
0 mais importante passava sempre por colocar keywords com um elevado volume de
pesquisa e as respetivas keywords relacionadas, sem cometer o erro de keyword stuffing.
A maioria dos artigos redigidos tinham como principal objetivo converter, levar o leitor

a efetuar a compra dos produtos, para tal a inclusdo de links internos foi crucial.

Figura 8 Calendério Editorial Tescoma

Fonte: Elaboragéo prépria (2024).
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Focus Keyword: Pio Caseiro

Meta Titulo (entre 50 e 60 caracteres): Pso caseiro o saboresr da radicho

Meta Descricso (entre 120 e 160

HI: Pio caseiro: Dicas, segredos e beneficios que chegam até

Figura 9 Artigo para blog, “P&o caseiro”

Fonte: Elaboragéo propria (2024).

3.3.3 Betrend

A Betrend Store disponibiliza online a venda de uma sele¢do de artigos de
colecBes de moda das melhores e mais prestigiadas marcas do mercado, para além de ser
uma plataforma de referéncia para os fashion e eyewear enthusiastics apresentando
conteddo diverso focado nas tendéncias internacionais como inspiracdo para a

comunidade de seguidores.

Para este cliente foi necessario fazer alguns brainstormings para serem
selecionados temas com dinamicas interessantes para serem trabalhadas em artigos de
blog. Para além de criar artigos do zero também foi necessario fazer otimizacGes de
artigos ja publicados. Esta pratica permite aumenta as hipoteses de ranquearem melhor
nos resultados de pesquisa, gerando mais trafego organico. Permite acrescentar e atualizar
informacdo relevante que ajudam a aumentar a autoridade do site aos olhos dos

mecanismos de pesquisa.

A fim de colocar a otimizacdo do artigo em prética é imprescindivel confirmar se
o titulo e a meta description séo relevantes para o contetido do artigo e contem a keyword,
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é necessario verificar se os links internos e externos do artigo estdo a funcionar e se
contem informagdes relevantes. Adicionar legendas descritivas as imagens, onde o alt
text deve conter a keyword, e otimizar o nome dos arquivos para incluir keywords também

vai dar um boost ao artigo.

w wise pirates
Tipo Crmto-de-Bagme
30 da Pagina
O Awalizagao de Pagina
Focus Transparéncias (3000)
Keywords roupa transparente (110)
relacionadas moda roupa transparente (10)
roupa com transparéncia (10)
vestido rendado transparente (10)
tecido transparente (80)
tecido organza transparente (10)
Meta-Title Transparéncias: Da passarela a0 Guarda-Roupa | Betrend
Meta Gosta de estar a par das Ultimas tendéncias do mundo da
Description moda? Descubra como introduzir transparéncias no seu dia a
dia de forma elegante. Saiba mais em Betrend!
URL Slug fendencia-transparencias
Artigo H1- Tondéncia Da passarola rd.
A moda em constante evolugdo e caracty se por ser um
reflexo da jade. Mais do que uma as pegas que
vestimos traduzem os nossos valores, perspectivas e personalidade.

Uma das tendéncia
tempos é o uso
mero detalhe

que tem ganhado destaque nos ultimos
ransparéncias, vista como mals do que um
ue transparece elegancia

H2- Transparéncias na passarela

Nas dltimas seasons as transparéncias tém vindo a destacar-se na
rela, afirmando-se como uma tendéncla marcante. Grandes
as como Gucci, Dior, Valentino e Fendi apostaram em tecidos
& elegantes, como tule, renda, chiffon e organza para criar
Iooks romanticos e elegantes.

fin

H2- Guarda-roupa: Roupa Transparente

Uma das grandes vantagens da transparéncia é a sua grande
versatilidade. Esta tendéncia de moda pode ser adaptada a
glamourosos ou pode ser introduzida de forma mais subtil

event

num visual casual do dia a dia

Entao como & que se pode combinar roupas do dia a dia com roupa
transparente num look de dia a dia? Para um visual mais
descontraido pode conjugar uma blusa transparente com uns jeans
ou calgas de alfalataria.

Figura 10 Artigo para blog Betrend

Fonte: Elaboragdo propria (2024).
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3.3.4 Social Advising , Urban foods

A Urban Foods € uma marca de snacks saudaveis, cuja proposta € passa por
disponibilizar snacks super equilibrados a nivel nutricional mas igualmente saborosos.
Para este cliente foi necessario desenvolver um social advising completo para construir
uma presenga forte nos diferentes canais onde se encontra. A elaboragéo deste social
advising funcionou como um guia estratégico onde sao ressaltados os principais objetivos

do negdcio.

Esta tarefa foi extremamente importante para alinhar todos os objetivos da marca,
perceber bem os habitos, interesses e preferéncias do publico-alvo, definir estratégias

eficazes, otimizar recursos e ter uma perspetiva dos KPIs.

O social advising incluiu uma overview geral do facebook e instagram da marca,
um benchmarking dos principais concorrentes, analise critica dos contetidos e sugestdes

de melhoria a nivel de contetdo e grafico.

Anélise de conteddo

Urban foods

Figura 11 Social Advising, Urban Foods

Fonte: Elaboragdo propria (2024).
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3.3.5 Planeamento de conteudo, JLD

A Jean Louis David é uma cadeia de saldes de cabeleireiro, onde técnicas

inovadoras sdo utilizadas para reinventar esta arte a cada estacéo.

Para este cliente foi necessario elaborar um planeamento de contetdo de forma a
definir uma estratégia concisa para a marca ter uma presenca sélida nas redes sociais. A
tarefa incluiu brainstormings, pesquisa de palavras-chave, criacdo do titulo dos artigos e

briefing onde s&o destacados todos os pontos essenciais a serem abordados no artigo.

o T R Ty ey [rm—

P——

Figura 12 Planeamento de contetido JLD

Fonte: Elaboracéo propria (2024).

3.3.6 Planeamento de conteudo, Portugal Jewels

Na Portugal Jewels, uma joalharia de renome, o propoésito é simples, criar joias
que incorporam a esséncia de Portugal. Cada peca carrega historias, desde o simbolismo
gue ostenta até a habilidade artesanal por tras dela. O propdsito da marca é preservar as
tradicbes portuguesas e revitalizar o design de joalharia tradicional, com um toque

moderno.

Para este cliente foi necessario desenvolver um planeamento de conteddo e a
producdo de artigos para o blog. Este planeamento foi extremamente importante para

manter a coeréncia e organizagdo do contetdo, para fazer uma melhor gestdo de tempo,
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para assegurar que o conteudo produzido esteja alinhado com os objetivos de marketing
da marca e para permitir acompanhar os resultados e ajustar a estratégia ao longo do
tempo, otimizando o desempenho das publicagdes.

Figura 13 Planeamento de contetdos, Portugal Jewels

Fonte: Elaboragéo propria (2024).

3.3.7 Pesquisa de keywords , marca X

A marca X tem uma loja online onde o cliente pode encontrar tudo o que necessita
para 0 seu bem-estar. E possivel encontrar produtos de cosmética, maquilhagem,

fragrancias, suplementos alimentares e produtos para mae e bebé.

Para este cliente foi necessario fazer uma pesquisa de keywords para todas as
categorias de produtos que estariam disponiveis no website da marca. Neste caso esta
pesquisa revelou-se bastante importante para perceber quais as keywords com mais
volume de pesquisa, ao perceber quais 0s termos mais pesquisados € possivel otimizar o
contetido para que aparega nos primeiros resultados da pesquisa. A pesquisa de keywords
ajuda os motores de pesquisa a entender o conteddo da pagina e a classifica-la nos
resultados de pesquisa, é possivel gerar um aumento significativo no trafego orgéanico

para o website e para além disso € possivel analisar a concorréncia e identificar

37



oportunidades para a marca se destacar. Além de terem sido exploradas keywords mais

gerais, também foi necessério focar a pesquisa em long-tail keywords, que sdo frases mais

longas e especificas com menor volume de pesquisa, mas que sdo mais relevantes e menos

competitivas.

Al v Jx~  tacefoundation
A

1 |face foundation

2 full coverage foundation

3 best foundation for oily skin

4 foundation makeup

ki ybelli powder

6 born this way foundation

7 cream foundation

B kosas foundation

9 best powder foundation

10 mac face and body foundation

11 best full coverage foundation for mature skin
12 best cream foundation

13 stick foundation

14 light coverage foundation

15 dior face and body foundation

16 best powder foundation for mature skin
17 mac studio fix powder plus foundation
18 lightweight foundation

19 sweat proof foundation

20 studio fix powder plus foundation

21 armani power fabric foundation

22 foundation powder

23 neutrogena foundation

24 liquid foundation brush

25 gucei foundation

> Foundation  conditioner
Al v i Sx face foundation
A

serum  hairspray  hairoil  hair colour sl E e

1149 how much foundation should be exposed
1150 how much foundation to apply on face
1151 what is face foundation

1152 what does foundation do to your face
1153 which foundation is good for face

1154 face foundation types

1155 how much liquid foundation to use

1156 is foundation good for face

1157 face foundation price

1158 Is foundation bad for your face

1159 is wearing foundation everyday bad for your skin

1180 how long does foundation last if you use it everyday

1161 what face foundation is best

1162 how to apply face foundation

1163 what is face tape foundation

1164 what is the best face foundation for cily skin
1165 where to put foundation

1166 where to put foundation and concealer

1167 where to apply liquid foundation

1168 where to put liquid foundation

1169 where to put foundation on your face

1170 where to apply feundation on face

1171 where should you apply foundation

1172 which face foundation is best

1173 which liquid foundation is best

1174 which liquid foundation is best for dry skin
1175 which liquid foundation is best for cily skin
1176 which liquid foundation is best for sensitive skin
1177 which company foundation is best for face
1178 what is the who foundation

1179 who foundation ceo

> Foundation Conditioner mask

serum  hairspray  hairoil  hair colour PR 4

360 22
5300 3
3600 49
7000 38
1000
2600
1600 3

1600 48
1300
310 3
300
700 27
900 29
980
220
420
1000 35
360 31
100
720
820 39
330
580
920

Figura 14 Pesquisa de keywords, marca X

Fonte: Elaboragéo prdpria (2024).
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3.3.8 Preparacéo de copy Hase & Igel

A Hase & lIgel é uma empresa de software de IA especializada em solucdes que

permitem decisGes mais rapidas, precisas e preditivas em marketing e vendas.

Para este cliente foi necessario desenvolver varios copys para o0 instragram em
portugués e em inglés com o intuito de dar a conhecer os varios produtos e servicos
disponibilizados pela empresa. Com a criacdo destes copys o principal objetivo foi
simplificar o conceito cada programa para que o servi¢o chegasse de forma simples e
explicita a todos os possiveis clientes.

1. Neutrum Themennavigator

2. Neutrum Marktcheck

Figura 15 Copys Hae & Igel

Fonte: Elaboracéo propria (2024).

3.39 MarcayY

A marca Y comercializa as pecas de alta joalharia mais refinadas, originais e
intemporais da Europa. A inspiracdo da criadora para cada colecdo nasce da simbiose
entre 0 mundo estruturado da arquitetura e a existéncia aparentemente espontanea da

Natureza.
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Para esta marca foi necessario elaborar uma apresentacdo de sugestdes de
melhoria a nivel de campanhas e website para promover a conversdo. Inicialmente fez-se
uma analise dos concorrentes e posteriormente foram selecionadas boas préaticas para
serem implementadas na marca Y. Ao longo da apresentacdo os pontos de melhoria
focados foram a descricdio do produto, métodos de pagamento, politica de
trocas/devolucgdes, inclusdo de guia de tamanhos e faq’s, visualizagdo do produto em 3D
e possibilidade de marcacdo de atendimento. Para além disso também foi elaborado um

roadmap simples para o cliente ter uma viséo clara do pretendido.

Dobo ‘o Do

DoDo

Granelli Necklace Granelli Necklace
e an

Descrigao detalhada do produto, Usar ) Inclus:
copy para criar ligagao entre peca e
cliente

nétodos pagamento

Figura 16 Apresentacdo de melhorias, marca Y

Fonte: Elaboracéo propria (2024).
3.3.10 BAE

O projeto B.A.E. nasceu com o0 objetivo de preencher uma lacuna no mercado
portugués. Um destino para produtos premium, a partir de uma sele¢do cuidadosa de
multimarcas, calgado, vestuario e acessorios. O principal objetivo da BAE é ser uma loja
progressiva, alargando as fronteiras para proporcionar ao cliente uma experiéncia de

compras excecional.

Para este cliente foi necessario desenvolver um calendario editorial, que continha
todos os nomes dos artigos que seriam publicados no website, os respetivos briefings e
keywords relacionadas. Além do calendario editorial foi-me delegada a tarefa de elaborar

a pesquisa de keywords para todas as categorias de produtos comercializados pela BAE.
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B3 v i 5 Novo Artigo v

1 A a
fll 'mplementadd Tipo de Artigo Nome de Artigo Palavras-Chave © | Palavras-chave Relacionadas Briefing 0
PR MAIO

POTIE T T —— - i
puma x rihanna ja conta com varias colaboragoes. Dar  pt/puma-tem-novos
2024/05/24 Novo Artigo Puma x Fenty pumafonty 70 fenty puma creepers pink especial énfase ao ultimo langamento,  fenis-com-assinatura-
puma fenty masculino mostrando produtos e falando um pouco  de-nhanna-es-1ons-
3 - do seu processo criativo, se for possivel tera-
war @ corfTRAUT G TGSV fafcens, que Rob:
s Shon s i j& conta com varias colaboragdes. Dar
2024/05/31 Novo Artigo Adidas x Wales adidas wales bonner 1300 wales bonner especial énfase ao ult Lmo langamento,
Bonner s Walkd B mostrando produtos e falando um pouco
do seu processo criativo, se for possivel
4 adidas tigresa
5
Propor 5 sugestdes de looks streetwear
R R perfeitos para festivais de musica. Dar
2024/06/07 Novo Artigo ReGa3 easenciats pars Looks para festivais 260 roupa para festivais de verao desiaque aune 18vg, ceigaco
festivais confortavel e acessorios praticos que
roupa festival festivais,
combinam estilo e conforto para garantir
6 uma experiéncia agradavel durante estas
Dar um contexto inicial sobre o pride  hitlps/vague globoca
Month month e asua i 0210
2024/06/12 Novo Artigo ;:l“ P':: o lux; pride month 1200 bl uma ou mai pesas unsexo da BAEﬂ Z :137 7
7 look feminino e num look masculine.
1215 Junho - Mencionar a época de
©O que néo pode faltar saldos e nomeadamente artigos da Bae
2024/06/21 Novo Artigo  no teu guarda-roupa saldos 2024 1800 saldos verso que merecem um destaque especial, Dar
(saldos) aconhecer uma lista de artigos que se
8 encontram em saldos e s40 um otimo
Dia 20 Junho . chega o Verao - Explorar
As cores aue vio £ idantifiase ne anene easnnni tandAneis .
> Editorial Plan 2024  Content Topics Keyword Research PT Keywords - Langamentc * -+ i 4 COS— »

Pronto P Acessibilidade: investigue H @ - —— + 100%

Figura 17 Calendario editorial BAE
Fonte: Elaboracéo propria (2024).

Al v fx Keyword v
_ 4 A B B c D E = G a
472 sapatilhas olympikus feminino 10
973 sapatilhas outdoor 50
974 sapatilhas primark 90
975 sapatilhas pull and bear 210
976 sapatilhas replay senhora 2022 10
977 sapatilhas richmond 160
978 sapatilhas ruby 10
979 sapatilhas ruika 70
980 sapatilhas sport direct 130
981 sapatilhas tiffosi 70
982 sapatilhas tiger 190
983 sapatilhas tn 350
984 sapatilhas travis scott 190
985 sapatilhas verac 2022 10
886 sapato tipo sapatilha 20
987 sport direct sapatilhas senhora 220
988 stradivarius sapatilhas 570
989 superga sapatilhas 40
990 travis scott sapatihas 200
991 use sapatilhas 10
992 ver sapatilhas 20
993 onde comprar sapatilhas 40
994 onde vende sapatilhas de ballet 10 25
995 onde comprar sapatilhas para revenda 10
996 onde comprar sapatilhas de ballet 10
997 onde comprar sapatilhas baratas 70 20
998 onde comprar sapatilhas hoka 90
999 o que usar com sapatilhas 10
1000 o que fazer quando a sapatilha machuca o calcanhar 10
1001 o que fazer quando a sapatilha fica saindo do pé 10 [}
1003 v

< > Sapatilhas  Botas  Sanddlias  Chinelos - P C >

Pronte ¥ Acessibilidade: sem problemas B B O -——+ 100%

Figura 18 Pesquisa de keywords BAE

Fonte: Elaboragéo prdpria (2024).
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3.3.11 MarcaZ

A marca Z reflete a riqueza viticola de uma deslumbrante regido do Douro,

comercializando vinho branco e tinto.

Para este cliente foi necessario desenvolver do zero o website para comercializar
0s vinhos, neste caso, 0 meu contributo passou por fazer uma pesquisa de keywords
detalhada para perceber quais as palavras mais pesquisadas pelos utilizadores. Foi
necessario ter em consideracdo o volume de pesquisa e long tail keywords com mais
probabilidade de serem pesquisadas, sendo que o principal objetivo passava por gerar

trafego e consequentemente conversao.

B3 v i J 2800 v
A B C D E F G H a

I |

2 |vinhos de mesa tintos de alta qualidade

3 ‘wnhus tinto I 2800 | 22

4 vinho douro tinto 880 8

5 vinho tinto douro 880 8

6 |vinho verde tinto 880 9

7 |vinhos do douro tinto 880 6

8 |vinho tinto douro 800 17

9 copo vinho tinto 480 n

10 melhores vinhos tintes portugueses 480 8

11 melhores vinhos do douro 380 mn

12 copo de vinho tinto 320 10

13 bons vinhos tintos 280 12

14 vinhos tintos bons 280 9

15 melhores vinhos tintos 260 8

16 vinho branco tinto 260 14

17 bom vinho tinto 220 14

18 vinha tinto bom 220 26

18 melhor vinho tinto qualidade prego 220 17

20 melhores vinhos tintos do douro 210 8

21 vinho tinto bom 210 ]

22 vinho tinto douro prego qualidade 210 8

23 vinho tinto e branco 210 10

24 temperatura vinho tinto 170 15

25 tempo de fermentagéo do vinho tinto 170 12 v

< > = RegidoDouro PT = VinhosPT  Vinho Branco PT =~ VinhoTinto PT = portos pPT € = + : < 4
Pronte  ‘§% Acessibilidade: investigue B B O - + + 100%

Figura 19 Pesquisa de keywords, marca Z

Fonte: Elaboragéo propria (2024).

3.3.12 Newsletter para marca de vinhos

A newsletter é um dos pilares do email marketing. Nesta tarefa o objetivo era colocar a
parte criativa em préatica, como é possivel ver na Figura 20, e sugerir temas para elaborar
uma newsletter para uma marca de vinhos. Ela permite uma comunicacdo direta e

personalizada com o publico, nutrindo relacionamentos e impulsionando resultados.

42



Através desta estratégia € possivel construir um relacionamento com os clientes, com uma
forma de comunicacéo direta e personalizada com o pablico com o intuito de aumentar a
fidelidade & marca. Para além disso € possivel segmentar o publico através do envio de
conteudos personalizados para aumentar a relevancia e a taxa de abertura. A newsletter
pode ser utilizada para capturar leads através de formularios de inscricdo e nutrir esses
leads com conteudos relevantes, até que estejam prontos para a compra. Nesta prética ,
ao incluir links para o site pretendido nas newsletters é possivel melhorar

significativamente o SEO do site e aumentar o trafego organico.

Newsletters para marcas de vinho (3)
- Newsletter comemorativa do dia do pai - s&0 apresentados varios vinhos como
sugestdo de presente, cada um deve conter um CTA para converter o utilizador

Codigo de desconto associado

- Guia de vinhos para jantares - apresentago das caracteristicas de alguns vinhos e
o prato com que combinam

- Clube de vinhos - incentivar os utilizadores a fazerem parte dum clube exclusivo de
vinhos, onde sdo apresentados novos produtos antecipadamente, tém acesso a

descontos exclusivos e até mesmo brindes

- Curiosidades sobre vinhos - partilhar a historia, processo de produgao, factos
interessantes

- Informagao sobre eventos e degustagbes - seria interessante abordar datas de
feiras, eventos onde irdo marcar presenga, bem como atividades onde iro estar
inseridos (degustagoes)

- Dicas de receitas - apresentag@o duma receita e o respetivo vinho que harmoniza
com a mesma

- Apresentagao de novos produtos- dar destaque aos novos vinhos referindo
caracteristicas do mesmo desde notas de degustag#o, grau, sitio onde foi produzido

- O que dizem os nossos rétulos - imagem elucidativa das informagoes que o rétulo
contém e explicagao das mesmas, desta forma estamos a integrar também
utilizadores que se iniciaram recentemente no mundo dos vinhos

Figura 20 Exemplos de ideias para construcdo de newsletters

Fonte: Elaboracéo propria (2024).

3.3.13 Corticeira Amorim

A Corticeira Amorim é o maior grupo de transformacdo de cortica do mundo,
contribuindo como nenhum outro player para o negocio, para o mercado, para a
economia, para a inovagdo e para a sustentabilidade de toda a fileira. Investiram na
investigacdo e desenvolvimento, na inovacao e no design, aperfeicoando um portfdlio de
produtos, objetos e solugbes de elevado valor acrescentado, que satisfazem as

necessidades dos consumidores, antecipam as tendéncias do mercado, e superam as
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expetativas de algumas das mais tecnologicas, disruptivas e exigentes atividades do

globo.

Para este cliente foi necessario fazer inicialmente uma analise da concorréncia
para identificar o posicionamento e fatores de diferenciacdo , bem como uma anélise de
todo o conteldo presente nas redes sociais. Como esta andlise estava diretamente ligada
com a construcdo de uma proposta de aumento de notoriedade também foram

desenvolvidas quatro personas distintas.

Criagso de personas

Figura 21 Criacao de personas, Corticeira Amorim

Fonte: Elaboracéo propria (2024).

A criagdo destas personas funciona como uma representacao ficticia, mas baseada
em dados reais, de um cliente ideal. Essas personas serviram de guia para todas as acdes
de marketing da Corticeira Amorim, desde a criacdo de conteldo até o desenvolvimento
de produtos e servigcos. Com a criacdo de personas é possivel direcionar os esfor¢cos para
0 publico certo, criar mensagens e experiéncias mais personalizadas para cada segmento,
prever melhor as necessidades, desejos e desafios dos clientes e servir de guia para todas

as decisOes de marketing, desde a criacdo de campanhas até o design do website.

Para além da proposta de aumento de notoriedade , para este cliente, também foi
necessario desenvolver varios copys para diferentes posts de instagram e facebook. Os

copys desenvolvidos eram 0 mais curtos e diretos possiveis, tinham de estar alinhamos
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com a Amorim Cork e 0s seus objetivos, incluiam palavras que promoviam a persuasdo

de forma criativa e descontraida.

Reels:

Copy

Figura 22 Copy para post,Corticeira Amorim

Fonte: Elaboracéo propria (2024).

Apds algumas reunides com a marca foi sugerida a criacdo dum glossario que
incluisse nomes e termos técnicos dos produtos comercializados para facilitar a criacdo
de novos contetidos, para servir de guia a novos integrantes deste projeto e também para
facilitar a compreensdao de termos por parte dos clientes. Esta tarefa consistiu em recolher

todos os termos técnicos utilizados pela marca no website e formular uma definicéo

concisa e objetiva para todos eles.
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. Termos técnicos

TCA
vinhos.

W)

Tricloroanisol, o composto quimico que oferece o conhecido gosto ou aroma a “rolha" nos

Tecnologia anti-TCA mais ecolégica e eficiente do mundo para rolhas microgranuladas

Esta técnica limpa a cortiga utilizando menos energia, o que resulta num impacto positivo para o
planeta. Este processo inovador permite a remogao de TCA e de outras moléculas responsaveis
por desvios sensoriais que possam estar presentes nos granulos sem comprometer as
propriedades naturais da cortiga.

Rolha de cortiga microgranulada mais sustentavel e avangada do mundo, como fator de

diferenciagao apresenta cerca de 80% de granulos de corti¢a natural ligados por poliéis 100%o

vegetais

Técnica aprimorada que possibilita uma limpeza minuciosa das células da cortica,

fazendo com que o composto quimico causador de gosto e cheiro indesejaveis, conhecido como
TCA, ndo seja detectavel, ao mesmo tempo que remove outras substancias que podem causar
alteragdes sensorials, Esta técnica é realizada com o intuito de manter todas as carateristicas
naturais da cortiga

Tecido vegetal completamente natural, biodegradavel, extremamente sustentavel pela

capacidade de reter CO2

Figura 23 Glossario, Corticeira Amorim

Fonte: Elaboracdo propria (2024).

Também foi necessario preparar um documento com varias possibilidades de

hashtags para acompanharem os copys dos posts. Ao combinar copys criativos e objetivos

com hashtags relevantes é possivel aumentar o alcance, descobrir novos seguidores,

promover o engagement e fazer uma anélise da estratégia.

NGO A WN =

. #AmorimCork

. #CortigaPortuguesa

. #Sustentabilidade

. #ProdutosNaturais

. #DesignEmCortiga

. #InovagaoEmCortica
. #AmbienteSustentavel
. #CortigaPremium

9.

10. #MadelnPortugal
11. #CortigaEcolégica

12.#Amorim

13. #SolugéesEmCortiga
14. #RecursosRenovaveis
15. #TecnologiaEmCortiga

16.#TCA

17.#microgranulado

18. #xpur

19. #RolhasDeCortica

20. #RolhasNaturais
21.#RolhasSustentaveis
22. #VedagaoPerfeita
23.#CortigaParaVinhos

24. #RolhasPremium
25.#VedacgaoEcolégica

26. #ConservagdoDeVinhos
27.#QualidadeNaRolha

28. #RolhasAmorim
29.#VedagaoComCortiga
30. #CorticaParaChampanhe
31.#RolhasDeVinho

32. #Prote¢doDoSabor

Figura 24 Hashtags para Corticeira Amorim

Fonte: Elaboragdo propria (2024).
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Ainda na vertente das redes sociais, foi desenvolvido um documento com
sujestdes para complementar e melhorar os destaques do perfil da marca. Nesta tarefa o
foco foi o cliente, sendo que os destaques do Instagram sédo uma ferramenta poderosa para
organizar e destacar os melhores conteddos e construir uma presenca forte nas redes
sociais. Ao contrario dos stories que duram apenas 24h, os destaques tém a vantagem de

permanecerem sempre no perfil garantindo o acesso a informacao importante.

Para melhorar os destaques

* Projetos e Parcerias: Dar destaque a projetos especiais e colaboragdes com outras
marcas, manter o utilizador envolvido no mundo de negécios da Amorim.

e Eventos e Feiras: Mostrar constantemente a participagdo da Amorim em feiras,
exposicdes e eventos vinicolas.

e Feedback de Clientes: Incluir feedback dos clientes e fotos dos mesmos satisfeitos
ao utilizar os produtos da Amorim Cork.

o FAQs e Dicas: Um destaque com perguntas frequentes e dicas de manutengéo e

uso do produto, dicas de como utilizar as rolhas corretamente (dado que existem

rolhas com caracteristicas i para vinhos i ), dicas de

como escolher a rolha ideal para cada tipo de vinho

 Um destaque com caixinha de perguntas para aumentar o engagement com o
cliente.

e Destaque com os rostos que estdo por tras da Amorim, de forma a humanizar
amarca

e Como a Amorim comercializa rolhas , os potenciais clientes tém interesse em
produtos vinicolas, seria interessante criar um destaque com dicas de melhores
vinhos e combinages gastronomicas

e Ter um destaque para noticias relevantes em que a Amorim Cork foi
mencionada

e Um destaque para histérias inspiradoras sobre a producao da cortica e a
importancia da sustentabilidade

Figura 25 Proposta de melhoria para destaques

Fonte: Elaboragéo prépria (2024).

3.3.14 Blog Santander

O Santander possui um blog , denominado “Salto”, onde publicam regularmete
artigos sobre todo o tipo de temas relevantes neste contexto. Neste caso também ¢é a Wise
Pirates que fica encarregue de elaborar e lancar os meta ads. Para esta tarefa foi necessario
recolher valores exatos dos montantes , impressoes e cliques em search, display e meta ,
para posteriormente serem analisados. Esta recolha de dados foi extremamente

importante para avaliar a performance dos anuncios e artigos publicados, para perceber
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onde é gque o investimento estd a ser mais rentavel e perceber se é necessario realocar

assets.

Figura 26 Blog Santander

Fonte: Elaboragéo propria (2024).

3.4 Tecnologias utilizadas

Como vivemos numa era digital o Google Meet e o Google Calendar sao
ferramentas utilizadas diariamente pela Wise Pirates. Estas ferramentas séo
imprescindiveis para facilitar a comunicacdo e a organizacdo da equipa, permitindo que
os colaboradores realizem reunides virtuais e organizem as suas agendas de forma a terem

um dia de trabalho produtivo.

A Wise Pirates incluiu o ClickUp no dia a dia como ferramenta de gestdo de
projetos, facilitando a organizacéo e o acompanhamento do estado das tarefas, resultando
num aumento significativo da eficiéncia e da qualidade do trabalho. Esta plataforma serve
por exemplo para quando é delegada uma tarefa a um elemento da bubble ser adicionada
tambeém informag&o relevante sobre o cliente em questdo. Deste modo hd uma melhor
gestdo de tempo, pois ao anexar informacdo importante sobre o cliente que esta a ser

trabalhado ndo é necessario transpd-la em tempo real. Para além disso, todos os
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colaboradores que estdo associados a uma determinada tarefa conseguem visualizar o seu
estado, muda-lo caso seja necessario e ha a possibilidade de deixar também comentarios
de melhoria.

Ao longo do estagio, como as minhas tarefas foram mais direcionadas para o SEO,
utilizava diariamente o Mangools e o Semrush. Estas duas ferramentas tém
funcionalidades semelhantes que permitem dar a marca uma maior visibilidade nos
motores de pesquisa. Tanto o Mangools como o Semrushs foram plataformas

imprescindiveis para fazer a pesquisa de keywords com um maior volume de pesquisa.

O Google Trends também se revelou uma ferramenta bastante Gtil. Para além de ser
gratuita, permite analisar os padrdes de pesquisa dos utilizadores ao longo do tempo. Esta
ferramenta é Util para estar a par das pesquisas dos utilizadores, é fundamental para

entender as tendéncias, tomar decisdes e otimizar agdes de marketing.

No que concerne a publicidade online, foi utilizado o Meta Ads para criar e gerir
anuncios segmentados para alcangar um publico altamente segmentado e personalizado,

a fim de aumentar o alcance e o0 engagement das marcas.

Por fim, também foi utilizado o Whatagraph para a criacdo de relatorios e painéis
informativos sobre os resultados do trabalho. Através desta ferramenta é possivel
desenvolver relatérios personalizados, profissionais e de facil compreensdo para

apresentar os resultados das campanhas tanto para a equipa interna como para clientes.

3.5 Melhorias sugeridas e autoiniciativas

De realcar que durante todo o estagio foi-me dada imensa liberdade para questionar
todas as minhas davidas e dar sugestGes pertinentes. Este ambiente fez com que me

sentisse confortavel para sugerir melhorias e ser mais proativa.

Ao desenvolver as tarefas que me foram propostas em SEO, nomeadamente a
criacdo de calendarios editoriais e elaboracao de artigos para blog tive total liberdade para
apresentar brainstormings que continham as minhas ideias para producao dos contetdos.
No que toca a elaboragé@o de calendéarios editorias anuais sugeri diversificar os dias em
que eram publicados os contetdos tendo em conta a imagem de cada cliente e o perfil do

publico-alvo. Tive em conta datas comemorativas que faria sentido abordar para cada
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marca e também as tendéncias do momento. Relativamente a producdo de artigos tive a

oportunidade de acrescentar sempre a minha esséncia aos temas que estava a explorar.

Relativamente a elaboragéo de copies para os diferentes clientes tomei a iniciativa
de acrescentar quase sempre sugestdes do que seria para mim o ideal de criativo. Esta
pratica revelou-se muito Gtil para a equipa de design que tinha em conta sempre as minhas

sugestdes, adaptando-as no final.

As minhas orientadoras de estagio desde o primeiro momento que transpareceram
confianca no meu trabalho, por isso tomei a liberdade de desenvolver uma apresentagédo
para a UrbanFoods onde enumerei todas as alterac@es a nivel grafico e de contetido que

na minha 6tica eram relevantes.

Por fim, como o ambiente de uma agéncia é bastante corrido e h& sempre
imprevistos no dia a dia, desde reunides inesperadas a tarefas que necessitam de ser
finalizadas em datas distintas das previstas, tomei a liberdade de ser proativa e em todos
0s momentos livres tentei aprofundar os meus conhecimentos nas &reas em que
desenvolvi 0 meu estagio. Pesquisei sobre varios temas relacionados com SEO e
publicidade paga e compilei as informagdes mais importantes num documento word. Este
documento word serviu de apoio e guia sempre que era necessario desenvolver tarefas
que suscitavam algumas duvidas. Também nos foi passada uma tarefa ndo obrigatéria que
consistia, no meu caso, em desenvolver uma apresentacdo focada no benchmark da
industria farmacéutica. Mais uma vez, tomei a liberdade de desenvolver esta apresentacao

sempre que terminava antecipadamente as tarefas que me eram delegadas.

3.6 Dificuldades e decisodes

Ao longo da minha experiéncia de estdgio na Wise Pirates surgiram algumas
dificuldades que contribuiram de forma positiva para 0 meu crescimento pessoal e

profissional.

Uma das dificuldades sentidas foi na criagdo de copys para um cliente em
especifico, a Hase & Igel. Este cliente disponibilizava servigos muito especificos e para
um publico muito especifico. O principal desafio passou por transmitir no copy as

funcionalidades dos servicos de forma clara e objetiva para atingir tanto o publico que ja
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estava familiarizado com os conceitos, como o potencial puablico que quisesse usufruir

dos servigos.

Outra dificuldade surgiu quando a empresa langou um desafio final de criacdo de
anuncios em Google Ads. Neste caso como este tema foi apenas abordado de forma ampla
ao longo do mestrado tanto a nivel tedrico como préatico revelou-se uma grande barreira
na qualidade do meu desempenho. Ao longo do estagio tive a possibilidade de ter contacto
com estes andncios tanto em Google Ads como em Meta Ads, no entanto também foi

abordado de uma forma geral dada a escassez de tempo disponivel.

Por fim o que considero ter sido mais desafiante foi o facto de ter de conciliar o
estagio na Wise Pirates com 0 meu trabalho. Exigiu de mim muita capacidade de gestédo

de tempo e prioridades, persisténcia e disciplina.

3.7 Analise de resultados e discussao

Ao longo do estagio curricular na Wise Pirates tive a oportunidade de consolidar
conhecimentos adquiridos no decorrer do meu percurso universitario e pd-los em préatica.
Para avaliar o impacto do estagio, é fundamental analisar as atividades realizadas sob a
perspetiva do conhecimento teérico adquirido. Este exercicio permitira compreender
melhor a aplicabilidade dos conceitos tedricos na pratica e avaliar o impacto das
estratégias implementadas. Ao comparar as a¢des realizadas com as recomendac@es da
literatura especializada, é possivel identificar as melhores préticas e as oportunidades de

melhoria.

As atividades desenvolvidas neste relatorio de estdgio foram guiadas pelos
principios do marketing atual, com o objetivo de alcangar resultados mensuréveis e
tangiveis, como o aumento das vendas e a melhoria da rentabilidade (Morgan, 2012;
Romero, 2021).

A érea de gestdo de redes sociais exigiu 0 desenvolvimento de estratégias para
produzir contetdos de valor, além da construcdo e manutencdo de um vinculo préximo
com os seguidores. Acresce referir que, de acordo com Faustino (2019) e Sluz (2024), as
redes sociais evoluiram para grandes pilares estratégicos no marketing digital das
empresas, sendo imprescindiveis para a construgdo e manutencdo de relacionamentos

com os consumidores. Durante o estagio a criacdo de contetidos para os diferentes clientes
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mencionados a partir do ponto 3.3 evidenciou que a criacdo de contetdos auténticos e
alinhados com os interesses do publico € fundamental para aumentar o engagement de
forma significativa e fortalecer a imagem passada pelas marcas.

No que concerne ao copywritting, esta técnica é um diferencial estratégico, tanto
no marketing de conteddo como em paid media, pois aumentam 0 engajamento,
aumentam o desejo de compra e impulsionam as vendas. De acordo com Kartsivadze
(2022), um copy eficaz vai além da mera transmissdo de informacdes, pois atua no
subconsciente do leitor, modelando os seus sentimentos para estimular uma determinada
acdo. O copy deve consciencializar os clientes sobre um produto/servico; persuadir 0s
clientes de que o produto/servico se adequa as suas necessidades; suscitar desejo pelo
produto/servico; melhorar a imagem da empresa e criar abertura para os clientes possam

pedir informacdes ou fazer um pedido (Akhter, 2018).

Relativamente ao SEO, de acordo com Lewandowski (2023) estas técnicas
permitem tornar o conteddo mais facil de encontrar, aumentando assim o ndmero de
visitantes. Sao utilizadas vérias técnicas com este propoésito, desde a simples modificacéo
de texto ou pesquisa de keywords relevantes até procedimentos complexos, como a
estrutura de links na Web. Durante o estagio a criacdo de artigos para blog para clientes
como Tescoma, JLD, Betrend, entre outros, demonstrou que trabalhar o contetdo através
de keywords relevantes seguindo as boas praticas do SEO resulta em aumentos de visitas

de forma significativa.

Ao colocar em préatica os conhecimentos tedricos, foi possivel constatar uma
relacdo direta entre a teoria e a pratica, comprovando a aplicabilidade dos conceitos

aprendidos.
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CAPITULO IV — CONCLUSAO
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O presente relatorio de estagio resulta da experiéncia adquirida durante o estagio
curricular realizado na empresa Wise Pirates, reconhecida pelo seu enfoque inovador e
competéncia na area de marketing digital. A atividade principal deste estagio consistiu
em auxiliar a equipa de SEO nas varias tarefas e atividades diarias que esta equipa

desenvolve com o objetivo de otimizar a visibilidade dos clientes nos motores de busca.

Relativamente a escolha do estagio curricular em vez da elaboracdo de uma tese
ou projeto, considero ter sido uma decisdo extremamente vantajosa. Esta escolha
permitiu-me aplicar, na pratica, os conhecimentos tedricos adquiridos ao longo do meu
percurso académico. Além disso, contribui para o desenvolvimento de novas
competéncias, tanto a nivel técnico como profissional, e adquiri uma no¢édo clara do
ambiente organizacional em que me inseri, o que é essencial para qualquer profissional

na atualidade.

Em termos de contributos para a Wise Pirates, é relevante destacar que a minha
entrada como estagiaria na empresa proporcionou uma significativa reducdo da carga de
trabalho da equipa de SEO. Adicionalmente, a minha integracdo trouxe uma nova
perspetiva e um frescor de ideias, permitindo uma valiosa troca de sugestdes que

enriqueceram as reunides de brainstorming e a estratégia global da equipa.

Como em todos os projetos, neste estagio também surgiram algumas limitacdes.
Entre elas, destaco as dificuldades relacionadas com o contexto de marca e a execucao de
algumas tarefas que inicialmente se mostraram desafiadoras. Contudo, a minha exposi¢édo
a diversas fases do trabalho com cada cliente, aliada ao apoio incondicional das
orientadoras de estagio que me acompanharam, foram fatores cruciais que me permitiram

superar esses desafios e alcangar os objetivos a que me propus.

Durante a elaboracdo deste relatorio, enfrentei alguns desafios na revisdo
bibliogréafica, especialmente devido a especificidade e atualidade dos temas abordados.
No entanto, realizei um esforco continuo na atualizacdo do conhecimento tedrico, atraves
de uma pesquisa rigorosa e sistematica. Essa diligéncia foi fundamental para garantir que
as atividades que desenvolvi estivessem sempre alinhadas com as Gltimas tendéncias e

informacdes pertinentes da area de marketing.

Por fim, a experiéncia de estagio na Wise Pirates mostrou-se extremamente
enriquecedora e formativa. As competéncias adquiridas, bem como o conhecimento

aprofundado que obtive ao longo deste processo, servirdo como uma base solida para a
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minha futura carreira no campo do marketing digital. Agradeco, uma vez mais, a Wise
Pirates pela oportunidade que me foi proporcionada e as minhas orientadoras de estagio,
cuja orientacéo e apoio foram cruciais para o sucesso deste percurso. Estou certa de que

as aprendizagens que levei comigo serdo fundamentais para o meu desenvolvimento

profissional.
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Apéndice 1 — Analise interna da Cotesi
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-apresentacdo de produtos e funcionasdades
~aprosentagda do foan ondo vBo esta prosentes

Cordox.
Site pt, usa, uk, france, span, br, deutschiand, nedertand

produtos ( cordex agri, cordex aqua...)

tipo de material utiizado ,

O site tom zona de fags, pordm NBo esth mt desenvolvida
Estdo presentes no facebook:

“publicacOes em ing

“bastante ativos

do facebook.

~ter em conta feedback dos chentes.
-sustentabilidade
-melhorar o ranking da pdgina
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A Cordex apresenta multas publicacbes em que o foco & 0 video. & mals alrativo para o
chente , capta mais fackmente a atencdo. Seria benéfico para Cotesi apostar na elaboragao
de videos sobre eventos em que estiveram presentes, agresentacdo de HOVOS Produtos ¢
as suas funcionalidades, demonsiracdes de utlizacdo de produtos

oo
*

A Cordex possul publicages que remetem para o websit, seria uma mais vaila para Cotesi
adotar este método com o intusto de levar Mustos mas ulizadores a acederem 80 website
havers uma maior probabiidade de gerar leads.

Seria inferessante a Cotesi fazer publicagdes:
- mais humanizadas, onde agradecem e incentivam os colaboradores
‘com apresentag3o de leam members para gerar credibilidade e transparecer
confiana

8 aprasentar novos produtos realando as suas funcionalidades.

ITALIA - 6 a prioridade

copy,

. fo loads. tipo de
consumidor, o que ¢ que o cllente procura, valoriza e precisa.

Exemplos de publicacoes  ser utiizadas

Um dos focos de Cotesi & obter leads om Itdlia, nesse sentdo feriam do ser desenvolvidas.
publicagbes com foco ho produto, o que o produto faz, vantagens, caracteristicas

Copie: Ja conhece o Cross X-pand By Cotesi? Para akém de ser um produto inovador
‘apresenta uma melhor resisténcia no fardol

Este uma rede por 10d0 0

proteg8o da colheita contra o chma.

Também possul
Protegio UV
Nimero de identficagdo de qualidade
Inicadores de drecBo do folo
Aviso de fim de rolo

Na Cotes! aliamas a qualidade de exceldncia & prascidadel
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um 150,
tocnica ¢ to kmportante piva & nossa empresal

fardos a# 800kgs.

Vantagens do Cotesi Ones:

- aia estabilidade e n3o deskzamento do nO.
- até mais 35% de rendimento por fardo.

peso de fardos
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Apéndice 2 — Artigo para blog Tescoma , Pao caseiro

o

Focus Keyword: o Caseiio
Meta Titulo (entre 50 @ 60 caracteres): Pso casewo o saboresr da Uradicho

Meta Descri 20e fazer pdo
caseiro & aprenda a fazé-lo de forma rapida e pratica

H: Pio caseiro: Dicas, segredos e beneficios que chegam até
si

© pio caseiro tem vindo a conquistar cada vez mais adeptos com a sua textura macia,
aroma irresistivel @ sabor " oferece

ficios para estar.
culinaria gratificante.

Imagom de capa
Noma do fichairor 5
Alttants T com

« fata e 39 com o fresco atas e rabanete o uso do ceboino

oan

Esta éuma viciante, por fazer 0 p3o simples,
0 multigraos, secos e
em croissants e nunca

parar.

Se ainda tem di de uma vista
de oihos a0s motivos que pelos quais deve comesar a fazer pso na sua casal

H2: 6 motivos para fazer pao caseiro

© aroma inebriante de pso casero feito no forna, a crosta crocante, o miolo macko @

saboroso iona. Mats do
Que um alimento, & uma experiéncia sensorial que faz & ponte entre a tradigao e o sabor
auténtico

Se ainda de uma vista

o oihos 305 Motivos que pelos quais deve comesar a fazer pdo Na sua casal

H3: 1. Sabor autentico e aroma irresistivel

© pao caseiro tem um sabor & aroma Unicos, que o diferenciam do p3o Industrial

Para seleconar quer utilizar na

sua confegho, a sua casa

H3: 2. Alimentacdo saudéavel em primeiro lugar

Ao fazer pso em easa, tom total controlo sabre o8 ingredientes utilizados, optando por
psbes mais saudivess @ nutritias, como farinhas integrais, grios e sementes. Al6m dissa,
ficiais, que

sédios o
abundancia no po industrializado
Fazor pSo em casa também the proporciona a liberdade de substituir ingredientes, come,
por exemplo, farinha de aveia ou farinha integral
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H3: 3. Pdo muito mais econémico

830. 5 ndo, t8rd 3 possibllidade de encomendar 0s NoSSos artigos, usufruir dos portes.
@ da campanha

de padairo.

tempot

& g
-

"Noma do fcheiro: Cex15 para o casero
Al Cust corn 145 para reparar oo <atees

H3: 4. Alivio do stress.

stress do dia a dia.

H3: 5. Facilidade de confegio

Mome do fehairo o1 s s
Aot forrma paen Dreparar ko

dentra, ou leve ¢ fofinha.

H3: 6. Estilo de vida saudével

‘alimentos frescos e nutritivos.

590 8 receita com atengdo.

e

poténcia do seu forno varia consoante a marca.
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compotas, manteiga, quelo ou pate.

Bem.
massa muito ber & preparar para levedar.
Levedar

moma.
Cozer

condo.

H3: 2. pio fermentado de trigo e centio.

Ingredientes para um pao de 750 g
300 mi farmento de p3o (sequir a receita abacxo]
70 farinha de centeio para p3o

230 g farinha de trigo

160 mil dgua

gl

sementes de akcaravia

Receita da massa
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Ria)
Comegar o fermento.

124 horas &

suficiente para o multiplicar rapidamente.
Multiplicagio do fermento

150" (aprox. 150 g), “300°

H2. Pio Caseiro: um mundo para explorar

prozer
PAMEIN0S resultados Nao forem perfetos.
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Apéndice 3 — Estratégia de aumento de notoriedade para a Corticeira

Amorim

Cortioowa Amorim

O8 pontos que quero que te foques para J4. sdo-

- Market Insights

- Benchmarking

- Proposta de Vakor: Poskionamento, Fatores do Diferenciaco,
~ Social Ads: O que temos atusimente, & nivel de conteddo?

+ Personas -

- Socal Ads: propasta de esiratégia de awareness

F . porsonas, objetios,
posiconamento.
Proposta de vaior. fa
A idoe do cortia,
tradigho, qual Ajormada portuguesas, onde
cortica mais fina,

00 vedagio dnica. Muto mais 0 que Uma marca de rolhas; 830 guardioes da natureza,
oferocendo solugbes movadoras o ecolGcas para selar 130 apenas garratas. mas tambem
memerian praciosas

Popasta de valor: A Amonm Cork. Bpenas uma rolha:
auténtica com a naturaza. 6 a garantia de que cada garafa conta Uma historia onica.

Ddecenciagda. A Amorim Cork destaca-se pela radicho Inigualével, Compromisso com &
quaidade, inovagdo sustentdvel o
para selar o vinfios mais exclusivos em 1odo o mundo.
— TradiGao sustentavel

— Inovago responsdvel

— Compromieso com & qualidade

Objotivos Macro.
1. Aumantar notoriedade da marca Amarim Cork
2. Aumentar engagemant com o targets proritarios
3. Morcados prionitarios (tase I): Portugal, Espanha, Franca o UK

Eaca.atingi 01 abisivas

~Comunicar nos déerentes canais om pt @ ing

“Melhorar o engagement  trabalhar noloredade da marca

pora tal socd a

foiras 0 avontos ondo B0 estar prosentes, PrEGUPAGHD COM 8 QUOSHAD da

conteddo

para chamar 3 aun
transparecer confianca e veracidade, parsiiar feedbisck Gos clientes, dar destaque o8

boa & apostar
enaltecer & matéria-feima utiizada apresentando curiosidades e vantagens

Matket Insights:
— Percaber

b
por exemplo,

Diam
Cork Supply;

MA siva

historia , ami roch

“curiosidades por regiRo - (2) Facetook

- publicabes a nobificar os utlizadores sobre novas parcerias - (2) FACEbook
~6pocas festivas - (2) Facabook

- partiha de momentos importantes para a empresa - (2) Facebook

- oportunidades de estagios -(2) Facebook

Presenies no instogram

-seguem a denote-se que publicactes
de ntividades reakzadas tm mais aicance
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Bigsantas.o iokedin
ansonciamants para divuigar vagas de emprogo

Cork Supply

‘aprasentacaa de paries de aos presentes no website - (2) Face
vitsoos rolacionadon com 0 dos produtos

‘curiosidades sobre lemas relacionados com o produlo que estd & ser comercializada - (2)
aceboak

& marca (esta

uiiizador gera credibiicade ) (2) Fac
langamentas de novos projetos
publicagdes sobre as feiras @ eventos onde vAa astar prasentes

publcacbes humanzadas com partina da fofos de eventos qua ocormem a0 1onga da ano

na empresa

saguem a mesma linha 0o facebook, de fealgar qua o8 videos 1m mais alcance
publicagoes humanizadas também
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LR TN A

Preseolesn

liokegia
soguem & mesma infia dos posts 6o tacebook, LAMbAM POSSLEM ANONCIOS

Laffitte

Presentes no facebaok

10 videos que demonstram todo 0 Processo de elaboragio de produto de
imples @ Intuitiva

r0f0r00Cia  datas COmemorativas-(2)

£acebook

publicagdes sobre feirss @ eventos onde & Marca val estar presente
oxcerios de artigos que podem ser encontrados no website da marca

76



Prasentes 0 instagam
sogue a mesma inha das pubs do facebook

Peseaies o linkedia
aposta

o8 andncion a fim de dar @ conhecer o websila @ consequentemente criar brand
awareness

MA. Silva

Preseates no facebaok
possuem copie em pt & om Ing

publicagbes com feferéncia & cONCUrsos em Gue &

a 0t presen acety
apostam em conteddos am formato de video para captar mai 0580 do ublizador

publicagbes que referem a sua PECCUPAGRO @ CUKAdD COM quesiDes amblentals

dar a conhecer as foiras 6m quo estho presentes
fazem questao de demONSIrar a0s S6uS BaGUIONES QU QUEreM EXPANIH O seu Mercado
apresentam Novos desafios, Metas Que Querem BUNGY no MUNdo do Negocl
assinalam datas comemorativas
reBiam o facto de serem reconhecidos fora de portugal, desta forma o clienta parcebe
Quo 6 uma marca ambicosa com vontade do crescer gradualmente b
apresentasdo das caracteristcas do produto

VIVA.2 MILLESIME
QUALIDADE
SOFISTICACAO
.
R

N Py
PALAVRA DE (’
ESPECIALISTAS

Prese0ies 00 instagam
soguem a mesma nha de publicades de tacebook
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DA MELHOR

MATERIA-PRIMA

MAIS ECOLOGICA

Ex .0 YouTube
10 Linkedin seguem a mesma inha de pubicagbes do facebook no entanto ndo
possul andncios

Criag#o de personas.

Luls Santos, 35 anos, endlogo

Descrighio da Persona: Luls Santos & um endlogo de 35 108 que encontrou a sua vocaglo
na arte de criar vinhos excecionais. O Luls & conhecido pela sua abordagem inovadora na
criagio de vinhos, alravés da explorago de castas e técricas diferentes. A sua capacidade
de identificar notas subtis @ equikbrar sabores a foma uma artista na composicdo de vinhos
(nicos e memoraveis.

Além disso, Luis & um defensor da sustentabilidade na inddskria vinicols. Dedica-se &
encontrar maneiras de minimizar o impacto ambientsl da producao de vinho, desde 8
‘escoiha das uvas até a selec8o de materials de embalagem. A sua vis3o & criar vinhos que
0 apenas deicier o paladar, mas também respeitem o meio ambiente.

O maior desafio para 0 Luis & enconlrar um parceiro 4 sua medida, que ihe fomega rohas
com as cancteristicas que ele procura.
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‘Sofia Alves, 45 anos, Produtora vinicola

na preservagao Aém disso, el é uma
defensora apaxonada da sustentabidade na indstria vinicola

2 quaidade,
50 anos, vinicola
Atualmente,
Além disso,
Asua
‘crescimento continuo Ga empresa no mercado.
Catia Faria, 32 anos, Vinkcola
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Apéndice 4 — Glossario para a Corticeira Amorim

W)

1. Termos técnicos

TCA - Tricloroanisol, o composto quimico que oferece o conhecido gosto ou aroma a “rolha" nos
vinhos,

Xpur® - Tecnologia anti-TCA mais ecoldgica e eficiente do mundo para rolhas microgranuladas.
Esta técnica limpa a cortiga utilizando menos energia, 0 que resulta num impacto positivo para o
planeta. Este processo inovador permite a remogao de TCA e de outras moléculas responsaveis
por desvios sensoriais que possam estar presentes nos granulos sem comprometer as
propriedades naturais da cortica.

Qork® - Rolha de cortiga microgranulada mais sustentavel e avangada do mundo, como fator de
diferenciagdo apresenta cerca de 80% de granulos de corti¢a natural ligados por poliéis 100%o
vegetais.

Qork® - Técnica aprimorada que possibilita uma limpeza minuciosa das células da cortica,
fazendo com que o composto quimico causador de gosto e cheiro indesejaveis, conhecido como
TCA, ndo seja detectavel, ao mesmo tempo que remove outras substancias que podem causar
alteracoes sensoriais. Esta técnica é realizada com o intuito de manter todas as carateristicas
naturais da cortiga.

Cortiga - Tecido vegetal completamente natural, biodegradavel, extremamente sustentavel pela
capacidade de reter CO2.

Cortiga - Tecido vegetal completamente natural, biodegradavel, extremamente sustentavel pela
capacidade de reter CO2.

Biodegradavel - Material que se decompde naturalmente no meio ambiente, através de processos
biolégicos, como a agao de microrganismos, bactérias e fungos.

Forest Stewardship Council® (FSC) - Sistema internacional de certificagao florestal que permite
identificar fontes responsaveis de madeira, papel, cortiga e outros produtos de base florestal.

CONVEX® - Sistema de cozedura especial, capta e remove 0s compostos organicos volateis da
agua da cozedura.

Cromatografia gasosa - Processo altamente sofisticado e eficiente que permite detectar
componentes indesejaveis, nomeadamente os precursores do TCA.

ROSA Evolution® - Sistema inovador patenteado pela Amorim em que cada lote de rolhas é
submetido a uma analise completa. Sempre que algum revela a minima percentagem de TCA é
imediatamente devolvido a procedéncia. Amorim ROSA (Rate of Optimal Steam Application).

Food and Drug Administration (FDA)- Departamento Americano que regulamenta e licencia o
uso de farmacos e outros produtos de utilizagao ou prescrigao médica.
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Descorticamento - Processo ancestral de extragdo da casca do sobreiro - a cortiga. Requer uma
precisao absoluta e normalmente os profissionais recorrem a uma unica ferramenta: o machado.
Este processo decorre quando a arvore se encontra numa fase mais ativa do crescimento e a casca
€ mais facilmente retirada do tronco.

NDtech - A NDtech utiliza uma nova tecnologia denominada cromatografia rapida para verificar
se ha TCA em cada rolha de vinho, ou seja, baseia-se na utilizagao dum método rapido e avangado
para detectar o composto que pode afetar o sabor do vinho. Esta tecnologia é extremamente
rapida quando comparada a técnica utilizada anteriormente, sendo que antes da implementagao
desta tecnologia eram necessarios 14 minutos para analisar cada lote de rolhas.

Esta tecnologia é avangada no universo das rolhas de cortiga, de alta precisao, desenvolvida e
patenteada pela Amorim. Analisa e valida individualmente cada rolha para eliminar o risco de que
qualquer contaminagao com TCA chegue ao vinho e aos consumidores.

Naturity® - As rolhas Naturity® sdo feitas de uma sé pega, sao premium e perfeitos para vinhos
de alta qualidade que precisam envelhecer na garrafa. Estas rolhas desempenhando um papel
crucial no processo de maturagao, respeitando um processo de fabrico natural e utilizando
unicamente a cortiga natural. Este processo otimizado combina pressao, temperatura, dgua
purificada e tempo, e para além disso, separa as moléculas de TCA da estrutura celular da cortiga,
mantendo as caracteristicas principais deste material intactas.

mantendo as caracteristicas principais deste material intactas.

Acquamark® - A rolha Acquamark® é uma rolha natural com um revestimento especial feito com
uma solugao a base de agua. Este revestimento é aplicado através de uma tecnologia avangada, o
que fixa os extratos da corti¢a na superficie da rolha. Isso melhora significativamente a capacidade
de vedagéo, garantindo uma melhor preservagao do vinho. Ideal para vinhos de alta qualidade, a
rolha produzida através da técnica Acquamark® é uma escolha superior para quem procura o
melhor desempenho de vedagao e preservagao para a sua garrafa.

BeeW - O revestimento BeeW é feito de cera de abelha e é totalmente biolégico. Ao ser revestida
por cera de abelha a rolha de cortiga revela-se um excelente vedante hermético, permitindo
apenas uma entrada microscopica de oxigénio essencial para o envelhecimento adequado do
vinho. Este revestimento melhora a consisténcia dos sabores e aromas em cada garrafa de vinhos
de guarda, e amplifica as capacidades técnicas das rolhas de corti¢a natural, proporcionando taxas
consideravelmente baixas de entrada de oxigénio. A utilizagao deste revestimento na produgao
de rolhas melhora os sabores e aromas do vinho, preserva o SO2 devido a baixa entrada de
oxigénio, e mantém a frescura aromatica e a expressao frutada, maximizando a qualidade do
vinho.
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Rolhas microgranuladas - Rolhas, com um corpo composto por pequenos granulos de cortica e
um ligante aprovado para aplicacao alimentar. Tém uma elevada neutralidade sensorial, que
oferece uma excelente estabilidade estrutural, sendo recomendada para vinhos de consumo
rapido.

Vinhos de guarda- Vinhos que necessitam de envelhecer para evoluir e chegar ao ponto perfeito
de consumo. Apds envelhecerem apresentam todas as suas caracteristicas no expoente maximo.

Neutrocork- Rolhas técnicas compostas por micro granulos de cortiga de tamanho uniforme.
Funcional, acessivel e altamente sustentavel, é capaz de sequestrar 393g de CO2 em cada rolha.
Esta rolha tem uma grande estabilidade estrutural que faz com que seja facil de extrair, tudo a um
prego competitivo, ideal para vinhos de consumo rapido.

Twin top evo- A rolha Twin Top® Evo é elegante e técnica, feita de microgranulos e discos de
cortica natural para garantir uma maior homogeneidade e resisténcia fisica e mecéanica. Indicada
para vinhos de consumo rapido com notas florais e frutadas, é perfeita para o segmento
popular-premium.

Twin top- Rolha indicada para linhas de engarrafamento rapidas, com uma estrutura feita de
aglomerado e um disco de cortiga natural em cada extremidade. Para além de oferecer um 6timo
desempenho e ser sustentavel, é ideal para vinhos frutados que nao precisam envelhecer por
muito tempo na garrafa.

Advantec- Rolha técnica revestida para vinhos de grande rotagao. Utiliza o sistema Rosa para
prevenir e combater os valores de TCA, oferecendo um excelente desempenho técnico a baixo
prego.

Advantec colours - Esta rolha de cortiga apresenta todos os beneficios da Advantec,
diferenciando-se pelas suas cores vibrantes, Este produto foi criado com a intengao suscitar
interesse aos mais jovens.

Helix- Esta rolha de cortiga preserva todo o sabor do vinho, alia todos os beneficios do vidro e da
cortiga. O design em helix permite abrir a garrafa sem precisar de saca-rolhas e fecha-la com a
mesma comodidade.
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Ndtech sparkling- A NDtech sparkling é a primeira rolha para vinhos efervescentes que diminui o
risco de contaminagao do vinho por TCA. Apesar da sua tecnologia ser semelhante a NDtech
original, os equipamentos de analise foram adaptados aos diametros das rolhas para vinhos
efervescentes.

Rolha dois discos para vinhos efervescentes- A rolha dois discos da Amorim é feita para os
melhores vinhos espumantes do mundo. Tem dois discos de cortiga natural no topo, que
garantem um excelente desempenho mecénico e facilidade de engarrafamento.

Top series- Rolha que combina um design Unico com o excelente desempenho técnico e
ambiental da cortiga. Com consultoria técnica personalizada, atengao aos detalhes no design e
servigos de prototipagem avangados, a Top Series® traz luxo e originalidade para o mundo das
bebidas espirituosas.

Apéndice 5 - Blog Santander
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Apéndice 6- Betrend

w wise pirates

O Otimizagao da Pagina
O Awalizagao de Pagina
Focus Transparéncias (3000)
Keywords roupa transparente (110)
relacionadas moda roupa transparente (10)
roupa com transparéncia (10)
vestido rendado transparente (10)
tecido transparente (80)
tecido organza transparente (10)
Meta-Title Transparéncias: Da passarela ao Guarda-Roupa | Betrend
Meta Gosta de estar a par das Ultimas tendéncias do mundo da
Description moda? Descubra como introduzir transparéncias no seu dia a
dia de forma elegante. Saiba mais em Betrend!
URL Slug endencia-transparencias
Artigo H1- Tendéncia 1a 20 guard:
A moda estd em constante evolugdo e caracteriza-se por ser Um
reflexo da sociedade. Mais do que uma tendéncia, as pegas que
vestimos traduzem os nossos valores, perspectivas e personalidade.

Uma das tendéncias que tem ganhado destaque nos ultimos
tempos é o uso das transparéncias, vista como mais do que um
mero detalhe estético que transparece elegancia.

H2- Transparéncias na passarela

Nas dltimas seasons as transparéncias tém vindo a destacar-se na
passarela, afirmando-se como uma tendéncia marcante. Grandes
marcas como Gucci, Dior, Valentino e Fendi apostaram em tecidos
finos e elegantes, como tule, renda, chiffon e organza para criar
looks romanticos e elegantes.

H2- Guarda-roupa: Roupa Transparente

Uma das grandes vantagens da transparéncia € a sua grande
versatilidade. Esta tendéncia de moda pode ser adaptada a
eventos glamourosos ou pode ser introduzida de forma mais subtil
num visual casual do dia a dia

Entio como é que se pode combinar roupas do dia a dia com roupa
transparente num look de dia a dia? Para um visual mais
descontraido pode conjugar uma blusa transparente com uns jeans
ou calgas de alfaiataria.
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W wise pirates

Alttext: Bluss de rends

preferir um outfit mais elabc

fo experime

que possuam combinagao entre um tecido mais 0paco e um tecido

transparente, D

forma vai estar elegante e a seguir uma trend

stemporal

w wise pirates

Alt-sext Mulher  Usar vestido preto comprido cut out

H2- Da atualidade para o futuro

nspardncias nas pe

s de roupa utilizadas de forma adequada

criam um efeito intrigante e misterioso. A sobreposigo de camadas

de tecido transpare

@ uma forma de celebrar o corpo feminino

Tudo Indica que esta moda veio para fi

enumeramos algumas dicas para sele

nar o look per

o Comece por utilizar pegas mals discretas: Se ainda na:

ente confortavel para

stilizar um total look transparente,
pte por pegas mals subtis, tais como blusas com detalhe:
transparente
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w wise pirates

Alt-text: Mulher  usar blusa chiffon preta com detalhes transparente

« Escolha a lingerie certa Tenha em atengio a pal

do seu look §

ra selecionar a lingerie que mas s

adequa. Opte por ¢ com cores neutras ou com detalhe

delicador
Equilibre os nivels de transparéncla Combine tecidos

Sparentes com pegas mais opacas para um visual

w wise pirates

AR-texts Mot s usar bo

* Use e abuse de acessérios: Para complementar a tendéncis
dos transparer

cintos ¢

use brincos, colares, pulseira

malas para obt

um visual mais sofisticado ou descontraido

A transparéncia é muito mais do que uma moda do momentc

use-a a seu favor para realgar a &

pleza, Independentemente do
seu estilo, experimente Introduzir esta tendéncia no seu

guarda-roupa par

xpre

¢ de forma Unica e poderosa

aliada para  construgao do look
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leu pirates

0 criagho da Pagina

=]

0 Aualizacdo de Pagina
Atividades a0 ar livre (260)

atividade fisica ao ar livre beneficios (10}
atividades para fazer a0 ar (ivre (20)
o.que fazer 80 ar Iivre (10)

atividades outdoor (60)

Embrace Nature: 5 ideias de atividades ao

atividades a0 ar
natureza? Veja tode
sl.

/atividades-ao-ar-livre

Com a chegada do bom tempo, aprovete os dias de sof € nesta
it que as atividades OULIGO! 530 Mais Procuradas © ansiadas.
Conhaga as sugestoes Batrand para as melhores atividades ao ar
livee.

w wise pirates

Attt Familia  tazer uma athidad 30 ¥ Svie

oo Cementy

H2- As 5 atividades ao ar livre que pode fazer

Se & um aventureiro, Um amante da natureza ou simplesmente
Quer tirar um tempo off com familia @ amigos, recordamos-ine as
meihares atividades 30 ar iivre para 5@ abstrair da rotina saturante:

HE- Praticar exercicio fisico

Old but gold! 56 custa comecar & val ver que N30 QUer oulra Colsa
{até porque é gratuito)t

A prética de exercico permite 3 ibertagso, pelo organisme, de
substéncias quimicas que produzem sentimentos capazes de
gerar . consequentemente, alniar ansiedades e stress
dodia ada

30gging, running, BTT ou cicksmo 530 algumas modalidades de
que pode tomarse adeptol Se preferir, pode simplesmente
sem nunca

esquecer o protetor solar @ a garrafinha de dgua.

H3 - Yoga e meditacso

A pritica de yoga permite trabahar o equillbria entre corpo, mente
& espirita. Interligados, potenciam o alivio de ansiedade, dores ou
stress.

05 exercicios fomentam uma malor consciéncia corporal, que
permitird um maior controlo sobre a mente, que ird Influenciar o
copa Todo este exerckio facilitars o funcionamento do
‘organismo de forma equilibrada.

M & uma técnica de reconducio da mente & um
estado de tranquilidade interior, de forma o afastar ansiedades o
frustragoes.
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w wise pirates

ARAast: Mot praticas o5 0w

Shmecns
Reservo um tempo para s Devera procurar um local sossegada,
adotar uma postura confortével, controlar a respiragho @ encontrar
0 5eu foco de concentragio (mantra).

M3 Ceocaching

Nesta
GPS ou telemdvet & pode Iniciar a aventural Esta atividade consiste.
em encontrar, através * i

diversos locais (do mundo inteiro).

Esto desafio alia 3 pritica de exercicio fisico & descoberta de
novos lugares. Abaixa, alguns conselhos:

Faca uma pesquisa em geacaching.com fo site oficial) e
fique a par de todos 03 pormenores da atividade. O que
importa é partir & aventurat

Assim a geocache, celebre!

a que a deixa
no preciso local onde a encontrou. Aproveite e partiihe a sua
expenéncia online.

w wise pirates

M3 -Plauenique

Muitas wezes OUVIMOS dizer Que Na SIMpIIdade EACONtrAMOS

verdadeira felicidade e esta atividade 8, de facto, uma das melhores
a0 ar fivre,

Junte a famiia, faga um lanche, pegue na lancheira (se quiser
cumprr & Uadicho A risca’, numa cesta), na toaiha (de xadrez
Iivre!

€ %0 quiser caprichar, que tal fazer Uma pesquisa sobre receitas
saudivels para lanches rapklos? Aproveite a para
Juntar a familia ou amigos a0 redor de U Jogo de tabuleiro, para
saltar & corda ou andar de patins (s tiver “patudos’, vio adorar &
brincadeiral)

AnE
tempo para colocar o leitura em dia |

3 - Um merguiho no mar

Sol, arela @ mar s40 elementos de uma equacso perfeita que torna.
osta atividade a0 af Iivre numa das mais procuradas! Para akém de
ser uma atividade calmante o apaziguante, & também um grande
wnonimo de saude,
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w wise pirates

Varios profissionats da area reitaram a importancia dos elementos
da sgua s3/9ada, N0 50 No relaxamento do corpo, COmo No
fortalecimento do sistema imunolégico.

Um banho de mar combate, ainda, propensbes akérgicas e possul
um efeito cicatrizante. Do que estd & espera para vivenciar &
verdadeira sensacio de liberdade?

H2 - Os beneficios das atividades ao ar livre

Estamos todos certos de que 3 pratica de atividades outdoor &
benéfica para 3 nossa saode fisica @ mental. Por 0posicao a um
estilo de vida intenso, desorganizado @ acelerado, 0 escape para o
conectar com 3 natureza ira trazer-ihe tranquilidade, diminuindo
s niveis de stress e ansiedade.

Essa leveza Oe corpo @ mente val fazé-lo querer aproveRar o
MOMeNto, estar bem com 05 OUtos, sem preocupagdes adkionais.
Sentir-50-3 com mais energia @ mals felz!

£ tempo de abrandar. Faga uma pausa © aceite 3 sugestoes de
atividades 30 ar fvre.

M2 - Inspiraio para atividades 30 ar livre

w wise pirates

Afaste-se do digital. reserve um tempo para si @ para se conectar &
natureza e a0 que de melhor ela nos pode oferecer. Depols de
escolher a atividade oo ar e que quer fazer, N30 se esqueEa de
levar o protator solar, muita dgua @ snacks,

© fundamental & santise confortavel Opte por Recas
dsscontalias (s sempre i), de qualidade @ amigas o
ambients.

A reconexlo com a natureza passa também  pels
@ pals sposts em materials
sustentiveis, que permitam reduzir s pegada ecoldgica

Dica extra? Aproveite par espraitar a nova colegso da marca
Limbe noso ook, Parta

praticicacie!
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Apéndice 7 - Social Advising, Urban Foods

Social Advertising - Urban Foods

i Urban Foods
oo . andlise, » andl
concorrentes, Identfiques no
mercado,
Foods.
Em anexo.
Hase 8 Igel, Novamente, de sequir.
Ltban Foods para e ajudar

@ compreander meMor o chente.
Aproveito ainda para partihar mats material de apoio para te infeirares neste cliente:

Andlise de conte(do
Urban foods
16m poucos gosios, 0 hd interagdo a nivel de comentanios o partihas (facebook)

© instagram tem mas interacdes . no entanto 30 POUCAS PArA 0 NUMero de
seguidores que possuem (26,4 mif)

produtos e a sua compasicio

posts 1o do lst do dia

promogoes

as - (1) Eacebook - apresantar

uma imagem 6o produto em si . ou akGUeM & consumiHo.

datas comemorativas associadas a descontos

frases motivacionais - (1) FAGEDOOK - Mas UMa vez Imagens sem contexto, seria
Incluir

posts a associar 0s snacks s diferentes robnas - (1) Facebook

Viso geral 9o facebook: Conteddo- as publicagdes s30 fetas de forma reguiar; publcagoes
@ apresentar 0 produto, Promogdes, partina de feedback
£ importante manter  consisiéncia das publicagdes para criar engagement

Conteddo- 8 linha 0o facebook.

O nstagram alcance, no
frequentemente s30 utiizadas para as publicagdes magens de banco de imagens.

a inciusao dos snack: presente
apresentagdo de frases engracadas e trocadinos onde fazem men3o a outras.
‘marcas de renome - (1) Eacabock

datas comemorativas

‘abordam temas relacionados com o ambients - (12) Facebook
sugestbes de consumo de produtos - (12) Facetaok
impuisionam hdbitos sauddveis - (12) Facebook

‘apresentagao do produto e dos seus beneficios - (12) Eacebook
apresentasao de receitas - (12) Fac

MOUSSE SAUDAVEL
“DEABACAXI

AECEIT

‘datas comemorativas com foco no produto
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UMA MA!
SAE

Frubis
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videos a suger mudanca de habitos alimentares

‘apresentac8o detaihada dos ingredientes que compdem o ProdutD

apresentagio da visBo & missBo da marca

destaque para feedback
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Apresantacha de destaqus o INSLAgram com Perguntas & respostas.
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apresentaclo de feedback

sbordagem divenica

(
||

apresentacao dos sitios onde estio disponives o8 produlos
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Ovorturidades

+  parihar
08 procutos que & Urban foods comercisiza
e clientes a fim de construir credibdidade

- icas de habiios saudavais. atividades a0 ar livre, rofinas onde 5o incluldos os.
‘snacks da Urban foods
publicactes semanas)

: @ Urban foods oferece

 partiha de conteixda com cariter humorstico
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Apéndice 8 - Planeamento de contetdo JLD
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Apéndice 9 - Planeamento de conteudo e producédo de artigo Portugal

Jewels
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05, Amalia Rodrigues

PT

- novoartigo -

URL: amalia-rodrigues
Keyword: Amalia Rodrigues 12100
relacionadas:

Keywords
Rainha do fado
Fadista

xaile de fadista 60
Meta Title: Amaiia Rodrigues: A Rainha do Fado que encantou o mundo

A Vida @ Legado di Rod Uma Jomada de Fado e
boa 20 Munda. Descubra tudo sobre a rainha do fado que encantou o

H1. Amilia Rodrigues: A Rainha do Fado que encantou o mundo

Amalia Rodrigues, nasceu em Lisboa em 1920, fol atriz, fadista portuguesa e uma das mais
brilhantes cantoras do século XX. € a artista portuguesa mais bom sucedida de todos o5
tompos, uma ustre figura POrtUGUESa QUE 50 encontra sepultada no Pantedo Nacional
Asuavez 3 presenca paleo

num
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Imagem: Armialla Bodrgues 1960 CaYL - Pubiic Domain Media Seach Engine Public
Alt-text: Amaiia Rodrig antar fad Fupo de guitartats
Deserighor Amaka Aodrigu

No decorrer da sun carreira, a fadista gravou mais de 170 Sibuns e vendeu mais de 10

milhées de discos em todo o mund

Descrighor o

IMAGEM ( Amalia, ainda jover ou no inicio da sua carmein)

Estilo musical e as suas influéncias

\dlia Rodrigues era Unico e inovador, A fadista o se restringia a
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H2. Discografia de Amalia Rodrigues

alla 80 10ngo da sua llus . Alguns

ainha do fad 18060u LA exlensa
dos seus dlbuns mais conhecidos incluem

Fado Portugués® (1953)

Busto® (1962)

.
.

o "Fada e Guitarra® (19
® "Com que Vor' (W70)

Avé Maria* (1974)

Amilia gravou multas masices que naram cldssicos do fado. As suss inte

ndo-as imortais 0 garantindo o seu lugar de

arm nowa vida s m

destaque na historia da musica mundial. Algurnas das suss musicas

Comn que Vor

H2. Os vestidos e os acessorios da Fadista

> ologante @ arrojado. Usava ves

a conhecida pelo seu longos o pretos

[<adai, QU %0 LOFNArAM & SUA MArca fegistada.

Altents Ama
Descrighar Amala Aodngues  cantar

18k fodrigues & preto e brnco & cantar

IMAGEM ( vestidos de amaiia)

s de renome, coma Jasé e

am erlados por designers portug

Amilia também era cenhecida por uxuosas o extravagante

Acantora ers umi
L

forte e independer

brinc

usadas, como colar

refotiom ossa f

marcante. Ao mesma tempo, a escoiha de f

nélia também teve um impacto

o negro so

para o mundo da music
radicional de lute
ortugal

0gto e

¥ portuguesa, o traje

\6nimo da fado e ¢

H3. Os Simbolos de Portugal e a Joalharia Tradicional

© tado, género musical com o qual Amél 40 diretamente ligado
historla @ alma de Portugal, as letras das ca ontimonton de saudade, amor
& 0rguino nacional, sentimentos que s refletem no design ds jolas

portuguesa através da colegio

monta & cultura o

A Portugal Jewels repr

Simboios con

arregando consigo um significado

) frequente ados
fundo. Amalia, com a sua ¢
m simbolo da portugalidade.

enga Inconfundivel,

Qe
cultural o histdrico p poderosa e pr

personificava
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Geragdes.
20879
que
Ol
‘geragoes & fronteiras.
H1. Amalia
Amalia Rodrigues.
brill ost successf
i the Nat
‘2 warldwide phenomenon.

Apéndice 10— Criacdo de copys para Hase & Igel
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Copy EN; what your

h products

your company!

3. Neutrum KI Targeter

E:nm‘;nmmm

pensa, gosta e quer, através de:

do pablico-alvo;

hordrios ideais para comunicar.

Alcance o sucesso com precisiol

what your s

Copy BN
possible with artficial

the target.

the target audience.

more active.

ategies.
¥ budgets, and

timings for communication,

‘Achieve the success with precision!

4. Neutrum B2B Kundenfinder

[ —
simplest

= Criar um "prototipa’

detalhado do cliente ideal.

um perfil
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comen your een
so simple! g
CRM, and

- ntify

- O-D:WW of the ideal customer: The ability to select

of the ideal customer.

of customers and leads.

industry, location,

try now!

5. Neutrum Evo Optimizer 1

Neutrum Evo Optimizer!

com, . pode

esforgos nos que geram um maior ROI.

COBERGAr )
Neutrum Evo Optimizer!

funnel.
that generate the highest ROI.

decisions for the success of your business.

6. Neutrum Evo Optimizer 2

Copy P
Neutrum Evo Optimizer!
Com esta ferramenta ¢ possivel:

funcionam melhor juntos.

‘cada canal.

servicos, regioes e origens de resultados
;.r::-mmwm

o~

Neutrum Evo Optimizer!

With this tool, you can:
best together.
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\dentify the ideal moment: Determine the perfect timing to use each
channel

Gain valuable insights: The tool provides data on products, services,
regions, and the origins of results.

Optimize the budget: Receive suggestions to allocate resources to
channels with the best performance.

Optimize your marketing and sales actions, try it now!

Awareness - Proposal

Neutrum Themennavigator

Copy proposal: Ja tinha conhecimento que o Neutrum
Themennavigator analisa consultas de pesquisa, artigos de
midia e contetdo do site para identificar os melhores
momentos para comunicar @ motivagdes do publico-alva?

Utilize a tecnologia da Hase & para obter insights
valiosos sobre o seu mercado-alvo e tomar decisées Case Study:
estratégicas. /

106




Esta ferramenta € o boost que necessita para alavancar o
seu negocio!

Awareness - Proposal

Neutrum Kl Targeter

Copy proposal: Se deseja desvendar as estratégias da
concorréncia e alcangar o sucesso a Hase & Igel oferece-lhe
a solugdo ideal! O Neutrum Kl Targeter oferece uma visdo
completa da atividade concorréncia, permitindo a tomada
de decisdes estratégicas e otimizagao de investimentos.

O Neutrum K| Targeter vai ajudar a: Case Study:
- Desenvolver uma estratégia de marketing seundigel.com/success stori
competitiva e eficaz.
- Alocar os recursos de forma eficiente e estratégica.
Alcangar os objetivos e alcangar a concorréncia.

wettbewerb-praezj

Awareness - Proposal

Apéndice 11 — Apresentacdo de sugestdes de melhoria, marca Y

O que mudar?

-

. Foco em qualidade trafega?

®  Inserir mais informagoes?

Scroll 50% + Avg, Session Time
4 Politicas de devolugdes

*  Focoem conversso fundo funil?

. ideo?

*  Conteddos? Colocar mais conteldo video'

®  Mais pontos de contacto?

107



Bottleneck - Add To Cart

2023 2024

e * Savsions 22419 (100,00%)
© Addo-cants
© Add-to-carts "
Checkouts !
Checkouts
Transactions 9 (1493%)
Transactions 029%)

Dados Globais Luisa Rosas

Bottleneck - Add To Cart

Dabo L :

Granelli Necklace Granelli Necklace

i «n

DoDo A

Descrigéo detalhada do produto, Usar ) Inclusdo métodos pagamento Informagao sobre politica de
copy para criar ligagdo entre pega e disponiveis trocas/devolugées e Shipping. Crucial
cliente. para garantir a transparéncia e a

confianga dos clientes.

ﬁ
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para garantir a transparénci
confianga dos clientes.

cliente.

. - = Do = e m— A o

Book an Appoiniment!

Momento de duvid
add-to-cart ou desisténcia

Uma marcagao pode ser o passo
intermédio necessario para reter o
cliente e proceder a sua jornada.

Marcagio com expert em loja ou virtual, Orientagéo
especializada e em real time. Aumentando a
probabilidade de encaminhar o cliente para a compra,
sobretudo em caso de duvida,

BVLGARI

[ —

BVLGAR ) BVLGARI

wd FAEQUENTLY ASKED QUESTIONS
“‘é
= -

B0

[
Guia de tamanhos. Facilita a compra e J Inclusio de faq's sobre encomendas online,
diminui probabilidade de devolugéo. devolugdes, seguros, prestagdes, métodos de

pagamento disponiveis, entre outras.

BVLGARI
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diminui probabilidade de devolugio. devolugdes, seguros, prestagdes, métodos de
pagamento disponiveis, entre outras

BVLGARI

Visualizagdo do projeto em 3D, permitindo uma
percepgae do mesmo muite maior e uma
experiéncia de e-commerce premium

percepgao do mesmo muito malor e uma
experiéncia de e-commerce premiurm.

BVLGARI & Marcolino

BVLGARI

MARCOLING

R U RUURE
Colar com Dlama

€3080

BVLGARI

Possibilidade de falar com um expert, fazer uma marcagio online ou em loja
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Boutique dos Relégios

@[unmmn DOS RELOGIOS

Pulseira em Ago

nwone
i o0 e Incluséo de opgdes de envio e disponibilidade
" _ . em loja, opgao de pagamento em prestagdes

O que mudar?

Reestruturar a abordagem estratégica no website

* Adicionar mais touch points
Contactar Expert
Marcagao Atendimento
*  Maior detalhe nas Paginas de Produto
Adigao guia de tamanhos
Métodos pagamento disponiveis
Informagdes sobre politica de trocas/devolugdes

Descrigao detalhada do produto - oportunidade storytelling

Info sobre opgdes de envio - envios 100% seguros
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O que mudar?

Reestruturar a abordagem estratégica no website

o Acriagio de mais touchpoints val-nos permitic reter

audiéncias indecisas o processo de compra. Para além

desta reteng8o, com o atendimento personalizado podemos
3 -To-Cart

Add-Te: aumentar significativamente a probabilidade de compra.
«  Contactar Expert o Outro aspeto positivo serd também o rastrelo da conversso
final, uma vez que tivermos o contacto atribuido a um canal

especifico.

«  Marcagdo Atendimento

Roadmap

Para implementar as agdes, propomo:
B3 [ | =

Touch points no website

Criar contetdo para
paginas de produto
Criar ou definir conteddo
para paginas de produto
Acrescentar informagio
sobre trocas/devolugdes

Criagdo de Novos Eventos
em GTM

Criaghio de novas Avaliagio de Resultados

campanhas conversio

Otimizagio Campanhas
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Apéndice 12 — Calendario editorial e pesquisa de keywords, BAE

B3

Pronto

Pronto

v i Jx

Novo Artigo

Ell |mplementadq Tipo de Artigo Nome de Artigo Palavras-Chave Palavras-chave Relacionadas

O que ndo pod Itar
2024/06/21 Novo Artigo no teu guarda-roupa saldos 2024 1800 saldos verao
(saldos)
8
As cores que vio
2024/06/28 Novo Artigo dominar o verdo de Cores verdo 2024 160 Apreencher
2024
9
10
Pleasures
2024/07/05 Novo Artigo Puma x pleasures Puma pleasures Puma
puma sapatilhas
1
roupas de verao
2024/07N2 Novo Artigo Destaques o Tendéncias de verao 0 looks para verao
tendéncias de verdo moda verao
12
LOOKS que nao poaem
faltar na mala de lock vingeim!
viagens ferias verao
2024/07N9 Novo Artigo  viagem para férias de Look para viagem 90 roupas femininas para viajar
verdo e Looks foupa aeroporto
13 ranfartévale nare a
Os melhores looks de
verdo usados por A preencher consoante os
2024/07126 Novo Artiao celebridades e look famosos 10 influenciadiores/famosos escolhidos mais
> Editorial Plan 2024 Content Topics ~ Keyword Research PT Keywords - Lancamentc =+ i

T Acessibilidade: investigue

VI Jx

Novo Artigo

Palavras-Chave

sakdos e nomeadamente artigos da Bae
Que merecem um destaque especial, Dar
aconhecer uma lista de artigos que se
encontram em saldos e $30 um otimo
Dia 20 Junho . chega o Verao - Explorar
@ identificar as cores sazonais tendéncia
que dominardo a moda neste verdo e a
sua influéncia no mercado, Breve
das cores

=3 niciar
com a historia da parcenia, dar a conhecer
s artigos do Ultimo langamento e

mencionar o processo criativo por tras da
IniCiaf com Urma Breve INTroalcao sobre a

chegada do verdo e a relevancia do
streetwear na moda atual. Apresentagao
das principais tendéncias de moda de
streetwear para o verdo, com destaque
para
as cores, estampas, materiais e cortes que

HGARN AR RALE VMRS JamIRa

para férias de verao e dicas de vestuario
confortavel para viagens de avido,
mencionar opgdes disponiveis na BAE
Apresentar construgao de looks para viajar
Apresentar urna selegao dos melhores
looks de verao usados por celebridades/
influencers para pessoas que procuram

Referéncias

roupas de verdo
roupas de verao feminina

2024/08/02 Novo Artigo  DAEWATCH - Colegio roupas de verdo 250 look masculino verao
de Verio roupa paraferias de verao
roupa de praia
16 to110a de draia feminina
Colaboragdes mais collabs marcas
2024/08/12 Novo Artigo icénicas para esta Colaboracoes strestwear collabs streetwear
estagdo parcerias entre marcas
17
Contexto do
2024/08/11 Novo Artigo streetwear - world streetwear 3900 world fashion day
fashion day
18
2024/08/24 Novo Artigo Dia do Artista dia do artista 170
19

Destacar 0s melhores artigos a usar
principalmente para a praia, Fazer looks
versdteis que resultem tanto na praia
coma nodia a dia.

Destacar as colaboragdes mais icnicas
entre as marcas de streetwear que a BAE
vende e designers e artistas. Abordar
tendéncias emergentes, colaboragdes
criativas & como & que uma colaboragao
pode expandir o alcance, aumentar

vendas e fortalecer a identidade das.
Contexto: 21 Agosto - world fashion day

Dar uma breve definicao e
contextualizagio do streetwear, incluindo
a origem, a evolugao e o impacto cultural
como fendmeno da moda global. Explorar

uma visao detalhada das influéncias

Enquadramento sobre aimportancia
deste dia, dando relevancia e importancia
305 artistas e processo criativo, Ligar
artistas a estilistas e & moda, explicando
que esta ¢ uma forma de expressio
artistica

PI] SETEMBRO ! ] .

¥ Editorial Plan 2024 Content Topics ~ Keyword Research PT Keywords - Langamente =+ +

P& Acassibilidade: investigus
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Al v i Jev Keyword

A

Keyword

sapatilhas

sapatilha feminina
sapatilhas homem
sapatilhas mulher
sapatilha infantil
sapatilhas adidas
sapatilha moleca
sapatilhas senhora

10 sapatilhas femininas

11 sapatilha preta

12 veja sapatilhas

13 sapatilhas futsal

14 sapatilha masculina

15 sapatilhas brancas

16 sapatilhas veja

17 sapatilhas new balance
18 sapatilhas pepe jeans

18 sapatilhas menina

20 sapatilhas puma

21 sapatilhas adidas senhora
22 sapatilhas brancas homem
23 sapatilha preta feminina
24 sapatilhas pretas senhora
25 sapatilhas adidas homem

< > Sapatilhas  Botas

Pronte ‘¥ Acessibilidade: sem problemas

R A

Sandalias

Chinelos

B
|Avg. Search Volume (Last Known Values)  Keyword Difficulty

29400
800
17300
8500
210
16600
90
6600
780
2300
7200
4200
270
5100
6300
7400
4300
2000
5400
7300
3600
300
1800
6300

114

c

B B M -———+ 100%



ANEXOS
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Anexo | — Plano de estagio

P.PORTO

INSTITUTD
SUPERIOR
DE COMTABILIDADE

E ADMINISTRACAD

D0 PORTO

POLITECNICD
e DA

DIVISAO ACADEMICA
PLANO DE ESTAGIO DE MESTRADD

IDENTIFICA{;F-\O DO ALUNO:
Aluno n.2: 2190659
Nome: Joana Rita da Silva Miranda
Telefone: Telemovel 910683678
E-mail: jjoanamirandal09@gmail.com

IDENTIFICA(;}-TLO DA EMPRESA:
Empresa: Wise Pirates, SA.

Morada: Rua Alfredo Allen, 455 office 2.26, 4200-135 Porto (escritério)
Rua da Ermida, 64, 4465-126 Sao Mamede de Infesta (sede)

Telefone:

939 030 359 (Paula Rodrigues, E-mail:

CPQ) paula@wisepirates.com (Paula Rodrigues,
220 731 360 (escritdrio) CPO)

infof@wisepirates.com (geral)

Caracterizacdo da Organizagdo:

A Wise Pirates é uma agéncia de Marketing Digital e Performance. Diferenciamo-nos
atraves de um modelo de total transparéncia e agilidade, construindo um caminho de
Growth Hacking através de campanhas dindmicas e decisdes baseadas em analitica
permanente. Inspirados pela criatividade, focados na estratégia digital e em decisdes
data driven, temos um objetivo: melhorar o negocio dos nossos clientes e atingir as
metas mais rapido, com um investimento sustentavel. Mais do que uma agéncia,
gueremos ser parceiros de negocios digitais.

Tutor: Daniela Cunha Cargo/ Fungdo: COO

s Telemdwel 914 350 501
Telefone: 220 731 360 (escritdrio) E-mail: daniela@wisepirates.com

CARACTERIZACAO DO ESTAGIO:
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Duragdo: 400 horas

Objetivo:

Contribuir para a entrega da Wise Pirates e ao servico aos seus clientes, através do
desenvolvimento de acdes e atividades na drea do Marketing Digital, proporcionando a
estagiaria o contacto com varias estratégias, iniciativas e canais de marketing digital.
Promover o desenvolvimento progressivo de competéncias transversais na area do
Marketing Digital e de Performance, considerando areas comao: Social Media, Organica
e Paid Media, Analytics, Copy Content, SEO e CRO.

Enguadramento tedrico do objetivo: Proporcionar a estagiaria uma formagdo mais
completa, através da aprendizagem em contexto real de trabalho de competéncias
técnicas.

PLANO DE TRABALHO E CALENDARIZA(;;EO:
Acompanhar e colaborar com o orientador de estagio nas varias atividades de
marketing digital, com progressiva autonomia.

Segundas a Quintas-feiras, das Sh as 13h e das 14h as 18h
Sextas-feiras, das 9h as 13h

RESULTADOS ESPERADOS PARA A ORGANIZAC;‘O:
Aguisicdo de conhecimentos praticos na area do Marketing Digital.
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