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2 Em português a palavra “guijarro” significa seixo. 



 

 

 



 



 



 

 

 



 

  MARÇO  ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO 

1 
RP 

  

SPA 

SPA 

SPA 

REC 

2     
SPA 

3   

SPA 

  

4   
SPA 

  

5 

RP 

    

6   RP SPA 

7   

SPA 

SPA 
  

REC 
8     

9 

SPA 

  SPA 

10     
REC 

11   
SPA 

  

12 

RP 

  
SPA 

  

13   RP 

REC 

14   
SPA SPA 

  

15     

16 

SPA 

RP   SPA 

17   
SPA 

  
REC 

18   

SPA 

  

19 

SPA 

  
SPA 

  

20   

REC 

21   
SPA 

  

22       

23 

SPA 

RP   SPA 

24   
SPA 

  
REC 

25       

26 

SPA 

  

SPA 

SPA 
  

27   

REC 

28   
SPA 

  

29     

30 SPA RP SPA 

31   SPA   REC 

 

RP - Relações Públicas 

SPA - Centro de Talassoterapia 

REC - Receção  



 

 

                                                           
3 Tipo de escala psicométrica dividida por níveis de concordância muito comum em questionários. 
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 2016 2017 2018 TOTAL 

Nº Utilizadores 6986 5956 6800 19742 

Respostas  603 393 465 1461 

Taxa de 
Resposta 

8,63 6,60 6,84 7,40 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

  



 

 

  

  



 

  

   

   



 

  

   



 

   

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 



 

 

  Março Abril Maio Junho Média 

Tangibilidade 

2016 79,20 82,77 82,56 87,60 83,03 

2017 83,05 88,14 88,60 89,57 87,34 

2018 85,03 84,45 n/a 84,83 84,77 

Média 82,43 85,12 85,58 87,33 85,05 

Segurança 

2016 64,72 74,74 78,03 84,91 75,60 

2017 78,09 86,66 78,92 84,23 81,98 

2018 79,16 82,62 n/a 81,52 81,10 

Média 73,99 81,34 78,48 83,55 79,56 

Fiabilidade 

2016 89,44 87,60 90,36 90,51 89,48 

2017 89,13 90,84 86,55 94,91 90,36 

2018 91,64 85,91 n/a 91,88 89,81 

Média 90,07 88,12 88,46 92,43 89,88 

Recetividade 

2016 86,72 85,44 93,24 90,65 89,01 

2017 94,40 91,63 87,15 92,26 91,36 

2018 91,94 86,46 n/a 89,51 89,30 

Média 91,02 87,84 90,20 90,81 89,89 

Empatia 

2016 85,63 86,95 94,44 93,93 90,24 

2017 91,03 96,33 96,14 99,00 95,63 

2018 96,62 95,58 n/a 94,90 95,70 

Média 91,09 92,95 95,29 95,94 93,85 

,



 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 



 



 



 

  

 

 

  

 

 

 

 

  

 

  

  

 

 

 

 



 

 

  

  

  

 

 

 

 

   

https://www.h10hotels.com/pt/companhia
https://www.h10hotels.com/pt/hoteis-lanzarote/h10-rubicon-palace
https://www.h10hotels.com/pt/hoteis-lanzarote/h10-rubicon-palace
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