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Resumo

A degradacao ambiental evoluiu consideravelmente nas Ultimas décadas e de alguma forma
todos sdo afetados pela poluicdo. Parte dessa poluicdo tem origem nas organizacbes e
somente por meio de melhorias nos processos e servicos, serdo reduzidos os impactes
ambientais causados por elas.

Muitas empresas ja perceberam que o compromisso com 0 meio ambiente passa a ser
significado de confianga para os colaboradores, levando as mesmas a implementarem
Sistemas de Gestdo Ambiental.

Como forma de encontrar respostas para este problema, as empresas procuram as normas
de gestdo ambiental para promover as organizacfes de elementos de um sistema eficaz
gque possa ser integrado a outros requisitos de gestdo, auxiliando-as a alcancar os seus
objetivos econdémicos, sociais e ambientais.

A norma I1SO 14001:2004 especifica os requisitos para um sistema de gestdo ambiental que
permita a organizagdo desenvolver e implementar uma politica e objetivos, tendo em
consideracao requisitos legais e informacao sobre aspetos ambientais significativos.

Neste contexto, o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) é a forma pela qual a empresa se
mobiliza, interna e externamente, para a conquista do desempenho ambiental desejado.

O presente projeto visa descrever o processo de formalizacdo e de implementacdo de um
SGA, baseado na Norma NP EN ISO 14001:2012, numa empresa de Construcdo Civil,
permitindo deste modo diferenciar positivamente a empresa no universo da construgéo, a
satisfacdo interna e de terceiros, para além da protecdo do meio envolvente, através da
minimizagdo dos impactes ambientais inerentes a sua atividade. Pretende ainda demonstrar
0s principais problemas enfrentados por uma empresa de construcdo civil durante o
processo de implementagédo de um SGA, baseado na referida norma e identificar quais os

principais objetivos esperados com a implantacao.

Palavras-chave

Construcédo Civil; Norma ISO 14001:2004; Sistema de Gestdo Ambiental; Certificacdo
Ambiental.



Abstract

Environmental degradation has evolved considerably in recent decades and somehow
everyone is affected by pollution. Part of the pollution originates in organizations and only
through improvements in processes and services will be reduced environmental impacts
caused by them.

Many companies have realized that the commitment to the environment becomes the
meaning of trust for employees, bringing the same to implement Environmental Management
Systems.

In order to find answers to this problem, companies seek to environmental management
standards to promote organizations elements of an effective system that can be integrated
with other management requirements, helping them to achieve their economic objectives,
social and environmental.

ISO 14001:2004 specifies requirements for an environmental management system that
allows the organization to develop and implement a policy and objectives, taking into account
legal requirements and information about significant environmental aspects.
In this context, the Environmental Management System (EMS) is the way the company is
mobilized internally and externally, for the achievement of the desired environmental
performance.

This project aims to describe the process of formalization and implementation of an EMS
based on NP EN ISO 14001:2012, in a civil construction company, thereby allowing
positively differentiate the company in the world of construction, internal satisfaction and
others, in addition to protecting the environment by minimizing the environmental impacts
associated with their activity. It also aims to demonstrate the main problems faced by a
construction company during the process of implementing an EMS, based on this normative

and identify the main objectives expected with the implementation.

Keywords

Construction; SO 14001:2004; Environmental Management System; Environmental

Certification.
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Organizacao do Relatério

O presente relatorio € composto por 5 capitulos principais, que fornecem um suporte tedrico

ao projeto e descrevem o trabalho realizado, bem como as metodologias utilizadas.

O primeiro capitulo, intitulado por Introducdo, encontra-se dividido em 3 partes: Sistema de
Gestdao Ambiental; Beneficios da Implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental; e Normas
de Ambiente: Familia ISO 14000.

Na primeira seccdo pretende-se compreender o que é um SGA e quais sdo as razbes e
motivacdes para a sua implementacédo. Na segunda seccao sédo apresentados os beneficios
da implantacdo de um SGA para a organizagcdo. Por sua vez, na terceira sec¢do sao
apresentadas as normas da familia ISO 14000, que fornecem os fundamentos, os requisitos
e as linhas de orientacdo para a concecdo e implementacdo de um Sistema de Gestéo
Ambiental. Nesta exposi¢cdo, merece especial atencdo a Norma NP EN ISO 14001:2012,

visto ser a norma de referéncia para a certificacao.

No capitulo 2, é relatada a metodologia utilizada para o desenvolvimento do presente
trabalho.

No terceiro capitulo, é efetuada a caracterizagdo do caso de estudo, onde é apresentada a
empresa e 0 enquadramento da implementacdo de um sistema de gestdo ambiental na

mesma.

O capitulo 4, Resultados Obtidos na implementagdo do Sistema de Gestdo Ambiental na
NORTEJUVIL, relata o trabalho desenvolvido durante o projeto.

A definicdo de processos adotados encontra-se descrita nos varios subcapitulos, onde séo
expostas as metodologias de trabalho e séo apresentados os resultados do trabalho

desenvolvido em cada etapa do projeto.

No capitulo 5 (Conclusdes) faz-se uma reflexdo sobre os objetivos do projeto e os
resultados alcancados e apresentam-se as conclus@es retiradas do trabalho desenvolvido e

faz referéncia as perspetivas de trabalho futuro.



1 Introducéo

1.1 Sistemas de Gestdao Ambiental

Dentro de cada organizacdo existe um sistema global de gestdo da organizacdo, do qual
fazem parte varios subsistemas que interagem entre si, permitindo a organizacdo evoluir.
Um desses subsistemas é o Sistema de Gestdo Ambiental, a frente designado por SGA, que
deve ser compativel e interagir com os restantes subsistemas, de forma a estabelecer uma
politica ambiental adequada e alcancar os respetivos objetivos e metas ambientais em
tempo util. A forma de atingir esses objetivos, baseia-se no ciclo da melhoria continua - Plan,
Do, Check, Act (PDCA) (Deming, 1892) (ver figura seguinte), que consiste em planear,

implementar, avaliar e atuar corretivamente, de forma a permitir a organizacdo obter

resultados cada vez melhores, face aos seus indicadores ambientais.

Revisdo pela
Gestdo
§ Politica
Verificacdo MELHORIA Ambiental
CONTINUA

Planeamento

Implementacao
e Operacao

Figura 1. Ciclo PDCA.

Planeamento (Plan) — Nesta fase deve-se planear o que fazer e como fazé-lo. Na prética
corresponde a elaboracdo/pesquisa: da politica ambiental, dos aspetos ambientais, dos
requisitos legais, dos objetivos e metas e do programa de gestdo ambiental.

Implementacéo e Operacdo (Do) — Esta fase consiste na execucdo do que foi planeado. Na
pratica corresponde a fase de implementacdo e operacdo na qual se realiza a
elaboracdo/pesquisa/definicdo: da estrutura e responsabilidades, da formacdo, da
comunicacéo, da documentacdo, do controlo de documentos, do controlo operacional, da

preparacgéo e resposta a emergéncias.



Verificacdo (Check) — Nesta fase verificar-se-4 se foram atingidas as metas. Na pratica
corresponde a elaboragao/pesquisa: da monitorizacdo e medi¢do das ndo conformidades e
acOes corretivas e preventivas, dos registos e da auditoria.
Revisédo pela Gestédo (Act) — Nesta fase a organizacdo deve atuar em fung&o dos resultados.
Neste contexto, um SGA constitui uma parte do sistema global de gestdo de uma
organizacao que visa o controlo dos seus aspetos ambientais, através de uma abordagem
estruturada e planeada a gestdo ambiental, envolvendo toda a estrutura da organizacéo e
todos os outros que sejam influenciados pelas atividades, equipamentos, produtos e
processos da organizacdo que provocam ou podem vir a provocar danos ambientais,
implementando um processo pré-ativo de melhoria continua. Este processo é dinamico,
visto que esta sujeito a uma avaliagdo periddica, onde sdo analisados os objetivos e metas
tracados, o seu cumprimento e a eficacia das medidas corretivas implementadas. Este
esforco de gestdo, tal como referido anteriormente, deve resultar numa melhoria sempre
continua do desempenho da organizagdo em matérias ambientais.
Assim, o SGA deve assegurar, 0s seguintes aspetos:

¢ Definir a estrutura operacional da organizacao;

o Estabelecer as atividades de planeamento;

e Definir as responsabilidades de todos os intervenientes;

e Definir os recursos;

o Estabelecer as préticas e procedimentos ambientais;

e Assegurar a identificacdo dos aspetos ambientais e determinar a sua significancia;

e Demonstrar o cumprimento dos requisitos legais e outros que a organizagédo

subscreva.

Em suma, o SGA ajuda a organizacéo a definir, implementar, manter e melhorar estratégias
pro-ativas para identificar e resolver os impactes ambientais negativos que potenciem o0s

impactes positivos, decorrentes das atividades da organizagao.

1.2 Beneficios da implantacdo do SGA

Na literatura podemos analisar varios estudos que demonstram os beneficios que resultam
da implantacdo de um SGA. Esses beneficios para além de se verificarem na melhoria das
relacbes empresariais, verificam-se também na melhoria do desempenho ambiental da
organizacdo. Enquanto alguns beneficios sdo imediatos e facilmente contabilizaveis, outros
ndo sao imediatos e sdo dificeis de avaliar e contabilizar a curto prazo. Podem ser tomados
por exemplos de beneficios imediatos e facilmente contabilizaveis: a melhoria dos

indicadores de desempenho ambiental, a reducdo de consumos de energia e 4gua, reducao
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de deposicéo de residuos. Em sentido oposto, existem beneficios que ndo sédo imediatos,
como a reducgéo dos custos de controlo da poluicdo, a evidéncia do cumprimento ambiental
legal e a melhoria da imagem da organizacao junto das partes interessadas.

Neste momento existem 115 empresas na &rea da Construcdo, certificadas segundo a
Norma NP EN ISO 14001 (IPAC,2015).

1.3 Normas de Ambiente: Familia ISO 14000

Com o intuito de uniformizar as a¢fes que deveriam ser tomadas para proteger o meio
ambiente, a Internacional Organization for Standardization (ISO), criou um sistema de
normas que convencionou designar pelo cédigo ISO 14000, que quando cumpridas por uma
organizacdo, garantem o seu bom desempenho na prote¢cdo do ambiente. Estas normas
foram desenvolvidas de forma a serem aplicaveis a todo o tipo de organizagdes,
independentemente da sua diversidade geogréfica, cultural, social ou dimensédo (Pinto,
2005).
Atualmente existe um crescente reconhecimento e ado¢do das Normas da Série ISO 14000
para implementacdo de sistemas de gestdo ambiental. Estas sdo normas ambientais
voluntarias, reconhecidas pelos principais paises industrializados, abordando temas
relativos aos sistemas de gestdo ambiental, as auditorias ambientais e qualificacdes dos
auditores, abordando ainda a analise do ciclo de vida dos produtos, a avaliacdo do
desempenho ambiental e a rotulagem ecoldgica (Ferreira, 2002).
As Normas da Série ISO 14000 abrangem duas areas consideradas como fulcrais para a
avaliacdo das praticas de gestdo ambiental, ou seja, a area da avaliacdo da atividade das
organizacdes e 0s produtos, servi¢cos e processos. Assim, esta série de normas pode dividir-
se em (Carvalho, 2009):
a) Normas de avaliacdo de organizacgdes:

e Sistemas de gestdo ambiental — ISO 14001 e ISO 14004;

e Avaliacdo do desempenho ambiental — ISO 14014, ISO 14015 e I1SO 14031;

e Auditoria ambiental — 1SO 14010, ISO 14011, ISO 14012, ISO 14013 e ISO

14014.
b) Normas de produtos, servigcos e processos:
e Avaliagdo do ciclo de vida — 1SO 14040, ISO 14041, 1ISO 14042 e 1SO 14043;
e Rotulagem ecoldgica — ISO 14020, ISO 14021, ISO 14022 e ISO 14023;

e Aspetos ambientais nas normas dos produtos — ISO 14060.

11



O aparecimento das normas ISO em gestdo ambiental resultou do sucesso das normas da
série ISO 9000 para os Sistemas de Gestdo de Qualidade a nivel mundial, tendo sido
aprovada a série de normas ISO 14000 em finais de 1996. Note-se que 0s dois sistemas
possuem varias semelhancas entre si ao nivel dos varios requisitos (controlo de
documentos, ndo conformidades, agdes corretivas, entre outros), 0 que permite a uma
organizacao que ja possua um sistema de gestdo de qualidade, uma implementacdo mais
simples de um sistema de gestdo ambiental.

A aceitacdo da primeira norma ISO 14001 foi rapida e a escala global, sendo que no ano de
2003, o numero de organizacdes com certificado ambiental tinha ultrapassado as 66 mil, o
gue pode ser justificado por diversos motivos, que vao desde preocupacbes com as
questdes ambientais até a utilizacdo de uma imagem positiva ambiental junto dos clientes e
da sociedade, de uma maneira geral. Devido a este crescimento, a ISO publicou a segunda
versdao das Normas ISO 14001, em 2004, cuja revisao pretendeu clarificar alguns aspetos
da primeira edicdo, bem como reforcar a compatibilidade desta Norma com a ISO
9001:2000 (Pinto, 2005).

A avaliacdo do cumprimento legal é considerada por varios a novidade mais significativa da
atual verséo traduzindo-se no requisito 4.5.2: “Avaliacdo da Conformidade”, que consiste na
avaliacdo periddica e documentada do cumprimento dos requisitos legais e outros requisitos
gue a organizacao subscreva.

Esta norma constitui um documento normativo contratual de referéncia para efeitos de
certificacdo, cuja finalidade reside na promoc¢édo da protecdo ambiental e a prevencdo da
poluicdo, permitindo as organizacBes evidenciar a responsabilidade da organizacao
relativamente as questbes ambientais assim como a existéncia de uma cultura e
metodologias pro-ativas para uma melhoria do desempenho ambiental (Basilio et al, 1999).
E de referir que esta norma n&o substitui a legislacdo ambiental vigente no local em que
esta instalada a organizagédo. Na realidade, a norma procura reforgar este ponto ao exigir o
cumprimento integral da legislagdo local, para que seja concebida a certificacdo na
organizacdo. A norma também nédo estabelece padrbes de desempenho, estes devem ser
estabelecidos pela propria organizagdo, dentro dos limites adotados na sua politica
ambiental.

Recentemente surgiu uma nova edi¢cdo da norma NP EN ISO 14001:2012, que é a versao
consolidada da norma NP EN ISO 14001:2004 com a Emenda 1:2006 e da NP EN ISO
14001:2004/AC:2010, mantendo-se assim 0s requisitos que estavam ja em vigor para a
implementacdo de Sistemas de Gestdo Ambiental, ndo implicando alteracbes para as
organizacdes que estao certificadas neste referencial.

Em 2015 foi publicada em setembro a nova versao da norma ISO 14001, estando prevista

ainda para este ano a sua transposicao para a normalizacdo portuguesa. Esta nova versao
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da ISO 14001 ir4 trazer algumas alteracdes, obrigando assim todas as organizagbes a
transitarem para a nova norma no prazo maximo de 3 anos, para que a sua certificacdo seja
renovada. Esta revisdo vai alterar alguns parametros anteriormente definidos pela 1SO
14001:2012, nomeadamente:
e A alteracéo de toda a estruturagdo da norma;
e A inclusdo da gestdo de riscos ao longo de todos os parametros da norma, até
mesmo na gestao de processos;

¢ Maior facilidade na integracdo das normas de gestéo.
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2 Metodologia Adotada

A NORTEJUVIL — Sociedade de Construcdes, Lda., pretende iniciar um processo de
implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental, no ambito de um outro de caracter
mais alargado, em que haja a integracdo do sistema de gestdo ambiental no Sistema de
Gestao de Qualidade ja certificado.

Esta empresa ndo tem nenhuma experiencia na area da gestao ambiental. No entanto esta
convicta que a implementacdo e a certificacdo de um SGA, a ser realidade num futuro
préximo, acrescentar-lhe-a maior competitividade.

Neste contexto, o trabalho desenvolvido teve como objetivos principais validar, no geral, a
politica ambiental da empresa, e estabelecer, documentalmente, estratégias e orientacdes
seguras e praticas para o desenvolvimento efetivo de um Sistema de Gestdo Ambiental
segundo o modelo normativo ISO 14001.

A definicdo de um programa de gestdo ambiental € um método passo a passo de recolha,
andlise e tratamento de dados. Métodos quantitativos sdo usados para medir algumas
variaveis neste mesmo método e para algumas analises de custo/beneficio. O resultado
maior é todo um suporte documental de Diagnéstico e Planeamento que visa sobretudo a
implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental com objetivos e metas a atingir,

normalmente num horizonte de curto a médio prazo.

2.1. CondicOes essenciais

De um modo geral, a implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental necessita da
colaboracao de todos os elementos pertencentes a organizacao e, muito especialmente, dos
membros da direcdo e restantes chefias. Trata-se de um processo bastante moroso,
podendo levar entre 1 a 2 anos a pbr em pratica, dependendo da colaboracao e espirito de

abertura das pessoas envolvidas.

O envolvimento da gestdo de topo num projeto desta dimensdo é uma condicdo essencial,
na medida em que serd necessario conhecer verdadeiramente a atividade da empresa e

determinar os aspetos mais sensiveis ao ambiente.
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2.2 Definicdo de um Plano de Ac¢des

Inicialmente, conjuntamente com a geréncia da empresa foi definido e estabelecido o plano

de acoes.

Este Plano de Acgoes, foi desenvolvido tendo em conta a dimensédo da empresa, sendo que

assenta nos seguintes pontos:

Arranque do projeto — apresentacdo do Plano de Ag¢Oes, definicAo do Responsavel
do Projeto pela empresa,;

Formacdo inicial & Geréncia e a todos os colaboradores da empresa sobre a norma
NP EN ISO 14001:2012;

DefinicAo de recursos humanos e aptiddes especificas, as infraestruturas da
organizacao e os recursos tecnolégicos e financeiros; nomeacao de representantes e
responsabilidades das pessoas envolvidas no sistema;

Definicao da Politica Ambiental da empresa;

Identificacdo e avaliagdo dos aspetos ambientais e impactes associados;
Identificacdo dos requisitos legais aplicaveis aos aspetos ambientais da organizacao;
Estabelecimento de planos para as situacbes de emergéncia potenciais e 0s
acidentes potenciais;

Definicho de um programa de gestdo ambiental com objetivos, metas, acdes,
recursos, responsaveis e prazos;

Desenvolvimento de formacgdes e agfes associadas aos seus aspetos ambientais e
ao seu sistema de gestao ambiental;

Definicdo da forma como sera efetuada a troca de informacdes da organizagdo com
0 ambiente interno e externo;

Documentacdo de todas as informacdes necessarias pela organizacao;
Estabelecimento do controlo de documentos requeridos pelo sistema de gestdo
ambiental e pela Norma NP EN ISO 14001:2012;

Andlise do desempenho ambiental (monitorizacdo e medicdo, avaliacdo da
conformidade com o0s requisitos legais identificados, identificacdo de né&o
conformidades e consequentemente das agfes corretivas e preventivas que visem
solucionar as falhas identificadas, controlo das informacbes obtidas com as
avaliagOes e finalmente auditorias internas);

Revisdo do sistema de gestdo ambiental da organizacdo, pela gestdo de topo em
intervalos planeados, de forma a garantir a sua continua adequacao, suficiéncia e

eficacia.
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3 Caraterizacdo do Caso de Estudo

3.1 Apresentacédo da NORTEJUVIL

A NORTEJUVIL - Sociedade de Construcdes, Lda., adiante apenas designada por
NORTEJUVIL, foi fundada a 15 de Novembro de 2002, com sede em Vila Mea, concelho de
Amarante, sendo desde logo orientada para o setor da construcao civil e obras publicas.
Entre as suas atividades, a NORTEJUVIL destaca-se essencialmente por boa execucao da
arte de pedreiro, trolha, carpinteiro, etc., com finalidade de executar e montar nas suas
obras estes tipos de trabalhos, garantindo producédo e material de qualidade.

A empresa possui desde 2007 a certificacdo da ISO 9001:2000, atualmente 1SO 9001:2008.
Além desta certificacdo a empresa procura implementar o Sistema de Gestdo Ambiental
baseado na Norma ISO 14001:2004.

Atualmente a NORTEJUVIL presta servicos a empresas no sector Energético, Transportes e
Construcéo Civil, devido em grande parte ao empenho e dedicacao dos seus funcionarios,
distribuidos pelas diversas areas da empresa. Este quadro de pessoal (70 colaboradores),
tem sofrido pequenas variacdes quer em numero, quer nas pessoas que O integram,
mantendo no entanto o nivel de qualificacdo exigido pela empresa. Este facto, bem como o
aumento da producéo, demonstra que se avan¢ca no caminho certo em termos do racional
aproveitamento dos bons recursos humanos e materiais disponiveis.

Por outro lado, o sucesso da atividade da NORTEJUVIL é devido a estratégia de
desenvolvimento bem definida pela sua geréncia, apostando no mercado de Obras Publicas
e Particulares, em todas as regides do pais.

A NORTEJUVIL possui os colaboradores distribuidos de acordo com o0 seguinte

organigrama.
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3.2 Implementacdo de um Sistema de Gestao Ambiental

Atualmente, o facto de uma empresa possuir um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)
certificado segundo a norma NP EN ISO 14001:2012 constitui um diferencial competitivo e

uma adequacdo as atuais exigéncias de mercado, podendo apresentar-se em alguns casos

Figura 2. Organograma da empresa.

como fator de excluséo face a outras empresas.

Por esta razdo, a empresa que nao possuir 0 seu SGA certificado pelas normas 1SO, neste

caso pela norma ISO 14001, vé-se diante, literalmente, de uma barreira comercial.

A NORTEJUVIL consciente da vital importancia do mercado, decidiu arrancar com um
projeto de Implementagdo de um SGA, permitindo deste modo diferenciar positivamente a
empresa no universo da construcdo, a satisfacdo interna e de terceiros, para além da

protecdo do meio envolvente, através da minimizacdo dos impactes ambientais inerentes a

sua atividade, declaradamente definidos na norma NP EN 1SO 14001:2012.
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Importa referir que o SGA teve por base, o Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ), que ja
estava implementado na empresa, de forma a possibilitar a redu¢do de custos associados
aos recursos humanos e ao tempo gasto na implementagéo e a documentagéo necessaria.
O processo de implementagdo de um SGA deve ter o seu inicio com a identificacdo e
avaliagdo dos aspetos ambientais e impactes associados da atividade da empresa. Na
pratica, este processo pode ser realizado com recursos humanos internos ou externos.
Neste caso concreto, a empresa dispde de pessoal habilitado em questdes ambientais, pelo
que todo o trabalho sera desenvolvido internamente podendo, no entanto se recorrer
pontualmente a contratacdo dos servicos de terceiros, na forma de consultoria ambiental.

O objetivo seria arrancar com o estudo e as altera¢cdes necessarias para cumprir com 0s
requisitos da norma NP EN ISO 14001:2012.

ApoGs a fase de Implementacdo do SGA (fase que vai muito para além do ambito deste
“projeto final”’), a NORTEJUVIL iniciara um processo de avaliagdo e selegdo de um
Organismo Certificador devidamente Acreditado. Este processo, assim como todo o SGA,
deveré ter em consideragdo todos 0s objetivos e aspiracdes da NORTEJUVIL.

O Organismo Certificador procedera a realizacdo de auditorias e avaliacdo do SGA e,
finalizado todo este processo com os eventuais ajustes, a NORTEJUVIL passara a estar
formalmente certificada segundo a Norma NP EN ISO 14001:2012.
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4 Resultados Obtidos

4.1 Formagéo Inicial

A NORTEJUVIL deve assegurar que qualquer pessoa que execute tarefas, que tenham

potencial para causar impacte(s) ambiental (is) significativo(s), € competente com base

numa adequada escolaridade, formacdo ou experiéncia.

Assim sendo, a empresa deve identificar as necessidades de formacgéo associadas aos seus
aspetos ambientais e ao seu sistema de gestdo ambiental e providenciar formacao ou
desenvolver outras a¢des para responder a estas necessidades, e deve manter 0s registos

associados.

A organizacdo deve ainda estabelecer, implementar e manter um ou mais procedimentos
para as pessoas que trabalham para a organizagdo ou em seu nome, estarem

sensibilizadas para:

a) a importancia da conformidade com a politica ambiental, os procedimentos e 0s
requisitos do sistema de gestdo ambiental;

b) os aspetos ambientais significativos e impactes relacionados, reais ou potenciais,
associados ao seu trabalho, e para os beneficios ambientais decorrentes da
melhoria do seu desempenho individual,

c) as suas atribuicbes e responsabilidades para atingir a conformidade com os
requisitos do sistema de gestdo ambiental;

d) as consequéncias potenciais de desvios aos procedimentos especificados.

Neste contexto a NORTEJUVIL, ap6s ter identificado as necessidades de formacao
associadas aos seus aspetos ambientais e ao seu sistema de gestdo ambiental, elaborou

um plano de ac¢des de formacao (Tabela 1), para responder a essas necessidades.

Formacéao Publico- alvo Objetivos

L . o Obter o cumprimento com a politica
Sensibilizag&o para a importancia o ) o o
) . ] Geréncia ambiental e os objetivos definidos
do Sistema de Gestdo Ambiental L
para a organizagéo

Consciencializar para a importancia

o . da politica ambiental, objetivos e
Sensibiliza¢do para as questdes
) ) Todos os colaboradores metas e fomentar a
ambientais - o
responsabilidade individual e a

colaboracéo de todos
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Formacéao Publico- alvo Objetivos

Colaboradores com
) - ) Melhorar o desempenho em
Aperfeicoamento do desempenho responsabilidades no Sistema de . o .
) atividades distintas da organizacéo
Gestdo Ambiental

) o ) Colaboradores cujas fungdes Assegurar que os requisitos legais
Cumprimento dos requisitos legais ) . )
possam afetar o cumprimento legal e outros sdo efetivamente
e outros o ) .
dos requisitos legais e outros cumpridos

Tabela 1. Plano de formagdes iniciais.

4.2 Recursos Humanos, Tecnolbgicos e Financeiros

Numa organizacdo o0s recursos humanos, tecnolégicos e financeiros assumem um papel
muito determinante para o sucesso da mesma.

Os recursos necessarios (humanos, incluindo competéncias técnicas, tecnoldgicos e
financeiros) para o estabelecimento e manutengdo do SGA devem ser preparados,
providenciados e revistos periodicamente (em articulagdo com a avaliagdo de desempenho
e revisdo do SGA e com a estratégia da organizagao).

Deste modo, a NORTEJUVIL, identificou, por fungédo, as competéncias minimas requeridas
e a necessidade de formagdo e/ou de recursos humanos para assegurar essas
competéncias e definiu as regras para a selecdo e recrutamento dos recursos humanos.
Todo este procedimento foi compilado no Manual de Fun¢des (Anexo V).

Foram ainda efetuadas alteracbes ao organograma ja existente para definir quais os

colaboradores com novas responsabilidades ligadas ao SGA.

4.3 Politica Ambiental

A Politica Ambiental (PA) é a base para a implementacao e melhoria do sistema de gestéao
ambiental da organizacdo. Esta devera refletir sempre no seu conteiddo a adequacdo a
natureza, escala e aos impactes ambientais das suas atividades, produtos e servi¢os; o
cumprimento dos requisitos legais aplicaveis e de outros requisitos que a organizacao
subscreva relativos aos seus aspetos ambientais; o compromisso de melhoria continua e de
prevencdo da poluicdo e o enquadramento para estabelecer e rever os objetivos e metas
ambientais.

Deve ainda ser assegurado que a mesma esteja documentada, implementada, e seja
mantida e comunicada a todas as pessoas que trabalham para a organizagdo ou em seu

nome, incluindo subcontratados e esteja disponivel ao publico.
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Neste sentido a NORTEJUVIL desenvolveu através da direcdo da organizacdo e com o
contributo das partes interessadas, uma Politica Ambiental.

Um dos pontos a focar na PA deriva da identificacdo dos aspetos ambientais, o que permite
desde logo, salientar o compromisso de avaliacdo e reducdo dos aspetos ambientais

significativos inerentes as atividades da organizacao.

Assim, em conformidade com o0s requisitos impostos pela norma, a NORTEJUVIL
estabeleceu as zonas de maior interesse ao nivel do ambiente que sdo o cumprimentos dos
requisitos ambientais previstos na legislacdo e regulamentagcdo em vigor, a preservagédo do
ambiente através da prevencdo e redugcdo da poluicdo ambiental, o envolvimento e

motivacdo de todos os colaboradores da empresa e a melhoria continua da organizagao.

Para a prevencao e redugéo da poluicdo recorreu-se a fase de identificacdo e avaliagéo dos
aspetos ambientais, onde foi permitido determinar os mais significativos. Para o
cumprimento da legislacdo e regulamentacdo em vigor, procedeu-se ao levantamento dos
requisitos legais, cuja metodologia encontra-se apresentada na seccao 4.5 Requisitos
Legais Aplicaveis.

A Politica Ambiental foi proposta a Gestédo de Topo, sendo posteriormente revista e aceite. A
mesma esta documentada (Anexo |), implementada, mantida e comunicada a todos os
funcionarios que trabalham na organizacdo, ou em seu nome, incluindo cadeia de

subcontratados e publico em geral.

4.4 Identificacdo e avaliacdo dos aspetos ambientais e impactes
associados

Definida a politica ambiental, sera dado inicio ao segundo passo do processo de

implementagéo.

O planeamento é composto por trés pontos, sendo um deles a identificacdo e avaliacdo dos

aspetos ambientais e impactes associados.

Neste sentido a NORTEJUVIL, estabeleceu um procedimento para:

e |dentificar, de forma sistematica, os aspetos ambientais decorrentes das suas

atividades, produtos e servicos, no ambito definido no SGA, que pode controlar e
agueles que pode influenciar, tendo em consideragcdo novos ou planeados, ou

atividades, produtos e servigcos novos ou modificados;
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e Determinar os aspetos que tem ou podem ter impactes significativos sobre o
ambiente e tomar medidas para prevencao e controlo da poluicao.
Para entender corretamente este requisito € necessario compreender bem 0s conceitos de

aspeto ambiental e de impacto ambiental. Assim sendo:

Aspeto ambiental — € um qualquer elemento das atividades, produtos ou servi¢cos da
organizagao, que possa interagir com o ambiente, nomeadamente:
- Emissbes para a atmosfera (controladas e néo controladas);
- Descargas no meio hidrico (controladas e ndo controladas);
- Producéao de residuos (perigosos e nao perigosos);
- Utilizag&o de energia;
- Utilizag&o de agua;
- Utilizac&o de recursos naturais;
- Emisséo de ruido ou vibragdes;
- Emisséo de radiacgbes;
- Emisséo de odores;
- Emisséo de poeiras, vapores, fumos ou aerossois;
- Impacte visual;
- Derrame de produtos e/ou outras formas de contaminacéo dos solos;
- Utilizac@o de matérias-primas.
Impacte ambiental — é uma qualquer alteragdo no ambiente, adversa ou benéfica,
resultante total ou parcialmente, das atividades, produtos ou servigos da organizagao.
Temos como exemplos:
- Resultantes das emissdes atmosféricas
e Degradacédo da qualidade do ar;
e FEfeito de estufa;
e Deplecdo da camada de 0zono;
¢ Nevoeiro fotoquimico (smog);
e AlteragOes de visibilidade;
e Chuvas acidas;

¢ Efeitos nocivos no sistema respiratorio.

- Resultantes das descargas hidricas
e Degradacéo da qualidade da agua (superficial e subterranea);

e Eutrofizacao;
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e Caréncia de oxigénio;
e VariagOes de temperatura,

o Acidificacéo.

- Resultantes da utilizacdo de energia
e Deplecéo de recursos ndo renovaveis;

¢ Impactes indiretos na qualidade do ar.

- Resultantes da producéo de residuos
¢ Contaminacgéao dos solos;
o Ocupacao de espaco em aterro;
¢ Impactes indiretos na qualidade do ar (e potencialmente das aguas);
¢ Deposicéo final das matérias reutilizaveis ou reciclaveis;

¢ Emissdes associadas ao transporte de residuos.

- Resultantes da utilizag&o de recursos naturais
e Deplecédo de recursos ndo renovaveis;
¢ Contaminagédo dos solos;

¢ Impactes indiretos na qualidade do ar e/ou das aguas.

- Resultantes da emissédo de ruido
e [Efeitos nocivos na saude;

e Incomodo.

O procedimento para identificacdo dos aspetos ambientais e determinacdo dos

impactes significativos devem ter em conta:

e As caracteristicas do local onde a organizagéo esta implantada;

e Os fluxos de entrada dos processos, nomeadamente 0 consumo de recursos
naturais e de energia;

e Os fluxos de saida, em situacdo de funcionamento normal e situacdes de
emergéncia e que sejam suscetiveis de causar danos ao ambiente,
nomeadamente: emissdes atmosféricas, descargas no meio hidrico, descargas
no solo, energia emitida, residuos ou subprodutos;

o Alteracbes ou proposta de alteracbes na organizacdo, nas atividades ou
materiais;
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Modificagbes no SGA, incluindo alteracdes temporarias, e seus impactes nas
operacdes, processos e atividades;

Requisitos legais relacionados com a avaliagédo e impactes ambientais.

Assim sendo a metodologia da NORTEJUVIL para a identificacdo dos aspetos ambientais e

determinacgéo dos impactes ambientais foi:

Definida com respeito ao seu ambito, natureza e calendarizacdo de modo a
garantir que seja proativa e ndo apenas reativa;
Pensada de forma a permitir a identificacdo, priorizacdo e documentacdo dos

impactos ambientais e a implementagédo de medidas de controlo apropriadas.

A NORTEJUVIL passou a documentar esta informagéo e a manté-la atualizada, bom como,

a assegurar que os aspetos ambientais significativos sdo tomados em consideracdo no

estabelecimento, implementacéo e manutencdo do seu SGA.

Para a gestdo das alteracbes, a NORTEJUVIL identificou os aspetos ambientais e avaliou

\

0s impactes ambientais associados a essas mudangas previamente a introducdo das

referidas alteracfes e assegura que os resultados dessas avaliagfes séo considerados para

a implementacdo de medidas de controlo.

Para efetuar a determinacdo dos impactes ambientais foi recolhida e compilada informagé&o

relativa;
[ ]

Regulamentacéo e legislagéo sobre prevencéo de impactos ambientais;
Normalizag&o Nacional e Internacional;

Impactos carateristicos das operacdes efetuadas;

As carateristicas do local onde a organizacdo esta implantada;

Produtos, materiais e equipamentos utilizados;

Os fluxos de entrada dos processos, nomeadamente: a utilizacdo de matérias-
primas, ou intermédias e o consumo de recursos naturais e de energia;

Os fluxos de saida, em situacdo de funcionamento normal e situacbes de
emergéncia e que sejam suscetiveis de causar danos ao ambiente;

Dados de impactos ambientais do setor e da propria organizagéo.

Estas informacdes foram obtidas em:

- Requisitos legais e normativos;

- Dados histéricos resultantes das medicGes e monitorizacées;

- Dados fiaveis obtidos em associacdes empresariais do setor ou em organizacdes

similares;
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- MedicGes, andlises e inspecbes efetuadas propositadamente para a identificagéo

dos aspetos ambientais;

- Nos proprios trabalhadores e/ou seus representantes;

- Organizacao do trabalho (procedimentos);

- Formacéo e experiencia dos trabalhadores e cultura da empresa.

A recolha de informacdo necessaria para efetuar a identificacdo de aspetos ambientais e a

avaliacdo dos impactes € uma etapa critica do processo e, pode incluir:

Aplicacdo de questionarios previamente desenvolvidos para fins especificos (para
identificar praticas e procedimentos de gestdo ambiental existentes);

Realizacdo de entrevistas estruturadas e auditorias;

Realizacdo de medi¢bes diretas, como por exemplo: nivel de ruido, quantidades
e qualidade de emissdes atmosféricas ou descargas de efluentes;

Andlise de registo de ocorréncias ambientais, como acidentes/incidentes,
contraordenacgoes;

Andlise dos pareceres das partes interessadas;

Andlise dos requisitos legais e normativos;

Andlise dos requisitos técnicos.

Tendo como base tudo o que foi referido anteriormente, a NORTEJUVIL elaborou um

procedimento documentado, o PA.01 — Identificacdo e avaliagdo de impactes ambientais

(Anexo IIl), com o objetivo de estabelecer uma metodologia para a identificacdo dos aspetos

e determinacado dos impactes ambientais significativos associados as suas atividades.

Este procedimento aplica-se as instalacdes e as atividades da responsabilidade da empresa

e assenta a sua estrutura nos seguintes pontos:
Objetivo;
Ambito;

Definicdes e abreviaturas;

Documentacéo de referéncia;

Responsabilidades;

Metodologias.
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Metodologia de avaliacdo dos aspetos ambientais

Para a avaliagdo dos impactes ambientais foi inicialmente efetuado um levantamento das
atividades da empresa, seguido da identificacdo dos aspetos ambientais que lhes estdo

associados e, finalmente, dos potenciais impactes decorrentes.

Os aspetos ambientais sdo identificados considerando as seguintes condi¢cfes:

Normal (N) Sempre que o perigo resulte de uma atividade de funcionamento normal da instalacéo ou de
rotina;
Anormal (A) Sempre que o perigo resulte de uma atividade de funcionamento anormal da instalagao;

Emergéncia (E)  Sijtuacdo indesejavel e imprevista, com danos graves (derrames, incéndios, fugas,...)

Tabela 2. Identificagdo de aspetos ambientais relativamente a sua situacao.

Direta (D) Aspeto é gerado pela empresa e como tal pode ser por ela controlado

Indireta (1) Aspeto nado é gerado pela empresa, embora esta possa ter influéncia sobre o mesmo

Tabela 3. Identificagdo de aspetos ambientais relativamente a sua incidéncia.

A avaliacdo de impactes ambientais é efetuada através da Matriz, podendo cada impacte

ser avaliado de forma distinta dependendo da atividade e instalagdo onde ocorre.

Critérios de Avaliacado do Impacte

A avaliacdo é efetuada com base no histérico das ocorréncias ambientais ocorridas na
NORTEJUVIL (n&o conformidades, resultados de auditorias), comunicacbes dos

trabalhadores e outras partes interessadas, atividades da empresa e op¢des tecnoldgicas.

A existéncia de legislacdo associada ao Impacte ambiental constitui um fator de imposicao

de controlo operacional e/ou monitorizacdo e medicdo, mas néo lhe atribui significancia.

A avaliacdo dos impactes ambientais associados as diferentes atividades e locais da

empresa assenta nos seguintes critérios:
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e Probabilidade;
e Severidade;

e Condicdes de Controlo.

Probabilidade (P)

A probabilidade é classificada quanto & sua possivel ocorréncia. A probabilidade consiste na
classificagdo da ocorréncia do aspeto de operagdo, de acordo com as escalas de 1 a 5,

apresentadas no quadro seguinte:

NIVEL CLASSIFICACAO DESCRICAO
1 Improvavel Embora se possivel, ndo é previsivel que aconteca
2 Remota N&o é normal, mas é razoavel a expetativa de ocorréncia
3 Ocasional Ocorre esporadicamente
4 Provavel Ocorre vérias vezes
5 Frequente Ocorre de forma sisteméatica

Tabela 4. Classificagao da probabilidade de ocorréncia.

Severidade (S)

Considera a intensidade do impacte e é classificada tendo em conta cada um dos
descritores, devendo essa avaliagdo atender ao pior cenario plausivel. Consideram-se os

seguintes niveis para analise da severidade:

CONSUMO DE AGUA

CLASSIFICACAO

DOMESTICO
<UBVT 1
>1%VT e VT 2
>VTe<2VT 3
>2 VT 4

Tabela 5. Avaliagdo da severidade (consumo de agua).

VLE = Valor tipico em bibliografia (Metcalf & Eddy): 50 litros/trabalhador. Dia
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CONSUMO DE ENERGIA CLASSIFICACAO ‘

ELETRICA
< 250 tep 1
>250 tep e < 500 tep 3

Tabela 6. Avaliacdo da severidade (consumo de energia elétrica).

500 tep / ano = valor acima do qual uma empresa passa a ser consumidora intensiva de energia

CONSUMO DE MATERIAIS CLASSIFICACAO ‘

N&o perigoso e renovavel

1
Perigoso e renovavel 2
3

N&o perigoso e nao renovavel

Perigoso e renovavel 4

Tabela 7. Avaliagdo da severidade (consumo de materiais).

RESIDUOS CLASSIFICACAO ‘

N&o perigoso valorizavel

1
Perigoso valorizado 2
3

N&o perigoso eliminado

Perigoso eliminado 4

Tabela 8. Avaliagdo da severidade (residuos).

EFLUENTE LIQUIDO CLASSIFICACAO

<VVT 1
>%VT e VT 2
>VTe<2VT 3

>2 VT 4

Tabela 9. Avaliagdo de severidade (efluente liquido).

VLE = Valor tipico em bibliografia (Metcalf & Eddy): 50 litros/trabalhador. Dia

RUIDO (ZONA MISTA OU

CLASSIFICACAO

VIZINHANGA)
< %VLE 1
>15VLE e <VLE 3

Tabela 10. Avaliagdo da severidade (ruido).

VLE = Diferencial entre o ruido particular e o ruido residual. 5 dB(A) periodo diurno. 3 dB(A) periodo noturno
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>70% abaixo do VLE 1

70 — 40% abaixo do VLE 2

40 — 10% abaixo do VLE 3

10 — 0% abaixo do VLE 4
Tabela 11. Avaliacéo de severidade (emissdes atmosféricas).

VLE = Valor Limite de Emiss&o definido na legislacdo aplicavel. (Considera-se o parametro mais préximo do
VLE, l.e., o caso mais desfavoravel)

Condicbes de Controlo (CC)

Considera se existe um controlo das condi¢cdes ambientais e é classificada tendo em conta a
sua existéncia e eficiéncia. Consideram-se 0s seguintes niveis para analise das condi¢cbes
de controlo:

1 Existem, sao suficientes e eficientes

Existem, mas ainda ndo séo suficientes ou tém algumas

2 SR

deficiéncias
3 Existem mas sdo poucas ou tém graves deficiéncias
4 N&o existem

Tabela 12. Anélise das condi¢cBes de controlo.

Avaliac&o do indice de Risco Ambiental

O indice de Risco (IR) é classificado em funcdo da combinacdo da probabilidade (P), da

severidade (S) e das Condictes de Controlo (CC), conforme o indicado de seguida:
IR=Px SxCC
Classificacdo do indice de Risco

Os aspetos ambientais com IR = a 20 sdo considerados significativos, e necessitam de

controlo.
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Controlo do Risco

Os riscos considerados significativos sdo sujeitos a medidas de prevengao, controlo e
minimizag&o do risco, acompanhadas através do controlo operacional, onde, por sua vez a
definicdo e implementacédo das medidas de prevengéo ou protecdo devem ser estabelecidas
de acordo com a seguinte hierarquia:
¢ Medidas de engenharia — devera ser avaliada a viabilidade técnico-econémica da
eliminacdo ou mitigacdo de riscos ambientais, através de solucbes de engenharia,
sempre que seja possivel e economicamente viavel;
¢ Meios de intervencao — utilizacdo de medidas primarias e secundarias de preven¢ao
e de minimizag&o (por exemplo: meios de contengéo de derrames, etc.);
e Procedimentos e treino — treino e formacdo, sobre as medidas de controlo e

procedimentos adotados.

Reavalia¢cdo do Risco

Consoante a Classificacdo do indice de Risco podem ser implementadas medidas de
controlo complementares ou adicionais as ja existentes. Neste caso, antes da sua
implementacédo efetiva, dever-se-a4 proceder a reavaliacdo do Risco, tendo ja em conta
aguelas medidas. Deste modo garante-se a adequabilidade das medidas implementadas,
certificando-se que o risco desce a um nivel aceitavel.
A avaliacdo de eficacia e reavaliacdo das medidas de prevencdo e controlo deve ser
efetuada pelo menos uma vez por ano.
Deve-se proceder a um acompanhamento préximo, adequado e sistematico dos riscos,
através de monitorizacdo e medi¢cdo, de modo a avaliar a eficacia das medidas de
prevencado e controlo existentes. Este acompanhamento consiste em:
e Verificar a eficacia das medidas implementadas no decurso de auditorias;
e Comprovar, através do registo dos dados, que as medidas implementadas funcionam
como esperado e controlam os riscos identificados a um nivel aceitavel;
o Detetar riscos ainda nao identificados pelo sistema. Neste caso, ou se as medidas
forem inadequadas, devera realizar-se nova avaliacao.
A avaliacéo da eficacia global das medidas de controlo deve efetuar-se aguando da Reviséao

do Sistema de Gestao.

A identificacdo e avaliacdo dos aspetos ambientais, foram registados na matriz PA.01.01 -

Matriz de identificacdo e avaliagdo de aspetos ambientais, apresentada de seguida. Da
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andlise da mesma, podemos constatar que os aspetos ambientais

empresa NORTEJUVIL sdo os seguintes:

Consumo de energia elétrica;
Consumo de agua;

Consumo de papel;

Consumo de combustivel;
Derrame de produtos quimicos;

Derrame de 6leos.
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DIR

DIR

DIR

Consumo de madeira | DIR

DIR

Consumo
de recursos

Deplecéo de

Utilizacdo de iluminacéo

recursos elétrica; Utilizacao de Ac 20
naturais / '
" equipamentos
energéticos
Producao de betdes;
= Lavagem de equipamentos;
Deplecao de Rega de espagos com Ac 24
recursos L -
poeiras; Instalagdes
sanitarias
Deplecéo de
recursos ~
naturais / Impressao de documentos Ac 20
energéticos
Deplecéo de
recursos Cofragem para as obras;
. . . - Ac 16
naturais / Execucdo de carpintarias
energéticos
Deplego de equipamentos; Deslocacaes Ac 40
recursos quip ) &

de veiculos

Producao de residuos

A DIR
urbanos e organicos

Producéo de residuos
de consumiveis
informaticos
(tinteiros/toners)

DIR

Producéo de residuos

de papel DIR

Producao de residuos

de lampadas DIR

Residuos
solidos

Contaminacao
dos solos e agua

Trabalho em escritério,
estaleiro e frente de obra;
Alimentacéo dos
colaboradores

Ac

15

NS

Contaminacao
dos solos e agua

Impressao de documentos

Ac

NS

Contaminacao
dos solos e agua

Impressao de documentos;
Papel resultante de
processos finais de obra

Ac

10

NS

Contaminacao
dos solos e agua

Manutencéo elétrica

Ac

12

NS
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Producao de residuos

Contaminacao
dos solos e agua

Utilizacdo de equipamentos
eletrénicos

Ac

18

NS

Contaminacao
dos solos e agua

Deslocacao de veiculos,
maquinas e equipamentos

Ac

18

NS

Contaminacéo
dos solos e agua

Deslocacéo de veiculos,
maguinas e equipamentos

Ac

16

NS

Contaminacao
dos solos e agua

Deslocacéo de veiculos,
maguinas e equipamentos

Ac

16

NS

Contaminacao
dos solos e agua

Veiculos / Maquinas em fim
de vida

Ac

NS

Contaminacao
dos solos e agua

Armazenamento de materiais

Ac

NS

Contaminacao
dos solos e agua

Demolicdes; Betonagens

Ac

12

NS

Contaminacéo
dos solos e agua

Demolicdes

Ac

15

NS

10 elétricos e eletrénicos DIR
Producéo de 6leos

1 usados DIR

12 Producéo de residuos DIR

de pneus

13 Producao de r§5|duos DIR

de bateria

14 Velculp / Maquma em | bR

fim de vida
Producéo de
15 embalagens DIR
compdsitas
Producéo de residuos

16 de betéo DIR
Producéo de residuos
de misturas de betéo,

17 1 fijolos, ladrilhos, tethas | P'R
e materiais ceramicos
Producéo de residuos

18 de misturas DIR

betuminosas

19 Producao de residuos DIR

de ferro e aco

Contaminacéo
dos solos e agua

Demolicdes; Pavimentacdes

Ac

12

NS

Contaminacao
dos solos e 4gua

Demoli¢des; Armacéo de
ferro

Ac

NS
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Producao de residuos

Contaminacao

20 de solos e rochas DIR dos solos e agua Escavagoes Ac 15 NS

Producgédo de mistura
o1 |  deresiduosde DIR Contaminacao DemoligBes Ac 16 NS

construcéo e dos solos e agua
demolicdo

Producéo de residuos Contaminacao -
22 de plastico DIR dos solos e agua Armazenamento de materiais Ac 4 NS

Producéo de residuos Contaminacéo
23 de madeira DIR dos solos e agua Cofragens Ac 4 NS

Producéo de aguas

residuais e emissoes Contaminagéo P

24 difusas resultantes de DIR dos solos e agua Incéndio Ac 16 NS
incéndio
25 Emisséo de ruido DIR Ruido Poluicédo sonora Operacdo de maquinas Ac 18 NS
26 Emissbes gasosas por | o o Emissbdes Ponga_o Circulagao gle maquinas e Ac 15 NS
fontes moveis gasosas atmosférica veiculos
- . Emissbes Poluigéo Movimentacé&o de veiculos,

21 Emissges difusas DIR difusas atmosférica maquinas e equipamentos Ac 12 NS

Producéo de efluentes Contaminagéo ~ s
28 liquidos DIR Efluentes | dos solos e agua InstalagGes sanitarias Ac 5 NS

liquidos e
. residuos L

og | Producdo de efluentes | o solidos Contaminagao Lavagem de Ac 12 NS

liquidos

dos solos e agua

veiculos/equipamentos
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DIR Contaminacao i
dos solos e agua

Utilizacdo de produtos
quimicos

30

DIR Contaminacao i Circulacao de veiculos / E Ac 44| 3 |48

31 z o
dos solos e agua maquina

Tabela 13. Matriz de identificagdo e avaliacdo de aspetos ambientais.

35



4.5 Requisitos legais aplicaveis

A NORTEJUVIL, estabeleceu e implementou um procedimento, para identificar e ter acesso
aos requisitos legais (legislagdo Internacional, Nacional, Regional, Local ou Municipal) que
Ihe séo aplicaveis, e a outros requisitos (normas, acordos com autoridades publicas,
clientes) de Ambiente que Ihe sejam aplicaveis, tendo como objetivo:
e Garantir que estes requisitos foram tomados em consideracdo no estabelecimento,
implementacao e manutencdo do seu SGA;
¢ Manter atualizada e comunicar a informacéo relevante sobre requisitos legais ou
outros, a todos os seus colaboradores e a todas as outras partes interessadas
relevantes;
e Conhecer e compreender o0 modo como 0s seus processos sdo abrangidos pelos
requisitos legais, ou outros que lhe sejam aplicaveis ou que voluntariamente

subscreva.

Assim o procedimento estabelecido permite:
- Identificar e compreender, de forma a cumprir os requisitos legais, de cliente ou
outros que a organizagéo subscreva;
- Aceder a legislacdo, normalizacéo ou a solicitagdes de clientes, novas ou em vigor;
- Evidenciar o cumprimento dos requisitos legais, de clientes e outros;
- Manter informados, em tempo Util, os clientes e trabalhadores e as partes
interessadas;
- Manter os registos referentes aos requisitos legais, de cliente e outros, devidamente

atualizados.

A aplicacdo da legislacdo, bem como a sua atualizacdo, sdo importantes dado que na
politica ambiental se menciona este compromisso da organizacdo. Do mesmo modo, é
também do interesse da organizacao cumprir a legislacdo visto que pode comprometer a

sua imagem e levar também a existéncia de custos associados a coimas.

Para cumprir este requisito € necessario que a organizacdo se mantenha constantemente
atualizada em relacao a legislacdo aplicavel e tomando uma atitude proactiva antecipando
nova legislacdo ambiental. Indo ao encontro do que foi referido anteriormente e, conforme
foi inicialmente referido, definiu-se no procedimento de gestdo documental (PA.02 - Controlo
de Documentos e Registos, que se apresenta no Anexo Ill) ndo s6é a metodologia para

controlar e alterar todos os documentos do sistema (documentacao interna e externa), mas
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também a metodologia de identificacdo e atualizacdo da legislacdo aplicavel e de outros
requisitos que a organizagdo subscreva, bem como a definicho do responsavel pela
identificacdo e atualizagdo da legislacdo, o local de realizacdo da pesquisa e a frequéncia

com que sera realizada.

Na selecdo do responsavel pela identificacdo e atualizacao da legislacdo ambiental definiu-
se um colaborador com competéncias e pratica nesta area para facilitar o trabalho, dado que

a legislacao contém uma linguagem técnica que pode dificultar a sua interpretacao.

Posteriormente, efetuou-se uma pesquisa aprofundada da legislacdo ambiental
nomeadamente a consulta de websites, nomeadamente o Diario da Republica eletrénico,
Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) e websites europeus, a qual foi compilada na tabela
designada de Mod.01 - Avaliacdo da Conformidade Legal, apresentada no Anexo IV -
Requisitos legais e conformidade Ambiental. A legislagédo aplicavel a organizagdo encontra-
se organizada por temas: energia, posto/depdsito de gasoéleo, aguas residuais, emissdes
gasosas, gases com efeitos de estufa, residuos, residuos de construgcéo e demoli¢éo, 6leos,
pneus, responsabilidade ambiental, residuos de pilhas, ruido e equipamentos sobre
presséo.

4.6 Plano para potenciais acidentes e situacdes de emergéncia

A organizagdo deve estabelecer e implementar procedimentos para identificar potenciais
acidentes que possam ter impactes no ambiente e situagdes de emergéncia. De igual forma
é também importante desenvolver um procedimento que permita identificar novas situacdes

de emergéncia, para quando sdo implementados novos produtos ou atividades.

As organizagBes devem rever os procedimentos de preparacdo e resposta a emergéncias,
de modo a minimizar riscos futuros. Esta revisdo deve ser efetuada periodicamente, em
especial ap0s a ocorréncia de situagbes de emergéncia. Para que estes processos de
revisdo sejam eficazes todos os incidentes devem ser registados, comunicados e

investigados.
Para as potenciais situacdes de emergéncia, a formacdo dos colaboradores € muito

importante, podendo ser testada em simulacros. Ao visualizar e registar o desempenho dos

colaboradores em registos préprios de avaliagdo de exercicios durante o simulacro é
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possivel determinar a eficacia da resposta as situacdes de emergéncia e a necessidade de

formacéo.

Para assegurar o cumprimento deste requisito elaborou-se uma matriz designada de
identificagcdo de prevencao e reagdo a acidentes e emergéncias ambientais, Mod.02, onde
se define a metodologia para identificar e responder as possiveis situacdes de emergéncia,
gque possam afetar o ambiente, relacionadas com as atividades e servicos da NORTEJUVIL

com o intuito de minimizar os impactes ambientais.
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- Realizacéo de
formagdo nas regras e
comportamentos

seguros para evitar o
incéndio;
- Proibir
foguear nos locais de

de fumar e

- Existéncia de extintores

em todas as atividades;
- Constituida uma Equipa
de Resposta a
Emergéncia capaz de
atuar face ao acidente;
- Sistema de Detecdo de
Incéndios no escritério e
estaleiro;

desligar o fornecimento
de agua canalizada;
- Plano de manutencdo
do escritorio e estaleiro
(limpeza de caleiras,
correcdo dos telhados).

- Disponibilizacdo de
EPI's;

- Realizacao de
simulacros.

Condugéo de - Mangueiras de .
A naue . Frente de obra | trabalho; S 9 RA / Equipa
Incéndio  ou | maquinas e veiculos Estaleiro central | - Proibir atividades com RA incéndios; 1A.01 de Resposta
exploséo Armazenamento de - . . Encarregado | - Plantas de emergéncia; | pos
: ... | Aprovisionamento faiscas em areas - a Emergéncia
produtos inflaméveis sensiveis: - Sistemas de alarme para
’ . evacuacdo no escritorio e
- Colocacgéao dos estaleirg'
produtos inflamaveis em ) Sistemés de evacuacio /
local apropriado; ~ &
- Arrumar e separar as extre_l(;ap dos fumos no
substancias escritério e  estaleiro;
incompativeis ) Sinalizagdo de
P ) seguranca;
- Realizacao de
simulacros.
- Torneiras de fecho
automatico; e
. . - Identificacé@o de
- Folhetos informativos o -
R materiais e equipamentos
de forma a diminuir o
o que possam ser afetados
consumo e possiveis PN
. : pela agua,
fugas de agua, junto as : 2
L - Sistema de canalizacéo
L torneiras;
Fuga de WC do escritério e o para escoamento das
p Rebentamento de - Realizacao de g . RA
agua ou L . do estaleiro central / = : RA aguas; 1A.02
. ~ uma ligacdo de agua formacdo do sistema de S . Encarregado
inundacéo Frente de obra S - Sinalizacdo das vélvulas
canalizacdo e como de corte:
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- Formagdo em Normas
de Armazenamento de

Produtos Quimicos;
- Formacéo em
Sinalizacao de

Seguranca Sinais de
Aviso;

- Disponibilizacdo de
Folhetos informativos de
como atuar em caso de
derrame num determinado
quimico;

- Disponibilizacdo de Kits

- Inspecéo periddica dos
veiculos e maquinas
para  verificagdo de
eventuais fugas.

- Disponibilizacdo de
EPI's;

- Formagdo como atuar
em caso de derrame de
6leos;

- Realizacdo de
simulacros.

Derrame de Frente de obra| .. Formagao em ambientais;
rodutos Armazenamgn_to de Estaleiro central Simbologia ,spbre RA - Sistema de recolha e|lA.03 RA
produ produtos quimicos - produtos quimicos; Py A ’ Encarregado
quimicos Aprovisionamento = deposito  individuais  de
R Formagao em derrames de rodutos
Manusear produtos PR p
quimicos; quimicos, ibilizacs d
- Identificacio  de EEPI._E.ISpom flzagao  de
produtos quimicos. - Reslizaggo  de
p qu o simulacros.
- Colocacdo de bacias
de retencéo.
- Disponibilizagdo de
Folhetos informativos de
como atuar em caso de
- Manutencgé&o preventiva derrame de Oleos; -
de magquinas e Disponibilizagdo de Kits
equipamentos de ambientais;
trabalho; - Sistema de recolha e
Derrame de | Circulagdo de Ers?glt:iro de ceﬂ?rg Conducdo segura e RA depdsito individual de IA.03 RA
Oleos veiculos e maquinas Aprovisionamento defensiva; derrames de 6leos; Encarregado

Tabela 14. Matriz de identificacdo de prevencao e reacdo a acidentes e emergéncias ambientais.
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Elaboraram-se também instru¢cdes de ambiente (IA), IA.01 — Incéndio, IA.02 — Rotura de
Abastecimento de Agua e IA.03 — Conteng&o de Derrames, que se apresentam no Anexo VI,
que indicam o modo de atuar face as situacfes de emergéncia identificadas. De modo a
avaliar a eficacia das medidas propostas para dar resposta as situagbes de emergéncia,
elaborou-se um plano de realizagdo de simulacros, o Mod.02.01 - Plano de Realizac&o de
Simulacros. Desenvolveu-se ainda um documento designado Registo de Incidentes,
Mod.02.02 no qual é registada a ocorréncia de uma situacdo real de emergéncia ou
simulacro com o intuito de avaliar a capacidade de resposta, isto €, verificar a necessidade
de implementar acdes corretivas e/ou preventivas. Os documentos anteriormente descritos

sao apresentados no Anexo VII.

4.7 Programa de gestao ambiental

O Programa de Gestdo Ambiental foi estabelecido tendo em conta os objetivos e metas que
a NORTEJVIL se propbs atingir, em consonancia com a Politica Ambiental estabelecida,
sendo identificadas todas as a¢des conducentes a sua prossecucao e 0s responsaveis pela
implementagdo das mesmas, bem como o prazo referido para tal. Assim foram
estabelecidos objetivos, acdes e indicadores de medida.

O Programa de Gestao Ambiental € continuamente acompanhado, quanto ao seu grau de
concretizagdo, pela Responsavel Ambiental, sendo reexaminado anualmente e, em caso de
necessidade, reajustado.

O Programa de Gestdo Ambiental foi aprovado pela geréncia, garantindo-se, deste modo, 0s
meios e recursos necessarios a sua implementagéo e concretizagao.

Na tabela apresentada de seguida, estdo apresentados 0s objetivos e metas definidos e
estabelecidos pela geréncia, bem como as ac¢bes a realizar para os alcancar, 0os prazos
adequados e 0s meios necessarios. Foi ainda tida em consideragdo a disponibilidade de

recursos humanos, materiais e financeiro, para o estabelecimento dos objetivos e metas.
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Descritor aﬁi?:r:(t)al Objetivo AmAtﬁ:2tal Meta Indicador Responsaveis Prazos NEE;:;Z?%S Registos Associados Observagoes
Acles de
formagéo /
sensibilizagdo a Consumo de _
todos os agua por Registos de
colaboradores ndmero de RA Dez.15 R Formagéo/SensibiIizagéo
para uma obras Registos do consumo de
Promover a gestéo utilizagso _ concluidas e em agua por obras/escritdrio e Valores
Agua Consumo eficiente do racional do uso | Reduzir 2% o consumo curso estaleiro central referentes a
de 4gua . da agua de 4gua da empresa Registo das intervengdes . 3
consumo de &gua Consumo de de manutenco 2014: 120m
Manutencéo aguas por Registo do nimero de
dos ndmero médio Técnico de Quando obras iniciadas, em curso e
equipamentos de manutenco Necessario 50-100€ concluidas
para que sejam trabalhadores ¢
evitadas perdas
Proceder a
instrucdo dos
colaboradores
para uma RA Dez.15 -
utilizacéo
racional de
energia elétrica
Desligar a
iluminacéo co;;?)?)cr’asldcé)sres Registo de magquinas e
uando esta Dez.15 - equipamentos existentes
) nao seja C%r;sgrr:g?gi(;tal da Registo de
Reduzir 0 consumo necessaria . elétrica empresa formacao/sensibilizagdo Valores
Energia Consumo de Substituicao de Reduzir em 2% o Registo do consumo de referentes a
Elétrﬁ]:a de energia | o6 rgia elétrica da todas as consumo de energia Quantidade de energia eletrica 2014: 35568
elétrica %mpresa lampadas por elétrica da empresa energia Regizto das intervences Kwh
lampadas de i Técnico da e manutencao
Fl:)>aixo consumida por em Dez.15 100-150€ Registo do nimero de
obra presa >
consumo da obras iniciadas, em curso e
categoria A ou concluidas
A+
Manter a
temperatura do
ar condicionado Escritério Dez.15 -
recomendada
para a
época
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Aspeto

Acéo

Recursos

Descritor ambiental Objetivo Ambiental Meta Indicador Responsaveis Prazos Necessarios Registos Associados Observagoes
Sensibilizar
todos os
colaboradores
para desligarem Todos os
0s colaboradores
equipamentos da Dez.15 -
quando estes
< = empresa
ndo estdo a ser
utilizados,
evitando manté-
los em standby
Proceder a
instrucéo dos
colaboradore~s RA Dez.15 ) )
para a reducéo
do consumo de
papel
— Quantidade de .
B Reutilizar papel papel l‘l'?)dosdos Registosde
papel Consumo Reducao da (folhas de Definir an6s histérico consumido por colaboradores Dez.15 - Formagé&o/Sensibilizagdo -
P de papel desflorestacéo rascunho) P - P da Registos de consumo de
nimero de empresa I . d b
S— bras papel por nimero de obras
Utilizac&o de 0
papel certificado Escritério Dez.15 - -
FSC
Plantar arvores
contribuindo Gerente Dez.15 250€ -
para a
reflorestacéo
Sensibilizar
todos os
Todos os
colaboradores colaboradores
para desligarem da Dez.15 -
0 motor em Quantidade de :
paragens gaséleo empresa Reglstosgc;iglc;r;sumo de
rolon i i Y
. prolo 'g'a.das . con,sum|do por Registo do numero de Valores
. Consumo | Reduzir o consumo Sensibilizar Reduzir em 3% o namero de .
Gasoleo . ) . horas de funcionamento referentes a
de gasdleo de gasoleo todos os consumo de gasoleo horas de Todos os P . .
- das maquinas e veiculos 2014:140705 L
colaboradores funcionamento colaboradores :
- L Dez.15 - Registo de
para reduzirem das maquinas e da = S
A . formacao/sensibilizagéo
a velocidade de veiculos empresa
circulacdo
Sensibilizar os
colaboradores Escritorio Dez.15 -

do escritério
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para planearem
as rotas das
frotas
automoveis de
forma a evitar
viagens

Residuos

Producgéo
de residuos

Reduzir a
quantidade de
residuos que séo
eliminados

Proceder a
elaboracéo de
uma instrugdo

para uma
separacao
correta dos

residuos

Sensibilizar
todos os
colaboradores
da empresa
para a
separacao
adequada dos
varios Residuos
produzidos

Sensibilizar
todos os
colaboradores
da empresa
para a
efetuarem a
documentacao
em suporte
digital sempre
que possivel

Criacéo de
novos pontos de
recolha
(ecopontos)
para a recolha

seletiva

Aumentar em 3% a
valorizagdo de residuos

Quantidade de
residuos
valorizados /
quantidade de
residuos
produzidos

RA

Dez.15

Todos os
colaboradores
da empresa

Dez.15

Todos os
colaboradores
da empresa

Dez.15

RA

Dez.15

Instrucéo para a separagéo
de residuos
Registos de

Formagao/Sensibilizagéo
Guias RCD
Certificados de Rececéo de
Residuos
Registo da gestdo de
residuos

Mapa Integrado
de Registo de
Resfduos

Tabela 15. Programa de Gestao Ambiental.
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4.8 Formacéo

E da responsabilidade da organizacédo garantir que todos os colaboradores que executem
tarefas para a organizacdo, as quais sejam suscetiveis de causar impactes ambientais
significativos identificados pela organizacdo, tém a devida competéncia (escolaridade,
formagcao e experiencia). Esta tem ainda de reconhecer as necessidades de formagéo
associadas aos seus aspetos ambientais e ao seu Sistema de Gestdo Ambiental,
organizando agbes de formacdo e sensibilizacdo no sentido de responder a essas
necessidades.

As necessidades de formacdo e competéncia dos colaboradores devem ser identificadas e
antecipadas. Assim sendo os colaboradores devem ser sensibilizados para a importancia da
conformidade com a Politica Ambiental, os procedimentos e todos os requisitos do SGA, os
aspetos ambientais significativos e respetivos impactes, as suas atribuicbes e
responsabilidades, e as consequéncias que poderdo advir dos desvios aos procedimentos

especificados.

Toda a formagdo ministrada aos colaboradores dever ser registada, devendo incluir
informagfes sobre quem a ministrou, quem assistiu, 0s contetdos ministrados e a data de
realizacdo. Ao efetuar este registo podera também ser atualizado o registo de cada
colaborador, havendo para tal uma listagem de todas as a¢fes de formag&do ministradas a

cada colaborador.

Assim foi criado um procedimento para estabelecer as responsabilidades e os requisitos
para o recrutamento e acolhimento de novos colaboradores, para a identificacdo,
planeamento e resolucdo das necessidades de formacdo dos colaboradores da empresa e
para avaliacdo da eficacia das acdes de formacdo realizadas. A codificagcdo deste
documento é PA.08 — Formacao, Sensibilizacdo e Competéncia e € apresentado no Anexo
lll. Os documentos associados a este procedimento encontram-se no Anexo V e
correspondem a: PA.08.01 - Ficha de Formacéao Pessoal - Avaliacédo da eficacia, PA.08.02 -

Plano de Formacao e PA.08.03 - Registo de Formacao.
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4.9 Comunicacdao Interna e Externa

Neste ponto pretende-se estabelecer, implementar e manter procedimentos para a
comunicacgdao interna (entre os varios niveis e funcdes da organizacao) e externa (receber,

documentar e responder a comunicacdes relevantes de entidades externas).

Quando se recorre a comunicagdo, esta pode ser efetuada de duas formas, no sentido
descendente da gestdo de topo para os colaboradores, sendo neste caso utilizada para
transmitir a missdo, valores e padrées de comportamento ou no sentido ascendente, ou

seja, dos colaborares para a gestéao de topo.

A comunicacdo interna é muito importante na medida que deve manter o interesse e o
envolvimento no SGA por parte dos colaboradores, mantendo-os motivados, de forma a
atingir os niveis de satisfacao benéficos para a organizacao.

Por sua vez, a comunicagdo externa pode ser de caracter obrigatorio ou voluntario. Como
caracter obrigatério temos, por exemplo, o registo anual de residuos. Por outro lado, a
comunicagdo pode ser realizada voluntariamente, por exemplo, quando se d& resposta a

pedidos das partes interessadas ou se decide comunicar os aspetos ambientais.

Em relagdo aos seus aspetos ambientais significativos a organizagdo deve decidir se os
pretende comunicar para o exterior e caso decida a sua comunicagdo, deve estabelecer a

metodologia para os transmitir.

Para cumprir com este requisito é necessario implementar uma estratégia de comunicagéo

gue considere os procedimentos e praticas existentes na empresa.

A NORTEJUVIL realiza a maioria das suas comunicag¢des por correio eletrénico, no entanto
muitas comunicacdes sdo realizadas através de reunibes, de acdes de formacdo, por

telefone, entre outros meios.

Elaborou-se um procedimento para definir a realizagdo das comunicagdes designado por
PA.05 — Comunicacdo, apresentado no Anexo lll. Complementarmente foi criado o
documento PA.05.01 - Registo de Comunicacdes que, como 0 nome indica, tem como
objetivo registar todas as comunicagdes realizadas, indicando o tipo de comunicacdo, o

remetente/ destinatario e as a¢des/ resposta adotadas, apresentado no Anexo V.
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Em relacdo aos documentos do SGA, sempre que sejam solicitadas informacgdes seréo
disponibilizadas pelo Responsavel de Ambiente (RA). A politica ambiental ser& afixada nas
instalacbes da organizacgéao.

A NORTEJUVIL decidiu ndo comunicar acerca dos seus aspetos ambientais significativos

externamente, documentando esta sua decisao.

4.10 Estrutura documental

O Sistema de Gestdo Ambiental deve conter os seguintes documentos: politica ambiental,
0s objetivos e metas, descricdo dos principais elementos do sistema de gestdo ambiental
bem como as suas interacdes e referéncias a documentos relacionados, documentos e
registos requeridos pela Norma, documentos e registos definidos como necessarios pela
organizacao para assegurar o planeamento, a operagéo e o controlo eficazes dos processos

relacionados com os seus aspetos ambientais significativos.

A estrutura dos documentos deve seguir o principio da hierarquizacdo de modo a evitar
sobreposi¢cfes de contetdos ou falhas. A estrutura documental do SGA da NORTEJUVIL

encontra-se de acordo com a piramide que se apresenta na Figura 3.

Figura 3. PirAmide do SGA.

O Manual de Gestdao Ambiental (MGA) (1° nivel) é o documento essencial do Sistema de
Gestdo Ambiental implementado na NORTEJUVIL. Este Manual define as principais
caracteristicas dos elementos do SGA através da divulgacdo da Politica Ambiental da
organizacdo, os objetivos e dos meios ao seu dispor. Constitui assim parte do suporte

documental para a implementacdo, manutencdo e desenvolvimento do SGA.
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Ao longo do projeto foram desenvolvidos procedimentos (2° nivel), instrucbes de ambiente
(3° nivel) impressos (4° nivel), e registos (5° nivel) para cumprir os requisitos exigidos pela

norma, encontrando-se descritos ao longo do relatoério.

Um procedimento é um documento onde se estabelecem as linhas de orientagdo e os

métodos para realizar e gerir as atividades necessérias, de modo a suportar o SGA.

Uma instrucdo de ambiente consiste num documento onde se estabelecem as linhas de
orientacdo e o0s métodos para realizar e gerir atividades especificas dos varios

departamentos.

Um impresso € o meio de suporte para levar a cabo o registo.

Um registo € um documento que apresenta os resultados atingidos ou que providencia

evidéncias de atividades que foram executadas.

4.11 Controlo de documentos

Os documentos requeridos pelo sistema de gestdo ambiental e pela Norma devem ser
identificados e controlados em termos de elaboracdo e aprovacao, localizagdo de arquivo,
tempo de retencédo, controlo de obsoletos, distribuicdo e revisdo, de forma a garantir o seu

manuseamento eficiente quando acedidos pelos colaboradores.

Relativamente aos registos, a organizacdo para além de os identificar e controlar, deve
ainda definir uma metodologia para os proteger e evitar a sua degradacdo e perda. E
importante que se efetue a retencdo dos registos durante o tempo necessério, quer por
imposi¢do legal ou outros requisitos, quer por necessidade de manter evidéncias para
demonstrar a conformidade com os requisitos do seu sistema de gestdo ambiental. Apds

término do tempo de retengéo, os registos podem ser eliminados.

Assim foi necessario a elaboragdo de um procedimento de Controlo de Documentos e

Registos, PA.02, descrito no Anexo lll.

O procedimento de controlo de documentos e registos foi estabelecido em concordancia

com a empresa e tem como objetivo estabelecer orientagcdes e responsabilidades para
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elaboracdo, atualizagdo, aprovacgéo, controlo, distribuicdo, revisdo, recolha, arquivo e

eliminagédo dos documentos do Sistema de Gestdo de Ambiente.

No que respeita ao controlo dos documentos internos do SGA da NORTEJUVIL,
estabeleceu-se uma codificagdo que identifica o documento por nome ou logétipo da
empresa, denominagédo do documento, codigo do documento, nimero e data da edi¢éo (no
caso dos impressos apenas o0 n.° de edi¢cdo) e nimero de pagina. Assim, quando se elabora
um novo documento este deve seguir esta codificacdo. Quando se efetuam alteracbes a
documentos deve ser mantido, como obsoleto, o documento da revisdo anterior com a

indicacdo das alteracdes efetuadas e deve ainda ser efetuado controlo da data da alteracéo.

4.12 Controlo de operacional

No controlo operacional a organizacdo deve identificar e planear as operagfes que estdo
associadas aos aspetos ambientais significativos consistentes com a sua politica ambiental
e 0s seus objetivos e metas, estabelecendo, implementando e mantendo procedimentos
documentados para controlar as situagées nas quais a sua inexisténcia possa levar a
desvios a politica ambiental e aos objetivos e metas. Estes procedimentos devem conter

critérios operacionais.

Adicionalmente, devem ser ainda criados e implementados procedimentos de controlo
operacional para todas as atividades desenvolvidas por fornecedores e subcontratados que

sejam suscetiveis de gerar impactes ambientais significativos.

Os procedimentos de controlo operacional podem desenvolver-se através de
procedimentos, instrucbes de ambiente, disposicdes para a medicdo, avaliacdo e
determinagdo do cumprimento de requisitos de controlo, sendo designados de

procedimentos operacionais.

De forma a dar cumprimento a este requisito, a NORTEJUVIL elaborou quatro
procedimentos operacionais onde se definiram as medidas para controlar os aspetos
ambientais significativos e alguns néo significativos, permitindo avaliar a conformidade legal

e 0 cumprimento dos objetivos e metas.

O primeiro procedimento operacional elaborado foi o PA.07 - Procedimento de Gestao de

Residuos (Anexo llI), no qual se definem os métodos e responsabilidades na gestdo de
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residuos na empresa, com vista a alcancar continuamente melhorias de desempenho
ambiental. Neste documento é referido o método para a realizacdo da separacdo dos
principais residuos produzidos pela NORTEJUVIL, é indicado o local e o procedimento para
a deposicdo do residuo, € referido o método para a realizagdo da separacdo e
encaminhamento para o destino final, designando também a pessoa responséavel pela

verificacdo da correta separacao de residuos.

Posteriormente foram elaborados trés procedimentos operacionais (Instrucbes de
Ambiente): IA.01 — Incéndio, I1A.02 — Rotura de Abastecimento de Agua e IA.03 — Contencdo
de Derrames, apresentados no Anexo VI, que indica o0 modo de atuar face as situacdes de

emergéncia identificadas.

4.13 Medicao e Monitorizacao

\

Relativamente a medicdo e monitorizacdo, a empresa deve estabelecer, implementar e
manter um ou mais procedimentos para monitorizar e medir, de uma forma regular, as
caracteristicas principais das suas operacfes que podem ter um impacte ambiental
significativo.

A informacao recolhida é essencial para verificacdo do cumprimento da politica ambiental,
dos objetivos e metas e averiguar oportunidades de melhoria da organizacdo. Se aplicavel,
a organizacdo deve ainda garantir que o equipamento de monitorizacdo e medicdo se

encontra calibrado ou verificado e é sujeito a manutengdo, devendo manter os registos

associados.
A monitoriza¢do e medicdo devem incluir os registos do desempenho ambiental, do controlo
operacional e dos objetivos e metas da organizacdo. De salientar que os requisitos legais

também podem necessitar de monitoriza¢éo e medi¢c&o de determinados parametros.

Para cumprir este requisito elaborou-se um plano de medicdo e monitorizagdo, PA.06.01,

apresentado na tabela seguinte.
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Aspeto Ambiental

Periodicidade

Meios / DMM's

Indicador

Objetivos e Meta

Documento Associado e Registo

Responsavel

Consumo de energia elétrica

Mensal

Leitura dos
contadores

Consumo total de
energia elétrica

Quantidade de energia
consumida por obra

Reduzir em 2% o consumo de
energia elétrica

Registo Consumo Eletricidade
Registo do nimero de obras iniciadas,
em curso e concluidas

RA/
Encarregado

Consumo de agua

Mensal

Leitura dos
contadores

Consumo de agua por
namero de obras
concluidas e em curso

Consumo de agua por
ndmero médio de
trabalhadores

Gestao mais eficiente do consumo
de agua, reduzindo 2% o seu
consumo

Registo Consumo Agua
Registo do nimero de obras iniciadas,
em curso e concluidas

RA/
Encarregado

Consumo de combustivel

Mensal

Leitura da bomba
de abastecimento

Consumo de
combustivel por
namero de horas de
funcionamento das
méguinas e veiculos

Reduzir em 3% o consumo de
combustivel

Registo Consumo de Combustivel
Registo do nimero de horas de
funcionamento das maquinas e veiculos

Motoristas / RA

Producéo de residuos

Aquando o seu
transporte

Balanca, bascula e
volume do
contentor

Quantidade de
residuos valorizados /
quantidade de residuos
produzidos

Aumentar em 3% a valorizagdo de
residuos

Registo de Quantidades de Residuos
Guia RCD
Guia acompanhamento de residuos (imp
1428 INCM)
Certificado de Rececdo de Residuos
Faturas de transporte/tratamento

RA / Motorista

Emisséo de ruido

Anual e sempre
que haja uma
obra em que seja

Entidade Externa

N.° de situacBes de

Cumprir integralmente o

Relatério de Avaliacdo de Ruido
Ambiental

RA / Empresa

exigida licenca incumprimento legal Regulamento Geral do Ruido Licenca Especial de Ruido Externa
especial de ruido
Emissdes gasosas por fontes Mensal Conta—qgllometros Qua_npdade de nd. Registo de quilémetros RA
moveis das viaturas quilémetros
. . . o ~
Emissdes difusas Sempre que Registo qe Numero ge Reduzir em ZO.A’ as reglamagoes Registo e Tratamento de Reclamagbes RA
ocorram Reclamagbes Reclamagbes sobre emissoées difusas




Producéo de efluentes

Volume de efluente por

Monitorizar a producéo de efluentes

liquidos equarados a Mensal Fatura da Agua trabalhadores liquidos Faturas do consumo de agua RA
domeésticos
= = Aquando do seu - = . .
Producgéo de efluentes ndo transporte / Contentores de Volume de efluente Monitorizar a producéo de efluentes | Guia de Acompanhamento de Residuos RA
domésticos des%ejo recolha nédo doméstico liquidos ndo domésticos Faturas de transporte/tratamento
Derrame de produtos Sembpre que Registo de Ndmero de derrames Monitorizar a ocorréncia de Registo de Derrames
uimicrc))s ocporraq derrames de de produtos quimicos derrames de produtos quimicos e Guia de Acompanhamento de Residuos RA
q produtos quimicos ocorridos reduzir em 5% Faturas de transporte/tratamento
Derrame de 6leos Sempre que Registo de Ndmero de derrames Monitorizar a ocorréncia de Guia de A?:f)?rilStgniiggHgn&%SResi duos RA
ocorra derrames de 6leos de 6leos ocorridos derrames de 6leos e reduzir em 5% P

Faturas de transporte/tratamento

Tabela 16. Plano de Medi¢do e Monitorizagéo.
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4.14 Avaliacdo da conformidade legal

Neste subcapitulo deve ser demonstrado que a organiza¢do se encontra em conformidade

com os requisitos legais ou outros requisitos que a organizacao subscreva.

O registo da avaliacdo da conformidade legal e de outros requisitos que a organizagdo
subscreva, bem como o cumprimento do programa de gestdo, permite a organizacédo a
possibilidade detetar oportunidades de melhoria ou de implementar acdes corretivas e
preventivas caso 0s objetivos ndo sejam cumpridos.

Para cumprir este requisito elaborou-se uma matriz de Avaliagdo da Conformidade Legal,
Mod.01, que se apresenta na tabela seguinte.
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Consumo de
energia

Decreto-Lei n.°
71/2008, de 15 de
Abril

Regula o sistema de gestéo dos
consumos intensivos de energia,
abreviadamente designado por SGCIE,
instituido com o objetivo de promover a
eficiéncia energética e monitorizar os
consumos energéticos de instalaces
consumidoras intensivas de energia

Artigo 2.

1 — O regime previsto no presente decreto-lei aplica-
se as instalagdes consumidoras intensivas de energia
(CIE) que no ano civil imediatamente anterior tenham
tido um consumo energético superior a 500 toneladas
equivalentes petréleo (500 tep/ano), com excegédo das
instalacdes de co-geracdo juridicamente auténomas
dos respetivos consumidores de energia.

Artigo 4.°:

1 — O operador que explore instalagdes CIE fica
sujeito as seguintes obrigacdes:

a) Promover o registo das instalagdes;

b) Efetuar auditorias energéticas que avaliem,
nomeadamente, todos os aspetos relativos & promogéo
do aumento global da eficiéncia energética, podendo
também incluir aspetos relativos a substitui¢gdo por
fontes de energia de origem renovavel, entre outras
medidas, nomeadamente, as de reducédo da fatura
energética.

c) Elaborar Planos de Racionalizagdo do Consumo de
Energia (PREN), com base nas auditorias previstas na
alinea anterior, visando o aumento global da eficiéncia
energética, apresentando-os a ADENE;

d) Executar e cumprir os PREn aprovados, sob a
responsabilidade técnica de um técnico credenciado.

O NORTEJUVIL é consumidor intensivo de

No minimo 123,1 tep em
2014
Na&o foi considerada a

Artigo 6.°:

1 — E obrigatdria a realizacéo das seguintes auditorias
energéticas:

a) Nas instalagdes com consumo de energia igual ou
superior a 1000 tep/ano, com uma periodicidade de
seis anos, sendo que a primeira destas auditorias deve
ser realizada no prazo de quatro meses apds o registo.
b) Nas instalagcdes com consumo de energia igual ou
superior a 500 tep/ano mas inferior a 1000 tep/ano,
com uma periodicidade de oito anos, sendo que a
primeira destas auditorias deve ser realizada no ano
seguinte ao do registo.

2 — As auditorias incidem sobre as condicGes de
utilizag&o da energia, bem como a concegéo e o estado
da instalacéo, devendo ainda ser colhidos os
elementos necessarios a elaboracéo do Plano de
Racionalizagdo do Consumo de Energia (PREN) e a
verificagdo do seu subsequente cumprimento.

3 — Sem prejuizo do disposto nos niimeros anteriores,
o operador pode realizar as auditorias que considerar
necessarias a promog&o da eficiéncia energética da
instalagio consumidora intensiva de energia.

energia? eletricidade por falta de 29-05-2015
valores. Calcular
novamente para 2015
Foi efetuado o registo das instalagdes? 29-05-2015
Tém sido realizadas auditorias energéticas? 29-05-2015
Foram elaborados Planos de Racionalizagéo
do Consumo de Energia (PREn) com base 29-05-2015
nas auditorias energéticas?
Existe um técnico credenciado responsavel
pela execugéo e gestdo dos PREn? 29-05-2015
Qual é o consumo de energia? 29-05-2015
Tém sido realizadas auditorias energéticas e 29-05-2015

nos prazos estabelecidos?
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Tema

Diploma Legal

Ambito

Obrigacdes e Requisitos

Aplicagéo

Avaliacdo da Conformidade

Sim

Né&o

N/A

Evidéncias

Data

Artigo 7.°:

1 — O Plano de Racionalizagdo do Consumo de
Energia é elaborado com base nos relatérios das
auditorias energéticas obrigatérias, devendo prever a
implementagéo, nos primeiros trés anos, de todas as
medidas identificadas com um periodo de retorno do
investimento inferior ou igual a cinco anos, no caso das
instalagdes com consumo de energia igual ou superior
a 1000 tep/ano, ou com um periodo de retorno do
investimento inferior ou igual a trés anos no caso das
restantes instalagdes.

2 — O PRERN deve ainda estabelecer metas relativas a
intensidade energética e carbdnica com base nas
medidas previstas no nimero anterior, tendo em conta
os seguintes indicadores:

a) Intensidade energética, medida pelo quociente entre
o consumo total de energia (considerando apenas 50
% da energia resultante de residuos endégenos e de
outros combustiveis renovaveis) e o valor acrescentado
bruto das atividades empresariais diretamente ligadas
a essas instalagdes industriais e, sempre que aplicavel,
pelo quociente entre o consumo total de energia
(considerando apenas 50 % da energia resultante de
residuos endégenos e de outros combustiveis
renovaveis) e o volume de producéo;

b) Intensidade carbénica, medida pelo quociente entre
o valor das emissdes de gases de efeito de estufa
resultantes da utilizagéo das varias formas de energia
no processo produtivo e o respetivo consumo total de
energia.

3 — As metas referidas no niimero anterior estéo
sujeitas aos seguintes valores:

a) No minimo, uma melhoria de 6 % dos indicadores
referidos na alinea a) do nimero anterior em seis anos,
quando se trate de instalagdes com consumo intensivo
de energia igual ou superior a 1000 tep/ano, ou
melhoria de 4 % em oito anos para as restantes
instalagbes; e

b) No minimo, a manutencéo dos valores histéricos de
intensidade carbénica.

Portaria n.°
519/2008, de 25 de
Junho

Define os requisitos de habilitagéo e

experiéncia profissional a observar

para a credenciacéo de técnicos ou
entidades

Foram elaborados Planos de Racionalizagéo
do Consumo de Energia baseados nas
auditorias energéticas?

29-05-2015

As metas estabelecidas foram atingidas?

29-05-2015

Os técnicos ou entidades cumprem os
requisitos?

29-05-2015

Posto/Depésito
gaséleo

Decreto-Lei n.°
195/2008, de 6 de
Outubro (veio
alterar o Decreto-
Lei n.° 267/2002, de
26 de Novembro)

Estabelece os procedimentos e define
as competéncias para efeitos de
licenciamento e fiscalizagdo dea)

Instalacdes de armazenamento de
produtos dopetréleo;b) Instalagées de
abastecimento de combustiveis
liquidos e gasosos derivados do
petrdleo, adiante designadas por
postos de abastecimento de
combustiveis

Artigo 6.%:1 — E da competéncia das camaras
municipais:a) O licenciamento de instalagdes de
armazenamento de combustiveis.

Anexo lllI:

Classe Al alinea d) Postos de abastecimento de
combustiveis para consumo préprio e cooperativo com
capacidade igual ou superior a 10m*” e necessita de
um licenciamento simplificado.

O reservatério de gaséleo encontra-se
licenciado?

Licenciar o depdsito de
gasodleo

29-05-2015

Qual é o volume do depésito?

11000 Lts. Desativar o
deposito de gasoleo até
obter licenciamento

29-05-2015

O deposito de gasdleo pertence a classe A1?

29-05-2015

Portaria n.°
131/2002, de 9 de
Fevereiro

Estabelece as condi¢des de seguranga
a que devem obedecer a construcéo e
a exploragdo de postos de
abastecimento de gasolinas, gaséleo e
gases de petréleo liquefeitos (GPL)
destinados ao abastecimento de

Artigo 8.%:

5 — Os reservatorios superficiais de gaséleo e todos
0s seus componentes devem ser contidos em bacias
de retencdo com pavimento e paredes impermeaveis
que possam captar e coletar eventuais derrames
provenientes dos reservatérios nelas contidos.

Existe bacia de retengéo?

Licenciar o depésito de
gasbleo

29-05-2015

Esta tem a capacidade de retencéo de 50%
da capacidade do reservatério?

Licenciar o depdsito de
gasoéleo

29-05-2015
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veiculos rodoviarios

6 — A capacidade da bacia de retencéo referida no
ndmero anterior deve ser igual a 50 % da capacidade
do reservatdrio.

Artigo 11.°

1 — Os postos de abastecimento devem estar
equipados com um sistema de tratamento de aguas
residuais contaminadas com hidrocarbonetos, nos
termos previstos na legislacéo especifica;

2 — Os separadores de hidrocarbonetos devem ser
instalados em locais de facil acesso para inspecéo e
limpeza.

3 — Os separadores de hidrocarbonetos devem ser
sifonados a entrada e a saida para evitar passagem de
gases.

4 — Nas zonas onde exista a possibilidade de
derrames, nomeadamente zonas de abastecimento,
zonas de enchimento dos reservatérios de
combustiveis liquidos e bacias de retengéo dos
reservatorios, os pavimentos devem ser impermeaveis,
com drenagem encaminhada para o sistema de
tratamento de dguas residuais.

Artigo 16.%:

1 — A zona de seguranca de um equipamento de
abastecimento de gasolina e gaséleo corresponde ao
espaco circundante ao equipamento até 0,50 m, em
todas as direges, e limitada, superiormente, por um
plano horizontal situado no minimo a 1,20 m do nivel
da base do equipamento e inferiormente pelo nivel do
solo, conforme se ilustra na figura que constitui 0 anexo
| do presente Regulamento e que dele faz parte
integrante, com excecéo dos equipamentos referidos
no n.° 4 do artigo 5.°

2 — A zona de seguranca do bocal de enchimento de
um reservatério corresponde ao espaco circundante ao
bocal de enchimento até 1,50 m, em todas as diregGes.
3 — No caso de os bocais de enchimento se situarem
em bacias estanques ou se se localizarem junto as
ilhas de abastecimento em bacias estanques, a zona
de seguranga corresponde ao espaco circundante até
0,20 m, em todas as diregoes.

4 — A zona de seguranga dos bocais ou vélvulas de
enchimento s6 deve ser considerada efetiva durante a
operagao de enchimento dos reservatorios.

5 — A zona de seguranga do respirador de um
reservatorio corresponde a zona circundante do seu
topo até 1,50 m, em todas as diregoes.

6 — A altura do respirador devera ser, no minimo, de 4
m a partir do solo.

O depésito encontra-se equipado com um

Licenciar o depésito de

Artigo 21.°:

1 - Os reservatérios superficiais, os reservatérios de
parede simples existentes a data da publicacdo deste
Regulamento e os reservatdrios de plastico reforgado a
fibra de vidro devem ser submetidos a ensaios
periédicos de estanquidade de 10 em 10 anos.

Artigo 23.%:

1 — Cada reservatério devera ser equipado com um
dispositivo que permita conhecer, a todo o momento, o
volume do liquido existente.

2 — A medig&o por sonda néo devera pela sua
concecao e utilizagdo produzir uma deformacéo na

sistema de tratamento de aguas residuais? gaséleo 29-05-2015
O depésito segue as indicagdes relativas a Q;)%ligi::g;ﬁ?g: do 20.05-2015
A o
delimitacéo da zona de seguranca? delimitada
Séo efetuados ensaios de estanquidade? Llcepuar 0 depdsito de 29-05-2015
gasobleo
O depbsito encontra-se equipado com um Licenciar o depésito de 29-05-2015

dispositivo de medig&o do volume existente?

gasoéleo
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parede do reservatorio.

3 — O tubo para a sonda devera estar normalmente
fechado, na sua parte superior, por um tamp&o
hermético, que sé sera retirado para a operagéo de
medigdo de nivel.

4 — A operagdo de medicéo de nivel é proibida
durante o enchimento dos reservatdrios.

Artigo 24.°:1 — A tubagem de enchimento terd o
respetivo bocal equipado com uniées de modelo
aprovado para o efeito pelo organismo nacional de
normalizag&o.2 — Os topos da tubagem de enchimento
deverdo estar permanentemente fechados com
tampdes herméticos.3 — Para a armazenagem de
gasoleo e no caso de varios reservatorios com a
mesma altura de nivel, o coletor de admissédo podera
ser o mesmo, mas cada reservatério devera poder ser
isolado por uma vélvulae possuir um limitador de
enchimento.4 — Junto do topo superior de cada
tubagem de enchimento devera existir uma marcacéo
com a indicagéo do produto e da capacidade do
respetivo reservatorio.5 — A tubagem de enchimento
dos reservatorios enterrados devera estar inclinada no
sentido do reservatério, sem qualquer ponto baixo.6 —
E proibido o emprego de oxigénio ou ar comprimido
para assegurar, por contacto direto, a circulagdo dos
combustiveis.

Artigo 26.°:

2 - Os reservatorios para gaséleo devem ser equipados
com tubo respirador fixo com uma secgao igual ou
superior a um quarto da seccéo da tubagem de
enchimento.

Agua

Decreto-
Regulamentar n.°
23/95, de 23 de
Agosto

Regulamento Geral dos Sistemas
Publicos e Prediais de Distribuigéo de
Agua e de Drenagem de Aguas
Residuais

Artigo 263.°:

2 - As camaras retentoras de gorduras e as camaras
retentoras de hidrocarbonetos tém por finalidade a
separagéo, por flutuacdo, de matérias leves.

O deposito possui a tubagem de enchimento
de acordo com a presente portaria?

Possui tubagem de
enchimento de acordo
com a seguinte portaria

29-05-2015

O depésito encontra-se equipado com um
tubo respirador fixo com uma sec¢éo igual ou
superior a um quarto da secgéo da tubagem
de enchimento?

Existéncia de tubo
respirador fixo com uma
secgdo igual ou superior
a um quarto da seccéo
da tubagem de
enchimento

29-05-2015

Existe retengédo de hidrocarbonetos?

Licenciar o depésito de
gasoéleo

29-05-2015

Lei 58/2005

Aprova a Lei da Agua, transpondo para
a ordem juridica nacional a Diretiva n.°
2000/60/CE, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 23 de Outubro, e
estabelecendo as bases e o quadro
institucional para a gesté@o sustentavel
das aguas

A NORTEJUVIL possui licenca para rejeicdo
de aguas residuais?

Escritdrio: Ligagédo a
rede; Obras: Ligagdo a
rede ou WC's
Estaleiro: Ligacdo a
rede

29-05-2015

Decreto-lei 226-
AI2007
(alterado pelo DL
391-A/2007 e DL
93/2008)

Estabelece o regime da utilizacéo dos
recursos hidricos

29-05-2015

Emissdes gasosas

Decreto-Lei n.°
78/2004, de 3 de
Abril

Estabelece o regime da prevencéo e
controlo das emissdes de poluentes
para a atmosfera, fixando os principios,
objetivos e instrumentos apropriados a
garantia de protecao do recurso natural
ar, bem como as medidas,
procedimentos e obriga¢des dos
operadores das instalagdes
abrangidas, com vista a evitar ou
reduzir a niveis aceitaveis a poluicdo

Artigo 9.°:

1 — O operador deve assegurar que a instalagéo é
projetada e construida de modo a reduzir as emissGes
de poluentes atmosféricos e evitar a transferéncia de
poluicdo de um meio recetor para outro, mediante a
adocado das melhores técnicas disponiveis que
possibilitem a sua aplicagdo em condigdes econémica
e tecnicamente viaveis, tendo em conta os respetivos
custos e beneficios.

2 — Operador deve adotar todas as medidas

O operador tem adotado medidas de
prevencéo de forma a reduzir as emissdes de
poluentes atmosféricos?

29-05-2015
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atmosférica
originada nessas mesmas instalagdes

necessarias para assegurar que no decurso do
funcionamento da instalagéo, incluindo as condi¢oes de
funcionamento normal, e as condigdes de arranque, de
paragem ou de manutengéo, e na desativagéo
definitiva da instalagdo sdo respeitados os principios e
os objetivos estabelecidos no presente diploma.

Artigo 10.°:

Sem prejuizo de outras disposi¢des aplicaveis em
matéria de construcéo e de exploragédo das instalagges,
nem das normas sobre higiene e seguranga no
trabalho, o operador deve adotar as seguintes medidas
para minimizar as emissoes difusas:

a) Captacgéo e canalizagédo para um sistema de
exaustdo das emissdes difusas de poluentes
atmosféricos, sempre que técnica e economicamente
viavel.

b) Confinar, por regra, a armazenagem de produtos de
caracteristicas pulverulentas ou volateis;

c¢) Equipar com dispositivos de captacéo e exaustdo, os
equipamentos de manipulagéo, trasfega, transporte e
armazenagem, desde que técnica e economicamente
viavel;

d) Garantir, sempre que seja técnica e
economicamente viavel, meios de pulverizagdo com
4gua ou aditivos, caso se verifique a necessidade
imperiosa de armazenamento ao ar livre;

e) Armazenar, na medida do possivel, em espacos
fechados os produtos a granel que possam conduzir a
emissdes de poluentes para a atmosfera;

f) Assegurar que o pavimento da area envolvente da
instalagéo, incluindo vias de circulacéo e locais de
parqueamento, possui revestimento adequado a evitar
a contaminag&o de solos e aquiferos e & mantido em
condicOes de higiene e limpeza.

O operador tem adotado medidas especiais
para minimizar as emissoes difusas?

29-05-2015

Artigo 11.°:
Sistemas de tratamento de efluentes gasosos

A empresa possui sistemas de tratamento de
efluentes gasosos?

29-05-2015

Artigo 12.%:1 — As instalagdes que utilizem substancias
e preparagOes as quais sejam atribuidas ou devam ser
acompanhadas das frases de risco R 45, R 46, R 49, R
60 e R 61, devido ao teor de COV classificados como
cancerigenos, mutagénicos ou téxicos para a
reproducéo, nos termos do Decreto-Lei n.° 82/95, de 22
de Abril, e da Portaria n.° 732-A/96, de 11 de
Dezembro, devem proceder a sua substituicdo, na
medida do possivel, por substancias ou preparacdes
menos perigosas.

Séo utilizados solventes organicos?

29-05-2015

Artigo 14.°:

1 — A autorizagéo de funcionamento ou a concessao
da licenca de exploracéo de novas instalacdes bem
como as respetivas renovagdes sé sdo emitidas se o
operador demonstrar que a instalagao respeita as
disposicoes do presente diploma e, em especial, que:
a) Tomou as medidas adequadas a redugéo da
poluigdo atmosférica na origem, tendo em conta a
tecnologia disponivel com desempenho ambiental
adequado aplicvel ao processo em causa,
prevalecendo este objetivo sobre as tecnologias de fim
de linha;

b) De um ponto de vista técnico, a instalagdo esta apta
a garantir o cumprimento dos valores limite de emisséo

A empresa possui alguma autoriza¢éo ou
licenca de exploracéo das instalagdes?

Sim (alvara n°® 47437)

29-05-2015
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(VLE) que Ihe s&o aplicados;

c) A instalagédo cumpre, entre outras, as normas do
presente diploma relativas ao sistema de descarga e
de tratamento de poluentes atmosféricos, a
minimizagédo dos efeitos das emissdes difusas, aos
aspetos construtivos da chaminé e a monitorizacéo das
emissdes atmosféricas.

Artigo 18.%:

1 — O autocontrolo das emissdes sujeitas a VLE é
obrigatério e da responsabilidade do operador.

2 — O autocontrolo das emissoes é efetuado nos
termos fixados na respetiva autorizagdo ou licenca da
instalacdo, mas sempre no respeito pelas disposi¢des
constantes do presente diploma ou de acordo com o
estipulado nos artigos 19.° a 22.° do presente diploma.
Artigo 19.%:

Monitorizagéo pontual

Artigo 20.°:

Monitorizagdo em continuo

A empresa realiza medigdes para controlo
das emissdes sujeitas a VLE?

A empresa realiza uma monitorizagéo pontual
ou em continuo?

29-05-2015

Artigo 21.°:

1 — A monitorizagéo é dispensada nas fontes pontuais
associadas a instalaces que funcionem menos de 25
dias por ano ou por um periodo anual inferior a
quinhentas horas.

2 — A dispensa de monitorizagdo prevista no nimero
anterior s6 produz efeitos ap6s a comunicacédo a CCDR
competente, efetuada pelo operador, de que as fontes
pontuais se encontram nas condicdes ai fixadas.

3 — O disposto no niimero anterior obriga o operador a
realizacéo de pelo menos uma medi¢éo pontual, nos
termos do n.° 1 do artigo 19.° do presente diploma, que
demonstre o cumprimento dos VLE aplicaveis nos
termos do n.° 1 do artigo 17.° e do n.° 3 do artigo 24.°

4 — O operador esta obrigado a possuir o registo
atualizado do nimero de horas de funcionamento e
consumo de combustivel anuais para todas as
instalagdes

abrangidas pelo presente artigo.

A empresa é obrigada a realizar
monitorizagdo ou encontra-se dispensada?

29-05-2015

Artigo 23.%:

1 — Os resultados da monitorizag&o pontual séo
remetidos & CCDR competente, a excegdo das
situagbes em que se proceda também & monitorizagéo
em continuo de, pelo menos, um poluente, nas quais
os resultados da monitorizag@o pontual séo remetidos
a APA.

2 — A comunicagéo dos resultados referida no nimero
anterior é efetuada no prazo de 60 dias seguidos
contados da data da realizagdo da monitorizagado
pontual e contém a informagao constante do anexo I
do presente diploma, de que faz parte integrante.

3 — Os resultados do autocontrolo referentes a
monitorizagdo em continuo sdo remetidos a APA, de
acordo com os requisitos constantes da nota técnica
aprovada pelo despacho n.° 79/95, publicado no Diario
da Republica, 2.a série, n.° 10, de 12 de Janeiro de
1996, ou de outras que a substituam.

4 — No caso de fontes pontuais sujeitas a
monitorizagdo pontual ou em continuo, é efetuada, pelo
menos uma vez de trés em trés anos, uma medicéo
recorrendo a um laboratério externo acreditado.

A empresa tem comunicado os resultados de
monitorizagao?

29-05-2015
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Gases com efeito
estufa

Decreto-Lei n.°
56/2011, de 21 de
Abril

Assegura a execugao, na ordem
juridica nacional, do Regulamento (CE)
n.° 842/2006, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 17 de Maio, relativo a

determinados gases fluorados com
efeito de estufa, adiante designado por

Regulamento

Artigo 3.°

Sem prejuizo das obrigagdes relativas aos requisitos
de rotulagem, formato e colocacéo do rétulo
decorrentes do artigo 7.° do Regulamento e do
Regulamento (CE) n.° 1494/2007, n&do é permitida a
colocagao no mercado nacional de produtos e
equipamentos abrangidos pelo Regulamento sem
rotulagem em portugués.

Quais sdo os produtos ou equipamentos
existentes na empresa que contém gases
fluorados com efeito de estufa?

29-05-2015

Artigo 4.°:1 — Até ao dia 31 de Marco de cada ano, os
operadores identificados no presente artigo comunicam
a APA, através do Sistema Integrado de Registo da
Agéncia Portuguesa do Ambiente (SIRAPA), acessivel
também através do Portal da Empresa e do Portal do
Cidadéo, os dados referidos no presente artigo,
relativos ao ano civil anterior. 2 — Os dados referidos
no n.° 1 do artigo 6.° do Regulamento, designadamente
0s quantitativos de gases fluorados com efeito de
estufa introduzidos no mercado ou encaminhados para
destino final, sdo comunicados pelos operadores a
APA.

29-05-2015

1 — Sempre que os equipamentos fixos de
refrigeragéo, ar condicionado ou bomba de calor e os
comutadores de alta tenséo que integrem um gas
fluorado com efeito de estufa, os equipamentos que
contenham solventes a base dos referidos gases e os
recipientes de gas fluorado com efeito de estufa
atingem o seu fim de vida, o operador do equipamento
deve recorrer a um técnico certificado, nos termos do
presente decreto -lei, que assegure a recuperagéo e
eventual reciclagem no local de quaisquer gases
residuais que 0s equipamentos ou recipientes integrem
e, se necessario, o encaminhamento dos referidos
gases para reciclagem, regeneracgéo ou destrui¢éo.

2 — No caso de equipamentos fixos de refrigeragéo, ar
condicionado ou bomba de calor que integrem um gas
fluorado com efeito de estufa, abrangidos pelo Decreto
-Lei n.° 230/2004, de 10 de Dezembro, cabe aos
operadores da rede de sistemas de gestdo de residuos
de equipamentos elétricos e eletrénicos (REEE)
proceder a recuperacao, reciclagem, regeneracéo,
valorizagdo ou destruicéo dos referidos gases.

3 — Na gestéo dos equipamentos em fim de vida
contendo gases fluorados com efeito de estufa, os
operadores de gestdo de residuos devem:

a) Recorrer a um técnico qualificado para a
recuperagéo do gas fluorado antes de qualquer
operagdo de desmantelamento ou destrui¢do definitiva
do equipamento em fim de vida;

b) Assegurar a correta gestdo do equipamento em fim
de vida e do gas fluorado recuperado.

A recuperacéo ou eventual reciclagem de
equipamentos que integrem gases de efeito
de estufa é realizada por um técnico
certificado?

29-05-2015

Regulamento
Comunitério n.°
842/2006, de 17 de
Maio

O objetivo do presente regulamento é

conter, prevenir e reduzir

assim as emissdes de gases fluorados

com efeito de estufa

abrangidos pelo Protocolo de Quioto.

Artigo 3.°

1. Os operadores das seguintes aplicagdes fixas:
equipamentos de refrigeracao, de ar condicionado e de
bombas de calor, incluindo os seus circuitos, e
sistemas de proteg&do contra incéndios, que contenham
gases fluorados com efeito de estufa enumerados no
anexo |, devem, utilizando todas as medidas que sejam
tecnicamente exequiveis e ndo acarretem encargos
desproporcionados:

a) Evitar as fugas desses gases; e b) Reparar assim

A Nortejuvil tem seguido estas medidas de
confinamento de gases fluorados com efeito
de estufa?

Registo da manutengéo
dos aparelhos de ar
condicionado efetuada
por empresas
devidamente
credenciadas para o
efeito

29-05-2015
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que possivel quaisquer fugas detetadas.

2. Os operadores das aplicacoes referidas no n.° 1
devem assegurar que as aplicagdes sejam controladas
para detecéo de fugas por pessoal acreditado que
cumpra os requisitos do

artigo 5.°, de acordo com a seguinte programag&o:

a) As aplicagdes que contenham 3 kg ou mais de
gases

fluorados com efeito de estufa devem ser controladas
para

detecdo de fugas pelo menos uma vez de doze em
doze meses; este requisito ndo se aplica aos
equipamentos com

sistemas hermeticamente fechados que estejam
rotulados

como tal e contenham menos de 6 kg de gases
fluorados

com efeito de estufa;

b) As aplicagdes que contenham 30 kg ou mais de
gases

fluorados com efeito de estufa devem ser controladas
para

detecdo de fugas pelo menos uma vez de seis em seis
meses;

6. Os operadores das aplicagoes referidas no n.° 1 que
contenham 3 kg ou mais de gases fluorados com efeito
de

estufa devem manter registos da quantidade e do tipo
dos gases fluorados com efeito de estufa instalados,
das quantidades adicionadas e das quantidades
recuperadas durante as operacdes de assisténcia
técnica, de manutencéo e de eliminagéo final.
Manterdo igualmente registos de outras informagdes
relevantes, incluindo a identificag&o da empresa ou do
técnico que efetuou a assisténcia técnica ou a
manutengdo, bem como as datas e os resultados dos
controlos efetuados ao abrigo dos n.°s 2,3 e 4, e
informagdes relevantes que identifiguem os
equipamentos fixos das aplicacdes referidas nas
alineas b) e c) do n.° 2. Quando solicitados, esses
registos séo facultados & autoridade competente e a
Comisséo.

Gestéo de
residuos

Decreto-Lei n.°
73/2011, de 17 de
Junho (veio alterar
o Decreto-Lei n.°
178/2006, de 5 de
Setembro

Estabelece o regime da gestéo de
residuos

Artigo 23.°:1— As operacdes de armazenagem,
triagem, tratamento, valorizagdo e eliminagdo de
residuos estéo sujeitas a licenciamento nos termos do
presente capitulo. 2— O disposto no presente capitulo
aplica-se, com as necessarias adaptagdes, as
operagdes de descontaminacéo dos solos e de
valorizag&o agricola de residuos, sem prejuizo do
disposto em legislagéo especial. 3— O disposto no
presente capitulo é ainda aplicavel, com as
necessarias adaptacoes, as operagdes de gestdo de
residuos que se desenvolvam em instalagées moveis,
definindo o ato de licenciamento os tipos de locais em
que o seu desenvolvimento é permitido, de acordo com

o tipo de residuos e de operagdes de gestdo em causa.

4— N&o estdo sujeitas a licenciamento nos termos do
presente capitulo as operagdes de recolha e de
transporte de residuos, bem como a de armazenagem
de residuos que seja efetuada no préprio local de

A empresa realiza operagdes de transporte
de armazenamento?Onde séo
armazenados?Por quanto tempo?

29-05-2015
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producéo por periodo ndo superior a um ano e, ainda,
as de valorizagdo energética de biomassa.

Artigo 32.°:

1— Carecem de licenga emitida em procedimento
simplificado, analisado e decidido no prazo de 20 dias
pela entidade licenciadora, as operacdes de:

b) Armazenagem de residuos, quando efetuadas no
préprio local de produgéo, no respeito pelas
especificacdes técnicas aplicaveis e por periodo
superior a um ano.

A armazenagem dos residuos é feita no
préprio local de produgéo?

29-05-2015

Artigo 48.°:
Obrigatoriedade de inscri¢ao e registo de dados no
SIRAPA

A empresa esta inscrita e regista todos os
dados relativos a producéo de residuos no
SIRAPA?

Registo 2010
APA00128884

29-05-2015

Portaria n.° 335/97,
de 16 de Maio

Utilizac&o de guias de
acompanhamento de residuos

Artigo 5.°

1 — O produtor e o detentor devem assegurar que
cada transporte é acompanhado das competentes
guias de acompanhamento de residuos, cujos modelos
constam de anexo a esta portaria, da qual fazem parte
integrante.

A empresa utiliza guias de acompanhamento
de residuos?

29-05-2015

Residuos de
construgéo e
demolicéo

Decreto-Lei n.°
46/2008, 12 de
Margo

Estabelece o regime das operacdes de
gestdo de residuos resultantes de
obras ou demoli¢bes
de edificag6es ou de derrocadas,
abreviadamente designados ‘residuos
de construgédo e demoligdo’ ou ‘RCD’,
compreendendo a sua prevencao e
reutilizagdo e as suas operacdes de
recolha, transporte, armazenagem,
tratamento, valorizagéo e eliminacéo

Artigo 5.°:

A elaboragéo de projetos e a respetiva execugéo em
obra devem privilegiar a adocéo de metodologias e
préticas que: a) Minimizem a producéo e a
perigosidade dos RCD, designadamente por via da
reutilizacdo de materiais e da utilizagcdo de materiais
néo suscetiveis de originar RCD contendo substancias
perigosas; b) Maximizem a valorizagéo de residuos,
designadamente por via da utilizagdo de materiais
reciclados e reciclaveis; c) Favoregam os métodos
construtivos que facilitem a demoli¢&o orientada para a
aplicacéo dos principios da prevencéo e reducéo e da
hierarquia das operagdes de gestdo de residuos.

Séo adotadas as metodologias e préaticas nas
fases de projeto e execugdo da obra?

29-05-2015

Artigo 13.°

3 — Estéo dispensadas de licenciamento:

a) As operacdes de armazenagem de RCD na obra
durante o prazo de execugdo da mesma;

b) As operag6es de triagem e fragmenta¢édo de RCD
quando efetuadas na obra;

c) As operagdes de reciclagem que impliquem a
reincorporag&o de RCD no processo produtivo de
origem;

d) A realizagao de ensaios para avaliagéo prospetiva
da possibilidade de incorporagéo de RCD em processo
produtivo;

e) A utilizagéo de RCD em obra.

A empresa é licenciada para operagdes de
gestdo de RCD?

29-05-2015

A empresa reutiliza ou valoriza os residuos de
construgdo e demoligdo?

Registo 2010
APA00128884

29-05-2015

Portaria n.°
417/2008, de 11 de
Junho

Aprova os modelos de guias de
acompanhamento de residuos para o
transporte de residuos de construgéo e
demolicdo (RCD)

Artigo 1.°

O transporte de residuos de construgéo e demoligdo
(RCD) deve ser acompanhado de guias de
acompanhamento de residuos, cujos modelos constam
dos anexos | e Il a presente portaria, da qual fazem
parte integrante. O modelo constante do anexo | deve
acompanhar o transporte de RCD provenientes de um
unico produtor ou detentor, podendo constar de uma
mesma guia o registo do transporte de mais do que um
movimento de residuos. O modelo constante do anexo
Il deve acompanhar o transporte de RCD provenientes
de mais do que um produtor ou detentor.

Estéo a ser aplicadas as GAR de demoli¢do
de acordo com o modelo?

Guias Acompanhamento
de Residuos

29-05-2015
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Tema Diploma Legal Ambito Obrigacdes e Requisitos Aplicagéo Avaliacdo da Conformidade Sim | Nao | N/A Evidéncias Data
Decreto-Lei n.° Es_ta_belece o~regim§ juridico a que fica . .
732011, de 17 de | SUl€ita @ gestdo de Sleos novos e Gleos ) A A empresa produz dleos usados? X Olgosl provenientes dos | g o5 5015
Junho u‘sa.dgg assum|ndo~como ob]et|v~0 Artigo 6.%: ) . o veiculos e maquinas
Oleos usados (veio alterar o prioritario a prevenca_o_da produgéo, 2 — Os produtores de 6leos usados sdo responsaveis -
: em quantidade e nocividade, desses pela sua correta armazenagem e encaminhamento Devidamente
Decreto-Lei n.° . . x - = . p . = :
residuos, seguida da regeneragdo e de | para o circuito de gestéo referido no nimero anterior. Sdo armazenados e posteriormente armazenados e _05-
153/2003, de 11 de i A recolhidos por uma empresa? X recolhidos pela 29-05-2015
Julho) outras formas dg re(zlclagem ede P P! ‘ P!
valorizagéo. ECOLUB
Artigo 6.°:
1 — O produtor, na aceg&o da alinea d) do artigo 2.°, é
responsavel pela recolha, transporte e destino final
adequado dos pneus usados, devendo esta . R A intervengo é
Estabelece os principios e as normas responsabilidade ser tranifenda para urr;a entidade A A empresa possui pneus usados X efetuada em oficina 29-05-2015
aplicaveis a gestéo de pneus e pneus gestora, nos termos do n.> 2 do artigo 7. .
Decreto-Lei n.° usados, tendo como objetivos a 2 — A responsabilidade do prot}utor pelo d‘?s“"o
= = adequado dos pneus usados s6 cessa mediante a
73/2011, de 17 de prevencdo da producdo destes entrega dos mesmos, por parte da entidade gestora, a
Junho residuos, a recauchutagem, a 93 10S, por p . g .
Pneus usados (veio alterar o reciclagem e outras formas de uma entidade devidamente aut(_)nzada e ou licenciada
Decreto-Lei n. valorizaca f duzi para a sua recauchutagem, reciclagem ou outras
. - 20, por forma a recuzir a formas de valorizag&o.
111/2001, de 6 de guantidade de residuos a eliminar, bem . -
. " 3 — As entidades que apenas utilizam pneus usados
Abril) como a melhoria do desempenho em trabalhos de construcéo civil e obras publicas ; 204
ambiental de todos os intervenientes como protecdo de embarcacdes, molhes marl’tim(‘)s ou A Fazem o transporte de pneus usados para X A intervencé@o € 29.05-2015
durante o ciclo de vida dos pneus. e N N uma entidade gestora? efetuada em oficina
fluviais e no revestimento dos suportes dos
separadores de vias de circulagdo automoével estdo
dispensadas de autorizagéo ao abrigo da legislacdo
aplicavel a gestéo de residuos, para efeito do disposto
no nimero anterior.
Artigo 5.°
Todos os intervenientes no ciclo de vida das pilhas e
Estabelece o regime de colocagdo no | acumuladores, desde a sua concecéo, fabrico,
Decreto-Lei n.° mercado de pilhas e acumuladores e o | comercializagdo e utilizagdo até ao manuseamento dos A empresa utiliza pilhas e baterias?
Pilhas e baterias 6/2009, de 6 de regime de recolha, tratamento, respetivos residuos, séo co-responsaveis pela sua A Estes residuos séo entregues ou recolhidos X Ecopilhas 29-05-2015
Janeiro reciclagem e eliminagéo dos residuos | gestéo, devendo contribuir, na medida da respetiva por uma entidade gestora?
de pilhas e de acumuladores intervencéo e responsabilidade, para o funcionamento
dos sistemas de gestéo criados nos termos do
presente decreto-lei.
Artigo 7.
Quem, em virtude do exercicio de uma atividade
econémica enumerada no anexo Il ao presente
decreto-lei, que dele faz parte integrante, ofender
e e o © anspre deresios do ol cacra
os danos resultantes dessa ofensa, A palra_o es~tale|ro ?lo.u para 3empr'§sa df X geguro deb'l'd d 2005-2015
; o valorizagao ou eliminagéo de residuos traz esponsabilidade -05-
ngfgmemememe da existéncia de culpa ou dolo. resppnsa_bilidades em caso de danos Ambiental
2 — Operagdes de gestao de residuos, incluindo a ambientais?
. Decreto-Lei n.° P recolha, o transporte, a recuperacéo e a eliminacéo de
Res;;?nnbsiizltlé?ade 147/2008, de 29 de respiﬁzsgillfgaed‘; fggzrfggc:;\%iiitais residuos e residuos perigosos, incluindo a supervis&o
Julho dessas operages e o tratamento posterior dos locais
de eliminac&o sujeitas a licenga ou registo.
Artigo 22.°
1 — Os operadores que exercam as atividades A NORTEJUVIL exerce alguma das X 20-05-2015
ocupacionais enumeradas no anexo Il constituem atividades enumeradas no anexo I11? Yo
obrigatoriamente uma ou mais garantias financeiras
préprias e auténomas, alternativas ou complementares A - - — "
entre si, que Ihes permitam assumir a responsabilidade Possui uma ou mais garantias financeiras
ambiental inerente & atividade por si desenvolvida. proprias e auténomas, alternativas ou X 29-05-2015

2 — As garantias financeiras podem constituir -se
através da subscricdo de apdlices de seguro, da

complementares entre si, que lhes permitam
assumir a responsabilidade ambiental
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Tema

Diploma Legal

Ambito

Obrigacdes e Requisitos

Aplicagéo

Avaliacdo da Conformidade

Sim

Né&o

N/A

Evidéncias

Data

obtencéo de garantias bancarias, da participagdo em
fundos ambientais ou da constitui¢ao de fundos
préprios reservados para o efeito.

3 — As garantias obedecem ao principio da
exclusividade, ndo podendo ser desviadas para outro
fim nem objeto de qualquer oneragao, total ou parcial,
originria ou superveniente.

inerente a atividade por si desenvolvida,
nomeadamente subscricdo de apdlices de
seguro, da obtencéao de garantias bancarias,
da participacdo em fundos ambientais ou da
constituicdo de fundos préprios reservados
para o efeito.

Ruido ambiental

Decreto-Lei n.°
9/2007, de 17 de
Janeiro

Aprova o Regulamento Geral do Ruido

Artigo 11.°

1— Em fungéo da classificagdo de uma zona como
mista ou sensivel, devem ser respeitados os seguintes
valores limite de exposigé&o:

a) As zonas mistas ndo devem ficar expostas a ruido
ambiente exterior superior a 65 dB(A), expresso pelo
indicador Lden, e superior a 55 dB(A), expresso pelo
indicador Ln;

b) As zonas sensiveis ndo devem ficar expostas a
ruido ambiente exterior superior a 55 dB(A), expresso
pelo indicador Lden, e superior a 45 dB(A), expresso
pelo indicador Ln;

c) As zonas sensiveis em cuja proximidade exista em
exploracéo, a data da entrada em vigor do presente
Regulamento, uma grande infraestrutura de transporte
nao devem ficar expostas a ruido ambiente exterior
superior a 65 dB(A), expresso pelo indicador Lden, e
superior a 55 dB(A), expresso pelo indicador Ln;

d) As zonas sensiveis em cuja proximidade esteja
projetada, a data de elaboracéo ou revisdo do plano
municipal de ordenamento do territério, uma grande
infraestrutura de transporte aéreo ndo devem ficar
expostas a ruido ambiente exterior superior a 65 dB(A),
expresso pelo indicador Lden, e superior a 55 dB(A),
expresso pelo indicador Ln;

e) As zonas sensiveis em cuja proximidade esteja
projetada, & data de elaboracéo ou reviséo do plano
municipal de ordenamento do territério, uma grande
infraestrutura de transporte que ndo aéreo ndo devem
ficar expostas a ruido ambiente exterior superior a 60
dB(A), expresso pelo indicador Lden, e superior a 50
dB(A), expresso pelo indicador Ln.

A empresa realiza medigdes de ruido
ambiental?
Os VLE séo respeitados?

Efetuar medicdes de
ruido ambiental

29-05-2015

Artigo 14°

A empresa realiza atividades de construgéo na
proximidade de:

a) Edificios de habitacdo, aos sabados, domingos e
feriados e nos dias Uteis entre as 20 e as 8 horas;
b) Escolas, durante o respetivo horario de
funcionamento;

c) Hospitais ou estabelecimentos similares.

E sempre solicitada a emisséo de licenca
especial de ruido pelo respetivo municipio?

Licenga Especial de
Ruido emitida pela
Céamara Municipal da
Régua

15.09.2015

Equipamentos sob
presséao

Decreto-Lei n.°
90/2010, de 22 de
Julho

Regulamento de instalagéo,
funcionamento, reparagéo e de
alteracéo de equipamentos sob

pressdo

Reservatérios de ar comprimido de volume inferior a
3000 bar por litro, estao

isentos de licenciamento. Contudo estéo sujeitos a um
processo de

licenciamento especial conforme legislacéo especifica.

Existem na empresa equipamentos sob
pressao?
Qual é a presséao do equipamento?

29-05-2015

Decreto-Lei n.°
211/99, de 14 de
Junho

Estabelece as regras que devem
obedecer o projeto, o fabrico e
avaliacdo da conformidade, a
comercializagéo e a colocagdo em
servigo dos equipamentos sob pressédo

Artigo 11.° e Anexo | - Requisitos essenciais de
seguranga:

Todos os equipamentos sob pressédo devem ter
marcacéo e declaragéo CE e ter nome e morada do
fabricante.

Existem na empresa equipamentos sob
pressao?

Os equipamentos possuem marcagao e
declaragdo CE e informag&o sobre nome e
morada do fabricante?

29-05-2015
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Despacho n.°
1859/2003

Regras técnicas aplicaveis
a recipientes sob presséo de ar
comprimido

5.11 — Os RAC devem ostentar a inscricdo que a
seguir se indica, em letras negras sobre fundo amarelo,
de tamanho legivel a aproximadamente

5 m: «Perigo! Equipamento sob presséo».

5.15 — A placa de registo (a fornecer pela DRE) e a de
identificac&o (aplicada pelo construtor), bem como o
manémetro, devem ser colocadas e posicionadas no
recipiente de forma que sejam legiveis e acessiveis
para efeitos de inspegao. A fixagdo da placa de registo
deve ser efetuada sem envolver novas soldaduras ou
quaisquer danos no corpo sujeito a pressao.

5.21 — As tubagens de distribui¢cdo devem ser
identificadas com coloracéo azul-clara, tal como
indicado na norma NP 182. E recomendavel que o
RAC apresente a mesma coloragéo.

Existe algum reservatdrio de ar comprimido?
O equipamento segue estes requisitos?

29-05-2015

A — Aplicavel; | — Inaplicavel.

Tabela 17. Avaliagdo da Conformidade Legal.

65




Na avaliacdo da conformidade legal foram detetadas as seguintes ndo conformidades:
e A empresa possui nas suas instalacdes um posto de abastecimento de combustiveis
sem licenciamento;
e A empresa nao realizou medi¢des de ruido ambiental, de forma a verificar se cumpre
com os valores limite de exposicdo, da sua zona.
Quando se deteta uma ndo conformidade, esta deve ser tratada de acordo com o
procedimento de controlo de ocorréncias e produto ndo conforme, PA.04 — Controlo de

NC’s, AC’s e AP’s, apresentado no Anexo lll.

4.15 Nao conformidades, acdes corretivas e preventivas

Uma vez identificadas as ndo conformidades, a organizacdo deve estabelecer e manter
procedimentos para definir as responsabilidades e autoridades no tratamento de nao

conformidades, indicando medidas de minimizacdo de impactes ambientais.

A avaliacdo de ndo conformidades, oportunidades de melhoria, agbes corretivas e acgbes
preventivas é tratada de acordo com o procedimento PA.04 — Controlo de NC’s, AC’s e
AP’s, apresentado no Anexo lll. Deste modo, quando detetadas n&o conformidades,
reclamacdes ou oportunidades € efetuado o seu registo no Relatério de ndo conformidades
— PA.04.01 (Anexo V), bem como a investigacdo das causas efetuada. De seguida, 0 RA,
em funcdo da ndo conformidade, reclamacdo ou oportunidades de melhoria, define a
correcao, define e implementa as acdes corretivas ou preventivas e define a metodologia e a
data para a avaliacdo de eficacia das acdes implementadas, as quais séo registadas no
Mapa de Acompanhamento de NC, ACP - PA.04.03 (Anexo V). Na data definida, é realizada
a avaliacdo da eficacia das acbes implementadas de acordo com o definido. Todas as nédo
conformidades bem como as acdes corretivas, escalas temporais e as responsabilidades

sao transmitidas a gestédo de topo.

Para evitar a ocorréncia de n&o conformidades potenciais sdo implementadas acdes

preventivas seguindo o procedimento PA.04.

4.16 Auditoria Interna

Neste ponto devem ser elaborados procedimentos para descrever o0 planeamento,
preparagdo, execucdo das auditorias bem como as frequéncias respetivas para verificar a

conformidade com as disposi¢des planeadas no SGA e com os requisitos da norma.
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Devem-se definir as responsabilidades para a conducdo e relato de auditorias, para o
seguimento das ndo conformidades e ag6es corretivas e para a divulgacao dos resultados a
Gestéo de topo.

Para cumprir este requisito foi elaborado um procedimento (PA.03 — Auditorias Internas).
Este documento é apresentado no Anexo Il e nele definem-se os requisitos para a selecdo
de auditores internos, estabelecem-se as metodologias para a programacao e realizacao de

auditorias, quer internas quer externas, e monitorizacdes internas ao SGA.

Foram ainda elaborados impressos para a programacdo das auditorias, PA.03.01 -
Programa Anual de Auditorias (Anexo V), para o plano de auditoria, PA.03.02 - Plano de
Auditoria e para realizagdo do relatorio de ocorréncia (Anexo V), PA.03.03 - Relatorio de
Auditoria (Anexo V).

Nesta etapa é fundamental recolher dados respeitantes aos indicadores de desempenho
estabelecidos nos objetivos. Devem-se ainda avaliar os requisitos da norma para verificar se
estdo a ser cumpridos e realizar um ensaio aleatério para assegurar o funcionamento do

sistema.

Foi possivel acompanhar uma auditoria interna como observador. A auditoria interna foi
realizada em 16.06.2015, a qual teve como ndo conformidade associadas ao SGA, as
seguintes: 1) Nao foi evidenciado o correto encaminhamento dos efluentes liquidos gerados
no estaleiro, nomeadamente 0s provenientes do posto de abastecimento e da oficina; 2)
Né&o foi evidenciado o licenciamento do posto de abastecimento de combustivel existente no
estaleiro; 3) N&o foram evidenciadas as monitorizagdes referentes a ruido ambiental e ruido
ocupacional; 4) Nao foi evidenciada a comunicacdo da politica do sistema de gestédo

ambiental a todas as pessoas que trabalham com a NORTEJUVIL.

Para estas ndo conformidades foram abertos relatérios de ndo conformidades e definidas as
correcdes, definidas e implementadas as acgfes corretivas ou preventivas e definida a
metodologia e a data para a avaliacao de eficacia das a¢des implementadas, as quais foram

registadas no Mapa de Acompanhamento de NC, ACP - PA.04.03.
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4.17 Revisao do sistema de gestéo

A revisdo pela gestdo tem como principal objetivo verificar o funcionamento do SGA,
analisando o cumprimento dos compromissos descritos nha politica ambiental, nos objetivos
e metas. Deste modo, a gestdo de topo deve rever o sistema de gestdo ambiental da
organizacdo em intervalos planeados, para assegurar a sua continua adequacéo, suficiéncia
e eficacia. As saidas das revisdes pela Gestdo devem incluir quaisquer decisdes e acles
relativas a possiveis alteracdes da politica ambiental, dos objetivos, das metas e de outros
elementos do sistema de gestdo ambiental, em coeréncia com o compromisso de melhoria
continua.

Este processo de revisdo € baseado num conjunto de informacao recolhida e preparada
pelo Gestor Ambiental e que sera entregue a Administracdo para avaliacdo. Esta informacao
deve necessariamente incluir:

e Elementos que permitam avaliar o nivel de execucdo da politica ambiental, dos
objetivos e metas ambientais, do programa de gestdo ambiental e dos restantes
programas e planos aprovados pela Administracéo;

e Resultados da verificagéo da conformidade legal;

e Comunicagbes / preocupagBes ambientais expressas por partes externas
interessadas (entidades publicas ou privadas), incluindo reclamagdes;

e Registos de ndo conformidades, bem como o estado das acdes corretivas e
preventivas implementadas;

e Resultados das auditorias internas e externas ao SGA;

e Acdes de seguimento dos anteriores processos de revisdo e informacgdes relativas a
alteracdo das circunstancias que, direta ou indiretamente, influenciem o desempenho
ambiental da NORTEJUVIL ou o funcionamento do seu SGA,;

¢ Adequabilidade dos meios humanos e materiais para o desenvolvimento do SGA;

e Adequabilidade da documentagéo do SGA;

e Propostas de melhoria a implementar.

Todas as conclusdes retiradas desta etapa devem ser devidamente documentadas através
da elaboracgéo de atas de reuniéo.
E importante informar atempadamente a data da realizac&o da revisdo pela gestio para que

0s participantes possam organizar toda a informacao necessaria.
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4.18 Auditoria Externa

Numa fase final, e com o objetivo de obter a Certificacdo, sera efetuada uma auditoria
externa, a qual sera composta por duas fases.

Na auditoria externa de primeira fase serdo analisados todos os documentos do SGA;
efetuada uma visita as instalacdes; avaliada a conformidade da politica ambiental; verificado
o levantamento dos aspetos ambientais; analisado o programa de gestdo ambiental;
realizacdo de um relatério de auditoria por parte do auditor, no qual serdo relatadas algumas
constatacfes de melhoria apresentadas a organizacdo e desenvolvimento do plano de
auditoria para a segunda fase.

A auditoria externa de segunda fase tem como finalidade avaliar o processo de
implementacdo do SGA, isto é, verificar se 0 SGA esta a decorrer conforme o planeado.
Para tal serdo avaliados os seguintes pontos: implementacdo dos requisitos especificados
na politica ambiental; a validade de identificacdo dos aspetos e impactes ambientais; a
conformidade com os requisitos legais aplicaveis; o funcionamento do controlo operacional;
a metodologia para identificar e dar resposta a emergéncias; a monitorizacdo/medicao dos
parametros relacionados com os aspetos ambientais e com os requisitos legais. No final da
auditoria a equipa auditora elaborarda um relatério de auditoria. Caso existam nao
conformidades ou constatagbes de melhoria, a organizagdo tera que resolver as n&o
conformidades e constatagfes, desenvolvendo e enviando um plano de agfes corretivas.
ApOs o envio do plano de agdes corretivas a entidade certificadora analisara, e caso esteja

tudo de acordo, emitira a certificacao.
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5 Conclusdes

A implementacdo de um SGA é um processo que requer a utilizacdo de recursos por parte
da organizacdo, sendo encarada como um investimento. A implementacdo do SGA resulta
numa melhoria do desempenho da organizacéo a nivel ambiental, visto que leva a reducdes
nos consumos (ex: energia, papel, combustiveis, etc.) que resultam no aumento de
eficiéncia em determinados processos e na diminuicdo das despesas, trazendo deste modo
varias vantagens a organizacao.

Muitas organiza¢c@es ainda ndo consciencializaram que ha beneficios, mesmo em termos de
negocio, ao implementarem processos que levam a protecdo do ambiente. Os
colaboradores das PME’s, que tendem a recear as grandes mudangas, veem o SGA como
uma ameaca, encarando o sistema com uma atitude cética antecipando serem designados
para a realizagdo de novas tarefas adicionais. No entanto, depois de apresentados o0s
resultados admitem as vantagens.

No caso concreto da NORTEJUVIL, o desenvolvimento do projeto decorreu na generalidade
de acordo com o planeado. O presente projeto permitiu, em contexto real, o
desenvolvimento e a implementagcdo do SGA, tendo como referéncia normativa a NP EN
ISO 14001:2012.

Ao longo do projeto atingiram-se 0s objetivos propostos, destacando-se a definicdo da
politica do sistema de gestdo, a identificacdo e avaliagdo dos aspetos ambientais, a
identificac@o dos requisitos legais aplicaveis 8 NORTEJUVIL, o estabelecimento de objetivos
e metas do ambiente e a identificagédo de possiveis situagfes de emergéncia.

Na fase de identificacdo e avaliacdo de aspetos ambientais salienta-se a aplicacdo da
metodologia adotada para avaliagdo dos aspectos ambientais apresentou algumas
dificuldades, podendo-se concluir que a sua aplicacdo é complexa e demorada, visto ser
necessario efetuar-se uma analise mais cuidada na recolha dos dados de entrada. As
principais limitacdes verificaram-se principalmente na obtencdo de aspetos ambientais
quantificaveis para andlise. Esta metodologia exige um tempo de aplicagdo elevado e um
custo acrescido devido a necessidade de disponibilidade de recursos humanos.

A implementagdo do SGA na NORTEJUVIL permitiu dar a conhecer aos colaboradores os
aspetos ambientais significativos associados as atividades da organizacdo bem como as
medidas para a sua reducdo. Todos os colaboradores foram sensibilizados para novas
responsabilidades na realizacdo das suas tarefas, sempre com intuito de minimizar os
impactes ambientais. Para tal, foi ministrada uma formacéo aos colaboradores da empresa
onde lhes foi transmitida a politica e os aspetos ambientais significativos da empresa, bem

como algumas préticas que iriam ser implementadas na empresa a nivel de ambiente. Desta

70



forma, os colaboradores ficaram mais sensibilizados para a protecdo do meio ambiente,
passando a executar algumas praticas ambientais importantes no seu dia-a-dia como, por
exemplo, a separacgédo dos residuos de construcao e demolicao.

Na fase final do projeto realizou-se uma auditoria interna. Foi possivel acompanhar a
auditoria como observadora.

A auditoria interna foi realizada em 16/06/2015, a qual teve como n&o conformidades,
associadas ao SGA, as seguintes: 1) Nao foi evidenciado o correto encaminhamento dos
efluentes liquidos gerados no estaleiro, homeadamente os provenientes do posto de
abastecimento e da oficina; 2) Nao foi evidenciado o licenciamento do posto de
abastecimento de combustivel existente no estaleiro; 3) Nao foram evidenciadas as
monitoriza¢des referentes a ruido ambiental e ruido ocupacional; 4) Nao foi evidenciada a
comunicagéo da politica do sistema de gestdo ambiental a todas as pessoas que trabalham
com a NORTEJUVIL.

Foi ainda possivel colaborar na resolucdo das ndo conformidades, associadas ao SGA,
detetadas na auditoria interna, elaborando para estas ndo conformidades relatérios de nao
conformidades e definidas as corre¢cdes, definidas e implementadas as acdes corretivas ou
preventivas e definidas a metodologia e a data para a avaliacdo de eficacia das acles
implementadas, as quais foram registadas no Mapa de Acompanhamento de NC, ACP.

A auditoria externa esta prevista ser realizada em Fevereiro de 2016.

A implementacdo do SGA possibilitou a identificacdo de algumas das vantagens
mencionadas por Vvarios autores que realizaram estudos sobre esta temética,
nomeadamente a nivel interno da organizacdo como o aumento da motivacdo por parte dos
funcionéarios na implementacéo do SGA, a reducgdo dos residuos indiferenciados atraves da
separacdo dos mesmos, vantagens identificadas por Boudouropoulos e Arvanitoyannis
(1999). Outro aspeto a ressalvar foi a implementacdo de metodologias para dar resposta a
situacdes de emergéncia (Potoski e Prakash, 2004; Gavronski et al., 2008).

A pesquisa e andlise dos requisitos legais aplicaveis a organizagdo mostrou-se importante
visto que a NORTEJUVIL adquiriu o conhecimento necessario para cumprir 0s requisitos
legais, evitando custos relativos a coimas.

As principais limitacfes deste projeto estdo associadas & mudanca de comportamento dos
colaboradores, inicialmente mostraram-se muito reticentes a implementa¢éo do SGA devido
a designacédo de novas tarefas e a implementacdo de novos procedimentos e registos. Ao
longo do tempo e com a acdo de formacgéo e sensibilizacdo comegaram a consciencializar-
se da importancia da implementacédo do SGA.

Para finalizar considera-se que a realizacdo deste projeto foi importante pois proporcionou
uma experiéncia profissional a nivel da implementacdo de sistemas de gestdo ambiental,

permitindo a aquisi¢édo e aplicacao de conhecimentos na area ambiental.
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Sociedads do Construndes, Lo

Politica Ambiental

A NORTEJUVIL — Sociedade de Constru¢cBes, Lda. com sede em Vila Med, desenvolve a sua

actividade na area de Construgédo Civil e Obras Publicas.

O objectivo primordial é adequar 0s nossos servicos as necessidades dos clientes,
promovendo a protecédo ambiental.

Para atingir e manter esses objectivos, de forma consistente e duravel, a empresa decidiu
estabelecer um Sistema de Gestdo Ambiental, de acordo com a norma NP EN ISO 14001 e
proceder de forma permanente a sua manutenc¢édo, com vista ao cumprimento dos requisitos e

a melhoria continua.
Os principios orientadores deste Sistema de Gestdo Ambiental sao:

> Cumprir, 0s requisitos ambientais previstos na legislacéo e regulamentacdo em vigor,

assim como outros compromissos que a Empresa voluntariamente subscreva,
> Avaliar e considerar os aspetos ambientais em todos 0s processos da empresa;

> Contribuir ativamente para a preservacdo do ambiente através da utilizacéo eficiente
de recursos, da prevencdo da poluicdo e da adogcdo de praticas que visem a

minimizacdo do impacte ambiental decorrente das suas atividades;

> Envolvimento e motivacdo de todos os colaboradores da empresa, através da
expressdo de ideias e sugestdes na procura de constantes oportunidades de melhorias

na execucéo dos trabalhos, aumentando desta forma o desempenho ambiental;

> Promover a melhoria continua do desempenho ambiental através da revisao periddica
do sistema de gestdo ambiental, assim como da definicdo e avaliacdo de objetivos e

metas progressivamente mais ambiciosos;

> Proporcionar aos colaboradores da empresa a necessdria formacdo, para que a
prestacao de servicos seja efetuada por pessoal experiente e sensibilizar dos parceiros

e das restantes partes interessadas, relevantes em cada circunstancia da operagéo.

30 de Abril de 2015

A Geréncia
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“‘Declaracao de propriedade do Manual de Gestdao Ambiental”

O presente Manual é propriedade da NORTEJUVIL, LDA., e ndo esta permitida a sua
reproducéo total ou parcial, sem a expressa autorizacdo, por escrito, da Gestédo de Topo.

Os possuidores de copias controladas deste Manual, receberdo a oportuna informacgéo
sobre as modificacBes que se possam produzir por revisdes realizados no mesmo. Quando
se realize uma nova edicao serd necessaria a substituicdo dos exemplares caducados.

A organizacdo proprietaria reserva-se também o direito a solicitar a devolucdo deste
exemplar do Manual, se concluir a situacéo para a qual foi realizada.

Este Manual é de difusa@o restringida, pelo que ndo se permite a cessdo ou consulta a
pessoas ndo autorizadas pela Geréncia.

O possuidor da presente cOpia controlada compromete-se a devolvé-la quando assim |he
seja solicitado pela organizacao.
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1. MANUAL DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

1.1 AMBITO

O presente Manual descreve o0 Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) implementado na
NORTEJUVIL - Sociedade de Construcdes, Lda. e os meios utilizados para dar

cumprimento as politicas definidas.

O SGA da NORTEJUVIL foi implementado de acordo com o0s requisitos da norma
portuguesa NP EN ISO 14001:2012 (adiante designada por NP EN ISO 14001).

O SGA aplica-se a:
e Atividades desenvolvidas no escritorio;
e Atividades desenvolvidas no estaleiro central;

e Atividades desenvolvidas nas diversas frentes de obras.

1.2 COMPROMISSO E PROMULGACAO

A geréncia da NORTEJUVIL assume a gestdo ambiental como uma importante ferramenta
no desenvolvimento e crescimento sustentavel da sua atividade. Desta forma, mantém em
funcionamento um SGA, visando assegurar a melhoria continua do seu desempenho
ambiental e induzindo ainda todos os Colaboradores, inseridos no seu ambito, na ado¢éo de
boas praticas de respeito e preservacdo ambiental. Para o ideal funcionamento deste
sistema, a Geréncia:

e Comunicard aos varios niveis da empresa a importancia do cumprimento dos

requisitos legais e outros requisitos aplicaveis a sua atividade;

¢ Definira uma Politica de Ambiente e 0s seus respetivos Objetivos;

¢ Promovera revisbes perioddicas do Sistema de Gestao;

e Assegurara a disponibilidade dos recursos necessarios;

e Assegurara o estabelecimento de processos de comunicacdo apropriados dentro e

fora da organizacéo.

A geréncia da NORTEJUVIL delega no Responsavel do Sistema de Gestao Ambiental as
seguintes responsabilidades em matéria de Ambiente:
e Assegurar que 0S processos e requisitos necessarios ao SGA sao estabelecidos,

implementados e mantidos;
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e Avaliar e reportar o desempenho do SGA aos elementos da geréncia e quaisquer
necessidades de melhoria;
e Assegurar que toda a organizacdo esta consciente da necessidade de cumprimento

dos requisitos legais e regulamentares aplicaveis;

A Geréncia nomeia e delega igualmente no Responsavel do Sistema de Gestdo Ambiental,
a operacionalizacdo do SGA.

1.3 OBJETIVO

7

O Manual de Gestdo Ambiental é o principal documento operacional do SGA da
NORTEJUVIL. Por outro lado, assume-se como um elemento documentado que procura dar
a conhecer o SGA a qualquer pessoa ou Parte Interessada pelo desempenho ambiental da
empresa. Trata-se assim de um suporte documental da organizacdo, das competéncias,
fungbes e procedimentos que asseguram o cumprimento dos requisitos da NP EN I1SO
14001.
Este documento contém a Politica Ambiental da organizagdo e descreve o SGA
implementado, tendo como principal objetivo funcional constituir um referencial para a
aplicacdo e manutencdo deste sistema. O seu conteudo deve ser permanentemente
respeitado e cumprido por todos os colaboradores da organizagéo, inseridos no ambito do
SGA.
O Manual de Gestdo Ambiental reflete os requisitos da “NP EN ISO 14001:2012 — Sistemas
de Gestdo Ambiental — Requisitos e linhas de orientacdo para a sua utilizagao”.
Os objetivos deste documento séo:
e Descrever as caracteristicas funcionais da organizacdo e a sua interacdo com o
Ambiente;
e Dar a conhecer a Politica Ambiental da NORTEJUVIL a todos os colaboradores da
organizacao, inseridos no ambito do SGA;
e Descrever o ambito e os elementos essenciais do SGA da NORTEJUVIL, bem como
as suas interacgoes;
e Fornecer orientagdo sobre a documentacgéo relacionada com o SGA;
e Proporcionar a base documental para a realizacdo de auditorias ao SGA,
e Apresentar 0 SGA aos seus clientes ou a outras Partes Interessadas para efeitos de

demonstracéo da conformidade com os requisitos da Norma de Referéncia.
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1.4 CONTROLO

O Manual de Gestdo Ambiental é disponibilizado a todos os colaboradores da
NORTEJUVIL, incluidos no ambito do SGA, pelo que todos tém acesso ao mesmo na sua
verséo atualizada.

A gestéo (revisOes, verificacbes, aprovacoes e disponibilizagdo) do presente documento,
encontra-se definida no procedimento “PA.02 - Controlo de Documentos e Registos”.
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2. APRESENTACAO DA NORTEJUVIL

2.1. DADOS BASICOS DE IDENTIFICAGCAO

NORTEJUVIL — Sociedade de Construcdes, Lda.

Tipo de Sociedade: Sociedade por cotas

Contribuinte n.%: 506378527

Morada: Rua de Robim, n.°284, 4605-384 Vila Mea - Amarante
Telefone: 255732666

Fax: 255732663

Correio eletronico: geral@nortejuvil.pt

2.2. EVOLUCAO HISTORICA

A NORTEJUVIL foi fundada a 15 de Novembro de 2002 pelos sécios Sr. Anténio Silva
Oliveira e Sr. Joaquim Silva Oliveira, com sede em Vila Me&, concelho de Amarante, sendo
desde logo orientada para o setor de construcao civil e obras publicas.

Entre as suas atividades, a NORTEJUVIL destaca-se essencialmente por boa execucao da
arte de pedreiro, trolha, carpinteiro, etc., com finalidade de executar e montar nas suas

obras estes tipos de trabalhos, garantindo producdo e material de qualidade.

Atualmente trabalha para empresas no setor Energético, Transportes e Construgdo Civil,
devido em grande parte ao empenho e dedicacdo dos seus funciondrios, distribuidos pelas
diversas areas da empresa. Este quadro de pessoal, tem sofrido pequenas varia¢cdes quer
em numero, quer nas pessoas que o integram, mantendo no entanto o nivel de qualificacédo
exigido pela empresa. Este facto, bem como o aumento da producdo, demonstra que se
avanca no caminho certo em termos do racional aproveitamento dos bons recursos

humanos e materiais disponiveis.

Por outro lado, o sucesso da atividade da NORTEJUVIL é devido a estratégia de
desenvolvimento bem definida pela sua geréncia, apostando no mercado de Obras Publicas

e Particulares, em todas as regides do pais.
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2.3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A NORTEJUVIL possui

organigrama:

0s colaboradores distribuidos de acordo com o seguinte

| Resp. Qualidade |

Informatica I
I Medicina no trabalho I

Geréncia
-
: |
Resp. Ambiente
Técnico Superior de
Higiene e Seguranga T T T T T T T
na Trabalho
Enc, Obras Estaleiro

Resp Técnico

l

Administrativo

Electricistas

Tecnico

Trolha

Padreiro

Pintor

Fearrageiro

Carpinteiro

Servente

Mecanico

Motorista

Figura 1. Organograma da empresa.

Técnico Oficial
de contas

Adminlistrativa

As funcbes, responsabilidades e autoridades de cada um dos postos de trabalho,

encontram-se descritas no Manual de Funcdes. Neste manual, definem-se também as

competéncias e requisitos minimos para quem desempenha as fun¢des nos varios postos

de trabalho.
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3. TERMOS E DEFINICOES

ACAO DE CORRECAO - Acéo para eliminar uma ndo conformidade detetada.

ACAO CORRETIVA - Acéo para eliminar a causa de uma ndo conformidade detetada.

ACAO PREVENTIVA - Acéo para eliminar a causa de uma ndo conformidade potencial.

AMBIENTE - Envolvente na qual uma organizacao opera, incluindo o ar, a agua, o solo, 0s

recursos naturais, a flora, a fauna, os seres humanos e as suas inter-relacgoes.

ASPETO AMBIENTAL - Elemento das atividades, produtos ou servicos de uma
organizacao que pode interagir com o ambiente.

AUDITOR - Pessoa com competéncia para realizar uma auditoria.

AUDITORIA INTERNA - Processo sistematico, independente e documentado para
obtencéo de evidéncias de auditoria e respetiva avaliacdo objetiva, com vista a determinar
em que medida os critérios de auditoria ao sistema de gestdo ambiental estabelecidos pela

organizagdo sao cumpridos.

COORDENADOR DA AUDITORIA- Auditor responséavel pela coordenacéo da auditoria.

DESEMPENHO AMBIENTAL — Resultados mensuraveis da gestdo dos aspetos ambientais

de uma organizagéao.

DOCUMENTO - Informagao e respetivo suporte.

EMERGENCIA - Toda a situacdo anormal, inesperada, ndo programada, que ocorreu ou
gue estd em vias de ocorrer e que exige uma acdo imediata para mitigar as suas

consequéncias, ou evitar a sua ocorréncia.

RESPONSAVEL AMBIENTAL - Responséavel pela gestdo e operacionalizacdo do SGA,
nomeadamente:
a) Assegurar que o SGA é estabelecido, implementado e mantido, em conformidade
com os requisitos da NP EN I1SO 14001:2012;
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b) Relatar a geréncia, o desempenho do SGA, para efeitos de revisao, incluindo

recomendacdes para melhoria.

IMPACTE AMBIENTAL — Qualquer alteracdo no ambiente, adversa ou benéfica, resultante,

total ou parcialmente dos aspetos ambientais de uma organizagéo.

INCIDENTE - Acontecimento relacionado com o trabalho no qual ocorreu ou poderia ter
ocorrido fatalidade, dano fisico ou de salde para as pessoas, ou dano para o ambiente.
Nota 1: Um acidente é um incidente que deu origem a fatalidade, dano fisico ou de
salde para as pessoas, ou dano para o ambiente.
Nota 2: Um incidente no qual ndo tenha ocorrido fatalidade, dano fisico ou de salde
para as pessoas, ou dano para o ambiente, pode também ser referido como “quase-

acidente” (near-miss).

INSTRUCAO DE TRABALHO (IT) - Documentos de terceiro nivel, que incluem as
indicagbes para o desempenho do trabalho (podem contemplar especificagbes técnicas,

etc.).

IMPRESSOS (IMP) - E um meio de suporte de registos pertinentes ao funcionamento do

SGA. Os impressos podem existir suportados em papel ou meios informaticos.

LEVANTAMENTO AMBIENTAL - Analise inicial exaustiva das questdes, aspetos, impactes

e comportamentos ambientais relacionados com as atividades de uma organizagao.
MELHORIA CONTINUA — Processo recorrente de aperfeicoamento do sistema de gest&o
ambiental, de forma a atingir melhorias no desempenho ambiental global, de acordo com a
politica ambiental da organizagéo.

META AMBIENTAL - Requisito de desempenho detalhado, aplicavel a organizacdo ou a
parte desta, que decorre dos objetivos ambientais e que tem de ser estabelecido e
concretizado de modo a que esses objetivos sejam atingidos.

MONITORIZACAO - Medida, controlo e avaliacdo de diversos parametros e fatores.

NAO CONFORMIDADE — N&o satisfagéo de um requisito.
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OBJETIVO AMBIENTAL - Finalidade ambiental geral, consistente com a politica ambiental

gue uma organizagao se propde a atingir.

ORGANIZACAO - Companhia, sociedade, firma, empresa, autoridade ou instituicdo, ou
parte ou combinacéo destas, de responsabilidade limitada ou com outro estatuto, publica ou

privada, que tenha a sua propria estrutura funcional e administrativa.

PARTE INTERESSADA - Pessoa ou grupo interessado ou afetado pelo desempenho
ambiental de uma organizacéo.

PREVENCAO DA POLUICAO - Utilizacdo de processos, praticas, técnicas, materiais,
produtos, servicos ou energia para evitar, reduzir ou controlar (separadamente ou em
combinacgdo) a producdo, emissdo ou descarga de qualquer tipo de poluente ou residuo,

com vista a reducéo dos impactes ambientais adversos.

POLITICA AMBIENTAL - Conjunto de intencdes e de orientacbes gerais de uma
organizagao, relacionadas com o seu desempenho ambiental, como formalmente expressas

pela Gestao de Topo.

PROCEDIMENTO — Modo especificado de realizar uma atividade ou um processo.
SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL (SGA) — Parte do sistema de gestdo de uma
organizacao utilizada para desenvolver e implementar a sua politica ambiental e gerir os

seus aspetos ambientais.

REGISTO - Documento que expressa resultados obtidos ou que fornece evidéncia das

atividades realizadas.
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4. DESCRICAO DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

4.1. REQUISITOS GERAIS E AmBITO DO SGA

O SGA da NORTEJUVIL foi implementado de acordo com o requisito da norma portuguesa
NP EN ISO 14001:2012.
Relativamente ao ambito do Sistema de Gestdo Ambiental este foi concebido de modo a

abranger, no imediato as infraestruturas referidas no ponto 1.1.

4.2. POLITICA DE AMBIENTE

A Geréncia da NORTEJUVIL define, divulga e pde em préatica a Politica de Ambiente
elaborada e aprovada. Considerando a importancia que o SGA tem para a organizacdo e
para as diferentes Partes Interessadas, a empresa divulga a sua Politica de Ambiente a
todos os colaboradores, inseridos no seu ambito e respetivas partes interessadas utilizando
meios como: divulgacdo do Manual do SGA, realizacdo de Acbes de

Formacdao/Sensibilizacao, afixagdo em varios locais da empresa, entre outros.

Politica de Ambiente

A NORTEJUVIL - Sociedade de Construcdes, Lda. com sede em Vila Med, desenvolve a

sua atividade na area de Construcéo Civil e Obras Publicas.

O objetivo primordial € adequar 0s nossos servicos as necessidades dos clientes,

promovendo a protecdo ambiental.

Para atingir e manter esses objetivos, de forma consistente e duravel, a empresa decidiu
estabelecer um Sistema de Gestdo Ambiental, de acordo com a nhorma NP EN ISO 14001 e
proceder de forma permanente a sua manutencao, com vista ao cumprimento dos requisitos

e a melhoria continua.

Os principios orientadores deste Sistema de Gestdo Ambiental séo:

» Cumprir, 0s requisitos ambientais previstos na legislacéo e regulamentacdo em vigor,

assim como outros compromissos que a Empresa voluntariamente subscreva;
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» Avaliar e considerar os aspetos ambientais em todos 0s processos da empresa;

> Contribuir ativamente para a preservagdo do ambiente através da utilizacao eficiente
de recursos, da prevencdo da poluicdo e da adocdo de praticas que visem a

minimizag&o do impacte ambiental decorrente das suas atividades;

> Envolvimento e motivagdo de todos os colaboradores da empresa, através da
expressao de ideias e sugestbes na procura de constantes oportunidades de
melhorias na execucdo dos trabalhos, aumentando desta forma o desempenho
ambiental;

> Promover a melhoria continua do desempenho ambiental através da revisado
periddica do sistema de gestdo ambiental, assim como da definicdo e avaliagdo de

objetivos e metas progressivamente mais ambiciosos;

> Proporcionar aos colaboradores da empresa a necessaria formagéo, para que a
prestagdo de servicos seja efetuada por pessoal experiente e sensibilizar dos
parceiros e das restantes partes interessadas, relevantes em cada circunstancia da

operacéo.

30 de Abril de 2015

A Geréncia

4.3. PLANEAMENTO

4.3.1. Aspetos Ambientais

A identificagéo e avaliagdo dos Aspetos e Impactes Ambientais das infraestruturas indicadas
no ponto 1.1. constitui o primeiro passo da fase de planeamento do SGA.

Este processo foi realizado de acordo com o procedimento “PA.01 - Identificacdo e
Avaliagdo de Impactes Ambientais”, de forma a permitir identificar todos os aspetos e
impactes ambientais das atividades, produtos e servicos que podem ser controlados e sobre

0s quais se pode ter influéncia, e ainda, determinar quais deles tém impactes significativos.
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Enquadrado na reviséo pela gestdo, a NORTEJUVIL faz anualmente uma revisédo completa
dos aspetos e impactes ambientais, o que ira servir de base para a definicdo dos objetivos,

metas e programas ambientais.

4.3.2. Requisitos Legais e Outros Requisitos

A importancia fundamental para a NORTEJUVIL de conhecer e cumprir todos 0s requisitos
legais e outros requisitos que a organizacdo subscreva, aplicaveis as suas atividades e
respetivos impactes, justificam a elaboragdo de um procedimento “PA.02 - Controlo de
Documentos e Registos”, onde se inclui o controlo dos documentos de origem externa.

Os requisitos legais aplicaveis apresentam-se agrupados por descritores ambientais (agua,
residuos, ar, ruido, etc.) e encontram-se devidamente documentados no impresso “Mod.01

— Avaliagédo da Conformidade Legal”.

4.3.3. Objetivos, Metas e Programa(s)

Os Objetivos e Metas Ambientais da NORTEJUVIL sdo definidos pela Geréncia ou por
quem esta delegar. Para a sua definicdo é tomada em consideragéo a Politica de Ambiente,
incluindo os compromissos relativos a prevencao da poluicdo, ao cumprimento dos
requisitos legais e outros requisitos aplicaveis, os aspetos e impactes ambientais
significativos e ainda os pareceres das Partes Interessadas, 0s requisitos financeiros,

operacionais e de negécio.

O processo de estabelecimento e revisdo geral dos objetivos e metas ambientais é
realizado, no minimo, uma vez por ano, tomando em consideragéo os seguintes fatores:

¢ Requisitos das partes interessadas;

e Requisitos de produtos e servigos;

¢ Requisitos legais e demais requisitos;

e Aspetos ambientais significativos;

e Alteracdo ou criacdo de processos, produtos ou servigos;

e Agquisicdo de novos equipamentos;

e Introducdo de novas tecnologias/Opg¢6es Tecnologicas;

e Requisitos financeiros.
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Os objetivos estabelecidos sdo especificos e as metas sdo mensuraveis. A prossecucao dos
Objetivos e Metas aprovados constitui um instrumento de planeamento fundamental no
sentido da melhoria continua do desempenho ambiental e da prevencao da poluicdo. O
processo de estabelecimento dos objetivos e metas esta descrito no procedimento “PA.06 -
Gestdo do SGA” e estes encontram-se devidamente documentados no impresso “PA.06.05 -

Programa de Gestdo Ambiental”.

O Programa de Gestdo Ambiental é fundamental para que a implementacdo do SGA seja
bem-sucedida. Este programa permite concretizar as diferentes acdes a desenvolver pela
empresa a fim de atingir os seus Objetivos e Metas Ambientais, sendo definidos os prazos,
as responsabilidades, os recursos humanos, financeiros e tecnoldgicos e ainda os
pareceres, caso existam, de partes interessadas. Os objetivos, metas, prazos, recursos e
responsaveis por tais programas sdo aprovados e revistos, no minimo uma vez por ano e

/ou quando necessério, pela Geréncia.

O Responsavel Ambiental da NORTEJUVIL acompanha a execugdo deste programa,
devendo comunicar a geréncia qualquer desvio significativo ao seu cumprimento, bem como
desencadear qualquer correcdo, acdo corretiva ou preventiva de acordo com o
procedimento “PA.04 - Controlo de NC's AC's e AP's”.

4.4, IMPLEMENTACAO E OPERACAO

4.4.1. Recursos, Atribui¢cdes, Responsabilidades e Autoridade

A atribuicdo de autoridade e responsabilidades € definida pela Administracéo para todos os
Colaboradores, no ambito do SGA, de modo a:
e Assegurar que os requisitos do Sistema sao definidos, implementados e mantidos
em conformidade com a horma portuguesa NP EN 1SO 14001:2012;
¢ Relatar a Administracao o desempenho do sistema para revisédo e para a melhoria do

mesmo.

De forma a definir, documentar e comunicar as func¢des, responsabilidades e a autoridade a
todos os colaboradores envolvidos no SGA, a NORTEJUVIL estabeleceu um Manual de
Funcdes, onde sdo definidas as funcdes /atribuicdes, responsabilidades e autoridade de
todos os Colaboradores, e ainda os requisitos minimos para o desempenho de determinada

fung&o associada ao SGA.
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A entrada de um novo colaborador na empresa, em &rea inserida no ambito do SGA,
merece também uma atencdo particular, nhomeadamente através da realizacdo de um
processo de acolhimento que visa integrar qualquer novo colaborador no sistema de gestéao
em funcionamento.

4.4.2. Competéncia, Formacao e Sensibilizacao

Para assegurar que sdo periodicamente identificadas as necessidades de formacédo de todo
o0 pessoal cujo trabalho possa ter impacte ambiental significativo e que é ministrada a
formacdo adequada para garantir os niveis de competéncia pretendidos, a NORTEJUVIL
delegou no Responsavel Ambiental a execucdo da totalidade das acdes de formacao
efetuadas.

Todos os Colaboradores intervenientes no ambito do SGA estao sensibilizados para:

¢ A importancia da conformidade com a politica ambiental, procedimentos e requisitos
do sistema;

e Os Aspetos e Impactes Ambientais Significativos, reais ou potenciais das suas
atividades;

e Os beneficios ambientais decorrentes de uma melhoria do seu desempenho
individual;

e As suas funcdes e responsabilidades para atingir a conformidade com a politica, os
procedimentos e 0s requisitos do sistema, incluindo os requisitos de prevencao e de
resposta a emergéncia;

e As consequéncias potenciais do ndo cumprimento dos procedimentos especificados.

4.4.3. Comunicacéao

A NORTEJUVIL desenvolveu um Plano de Comunicacdo, que visa assegurar a
comunicagdo interna entre os diversos niveis e fun¢des da organizacdo, bem como a

comunicagdo externa com clientes e partes interessadas.

Este plano define as formas de comunicacgdo interna que sédo utilizadas no a&mbito do SGA e
descreve ainda o processo de rece¢do de comunicacdo externa de partes interessadas, 0
seu respetivo encaminhamento interno e resposta, quando esta comunicagdo externa seja
considerada relevante para o SGA.
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A NORTEJUVIL decide sobre a comunicacdo externa dos aspetos ambientais significativos

na reuniao de revisdo da Gestao.

4.4.4. Documentacgao

O SGA é suportado documentalmente pela Politica de Ambiente, Manual do SGA, Objetivos,
Metas e Programa de Gestdo Ambiental, Procedimentos Gerais Ambientais, Instru¢des de

Trabalho, Impressos e Registos.

Toda a documentacdo do SGA é elaborada, revista e arquivada de acordo com as regras

especificadas no procedimento “PG-06 - Gestdo de Documentos e Registos”.

4.4.5. Controlo dos Documentos

No ambito de um SGA, os documentos permitem estabelecer situacdes de referéncia para a

organizacao e ainda descrevem a forma como determinada atividade deve ser realizada.

De modo a controlar toda a documentacdo afeta ao SGA, a NORTEJUVIL elaborou e
mantém um procedimento “PA.02 -Controlo de Documentos e Registos”.

Este procedimento permite controlar todos os documentos do SGA.

4.4.6. Controlo Operacional

A NORTEJUVIL comecgou por identificar criteriosamente todos os aspetos e impactes
ambientais significativos da sua atividade. Visando a sua minimizagdo e/ou eliminacao,
foram definidos objetivos e metas ambientais e para a sua concretizagdo enunciaram-se

medidas corretivas através da elaboragdo de um Programa de Gestdo Ambiental.

Assim, para identificar e planear todas as atividades associadas aos aspetos e impactes
ambientais significativos, garantindo que estas séo realizadas de forma controlada,
estabeleceu-se o seguinte procedimento:

e PA.O7 - Procedimento de Gestdo de Residuos.

Complementarmente, a Matriz de Avaliacdo de Impactes Ambientais (PA.01.01), refere as

medidas a adotar relativamente aos aspetos ambientais identificados.
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4.4.7. Prevencéo e Capacidade de Resposta a Emergéncias

Com o objetivo de identificar os potenciais acidentes e situacdes de emergéncia e garantir a
capacidade de reagir de modo a prevenir e minimizar os impactes ambientais que lhe
possam estar associados, definiu-se uma Matriz de identificagdo de prevengdo e reacdo a
acidentes e emergéncias ambientais (Mod.02).

A Matriz de identificacdo de prevencdo e reacdo a acidentes e emergéncias ambientais
define, além do modo de atuar perante a situacdo em causa, as agbes a realizar para

prevenir e minimizar os impactes ambientais que possam resultar dessa ocorréncia.

4.5. VERIFICACAO

4.5.1. Monitorizacdo e Medicéao

A NORTEJUVIL elaborou um “Plano de Medi¢do e Monitorizagdo”- PA.06.01, de modo a
possuir formas especificas e documentadas de monitorizar e medir periodicamente as
caracteristicas das suas operacgdes e atividades que possam ter um impacte significativo
sobre o ambiente. Através deste plano, é registada toda a informacdo relevante para o
acompanhamento do desempenho dos controlos operacionais e para a verificagdo da

conformidade com os objetivos e metas da organizagéo.

4.5.2. Avaliagdo da Conformidade

A avaliacdo da conformidade dos requisitos legais e outros requisitos é efetuada de acordo
com o definido no “PA.02 -Controlo de Documentos e Registos”, e na tabela Avaliagdo de

Requisitos Legais (Mod.01).

4.5.3. Ndo Conformidades, A¢bes Corretivas e Agdes Preventivas

As ndo conformidades correspondem a situagcfes de desvio de uma situacédo em relacéo a
um referencial definido (ex.: politica de ambiente, programa de gestdo ambiental, legislacao

aplicavel, documentacédo do SGA, etc.)

Com o propdsito de sistematizar as responsabilidades e autoridade para investigar e tratar
as nao conformidades, para tomar medidas visando a minimizagdo dos impactes causados,
para dar inicio e concluir agdes corretivas ou preventivas, foi estabelecido um procedimento
documentado, o “PA.04 - Controlo de NC's AC's e AP's”.
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Esta ferramenta do SGA permite ainda identificar e tratar as eventuais oportunidades de

melhoria.

4.5.4. Controlo dos Registos

Os registos de um SGA constituem a evidéncia objetiva da realizacdo de qualquer atividade

ou de uma determinada situacao.

Neste ambito a NORTEJUVIL definiu e mantém documentado o procedimento “PA.02 -
Controlo de Documentos e Registos”, o qual tem como objetivos assegurar que todos os
registos relacionados com o SGA se encontram devidamente identificados, compilados,
organizados e sao facilmente localizaveis, assim como a forma como estes sao arquivados,

mantidos, atualizados e, por ultimo, inutilizados.

4.5.5. Auditoria Interna

As auditorias internas de ambiente constituem a mais importante forma de autocontrolar o
funcionamento do SGA e sdo uma verdadeira alavanca para a melhoria continua do

desempenho ambiental da organizagéo.

Neste sentido, foi elaborado e mantido um procedimento documentado, “PA.03 - Auditorias
Internas”, que permite planear e realizar auditorias internas, em intervalos definidos, a fim de
verificar a conformidade do SGA implementado com os requisitos da norma NP EN ISO
14001, detetar os possiveis desvios ao estipulado nos documentos, desencadear acbes de
correcdo e/ou prevencao, fornecer a Gestdo de Topo informacdes sobre os resultados das

auditorias e sobre o0 SGA, de modo a avaliar a eficacia de todo o Sistema.

4.6. REVISAO PELA GESTAO

A revisdo do SGA é o ultimo passo da implementacdo de um SGA e traduz simultaneamente
o fecho de um ciclo e inicio de um novo. E sem ddvida um passo fundamental na
prossecucao do compromisso relativo a melhoria continua do desempenho ambiental de

uma organizagao.

A revisdo do SGA é um processo documentado, realizado pela Geréncia ao seu mais alto

nivel e com uma periodicidade minima anual. Tem por objetivo permitir a Geréncia efetuar
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uma andlise critica do funcionamento do SGA, verificando a sua adequacao relativamente a

politica, aos objetivos e metas ambientais e ainda ao programa de gestdo ambiental em

curso, garantindo deste modo que o sistema continua adequado, suficiente e eficaz.

Este processo de revisdo € baseado num conjunto de informacdo recolhida e preparada

pelo Responsavel Ambiental e que sera entregue a Administracdo para avaliagdo. Esta

informacé&o deve necessariamente incluir:

Elementos que permitam avaliar o nivel de execucdo da politica ambiental, dos
objetivos e metas ambientais, do programa de gestdo ambiental e dos restantes
programas e planos aprovados pela geréncia;

Resultados da verificacdo da conformidade legal,

Comunicacdes / preocupagbes ambientais expressas por partes externas
interessadas (entidades publicas ou privadas), incluindo reclamacdes;

Registos de ndo conformidades, bem como o estado das agbes corretivas e
preventivas implementadas;

Resultados das auditorias internas e externas ao SGA,

Ac¢Oes de seguimento dos anteriores processos de revisdo e informacdes relativas a
alteracdo das circunstancias que, direta ou indiretamente, influenciem o desempenho
ambiental da NORTEJUVIL ou o funcionamento do seu SGA;

Adequabilidade dos meios humanos e materiais para o desenvolvimento do SGA;
Adequabilidade da documentacédo do SGA;

Propostas de melhoria a implementar.

Todas as conclusdes retiradas desta etapa devem ser devidamente documentadas através

da elaboragéo de atas de reunido.
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ANEXO I. LISTA DE DOCUMENTOS

DOCUMENTO REqQuisiTo ISO 14001
Politica de Ambiente 4.2
Objetivos de Ambiente 4.3.3
MGA — Manual de Gestdo Ambiental 444
INSTRUCOES DE AMBIENTE
IA.01 - Incéndio -
IA.02 - Rotura do Abastecimento de Agua -
IA.03 - Contencéo de Derrames -
PROCEDIMENTOS GERAIS
PA.O1 - Identificac@o e Avaliacdo de Impactes Ambientais 43.1
PA.02 -Controlo de Documentos e Registos 445+454
PA.03 - Auditorias Internas 455+43.2
PA.04 - Controlo de NC's AC's e AP's 452+453
PA.05 - Comunicacéo 4.4.3
PA.06 - Gestdo do SGA 4.6
PA.07 - Gestéo de Residuos 451
PA.08 - Formagéo, Sensibilizagdo e Competéncia 4.4.2
OUTROS DOCUMENTOS
MF — Manual de Funcdes 441+4.4.2
Mod.01 - Avaliagdo da Conformidade Legal 4.3.2
Mod:OZ - .Matriz de identificagcdo de prevencao e reagdo a acidentes e emergéncias 447
ambientais
Mod.02.01 - Plano de Realizacdo de Simulacros 4.4.7
Mod.02.02 - Registo de Incidentes 4.4.7
PA.01.01 - Matriz de identificagd@o e avaliagdo de aspetos ambientais 43.1
PA.02.01 - Lista de Documentos Internos 445+454
PA.02.02 - Lista de Documentos Externos 445+454
PA.02.03 - Tabela de Controlo de Registos 445+454
PA.03.01 - Programa Anual de Auditorias 455
PA.03.02 - Plano de Auditoria 455
PA.03.03 - Relatdrio de Auditoria 455
PA.04.01 - Relatorio de ndo conformidades 452+453
PA.04.02 - AgBes corretivas ou preventivas 452+453
PA.04.03 - Mapa de Acompanhamento de NC, ACP 452+453
PA.05.01 - Registo de Comunicagfes 443
PA.06.01 - Plano de Medicdo e Monitoriza¢ao 446+451+4.6
PA.06.02 — Convocatdria 4.6
PA.06.03 — Ata de Reunido 4.6
PA.06.04 — Acompanhamento do plano de monitorizag&do 4.6
PA.06.05 — Plano de Gestdo Ambiental 433+4.6
PA.06.06 — Sugestdes de colaboradores 4.6
PA.08.01 - Ficha de Formacédo Pessoal - Avaliagdo da eficacia 442
PA.08.02 - Plano de Formagao 442
PA.08.03 - Registo de Formagéao 4.4.2
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Procedimentos documentados

PA.Ol1 - IDENTIFICAGAO E AVALIACAO DE IMPACTES
AMBIENTAIS
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AMBIENTAIS
REGISTO DE REVISOES
Edicéo Data Descricdo da modificacdo
12 30.04.15 Entrada em vigor
N.° de Cdpia Controlada Data:
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Procedimentos documentados

PA.Ol1 — IDENTIFICAGAO E AVALIAGAO
AMBIENTAIS
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1. OBJETIVO

Este procedimento tem como objetivo definir a metodologia para identificar os aspetos ambientais
das atividades, servicos e produtos da NORTEJUVIL, quantificando quais desses podem ter

impactes significativos sobre o ambiente, definindo a forma adequada de os gerir.

2. AMBITO

Aplica-se a todos os setores, instalagdes e equipamentos abrangendo todos o0s servi¢os, produtos
e atividades, desenvolvidas pela organizacdo, incluindo as de rotina e ocasionais, quer

desenvolvidas por colaboradores, prestadores de servigos e fornecedores.

3. DOCUMENTAGAO DE REFERENCIA

- NP EN ISO 14001:2012 - Sistemas de Gestdo Ambiental — Requisitos e linhas de

orientacdo para a sua utilizacéo

4. DEFINICOES E ABREVIATURAS

Ambiente — envolvente no qual uma organizagdo opera, incluindo o ar, a agua, o solo, os
recursos naturais, a flora, a fauna, os seres humanos, e as suas inter-relagoes.

Aspeto Ambiental — Um elemento das atividades, produtos ou servigos de uma organizagado que
pode interagir com o ambiente e sobre o qual a organizagéo tem controlo

Aspetos Ambientais Diretos — Aspeto ambiental sobre o qual a organizagdo pode intervir
diretamente. Estes podem ser emissdes atmosféricas, descargas de aguas residuais, gestdo de
residuos, contaminagdo dos solos, utilizacdo de recursos naturais, de matérias-primas e de
energia, riscos de acidentes ambientais e impactes ambientais decorrentes da sua atividade.
Aspetos Ambientais Indiretos — Aspeto ambiental sobre o qual a organizacdo pode ter
influencia. Podem incluir questées relacionadas com o transporte e destino final dos residuos,
questdes relacionadas com o transporte de matérias-primas e produto acabado, questdes
relacionadas com o comportamento ambiental e pratica de contratados e fornecedores.

Impacte Ambiental — Efeito positivo ou negativo sobre o ambiente, resultante das atividades,
produtos e servigcos da organizacao.

Registo de Identificagcdo de Aspetos e Impactes Ambientais — Listagem de identificacdo dos
aspectos ambientais e respetiva significAncia dos impactes ambientais resultantes das

actividades, servigos e produtos da organizagao.
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Filtros de Significancia — Conjunto de critérios adotados pela organizacdo, que permitem

determinarem de entre aspetos ambientais, quais 0s mais significativos para o SGA.

GE - Geréncia

SGA: Sistema de Gestdao Ambiental

RA - Responsavel do Sistema de Gestdo Ambiental

5. DOCUMENTOS ASSOCIADOS

PA.01.01 — Registo de Aspetos Ambientais
PA.06.05 - Programa de Gestao Ambiental

6. DESCRICAO

6.1. IDENTIFICAGCAO DE ASPETOS AMBIENTAIS

Neste ponto séo identificados os aspectos ambientais diretos e indirectos da organizagéo.

,I:\[[Lij\i(i((;ga.:jaén;a 2 Descricéo Responsavel | Registo

A identificacdo dos aspectos ambientais é

efetuada segundo o modelo PA.01.01 -

Registo de Aspetos Ambientais, que contém:

- Identificacdo das atividades e servi¢os;
Identificacédo de | - Identificagdo dos aspectos ambientais PA 01.01 RA
aspetos ambientais associados as atividades e servigos; T

- Informacéo acerca do funcionamento (normal,

anormal ou de emergéncia);

- ldentificacdo do tipo de impacte ambiental

(negativo ou positivo).

Identificagdo dos impactes ou possiveis
Identificacéo dos | impactes ambientais associados aos aspetos PA 01.01 RA
impactes ambientais | ambientais sendo posteriormente registados no T

modelo PA.01.01.

A avaliacé@o de impactes ambientais é realizada

segundo critérios: probabilidade, severidade e
Avaliacédo da | condi¢Bes de controlo, mencionados na secc¢éo
significancia dos | nimero 7. PA.01.01 RA
impactes ambientais | Posteriormente realiza-se o célculo de

significancia, cujos dados séo registados no

PA.01.01.
Levantamento Os aspetos ambientais identificados seguem GE
aprovado para aprovacéao.
Elaborar propostas | Elaboram-se medidas de minimizagdo dos
de medidas para a | aspetos ambientais significativos seguindo o PA.06.05 RA
minimizacao dos | PA.06.05 — Programa de Gestdo Ambiental,
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Fluxograma de

Atividades Descricéo Responséavel | Registo

aspetos ambientais | tendo em conta objetivos e metas propostas.
significativos

Aprovar programa O programa de Gestdo Ambiental segue para GE
aprovacéo.

. Divulgac@o aos colaboradores dos resultados
Divulgar ; PR, RA
dos aspetos ambientais significativos.

A identificacdo dos aspetos ambientais é

Rever/atualizar atualizada de acordo com o determinado na RA
seccdo 6.2.
. Arquivo dos documentos (PA.01.01 e
Arquivo PA.06.05). RA

Tabela 1. Identificagdo dos Aspetos Ambientais da NORTEJUVIL.

6.2. ATUALIZACAO DO REGISTO

O processo de identificacdo e avaliagdo de aspetos ambientais, desse ser atualizado,
atendendo as seguintes situacoes:
1. Alteragdo nas atividades da empresa;
Novos projetos ou qualquer projeto de alteracdo ou ampliagéo;
Novos conhecimentos cientificos;
Alteracdes na legislagdo ambiental ou outra que a organizagéo subscreva;

Existéncia de reclamac¢fes ambientais ou outro tipo de solicitagbes externas;

© 0o &~ N

Desenvolvimento de novos produtos ou utilizacdo de novas matérias-primas ou

combustiveis;

N

Avaliacéo dos resultados de auditorias ou inspecfes de ambiente;

8. Ou, no minimo anualmente.

Na atualizagdo dos registos, devem ser consideradas, todas as fases do ciclo de vida das
atividades, produtos e servicos.
As alteracbes dos registos, devem ser aprovadas pelo representante da GE, no prazo

maximo de um més.

6.3. CONTROLO DOS ASPETOS AMBIENTAIS

O controlo dos aspetos ambientais significativos é garantido pela NORTEJUVIL.
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Relativamente aos aspetos ambientais ndo significativos ndo requerem qualquer medida,

devendo ser mantidos os controlos existentes.

7. IDENTIFICAGAO DA SIGNIFICANCIA DOS IMPACTES AMBIENTAIS

Apés a identificacdo dos aspetos e impactes ambientais, procede-se a um sistema
simplificado para avaliar quais os mais significativos. Deste modo a avaliagdo dos impactes

ambientais € estabelecida de acordo com o0s seguintes critérios:

7.1. CRITERIOS

e Probabilidade (P)

BN

A probabilidade é classificada quanto a sua possivel ocorréncia. A Probabilidade consiste na
classificacdo da ocorréncia do aspeto de operagdo, de acordo com as escalas de 1 a 5,

apresentadas no quadro seguinte:

1 Improvavel Embora se possivel, ndo € previsivel que aconteca
N&o é normal, mas é razoavel a expetativa de
2 Remota .
ocorréncia
3 Ocasional Ocorre esporadicamente
4 Provavel Ocorre varias vezes

5 Frequente Ocorre de forma sistematica
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o Severidade (S)
Considera a intensidade do impacte e é classificada tendo em conta cada um dos

descritores, devendo essa avaliagdo qualitativa atender ao pior cenario plausivel.
Consideram-se o0s seguintes niveis para analise da severidade:

CONSUMO DE AGUA

CLASSIFICACAO

DOMESTICO
<V%VT 1
>¥VT e sVT 2
>VTes2VT 3
>2 VT 4

VLE = Valor tipico em bibliografia (Metcalf & Eddy): 50 litros/trabalhador.dia

CONSUMO DE

: CLASSIFICACAO
ENERGIA ELETRICA

< 250 tep 1
>250 tep e < 500 tep 3
500 tep / ano = valor acima do qual uma empresa passa a ser consumidora intensiva de
energia
CONSUMO DE .
CLASSIFICACAO
MATERIAIS

N&o perigoso e renovavel 1
Perigoso e renovavel 2

N&o perigoso e ndo

renovavel

Perigoso e renovavel 4
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RESIDUOS CLASSIFICACAO

N&o perigoso valorizavel 1
Perigoso valorizado 2
N&o perigoso eliminado 3
Perigoso eliminado 4
EFLUENTE .
LiQUIDO CLASSIFICACAO

<VVT 1

>%VT e VT 2

>VTe<2VT 3

>2 VT 4

VLE = Valor tipico em bibliografia (Metcalf & Eddy): 50 litros/trabalhador.dia

RUIDO (ZONA MISTA OU

CLASSIFICACAO

VIZINHANCA)
< %VLE 1
>15VLE e <VLE 3

VLE = Diferencial entre o ruido particular e o ruido residual. 5 dB(A) periodo diurno. 3 dB(A)

periodo noturno
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>70% abaixo do VLE 1
70 — 40% abaixo do VLE 2
40 — 10% abaixo do VLE 3

10 — 0% abaixo do VLE 4

VLE = Valor Limite de Emisséo definido na legislagdo aplicavel. (Considera-se o parametro

mais préximo do VLE, l.e., o caso mais desfavoravel)

e CondicOes de Controlo (CC)

Considera se existe um controlo das condicdes ambientais e é classificada tendo a sua
existéncia e eficiéncia. Consideram-se o0s seguintes niveis para andlise das condi¢cdes de

controlo:

1 Existem, sao suficientes e eficientes

Existem, mas ainda ndo sao suficientes ou tém

2

algumas deficiéncias
3 Existem mas sdo poucas ou tém graves deficiéncias
4 N&o existem

7.2. DETERMINACAO DA SIGNIFICANCIA

O indice de Risco (IR) é classificado em funcio da combinacdo da probabilidade (P), da

severidade (S) e das Condi¢ctes de Controlo (CC), conforme o indicado de seguida:

IR=PxSxCC
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Os aspetos ambientais com IR = a 20 s&o considerados significativos, e necessitam de controlo.

7.3. CONTROLO DO RISCO

Os riscos considerados significativos sdo sujeitos a medidas de prevencdo, controlo e
minimiza¢do do risco, acompanhadas através do controlo operacional, onde, por sua vez a
definicdo e implementagéo das medidas de prevencado ou protecdo devem ser estabelecidas
de acordo com a seguinte hierarquia:

e Medidas de engenharia — devera ser avaliada a viabilidade técnico-econémica da
eliminacdo ou mitigacdo de riscos ambientais, através de solu¢des de engenharia,
sempre que seja possivel e economicamente viavel;

e Meios de intervengcdo - utilizacdo de medidas primarias e secundarias de
prevencdo e de minimizacao (por exemplo: meios de conten¢éo de derrames, etc.);

e Procedimentos e treino — formagé&o, sobre as medidas de controlo e procedimentos

adoptados.
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1. OBJETIVO

7

O objetivo deste procedimento € estabelecer orientacbes e responsabilidades para a
elaboragéo, aprovacédo, controlo, distribuicdo, reviséo, recolha, arquivo e eliminagdo dos
documentos do Sistema de Gestdo Ambiental.

2. AMBITO

Aplicavel aos documentos e registos do Sistema de Gestdo Ambiental, utilizados pela
NORTEJUVIL.

3. DOCUMENTAGAO DE REFERENCIA

- NP EN ISO 14001:2012 — Sistemas de Gestdo Ambiental — Requisitos e linhas de

orientacdo para a sua utilizagéo

4. DEFINICOES E ABREVIATURAS

Documento - Qualquer informacdo escrita, gréfica, informatica que descreva, defina,
especifique, relate ou ateste atividades, requisitos ou técnicas de procedimento relacionadas
com a implementagcdo e manutencdo do SGA incluindo os de origem externa relevantes
para o sistema.

Procedimento - Documento onde se estabelecem as linhas de orientagdo e os métodos
para realizar e gerir as atividades necessarias, de modo a assegurar o SGA.

Instrucdo de Ambiente - Documento em que se estabelecem as linhas de orientacdo e os
métodos para realizar e gerir atividades especificas dos varios departamentos.

Manual de Ambiente — Documento que especifica 0 Sistema de Gestdo Ambiental de uma
organizagao.

Cépia Nao Controlada - Cépia de um documento do SGA, cujo destinatario ndo faz parte
de uma lista de distribuicdo de cépias controladas.

Cépia Controlada - Copia enviada a um dos detentores que constam de uma lista de
distribuicdo de copias controladas e para o qual serdo enviadas todas as edi¢des e revisdes
do documento.

Registos — Documento que apresenta os resultados atingidos ou que providencia evidéncia
de atividades que foram executadas.

ADM - Administrativo
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AICCOPN - Associacado dos Industriais da Construcéo Civil e Obras Publicas
GE - Geréncia
SGA - Sistema de Gestdo Ambiental

RA — Responsavel do Sistema de Gestdo Ambiental

5. DOCUMENTOS ASSOCIADOS

PA.02.01 — Lista de Documentos Internos
PA.02.02 — Lista de Documentos Externos
PA.02.03 — Tabela de Controlo de Registos

6. METODOLOGIA

6.1. CONTROLO DE DOCUMENTOS INTERNOS

6.1.1. Circuito interno

Os documentos internos de suporte ao SGA seguem um circuito interno controlado, desde a
necessidade de elaboragdo de um documento até a sua distribuicdo, que se apresenta na
Tabela 1. Todo documento entra em vigor no momento de sua aprovagao.

Os documentos controlados sdo propriedade exclusiva da NORTEJUVIL e portanto a sua

divulgacao e utilizacdo esta totalmente restringida ao ambito da empresa.
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Fluxograma de

Atividades Descricéo Responsavel | Registo

A decisdo de elaborar um documento
toma-se em funcéo de:

Elaboracio 4 - Exigéncia da norma NP EN ISO 14001,
de um regulamento ou uma norma
aplicavel ou ainda por exigéncia de um
cliente.

RA

Todos os documentos, antes de serem
distribuidos, sd@o revistos e aprovados,
passando entdo a vigorar na “PA.02.01
Lista de Documentos internos” onde se
identifica cada documento com seu cédigo
e nome, a edi¢do e estado.

GE PA.02.01

Reviséo /
Aprovagao

s Para os documentos mantém-se o registo,
v “PA.02.01 Lista de Documentos
internos”, que identifica as cOpias
entregues e edicdo em que se encontram, RA PA.02.01
contendo ainda a assinatura do recetor e a
data como “confirmacdo de rececao” do
mesmo.

Distribuicdo

Tabela 1. Circuito da documentac&o interna.

O sistema de distribuicdo garante que:
- Os documentos em utilizagdo estdo atualizados;
- Os documentos estao disponiveis nos pontos onde se devem utilizar;
- Os documentos que figuem obsoletos sdo retirados e/ ou destruidos quando se
entreguem novas edicoes;
- Quando os documentos obsoletos sdo arquivados por motivos legais ou

simplesmente para guardar a informacéo, estdo devidamente identificados.

Todos os documentos distribuidos, com excecédo da Politica, Objetivos do SGA e impressos,
devem ser identificados no espaco correspondente, situado na 12 pagina do mesmo,
indicando o N.° de copia Controlada, a data e a organizacdo e/ou pessoa a quem foi
atribuido.

Sao documentos controlados aqueles cuja distribuicdo é seguida e registada de forma a

saber-se quem tem a copia e o n.° da edicdo em que se encontra 0 documento.
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6.1.2 Modificacdo de documentos

Qualquer alteracdo de um documento deve ser revista e aprovada pela mesma pessoa que

reviu e aprovou o documento original, salvo que expressamente se indique o contrario.

Na 12 pégina de cada documento existe uma lista para o controlo das modifica¢oes,
indicando o n.° da edicdo, a data, e a descricdo da modificagdo (indica-se a alteracéo
efectuada).

6.1.3 Identificagcdo e codificacdo de documentos

Qualquer documento interno identifica-se pela informacdo contida no cabecalho e/ou no
rodapé do mesmo, que contém pelo menos a seguinte informacao:

- Nome ou logétipo da empresa;

- Denominagé&o do documento;

- Cdodigo do documento;

- N.° e data da edicdo (no caso dos impressos apenas o n.° de edicéo);

- N.° de péagina.

Na Tabela 2, apresentada de seguida, sdo indicados os critérios de codificagdo para os

documentos internos controlados.

Documento Cédigo Descricao

Os Procedimentos codificam-se com as letras PA,
Procedimentos PA.xx. | seguida de dois digitos sequenciais que indicam o N.°
de procedimento.

As Fichas de Processos codificam-se com as letras
FP.xx | FP, seguidas de dois digitos sequenciais que indicam
0 N° de processo

Ficha de
Processos

As Instrucdes de Ambiente codificam-se com as letras

InstrugGes de IAxx | IA, seguidas de dois digitos sequenciais que indicam o

Ambiente N.° Instrucdo de Trabalho.
Os Impressos codificam-se com as letras PA, FP e IA
conforme sejam originados em Procedimentos, Ficha
Impressos de Processos ou Instrucbes de Ambiente
resultantes dos ZZ.xx.yy | respetivamente, seguido de dois digitos sequenciais
documentos (xx) que indicam o N.° do documento que o originou e

dos digitos yy (n.° sequencial dentro do documento
que originou o impresso).
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Documento Caodigo Descricao

Podem existir impressos codificados de forma
autbnoma que seguem a seguinte codificacdo:
Mod.XX, em que XX é o numero sequencial.

Tabela 2. Codificagdo dos documentos.

6.1.4 Arquivo do original

O RA é responsavel pelo arquivo do original de cada documento interno.

Quando se guardem documentos obsoletos para conservar um histérico, devem ser
identificados como OBSOLETOS.

6.2 CONTROLO DA DOCUMENTAGAO EXTERNA

No ambito do SGA implementado serdo controlados os seguintes documentos de origem
externa:
- Normas;

- Legislacao aplicavel a atividade da empresa;
6.2.1 Elaboracéo, revisdo e aprovagao

A entidade emissora é responsavel pela elaboracéo, revisdo e aprovacao da documentacéo

externa.

6.2.2 Obtencdo, anélise e distribuicéo

A documentacdo externa segue também um circuito interno controlado até a sua

distribuicdo, de acordo com a tabela 3, apresentada de seguida.

Pagina 7 de 10




EDICAO: 12

NOEQIUV" DATA: 30.04.15

‘Saciedade de Const

Procedimentos documentados

PA.02 — CONTROLO DE DOCUMENTOS E REGISTOS

Fluxograma de

Atividades Descricao Responsavel | Registos

A documentacgdo externa é obtida através
do envio direto pela entidade emissora, ou
por solicitacdo junto desta no caso das
Normas.

Obtengdo

Adm -

O responsavel pela obtencdo dos
: documentos externos é responsavel por
Fim analisar a sua aplicabilidade na
NORTEJUVIL. Aqueles documentos que Adm PA.02.02
forem considerados como aplicaveis sdo
registados na lista “PA.02.02 Lista de
Documentos externos”.

Quando se decidam distribuir copias,
aplicar-se-A 0o mesmo sistema de
distribuicho que para a documentacdo
interna.

Distribuigéo

Adm -

Tabela 3. Obtencéo, anélise e distribuicdo da documentacao externa.

Para garantir a actualizagdo da documentagdo externa, o administrativo verifica o boletim
informativo enviado pela AICCOPN com legislagdo e normas. No caso de serem aplicaveis
sdo introduzidos na Lista de Documentos externos e informa o RA que posteriormente
implementam as ac¢6es necessérias. No caso da NORTEJUVIL esta necessidade se aplica
apenas as Leis e Normas, é enviado pela AICCOPN um boletim informativo (Concreto) para

garantir que estas se encontram em vigor.

6.2.3 Alteragdes

O Responsavel de cada Processo é responsavel por realizar as alteragcdes ou criar novos
documentos do SGA que resultem necessarias dos documentos externos assim como
implementar as acdes necessarias para que a empresa 0s possa cumprir. O processo de

criacdo/atualizacdo de documentos internos esta descrito neste procedimento.

6.2.4 Arquivo
Para cada documento é nomeado um Responsavel de arquivo do original e atualizacao,

indicado no registo “PA.02.02 Lista de Documentos Externos”.

Se forem guardados documentos obsoletos para conservar um histérico, devem ser
identificados como OBSOLETOS.
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6.3 REGISTOS

6.3.1 Emisséo de Registos

Os registos preenchem-se sempre pela pessoa que realiza a atividade objeto de registo.

Os registos identificam-se pelos documentos estabelecidos, que incluem informacao
suficiente para que sejam facilmente correlacionaveis com as atividades e/ou produtos a que

fazem referéncia.

Os registos de dados podem estar suportados em papel ou informaticamente. Neste Ultimo

caso, manter-se-a uma copia de seguranca ou uma copia em suporte papel.

6.3.2 Arquivo e Recuperacédo de Registos

Os diferentes registos de dados resultantes das atividades sdo mantidos em arquivo, de

acordo com o indicado no quadro do “PA.02.03 — Tabela de Controlo de Registos”.

A responsabilidade de arquivar os registos comporta a da manutencdo e cuidado dos
arquivos. O responsavel de cada departamento que arquive registos estabelece as
condicbes que minimizem o risco de perda ou deterioracdo por condicbes ambientais.
Qualquer arquivo, seja em papel ou em suporte informatico, exibe externamente uma
indicacéo relativa ao tipo de registos que contem.

O arquivo de registos é efetuado em pastas devidamente identificadas, colocadas no
arquivo.

No caso de que assim se tenha acordado contratualmente, o Cliente tera direito a consultar,
durante o periodo de conservacao geral ou acordado, 0s registos relativos aos servigcos que
se lhes tenham fornecido.

Os registos arquivados no escritorio, ndo necessitam de autorizagdo para recuperagdo ou

consulta. Para todos 0s outros € necessaria a autorizagdo da geréncia.
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6.3.3 Tempo de recuperacéao

Salvo indicacdo explicita no documento que o gera, ou acordo contratual com o cliente, os

registos conservam-se durante pelo menos trés anos a partir da data de emisséao.

Os fatores a serem considerados nos tempos minimos de conservagdo dos registos da

qualidade séo:

- Quando os registos da qualidade somente tenham valor durante a duragédo de um contrato;
- A vida dutil do servico, em funcdo dos prazos de uma possivel reclamacdo de
responsabilidade civil;

- Periodo entre as auditorias de revalidacdo do SGA;

- Importéancia da informacé&o contida no registo correspondente.

6.3.4. Tipo de Eliminacéo

Uma vez decorrido o periodo de conservacao, os registos podem ser extraidos do seu

arquivo pelo RA e destruidos.

6.3.5 Copias de Seguranca

Sao realizadas cépias de seguranca de todo o Sistema Informético quinzenalmente para um

disco externo, pelos utilizadores de cada computador.
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1. OBJETIVO

O objetivo deste procedimento é definir uma metodologia para a programacao e realizacdo
de auditorias internas ao sistema de gestdo ambiental e a forma de tratar uma néo

conformidade detetada durante a auditoria.

2. AMBITO

Aplicivel ao Sistema de Gestdo Ambiental da Nortejuvil, Lda.

3. DOCUMENTACAO DE REFERENCIA

- NP EN ISO 14001:2012 - Sistemas de Gestdo Ambiental — Requisitos e linhas de
orientacdo para a sua utilizacédo
- EN1SO 19011:2003

4. DEFINICOES E ABREVIATURAS

Auditado - Colaboradores que pertencem as areas auditadas.

Auditor Coordenador - Pessoa responsavel por todas as fases da auditoria, com
experiéncia e capacidade para tomar decisdes relativas a conducdo das mesmas. O
coordenador da auditoria deve ser independente das areas e atividades a serem auditadas.
Auditoria do Sistema de Gestdo Ambiental - Exame sistemético e independente para
determinar se as atividades e os resultados relativos a qualidade satisfazem as disposicdes
pré-estabelecidas e se estas estao, efetivamente, a ser aplicadas e se sdo adequadas aos
objetivos.

N&o Conformidade - Cumprimento de um requisito especificado.

Correcgao - Acao tomada para tratar uma ndo conformidade com a finalidade de a repor em
conformidade com as especificagdes ou procedimentos.

Acéo Corretiva - Agdo para eliminar a causa de uma n&o conformidade detetada ou de outra
situagdo indesejavel.

SGA - Sistema de Gestao Ambiental

RA - Responsavel do Sistema de Gestdo Ambiental

GE - Geréncia

PAA - Programa Anual de Auditorias.
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EA - Equipa Auditora

5. DOCUMENTOS ASSOCIADOS

PA.03.01 — Programa Anual de Auditorias
PA.03.02 — Plano de Auditoria

PA.03.03 — Relatorio de Auditoria
PA.04.01- Relatorio Ndo Conformidade
PA.04.02- Acdes Corretivas e Preventivas
Mod.01 — Avaliagéo de Conformidade Legal

6. METODOLOGIA

6.1 PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS

No inicio de cada ano o RA elabora um “PA.03.01 — Programa Anual de Auditorias”, tendo
em atengdo que todas as areas abrangidas pelo SGA devem ser auditadas pelo menos uma
vez por ano, podendo realizar-se em algumas areas mais do que uma auditoria,
dependendo do papel que representam dentro do SGA, do nivel de gravidade e frequéncia

das nao conformidades identificadas.

Depois de elaborado, o PAA é apresentado a Geréncia para aprovacédo, devendo depois ser
comunicado a todos os departamentos de acordo com o “Plano de Comunicag&o”

estipulado.

6.2 EQUIPA AUDITORA

A EA pode estar formada unicamente por um auditor ou por varios (neste caso um deles
atuara como auditor coordenador e sera o responsavel pelo planeamento e organizacdo da
auditoria). Se a NORTEJUVIL considerar oportuno, poderd subcontratar total ou
parcialmente as auditorias internas a empresas especializadas. Neste caso, a EA podera

utilizar os seus proprios métodos e impressos para registo da auditoria.
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6.3 QUALIFICACAO DE AUDITORES

Como ja foi mencionado, as auditorias poderdo ser realizadas por auditores internos ou
externos a organizagdo. Neste Ultimo caso, deve ser pedida a respetiva qualificacdo (pelo
menos 24h horas de formacao e participacdo em duas Auditorias Internas de Ambiente).

Os requisitos minimos para a funcdo de auditores internos encontram-se mencionados no
“Manual de Funcbes”. Por principio ndo é permitida a participacdo, como auditor, de

qualquer elemento com responsabilidade na area auditada.

6.4 PREPARACAO E REALIZACAO DA AUDITORIA

As auditorias sao realizadas na altura prevista pelo PAA, sendo aceites ajustes de datas, de
acordo com a disponibilidade dos auditores, e dos sectores auditados, conforme a
metodologia descrita na Tabela 1.

Fluxograma Descricao Responsavel Registo

Com base no ambito definido PAA, nos

requisitos das Normas de referéncia e do SGA

implementado, a EA deverd elaborar um

Plano de Auditoria, que inclua para a

auditoria em causa:

- Data e Hora; EA PA.03.02

- Requisito da norma de referéncia;

- Documentacdo de suporte do SGA
associada;

- Departamento a auditar;

- Intervenientes;

Plano de
Auditoria

De acordo com o plano estabelecido, a EA
realiza todas as diligéncias junto dos
v intervenientes, de forma a avaliar o
Realizagéo da cumprimento dos requisitos da Norma NP EN
Auditoria ISO 14001:2012 e do SGA implementado. EA
Os desvios constatados, séo registados como
nao conformidades no impresso “PA.03.03 —
Relatério de Auditoria” ou no “Mod.01-
Avaliacido da Conformidade Legal”

PA.03.03
Mod.01

As acdes corretivas propostas séo definidas e
implementadas pelo responsavel do setor
auditado, sob orientacdo do RA, usando para
registo, acompanhamento e fecho o Relatério
de Auditoria ou o Relatério de Nao
Conformidade.

A
Accoes Correctivas

RA PA.03.03
Responséavel | PA.04.01
Departamento | PA.04.02

Tabela 1. Metodologia para a realizagdo das Auditorias Internas do SGA e Avaliacdo da Conformidade
Legal.
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7. AVALIACAO DA CONFORMIDADE LEGAL DE AMBIENTE

As auditorias de conformidade legal sdo realizadas com uma periodicidade anual e
efetuadas no Mod.01 — Avaliacdo Conformidade legal. No caso de ndo cumprimento dos

requisitos legais as mesmas séo tratadas de acordo com o PA.04.
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1. OBJETIVO

Este procedimento destina-se a descrever as metodologias aplicadas para a detecao e
controlo de ndo conformidades, bem como para a definicdo e implementacdo de acbes
corretivas e preventivas, por forma a eliminarem e/ou minimizarem desvios a requisitos

e/ou especificacdes do Sistema, proporcionando a melhoria do seu desempenho.

2. AMBITO

Aplica-se a todos os colaboradores da NORTEJUVIL, prestadores de servicos e a
todos os fornecedores da organizagao.

3. DOCUMENTACAO DE REFERENCIA

NP EN ISO 14001:2012 — Sistemas de Gestdo Ambiental — Requisitos e linhas de

orientacdo para a sua utilizagéo.

4. DEFINICOES E ABREVIATURAS

Acdo corretiva - Agdo tomada para eliminar as causas da ndo conformidade,
evitando, assim, a sua recorréncia.

Acdo preventiva - Agdo desencadeada para evitar as causas de potenciais néo
conformidades, de modo a evitar a sua ocorréncia.

N&o Conformidade - N&o satisfacdo de um ou mais requisitos.

SGA - Sistema de Gestdo Ambiental

NC - Nao Conformidade

RA — Responsavel do Sistema de Gestdo Ambiental

AC/AP - Acéo Corretiva/Preventiva

RNC - Relatério de Nao Conformidade

RAC/P - Relatério de Acdo Corretiva/Preventiva
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5. DOCUMENTOS ASSOCIADOS

PA.04.01 Relatorio de Nao-conformidades
PA.04.02 Ficha de Acgéo Correctiva/Preventiva
PA.04.03 Mapa de Acompanhamento de NC, ACP

6. METODOLOGIA

6.1 CONTROLO DE NAO CONFORMIDADES

6.1.1 Identificagéo e tratamento de N&o Conformidades

Para controlo de néo conformidades a NORTEJUVIL, Lda. segue a seguinte

metodologia:
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FLUXOGRAMA DESCRICAO

RESPONSAVEL

REGISTO

Internamente, as NC’s podem ser detetadas
por qualquer colaborador, no decorrer das
suas atividades, constituindo uma NC:

- Acidente Ambiental;

- Incidente Ambiental;

Deteccéo - N&o cumprimento de Requisito Legal;

- Falhas no cumprimento dos requisitos
estabelecidos no A&mbito do SGA.

Qualquer
Colaborador

Clientes

O Relatério de NC é efetuado no impresso
“PA.04.01 - Relatdrio de N&o
Conformidade”.

No caso de se detetarem servicos nao
conformes, estes deverdo ser imediatamente
A corrigidas para evitar o seu uso indevido.

Registo

Quando detetadas externamente, as NC'’s
sdo consideradas como reclamacdo de
cliente, devendo registar-se o facto no RNC.

RA

PA.04.01

Mediante a NC identificada, deveréo
estabelecer-se as medidas que se
considerem oportunas para correcdo do
problema.

A As definicdes das medidas de corre¢do sédo
definidas pelo RA, com o apoio de outros
colaboradores que considere oportuno,
estando a sua execugdo a cargo do
colaborador designado para tal.

—»  Correccio

RA
Colaboradores
envolvidos

PA.04.01

N Para as medidas de correcdo efetuadas,
devera analisar-se a sua eficacia. Caso se
verifigue que a acédo efetuada néo foi eficaz,
omprovaca serd necessario definir outras acbes de

OK? correcdo que garantam a resolugédo da néo
conformidade.

Y

RA

PA.04.01

O apuramento de causas pode ocorrer em

simultdneo com a identificacdo da NC ou
numa fase posterior. Toda a documentacao
relacionada devera ser mencionada e
anexada ao correspondente RNC.

Apuramento de
Causas

RA
Colaboradores
envolvidos

PA.04.01

Depois de corrigida a NC e apuradas as suas
causas, 0 RA devera analisar o RNC para
verificar se o tratamento decorreu de acordo
com a metodologia definida, com resultados
favoraveis e decidir da necessidade de
implementacdo de uma AC/AP para atuar
nas causas da NC, evitando assim a sua
repeticdo. Caso se verifigue essa
necessidade, devera seguir-se a metodologia
descrita no ponto 6.2 deste procedimento.

Encerramento

RA

PA.04.01
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6.1.2 Relatdrio de Nao Conformidades

O Relatério de Nao-Conformidade é composto por 6 campos:

Identificacdo: onde se faz uma breve descricdo da ndo conformidade ocorrida

identificando a situacdo em que ocorreu e quem a detectou.

Corregéo: indicagao das medidas definidas para corrigir a NC detectada.

Comprovacao: verificacdo da eficacia da medida de correcdo aplicada.

Apuramento de Causas: determinacdo das causas para a ocorréncia da NC

detetada.

Documentacdo Anexa: mencao a documentagéo utilizada no decorrer do tratamento

da NC (faxes, e-mails, etc.)

Encerramento: encerramento de todo o processo por parte do RA e determinagéo da
necessidade de implementacdo de acgbes corretivas ou preventivas. O RNC é

numerado nesta fase.
6.2 ACOES CORRETIVAS E PREVENTIVAS

6.2.1 Implementacgao de ac¢des correctivas/preventivas

A NORTEJUVIL assegura o estabelecimento e encerramento das agdes corretivas e
preventivas, pela aplicacdo da metodologia apresentada de seguida:
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FLUXOGRAMA DESCRICAO RESPONSAVEL | REGISTO
A necessidade de estabelecimento de
acOes corretivas pode partir de:

- Reclamacdes de clientes;
- NC’s detetadas internamente;
- NC’s do SGA (Relatério de Auditorias
Internas/Externas);
- Inspegbes de entidades publicas;
- Nao cumprimento de Requisito Legal;
Necessidade - Sugestﬁes de Melhoria.
de Nas acbes preventivas, analisam-se as RA i
Implementacio ndo conformidades potenciais e
determinam-se as suas possiveis
causas. Para tal, é necessério efetuar
um estudo, de modo a identificar
potenciais causas de falha no sistema,
recorrendo a:
- Acidentes e Incidentes Ambientais
- Resultados de auditorias;
- Registos do SGA,;
- Reclamacdes do cliente.
As AC/AP sao definidas em funcéo da
v causa da ocorréncia das NC’s
L reais/potenciais. Uma vez definidas, é
Defini¢éo e g .
P Implementacéo necessario ?stgbelece_r. )
- Responsaveis de implementagcédo e
seguimento; RA PA.04.02
- Controlo a efetuar para seguimento;
- Prazos.
Para tal é utilizado o impresso RAC/P.

N O RA deverd submeter as AC/P a
aprovacao da Geréncia
No prazo estipulado, dever4d ser
verificada a efichcia da acéo
empreendida.

* Caso se venﬂqy_e que esta ndo foi RA PA 04.02
eficaz, € necessario estipular uma nova
acéo.

S
h J

6.2.2 Relatoério de Acdo Corretiva/Preventiva

Sempre que uma AC/AP derive de uma NC, os RAC/P’s deverao ser numerados com

o mesmo numero de RNC que Ihe deu origem. Nestas devera constar a seguinte

informacéao:

Pagina 7 de 8




EDICAO: 12

Nortgjuvil DATA: 30.04.15

Sociedade de Construgdes, Ld

Procedimentos documentados

PA.0O4 — CoNTROLO DE NAO CONFORMIDADES, ACOES
CORRETIVAS E PREVENTIVAS

Identificac@o: onde para além de se definir se a ficha se refere a uma agéo corretiva
ou preventiva, se apresenta uma breve descricAo da mesma, com respetivo

responsavel e data limite de implementacéo;

Seguimento: neste ponto define-se o responsavel e 0s pontos de controlo para

seguimento da implementacdo da AC/AP;

Encerramento: indicacdo da data de encerramento e a avaliagdo da eficacia da acao

por parte do RA.

E feito um acompanhamento das NC, AC e AP no PA.04.03 - Mapa de
Acompanhamento de NC, ACP para verificagdo do estado as acoes.

Os RAC/P séo apresentadas como dado de entrada para as reunides de revisdo do

SGA, conforme mencionado no procedimento PA.06 - Gestdo do SGA.
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1. OBJETIVO

O obijetivo deste procedimento é definir uma metodologia para a comunicacao interna entre
0s varios niveis da organizacao e a divulgacao externa da situacdo ambiental, assegurar o
adequado tratamento a solicitacbes e pedidos de informacdo provenientes das partes

externas interessadas.

2. AMBITO

Aplicavel a todos os departamentos e setores da NORTEJUVIL, Lda.

3. DOCUMENTACAO DE REFERENCIA

- NP EN ISO 14001:2012 - Sistemas de Gestdo Ambiental — Requisitos e linhas de
orientacdo para a sua utilizacédo

4. DEFINICOES E ABREVIATURAS

Comunicacgéo Interna — Divulgacéo de informacdes e rececdo e resposta a comunicagdes
em matéria ambiental, entre os colaboradores da organizacao.

Comunicacdo Externa — Divulgacdo de informagbes e envio, rececdo e resposta a
comunicagbes em matéria ambiental, entre a organizacdo e as partes externas
interessadas.

SGA - Sistema de Gestdo Ambiental

GE — Geréncia

RA - Responséavel do Sistema de Gestdo Ambiental

5. DOCUMENTOS ASSOCIADOS

PA.05.01 - Registo de Comunicagdes
PA.04 - Controlo de NC's AC's e AP's
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6. METODOLOGIA

6.1 GESTAO DA COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA

Fluxograma

Descrigcao

Responsavel

Registo

Comunicagéo dos
objetivos

E realizada uma reuni&o no inicio do ano onde
se da a conhecer aos colaboradores as metas
alcancadas no ano anterior e 0s objetivos para
0 ano seguinte em matéria de ambiente.

RA

Comunicacdao interna e
externa

A comunicagéo interna e externa (solicitagfes,
pedidos de informacdo, esclarecimento de
duvidas entre outros) realizada oralmente,
guer ao nivel dos aspetos ambientais, quer ao
nivel do desempenho ambiental da
NORTEJUVIL sdo encaminhadas para o RA
gue assegura a sua resposta. Sendo esta
comunicagdo registada no PA.05.01 -
Registo de Comunicacgdes.

RA

PA.05.01

Analisar a situacao e
propor agdes

A analise das comunicacgdes internas e
externas € efetuada pelo RA, que define as
acdes e as respostas a enviar.

Todas as comunicacdes internas e externas
bem como o seu tratamento séo registadas no
PA.05.01 — Registo de Comunicagoes.

O RA analisa a pertinéncia da comunicagéo e
caso esta seja considerada uma N&o
Conformidade incluindo uma reclamagéo, ou
oportunidade de melhoria esta é tratada de
acordo com o procedimento PA.04 - Controlo
de NC's AC's e AP's.

RA

PA.05.01

Resposta

O RA assegura uma resposta adequada a
todas as comunicacgdes internas e externas.
Relativamente a comunicacgéo interna
(sugestodes, pedidos de informag&o ou outro) o
RA elabora uma resposta escrita devidamente
justificada e envia ao colaborador.

No que respeita as comunicacdes externas o
RA elabora a resposta e submete a GE para
aprovagao.

As aclOes definidas e as respostas sao
registadas no PA.05.01 - Registo de
Comunicacdes.

RA

PA.05.01

Envio da Resposta

As respostas relativas a comunicagéo entre os
diversos niveis e funcgdes (interna) e entre esta
e as partes interessadas (externa) podem ser
realizadas por: endereco eletrénico, telefone,
reunides, panfletos, cartazes de informacgéo e
outros meios que o RA considere adequados.

RA

Tabela 1. Gestdo da comunicacgao Interna e Externa.
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6.2 COMUNICACAO EXTERNA DOS ASPETOS AMBIENTAIS

Na reunido de revisdo da Gestdo, realizada anualmente, é tomada a decisdo de

comunicacgao externa dos aspetos ambientais significativos.
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1. OBJETIVO

Garantir a melhoria continua da eficacia do Sistema de Gestao Ambiental através da analise

periddica dos resultados da organizacéo e das necessidades das partes interessadas.

2. AMBITO

Este procedimento aplica-se a todo o0 SGA da NORTEJUVIL.

3. DOCUMENTACAO DE REFERENCIA

- NP EN ISO 14001:2012 - Sistemas de Gestdo Ambiental — Requisitos e linhas de

orientacdo para a sua utilizacédo

4. DEFINICOES E ABREVIATURAS

SGA - Sistema de Gestao Ambiental
GE - Geréncia

RA - Responséavel do Sistema de Gestdo Ambiental

5. DOCUMENTOS ASSOCIADOS

PA.06.01 — Plano de Medicéo e Monitorizagédo

PA.06.02 — Convocatoria

PA.06.03 — Ata de Reunido

PA.06.04 — Acompanhamento do Plano de Medi¢do e Monitorizagéo
PA.06.05 — Programa de Gestdo Ambiental

PA.06.06 — Sugestdes de colaboradores

6. RESPONSABILIDADES

Atividade Responsavel
Definicdo dos Objetivos do SGA RA/ GE
Elaboracdo/Acompanhamento do Plano do SGA RA
Aprovacao do Plano de Monitorizacao GE
Convocatoria das Reunides de Reviséo do SGA RA
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Atividade Responsavel
Conducéo das Reunides de Revisdo do SGA GE
Elaboracéo da ata das reunibes RA

6. METODOLOGIA

6.1 PLANEAMENTO

O Planeamento do SGA é o 1° passo no caminho da melhoria continua e, quando eficaz,
constitui uma garantia de sucesso. A NORTEJUVIL garante com o presente procedimento o
acompanhamento e controlo da implementagéo dos Objetivos de Ambiente, bem como de
alteracdes relevantes nos processos estabelecidos, ou de algum dos elementos essenciais
do SGA.

6.1.1 Objetivos de Ambiente

Relativamente ao estabelecimento e acompanhamento dos Objectivos de Ambiente, a

NORTEJUVIL aplica a metodologia que se apresenta de seguida na Tabela 1.

Fluxograma de

Atividades Descricao Responsavel Registos

Os Objetivos do SGA sao estabelecidos tendo por
base a Politica do SGA e considerando:

- Desempenho dos processos;

- Sugestdes de melhoria;

- Solugbes tecnologicas disponiveis
- . . ; o GE/ RA
Objetivos Ambientais economicamente viaveis. -
Esta definicAo ocorre durante as reunifes de revisdo
do SGA, podendo realizar-se extraordinariamente,
sempre que 0s responsaveis o considerem oportuno
(para tratamento de reclamacgdes, por imposicao
legal).

O Programa de Gestdo Ambiental facilita a
concretizagdo dos Objetivos tragados, desenvolvendo-
se segundo 0s prazos para o cumprimento das varias RA PA.06.05
etapas, em funcéo da dinamica e dos recursos que a
NORTEJUVIL disponha.

Programa de Gestéo
Ambiental

E necessario verificar ao longo do ano a execucéo do
Programa de Gestdo Ambiental (Acompanhamento
do plano de Monitorizacdo) Podera haver necessidade
de ajustar os prazos estipulados ou mesmo o
contetido de algum dos objetivos, caso se verifique no
decorrer da sua implementacédo a impossibilidade de
concretizagdo com os meios de que a empresa dispde
ou tem capacidade de fornecer.

Verificacéo / Reajuste RA PA.06.05

Tabela 1. Metodologia de planeamento do SGA.
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6.1.2 Alteragdes no SGA

Sempre que se justifique alguma alteracdo ao SGA definido e implementado ou algum dos
seus processos, devera efetuar-se uma reunido extraordinaria de revisdo do sistema (ver

6.4), para debate e aprovacdo da mesma.

Se esta alteracdo implicar a execucdo de varias acbes é conveniente utilizar o “PQ.06.05 -

Programa Gestao Ambiental” para garantir a correta implementacéo da alteracdo em causa.

Sempre que a NORTEJUVIL necessite de realizar atividades, a titulo extraordinario, que nao
cumpram com 0s requisitos especificados no SGA, devera também recorrer ao Plano da
Monitorizagéo.

Os indicadores sédo descritos no “PA.06.01 - Plano de Medicdo e Monitorizacdo” e o seu
acompanhamento realizado no “PA.06.04 - Acompanhamento do Plano de Medicdo e
Monitorizag&o”.

6.1.3 Monitorizacdo de satisfacdo de colaboradores

7

A satisfacdo de colabores é monitorizada pela através de informacdes facultadas pelos
mesmos no registo “PA.06.06 - Sugestdes de colaboradores”. Estes registos séao

depositados em caixa de sugestfes para posterior tratamento pelos responsaveis.

6.2 REVISAO PELA GESTAO

6.2.1 Periodicidade

As revisdes do SGA realizar-se-do mediante uma ou varias reunides convocadas pela
Geréncia, por intermédio do RA. Estas revisfes realizar-se-a4o no minimo anualmente, salvo

gue por iniciativa da Geréncia ou do RA, se considerem oportunas revisdes extraordinarias.

6.2.2 Reunido de revisdo do SGA

Nesta reunido deverdo participar a Geréncia, o0 RA, bem como os colaboradores que estes
considerem necessarios. A revisao decorre de acordo com as atividades descritas na Tabela
2.
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Fluxograma de
Atividades

Descricao

Responséavel

Registos

Convo

catéria

Para convocar as reunifes utilizar-se-4 o impresso
“Convocatédria”, onde cada um dos participantes
assina para dar conformidade a esta comunicagao.
Cada um dos convocados a reunido encarregar-se-
a da preparacdo da documentacdo necessaria que
seja da sua responsabilidade

RA

PA.06.02

Reunido

Na reunido de revisdo do sistema avaliar-se-a o
funcionamento e efetividade do SGA, e propor-se-
ao e aprovar-se-80 as medidas corretivas que se
considerem necessdarias para corrigir os desvios
detetados, com vista a eficacia e melhoria continua
do SGA, dos seus processos, garantindo assim a
melhoria dos produtos/servicos da NORTEJUVIL.
Para tal deverdo analisar-se:

- Politica do SGA,;

- Manual de Funcdes;

- Organigrama da Empresa;

- Registos dos Objetivos e Metas de Ambiente
e Indicadores;

- Resultados de Auditorias de Ambiente;

- Registos das principais Ndo Conformidades e
Reclamacdes;

- Registos das AcbBes Corretivas, Preventivas e
de Melhoria;

- Resultados da avaliagéo do grau de satisfagcéo
dos clientes;

- Resultados da avaliacéo de fornecedores;

- Alteracdes de requisitos legais;

- Seguimento de acfes resultantes de
anteriores revisdes pela gestao.
Como resultado da reunido devera também sair
informacdo relativa a necessidade de recursos
humanos ou de infra-estruturas.

GE

A

A

Acta da

Reunido

O RA elaborara a “Ata da Reuniao”, mencionado o
contelido da reunido, sendo esta aprovada pela GE
e assinada por todos os participantes. A ata sera
difundida pelo RA a todos os Responsaveis
afetados, tenham ou néo participado nesta reuniao.

RA

PA.06.03

Tabela 2. Metodologia para a revisdo do SGA.
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1. OBJETIVO

O objetivo deste procedimento é definir métodos e responsabilidades na gestédo de residuos

na empresa, com vista a alcancar continuamente melhorias de desempenho ambiental.

2. AMBITO

Este procedimento abrange todos os residuos gerados na empresa.

Aplica-se a todas as tarefas de gestdo da empresa.

3. DEFINICOES E ABREVIATURAS

RA — Gestor do Sistema de Gestdo Ambiental

EPI's — Equipamentos de Protecéo Individual

GAR — Guia de Acompanhamento de Residuos

RCD - Residuos de Construcao e Demoli¢éo

SILOGR - Sistema de Informacéo de Licenciamento de Operacdes de Gestdo de Residuos
SIRER - Sistema Integrado de Registo Eletrénico de Residuos

SILIAMB - Sistema Integrado de Licenciamento do Ambiente

MIRR — Mapa Integrado de Registo de Residuos

4. RESPONSABILIDADES

- Assegurar que todos os residuos recolhidos sao transportados

para um Operador de Residuos devidamente licenciado;

- Monitorizar o processo de recolha;

- Conferir as GAR’s recebidas.

- Disponibilizar bacias de retengéo para serem colocadas sob as

embalagens que contenham produtos quimicos (sempre que
Responsével Ambiental aplicavel):
- Disponibilizar EPI's adequados para a manipulag&o dos produtos
guimicos;
- Assegurar a existéncia de fichas de seguranca dos produtos nos
locais de acondicionamento (sempre que aplicavel);
- Assegurar a existéncia de recipientes para colocacdo de

residuos perigosos em locais suscetiveis de gerarem estes
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residuos.

- Efetuar a recolha com todos os cuidados para assegurar que
Operador de residuos ndo ocorra contaminacdo do meio ambiente;

- Preencher a GAR e enviar copia do exemplar ao RA;

- Enviar Certificado de Recec¢do de RCD ao RA.

- Questionar o RA sobre o Operador de Residuos aprovado para o

Transportador / Motorista ,
residuo a transportar;

- Preencher a GAR;

- Depositar os residuos nos recipientes proprios;

Encarregado de Obra . .
g - Informar o RA quando os recipientes estiverem a 80 % da sua

capacidade total.

Tabela 1. Intervenientes e respetivas responsabilidades.
5. PROCEDIMENTOS

5.1. INVENTARIACAO E GESTAO CORRENTE

A gestéo de residuos é aplicavel o Procedimentos de Gestdo de Residuos, considerando as

condicdes particulares agora descritas.

5.1.1. SELECAO DE DESTINOS

Na empresa a maioria dos residuos produzidos ndo pertencem a fluxos de residuos com
sistemas de gestdo, o0 que constitui uma barreira na gestdo, na medida em que representa
um esfor¢co maior na implementacao do processo de escoamento do residuo.
Assim sendo, na empresa 0 RA é o responsavel pela procura de destinatarios licenciados na
aplicacdo «SILOGR» da APA, seguindo para tal os seguintes passos:

1. Aceder na pagina da APA ao sistema de informacdo «SILOGR»;

2. Selecionar o concelho para onde serado transportados os residuos;

3. Selecionar as operacéao de valorizacdo / eliminacéo;

4. Selecionar o codigo LER, respeitante ao residuo produzido;

5. Clicar no botéo pesquisar.
De seguida apresenta-se como exemplo, a selecdo de um destinatario licenciado, para

residuos de betdo (17 01 01), no concelho de Coimbra.
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5.1.2. ARMAZENAGEM, RECOLHA E TRANSPORTE

O armazenamento temporario dos residuos no ambito deste procedimento, deve ser sujeito
a condicBes particulares definidas pelas respetivas entidades gestoras e de acordo com o
regime geral de gestdo de residuos.
Compete a NORTEJUVIL assegurar que estes sdo acondicionados adequadamente, para
evitar vazamentos, misturas, contaminacfes e acidentes. O acondicionamento € efetuado
em recipientes de materiais compativeis aos residuos, serem estanques, fisicamente
resistentes e duraveis.
Nas varias obras, os residuos sdo separados e acondicionados em contentores adequados
e segundo a sua tipologia. S&o disponibilizados véarios meios que permitirdo executar a
triagem dos diversos tipos de RCD, produzidos ao longo da atividade construtiva:

e Contentores para residuos inertes, perigosos e nao perigosos;

e Big-bags para sacos de cimento e embalagens;

e Ecopontos para Residuos Sélidos Urbanos;

e Contentores para ferro e aco.
No caso dos residuos perigosos, o armazenamento € feito em bhidGes colocados em
recipientes estanques de preferéncia sob tinas de retencdo, para que este tipo de RCD
fosse acondicionado devidamente.
Outro dos aspetos a garantir € a limpeza do estaleiro, e para isso sdo colocados varios
ecopontos para fazer a separacdo de Residuos Sélidos Urbanos (RSU), provenientes por
exemplo dos lanches dos trabalhadores. Estes devem estar devidamente identificados sobre
o conteudo que pode ser la depositado, para garantir a separacao seletiva dos residuos.
Os produtos quimicos sdo armazenados verticalmente e em recipientes metalicos,
colocados sobre tinas de retencdo e limitados por absorventes. Estas tinas sao
disponibilizadas sempre que possivel em frentes de obra. Como por vezes houve a
necessidade de transportar produtos para o local onde estes séo utilizados, era colocada
uma tela de plastico no solo e s6 depois utilizado o produto em causa.
Através desta pratica, evitam-se derrames, dos quais podem resultar contaminacdes
ambientais.
A empresa deve identificar os recipientes de armazenamento, com dados sobre o local, ou
equipamento gerador, o nome do residuo, ou alguma outra identificacdo que possibilite o

rastreamento e acompanhamento do inventario.
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PA.0O7 — PROCEDIMENTO DE GESTAO DE RESIDUOS

Roétulos de identificacdo de embalagens/contentores de residuos (a afixar nas

embalagens de residuos armazenadas e/ou a expedir):

e Logotipo de Identificacdo da empresa de origem;
e Contacto telefonico;

¢ Designacao do residuo;

e Codigo LER;

e Estado Fisico;

e Perigosidade (perigoso, ndo perigoso);

e Destino final;

¢ Responsavel;

e Data.

E ainda da responsabilidade da NORTEJUVIL colocar os recipientes nos locais estipulados
para cada tipo de residuo.
Compete ao responsavel desses locais assegurar a identificagdo das zonas de localizagdo

dos residuos:
Zonas de Localizacdo de Residuos:

e |dentificadas de forma bem visivel;

e Definir os residuos a admitir no parque.

Compete ao transportador/motorista realizar ainspeg¢do prévia dos veiculos dos
transportadores antes do seu carregamento com residuos:
o Verificar o aspeto geral do veiculo;
¢ Confirmar se se trata de uma entidade licenciada para o transporte dos residuos em
causa;
e Dependendo do residuo, verificar se o camido dispde de kit de emergéncia para o
caso de acidentes ou vazamento;
e Todos os transportes de residuos sdo acompanhados da Guia de Acompanhamento
de Residuos (Modelo A do impresso 1428 INCM) ou da Guia RCD.

O transporte de residuos sera efetuado pela NORTEJUVIL, sendo efetuado desde o local da

sua producdao até um destino final autorizado.
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No caso de existir producéo de residuos perigosos, o seu transporte respeitara a legislacédo
em vigor, nomeadamente o Regulamento Nacional de Transporte de Mercadorias Perigosas
por estrada, aprovado pelo Decreto-lei n® 41-A/2010 de 29 de abril e pela Declaracdo de
Retificacdo n° 18/2010 de 28 de junho.

Compete ao RA preencher o campo 1 da Guia em triplicado, verificar o preenchimento do
campo 2 nos trés exemplares da Guia (efetuado pelo transportador) e reter um deles.
Compete ainda ao RA receber, verificar o destino efetivamente dado ao residuo e arquivar o
exemplar da Guia, devolvido pelo destinatario apds rececédo da carga.

No caso da Guia RCD, o transportador / motorista preenche a guia em duplicado. Ao efetuar
a descarga dos residuos no destinatario licenciado, retém o duplicado e entrega em RA. O
RA recebe o duplicado, verifica o destino efetivamente dado ao residuo e arquiva o
exemplar da Guia.

A NORTEJUVIL, de acordo com a alinea d) do artigo 48° do Anexo Il do Decreto-lei
n.°73/2011 de 17 de junho, tém obrigatoriedade de inscricdo e de registo de dados no
Sistema Integrado de Registo Eletrénico de Residuos (SIRER), através da plataforma
SILIAMB - Sistema Integrado de Licenciamento do Ambiente. O acesso aos formularios
esta dependente do pagamento da anuidade atual, uma vez que o acesso a informacao
disponivel no sistema estd dependente do estado do Registo em dia de cada
estabelecimento.
Compete assim ao RA, através da plataforma SILIAMB, registar os dados no SIRAPA,
seguindo 0s seguintes passos:

1. Aceder na pagina da APA ao sistema de informacg&o «SILIAMB»;

2. Introduzir utilizador e senha de acesso;

3. Aceder ao Mapa Integrado de Registo de Residuos;

4. Preencher o MIRR;

5. Submeter o MIRR até dia 31 de Mar¢o do ano corrente, referente ao ano transato.
De seguida apresenta-se como exemplo, o comprovativo de submisséo referente ao ano de
2014 (submetido a 11/03/2015).
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Drganizagio

Homere de identifloagdo SOEITESZT

Flgzal

KomaiDenominagdo Boolal Morejdl - Socledade de I::nnslrul;ﬂe:, Lda_

Emall paralfnorisjuvilpt

Pals FPortugal

Worada Rua de= Robim - Real

Looalidade VILA MER
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1. OBJETIVO

O objectivo deste procedimento é definir uma metodologia para a:
o Identificacdo das necessidades de formacdo de todos os colaboradores da
NORTEJUVIL, no prisma de melhorar o seu desempenho ambiental;
e Definicho das acgbes de formacdo a realizar, de acordo com as necessidades
detetadas;

e Planeamento e organizacéo de acdes de formacéao.

2. AMBITO

Aplicavel ao sistema de gestdo ambiental e a todos os colaboradores por eles abrangidos.

3. DOCUMENTAGAO DE REFERENCIA

- NP EN ISO 14001:2012 - Sistemas de Gestdo Ambiental — Requisitos e linhas de

orientacdo para a sua utilizagéo.

4. DEFINICOES E ABREVIATURAS

Formacao Inicial — visa a insercéo socio profissional do trabalhador na organizacao e/ou
novo posto de trabalho de modo a garantir a execucdo das suas fungdes com qualidade,
eficiéncia e seguranca.

Formagcdo de Qualificagdo - visa a aquisicAo de capacidades, competéncias e
conhecimentos de base que permitam a adaptacéo e insercdo na profissdo, ou no posto de
trabalho, podendo dar origem a certificacdo e/ou uma qualificacdo reconhecida pela
organizagao.

Formacgdo de Reciclagem e Aperfeicoamento — visa a atualizagdo e/ou aprofundamento
dos conhecimentos e capacidades, anteriormente adquiridos, inerentes ao exercicio da
fungéo.

Acdes de Formacdo Interna — S&o acgbOes de formacdo dirigidas em exclusivo a
colaboradores da Organizagdo, podendo ser ministradas por pessoal interno ou externo a
organizacao.

Acdes de Formacdo Externa — Sdo acles de formacdo organizadas por uma entidade
formadora externa e em que podem participar um ou mais colaboradores da organizagéo.

GE - Geréncia
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RA - Responsavel Sistema de Gestdo Ambiental

RH - Recursos Humanos

RD - Responsavel do Departamento

5. DOCUMENTOS ASSOCIADOS

PA.08.01 - Ficha de Formacao Pessoal - Avaliacdo da eficacia
PA.08.02 - Plano de Formacéo
PA.08.03 — Registo de Formacé&o

6. METODOLOGIA

6.1 RECRUTAMENTO DE NOVOS COLABORADORES / FORMACAO

Fluxograma Descricao Responsavel Registo
Detegao de E detetada a necessidade de admissédo de
necessidade de novos GE
novos colaboradores por parte da empresa.
colaboradores
A NORTEJUVIL recebe candidaturas
Recrutamento espontaneas. Os candidatos deixam o0s seus GE
contatos nos servigos administrativos.
Selecdo Com base no . Manual de 'Fungées, sao GE
efetuadas entrevistas aos candidatos.
Os futuros colaboradores da NORTEJUVIL
estdo a experiencia durante um periodo de 1 a
2 meses. Esse tempo de experiencia é
avaliado pelo Encarregado de Obra (Obras)
Admisséo que comunica a Geréncia a sua apreciagdo e GE
pelo Gerente (Técnicos e Administrativos). No
caso de cumprir com os requisitos é elaborado
um contrato de 6 meses que pode ser
renovado automaticamente por 3 vezes.
Recolha dos Dados E efetuada a quando da admiss&o a recolha
. e . e RH
Biogréficos dos dados biograficos dos colaboradores.
Levantamento de Anualmente ou sempre que necessario sao
necessidades de transmitidas ao RA as necessidades de RD
formacéo formacéo dos colaboradores.
Planeamento da Anualm_ente ou sempre que se detete
= necessidade elaborar o plano de formagéo e RA PA.08.02
Formagéao S L
sensibilizacéo.
No caso de formacdo interna, esta sera
elaborada pelo Gestor Ambiental, que fica
responsavel pela preparacdo, realizacdo e
registo da mesma, no impresso PA.08.03.
Execucédo da formacdo | No caso da formacdo externa, esta sera RA PA.08.03
efetuada por entidades formadoras externas e
registadas, no impresso PA.08.03. Para as
formacdes externas os certificados séo a
prova da formacao.
Avaliacdo da eficdcia | A avaliacdo da eficacia de formacdo é feita GE/RA PA.08.01
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Fluxograma Descricao Responsavel Registo

pelo superior hierarquico, GE ou RA e
registada no PA.08.01 pelo RA. Essa
avaliagdo corresponde a por em pratica
corretamente os fundamentos apreendidos na
formacéo.

Tabela 1. Recrutamento de novos colaboradores / Formacéao.

6.2 ORGANIZACAO DA FORMACAO

Na realizagdo da formacéo, deve ser garantido o preenchimento do registo de formacéo pelo
formador e pelos formandos.

No fim da formagéo interna, o formador entrega ao responsavel dos recursos humanos a o
registo de formagé&o corretamente preenchido.

No caso de a formacéo ter sido administrada por uma entidade externa, serdo solicitados
certificados individuais de formacdo, que serdo entregues ao responsavel dos recursos

humanos.

6.3 ATUALIZAGCAO DA FICHA DE FORMACAO PESSOAL

O setor dos recursos humanos é responsavel pela atualizagdo da ficha de formacéo pessoal
de acordo com o registo de formacg&o ou copia de certificados individuais recebidos.

Junto da cada ficha de formacg&o pessoal, 0 RH arquivara uma copia do certificado individual
correspondente, ou uma copia do registo de formacao.

No caso de formacéo por entidade formadora exterior, esta fornece o certificado individual
de formacg&o. Apos a rececado do certificado, o RH devera, manter uma copia e fornecer o

original ao respetivo colaborador.

6.4 AVALIACAO DA EFICACIA DE FORMACAO

A avaliacdo de formacéo pode ser efetuada de diferentes formas dependendo da estrutura
da Acao de Formacgéo.

Se acdo de formacdo tiver um teste final, os resultados obtidos permitem aferir se o
formando teve aproveitamento na mesma.

Se a accao de formacao nao for composta por exame final havera um periodo de aplicacéo
de novos conhecimentos e a avaliacao sera efetuada pelo responsavel hierarquico no prazo

maximo de 15 dias.
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AVALIACAO DA CONFORMIDADE LEGAL

MOD. 01

DATA: 30.04.2015

Tema Diploma Legal

Ambito

Obrigacdes e Requisitos

Aplicagéo

Avaliacéo da Conformidade

Sim

Néo

N/A

Evidéncias

Data

Decreto-Lei n.°
71/2008, de 15 de
Abril

Consumo de
energia

Regula o sistema de gestao dos
consumos intensivos de energia,
abreviadamente designado por SGCIE,
instituido com o objetivo de promover a
eficiéncia energética e monitorizar os
consumos energéticos de instalaces
consumidoras intensivas de energia

Artigo 2.

1 — O regime previsto no presente decreto-lei aplica-se
as instalagdes consumidoras intensivas de energia
(CIE) que no ano civil imediatamente anterior tenham
tido um consumo energético superior a 500 toneladas
equivalentes petréleo (500 tep/ano), com excecéo das
instalacdes de co-geragéo juridicamente autonomas dos
respetivos consumidores de energia.

Artigo 4.°:

1 — O operador que explore instalagdes CIE fica sujeito
as seguintes obrigacdes:

a) Promover o registo das instalagées;

b) Efetuar auditorias energéticas que avaliem,
nomeadamente, todos os aspetos relativos & promocéo
do aumento global da eficiéncia energética, podendo
também incluir aspetos relativos a substitui¢do por
fontes de energia de origem renovavel, entre outras
medidas, nomeadamente, as de reducdo da fatura
energética.

c) Elaborar Planos de Racionalizagdo do Consumo de
Energia (PREN), com base nas auditorias previstas na
alinea anterior, visando o aumento global da eficiéncia
energética, apresentando-os a ADENE;

d) Executar e cumprir os PREn aprovados, sob a
responsabilidade técnica de um técnico credenciado.

Artigo 6.°:

1 — E obrigatéria a realizagdo das seguintes auditorias
energéticas:

a) Nas instalagdes com consumo de energia igual ou
superior a 1000 tep/ano, com uma periodicidade de seis
anos, sendo que a primeira destas auditorias deve ser
realizada no prazo de quatro meses apds o registo.

b) Nas instalagdes com consumo de energia igual ou
superior a 500 tep/ano mas inferior a 1000 tep/ano, com
uma periodicidade de oito anos, sendo que a primeira
destas auditorias deve ser realizada no ano seguinte ao
do registo.

2 — As auditorias incidem sobre as condicdes de
utilizag&o da energia, bem como a concegéo e o estado
da instalacéo, devendo ainda ser colhidos os elementos
necessarios a elaboragéo do Plano de Racionalizacéo
do Consumo de Energia (PREN) e a verificagdo do seu
subsequente cumprimento.

3 — Sem prejuizo do disposto nos niimeros anteriores,
o operador pode realizar as auditorias que considerar
necessarias a promogao da eficiéncia energética da
instalagio consumidora intensiva de energia.

O NORTEJUVIL é consumidor intensivo de
energia?

No minimo 123,1 tep em
2014

N&o foi considerada a
eletricidade por falta de
valores. Calcular
novamente para 2015

29-05-2015

Foi efetuado o registo das instalagées?

29-05-2015

Tém sido realizadas auditorias energéticas?

29-05-2015

Foram elaborados Planos de Racionalizagéo
do Consumo de Energia (PREn) com base
nas auditorias energéticas?

29-05-2015

Existe um técnico credenciado responsavel
pela execugao e gestdo dos PREn?

29-05-2015

Qual é o consumo de energia?

29-05-2015

Tém sido realizadas auditorias energéticas e
nos prazos estabelecidos?

29-05-2015

12 Edicéo
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Sim

Néo

N/A

Evidéncias

Data

Artigo 7.°:

1 — O Plano de Racionalizagdo do Consumo de
Energia é elaborado com base nos relatérios das
auditorias energéticas obrigatérias, devendo prever a
implementacao, nos primeiros trés anos, de todas as
medidas identificadas com um periodo de retorno do
investimento inferior ou igual a cinco anos, no caso das
instalag6es com consumo de energia igual ou superior a
1000 tep/ano, ou com um periodo de retorno do
investimento inferior ou igual a trés anos no caso das
restantes instalagdes.

2 — O PREnN deve ainda estabelecer metas relativas a
intensidade energética e carbdnica com base nas
medidas previstas no nimero anterior, tendo em conta
os seguintes indicadores:

a) Intensidade energética, medida pelo quociente entre
o consumo total de energia (considerando apenas 50 %
da energia resultante de residuos endégenos e de
outros combustiveis renovaveis) e o valor acrescentado
bruto das atividades empresariais diretamente ligadas a
essas instalagdes industriais e, sempre que aplicavel,
pelo quociente entre o consumo total de energia
(considerando apenas 50 % da energia resultante de
residuos endégenos e de outros combustiveis
renovaveis) e o volume de producéo;

b) Intensidade carbénica, medida pelo quociente entre o
valor das emissdes de gases de efeito de estufa
resultantes da utilizagéo das varias formas de energia
no processo produtivo e o respetivo consumo total de
energia.

3 — As metas referidas no niimero anterior estéo
sujeitas aos seguintes valores:

a) No minimo, uma melhoria de 6 % dos indicadores
referidos na alinea a) do nimero anterior em seis anos,
quando se trate de instalagdes com consumo intensivo
de energia igual ou superior a 1000 tep/ano, ou
melhoria de 4 % em oito anos para as restantes
instalagdes; e

b) No minimo, a manutencéo dos valores histéricos de
intensidade carbénica.

Portaria n.°
519/2008, de 25 de
Junho

Define os requisitos de habilitagéo e
experiéncia profissional a observar para
a credenciacao de técnicos ou
entidades

Foram elaborados Planos de Racionalizagéo
do Consumo de Energia baseados nas
auditorias energéticas?

29-05-2015

As metas estabelecidas foram atingidas?

29-05-2015

Os técnicos ou entidades cumprem os
requisitos?

29-05-2015

Posto/Depésito
gaséleo

Decreto-Lei n.°
195/2008, de 6 de
Outubro (veio
alterar o Decreto-
Lei n.° 267/2002, de
26 de Novembro)

Estabelece os procedimentos e define
as competéncias para efeitos de
licenciamento e fiscalizagéo dea)

Instalacdes de armazenamento de
produtos dopetréleo;b) Instalacdes de
abastecimento de combustiveis liquidos
e gasosos derivados do petréleo,
adiante designadas por postos de
abastecimento de combustiveis

Artigo 6.°:1 — E da competéncia das camaras
municipais:a) O licenciamento de instalagdes de
armazenamento de combustiveis.

Anexo I

Classe Al alinea d) Postos de abastecimento de
combustiveis para consumo préprio e cooperativo com
capacidade igual ou superior a 10m* e necessita de um
licenciamento simplificado.

O reservatério de gaséleo encontra-se
licenciado?

Licenciar o depdsito de
gasodleo

29-05-2015

Qual é o volume do depésito?

11000 Lts. Desativar o
deposito de gasoleo até
obter licenciamento

29-05-2015

O deposito de gasoéleo pertence a classe A1?

29-05-2015

Portaria n.°
131/2002, de 9 de

Estabelece as condi¢des de seguranga
a que devem obedecer a construgéo e

Artigo 8.%:
5 — Os reservatérios superficiais de gaséleo e todos os

Existe bacia de retengéo?

Licenciar o depésito de
gaséleo

29-05-2015

12 Edicéo
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Data

Fevereiro

a exploragdo de postos de
abastecimento de gasolinas, gaséleo e
gases de petréleo liquefeitos (GPL)
destinados ao abastecimento de
veiculos rodoviarios

seus componentes devem ser contidos em bacias de
retencdo com pavimento e paredes impermeaveis que
possam captar e coletar eventuais derrames
provenientes dos reservatérios nelas contidos.

6 — A capacidade da bacia de retencé&o referida no
numero anterior deve ser igual a 50 % da capacidade
do reservatdrio.

Artigo 11.°:

1 — Os postos de abastecimento devem estar
equipados com um sistema de tratamento de aguas
residuais contaminadas com hidrocarbonetos, nos
termos previstos na legislacéo especifica;

2 — Os separadores de hidrocarbonetos devem ser
instalados em locais de facil acesso para inspecéo e
limpeza.

3 — Os separadores de hidrocarbonetos devem ser
sifonados a entrada e a saida para evitar passagem de
gases.

4 — Nas zonas onde exista a possibilidade de
derrames, nomeadamente zonas de abastecimento,
zonas de enchimento dos reservatérios de combustiveis
liquidos e bacias de retencgéo dos reservatorios, os
pavimentos devem ser impermedveis, com drenagem
encaminhada para o sistema de tratamento de aguas
residuais.

Artigo 16.°:

1 — A zona de seguranga de um equipamento de
abastecimento de gasolina e gaséleo corresponde ao
espaco circundante ao equipamento até 0,50 m, em
todas as direces, e limitada, superiormente, por um
plano horizontal situado no minimo a 1,20 m do nivel da
base do equipamento e inferiormente pelo nivel do solo,
conforme se ilustra na figura que constitui o anexo | do
presente Regulamento e que dele faz parte integrante,
com excegao dos equipamentos referidos no n.° 4 do
artigo 5.°

2 — A zona de seguranca do bocal de enchimento de
um reservatério corresponde ao espaco circundante ao
bocal de enchimento até 1,50 m, em todas as dire¢des.
3 — No caso de os bocais de enchimento se situarem
em bacias estanques ou se se localizarem junto as ilhas
de abastecimento em bacias estanques, a zona de
seguranca corresponde ao espaco circundante até 0,20
m, em todas as diregoes.

4 — A zona de seguranga dos bocais ou vélvulas de
enchimento s6 deve ser considerada efetiva durante a
operagéo de enchimento dos reservatorios.

5 — A zona de seguranga do respirador de um
reservatorio corresponde a zona circundante do seu
topo até 1,50 m, em todas as diregdes.

6 — A altura do respirador devera ser, no minimo, de 4
m a partir do solo.

Artigo 21.°:

1 - Os reservatérios superficiais, os reservatérios de
parede simples existentes a data da publicacéo deste
Regulamento e os reservatérios de plastico refor¢cado a
fibra de vidro devem ser submetidos a ensaios
periédicos de estanquidade de 10 em 10 anos.

Esta tem a capacidade de retencéo de 50% da
capacidade do reservatério?

Licenciar o depdsito de
gasodleo

29-05-2015

O depésito encontra-se equipado com um
sistema de tratamento de &guas residuais?

Licenciar o depdsito de
gasobleo

29-05-2015

O depésito segue as indicagdes relativas a
delimitacdo da zona de seguranca?

A zona de seguranca do
deposito encontra-se
delimitada

29-05-2015

Séo efetuados ensaios de estanquidade?

Licenciar o depdsito de
gasbleo

29-05-2015

12 Edicéo

Péagina 3 de 12




rt

Sociedade de Construgdes, Lda.

ejuvil

AVALIACAO DA CONFORMIDADE LEGAL

MOD. 01

DATA: 30.04.2015

Tema

Diploma Legal

Ambito

Obrigacdes e Requisitos

Aplicagéo

Avaliacéo da Conformidade

Sim

Néo

N/A

Evidéncias

Data

Artigo 23.°:

1 — Cada reservatério devera ser equipado com um
dispositivo que permita conhecer, a todo o0 momento, o
volume do liquido existente.

2 — A medig&o por sonda néo devera pela sua
concegao e utilizagédo produzir uma deformacgéo na
parede do reservatério.

3 — O tubo para a sonda devera estar normalmente
fechado, na sua parte superior, por um tamp&ao
hermético, que s6 sera retirado para a operagéo de
medicado de nivel.

4 — A operagédo de medigéo de nivel é proibida durante
o enchimento dos reservatérios.

Artigo 24.°:1 — A tubagem de enchimento terd o
respetivo bocal equipado com uniGes de modelo
aprovado para o efeito pelo organismo nacional de
normalizag&o.2 — Os topos da tubagem de enchimento
deveré&o estar permanentemente fechados com
tampdes herméticos.3 — Para a armazenagem de
gasdleo e no caso de varios reservatérios com a
mesma altura de nivel, o coletor de admiss&o podera
ser o mesmo, mas cada reservatorio devera poder ser
isolado por uma valvulae possuir um limitador de
enchimento.4 — Junto do topo superior de cada
tubagem de enchimento devera existir uma marcacéo
com a indicagéo do produto e da capacidade do
respetivo reservatério.5 — A tubagem de enchimento
dos reservatérios enterrados devera estar inclinada no
sentido do reservatério, sem qualquer ponto baixo.6 —
E proibido o emprego de oxigénio ou ar comprimido
para assegurar, por contacto direto, a circulagio dos
combustiveis.

Artigo 26.°:

2 - Os reservatérios para gaséleo devem ser equipados
com tubo respirador fixo com uma secgéo igual ou
superior a um quarto da secgéo da tubagem de
enchimento.

Agua

Decreto-
Regulamentar n.°
23/95, de 23 de
Agosto

Regulamento Geral dos Sistemas
Publicos e Prediais de Distribuicdo de
Agua e de Drenagem de Aguas
Residuais

Artigo 263.%:

2 - As camaras retentoras de gorduras e as camaras
retentoras de hidrocarbonetos tém por finalidade a
separacéo, por flutuacdo, de matérias leves.

O deposito encontra-se equipado com um
dispositivo de medicé&o do volume existente?

Licenciar o depésito de
gasobleo

29-05-2015

O depésito possui a tubagem de enchimento
de acordo com a presente portaria?

Possui tubagem de
enchimento de acordo
com a seguinte portaria

29-05-2015

O deposito encontra-se equipado com um
tubo respirador fixo com uma sec¢ao igual ou
superior a um quarto da secgao da tubagem
de enchimento?

Existéncia de tubo
respirador fixo com uma
secgdo igual ou superior
a um quarto da secgao
da tubagem de
enchimento

29-05-2015

Existe retencéo de hidrocarbonetos?

Licenciar o depdsito de
gasodleo

29-05-2015

Lei 58/2005

Aprova a Lei da Agua, transpondo para
a ordem juridica nacional a Diretiva n.°
2000/60/CE, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 23 de Outubro, e
estabelecendo as bases e o quadro
institucional para a gestéo sustentavel
das aguas

A NORTEJUVIL possui licenca para rejeicdo
de aguas residuais?

Escritério: Ligagédo a
rede; Obras: Ligacdo a
rede ou WC's

Estaleiro: Ligagdo a rede

29-05-2015

Decreto-lei 226-
A/2007
(alterado pelo DL
391-A/2007 e DL
93/2008)

Estabelece o regime da utilizagio dos
recursos hidricos

29-05-2015

Emissdes gasosas

Decreto-Lei n.°
78/2004, de 3 de

Estabelece o regime da prevencéo e
controlo das emissdes de poluentes

Artigo 9.%:
1 — O operador deve assegurar que a instalacdo é

O operador tem adotado medidas de
prevencdo de forma a reduzir as emissdes de

29-05-2015
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Abril para a atmosfera, fixando os principios, | projetada e construida de modo a reduzir as emissdes poluentes atmosféricos?
objetivos e instrumentos apropriados a | de poluentes atmosféricos e evitar a transferéncia de
garantia de protegé@o do recurso natural | polui¢cdo de um meio recetor para outro, mediante a
ar, bem como as medidas, adocédo das melhores técnicas disponiveis que
procedimentos e obrigagdes dos possibilitem a sua aplicagdo em condi¢fes econémica e
operadores das instalagdes abrangidas, | tecnicamente vidveis, tendo em conta os respetivos
com vista a evitar ou reduzir a niveis custos e beneficios.
aceitaveis a polui¢do atmosférica 2 — Operador deve adotar todas as medidas
originada nessas mesmas instalacdes | necessarias para assegurar que no decurso do
funcionamento da instalagéo, incluindo as condi¢bes de
funcionamento normal, e as condi¢des de arranque, de
paragem ou de manutencdo, e na desativagao definitiva
da instalac&o s&o respeitados os principios e os
objetivos estabelecidos no presente diploma.

Artigo 10.°:

Sem prejuizo de outras disposi¢des aplicaveis em
matéria de construcéo e de exploragéo das instalagdes,
nem das normas sobre higiene e seguranca no
trabalho, o operador deve adotar as seguintes medidas
para minimizar as emissdes difusas:

a) Captagao e canalizag&do para um sistema de
exaustdo das emissdes difusas de poluentes
atmosféricos, sempre que técnica e economicamente
viavel.

b) Confinar, por regra, a armazenagem de produtos de
caracteristicas pulverulentas ou volateis;

c¢) Equipar com dispositivos de captacéo e exaustéo, 0s
equipamentos de manipulagao, trasfega, transporte e O operador tem adotado medidas especiais
armazenagem, desde que técnica e economicamente para minimizar as emissoes difusas?
viavel;

d) Garantir, sempre que seja técnica e economicamente
viavel, meios de pulverizagdo com agua ou aditivos,
caso se verifique a necessidade imperiosa de
armazenamento ao ar livre;

e) Armazenar, na medida do possivel, em espacos
fechados os produtos a granel que possam conduzir a
emissdes de poluentes para a atmosfera;

f) Assegurar que o pavimento da area envolvente da
instalacao, incluindo vias de circulagéo e locais de
parqueamento, possui revestimento adequado a evitar a
contaminacao de solos e aquiferos e € mantido em
condicBes de higiene e limpeza.

X 29-05-2015

Artigo 11.°: A empresa possui sistemas de tratamento de

Sistemas de tratamento de efluentes gasosos efluentes gasosos? X 29-05-2015

Artigo 12.°:1 — As instalacBes que utilizem substancias
e preparagOes as quais sejam atribuidas ou devam ser
acompanhadas das frases de risco R 45, R 46, R 49, R
60 e R 61, devido ao teor de COV classificados como
cancerigenos, mutagénicos ou téxicos para a
reproducéo, nos termos do Decreto-Lei n.° 82/95, de 22
de Abril, e da Portaria n.° 732-A/96, de 11 de
Dezembro, devem proceder a sua substitui¢ao, na
medida do possivel, por substancias ou preparacdes
menos perigosas.

Séo utilizados solventes organicos? X 29-05-2015

Artigo 14.°:
1 — A autorizagado de funcionamento ou a concessao A
da licenca de exploracéo de novas instalacdes bem

A empresa possui alguma autorizagéo ou

i A (] - | -
licenca de exploracéo das instalagdes? X Sim (alvara n® 47437) 29-05-2015
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como as respetivas renovacgdes s6 sdo emitidas se o
operador demonstrar que a instalagio respeita as
disposicdes do presente diploma e, em especial, que:
a) Tomou as medidas adequadas a redugéo da poluigao
atmosférica na origem, tendo em conta a tecnologia
disponivel com desempenho ambiental adequado
aplicavel ao processo em causa, prevalecendo este
objetivo sobre as tecnologias de fim de linha;

b) De um ponto de vista técnico, a instalagéo esta apta
a garantir o cumprimento dos valores limite de emisséo
(VLE) que lhe s&o aplicados;

c) A instalagéo cumpre, entre outras, as normas do
presente diploma relativas ao sistema de descarga e de
tratamento de poluentes atmosféricos, & minimizagéo
dos efeitos das emissdes difusas, aos aspetos
construtivos da chaminé e a monitorizacéo das
emissdes atmosféricas.

Artigo 18.°:

1 — O autocontrolo das emissdes sujeitas a VLE é
obrigatério e da responsabilidade do operador.

2 — O autocontrolo das emissoes é efetuado nos
termos fixados na respetiva autorizagdo ou licenga da
instalacdo, mas sempre no respeito pelas disposi¢des
constantes do presente diploma ou de acordo com o
estipulado nos artigos 19.° a 22.° do presente diploma.
Artigo 19.°:

Monitorizagéo pontual

Artigo 20.°:

Monitorizagdo em continuo

A empresa realiza medigdes para controlo das
emissdes sujeitas a VLE?

A empresa realiza uma monitorizagéo pontual
ou em continuo?

29-05-2015

Artigo 21.°:

1 — A monitorizagéo é dispensada nas fontes pontuais
associadas a instalacdes que funcionem menos de 25
dias por ano ou por um periodo anual inferior a
quinhentas horas.

2 — A dispensa de monitorizagdo prevista no nimero
anterior s6 produz efeitos apés a comunicagdo a CCDR
competente, efetuada pelo operador, de que as fontes
pontuais se encontram nas condicdes ai fixadas.

3 — O disposto no ntimero anterior obriga o operador a
realizacédo de pelo menos uma medigao pontual, nos
termos do n.° 1 do artigo 19.° do presente diploma, que
demonstre o cumprimento dos VLE aplicaveis nos
termos do n.° 1 do artigo 17.° e do n.° 3 do artigo 24.°

4 — O operador esta obrigado a possuir o registo
atualizado do nimero de horas de funcionamento e
consumo de combustivel anuais para todas as
instalagoes

abrangidas pelo presente artigo.

A empresa é obrigada a realizar monitorizagéo
ou encontra-se dispensada?

29-05-2015

Artigo 23.°:

1 — Os resultados da monitorizacéo pontual séo
remetidos & CCDR competente, a exce¢édo das
situacdes em que se proceda também & monitorizagdo
em continuo de, pelo menos, um poluente, nas quais 0s
resultados da monitorizagéo pontual sdo remetidos a
APA.

2 — A comunicagéo dos resultados referida no nimero
anterior é efetuada no prazo de 60 dias seguidos
contados da data da realizagdo da monitorizagdo

A empresa tem comunicado os resultados de
monitorizagao?

29-05-2015
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pontual e contém a informagéo constante do anexo Il do
presente diploma, de que faz parte integrante.

3 — Os resultados do autocontrolo referentes a
monitorizagdo em continuo séo remetidos a APA, de
acordo com os requisitos constantes da nota técnica
aprovada pelo despacho n.° 79/95, publicado no Diario
da Republica, 2.a série, n.° 10, de 12 de Janeiro de
1996, ou de outras que a substituam.

4 — No caso de fontes pontuais sujeitas a
monitorizagao pontual ou em continuo, é efetuada, pelo
menos uma vez de trés em trés anos, uma medigcéo
recorrendo a um laboratério externo acreditado.

Gases com efeito
estufa

Decreto-Lei n.°
56/2011, de 21 de
Abril

Assegura a execucéo, na ordem
juridica nacional, do Regulamento (CE)
n.° 842/2006, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 17 de Maio, relativo a

determinados gases fluorados com
efeito de estufa, adiante designado por
Regulamento

Artigo 3.°

Sem prejuizo das obrigacdes relativas aos requisitos de
rotulagem, formato e colocacéo do rétulo decorrentes
do artigo 7.° do Regulamento e do Regulamento (CE)
n.° 1494/2007, n&o é permitida a colocagéo no mercado
nacional de produtos e equipamentos abrangidos pelo
Regulamento sem rotulagem em portugués.

Quais séo os produtos ou equipamentos
existentes na empresa gue contém gases
fluorados com efeito de estufa?

29-05-2015

Artigo 4.%:1 — Até ao dia 31 de Marco de cada ano, os
operadores identificados no presente artigo comunicam
a APA, através do Sistema Integrado de Registo da
Agéncia Portuguesa do Ambiente (SIRAPA), acessivel
também através do Portal da Empresa e do Portal do
Cidadé&o, os dados referidos no presente artigo,
relativos ao ano civil anterior. 2 — Os dados referidos
no n.° 1 do artigo 6.° do Regulamento, designadamente
os quantitativos de gases fluorados com efeito de estufa
introduzidos no mercado ou encaminhados para destino
final, s&o comunicados pelos operadores a APA.

29-05-2015

1 — Sempre que os equipamentos fixos de
refrigeragéo, ar condicionado ou bomba de calor e os
comutadores de alta tenséo que integrem um gas
fluorado com efeito de estufa, os equipamentos que
contenham solventes a base dos referidos gases e os
recipientes de gas fluorado com efeito de estufa
atingem o seu fim de vida, o operador do equipamento
deve recorrer a um técnico certificado, nos termos do
presente decreto -lei, que assegure a recuperacgéo e
eventual reciclagem no local de quaisquer gases
residuais que os equipamentos ou recipientes integrem
e, se necessario, o encaminhamento dos referidos
gases para reciclagem, regeneragédo ou destruigdo.

2 — No caso de equipamentos fixos de refrigeragao, ar
condicionado ou bomba de calor que integrem um gas
fluorado com efeito de estufa, abrangidos pelo Decreto -
Lei n.° 230/2004, de 10 de Dezembro, cabe aos
operadores da rede de sistemas de gestdo de residuos
de equipamentos elétricos e eletrénicos (REEE)
proceder a recuperacéo, reciclagem, regeneracéo,
valorizagdo ou destruicéo dos referidos gases.

3 — Na gestédo dos equipamentos em fim de vida
contendo gases fluorados com efeito de estufa, os
operadores de gestdo de residuos devem:

a) Recorrer a um técnico qualificado para a recuperagéo
do gas fluorado antes de qualquer operagéao de
desmantelamento ou destruicéo definitiva do
equipamento em fim de vida;

A recuperacéo ou eventual reciclagem de
equipamentos que integrem gases de efeito
de estufa é realizada por um técnico
certificado?

29-05-2015
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b) Assegurar a correta gestédo do equipamento em fim
de vida e do gas fluorado recuperado.

Artigo 3.%:
1. Os operadores das seguintes aplicagdes fixas:
equipamentos de refrigeracéo, de ar condicionado e de
bombas de calor, incluindo os seus circuitos, e sistemas
de protecéo contra incéndios, que contenham gases
fluorados com efeito de estufa enumerados no anexo I,
devem, utilizando todas as medidas que sejam
tecnicamente exequiveis e ndo acarretem encargos
desproporcionados:
a) Evitar as fugas desses gases; e b) Reparar assim
que possivel quaisquer fugas detetadas.
2. Os operadores das aplicagdes referidas non.° 1
devem assegurar que as aplicagdes sejam controladas
para detecéo de fugas por pessoal acreditado que
cumpra os requisitos do
artigo 5.°, de acordo com a seguinte programag&o:
a) As aplicacdes que contenham 3 kg ou mais de gases
fluorados com efeito de estufa devem ser controladas
para
detecéo de fugas pelo menos uma vez de doze em
doze meses; este requisito ndo se aplica aos
equipamentos com
sistemas hermeticamente fechados que estejam Registo da manutengéo
O objetivo do presente regulamento é | rotulados dos aparelhos de ar
conter, prevenir e reduzir como tal e contenham menos de 6 kg de gases A Nortejuvil tem seguido estas medidas de condicionado efetuada
assim as emissdes de gases fluorados | fluorados | confinamento de gases fluorados com efeito X por empresas 29-05-2015
com efeito de estufa com efeito de estufa; de estufa? devidamente
abrangidos pelo Protocolo de Quioto. b) As aplicagdes que contenham 30 kg ou mais de credenciadas para o
gases efeito
fluorados com efeito de estufa devem ser controladas
para
detecéo de fugas pelo menos uma vez de seis em seis
meses;
6. Os operadores das aplicagdes referidas no n.° 1 que
contenham 3 kg ou mais de gases fluorados com efeito
de
estufa devem manter registos da quantidade e do tipo
dos gases fluorados com efeito de estufa instalados,
das quantidades adicionadas e das quantidades
recuperadas durante as operacdes de assisténcia
técnica, de manutencéo e de eliminagéo final. Manterdo
igualmente registos de outras informagdes relevantes,
incluindo a identificacdo da empresa ou do técnico que
efetuou a assisténcia técnica ou a manutengéo, bem
como as datas e os resultados dos controlos efetuados
ao abrigo dos n.%s 2, 3 e 4, e informag0es relevantes
que identifiquem os equipamentos fixos das aplicacdes
referidas nas alineas b) e c) do n.° 2. Quando
solicitados, esses registos sdo facultados a autoridade
competente e a Comisséo.

Regulamento
Comunitéario n.°
842/2006, de 17 de
Maio

5 Decreto-Lei n.° . - Artigo 23.%:1— As operacdes de armazenagem, A empresa realiza operagdes de transporte de
Gestdo de Estabelece o regime da gestdo de triagem, tratamento, valorizagdo e eliminagdo de A armazenamento?Onde sdo armazenados?Por X 29-05-2015

residuos 73/2011, de 17 de residuos
Junho (veio alterar residuos estdo sujeitas a licenciamento nos termos do guanto tempo?
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o Decreto-Lei n.°
178/2006, de 5 de
Setembro

presente capitulo. 2— O disposto no presente capitulo
aplica-se, com as necessarias adaptagdes, as
operagdes de descontaminacgéo dos solos e de
valorizagéo agricola de residuos, sem prejuizo do
disposto em legislagéo especial. 3— O disposto no
presente capitulo é ainda aplicavel, com as necessarias
adaptacdes, as operagdes de gestéo de residuos que
se desenvolvam em instalagées méveis, definindo o ato
de licenciamento os tipos de locais em que o seu
desenvolvimento é permitido, de acordo com o tipo de
residuos e de operagdes de gestdo em causa. 4— N&o
estdo sujeitas a licenciamento nos termos do presente
capitulo as operagdes de recolha e de transporte de
residuos, bem como a de armazenagem de residuos
que seja efetuada no préprio local de produgéo por
periodo nédo superior a um ano e, ainda, as de
valorizagdo energética de biomassa.

Artigo 32.°:

1— Carecem de licenga emitida em procedimento
simplificado, analisado e decidido no prazo de 20 dias
pela entidade licenciadora, as operacdes de:

b) Armazenagem de residuos, quando efetuadas no
préprio local de produgéo, no respeito pelas
especificacdes técnicas aplicaveis e por periodo
superior a um ano.

A armazenagem dos residuos é feita no
préprio local de produgéo?

29-05-2015

Artigo 48.°:
Obrigatoriedade de inscri¢ao e registo de dados no
SIRAPA

A empresa esta inscrita e regista todos os
dados relativos a producéo de residuos no
SIRAPA?

Registo 2010
APA00128884

29-05-2015

Portaria n.° 335/97,
de 16 de Maio

Utilizagéo de guias de
acompanhamento de residuos

Artigo 5.°:

1 — O produtor e o detentor devem assegurar que cada
transporte é acompanhado das competentes guias de
acompanhamento de residuos, cujos modelos constam
de anexo a esta portaria, da qual fazem parte
integrante.

A empresa utiliza guias de acompanhamento
de residuos?

29-05-2015

Residuos de
construcéo e
demolicdo

Decreto-Lei n.°
46/2008, 12 de
Margo

Estabelece o regime das operacdes de
gestdo de residuos resultantes de obras
ou demoli¢es
de edificagdes ou de derrocadas,
abreviadamente designados ‘residuos
de construgédo e demoligdo’ ou ‘RCD’,
compreendendo a sua prevengéo e
reutilizagdo e as suas operagdes de
recolha, transporte, armazenagem,
tratamento, valorizacéo e eliminacéo

Artigo 5.°

A elaboragéo de projetos e a respetiva execugéo em
obra devem privilegiar a adogao de metodologias e
préticas que: a) Minimizem a produgao e a perigosidade
dos RCD, designadamente por via da reutilizagdo de
materiais e da utilizacdo de materiais ndo suscetiveis de
originar RCD contendo substancias perigosas; b)
Maximizem a valorizag&o de residuos, designadamente
por via da utilizagéo de materiais reciclados e
reciclaveis; c) Favorecam os métodos construtivos que
facilitem a demoli¢éo orientada para a aplicagdo dos
principios da prevencéo e reducéo e da hierarquia das
operagdes de gestéo de residuos.

Sé&o adotadas as metodologias e praticas nas
fases de projeto e execugdo da obra?

29-05-2015

Artigo 13.°

3 — Estéo dispensadas de licenciamento:

a) As operacdes de armazenagem de RCD na obra
durante o prazo de execugdo da mesma;

b) As operages de triagem e fragmentagdo de RCD
quando efetuadas na obra;

c) As operagdes de reciclagem que impliquem a
reincorporagéo de RCD no processo produtivo de
origem;

d) A realizacdo de ensaios para avaliagdo prospetiva da

A empresa € licenciada para operagdes de
gestdo de RCD?

29-05-2015

A empresa redutiliza ou valoriza os residuos de
construgdo e demoligdo?

Registo 2010
APA00128884

29-05-2015

12 Edicéo
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Sociedade de Construgdes, Lda.

AVALIACAO DA CONFORMIDADE LEGAL

MOD. 01

DATA: 30.04.2015

Tema Diploma Legal Ambito Obrigacdes e Requisitos Aplicagéo Avaliacéo da Conformidade Sim | N&o | N/A Evidéncias Data
possibilidade de incorporacdo de RCD em processo
produtivo;
e) A utilizacdo de RCD em obra.
Artigo 1.°
O transporte de residuos de construcéo e demoligdo
(RCD) deve ser acompanhado de guias de
acompanhamento de residuos, cujos modelos constam
Portaria n. Aprova os modelos de{ guias de dos anexos | e Il & presente portaria, da qual fazem } _ . )
417/2008, de 11 de acompanhament'o de residuos para o parte integrante. O modelo constante do anexo | deve A Estéo a ser aplicadas as GAR de demoli¢ido % Guias Acompanhamento 20.05-2015
Jur'1h0 transporte de res!dtlos de construgéo e Eflc'ompanhar o transporte de RCD provenientes de um de acordo com o modelo? de Residuos
demoligdo (RCD) unico produtor ou detentor, podendo constar de uma
mesma guia o registo do transporte de mais do que um
movimento de residuos. O modelo constante do anexo
Il deve acompanhar o transporte de RCD provenientes
de mais do que um produtor ou detentor.
Jaino Estabelece o regime juridico a que fica ) X
7?/2%&?%?1;86 sujeita a gestéo de dleos novos e Gleos ) A A empresa produz 6leos usados? X Olgosl provenientes dos 29-05-2015
Junho i uga}d_os, assumlngo como Ob]eEIVO Artigo 6.%: ) B o veiculos € maquinas
Oleos usados (veio alterar o pnorltano_a prevenga_o_da produgéo, em | 2 — Os produtores de 6leos usados sdo responsaveis
Decreto-Lei n. quantidade e nocividade, desses pela sua correta armazenagem e encaminhamento para ~ . . Devidamente
153/2003, de 11 de residuos, seguida da regeneraggo e de | o circuito de gestéo referido no nimero anterior. A Sao armazenados:)e posteriormente recolhidos | armazenados e 29-05-2015
Julho) outras formas d_e re(zlclagem ede por uma empresar recolhidos pela ECOLUB
valorizag&o.
Artigo 6.°:
1 — O produtor, na acecéo da alinea d) do artigo 2., é
responsavel pela recolha, transporte e destino final
adequado dos pneus usados, devendo esta ; 20 &
Estabelece os principios e as normas | responsabilidade ser transferida para uma entidade A A empresa possui pneus usados? X ':nljné?i?iig‘;ao éefetiada | 59.05.2015
aplicaveis a gestédo de pneus e pneus | gestora, nos termos do n.° 2 do artigo 7.°
Decreto-Lei n.° usados, tendo como objetivos a 2 — A responsabilidade do produtor pelo destino
73/2011, de 17 de prevencéo da producdo destes adequado dos pneus usados s6 cessa mediante a
Junho residuos, a recauchutagem, a entrega dos mesmos, por parte da entidade gestora, a
Pneus usados (veio alterar o reciclagem e outras formas de uma entidade devidamente autorizada e ou licenciada
Decreto-Lei n.° valorizag&o, por forma a reduzir a para a sua recauchutagem, reciclagem ou outras
111/2001, de 6 de quantidade de residuos a eliminar, bem | formas de valorizag&o.
Abril) como a melhoria do desempenho 3 — As entidades que apenas utilizam pneus usados
ambiental de todos os intervenientes | em trabalhos de construg&o civil e obras pblicas, como A Fazem o transporte de pneus usados para x | Aintervencdo e efetuada | ,q o5 5015
durante o ciclo de vida dos pneus. prote¢éo de embarcagdes, molhes maritimos ou fluviais uma entidade gestora? em oficina
e no revestimento dos suportes dos separadores de
vias de circulagdo automével estdo dispensadas de
autorizacdo ao abrigo da legislacdo aplicavel a gestao
de residuos, para efeito do disposto no nimero anterior.
Artigo 5.%:
Todos os intervenientes no ciclo de vida das pilhas e
Estabelece o regime de colocagdo no acumuladores, desde a sua concecao, fabrico,
Decreto-Lei n.° mercado de pilhas e acumuladores e o | comercializagéo e utilizagdo até ao manuseamento dos A empresa utiliza pilhas e baterias?
Pilhas e baterias 6/2009, de 6 de regime de recolha, tratamento, respetivos residuos, séo co-responsaveis pela sua A Estes residuos séo entregues ou recolhidos X Ecopilhas 29-05-2015
Janeiro reciclagem e eliminacéo dos residuos | gestdo, devendo contribuir, na medida da respetiva por uma entidade gestora?
de pilhas e de acumuladores intervencao e responsabilidade, para o funcionamento
dos sistemas de gestédo criados nos termos do presente
decreto-lei.
Artigo 7.2 ) . - O transporte de residuos do local da obra para
bilidad Decreto-Lei n.° PN Quem, em virtude do exercicio de uma atividade o estaleiro e/ou para a empresa de Seguro de
Respons_a !ldade 147/2008, de 29 de Estabevlvece 0 regime juridico .da . economica enumerada no anexo Ill ao presente A valorizagdo ou eliminacao de residuos traz X Responsabilidade 29-05-2015
ambiental 3 responsabilidade por danos ambientais | decreto-lei, que dele faz parte integrante, ofender o "
ulho responsabilidades em caso de danos Ambiental

direitos ou interesses alheios por via da lesdo de um
qualquer componente ambiental é obrigado a reparar os

ambientais?

12 Edicéo
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AVALIACAO DA CONFORMIDADE LEGAL

MOD.

01

DATA: 30.04.2015

Tema

Diploma Legal

Ambito

Obrigacdes e Requisitos

Aplicagéo

Avaliacéo da Conformidade

Sim

Néo

N/A

Evidéncias

Data

danos resultantes dessa ofensa, independentemente da
existéncia de culpa ou dolo.

Anexo lll:

2 — Operagdes de gestdo de residuos, incluindo a
recolha, o transporte, a recuperacgéo e a eliminagéo de
residuos e residuos perigosos, incluindo a supervisao
dessas operagdes e o tratamento posterior dos locais
de eliminacdo sujeitas a licenca ou registo.

Artigo 22.°

1 — Os operadores que exercam as atividades
ocupacionais enumeradas no anexo Il constituem
obrigatoriamente uma ou mais garantias financeiras
préprias e autdnomas, alternativas ou complementares
entre si, que lhes permitam assumir a responsabilidade
ambiental inerente a atividade por si desenvolvida.

2 — As garantias financeiras podem constituir -se
através da subscricdo de apdlices de seguro, da
obtencéo de garantias bancérias, da participacdo em
fundos ambientais ou da constituicdo de fundos préprios
reservados para o efeito.

3 — As garantias obedecem ao principio da
exclusividade, ndo podendo ser desviadas para outro
fim nem objeto de qualquer onerag&o, total ou parcial,
origindria ou superveniente.

A NORTEJUVIL exerce alguma das atividades
enumeradas no anexo lI?

31.03.15

Possui uma ou mais garantias financeiras
préprias e auténomas, alternativas ou
complementares entre si, que lhes permitam
assumir a responsabilidade ambiental inerente
a atividade por si desenvolvida,
nomeadamente subscricéo de apdlices de
seguro, da obtencéo de garantias bancarias,
da participacdo em fundos ambientais ou da
constituicdo de fundos préprios reservados
para o efeito.

31.03.15

Ruido ambiental

Decreto-Lei n.°
9/2007, de 17 de
Janeiro

Aprova o Regulamento Geral do Ruido

Artigo 11.°:

1— Em funcé&o da classificagéo de uma zona como
mista ou sensivel, devem ser respeitados os seguintes
valores limite de exposi¢ao:

a) As zonas mistas nédo devem ficar expostas a ruido
ambiente exterior superior a 65 dB(A), expresso pelo
indicador Lden, e superior a 55 dB(A), expresso pelo
indicador Ln;

b) As zonas sensiveis nao devem ficar expostas a ruido
ambiente exterior superior a 55 dB(A), expresso pelo
indicador Lden, e superior a 45 dB(A), expresso pelo
indicador Ln;

c) As zonas sensiveis em cuja proximidade exista em
exploracéo, & data da entrada em vigor do presente
Regulamento, uma grande infraestrutura de transporte
ndo devem ficar expostas a ruido ambiente exterior
superior a 65 dB(A), expresso pelo indicador Lden, e
superior a 55 dB(A), expresso pelo indicador Ln;

d) As zonas sensiveis em cuja proximidade esteja
projetada, a data de elaboracdo ou revisdo do plano
municipal de ordenamento do territério, uma grande
infraestrutura de transporte aéreo ndo devem ficar
expostas a ruido ambiente exterior superior a 65 dB(A),
expresso pelo indicador Lden, e superior a 55 dB(A),
expresso pelo indicador Ln;

e) As zonas sensiveis em cuja proximidade esteja
projetada, a data de elaboragéo ou reviséo do plano
municipal de ordenamento do territério, uma grande
infraestrutura de transporte que néo aéreo ndo devem
ficar expostas a ruido ambiente exterior superior a 60
dB(A), expresso pelo indicador Lden, e superior a 50
dB(A), expresso pelo indicador Ln.

A empresa realiza medi¢des de ruido
ambiental?
Os VLE séo respeitados?

Efetuar medicdes de
ruido ambiental

29-05-2015
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AVALIACAO DA CONFORMIDADE LEGAL

MOD.

01

DATA: 30.04.2015

Artigo 14°

A empresa realiza atividades de construgdo na
proximidade de:

a) Edificios de habitacéo, aos sabados, domingos e
feriados e nos dias Uteis entre as 20 e as 8 horas;
b) Escolas, durante o respetivo horario de
funcionamento;

c) Hospitais ou estabelecimentos similares.

E sempre solicitada a emisséo de licenca
especial de ruido pelo respetivo municipio?

Licenca Especial de
Ruido emitida pela
Camara Municipal da
Régua

15.09.2015

Equipamentos sob
presséao

Decreto-Lei n.°
90/2010, de 22 de
Julho

Regulamento de instalagéo,
funcionamento, reparagéo e de
alteracdo de equipamentos sob presséo

Reservatdrios de ar comprimido de volume inferior a
3000 bar por litro, estdo

isentos de licenciamento. Contudo estéo sujeitos a um
processo de

licenciamento especial conforme legislacdo especifica.

Existem na empresa equipamentos sob
pressao?
Qual é a pressédo do equipamento?

29-05-2015

Decreto-Lei n.°
211/99, de 14 de
Junho

Estabelece as regras que devem
obedecer o projeto, o fabrico e
avaliagédo da conformidade, a
comercializag&o e a colocacédo em
servigo dos equipamentos sob pressédo

Artigo 11.° e Anexo | - Requisitos essenciais de
seguranca:

Todos os equipamentos sob pressdo devem ter
marcacé&o e declaragéo CE e ter nome e morada do
fabricante.

Existem na empresa equipamentos sob
pressao?

Os equipamentos possuem marcagao e
declaragéo CE e informagé&o sobre nome e
morada do fabricante?

29-05-2015

Despacho n.°
1859/2003

Regras técnicas aplicaveis
a recipientes sob pressé&o de ar
comprimido

5.11 — Os RAC devem ostentar a inscricdo que a
seguir se indica, em letras negras sobre fundo amarelo,
de tamanho legivel a aproximadamente

5 m: «Perigo! Equipamento sob pressao».

5.15 — A placa de registo (a fornecer pela DRE) e a de
identificacdo (aplicada pelo construtor), bem como o
manémetro, devem ser colocadas e posicionadas no
recipiente de forma que sejam legiveis e acessiveis
para efeitos de inspegéo. A fixacdo da placa de registo
deve ser efetuada sem envolver novas soldaduras ou
quaisquer danos no corpo sujeito a pressao.

5.21 — As tubagens de distribui¢cdo devem ser
identificadas com coloracéo azul-clara, tal como
indicado na norma NP 182. E recomendével que 0 RAC
apresente a mesma colorag&o.

Existe algum reservatério de ar comprimido?
O equipamento segue estes requisitos?

29-05-2015

12 Edicéo
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DESCRICAO DE FUNGOES

ort ejuvi 12 EDICAO DATA: 30.04.15

Sociedade de Construgdes, Lda.

1. INTRODUCAO

Este manual de fungdes foi elaborado com o objectivo de, no ambito do nosso Sistema
de Gestdo Ambiental (SGA), facilitar a tarefa aos nossos colaboradores no que
respeita a definicdo das suas fungdes, autoridades e responsabilidades, de modo a
possibilitar um melhor entendimento das mesmas e promover um espirito de equipa

através da transparéncia das diversas atividades.

N&o obstante esta transparéncia o importante é entender que a NORTEJUVIL para
funcionar BEM, tem que funcionar como uma boa equipa. Nas equipas ganhadoras
cada membro conhece, entende e desempenha o seu papel na perfeigcdo. No entanto,
havendo necessidade de ajuda, todos participam nessa ajuda sem serem solicitados.

Este é o espirito que se procura como parte integrante da NORTEJUVIL.

Solicita-se a todos os trabalhadores da NORTEJUVIL que sejam totalmente
participativos e que ao familiarizarem-se com o conteudo deste Manual de Fun¢des o
critiguem, pela positiva, com o intuito de o melhorar e o tornar 0 mais pratico e claro

possivel.

Agradecimentos da Geréncia

Pagina 3 de 5



DESCRICAO DE FUNGOES

ort ejuvi 12 EDICAO DATA: 30.04.15

Sociedade de Construgdes, Lda.

2. DESCRICAO DE FUNCOES COMUNS

Responsabilidades comuns a todas as fungdes

- Promover o espirito de equipa;

- Garantir o funcionamento do Sistema de Gestdao Ambiental;

- Combater o desperdicio e promover a melhoria continua;

- Promover a limpeza e a arrumacao;

- Cumprir e garantir o cumprimento dos procedimentos internos e assegurar que para
todos os processos exista uma definicdo normalizada de como proceder;

- Definirem agdes preventivas para potenciais ndo conformidades;

- Saber qual a documentacao que lhes diz respeito e compreender o seu conteudo;

- Fazer chegar ao conhecimento do Responsavel do Sistema de Gestdo Ambiental
(RA) a existéncia de acdes de formacdo que o mesmo desconheca e a que a eles lhes
interesse;

- Comunicar incidentes (Acidentes e Emergéncias Ambientais);

- Identificar e alertar quando detetado ndo conformidades.
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DESCRICAO DE FUNGOES

ort e', uvi 12 EDICAO

Sociedade de Construgdes, Lda.

DATA: 30.04.15

3. TABELA DE DESCRICAO DE FUNCOES

Funcao Cdédigo
Gerente DF-01
Responséavel da Qualidade DF-02
Engenheiro (Responsavel Técnico) DF-03
Administrativo Técnico DF-04
Técnico Oficial de Contas DF-05
Auditor Interno DF-06
Encarregado de Obra DF-07
Mecénico (Responsavel de Manutencgé&o) DF-08
Motorista DF-09
Trolha DF-10
Pedreiro DF-11
Pintor DF-12
Ferrageiro DF-13
Carpinteiro DF-14
Electricista DF-15
Servente DF-16
Empregada de Limpeza DF-17
Administrativa DF-18
Encarregado de Estaleiro DF-19
Responsavel do Sistema de Gestao
Ambiental DF-20
Serralheiro DF-21
Técnico Superior de Higiene Seguranca DE.29

no trabalho (nivel V)
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DESCRICAO DE FUNCOES
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Sociedade de Construgdes, Lda.

12 EDICAO

DATA: 30.04.15

FUNCAO:

Responséavel Ambiente

REQuISITOS MINIMOS:

HabilitacGes Literarias:

Licenciatura ou 12.° ano

Formacao Profissional:

Formacdo em ambiente

Experiéncia:

C/S experiéncia

Conhecimentos (saber fazer): | Norma EN 1SO 14001

LIGACOES HIERARQUICAS:

Ascendentes: | Geréncia
Descendentes: | -
Em CASO DE AUSENCIA, SUBSTITUIDO POR: Gerente

RESPONSABILIDADES E AUTORIDADES

- Elaborar e manter actualizados os manuais de ambiente e seguranca e toda a documentagéo

do sistema de ambiente.

- Distribuir os documentos do sistema de ambiente, podendo delegar nos directores de
departamento essa responsabilidade.

- Identificagdo do relatério de ndo conformidade e seu arquivo.

- Elaborar e promover o “Plano de Auditorias Internas”.

- Nomear a equipa auditora.

- Difundir a politica de ambiente e a tomada de consciéncia dos requisitos dos clientes

- Programar as revis@es pela Gestao para avaliagdo do desempenho do sistema.

- Representar a empresa nos assuntos relacionados com o ambiente.

- Promover a investigagdo das causas dos incidentes, determinando e propondo a
implementacao das medidas correctivas e preventivas a geréncia e controlo da sua eficacia.

- Garantir que se implemente, estabeleca e mantenha convenientemente actualizado o sistema
de gestao de ambiente conforme a Norma EN 1SO 14001.

- Informar do funcionamento do sistema de gestdo de ambiente, assim como das necessidades
de melhoria, aos responsaveis da organizacdo, em especial da geréncia, para garantir que esta
efectue a revisdo do sistema, como base para a melhoria da qualidade da organizacao

- Levar a cabo as relacdes com entidades externas, sobre assuntos relacionados com o
sistema de gestdo de ambiente.

- Garantir que se promova a consciencializacao de todos os colaboradores para o cumprimento

do sistema de ambiente.

ELABORADO POR : REVISTO E APROVADO POR: N.c COPIA: CODIGO
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Sociedade de Construgbes, Lda.

12 EDICAO

DATA: 30.04.15

FUNCAO:

Gerente

REQuISITOS MINIMOS:

HabilitacGes Literarias:

Formacao Profissional:

Gestao, Recursos Humanos

Experiéncia:

Conhecimentos (saber fazer):

Gestao de obra

LIGACOES HIERARQUICAS:

Ascendentes:

Descendentes:

Todos os colaboradores da empresa

Em CASO DE AUSENCIA, SUBSTITUIDO POR:

RESPONSABILIDADES E AUTORIDADES

- Definir Politicas e estratégias da empresa;

- Efectuar reunies com clientes;

- Efectuar contactos com potenciais clientes;

- Acompanhar a saude financeira da empresa;

- Decidir sobre investimentos;

- Decidir sobre, e aprovar as necessidades de formac¢éo que possam surgir apds aprovagao do
plano anual de formacéo;

- Definigdo da politica salarial;

- Definir precos para os servigos prestados;

- Definir politica de compras;

- Aprovacdo de Manual da Ambiente, Politica da Ambiente, Objetivos da Ambiente e Manual
de Funcdes;

- Representar a Empresa frente a organismos externos e oficiais;

- Cumprir a Politica de Ambiente;

- Cumprir todos os documentos do Sistema de Gestdo Ambiental que Ihe séo aplicaveis;

- Melhorar continuamente a eficicia do Sistema de Gestao Ambiental.

- Como Representante da Geréncia, tem a responsabilidade de, e autoridade para, assegurar
0 estabelecimento, implementacdo e manutencdo dos processos necessarios para o correcto
funcionamento do Sistema de Gestdo Ambiental, devendo reportar sobre o desempenho do
mesmo e sobre a necessidade de melhoria. Deve também assegurar a promoc¢do da
consciencializag&o dos requisitos do cliente em toda a organizacao.

- Validac@o da documentagédo contabilistica para execug¢édo de pagamentos;

- Autorizacao da realizacéo de transferéncias bancérias e/ou outras formas de pagamento.

ELABORADO POR: REVISTO E APROVADO POR: N.c COPIA: CODIGO
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MOD. 02

MATRIZ DE IDENTIFICAGAO DE PREVENGAO E REAGAO A ACIDENTES E EMERGENCIAS AMBIENTAIS

#¥ortejuvil DATA: 30.04.2015
A_C|den~te ou - Procedimentos e Meios Procedimentos e Meio de | Documento ~
situagéo de Atividade(s) Local(s) de Prevencao Resp. Resposta Associado Resp. Observacdes
emergéncia ¢ P

- Existéncia de extintores
L ~ em todas as atividades;
- Realizacdo de formagéo - Constituida uma Equipa
porta _Segure . capaz de atuar face ao
para evitar o incéndio; acidente:
;0 Egrblrnoie l;g;?g dg - Sistema de Detecdo de
~ 9 . Incéndios no escritério e
Condugéo de = d b trabalho; leiro: RA / Equi
Incéndio ou | maquinas e veiculos rente. € 00| pibir atividades com | RA estaelro,‘ N quipa
explos30 Armazenamento . de Estaleiro central faiscas em areas | Encarregado |- Mangueiras de incéndios; | IA.01 de Resposta a
p i . Aprovisionamento P 9 - Plantas de emergéncia; Emergéncia
produtos inflaméaveis sensiveis; - Sistemas de alarme para
) CoIogagao dos produtos evacuagdo no escritdrio e
inflamaveis em local leiro:
apropriado; estaleiro; ~
- Arrumar e separar as - Sistemas de evacuagéo /
substancias extragdo dos fumos no
ncompativeis escritério e estaleiro;
P ' - Sinalizag&o de seguranga;
- Realizacéo de simulacros.
- Torneiras de fecho
automatico;
; Folhetos mfor_mgtlv_os de - ldentificagdo de materiais
orma a diminuir o .
consumo e  possiveis € equipamentos que
. . possam ser afetados pela
fugas de agua, junto as Y i
o torneiras; agua, o
Fuga de WC do escritério e N ~ - Sistema de canalizacdo
. Rebentamento de . - Realizacdo de formagéo RA
agua ou L . do estaleiro central / . RA para escoamento das|IA.02
. = uma ligagdo de 4gua do sistema de . . Encarregado
inundacao Frente de obra canalizacio e  como aguas;
rizag . - Sinalizagdo das valvulas
desligar o fornecimento d -
de agua canalizada; € D corte;
- Plano de manuten éc; - Disponibilizacéo de EPI's;
e & - Realizacéo de simulacros.
do escritério e estaleiro
(impeza de caleiras,
correcdo dos telhados).
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Sociedade de Construgdes, Lda.

MATRIZ DE IDENTIFICAGAO DE PREVENGAO E REAGAO A ACIDENTES E EMERGENCIAS AMBIENTAIS

MOD. 02

DATA: 30.04.2015

- Formacdo em Normas
de Armazenamento de

- Disponibilizagao de

- Inspecgédo periddica dos
veiculos e maquinas para
verificagdo de eventuais
fugas.

derrames de 6leos;

- Disponibilizagao de EPI's;
- Formagao como atuar em
caso de derrame de 6leos;

- Realizacéo de simulacros.

[Drodut?:irmaga(?mmlcgrs; Folhetos informativos de
Sinalizagdo de Seguranga como atuar em caso de
Sinais de AVISO: defra_me num determinado
- = . quimico;
Derrame de Armazenamento  de Frente de obra Simbolgognagao sogg - Disponibilizagdo de Kits RA
produtos P Estaleiro central 9 o |RA ambientais; IA.03
uimicos produtos quimicos Aprovisionamento produtos quimicos, - Sistema de recolha e Encarregado
q P - Formagédo em Manusear dendsi individuai d
rodutos quimicos: eposito  individuais e
f) Identificacio de’ derrames de  produtos
o d quimicos;
mrztcijltzlss uiEsi::lgg-sos € - Disponibilizacao de EPI's;
f) Colocag%o de ba;cias de - Realizacéo de simulacros.
retencéo.
- Disponibilizagao de
- Manutencdo preventiva Folhetos informativos de
de mg uian)as e como atuar em caso de
edui amentgs de derrame de Oleos; -
trgb;lho_ Disponibilizacdo de  Kits
Derrame  de | Circulagao de Eg;lt:iro o ceﬁ?rg - Condugdo sequra €| pp a-mgi?srtg?r:z de recolha e |lIA.03 RA
Oleos veiculos e maquinas - defensiva; e Lo ’ Encarregado
Aprovisionamento depdsito  individual  de

12 Edicéo
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I.o ejuvi

Sociedade de Construgdes, Lda.

MATRIZ DE IDENTIFICAGAO E AVALIAGAO DE ASPETOS AMBIENTAIS

PA.01.01

Consumo de madeira

DIR

DIR

DIR

DIR

DIR

Consumo de
recursos

Deplecéo de
recursos naturais
/ energéticos

Utilizacdo de iluminacéo
elétrica; Utilizacao de
equipamentos

Ac

20

Producao de betbes; Lavagem

Deplecéo de de equipamentos; Rega de Ac o
recursos espagos com poeiras;
Instalagbes sanitarias
Deplecéo de
recursos naturais Impressédo de documentos Ac 20
/ energéticos
Deplecéo de .
ecursosnaursis | | SoTogen e e e ac 1
/ energéticos ¢ P
Deplecio de Deslocagdes de maquinas e
pes equipamentos; Deslocagdes de Ac 40
recursos

veiculos

Producio de residuos Contaminacio Trabalho em escritério, estaleiro
6 urbangos e OrgAnicos DIR dos solos e g ua e frente de obra; Alimentacgao Ac 15 NS
9 9 dos colaboradores
Producéo de residuos
de consumiveis Contaminacéo .
7 informaticos DIR , dos solos e agua Impressao de documentos Ac 6 NS
(tinteiros/toners) Re:sl!guos
Producéo de residuos SONERS Contaminacgéao Impressao de documentos;
8 & DIR § Papel resultante de processos Ac 10 NS
de papel dos solos e 4gua L
finais de obra
9 Produga9 de residuos DIR Contamlna(;ao Manutencéo elétrica Ac 12 NS
de lampadas dos solos e agua
12 Edicao Pagina 1 de 4
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ﬁortejuvil

Sociedade de Construgdes, Lda.

MATRIZ DE IDENTIFICAGAO E AVALIAGAO DE ASPETOS AMBIENTAIS

PA.01.01

DATA: 30.04.2015

Producao de residuos Contaminacao Utilizacdo de equipamentos
10 elétricos e eletrénicos DIR dos solos e agua eletrénicos Ac 18 NS
Producao de 6leos Contaminacao Deslocacao de veiculos,
11 usados DIR dos solos e agua maquinas e equipamentos Ac 18 NS
Producéo de residuos Contaminacéo Deslocacéo de veiculos,
12 de pneus DIR dos solos e agua maquinas e equipamentos Ac 16 NS
13 Producéo de r93|duos DIR Contamlnagao D’eslpcagao de_velculos, Ac 16 NS
de bateria dos solos e agua maquinas e equipamentos
14 Velculp / Maquma em | bR Contamlnagao Veiculos / Maqumas em fim de Ac 8 NS
fim de vida dos solos e agua vida
15 Producdo de’ . DIR Contamlnagao Armazenamento de materiais Ac 8 NS
embalagens compositas dos solos e agua
16 Produgdo de IESIdUOS DIR Contamlnagao Demoli¢des; Betonagens Ac 12 NS
de betéo dos solos e agua
Producéo de residuos
de misturas de betdo, Contaminacéo .
17 tijolos, ladrilhos, telhas e DIR dos solos e agua Demoligoes Ac 15 NS
materiais ceramicos
Producéo de residuos Contaminagéo . . ~
18 de misturas betuminosas DIR dos solos e agua Demoligoes; PavimentagGes Ac 12 NS
12 Edicao Péagina 2 de 4




ﬁortejuvil

Sociedade de Construgdes, Lda.

MATRIZ DE IDENTIFICAGAO E AVALIAGAO DE ASPETOS AMBIENTAIS

PA.01.01

DATA: 30.04.2015

Producéo de residuos Contaminacéo s .
19 de ferro e aco DIR dos solos e agua Demoli¢des; Armagéo de ferro Ac 3 NS
Producéo de residuos Contaminacao ~
20 de solos e rochas DIR dos solos e agua Escavagoes Ac 15 NS
Producéo de mistura de L
p x Contaminagéo -
21 | residuos de C(_)nNstrugao DIR dos solos e agua Demolicdes Ac 16 NS
e demolicdo
22 Produgdo (:!e Tes'd”"s DIR Contamlnagao Armazenamento de materiais Ac 4 NS
de plastico dos solos e agua
23 Producao de r§3|duos DIR Contamlnagao Cofragens Ac 4 NS
de madeira dos solos e agua
Producéo de aguas
24 rg5|dua|s e emissOes DIR Contamlnagao Incéndio Ac 16 NS
difusas resultantes de dos solos e agua
incéndio
25 Emissao de ruido DIR Ruido Poluigdo sonora Operacao de maquinas Ac 18 NS
Emissdes gasosas por Emissoes Poluicédo Circulagdo de maquinas e
26 fontes moveis DIR gasosas atmosférica veiculos Ac 15 NS
. . Emissoes Poluicédo Movimentacao de veiculos,
21 Emissges difusas DIR difusas atmosférica magquinas e equipamentos Ac 12 NS
12 Edicao Péagina 3 de 4




— PA.01.01
I.o cavil MATRIZ DE IDENTIFICACAO E AVALIACAO DE ASPETOS AMBIENTAIS
#Vortejuvi DATA: 30.04.2015

Producao de efluentes Contaminacao o s
28 liquidos DIR dos solos e agua - Instalacdes sanitarias N Ac 51| 1|5 NS
Producao de efluentes Contaminacao ) Lavagem de
29 liquidos DIR I’Eflu.entes dos solos e agua veiculos/equipamentos N Ac 13111412 NS
liquidos e
residuos Contaminaca
sélidos ontaminagéo ) I -
DIR dos solos e agua Utilizacdo de produtos quimicos E Ac 214] 3
DIR Contamlnagao ) Clrculagag dg veiculos / E Ac lalal 3
dos solos e agua maquina

12 Edicao Péagina 4 de 4



Nortejuvil

LISTA DE DOCUMENTOS INTERNOS

PA.02.01

DATA:30.04.2015

Codigo

Titulo

Edicédo

Data de
edicdo

Estado

Vigente | Obsoleto

N° Cépia

Destinatario

12 Edigéo

Péaginal



Nog;_tgjuvil

LISTA DE DOCUMENTOS EXTERNOS

PA.02.02

DATA: 30.04.2015

Cddigo

Titulo

Edicao

Data de
edicédo

Estado

Procedéncia

Responsavel do Arquivo

12 Edigdo

Péaginal



PA.02.03

Fisico

Informatico

NOftEjUV” TABELA DE CONTROLO DE REGISTOS

Sk e oo e DATA30.04.2015

Cédigo Titulo Tipo de Arquivo Loc:flli_za(;éo Respon_sével Respon_sével Tipo de eliminagéo
fisica arquivo arquivo

12 Edicao

Péaginal



rtejuvil

Sociedade de Construgdes, Lda.

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS

PA.03.01

DATA: 30.04.2015

ANO:
Tipo Auditoria Data Realizacdo
N.° ] Areas/Processos a auditar ; i
Parcial | Global prevista Data Rel. N.° | N.°NC Rubrica
1
2
ELABORADO POR: APROVADO POR:
DATA: DATA:
12 Edicao Pagina 1 de 1



rtejuvil

Sociedade de Construgbes, Lda.

PLANO DE AUDITORIA

PA.03.02

DATA: 30.04.2015

AUDITORIA INTERNA

ASSINATURAS DA EQUIPA AUDITORA

N.o Auditor Coordenador:
TIPO: ] Global [] Parcial Auditor:
DATA: Auditor:
REFERENCIAL
DATA HORA REQuISITO DOCUMENTO DEPARTAMENTO INTERVENIENTES
Q NORMATIVO

12 Edicao

Paginaldel




rtejuvil

Sociedade de Construgdes, Lda.

RELATORIO DE AUDITORIA

PA.03.03

DATA: 30.04.2015

RELATORIO N.o:

DATA:
AUDITORIA INTERNA ASSINATURAS DA EQUIPA AUDITORA
N.o Auditor Coordenador:
TIPO: ] Global [] Parcial Auditor:
DATA: Auditor:
APRECIACAO GLOBAL
REFERENCIAL ~ .
N.o REQuISIT! NA NFORMIDADE CONSTATADA / OBSERVACOE
QUISITO N AT 0 CONFO CONS / OBS COES
ACCOES A REALIZAR
Ne DECISOES TOMADAS RESPONSAVEL PrRAZO
12 Edicao Péagina 1l de 1



RELATORIO DE NAO CONFORMIDADES

rtejuvi

Socledade de Construgdes, Lda.

RNC N.°:

1 — IDENTIFICACAO DA NAO CONFORMIDADE

Produto/ Processo / Servigo:

[JEm obra [] Reclamac&o de Cliente

[] Sistema de Ambiente [] Outras

Descricao da ndo conformidade

Data: Departamento: Ass.:

2 — CORRECCAO

Descricdo da Correccao

Data: Departamento: Ass.:

3 — COMPROVACAO

] Eficaz

] N&o Eficaz

Observacgdes

Data: Departamento: Ass.:

4 — APURAMENTO DA CAUSA

Data: Departamento: Ass.:

4 — DOCUMENTACAO ANEXA

5 - ENCERRAMENTO

ACCAO CORRECTIVA/PREVENTIVA: (JNAO [J SIM FAC/AP N.°

Data: ASS.:

PA.04.01 Péagina 1




NO .. RELATORIO DE ACCOES CORRECTIVAS OU PREVENTIVA
Sociedade de cens\m@qdaeluv,’

1 - IDENTIFICAGAO

Tipo de accao: N.° Relatorio:
[] Correctiva i
. PARA ACCOES CORRECTIVAS UTILIZAR O N.° DO RNC
] Preventiva CORRESPONDENTE
Descricdo:
Data: Ass: Data Limite:

2 — SEGUIMENTO

Responsavel:

Data Controlo Situagéo Rubrica

3 - ENCERRAMENTO

] Nao Eficaz
N.° nova Accao:

[ ] Eficaz

Observacoes:

Ass. do Responsavel:

Data: / /

PA.04.02 Péagina 1



rtejuvil

Sociedade de Construgdes, Lda.

MAPA DE ACOMPANHAMENTO DE NAO CONFORMIDADES, ACCOES CORRECTIVAS/ PREVENTIVAS

Ne.

TIPO DE ACCAO

DESCRICAO

EXECUTANTE

DATA DE
FECHO

ESTADO

PA.04.03

Pagina 1



WM%:!QIWH

REGISTO DE COMUNICACOES

Data de atualizacéo:

. L. . L
N.ode Relgtor_m de Data Remetente/ Destinatério Tipo de comunicacao Acdes/ Resposta

Ocorréncia (oral/escrita)
PA.05.01 Pagina 1




rtejuvil

Sociedade de Construgdes, Lda.

PLANO DE MEDICAO E MONITORIZACAO

PA.06.01

DATA: 30.04.2015

Aspeto Ambiental Periodicidade Meios / DMM's Indicador Objetivos e Meta Documento Associado e Registo Responsavel
Consumo total de
R Leitura dos energia elétrica Reduzir em 2% o consumo de energia } Reglstq Consumo Eletr!c[dgde RA/
Consumo de energia elétrica Mensal contadores elétrica Registo do nimero de obras iniciadas, em Encarregado
Quantidade de energia curso e concluidas 9
consumida por obra
Consumo de agua por
namero de obras
. concluidas e em curso ~ B Registo Consumo Agua
Consumo de agua Mensal Leitura dos Gpstao ma|s_ef|C|ente do consumo de Registo do nimero de obras iniciadas, em RA/
contadores . agua, reduzindo 2% o seu consumo : Encarregado
Consumo de agua por curso e concluidas
numero médio de
trabalhadores
Consumo de
, Leitura da bomba combustivel por nimero Reduzir em 3% o consumo de Registo Consumo de Combustivel
Consumo de combustivel Mensal de horas de

de abastecimento

funcionamento das
méquinas e veiculos

combustivel

Registo do nimero de horas de
funcionamento das maquinas e veiculos

Motoristas / RA

Producéo de residuos

Aguando o seu
transporte

Balanca, bascula e
volume do
contentor

Quantidade de residuos
valorizados / quantidade
de residuos produzidos

Aumentar em 3% a valorizagao de
residuos

Registo de Quantidades de Residuos
Guia RCD
Guia acompanhamento de residuos (imp
1428 INCM)
Certificado de Recec¢édo de Residuos
Faturas de transporte/tratamento

RA / Motorista

Anual e sempre
que haja uma

N.° de situacdes de

o . . . Cumprir integralmente o Regulamento | Relatério de Avaliagdo de Ruido Ambiental | RA / Empresa
Emisséo de ruido obra em que seja | Entidade Externa . . . . . .
o incumprimento legal Geral do Ruido Licenca Especial de Ruido Externa
exigida licenga
especial de ruido
Emissdes gasosas por fontes Mensal Conta—qL_qumetros Qua_npdade de nd. Registo de quilémetros RA
moveis das viaturas quilémetros
. . } o ~
Emissdes difusas Sempre que Registo Qe Numero ge Reduzir em 20% as reclamages Registo e Tratamento de Reclamacbes RA
ocorram Reclamages Reclamages

sobre emissdes difusas

12 Edicéo
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rtejuvil

Sociedade de Construgdes, Lda.

PLANO DE MEDICAO E MONITORIZACAO

PA.06.01

DATA: 30.04.2015

Aspeto Ambiental Periodicidade Meios / DMM's Indicador Objetivos e Meta Documento Associado e Registo Responsavel
Produgao de efluentes’ I|qU|dos Mensal Fatura da Agua Volume de efluente por | Monitorizar a plrod_ugao de efluentes Faturas do consumo de &gua RA
equiparados a domésticos trabalhadores liquidos
= . Aquando do seu = - = . .
Producéo de efluentes ndo Contentores de Volume de efluente ndo | Monitorizar a producao de efluentes Guia de Acompanhamento de Residuos
o transporte / P P ~ pt RA
domésticos despejo recolha doméstico liquidos ndo domésticos Faturas de transporte/tratamento
Sempre que Registo de Ndmero de derrames de Monitorizar a ocorréncia de derrames Registo de Derrames
Derrame de produtos quimicos ocorra derrames, dt_a produtos quimicos de produtos quimicos e reduzir em 5% Guia de Acompanhamento de Residuos RA
produtos quimicos ocorridos Faturas de transporte/tratamento
. , - L Registo de Derrames
Derrame de 6leos Sempre que Registo d(::‘ Numgro de derr_ames de Monltorlzgr a ocorréncia de derrames Guia de Acompanhamento de Residuos RA
ocorra derrames de 6leos 6leos ocorridos de 6leos e reduzir em 5%

Faturas de transporte/tratamento

12 Edicéo
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PA.06.02

- - CONVOCATORIA
&c\sdadsdﬁtuns\ﬁds ]uv’l DATA:
1 - IDENTIFICAGAO
Reunido N.O: Ordinaria [] Extraordinria []
Tema:
Data: Hora: Local:
2 — PARTICIPANTES
Convocados Cargo Departamento Rubrica

3 - ORDEM DOS TRABALHOS

N.o Tema
4 — DOCUMENTACAO

N.o Documento

12 Edigao Pagina 1 de 1




PA.06.04

ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE MEDICAO E MONITORIZAGAO

#¥ortejuvi DATA: 30.04.2015
PROCESSO/ Dapo / VALOR RECOLHA MESES
OBJECTIVOS INDICADOR PERIODICIDADE JAN FEV MAR ABR Ma1 JuN JuL AGO SET Out Nov DEz

12 Edicdo Pagina 1




rtejuvil

Sociedade de Construgdes, Lda.

PROGRAMA DE GESTAO AMBIENTAL

PA.06.05

DATA: 30.04.2015

. Aspeto o Acao . L Recursos . . ~
Descritor ambiental Objetivo Ambiental Meta Indicador Responsaveis Prazos NeCesSarios Registos Associados Observagoes
Acdes de
formagao /
sensibilizacdo a Consumo de '
todos os agua por Registos de
colaboradores ndmero de RA Dez.15 - Formagéo/Sensibiliza(;éo
para uma obras Registos do consumo de
Promover a gestéo utilizacsio . concluidas e agua por ob_ras/escritério e valores
" Consumo o ional d Reduzir 2% o consumo em curso estaleiro central
Agua de 4gua eficiente do rau(cj)na, P de 4gua da empresa Registo das intervencdes referentes g
4 a dgua .
consumo de &gua Consumo de de manutencio 2014: 120m
Manutencéo aguas por Registo do nimero de
dos nimero médio Técnico de Quando obras iniciadas, em curso e
equipamentos de manutenco necessario 50-100€ concluidas
para que sejam trabalhadores ¢
evitadas perdas
Proceder a
instrugéo dos
colaboradores
para uma RA Dez.15 -
utilizagéo
racional de
energia elétrica
Desligar a
iluminacéo co;;?)?)cr’asldcé)sres Registo de magquinas e
quando esta Consumo total da Dez.15 - eqUIpamenFos existentes
néo seja de energia embresa Registode
Reduzir o consumo necessaria . elétrica P formacdo/sensibilizagdo Valores
Energia Consumo de Substituicao de Reduzir em 2% o Registo do consumo de referentes a
o de energia i todas as consumo de energia . energia elétrica .
Elétrica elétrica energg;glrzztsr;ca da lampadas por elétrica da empresa Qua;nggz?: de Regizto das intervencdes 201?{\;}‘? 568
lampadas de i Técnico da e manutengao
I:l;aixo consumida por em Dez.15 100-150€ Registo do numero de
obra presa >
consumo da obras iniciadas, em curso e
categoria A ou concluidas
A+
Manter a
temperatura do
ar condicionado s
recomendada Escritorio Dez.15 -
para a
época

12 Edicéo
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rtejuvil

Sociedade de Construgdes, Lda.

PROGRAMA DE GESTAO AMBIENTAL

PA.06.05

DATA: 30.04.2015

. Aspeto o Acao . L Recursos . . ~
Descritor ambiental Objetivo Ambiental Meta Indicador Responsaveis Prazos NeCesSarios Registos Associados Observagdes
Sensibilizar
todos os
colaboradores
para
desligarem os Todos os
equipamentos colaboradores )
quando estes da Dez.15
néo estdo a ser empresa
utilizados,
evitando
manté-los em
standby
Proceder a
instrucéo dos
colaboradores RA Dez.15 ) ;
para a redugao
do consumo de
papel
N Quantidade de .
c Reducaoda | REUtIZar papel papel | colboradores Forma e e raca
onsumo educéo da (folhas de - PP 1 Dez.15 - ormagao/Sensibilizagéo R
Papel de papel desflorestacéo rascunho) Definir apos historico con:sum|do por da Registos de consumo de
ndmero de empresa | ) de ob
E— bras papel por nimero de obras
Utilizacdo de 0
papel Escritério Dez.15 - -
certificado FSC
Plantar arvores
contribuindo Gerente Dez.15 250€ -
para a
reflorestacéo
Sensibilizar
todos os
colaboradores Todos os
para Quantidade de | colaboradores ) .
desligarem o gas6leo da Dez.15 Reglstosgc;iglc;r;sumo de
. motor em . con;um|do por empresa Registo do nimero de Valores
. Consumo | Reduzir o consumo paragens Reduzir em 3% o numero de .
Gasoleo . p . horas de funcionamento referentes a
de gasdleo de gasoleo prolongadas consumo de gasoleo horas de P . .
T ) das maquinas e veiculos | 2014:140705 L
Sensibilizar funcionamento Registo de
todos os das magquinas e Todos os formacao/sensibilizacio
colaboradores veiculos colaboradores
- Dez.15 -
para reduzirem da
a velocidade de empresa
circulagdo

12 Edicéo

Péagina 2 de 3




ﬁortejuvil

Sociedade de Construgdes, Lda.

PROGRAMA DE GESTAO AMBIENTAL

PA.06.05

DATA: 30.04.2015

Sensibilizar os
colaboradores
do escritério
para planearem
as rotas das
frotas
automoveis de
forma a evitar
viagens

Escritério

Dez.15

Residuos

Producgéo
de
residuos

Reduzir a
quantidade de
residuos que séo
eliminados

Proceder a
elaboracéo de
uma instrugao

para uma
separagao
correta dos

residuos

Sensibilizar
todos os
colaboradores
da empresa
para a
separacao
adequada dos
varios
Residuos
produzidos

Sensibilizar
todos os
colaboradores
da empresa
para a
efetuarem a
documentacéo
em suporte
digital sempre
gue possivel

Criacdo de
novos pontos
de recolha
(ecopontos)
para a recolha
seletiva

Aumentar em 3% a
valorizag&o de residuos

Quantidade de
residuos
valorizados /
quantidade de
residuos
produzidos

RA

Dez.15

Todos os
colaboradores
da empresa

Dez.15

Todos os
colaboradores
da empresa

Dez.15

RA

Dez.15

Instrucéo para a separagéo
de residuos
Registos de

Formacéao/Sensibilizacédo
Guias RCD
Certificados de Rececgéo
de Residuos
Registo da gestéo de
residuos

Mapa
Integrado de
Registo de
Residuos

12 Edicéo
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rtejuvil

Sociedade de Construgbes, Lda

FicHA DE FORMACAO PESSOAL
(AVALIAGAO DE EFICACIA)

PA.08.01

DATA 30.04.15

NOME:
AVALIACAO DA EFICACIA
DAL ACCAO DE FORMACAO NA
REALIZACAO AO MoTivo
¢ DATA EFicAz EFICAZ (CAso seJA NAO EFICAZ) RUBRICA
12 Edicao Pagina 1




rtejuvi

Sociedade de Construgdes, Lda.

PLANO DE FORMACAO

PA.08.02

DATA: 30.04.15

ANO:
ENTIDADE NOME DO (S) HORAS JAN FEV | MAR [ ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
Designacao da Accao Formadora Formando (s) Previstas P PIR|P|R[P|R[P|R[P|R|P|R|PIR|P[R|P|R[P|R[P|[R
P - Previsto R - Realizado
ELABORADO POR: REVISTO POR: APROVADO POR: 12 EDICAO

Péagina 1




rtejuvi

Sociedade de Construgbes, Lda.

REGISTO DE FORMACAO

PA.08.03

1 - IDENTIFICAGAO DA ACGAO DE FORMAGAO

ACCAO DE FORMACAO:

DATA DE REALIZAGAO:

DURAGAO:

CONTEUDO PROGRAMATICO

FORMADORES:

2 - PARTICIPANTES

NOME

ASSINATURA

3 - DOCUMENTAGAO ANEXA

12 Edicao
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ANEXO VI



INSTRUCAO DE AMBIENTE EDICAO: 12

Su:\mdede&nslgdaeluv' IAOl - INCEND'O DATA: 300415

INCENDIO

1. CARACTERIZACAO

e Os incéndios sdo acidentes ambientais que podem provocar poluigéo.

2. POTENCIAIS IMPACTES AMBIENTAIS

e Contaminacado dos solos e 4gua;
e Producédo de residuos;
e Consumo de agua,;

e Emissado de poluentes atmosféricos.

3. MEDIDAS DE ATUACAO

e Em caso de incéndio localizar o foco de incéndio e avaliar a extensao

da area afetada;
e Isolar a area e caso existam sinistrados, afasta-los da zona do sinistro;

e Caso exista, acionar botdao de alarme de incéndio e/ou botdo de

emergéncia;
e Contatar os bombeiros;

e Usar vestuario e calgcado de protecdo, 6culos ou viseira de protegdo e
mascara respiratdria (mascara com filtro ou aparelho com cartucho para

vapores organicos e pré-filtro contra particulas);

Os materiais contaminados devem ser recolhidos e armazenados em recipientes

préprios garantindo o seu encaminhamentos para gestores autorizados.
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Su:\edsdedecansigdaeluv' IAOl - INCEND'O DATA: 300415

4. RESPONSABILIDADES

Trabalhador:

e Atuar de acordo com o ponto 3;

e O trabalhador que detetar o incéndio, devera informar o Encarregado de
Obra, que tomara as devidas providéncias de modo a impedir que o
incéndio se propague;

e Preencher o impresso “Registo de Incidentes”.

Encarregado de Obra:

e Comunicar ao Responsavel de Ambiente;
e Garantir que a envolvente ao incéndio ficou devidamente limpa;

e Garantir a correta separacdo e armazenamento dos materiais

contaminados.

Responsavel de Ambiente e Seguranca

ePreencher o impresso “Registo de Incidentes”;

eComunicar o incidente ao Dono de Obra ou/e entidades competentes.

ELABORADO: REVISTO/APROVADO: N.c CoPIA:
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INSTRUCAO DE AMBIENTE EDICAO: 12

M)r‘tejuvi IA.02 — ROTURA/FUGA NO SISTEMA DE

Sociedade de Construgbes, Lda. 4 DATA. 30.04.15
ABASTECIMENTO DE AGUA

ROTURA/FUGA NO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE

AGUA

1. CARACTERIZACAO

e As roturas/fugas no sistema do abastecimento de agua sdo acidentes

ambientais que podem provocar poluicdo e consumo de recursos.

2. POTENCIAIS IMPACTES AMBIENTAIS

Contaminacéo dos solos e agua,;

Producéo de residuos;

Consumo de recursos naturais;

Emissao de poluentes atmosféricos.

3. MEDIDAS DE ATUACAO

e Em caso de rotura da tubagem de agua, a preocupac¢édo primordial devera
ser fechar o sistema de abastecimento;

e Criar barreiras naturais, para evitar a propagacado da agua;

e Utilizar o equipamento de proteccdo individual (se necessario).

Os materiais contaminados devem ser recolhidos e armazenados em recipientes

proprios garantindo o seu encaminhamentos para gestores autorizados.
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INSTRUCAO DE AMBIENTE EDICAO: 12

rtejuvi IA.02 — ROTURA/FUGA NO SISTEMA DE

Sociedade de Construgbes, Lda. 4 DATA. 30.04.15
ABASTECIMENTO DE AGUA

4. RESPONSABILIDADES

Trabalhador:

e Atuar de acordo com o ponto 3;

e O trabalhador que detetar a fuga, devera informar o Encarregado de
Obra, que tomara as devidas providéncias de modo a impedir que a fuga

se mantenha;

e Preencher o impresso “Registo de Incidentes”.

Encarregado de Obra:

e Comunicar ao Responsavel de Ambiente;
e Efetuar um ensaio para verificar se a reparacao esta conforme;
e Garantir a correcta separacdo e armazenamento dos materiais

contaminados.

Responsavel de Ambiente e Seguranca

ePreencher o impresso “Registo de Incidentes”;

eComunicar o incidente ao Dono de Obra ou/e entidades competentes.
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CONTENCAO DE DERRAMES

1. CARACTERIZACAO

e Os derrames sdo acidentes ambientais que provocam poluigéo.

e As potenciais fontes de derrame podem ocorrer: no abastecimento de
gaso6leo, no transporte, manuseamento e armazenamento de matérias-

primas, residuos (6leos usados, embalagens com residuos).

2. POTENCIAIS IMPACTES AMBIENTAIS

e Contaminacao dos solos e agua;

e Deterioracdo da fauna e flora.

3. MEDIDAS DE ATUACAO

e Evitar que a substancia penetre em linhas de agua ou sistemas de
drenagem;

e Reter a maior quantidade possivel da substancia, utilizando material
absorvente (terra, areia ou material absorvente proprio — consultar a
ficha de seguranca do produto em causa);

e Criar barreiras naturais, para evitar a propagacdo do derrame.

Nota: Nunca utilizar agua em situacbes de derrame, de modo a evitar a
propagac¢do do mesmo.

e Utilizar o equipamento de protecao individual (luvas de protec¢do, 6culos

de protecdo se necessario)

Os materiais contaminados devem ser recolhidos e armazenados em recipientes

préprios garantindo o seu encaminhamentos para gestores autorizados.
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4. RESPONSABILIDADES

Trabalhador:
e Atuar de acordo com o ponto 3;
e Comunicar ao Encarregado de Obra;

e Preencher o impresso “Registo de Incidentes”;

Encarregado de Obra:

e Comunicar ao Responsavel de Ambiente;
e Garantir que a envolvente ao derrame ficou devidamente limpa;

e Garantir a correta separacdo e armazenamento dos materiais

contaminados;

Responsavel de Ambiente e Seguranca

e Preencher o impresso “Registo de Incidentes”;

e Comunicar o incidente ao Dono de Obra ou/e entidades competentes.
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Sociedade de Construgdes, Lda.

PLANO DE REALIZACAO DE SIMULACROS

MoD.02.01

DATA: 30.04.15

ANO:
. - JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Colaboradores /
Situacéo de . .
Emeraéncia Entidades Equipamento
9 PIR|[P|[R|P|R|[P]|R R{P|R|P|[R|P|R|P|R|[P|R|[P|[R]|P|R Envolvidas
P - Previsto R - Realizado
ELABORADO POR: REVISTO POR: APROVADO POR: 12 EDICAO
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Sociedade de Construgdes, L

REGISTO DE INCIDENTES

Acidente D Quase-Acidente D

N° Registo: __ /

Data de Ocorréncia: /

Local:

Hora:

Detetado por:

Descricao da Ocorréncia:

*A preencher por quem detectou a ocorréncia

Potenciais Causas/Causas:

Accdes a Implementar:

Por:

Prazo de Implementacdo: /

Responsavel Implementacgao:

Data: /

Responsavel pela Verificacdo da Eficécia:

Verificagdo da Eficacia: /

/

Andlise de eficacia:

*A preencher pelo Responsavel de Ambiente

Mod.02.02 - Registo de Incidentes

1.2 Edicao




