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RESUMO ANALITICO

O insucesso escolar tem sido reconhecido e encarado ha varias décadas como um problema
presente nos sistemas educativos atuais, cujo trabalho e foco se tém desenvolvido no sentido
de o combater. E, por isso, pertinente perceber qual o papel das Equipas Multidisciplinares de
Apoio a Educagao Inclusiva neste processo, bem como os resultados da sua intervengao. Neste
trabalho fez-se um estudo de caso com esse objetivo e utilizou-se uma abordagem qualitativa,
com recurso a entrevistas semiestruturadas e grupos de discussdo focalizada como métodos
de recolha de dados. Os principais resultados demonstram, por um lado, que o trabalho
desenvolvido por estas equipas é, sem duvida, essencial para os alunos e para a Escola e, por

outro, o impacto que a familia e o contexto socioecondmico apresentam no insucesso escolar.

Palavras-chave: Insucesso escolar; EMAEI; Educacdo inclusiva.



ABSTRACT

School failure has been recognized and addressed for several decades as a problem in current
education systems, whose work and focus have been developed to combat it. It is therefore
pertinent to understand the role of Multidisciplinary Teams for Inclusive Education Support in
this process, as well as the results of their intervention. This study conducted a case study with
this objective in mind, using a qualitative approach, with semi-structured interviews and
focused discussion groups as data collection methods. The main results show, on the one
hand, that the work carried out by these teams is undoubtedly essential for students and for
the school and, on the other hand, the impact that family and socioeconomic context have on

school failure.

Keywords: School failure; EMAEI; Inclusive education.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo perceber qual é o papel das Equipas
Multidisciplinares de Apoio a Educacgao Inclusiva (EMAEI) no combate ao insucesso escolar, na
Escola Secundaria de Alfena. Esta escola estd inserida no Agrupamento de Escolas de Alfena,
que conta com seis escolas no total e estd localizado numa zona limitrofe da area
metropolitana do Porto. Nos ultimos anos, o agrupamento tem vindo a tentar diversificar a
oferta educativa no sentido de dar resposta as necessidades e solicitacdes dos alunos e das
familias, no contexto da comunidade em que esta inserido. Tal como descrito adiante neste
trabalho, o problema do insucesso escolar estd presente nesta escola, como em quase todas,
e tem sido alvo de uma maior énfase por parte das estruturas competentes a sua resolucao.
Assim, no ambito da educacdo inclusiva, e indo ao encontro dos pressupostos da legislacao
em vigor, o agrupamento criou um conjunto de recursos organizacionais para prestar apoio
ao servico educativo como, por exemplo, a Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacdo
Inclusiva (EMAEI), que sera o foco deste trabalho, o Centro de Apoio a Aprendizagem (CAA),
gue conta com diversos espacos, incluindo as salas de apoio especializado (sala do futuro, sala
Snoezelen, etc.), dispondo também de outras estruturas de suporte técnico-pedagdgico que
ja existiam previamente: o Apoio Tutorial Especifico (ATE), o Gabinete de Gestao de Conflitos

(G+), o Programa de Mentoria e o Servico de Psicologia e Orientacdo (SPO).

De uma forma geral, o trabalho desenvolvido pela EMAEI tem vindo a demonstrar-se
de forma positiva com taxas de retencdo reduzidas e altas taxas de percursos escolares de
sucesso nos primeiros ciclos de escolaridade. Contudo, na transi¢ao do terceiro ciclo para o
Ensino Secundario, verifica-se uma grande quebra nestes percursos de sucesso: passam de
92% para 75%, no Ensino Secundario cientifico-humanistico, e 57% no Ensino Profissional. Ora,
esta rutura no sucesso escolar pode ser explicada por diversos fatores, que serdo abordados
ao longo deste trabalho, e é neste ambito que a EMAEI e restantes servigos escolares com que
colabora se assumem essenciais para que seja possivel perceber as origens do problema e

atuar no sentido de o solucionar com base num trabalho colaborativo.



1. Enquadramento e Pertinéncia do Trabalho

O insucesso escolar e o desinteresse pela escola sdo assuntos que mantém a sua
relevancia no cendrio da educacdo em Portugal, por diversos motivos. O relatério do Estado
da Educagdao de 2022, o ultimo disponibilizado, refere que as taxas de retencdo e de
desisténcia no Ensino Basico e secunddrio tém vindo a descer nos ultimos anos, situando-se
nos 4,5% no 32 ciclo e nos 8,6% no Ensino Secundario. Para além disto, também se evidencia
um crescimento do nimero de alunos com percursos diretos de sucesso, o que se apresenta
como um indicador positivo sobre o comportamento do sistema educativo portugués. No
entanto, “existem grupos em que as taxas de retencdo sinalizam a necessidade de acautelar
estratégias orientadas a permanéncia e sucesso na escola, nomeadamente junto dos alunos
socioeconomicamente mais vulnerdveis e dos alunos estrangeiros” (p. 164). Apesar de os
dados serem positivos no panorama geral do pais, o crescimento de discursos populistas e
extremistas na sociedade global, incluindo Portugal, fazem com que cada vez seja mais
importante falar sobre as causas do insucesso escolar, e, sobretudo, quais as suas
consequéncias para a comunidade, para as familias e para os préprios alunos, para que seja
possivel perceber que estratégias podem ser aplicadas nas escolas, que sejam adequadas ao
contexto e as necessidades especificas de cada local, no sentido de colmatar as falhas

existentes e de combater tanto o desinteresse, como o insucesso escolar.

Um dos érgdos escolares mais aptos para o desenvolvimento e aplicacdo deste tipo de
estratégias é a EMAEI. Estas equipas surgiram em 2018, com o Decreto-Lei n254/2018, e
constituem-se como um recurso organizacional especifico de apoio a aprendizagem, tendo
em vista uma leitura alargada, integrada e participada de todos os intervenientes no processo
educativo. A criacdo das EMAEI tem como finalidade impulsionar as comunidades educativas
a promoverem uma escola inclusiva que possa dar resposta a todos os alunos e as
necessidades especificas de cada um. As EMAEI sdo, portanto, uma estrutura e um recurso da
escola que pretende apoiar os professores, os encarregados de educacdo e os alunos,
possuindo uma importancia central no que diz respeito ao desenvolvimento de praticas
inclusivas. E neste sentido que se torna essencial perceber de que maneira é que este apoio
se demonstra no que diz respeito ao combate ao insucesso escolar, uma vez que as EMAEI sdo

pecas fundamentais na promocgao da escola inclusiva. Por isso, podem e devem colaborar na



implementacdo de abordagens pedagdgicas que permitam o acesso as aprendizagens e ao
curriculo, focando-se sempre em interven¢bes de ambito preventivo, com base em

evidéncias, tal como esta previsto no Decreto-Lei n? 54/2018.

O interesse pelo insucesso escolar nasceu durante a licenciatura, quando realizei o
meu relatério final sobre este tema, o que despertou a vontade de estuda-lo mais
profundamente no ambito do mestrado. Por outro lado, devido a minha proximidade com
esta escola, onde fui aluna, percebi que esta tem evidenciado um aumento significativo do
insucesso escolar, associado a problemas sociais dificeis de resolver. A minha percecdo deste
problema é corroborada pelo Projeto Educativo do agrupamento em questao e pelos dados
dos relatérios de avaliacdo externa das escolas, que identificam como um aspeto a melhorar
os resultados escolares/sucesso académico dos alunos, nomeadamente nas disciplinas que
sdo sujeitas a avaliacdo externa, Portugués e Matematica, no caso do final do terceiro ciclo,
fase escolar escolhida para este estudo, em que, de acordo com o Projeto Educativo (dados
relativos ao ano letivo 2020/2021), a percentagem de alunos com percursos de sucesso
escolar é de 94%. No entanto, quando estes seguem para o Ensino Secunddrio, tanto pelas
vias cientifico-humanisticas, como pelo Ensino Profissional, esta percentagem cai para 75% e
57%, respetivamente. Assim, torna-se ainda mais oportuno estudar e refletir sobre este
problema, que se tem vindo a expressar de forma significativa neste agrupamento, no sentido

de procurar uma solucdo eficaz e exequivel para o mesmo.

2. Objetivos do Trabalho e Questao de Investigacdo

O objetivo geral deste trabalho passa por perceber qual é o papel da EMAEI no
combate ao insucesso escolar e que estratégias tém vindo a ser aplicadas nesse ambito. Este
objetivo articula-se com a questdo de investigacao deste projeto: Qual o papel das Equipas
Multidisciplinares de Apoio a Educacdo Inclusiva no combate ao insucesso escolar? A partir
desta questdo, e tendo por base os objetivos especificos a seguir enumerados, pretende-se
delinear um plano de acdo, que tenha como finalidade minimizar o insucesso escolar na escola

em estudo.



Para concretizar o objetivo geral, definiram-se objetivos especificos que, em
articulacdo, serdao essenciais para a elaborag¢ao de um plano de ag¢ao. Os objetivos especificos

deste trabalho sao os seguintes:

e Analisar e interpretar o problema do insucesso escolar dos alunos no fim do terceiro
ciclo na Escola Secundaria de Alfena;

e Identificar as estratégias mais eficazes no combate ao insucesso escolar
implementadas pela escola participante no estudo;

e Perceber o papel da EMAEI no que diz respeito ao combate ao insucesso escolar no

contexto em estudo e quais os resultados dessa intervencgao.

Este trabalho estd organizado em sete capitulos. No primeiro capitulo, introducao faz-
se uma apresentacdo geral do trabalho, identificando o problema em estudo e a sua
relevancia, a questdo de investigacdo e os objetivos, bem como toda a estrutura do trabalho.
Fazem-se também algumas consideracdes sobre o panorama do insucesso escolar em
Portugal e sobre a importancia deste tema. O segundo capitulo apresenta o quadro tedrico,
com base em literatura pertinente e em documentos legais, e divide-se em trés subcapitulos:
1) Insucesso Escolar, no qual se faz uma exposicao daquilo que se tem vindo a investigar neste
ambito ao longo dos anos e das possiveis causas deste problema; 2) Equipas Multidisciplinares
de Apoio a Educacdo Inclusiva (EMAEI), onde se faz uma contextualizacado legal do surgimento
destas equipas e daquilo que representam no sistema educativo portugués, bem como uma
anadlise sucinta do seu trabalho; 3) Relacdo entre as Medidas de Suporte a Aprendizagem e o
Insucesso Escolar, onde se discute o efetivo impacto dos decretos-leis que definem o trabalho
das EMAEI e as questdes da educacao inclusiva. O terceiro capitulo apresenta o contexto em
que foi realizado este estudo e todas as suas caracteristicas relevantes para a elaboracdo do
trabalho. No quarto capitulo, descreve-se a metodologia, explicitando o problema, os
objetivos do estudo e os diferentes métodos de recolha e andlise de dados a serem utilizados
no trabalho. Seguidamente, no quinto capitulo, surge a andlise de dados, na qual se faz a
analise e discussdo dos resultados recolhidos de forma a dar resposta as questdes colocadas
inicialmente. Por ultimo, o plano de a¢do, no qual se faz um pequeno resumo dos temas
relativos ao insucesso escolar e onde se apresenta um conjunto de propostas para dar

resposta ao problema identificado neste contexto.



2. QUADRO TEORICO

A literatura que tem vindo a ser desenvolvida no ambito do desempenho e sucesso
escolar dos alunos diz-nos que estes sao influenciados por fatores que passam por aspetos
sociais, econdmicos, culturais, individuais e escolares. Assim, apesar da forte influéncia do
capital econdmico e cultural que cada aluno aporta consigo, existem condigdes
organizacionais que podem explicar as diferengas dos resultados dos alunos (Amorim & Alves,
2015). Bourdieu e Passeron (1970) referem na sua obra o poder que a educac¢do escolar tem
para gerar e legitimar fendmenos de reproducgao social. Sabe-se que os métodos pedagdgicos
utilizados refletem a visdo das escolas e da educacdo de um pais no geral e, por si s6, tém
bastante impacto no percurso escolar dos alunos. E neste sentido que Barroso (1996) traz a
ideia de que a escola surge como um espaco que é privilegiado no que diz respeito a regulacao

do sistema educativo, sendo também um lugar estratégico para a mudanca social.

2.1. INSUCESSO ESCOLAR

A Lei de Bases do Sistema Educativo portugués (Lei n2 46/86) determina que “o sistema
educativo é o conjunto de meios pelo qual se concretiza o direito a educacdo, que se exprime
pela garantia de uma permanente ac¢do formativa orientada para favorecer o
desenvolvimento global da personalidade, o progresso social e a democratizacdo da
sociedade” (p. 3067). O direito a educacdo assume-se como um direito humano que ndo pode
ser negado a ninguém. Tomando a perspetiva da escola como instrumento de reproducgao
social, esta lei prevé que tal ndo aconteca, ja que determina também que o acesso e o0 sucesso
escolares sejam alvos de uma justa e efetiva igualdade de oportunidades, garantindo o acesso
a educacdo a todos os portugueses com base no “principio da liberdade de aprender e de
ensinar” (p. 3068). Assim, e acreditando que a missdo central da escola é fazer com que os
alunos aprendam o maximo possivel e que desenvolvam ao maximo os seus talentos, todos
os profissionais envolvidos no meio escolar tém a responsabilidade de cumprir este objetivo.

Se o sistema educativo surgiu para dar resposta as necessidades da sociedade, tal como esta



determinado na Lei de Bases (Lei n? 46/86), é necessario que este esteja pronto para

acompanhar as altera¢des dessas necessidades.

De acordo com Abrantes (2009), diferentes relatérios nacionais e internacionais
demonstram que os fendmenos de insucesso e abandono escolar continuam fortemente
presentes no sistema de ensino portugués, quando comparado com alguns paises da Unido
Europeia. Também Alves et al. (2019, p. 341) realgam essa ideia, ao referir que em Portugal
“as taxas de insucesso escolar ainda sdao das mais elevadas da OCDE e o contexto
socioecondmico de origem de um aluno permanece como fator determinante no seu sucesso
escolar”. A relagdo entre a trajetdria educativa dos alunos e o seu meio socioeconémico tem
vindo a ser uma preocupacado dos sistemas educativos por todo o mundo, uma vez que este
tema se torna essencial quando, por um lado, se trata de perceber as ligacdes entre escola e
mobilidade social e, por outro, se trata de analisar os efeitos reais do aumento da escolaridade

em relacdo a igualdade de oportunidades (CNE, 2023).

Do ponto de vista juridico, consta na Lei de Bases (Lei n? 46/86) que o sistema
educativo se propde a “contribuir para a realizacdo do educando, através do pleno
desenvolvimento da personalidade, da formacdo do cardcter e da cidadania, preparando-o
para uma reflexdo consciente sobre os valores espirituais, estéticos, morais e civicos e
proporcionando-lhe um equilibrado desenvolvimento fisico”, “assegurar o direito a diferenga,
mercé do respeito pelas personalidades e pelos projectos individuais da existéncia, bem como
da consideragdo e valorizagdo dos diferentes saberes e culturas” e, também, “contribuir para
desenvolver o espirito e a pratica democraticos, através da adopcao de estruturas e processos
participativos na defini¢cdo da politica educativa, na administracao e gestao do sistema escolar
e na experiéncia pedagoégica quotidiana, em que se integram todos os intervenientes no
processo educativo, em especial os alunos, os docentes e as familias”. Assim, é possivel inferir

gue o sucesso escolar, partindo desta perspetiva, é entendido como o completo

desenvolvimento do individuo e das suas capacidades.

Por outro lado, o insucesso escolar pode ser entendido como sendo um reflexo da
incapacidade que as instituicdes apresentam no que diz respeito as diferencas, as

desigualdades de contextos familiares e sociais e aos ritmos de desenvolvimento e de



aprendizagem, assim como a forma como se lida com estes aspetos (Azevedo & Alves, 2010).
A prevaléncia deste problema nas escolas portuguesas, bem como a falta de motivagao e os
comportamentos indisciplinados afetam a aquisicio de conhecimentos e podem ser
explicados pelo predominio de dindmicas pedagdgicas tradicionais em desfavor de estratégias
de aprendizagem ativa que estimulem o interesse dos alunos (Alves et. al, 2019). No entanto,
antes de se definir o que se entende por insucesso escolar, importa perceber que existe uma
variedade de ‘sucessos escolares’ que sdo importantes para o devido entendimento daquilo
que é o primeiro conceito. Segundo Azevedo (2011), existem quatro focos a serem discutidos:
“(i) sucesso escolar é aquilo que se mede em exames externos e em provas de avaliagdo
sumativa; (ii) sucesso escolar é a quantidade de criancas e jovens que transitam de ano e de
ciclo de estudos; (iii) sucesso escolar é o resultado de um processo de ensino e aprendizagem
gue proporciona as aprendizagens e a aquisicdo de saberes que estdo consignados; (iv)
sucesso escolar é uma dinamica escolar que implica todos os seus protagonistas principais —
professores, alunos, pais e escola, como um todo - e que se ocupa da criagdo de condigdes
de aprendizagem eficaz por parte de cada um e de todos os alunos.” (p. 2). Desta forma, é
possivel refletir sobre a forma como o insucesso escolar é influenciado por muito mais do que
aquilo que ocorre na escola, visto que, por um lado, a dinamica de cada escola é influenciada
por quem a frequenta e pela comunidade local e, por outro, as aprendizagens previamente
consignadas e os exames externos realizados a nivel nacional sdo delineados e pensados por
um aparelho bastante maior que a escola: o Estado e o seu governo. Neste sentido, a escola
enguanto instituicdo deve ser capaz de dar resposta as exigéncias dos tempos de mudancas
sociais, “proporcionando ambientes de aprendizagem favordveis ao desenvolvimento de
competéncias, a aquisicao de multiplas literacias e a capacidade de aprendizagem ao longo da

vida” (Alves et al., 2019, p. 342).

Pereira & Martins (1978) referem esta questdo ao refletir sobre o insucesso escolar e
as suas possiveis explicacdes. Os autores identificam trés pontos de vista a partir dos quais
este conceito deve ser pensado. O primeiro prende-se, como mencionado anteriormente,
com a influéncia da vertente politica nos resultados escolares e a maneira como o insucesso
escolar reflete um problema politico, uma vez que esta ligado a “estratégias educativas (ou
deseducativas) que envolvem directamente o aparelho de Estado - podendo-se, portanto,

dizer que nenhuma situacdo escolar é independente de uma politica de educacdo” (p. 34).



Nesta linha de pensamento, também as respostas dadas aos resultados escolares menos
positivos refletem a importancia que as pessoas a quem estas questdes competem dado a
resolucao dos problemas associados a esses resultados e a sua explicacdo, ja que, como
também Perrenoud (1978) menciona, existe uma grande ligagao entre as posi¢des politicas e
ideoldgicas que o Estado assume e os modelos explicativos do insucesso escolar. O segundo
ponto de vista identificado diz respeito a forma como o insucesso escolar, na verdade, “toma
as proporcdes de um problema social, quer pela sua massificacdo, quer sobretudo pela
incidéncia clara e conhecida que tem na reproducdo social em geral, e na divisdo social do
trabalho em particular” (p. 34). As questdes da reproducgao social, que serdao abordadas mais
a frente neste trabalho, sdo indispensdveis para pensar o insucesso escolar e a maneira como
este se desenvolve e reproduz na sociedade, uma vez que “o nivel socioeconémico das
familias, em particular o nivel sociocultural da mae, é a varidvel de contexto que mais marca
o percurso escolar dos alunos (Marchesi et al., 2003; Murillo e Roman, 2011), refletindo-se
em percursos escolares mais ou menos regulares” (Azevedo, 2011, p. 3). Tendo em conta que
a populagdo escolar, por diversos motivos, mas, especialmente, devido a democratizacao do
ensino (Alves et al., 2019), se encontra cada vez mais diversificada, seria de valorizar que o
desenvolvimento e o planeamento do curriculo escolar fossem mais “abertos, dinamicos,
modificaveis e evolutivos, para poderem ser melhorados ao longo do tempo” (idem, p. 344).
Por ultimo, o terceiro ponto de vista esta ligado a dimensao ideolégica do insucesso escolar
gue diz respeito diretamente a representacdo que temos, enquanto sociedade, das razdes que
levam ao insucesso escolar (criancas com talentos inatos, teoria do handicap sociocultural,
etc.) e da interpretacdo que temos daquilo que é um aluno inteligente que, na grande maioria
das vezes, se resume a um aluno que é capaz de memorizar os assuntos e temas consagrados
no curriculo escolar. Por outro lado, os autores acrescentam que a dimensao ideolégica do
insucesso escolar também se resume ao facto de que este é um fendmeno associado a escola
e que esta é um dos maiores aparelhos ideoldgicos do Estado, regressando mais uma vez ao

olhar através da vertente politica da educacao.

Voltando um pouco atras, é essencial neste trabalho pensar no conceito de insucesso
escolar e ndo sé nas suas causas e consequéncias. Este é um conceito bastante abrangente e
complexo, que suscita diversas interpretacdes devido a quantidade de caracteristicas que

engloba, ja que “falar de competéncias pressupde ter em consideragao a estrutura interna dos



sujeitos [...] e os contextos educativos de natureza institucional e social com os quais esse
mesmo sujeito interage” (Alves et al., 2019, p. 343). Numa primeira analise, é possivel afirmar
gue a palavra insucesso nos transmite a ideia de falta de éxito ou fracasso e, por isso, pode
inferir-se que insucesso escolar se define como sendo a dificuldade que um aluno tem em
acompanhar a formacao escolar e atingir os objetivos propostos pela mesma, de acordo com
a sua idade. Para além disto, o insucesso escolar “é normalmente perspectivado a partir de
indicadores quantificaveis, nos quais se incluem as taxas de aprovacdo/reprovacao, retencdo,
desisténcia ou abandono escolar, mas também a partir de outros indicadores, porventura
mais subjetivos e de natureza mais qualitativa, como aqueles que permitem verificar o nivel
de desadequacdo entre os conteldos que sdo transmitidas pela escola e as aspira¢des dos
alunos, assim como a auséncia de articulagdo entre estes e as necessidades do sistema social”
(Pinto et al., 2015, p. 2). Também Azevedo & Alves (2010) vao ao encontro desta ultima
perspetiva mais subjetiva, ao referirem que o insucesso escolar é sobretudo um reflexo da
falta de competéncia da escola enquanto instituicdo para lidar da melhor maneira com as
diferencas e as desigualdades, os diferentes ritmos de aprendizagem e desenvolvimento,
modos de pensar divergentes e, acima de tudo, com os diferentes contextos familiares e
sociais. Diante de vdrias perspetivas concetuais, conclui-se que, numa parte delas, o foco do
problema reside no aluno e na sua falta de capacidades, quando, na verdade, essa ndo é de
todo a principal razdo a qual se atribui o insucesso escolar (Rovira, 2003 cit. em Pinto et al.,

2015).

Segundo Benavente (1990), existem trés justificacdes para o problema do insucesso
escolar. Primeiro, desde o fim da segunda guerra mundial até ao fim dos anos 60 do século
XX, corria a teoria de que o sucesso/insucesso de um aluno seria justificado pelas suas
capacidades e dotes naturais, ou pela falta deles, baseando-se unicamente em explica¢des
psicolégicas individuais. Reforcando esta teoria, Gil (1994) sugere que foi ainda na década de
cinquenta que, com base em dados socioldgicos e estatisticos, se chegou a conclusdo de que
as criancgas oriundas das classes trabalhadoras eram aquelas que mais presentes estavam nas
listas do insucesso escolar; para além disto, também o mesmo autor refere que “o acesso a
educacdo e a possibilidade de continuar estudos dependia mais da origem social do que das
capacidades intelectuais” (p. 29), o que vai ao encontro da teoria da reproducdo social de

Bourdieu.



Mais tarde, entre os anos 60 e 70, acreditava-se que o insucesso dos alunos se poderia
justificar através da teoria do handicap sociocultural, de Bernstein, uma vez que estes seriam
condicionados pela “bagagem cultural de que dispdem a entrada da escola” (Benavente, 1990,
p. 716), deixando de se acreditar apenas na culpa individual e passando a serem cada vez mais
analisadas as ligacdes entre a origem social e os resultados escolares. Esta teoria tenta explicar
o insucesso escolar através da origem do aluno e do nivel cultural que este possui e afirma
gue “criancas de meios populares tém uma experiéncia diferente daquela que caracteriza as
classes médias e altas” (Pereira & Martins, 1978, p. 43). Essas diferencas refletem-se depois
numa experiéncia escolar deficitdria e insuficiente a nivel cultural, educativo, linguistico e até
mesmo percetivo. No fundo, a ideia base desta teoria é a de que, se ndo forem estimuladas
de forma devida em idades escolares, as criancas passam a ter um desenvolvimento
intelectual mais lento, o que se articula também com as ideias das pedagogias de
compensacado. Bernstein distinguiu as capacidades intelectuais potenciais de uma crianga da
forma como estas se expressam, sendo que essas capacidades sdo inatas e, em principio,
iguais nas diversas classes sociais, mas a forma como cada individuo as expressa é “resultado
de uma aprendizagem, condicionada principalmente pelo contexto educativo vivenciado pela
crianga” (Gil, 1994, p. 32). Partindo desta ideia, Bernstein (1971) concebe dois cddigos (cddigo
restrito e cddigo elaborado), que se constituem como “duas formas diferentes de utilizagdo
da linguagem, porque a organizagao social [...] leva a atribuir uma importancia diferente as
diferentes potencialidades da linguagem” (Gil, 1994, p. 30). Estes distinguem-se tanto a nivel
psicolégico (devido a forma como facilitam ou inibem a expressdo verbal) como a nivel

linguistico (devido ao grau de complexidade dos elementos do discurso).

O cédigo restrito esta associado as classes mais desfavorecidas e caracteriza-se pela
utilizacdo de vocabuldrio simples e frases gramaticalmente pobres; o cédigo elaborado é
préprio das classes média e alta e tem caracteristicas que o distinguem devido a utilizacdo
construcdes gramaticais complexas e vocabuldrio mais organizado e légico. Esta distingado cria,
desde ja, um fosso entre estes grupos sociais, ndo sé pela maneira como os cédigos sao
descritos (linguagem pobre vs. linguagem complexa), criando a sensacdo de que hd um que é
melhor e superior ao outro, mas também porque é sabido que a linguagem utilizada no meio
escolar estd sobretudo associada ao codigo elaborado. Esta caracteristica, por um lado, deixa

os alunos das classes menos favorecidas em pé de desigualdade logo a partida e proporciona



uma sensacado de que estes ndo pertencem a escola e aquilo que esta engloba e, por outro,
coloca os alunos dos grupos sociais mais altos numa situagao de privilégio em relagao aos
restantes, ja que o cédigo elaborado, que lhes é familiar, é entendido como sendo a maneira
mais eficaz de ascensao social e que fornece acesso aos niveis mais elevados dos sistemas
educativos. E neste sentido que se pode depreender que estas diferenciacdes e a maneira
como a escola e os seus intervenientes lidam com a mesmas sao um bloqueio ao sucesso

educativo de alunos provenientes de meios menos favorecidos.

E nesta altura também que surge a teoria da reproducéo social, de Bourdieu, e que se
comeca a pensar a escola como um instrumento desta reproducao, ja que “as desigualdades
sociais se transformam em desigualdades escolares, que legitima, por sua vez, as
desigualdades sociais” (Benavente, 1990, p. 716). Apesar dos anos decorridos, a hipdtese de
Bourdieu estd cada vez mais atual e adequada: o sucesso escolar é frequentemente
condicionado pela origem social dos alunos. De acordo com Melo & Lopes (2021), o sucesso
escolar no sistema de ensino ndo pode ser desconectado das relacdes que sdo estabelecidas
entre o capital cultural e o capital escolar, passando também pelo capital linguistico, uma vez
gue “o monopodlio escolar da certificacdo escolar permite transmutar o capital cultural
herdado por via da socializacdo familiar em capital escolar, reproduzindo, assim, de um modo
simultaneamente dissimulado e reconhecido (e, por isso, constituindo-se como capital
simbdlico) um patrimdnio familiar de disposi¢cdes” (p. 89). Essas disposicdes, mais cedo ou
mais tarde, irdo ditar o percurso escolar, profissional e até social que um individuo toma, uma
vez que todas as nossas praticas culturais (a maneira como nos vestimos, os alimentos que
ingerimos, as coisas de que gostamos, etc.) sdo influenciadas pela nossa posicao social e pelo
capital que vamos adquirindo ao longo da nossa vida, quer seja através das herancas culturais
mencionadas anteriormente, quer seja no meio escolar. Tudo isto é proveniente do nosso
estatuto, ja que somos influenciados por aquilo que nos rodeia e estamos rodeados de coisas
gue sdo caracteristicas da nossa posicao social, sendo a escola e o ensino o meio mais eficaz

para as mudancas na hierarquia social.

De acordo com Rolddo (2015 citada em Melo & Lopes, 2021, p. 91), em Portugal as
origens sociais deixam as suas marcas nos percursos escolares: “entre aqueles que nunca

reprovaram sobressaem os filhos de familias com o ensino superior (83,5%) e, embora em



menor vantagem, aquelas com o Ensino Secunddrio (68,2%); os filhos de ‘profissionais
técnicos e de enquadramento’ (79,4%), mas também os de ‘empresdrios, dirigentes e
profissionais liberais’ (68,5%) e as raparigas (66,5%). Numa posicdo contrastante, encontram-
se os estudantes de familias que tém o 32 ciclo ou menos (55%); os rapazes (56,8%); os
estudantes de familias operarias (59,8%) e de empregados executantes (58,1%)”. Assim,
mesmo que as desigualdades em termos de desempenho escolar ndo estejam circunscritas as
desvantagens socioecondmicas, é possivel afirmar que, no nosso pais, essas desigualdades
estdo ainda bastantes vincadas. Além disto, Melo & Lopes (2021) reforgam que Portugal, junto
de outros paises europeus, regista “um reforco de ‘afinidade’ entre o universo escolar e as
classes sociais mais favorecidas” (p. 93), demonstrando assim uma “persistente dificuldade
em reduzir as desigualdades através do sistema de ensino, necessariamente iniquo” (p. 93).
Esta dificuldade reflete-se também nas pedagogias de compensacdao que, acima de tudo,
reforcam as diferengas previamente existentes entre alunos de classes menos favorecidas e
alunos da classe média, ao forcar os primeiros a inscreverem-se em esteredétipos criados pelos

segundos que, na sua esséncia, criam mais desigualdades do que igualdades.

A partir dos anos 70, comeca a analisar-se e a interrogar-se o funcionamento interno
da escola e os seus mecanismos e praticas e, sobretudo, “o caracter ativo da escola na
producdo do insucesso” (Benavente, 1990, p. 717), notando as diferengas entre a cultura
escolar e as culturas ndo letradas dos alunos socialmente desfavorecidos, aspeto que também
estd relacionado com a teoria dos cddigos linguisticos mencionada anteriormente. E nesta
perspetiva que Soares (2008 citado em Pinto et al., 2015) sugere um modelo no qual cinco
estruturas se interligam e estdo associadas ao desempenho cognitivo dos alunos, sendo estas
o préprio aluno, a familia, a escola, o sistema onde esta esta inserida e a sociedade como um
todo. Nesta visdo, tanto os indicadores relacionados com a escola, como os extraescola estao
envolvidos no desenvolvimento do aluno e sao fatores determinantes do seu sucesso ou
insucesso. Assim, o insucesso escolar “podera ser analisado como um indicador das fungdes e
funcionamento do sistema de ensino, mas também como um efeito dos sistemas de ensino”
(Pinto et al., 2015, p. 5). Cada vez mais surgem estudos que, através da teoria
socioinstitucional, sugerem que o sucesso escolar “depende do préprio aluno e do nivel
socioeconOmico e cultural da familia, mas também depende das caracteristicas das escolas e

dos elementos que nela trabalham, da sua organizacdo e gestdo” (Pinto et al., 2015, p. 5).



Segundo esta teoria, o problema do insucesso escolar prende-se com o facto de as escolas
nao conseguirem lidar com as diferengas socioeconémicas dos alunos, associando entdo o
problema a escola e aos professores (Benavente, 1990). Assim, a teoria socioinstitucional foca-
se no papel ativo da escola enquanto instituicdo social, argumentando que é o seu proéprio
funcionamento, as suas praticas e as suas estruturas pedagdgicas que produzem e perpetuam
0 sucesso ou insucesso escolar, e ndo apenas fatores externos como a familia e o contexto
socioecondmico, ndo deixando estes Ultimos de ter o seu papel também. O préprio sentido
do insucesso escolar no contexto da Unido Europeia parece ir ao encontro desta perspetiva:
“oinsucesso escolar traduz a incapacidade do sistema educativo em assegurar uma verdadeira
igualdade de oportunidades, ndo obstante os esforcos desenvolvidos nesse sentido. Traduz
igualmente a dificuldade do sistema em compatibilizar uma educacao de qualidade para
todos, capaz de assegurar a cada um uma parte ativa na sociedade” (Eurydice, 1995, p. 49).
Embora atualmente, com os processos de descentralizagdo e com a autonomia e flexibilidade
curricular, a escola tenha algum poder de decisdo, ndo deixa de ter que se cingir a
obrigatoriedade de seguir um curriculo uniforme para todos os alunos, que, num contexto
com alunos idealmente homogéneos funcionaria, mas que, no contexto da maioria das escolas
portuguesas, ndo funciona e acaba por reforgar a perspetiva que esta teoria apresenta de que
a escola perpetua o (in)sucesso e desconsidera as caracteristicas préprias de cada escola e
sobretudo de cada aluno (Formosinho & Machado, 2012). Esta teoria defende sobretudo a
necessidade de reforgar a diferenciacdo pedagogica de forma a dar resposta as necessidades
dos alunos, reconhecendo o papel da dimensao social e da dimensao institucional do processo
educativo. Em suma, esta corrente de pensamento sugere entdao que “o sucesso académico
depende do préprio aluno e do nivel socioecondmico e cultural da familia, mas também
depende das caracteristicas das escolas e dos elementos que nela trabalham, da sua
organizacdo e gestdao” (Morais Pinto et al., 2015, p. 5), sendo, talvez, a visdo do insucesso

escolar que mais se adequa a situacao atual do sistema educativo.



2.2. EQUIPAS MULTIDISCIPLINARES DE APOIO A EDUCACAO
INCLUSIVA (EMAEI)

No contexto do sistema educativo portugués, tal como discutido até agora neste
trabalho, tem vindo a notar-se a existéncia do persistente problema do insucesso escolar e o
consequente esforgo por parte tanto das escolas, como dos governos, em combaté-lo. Neste
sentido, torna-se relevante abordar o conceito de educagdo inclusiva neste trabalho. Em
Portugal, como noutros paises, o percurso em direcdo a educacdo inclusiva iniciou-se através
da associacdo da educacgao inclusiva a educacao especial, “focada no ensino individual de
alunos com deficiéncia na estruturas e/ou funcdes do corpo” (Pereira et al., 2022, p. 20).
Assim, a educagdo inclusiva comegou por abranger apenas alunos que possuissem
necessidades educativas especiais, tendo, nos ultimos tempos, vindo a estender-se para todo
o tipo de alunos como, por exemplo, minorias socialmente desfavorecidas e crian¢as em risco
de abusos, sendo entendida pela OCDE como um compromisso que compreende “ambientes
de ensino e de aprendizagem nas salas de aula para todas as criangas, independentemente da
origem socioecondmica, do género, da racga, da cor, da incapacidade, da etnicidade, da religido

ou da orientacdo sexual” (Pereira et al., 2022, p. 20).

E neste &mbito que se torna relevante abordar o conceito de educagéo inclusiva tal
como surge consagrada no Decreto-Lei n2 54/2018, que vem coloca-la como uma prioridade,
estabelecendo os principios e as normas que garantam a inclusdo enquanto um processo que
tem como objetivo dar resposta a diversidade das necessidades e das potencialidades de cada
aluno, ja que cada vez mais se torna relevante implementar interven¢des mais precoces e
sistematicas que possam dar garantias de efetividade na promocdo da aprendizagem e da
inclusdo. O documento decreta entdo “a necessidade de cada escola reconhecer a mais-valia
da diversidade dos seus alunos, encontrando formas de lidar com essa diferenca, adequando
0s processos de ensino as caracteristicas e condi¢des individuais de cada aluno, mobilizando
os meios de que dispde para que todos aprendam e participem na vida da comunidade
educativa” (p. 2918). E de ressaltar que, sem desmerecer o trabalho desenvolvido

previamente, este decreto-lei possui uma caracteristica que o destaca ao encarar a escola com



uma visao mais ampla, pensando-a como um todo, e ao pressupor que qualquer aluno pode
vir a necessitar de medidas de suporte a aprendizagem ao longo do seu percurso escolar,
abandonando uma perspetiva mais restrita no que diz respeito as medidas de apoio, tendo
sempre por base o mote de que a escola inclusiva é “onde todos e cada um dos alunos,
independentemente da sua situacdo pessoal e social, encontram respostas que lhes
possibilitam a aquisicdo de um nivel de educagcao e formacgao facilitadoras da sua plena

inclusdo social” (Pereira et al., 2022, p. 20).

Este decreto traz, entdo, o desenho universal para a aprendizagem (DUA) e a
abordagem multinivel. O primeiro assume-se como uma escolha metodoldgica “que estrutura
e orienta a construcdo de ambientes que garantam a acessibilidade para todos os alunos”
(Pereira et al., p. 20) surgindo como um apoio aos professores através da aplicacdo de
estratégias e métodos pedagogicos que derrubem as barreiras pré-existentes em sala de aula
e que permitam a participacao de todos os alunos. Ja a abordagem multinivel surge como um
conjunto de medidas de suporte a aprendizagem para poder dar resposta as consequéncias
das tais barreiras pré-existentes, organizadas em trés niveis descritos mais a frente neste

trabalho.

Para atingir uma educacdo que se baseie na equidade, na inclusdo e na flexibilidade,
principios que orientam este decreto-lei, este documento define e identifica as medidas de
suporte a aprendizagem e a inclusdo, as dreas curriculares especificas e os recursos a serem
mobilizados para esse efeito, com base numa abordagem multinivel. Esta “pode ser
caracterizada como um modelo compreensivo e sistémico que visa o sucesso de todos os
alunos, oferecendo um conjunto integrado de medidas de suporte a aprendizagem, adotadas
em funcdo da resposta dos alunos as mesmas” (Pereira, 2018, p. 18). Neste sentido, e tal como
referido anteriormente, este tipo de abordagem estd orientado para o sucesso de todos os
alunos, através da organizacdo de um conjunto integrado de medidas de suporte a
aprendizagem, nas quais se verifica o abandono da categorizacdo de alunos, dando lugar a um
sistema continuo de acdes e estratégias. Estas medidas estdo também articuladas com o Perfil
dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria (Despacho n.2 6478/2017, 26 de julho) de
forma a que todos possam atingi-lo, ainda que através de percursos diferentes. Esta

abordagem num regime multinivel garante uma acdo “gradativa de pensar e definir as



respostas a implementar em funcdo das necessidades dos alunos que ja vinha a ser
implementado desde o DL n.2 3/2008 (especificamente as medidas educativas de apoio
pedagégico personalizado, adequacgbes curriculares individuais e curriculo especifico
individual), mas alarga as respostas a todos os alunos” (..., p. 71). Ou seja, deixou de haver a
necessidade de os alunos serem elegiveis para as medidas de suporte, passando todos a ser
abrangidos de igual forma, adaptando-se apenas o tipo de resposta educativa as necessidades
de cada um, por um lado colmatando as dificuldades prévias dos professores em encontrarem
respostas para alunos que ndo estavam elegiveis para os servicos especializados e que, ainda
assim, necessitavam de apoio e, por outro, as proprias especificidades de cada aluno passaram

a ter melhores respostas.

Um dos recursos identificados sdo as Equipas Multidisciplinares de Apoio a Educacao
Inclusiva (EMAEI), que constituem um recurso organizacional especifico de apoio a
aprendizagem, tendo em perspetiva uma leitura alargada e integrada de todos os
intervenientes do processo educativo. Estas equipas desempenham um papel fundamental
no combate ao insucesso escolar, uma vez que estao focadas em promover um ambiente de
equidade, adaptado as necessidades de todos os alunos, incluindo aqueles que apresentam
mais dificuldades no desenvolvimento das aprendizagens essenciais do curriculo. De acordo
com o Decreto-Lei n? 54/2018, cada escola deve ter presente uma EMAEI, composta por
elementos permanentes e por elementos varidveis, designados pelo diretor da escola. Na sua
constituicdo permanente devem estar presentes “a) Um dos docentes que coadjuva o diretor;
b) Um docente de educacgdo especial; c) Trés membros do conselho pedagdgico com funcdes
de coordenacdo pedagdgica de diferentes niveis de educacgdo e ensino; d) Um psicélogo” (p.
2922). Os elementos variaveis sdo os diretores de turma, outros docentes, técnicos do centro
de recurso para a inclusdo (CRI) e outros técnicos que intervenham com o aluno. O seu
objetivo principal é prestar apoio aos professores e a escola de maneira geral, através da
oferta de recursos pedagdgicos e estratégias para que os alunos em risco de insucesso escolar,
guando sinalizados, possam alcancar o seu pleno potencial. Assim, a equipa multidisciplinar
cabe operacionalizar a educacdo inclusiva: “por um lado, propor o apoio a sua implementacdo
e respetivo acompanhamento e monitorizacdo da eficacia das medidas de suporte a
aprendizagem; por outro lado, cabe-lhe o aconselhamento dos docentes na implementacao

de praticas pedagdgicas inclusivas, o acompanhamento do centro de apoio a aprendizagem e



a sensibilizacdo da comunidade educativa para a educagdo inclusiva, através de agdes

diversas” (Pereira, 2018, p. 44).

A intervencdo das EMAEI passa, sobretudo, pela aplicacdo das medidas de suporte a
aprendizagem mencionadas anteriormente, estabelecidas na legislagdo em vigor, com o
objetivo de garantir que todos os alunos obtém as aprendizagens essenciais e que essas
aprendizagens sao obtidas de forma adequada as suas necessidades, promovendo a equidade
e a igualdade de oportunidades no que diz respeito ao acesso ao curriculo. Estas medidas sdo
desenvolvidas e aplicadas de acordo com os recursos afetos a cada escola e pressupdem um
trabalho colaborativo entre os profissionais educativos da mesma. Estdo divididas em trés
niveis (universais, seletivas e adicionais) e a escolha das medidas a serem implementadas é
feita com base em evidéncias obtidas através da monitorizacdo e avaliagdo sistematicas por
parte dos docentes. De acordo com a legislacdo (Decreto-Lei n2 54/2018), o primeiro nivel
(medidas universais) é de prevencao e esta disponivel para todos os alunos, com o objetivo
de promover a participacdo e a melhoria das aprendizagens. S3o consideradas medidas
universais a diferenciacdo pedagdgica, o enriquecimento curricular, a promoc¢do do
comportamento pré-social e a intervencdo com foco académico ou comportamental em
pequenos grupos. Ja as medidas seletivas tém como finalidade colmatar as necessidades de
suporte a aprendizagem que nado estejam a ser preenchidas pelas medidas universais e sdo
dirigidas a alunos em situacdo de risco acrescido de insucesso escolar. Este tipo de medidas
caracteriza-se pelos percursos curriculares diferenciados, adapta¢des curriculares, apoio
psicopedagdgico, antecipacdo e reforco das aprendizagens e apoio tutorial. Nesta fase, ja é a
EMAEI que providencia a monitorizacao e a avaliacao da eficacia destas medidas. Por ultimo,
as medidas adicionais sdo dedicadas a combater dificuldades acentuadas e persistentes que
sejam notdrias ao nivel da comunicac¢do, da cognicdo e da aprendizagem e exigem recursos
especializados. Devido a sua especificidade, estas medidas sdo mais profundas e exigem mais
recursos para a sua aplicacao, sendo que sao consideradas medidas adicionais a frequéncia
do ano de escolaridade por disciplinas, as adaptac¢des curriculares significativas, o plano
individual de transicdo, o desenvolvimento de metodologias e estratégias de ensino
estruturado e o trabalho para o desenvolvimento de competéncias de autonomia pessoal e

social.



Medidas Universais

Medidas Seletivas

Medidas Adicionais

Nivel de prevencao,
disponivel para todos os
alunos, com o objetivo de
promover a participagcdao e a
melhoria das aprendizagens

Pretendem colmatar as
necessidades de suporte a
aprendizagem que nao
estejam a ser preenchidas
pelas medidas universais e
sdo dirigidas a alunos em
situacdo de risco acrescido
de insucesso escolar

Dedicam-se a combater
dificuldades acentuadas e
persistentes que sejam
notdrias ao nivel da
comunicagao, cognicao e
aprendizagem.

e Diferenciacao
pedagégica;

e Enriquecimento
curricular;

e Promocdo do
comportamento pré-
social;

® Intervencdo com
foco académico ou
comportamental em
pequenos grupos.

® Percursos
académicos
diferenciados;
e Adaptacdes
curriculares;
® Apoio
psicopedagogico;
® Antecipagdo e
reforco das
aprendizagens;
e Apoio tutorial.

e Frequéncia do ano
de escolaridade por
disciplinas;

e Adaptacdes
curriculares
significativas;

e Planoindividual de
transicao;

e Metodologias e
estratégias de ensino
estruturado;

e Desenvolvimento de
competéncias de
autonomia pessoal e
social.

Tabela 1. Medidas Adicionais de Suporte

O desenho universal para a aprendizagem surge, assim, como um modelo que

estrutura e orienta a construcdo de ambientes de aprendizagem que sejam acessiveis e

eficientes para todos os alunos, constituindo entdo uma ferramenta bastante atil no que diz

respeito ao planeamento da acdo na sala de aula, sob o mote de trés principios orientadores:

“o primeiro deles assenta na ideia de que existem multiplas formas de representar o

conhecimento, o segundo afirma que ha multiplas formas de o estudante demonstrar a

aquisicao desse conhecimento e o terceiro de que ha diversas formas para envolver e motivar

o estudante nestes processos” (Capp, 2017 citado em Santos et al., 2021, p. 67). Na tabela

acima, é possivel perceber claramente a presenca destes trés principios de uma forma mais

pratica, visualizando a sua aplicacdo na sala de aula.




De acordo com o Estado da Educacdo (2024), no ano letivo 2022/2023, relativamente
a alunos do 32 ciclo do Ensino Basico no ensino publico, 21 937 beneficiaram de medidas
seletivas, 903 de medidas adicionais e 4 660 de medidas seletivas e adicionais. Este foi o nivel
educativo que registou mais alunos com medidas aplicadas. Assim, o desafio continua a ser o
de identificar barreiras entre alunos e aprendizagem e derruba-las para garantir que todos
possam aprender, respeitando a diversidade e a diferenga e é neste enquadramento que as

EMAEI possuem um papel essencial.

2.3. RELACAO ENTRE AS MEDIDAS DE SUPORTE A
APRENDIZAGEM E O INSUCESSO ESCOLAR

Com base nos principios fundadores da Lei de Bases do Sistema Educativo, a escola
portuguesa continua a trabalhar no sentido de se organizar em prol de: “(i) a apropriacao das
aprendizagens a partir do desenvolvimento integral dos alunos; (ii) assegurar o direito a
diferenca; (iii) contribuir para uma formacdo sélida dos alunos; (iv) repensar as suas
estratégias pedagdgicas de modo a diferenciar a sua a¢do educativa; (v) contribuir para a
mobilidade social; e (vi) assegurar o direito a educacdo, a igualdade de oportunidades e a
construcdo de um espirito e acdo”. (Cosme et al., 2020, p. 11). Ao longo dos 50 anos de
democracia em Portugal, é de notar os esforgos que tém sido feitos para dar resposta a um
dos maiores desafios do sistema educativo, que consiste em encontrar estratégias de forma a
lidar com as diferencas e a heterogeneidade tanto social, como econdmica e cultural de todos
os alunos, tendo sempre como finalidade o seu sucesso escolar. Se tivermos em consideracao
as mudancgas que tém vindo a marcar a sociedade contemporanea a nivel social, histdrico,
politico, cultural e econémico, torna-se dificil tentar prever os desempenhos escolares dos
alunos como sendo o resultado de um conjunto de variaveis que, tendencialmente, seriam
estaveis ao longo do tempo. Hd uma variedade de fatores que influenciam as aprendizagens
e a sua qualidade e que tendem a ditar as mais diferenciadas trajetdrias, ou seja, o insucesso
escolar pode atingir diferentes configuracdes consoante as perspetivas adotadas pelos policy
makers, as praticas de avaliacdo adotadas e o proprio sistema educativo em que os alunos

estdo inseridos. E neste sentido que se torna importante refletir no facto de que “um



determinado desempenho académico de um aluno, num dado momento do seu percurso
escolar, deve ser perspetivado enquanto produto de um conjunto de processos, varidveis,
agentes e dindmicas que reciprocamente interagem, sendo essa combinacdo Unica aquela que
explica, nesse dado momento, os resultados escolares” (Soares, 2015, p. 16). Também outros
autores (Cordeiro et al., 2020) reforcam a ideia de que os fatores contextuais como o baixo
estatuto socioecondmico, a baixa escolaridade da mae e a pertencga a grupos ndao dominantes
no plano cultural podem predizer de uma forma menos positiva o aproveitamento e o sucesso
escolar dos alunos, apesar de que cada fator, se for perspetivado de uma forma isolada, pode
nao ter um poder preditivo significativo, o que nos leva de volta a ideia de que ndo se pode
analisar e atuar no combate ao insucesso sem ter em conta o contexto no qual este decorre,
jd que este ocorre através do “cruzamento de multiplas varidveis que, ao longo da

escolaridade, vao interagindo entre si” (Soares, 2015, p. 18).

Assim, e com base no pequeno resumo feito pelas autoras Cosme et al. (2020), importa
mencionar os progressos a nivel de legislacdo no que diz respeito a escola inclusiva e a
melhoria ndo sé de resultados, como também de aprendizagens. Em 2016, o Decreto-Lei n2
17/2016, de 4 de abril, redefine o papel da avaliacdo dos alunos e a forma como esta se
desenrola, deixando entdo de existir exames nacionais no final do 12 e 22 ciclos e passando a
serem feitas provas de afericdao no final do 22, 52 e 82 anos, de forma a “monitorizar o trabalho
curricular e pedagodgico e em fung¢do do qual sdo produzidos relatdrios de desempenho dos
alunos” (idem, p. 13). A 11 de abril do mesmo ano da-se mais um passo no combate ao
insucesso escolar, com a Resolugdo do Conselho de Ministros n? 23/2016, na qual é criado o
Programa Nacional de Promog¢ao do Sucesso Escolar, que “visa a promoc¢ao de um ensino de
qgualidade para todos, o combate ao insucesso escolar, um quadro de valorizacdo da igualdade
de oportunidades e do aumento da eficiéncia e qualidade das institui¢cdes publicas” (idem, p.
13). O despacho normativo n2 6173/2016, de 10 de maio, criou uma equipa de trabalho com
o objetivo de definir a Estratégia Nacional de Educacdo para a Cidadania, propondo nao sé a
disciplina de Cidadania e Desenvolvimento no curriculo portugués, como também “a
necessidade de cada escola definir a sua Estratégia de Educacdo para a Cidadania” (idem, p.
13), demonstrando ja os primeiros passos no sentido da autonomia das escolas. Em 2017,
existem dois grandes momentos que marcam ndo sé o caminho para a escola inclusiva que

tanto se deseja, como também para a autonomia e flexibilidade curricular. O despacho n?



5908/2017, de 5 de julho, no qual se marca o inicio do Projeto de Autonomia e Flexibilidade
Curricular, sob o mote de que “a educac¢do é um meio privilegiado de promover a justica social
e a igualdade de oportunidades [através] da promocdo de um ensino de qualidade [que]
implica garantir que o sucesso se traduz em aprendizagens efetivas e significativas, com
conhecimentos consolidados, que sao mobilizados em situa¢des concretas que potenciam o
desenvolvimento de competéncias de nivel elevado” (idem, p. 13). A partir daqui, as escolas
passam a poder gerir até 25% da carga horaria curricular-base. Também em 2017 o despacho
n2 6478/2017, de 26 de julho, origina o Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria,
que se torna “o quadro de referéncia para a constru¢ao de um perfil de base humanista que
coloca a sociedade centrada no sujeito, e em que as aprendizagens ocupam um lugar central
no processo educativo, a inclusdo da diferenca é uma exigéncia e impera o desafio do

III

desenvolvimento sustentdvel” (idem, p. 14). E nesta sequéncia que, em 2018, os decretos-leis
n2 54/2018 e 55/2018 reforgam e marcam ainda mais a flexibilidade curricular a educagao

inclusiva.

O decreto-lei n? 54/2018 veio propor cinco grandes alteragdes, que estdo alinhadas
com uma perspetiva holistica da inclusdo e uma abordagem integrada e continua do percurso
escolar dos alunos como um todo. Estas alteracbes passam pelo “afastamento da
categorizacdo dos alunos, nomeadamente na categoria das NEE; o afastamento do modelo da
legislagdo especial para os alunos especiais; o estabelecimento de um continuum de respostas
para todos os alunos; o foco nas respostas educativas; e a perspetiva da mobilizacao
complementar [...] de recursos de seguranca social, saude, formacao profissional ou emprego”
(Abreu & Grande, 2021, p. 6). Ou seja, com estas mudancas, percebem-se os esforcos no
sentido de tornar a escola mais universal, valorizando a diversidade e a individualidade de
todos os que a frequentam. Deixando de se focar nas suas incapacidades e, talvez, alterando
a forma de pensar para algo mais préximo a teoria socioinstitucional, que nos diz que a escola
enguanto instituicdo tem um papel ativo na producdo do insucesso, as entidades escolares
devem entdo, por um lado, concentrar os seus esfor¢gos em tornar o curriculo mais acessivel
e, por outro, trabalhar no sentido de tornar as aprendizagens mais significativas para os seus
alunos. Assim, pode dizer-se que a abordagem inclusiva nas escolas veio propor uma nova
linguagem, outras formas de pensar a pratica pedagdgica, estabelecendo uma rutura

paradigmdtica com posicionamentos anteriores, ou seja, “por outras palavras, ndo se trata



mais de colocar a questao: “Qual é o problema deste aluno?”, mas sim “Quais sdo as
capacidades deste aluno e, como é que nds, educadores, podemos efetivamente apoiar a sua

aprendizagem?”” (Sailor et al., 2018 citado em Santos et al., 2021, p. 64).

A flexibilidade curricular prevista no Decreto-Lei n2 55/2018 pode ser entendida como
uma ferramenta a ser utilizada no sentido de garantir a todos o direito “a aprendizagem e ao
sucesso educativo, aumentando a equidade e a inclusdao, e melhorar a qualidade das
aprendizagens, por via da adequacdo as especificidades do aluno e da Escola” (Alves et al.,
2019, p. 349). Este normativo trouxe novos desafios as escolas e aos seus profissionais aliados
a autonomia que lhes foi provida, ja que se supde que cada escola seja capaz de planear o seu
funcionamento de acordo com as suas caracteristicas préprias, com os seus recursos humanos
e materiais e, sobretudo, com os seus alunos, que serdao sempre o principal foco da escola.
Por este motivo, as legislacdes sdo criadas para promover a “implementacdo de uma escola
baseada na assuncdo do propdsito ético de abolir a discriminagdo e de promover a
solidariedade e a equidade, quer na escola quer na sociedade em geral” (Sanches, 2015, p.
53), porque apesar de a escolaridade obrigatdria em Portugal ter vindo a ser alargada nas
ultimas décadas, a sua qualidade, o seu curriculo, organizacdo e estratégias de ensino nao
foram atualizadas de forma a fazer face ao novo publico que se tornou mais universal (Roldao,
2015), por um lado, devido a obrigatoriedade de 12 anos no sistema de ensino, e, por outro,
devido a democratizacdo do acesso a educacdo. Assim, as respostas que estes normativos
propdem para lidar com a diversidade deveriam focar-se, para além da igualdade formal, em
proporcionar condi¢des diferenciadas conforme as suas necessidades, em vez de deixar os
alunos reféns de fatores como o contexto socioecondmico, o contexto cultural e as suas
especificidades individuais, uma vez que “a educacdo comum bem sucedida para todos
constitui o requisito maior da subida geral do patamar da qualidade educativa” (Roldao, 2015,
p. 66). No entanto, estas modificacdes a nivel de legislacdo e de politicas educativas nao
devem ser confundidas com facilitismos, algo que por vezes se ouve no discurso comum.
Devem sim ser entendidas como passos que sdo dados com o objetivo de orientar a
“diversificacdo das estratégias de ensino, assumindo-se a diferenciacdo pedagdégica como
forma de estar e de ser professor, exigindo-se com rigor bons resultados a todos e cada um
dos alunos, por via de aprendizagens culturalmente significativas que sdo a consequéncia da

apropriacdo do conhecimento” (Cosme et al., 2020, p. 12).



E neste sentido que se justifica falar da relagio entre as medidas de suporte a
aprendizagem e o insucesso escolar, uma vez que a legislagao, por um lado, prevé que seja
dada autonomia suficiente as escolas para que possam determinar estratégias e dindmicas
pedagdgicas nas quais se privilegie sobretudo a adequa¢dao das mesmas aos alunos, a
diversidade e a complementaridade entre si e, por outro, diz que as préprias politicas devem
centrar-se essencialmente num trabalho preventivo e precoce, que seja baseado
cientificamente e empiricamente. Estas estratégias podem passar por, por exemplo, o
trabalho de articulacdo disciplinar, que se deseja como uma acdo preventiva do insucesso
escolar, ja que sao operacionalizadas equipas educativas que nao so articulam as disciplinas
conforme a turma ou grupo de alunos, como também implementam as medidas de suporte a
aprendizagem, quer sejam universais, seletivas ou adicionais, de forma a que a aprendizagem
e os conhecimentos adquiridos tenham significado para os alunos (Alves et al., 2019). Assim,
o Desenho Universal para a Aprendizagem e as medidas universais como um todo ganham
destaque uma vez que tornam as respostas educativas e o combate ao insucesso escolar ainda
mais intencionais (Pereira et al., 2022). No entanto, com esta autonomia surge também o
problema da burocratizacdo de que ndo sé as escolas, mas principalmente os professores sdo
alvo. Tomando a burocracia weberiana como modelo, podemos dizer que esta “assenta na
dominacao, leia-se autoridade, racional-legal (Weber, s.d.), e é um instrumento de governo e
administracdo que controla a atividade, a qual imp&e uma ordem segundo os seus critérios”
(Alonso et al., 2023, p. 106), ou seja, no ambito educativo, isto reflete-se no cumprimento de
diretrizes provenientes da administracdo central, que mesmo sendo adaptadas aos contextos
locais, sdo sempre alvo da burocracia em si, uma vez que tudo deve ser registado numa légica
de accountability. O facto de ser necessario registar todo o tipo de dados sobre todo o tipo de
intervencgoes e o esforco que isso exige aos professores e outros técnicos educativos faz com
gue, por vezes, este feedback se torne insignificante pedagogicamente devido a redundancia
que sofre, uma vez que “a teia burocratica construida, ao longo dos ultimos anos, no sistema
de ensino portugués, em parte pela tutela, em parte pelas proprias escolas, € um dos
principais fatores da ineficacia, da ineficiéncia e da inefetividade das organizacdes escolares”
(Araujo et al., 2023, p. 3), contribuindo também em grande parte para a desmotivacdo de
quem trabalha nas escolas. E possivel entdo inferir que o excesso de burocracia nas escolas
portuguesas torna a acdo dos atores educativos mais dificil porque ou se preocupam em

registar dados em plataformas, ou se preocupam em realmente intervir com os alunos e atuar



onde é necessario, que é na sala de aula. Em suma, os agentes educativos tém cada vez mais
a sua acao pedagdgica dificultada por exigéncias burocraticas excessivas por parte de érgaos
governamentais, acabando por se tornar antipedagégico e causando danos ao nivel de sala de
aula, uma vez que a carga mental dos agentes educativos estd depositada na prestagdo de

contas, reduzindo o tempo dedicado a questdes didaticas.

Apesar da burocratizacao de que esta autonomia é alvo e da sobrecarga que é imposta
nos professores, os processos de diferenciacdo pedagdgica operacionalizados no Decreto-Lei
n2.54/2018 s3o essenciais para que se alcance uma escola pensada para todos e na qual todos
tém espaco para ser diferentes “sem despersonalizar e/ou aculturar, pois diversidade sem

diferenciacdo pedagdgica conduz a desigualdade” (Alves et al., 2019, p. 345).

Os projetos e programas preventivos utilizados pelas escolas, e pelas EMAEI mais
concretamente, para combater o insucesso escolar devem ser uma oportunidade para
estruturar os apoios educativos no que diz respeito, por exemplo, a forma como definimos
concetual e operacionalmente o insucesso e os seus indicadores e métricas, uma vez que estas
intervengdes tendem a ser tardias e a incidir numa perspetiva mais remediadora. Por este
motivo, a acdo interventiva deve ser organizada sobretudo incidindo em objetivos
operacionais que ndo sdao mensuraveis ou quantificados, porque, tendo em conta a sua
natureza tardia, a intervencao podera ter mais proveito se for entendida do ponto de vista
mais social, querendo dizer com isto que, olhando para alunos do terceiro ciclo em situacao
de insucesso escolar, devemos preocupar-nos menos em avaliar o insucesso através, por
exemplo, do numero de faltas, para tentar perceber o porqué das faltas e atuar nesse sentido:
“a avaliacdo adequada e sistematica dos resultados escolares e a analise dos condicionantes,
facilitadores e obstaculos a aprendizagem dos estudantes deve ser concretizada, numa ldgica
de desenvolvimento de politicas educativas promotoras de escolas inclusivas” (Soares, 2015,

p. 12).

Em suma, as respostas educativas para todos os alunos, as estratégias de diferencia¢ao
pedagdgica, as diferenciagdes curriculares e a diversificacdo de métodos que o Decreto-Lei n2.
54/2018 introduziu vieram colmatar uma lacuna no sistema educativo. Se, por um lado,

acabaram por trazer mais burocracia e sobrecarga de trabalho ao corpo docente, por outro, é



inegavel a mudanga que trouxeram para o aproveitamento ndao sé dos alunos com
necessidades educativas especiais, mas também de todos os outros alunos que passaram a
beneficiar de um curriculo mais adaptado a todos e a cada um, dando mais um passo no

sentido do combate ao insucesso escolar.



3. CONTEXTUALIZACAO

O presente trabalho foi desenvolvido na Escola Secunddria de Alfena, que esta
integrada no Agrupamento de Escolas de Alfena, no concelho de Valongo. Este é formado por
quatro escolas basicas de 12 ciclo, uma escola bdsica e uma escola secunddria, sendo esta a
sede do agrupamento. Ao longo dos anos, incentivou-se o processo de diversificacdo da oferta
educativa, no sentido de dar resposta as necessidades e solicitacdes dos alunos,
contextualizadas na comunidade em que o Agrupamento esta inserido. Neste momento, o AE
de Alfena tem como oferta educativa a educacdo pré-escolar e o primeiro ciclo nas quatro
escolas bdasicas do Barreiro, de Cabeda, da Codiceira e do Lombelho; o segundo ciclo e o
sétimo ano de escolaridade, na Escola Basica de Alfena, e o oitavo ano de escolaridade até ao
décimo segundo ano, na Escola Secunddria de Alfena. No Ensino Secundario a oferta formativa
curricular abrange as areas de Ciéncias e Tecnologias, Linguas e Humanidades, Artes Visuais,
cursos de percursos formativos diferenciados como é o caso atual do curso profissional
Técnico de Gestdao Equipamento Informatico (TGEI), nivel quatro, de equivaléncia ao décimo
segundo ano de escolaridade. No seu total, e considerando os dados relativos ao ano letivo
2022/23 presentes no relatdrio de avaliagdo externa de 2023/24, o agrupamento conta com
1354 alunos distribuidos pelos diversos niveis de ensino, estando 351 destes no terceiro ciclo,
o segundo nivel com mais alunos. Mais concretamente, existem 141 alunos no 92 ano, com
idades entre os 14 (84%) e os 17 anos (3%), havendo 12 alunos com 15 anos e 2 com 16. A
taxa de retencdo neste ano de escolaridade esteve situada nos 3%, inferior a média nacional,
de 7%. Por outro lado, a percentagem de alunos que concluiram o terceiro ciclo em trés anos
foi de 89%, ligeiramente superior a média nacional (86%), usando para termo de comparagado
alunos e escolas com caracteristicas semelhantes. No que diz respeito as avaliacbes externas
(provas nacionais do 92 ano), a percentagem dos alunos que obtém positiva apds um percurso

sem retengdes no 32 ciclo estd nos 28%, sendo a média nacional de 30%.

No ambito da educacdo inclusiva, o AE de Alfena dispde de diversos dispositivos de
apoio, sendo um deles a EMAEI, na qual se centrou este trabalho. A taxa de sucesso dos alunos

com necessidades educativas, que representam cerca de 6% dos alunos do agrupamento, foi



de 94%, um resultado muito préximo da percentagem de sucesso dos restantes alunos do
agrupamento (96%). A taxa de sucesso dos alunos que usufruiram de Agdo Social Escolar, que
representam cerca de 32% dos alunos do agrupamento, foi de 95%. Esta taxa estd em linha
com a taxa de sucesso dos alunos do agrupamento que nao usufruiram de ASE, que foi de
96%, e com a taxa de sucesso do agrupamento, que também foi de 96%. Em relacdo a alunos

imigrantes, constatou-se que, dos 49 existentes, 45 transitaram.

O foco deste trabalho no insucesso escolar justifica-se com a identificacdo deste
problema pelo préprio agrupamento, vindo descrito no Projeto Educativo como um aspeto a
melhorar, especialmente nas disciplinas sujeitas a avaliagao externa. Por outro lado, o foco
nos alunos do terceiro ciclo de escolaridade prende-se com o facto de que na passagem do
terceiro ciclo para o Ensino Secundario, se verifica uma quebra na percentagem de percursos
diretos de sucesso: no terceiro ciclo, esta percentagem situa-se nos 92%, baixando
significativamente para 75% nos cursos cientifico-humanisticos e para 57% no Ensino

Profissional.

De acordo com o relatdrio de avaliagdo externa de 2023/2024, no que diz respeito aos
resultados de alunos com origem em contextos socioecondmicos menos favorecidos, e tendo
em conta os dados de alunos que contam com o apoio da Ac¢do Social Escolar, em comparacao
com a média nacional, os valores sdao “genericamente inferiores no 22 e 32 ciclos, o que sugere
a necessidade do aprofundamento das praticas inclusivas e de equidade” (p. 11). Numa nota
positiva, o mesmo relatdrio identifica que tanto os alunos imigrantes como os que dispdem
de medidas de suporte a aprendizagem apresentam resultados alinhados com os dos seus
pares, “o que reflete praticas e trabalho concertado entre docentes e outros profissionais no
sentido de assegurar igualdade de acesso ao curriculo” (p. 11). Neste quesito da Acdo Social
Escolar, existem 407 alunos no agrupamento que dispdem desta ajuda: 219 no escaldo A e
188 no escaldo B. A percentagem de alunos com apoio da ASE que concluiram o terceiro ciclo
em trés anos situa-se nos 77%, estando ao mesmo nivel que a média nacional (77% também),

tendo por base alunos e escolas com caracteristicas semelhantes.

Ao nivel das disciplinas sujeitas a avaliacdo externa no nono ano (Portugués e

Matematica), o relatdrio de avaliacdo interna indica que em ambas as disciplinas os resultados



do agrupamento se encontram abaixo das médias nacionais, apresentando uma diferencga de
3,4% em Portugués (a média do agrupamento é de 55,6% e a média nacional é de 59%) e 8,2%

em Matematica (a média do agrupamento é de 42,8% e a média nacional é de 51%).

No que toca a acdao da EMAEI e a sua intervengdo no agrupamento, importa referir
alguns dados sobre o nimero de alunos que usufruem de medidas adicionais de suporte a
aprendizagem. Numa analise global, e separando os dados por niveis de escolaridade, no pré-
escolar registaram-se 175 alunos com apoio destas medidas; no 12 ciclo, 329 alunos; no 29
ciclo, 198 alunos; no 3¢ ciclo, 295 alunos; e no secunddrio, 209 alunos, dos quais 42
frequentam o Ensino Profissional. Focando mais concretamente os alunos do 92 ano, os que
estdo em anadlise neste trabalho, neste ano letivo, 62 alunos contaram com medidas
universais, 6 alunos com medidas seletivas e 2 alunos com medidas adicionais. No total do

agrupamento, 1206 alunos dispuseram deste apoio.



4. METODOLOGIA

O publico-alvo deste trabalho foram os alunos no final do terceiro ciclo a frequentar a
Escola Secundaria de Alfena. A escolha desta populacdo prende-se com o facto de que, de
acordo com o Projeto Educativo do Agrupamento, existe uma necessidade de melhorar a
percentagem de alunos com percursos diretos de sucesso escolar na passagem do 32 ciclo
para o Ensino Secundario, uma vez que, segundo dados do ano letivo 2020/2021, os mais
recentes disponiveis, no terceiro ciclo ha uma taxa de sucesso de 94% mas depois no Ensino
Secundario esta quebra bastante, passando para 75% nos cursos cientifico-humanisticos e

57% no Ensino Profissional.

A investigacdao empirica realizada no ambito deste trabalho tem objetivos que se
relacionam com os objetivos especificos do préprio trabalho e que deram origem as seguintes
guestoes de investigacdo que orientam a metodologia selecionada, bem como os métodos de

recolha e tratamento de dados:

e (Qual é a dimensdo do insucesso escolar no 32 ciclo em Portugal? Como é que este se
define na literatura?

e Em que ambito surgem as Equipas Multidisciplinares de Apoio a Educacgao Inclusiva em
Portugal? Qual o seu papel?

e Existem projetos do agrupamento em andlise neste trabalho para combater o

insucesso escolar? Que avaliacdo é feita dos mesmos?

Para responder a estas questdes, foram utilizados diversos métodos de recolha e
tratamento de dados empiricos, numa abordagem qualitativa, uma vez que esta “além de
permitir desvelar processos sociais ainda pouco conhecidos, referentes a grupos particulares,
propicia a criacdo de novas abordagens, revisdo e criacdo de novos conceitos e categorias
durante a investigacdo” (Cavalcante et al., 2014, p. 14). Um dos métodos desta abordagem é
a andlise bibliografica e documental que presta apoio no que diz respeito a perceber, por um
lado, como tem vindo a ser definido e estudado o conceito de insucesso escolar na literatura

e, por outro, o ponto de situacdo do mesmo em Portugal, bem como os projetos ja existentes



no dambito do combate a este problema. Este método de recolha de dados é util para perceber
nao sé o problema a nivel nacional e internacional, mas também para o perceber a nivel local,
através, por exemplo, da analise do Projeto Educativo do agrupamento em questdo, que por
si s6 responde a algumas das questdes abordadas no quadro tedrico. Assim, a escolha deste
método é pertinente, uma vez que quaisquer que sejam os restantes métodos escolhidos,
estes sdao quase sempre acompanhados “pela analise de documentos relativos aos grupos ou

aos fendmenos estudados” (Quivy & Campenhoudt, 1998, p. 204).

Para além disto, também se optou pelo método de entrevista semiestruturada.
Inicialmente, seriam realizadas trés entrevistas distintas com membros da EMAEI: a diretora
da escola, a coordenadora da EMAEI e a coordenadora dos diretores de turma, ja que desta
forma seria possivel recolher trés perspetivas diferentes sobre um mesmo assunto e
problema. No entanto, devido a falta de disponibilidade das trés professoras, foi realizada
uma entrevista semiestruturada em grupo. Para além desta, foram também realizadas mais
duas entrevistas semiestruturadas, uma com a psicéloga do agrupamento e outra com a
educadora social. Segundo Quivy & Campenhoudt (1998), é util proceder a realizagdo de
entrevistas com “pessoas que, pela sua posicdo, acdo ou responsabilidades, tém um bom
conhecimento do problema” (p. 67). Assim, as entrevistas mencionadas acima tiveram como
objetivo perceber as suas opinides e visdes sobre o insucesso escolar neste contexto e sobre
as estratégias e o trabalho que a EMAEI desenvolve no sentido de o combater. A escolha deste
método prende-se com o facto de que as entrevistas semiestruturadas permitem “levar a
pessoa interrogada a exprimir-se de forma muito livre acerca dos temas sugeridos por um
numero restrito de perguntas relativamente amplas para deixar o campo aberto a respostas
diferentes daquelas que o investigador teria podido explicitamente prever no seu trabalho de
construcdo. Aqui as perguntas ficam, portanto, abertas e ndao induzem as respostas nem as

relacdes que podem existir entre elas” (Quivy & Campenhoudt, 1998, p. 183).

Por dltimo, também foram realizados dois grupos de discussao focalizada, um com as
diretoras de turma do nono ano, uma vez que é esse o publico-alvo deste trabalho, e outro
com as professoras de Portugués e de Matematica, disciplinas que sdo alvo de avaliacdo
externa e que foram identificadas como tendo resultados aquém das médias nacionais, no

sentido de entender também as suas perspetivas sobre o problema do insucesso escolar e



sobre a atuagao da EMAEI no combate ao mesmo, relativamente aos seus alunos. Os grupos
de discussao focalizada afastam-se de uma entrevista em grupo e, neste contexto, sdo ideais,
uma vez que podem ser descritos como uma sinergia no sentido em que as intera¢cdes do
grupo sao utilizadas para gerar informacgao e dados sobre o assunto a ser estudado (Finch &
Lewis, 2003). Para além disto, este método pode mostrar-se bastante Util, ja que permite que
os participantes apresentem as suas perspetivas e experiéncias ao mesmo tempo que ouvem

e refletem sobre as experiéncias dos outros (Finch & Lewis, 2003).

Numa fase inicial, o processo de recolha de dados teve um arranque lento, uma vez
que foi dificil para mim conciliar ndo sé esta parte, mas toda a elaboracao do projeto com o
meu trabalho, tornando-o mais desafiante. A recolha de dados deu-se ao longo dos meses de
maio e junho, meses também bastante sobrecarregados para as professoras e técnicas que
participaram no estudo. Assim, todo este processo foi realizado a distancia de forma online.
Cada entrevista/grupo de discussdo focal teve a duragdo de cerca de trinta minutos e todas as
participantes foram bastante colaborativas e dispostas a ajudar, principalmente na conciliacdo
de hordrios. A articulagdo com a escola e com as professoras teve sempre como intermedidria
a psicéloga, que me facilitou contactos e possibilitou a aceleracdo do processo. O registo deste
processo foi feito através da gravacdo das reunides online com o consentimento de todos os
envolvidos, expresso na declaracdao de autorizacdo assinada pela escola. Estas gravagoes

foram, mais tarde, transcritas para depois proceder a organizacdo e tratamento dos dados.

Para a organizacao e tratamento dos dados recolhidos, foi privilegiado o processo de
andlise de conteldo através do método de categorizacdo/codificacdo da informagdo, que se
assume como o método mais utilizado para o processo de analise de dados qualitativos. A
analise de conteudo “é composta por procedimentos sistematicos que proporcionam o
levantamento de indicadores [...] permitindo a realiza¢ao de inferéncia de conhecimentos”
(Cavalcante et al., 2014, p. 14). Ou seja, esta técnica permite analisar os dados recolhidos e a
partir dessa analise fazer um conjunto de dedugdes e conclusdes que permitam dar resposta
as questdes colocadas numa fase inicial do trabalho. Sobretudo, a escolha da andlise de
conteudo enquanto técnica de tratamento de dados esta diretamente ligada ao tipo de
perguntas elaboradas e ao préprio objeto de estudo. Segundo Cavalcante et al. (2014), esta

técnica pressupOe que existam trés etapas na analise: a pré-andlise, que, como o nome indica,



diz respeito a uma primeira leitura dos dados recolhidos onde se inicia o processo de
identificacdo de relagdes e de pressupostos; de seguida, faz-se a criacdo de
categorias/cédigos, identificando palavras, expressdes ou temas que sejam relevantes para as
questdes as quais se vai dar uma resposta e que se relacionem entre si. Assim, “o cddigo é
habitualmente um conjunto reduzido de palavras que articula a esséncia daquilo que
detetamos na analise de dados” (Santos & Nogueira, 2023, p. 152) e que deve expressar ideias
e perspetivas que sejam relevantes para o trabalho a ser realizado. A Ultima etapa desta
técnica de tratamento de dados passa por propor inferéncias através da prépria interpretacao
das categorias criadas, relacionando os excertos empiricos entre si e fazendo ligagdes também

ao quadro tedrico criado inicialmente.



5. ANALISE DE DADOS

Com base nas entrevistas realizadas e na restante recolha de dados feita ao longo do
desenvolvimento deste trabalho, foram identificadas seis categorias a partir das quais se
podem retirar conclusdes acerca do trabalho ndo sé da EMAEI mas também dos/as
professores/as e restantes técnicos que colaboram com a equipa. Estas categorias foram
definidas com base nos objetivos deste trabalho, listados na introducdo, e nas dimensdes
utilizadas para a recolha de dados, que se encontram em anexo. Nas tabelas 2 e 3 estao
explicitadas as categorias e as subcategorias, acompanhadas de alguns excertos empiricos que
permitem entendé-las. Para a identificagdo dos interlocutores das entrevistas/grupos de
discussdo focalizada, foi criado um cddigo de siglas nas quais é identificada a respondente que
estd a falar através de um numero, seguida da entrevista a qual pertence o excerto. Por
exemplo, a primeira professora a intervir na entrevista com os membros da EMAEI surge como
P1, EMAEI, e assim sucessivamente. Nos grupos de discussao focalizada, as siglas que surgem
como “Profs.” referem-se ao GDF com as professoras de Portugués e de Matematica, e as
siglas que surgem como “DT’s” referem-se ao GDF com as Diretoras de Turma do nono ano.
Ja nas entrevistas com a Psicdloga e com a Educadora Social, uma vez que sao entrevistas

individuais, surge essa mesma nomenclatura nos excertos.

Tabela 2. Categorizagdo

Categorias Subcategorias

Fatores internos (desmotivacao, falta de interesse, meio
Fatores que contribuem socioeconémico)
para o insucesso escolar

Fatores externos (rigidez do curriculo, meio socioecondmico)

Estratégias a nivel de sala de aula (coadjuvacao, diferenciacao

Estratégias de combate pedagdgica, feedback constante)
ao insucesso escolar

Estratégias a nivel de escola (projetos, SPO, EMAEI)

Resultados da Diferenciacdo pedagdgica

intervencdo da EMAEI

Trabalho EMAEI




Barreiras a intervengao

Barreiras ao nivel da escola (falta de recursos humanos,
burocracia)

Barreiras ao nivel do aluno (falta de nog¢do da realidade vs. falta
de expectativas, impacto da familia)

Facilitadores da
intervencgao

Facilitadores ao nivel de sala de aula (diretores de turma
colaborativos, professores motivados e empenhados)

Facilitadores ao nivel do agrupamento/escola (diversificagdo
das atividades propostas pelo agrupamento, envolvimento da
AE, relacdo entre SPO e alunos)

Desafios no combate ao
insucesso escolar

Desafios ao nivel da escola e do sistema educativo (flexibilidade
curricular, ajudar corpo docente a desenvolver novas praticas)

Desafios ao nivel social e do aluno (envolvimento das familias e
da comunidade (ou a falta dele), falta de responsabilidade,
valores, tecnologias)




Tabela 3. Categorizagdo com excertos empiricos

Categorias

Subcategorias

Excertos empiricos

Fatores que
contribuem para o
insucesso escolar

Fatores internos

- “hd muita desmotivacgao, falta de interesse por conhecer” (P1, EMAEI)

- “A maior parte é pouco rigoroso com o seu trabalho. E pouco exigentes com eles
proprios.” (P3, DT’s)

- “Eles sdo um bocadinho resultado do ambiente onde vivem” (P1, EMAEI)

Fatores externos

- “O meio que os rodeia também ndo ha grandes ambic¢des e por isso eles também
nao tém essas ambicOes e eu acho que tem a ver com isso a desmotivagao, a escola
nao lhes dizer nada, isso ja acaba depois por ser um fator externo, que é a familia,
o meio onde vivem, as dificuldades que tém, algumas familias desestruturadas
também, o que faz com que a preocupacao deles ndo é a escola de certeza, alguns
deles é a sobrevivéncia” (P1, EMAEI)

- “arigidez do curriculo” (P2, EMAEI)

Estratégias de
combate ao insucesso
escolar

Estratégias a nivel de sala de
aula

- “Eu notei que eles gostaram. Eles gostaram, a partir do momento que tiveram
coadjuvacao, eles gostavam disso. Sentiam-se mais apoiados e sdo, ndo é? Sim.
Eram dois professores dentro da sala de aula e sentia-os também mais motivados.”
(P4, Profs.)

- “Ora, isto é aquilo que um professor deve fazer em sala de aula com todos os
alunos, é a diferenciacdo pedagdgica. [...] € 0 mesmo que estamos a dizer que
somos iguais para todos os alunos, ndo somos, ndo somos, ndo é? Nds sabemos
gue o aluno B ou C precisa que a gente va ao pé dele ver se ele percebeu mesmo o
gue é que era para fazer, ndoo D ou 0 E ou o F, a generalidade. Portanto, a
diferenciacdo pedagdgica, por norma e por principio, nds aplicamos sempre.” (P1,
DT’s)

- “Entdo, a estratégia que eu tive que implementar foi fazer questées de aula
regulares ou mini-testes. Eles tinham que estar sempre em constante avaliacao,
porgque era quase como a cenoura a frente para eles andarem, porgue se ndao
tivessem a cenoura, eles ndo andavam” (P3, Profs.)

Estratégias a nivel de escola

- “Aquilo que nds [EMAEI] vamos tentando fazer é respondendo as necessidades
que nés identificamos como emergentes face ao que nos surge” (Psicéloga)




- “o objetivo do clube é os alunos integrarem o clube e no clube olharem para a
escola, fazerem um diagndstico da mesma, claro, com a minha orientagdo, mas
pensarem em atividades, o que é que eles querem propor para a escola, seja para
0s pais, para os alunos, para os professores, para os funciondrios.” (Ed. Social)

- “estive a trabalhar um programa chamado Descobre e Explora, também criado
por nds. O objetivo é deixarmos aqui ja, comecarmos a trabalhar nos alunos a
motivacdo para pensarem no futuro.” (Ed. Social)

Resultados da
intervenc¢ao da EMAEI

Diferenciacdao pedagégica

- “Um caso desses, porque eu tenho uma menina NEE, por isso ela tem tudo, ela tem
universais, tem seletivas e tem adicionais, e tinha a professora S em sala de aula
comigo e realmente, ndo sei como, mas a evolucdo da aluna na fisica e quimica foi
notdria, notéria mesmo. Por isso, ndo é S? O nosso trabalho, pronto, impactou na
aluna, sim.” (P3, DT’s)

- “Eu tenho, por acaso, dois casos na minha dire¢ao de turma, de duas meninas, que
se nao fossem esse tipo de medidas, pronto, elas ndo teriam tido o aproveitamento
que tiveram e também souberam aproveitar, é um facto” (P5, DT’s)

Trabalho EMAEI

- “Pressionamos muito os pais, pressionar ndao é pela ameaca, é o pressionar da
importancia que a escola tem ndo é. Arranjar solu¢des, muitas vezes da etnia cigana,
a desculpa de que ndao tém como trazer, entdo procuramos junto dos encarregados
de educacado e dos pais ver uma solugao para que o aluno nao falte. E acho que isso
tem se verificado, uma taxa de absentismo muito reduzida. [...] O nivel de retengdes
também tem diminuido, acho que ainda estamos longe do perfeito, mas acho que
nado é em vao as estratégias que temos utilizado” (P1, EMAEI)

- “Eu acho que se calhar agora fizemos de uma forma mais confiante. Enquanto, pelo
menos, eu falo por mim, enquanto que antes, ndo é, era de uma forma mais intuitiva,
mas é como a | disse, nds sempre fizemos isso, sempre tentamos incluir todos os
alunos e diversificar as atividades, acho que agora é uma questdo mais formal, se
calhar” (P2, Profs.)

Barreiras a
intervencao

Barreiras ao nivel da escola

- “Eu na intervencdo da EMAEI se calhar também destacava outra coisa nas
limitacdes que temos que é a limitacdo de recursos humanos a nivel de assistentes




operacionais [...] temos bastantes limita¢des e as vezes a nivel técnico também” (P3,
EMAEI)

- “A burocracia, € um processo muito burocratico. Recursos humanos, burocracia,
havia que simplificar procedimentos e processos, sim” (P1, DT’s)

Barreiras ao nivel do aluno

- “eu acho que até |hes falta a nocao do que é necessario para serem alguma coisa
que eles pretendem ser. [...] eles idealizam coisas, aqueles que idealizam, idealizam
um futuro mas que nado se coaduna com a exigéncia que é necessaria, por isso este
meio rural parece que os faz ndo pensar” (P1, EMAEI)

“é uma apatia perante a escola, perante a responsabilidade, eles ndo sao
responsaveis e essa falta de responsabilidade que é natural nas criancas acaba por
ainda ser mais saliente porque os pais também tém essa falta de responsabilidade
[...] Pronto ha ali tipo eles foram entregues a escola, enquanto estdo na escola é a
escola que toma conta deles, fora de casa a escola deixa de existir e ndo ha o
prolongamento da escola para casa. E eu acho que tudo tem a ver com este contexto
socioecondmico em que vivem a maior parte das familias dos nossos alunos” (P1,
EMAEI)

- “a falta de expectativas, eu noto um bocadinho essa dificuldade de eles terem
expectativas, ou sao expectativas muito desfasadas, vamos ser todos jogadores de
futebol” (Psicéloga)

Facilitadores da
intervengao

Facilitadores ao nivel de sala
de aula

- “Uma das coisas facilitadoras para a equipa é esta colaboracdo constante dos
diretores de turma em sinalizar casos sempre o mais cedo possivel, pedir ajuda de
como atuar e nds dentro das nossas possibilidades procuramos arranjar as solugdes
possiveis” (P1, EMAEI)

- “Agora, a motivacao dos professores e o empenhamento dos professores em fazer
sempre mais e melhor é sempre algo a destacar. Algo que facilita” (P4, DT’s)

- “e os professores também acho que o corpo docente tem sido um facilitador face
aos resultados do insucesso escolar, porque vai trabalhando nesse sentido, fazem
analise destes resultados, cada grupo disciplinar” (Psicéloga)




Facilitadores ao nivel do
agrupamento/escola

- “Acho que também a quantidade de atividades que a escola tem tido, diversidade
cada vez maior, tem tido e valorizacdo de outros parametros também sdo
facilitadores” (Psicdloga)

- “Também acho que a associacdo de estudantes tem promovido alguma, algum
facilitador aqui, porque se envolvem muitas das atividades também propostas e eles
proprios propdem e tem sido um fator facilitador” (Psicdloga)

- “eu acho que o facto de eu ser, ou seja, de eu, a C, as outras psicélogas, sermos
figuras externas a sala de aula, e termos aqui uma postura diferente de um
professor, porque ndo somos professoras, permite-me chegar aos alunos de forma
diferente. [...] A relacdo que criamos, a relacdo de confianca que é criada.” (Ed.
Social)

Desafios no combate
ao insucesso escolar

Desafios ao nivel da escola e
do sistema educativo

- “haver uma maior flexibilidade curricular para que pudéssemos chegar a todos
estes alunos de forma que nao fosse um massacre, para eles a escola muitas vezes é
um massacre, e se houvesse uma gestdo curricular mais flexivel poderiamos
encontrar aqui o meio termo para estes alunos que nem querem muito ou que nao
querem nada e que houvesse até uma vontade de vir para a escola” (P1, EMAEI)

- “Porque nds temos nas nossas salas alunos que sabemos que vao ter que fazer um
exame nacional, e que sabemos que n3do estdo minimamente, nem tém
minimamente capacidades para tal. E ndo temos como contornar isso” (P4, Profs.)

- “E que essa flexibilidade curricular se adaptasse a todos os alunos, acho que é um
desafio extremamente importante, baseada numa cultura de equidade que acho
qgue é extremamente relevante, sdo desafios que a escola tem pela frente mas que
nao é de facil mudanca” (P2, EMAEI)

- “Outro desafio é como trabalhar com o corpo docente, ajuda-los a desenvolver
novas praticas e praticas mais adaptativas também neste contexto, para motivar
estes jovens novamente para a escola e mostrar-lhes a escola como algo importante
[...]” (Psicéloga)

Desafios ao nivel social e do
aluno

- “O que me choca é a falta de responsabilidade dos miudos, mas também acaba por
ser uma falta de responsabilidade dos préprios pais” (P4, DT’s)




- “Isto mostra como o sucesso depende em grande parte da familia, da sociedade e
dos valores da sociedade, ndo é?” (P2, DT’s)

- “Portanto, acho que isto é um grande desafio. Como é que nds vamos introduzir
estas tecnologias, que também sdo importantes e que nos podem trazer mais valias,
mas trazé-las de forma também a ndo prejudicar a aprendizagem do sistema de
ensino” (Psicéloga)

- “eu ja estou aqui no agrupamento, vai fazer 16 anos em outubro, e eu acho que em
termos sociais tem crescido muito este envolvimento e o niumero de atividades a
todos os niveis que existem para que 0s jovens possam experienciar outras coisas,
ndo é? Ja ndo sdo s6 algumas classes que conseguem aceder, mas ha atividades para
varias classes sociais poderem aceder. Se calhar este é o novo desafio, que é como
motivar estas classes para também participarem e ali poder ter também outras
potencialidades” (Psicéloga)

- “realmente, o contexto é tudo. [...] o facto das familias olharem para a escola, como
o andar na escola e ndo o estudar é essencial, é basica e faz a diferengca em tudo”
(P2, Profs.)




1) Fatores que contribuem para o insucesso escolar

No que diz respeito aos fatores que contribuem para o insucesso escolar, foram
identificados tanto fatores internos, como fatores externos aos alunos que, no entanto, se
relacionam entre si e estdo intrinsecamente ligados. Em relagdo aos fatores internos, a
desmotivacdo e a falta de interesse sdo fatores identificados em todas as entrevistas como
sendo das principais causas de pouco sucesso académico: “ha muita desmotivacgao, falta de
interesse por conhecer” (P1, EMAEI); “Portanto, muitas vezes, a falta de estudo, a falta de
empenho ou a mais, acho que é uma caracteristica que impossibilita o sucesso escolar de
alguns alunos. Depois, a falta de métodos de trabalho, falta de estudo regular, isso acaba por
comprometer a aprendizagem” (P1, Profs.). Todas as entrevistadas realcaram que existe falta
de investimento da parte dos alunos naquilo que Ihes compete e, sobretudo, falta de
responsabilidade por parte dos encarregados de educacdo no que diz respeito ao
acompanhamento dos alunos e ao estudo sistematico: “é por falta de investimento dos nossos
alunos naquilo que lhes compete. Eles tém que estudar e eles ndo estudam, ndo é? E alguns
pais também tinham que ter mais trabalho para acompanhar os seus filhos, e ndo estou a dizer
qgue o facam por livre vontade, ndo é? Por vezes o préprio trabalho, ndo é? E o trabalharem
por turnos dificulta esse lado, mas que é obrigacdo dos pais, faz com que tudo isso culmine no
pouco sucesso dos nossos alunos. E numa responsabilidade tremenda em cima dos

professores para reverter essa situacao” (P1, DT’s).

As professoras entrevistadas também mencionaram o sentimento de que se da cada
vez menos valor a escola e ao seu papel no futuro dos alunos, sendo que esta desvalorizacdo
deixou de partir sé dos alunos para vir também da parte dos seus encarregados de educacao:
“O que me choca é a falta de responsabilidade dos miudos, mas também acaba por ser uma
falta de responsabilidade dos préprios pais” (P4, DT’s); “é a falta de responsabilidade que eles
tém perante o estudo. E também acresce que os encarregados de educacdo também ndo
contribuem para que esta situacao se altere, ndo é? Portanto, eles, os pais acham muito bem
gue os meninos ndo estudem no fim de semana, porque estudaram durante a semana e coisas
deste género. Portanto, eu julgo que também passa muito pelo exemplo e pela postura dos

encarregados de educacdo nesta situacdo, ndo é?” (P1, Profs.).



Também no ambito dos fatores internos, falou-se da falta de autoestima destes
alunos. O facto de terem poucas expectativas para si proprios e de ja se terem convencido de
gue ndo sdo capazes, reflete-se depois no seu empenho e motivacdo, ou na falta deles: “é
muito a autoestima deles, porque ja se convenceram que ndo sdo capazes ou que nao vale a
pena e, portanto, também ndo ha motivacdo” (Psicéloga); “A maior parte é pouco rigoroso

com o seu trabalho. E pouco exigentes com eles préprios” (P3, DT’s).

Por outro lado, no ambito dos fatores externos, algumas das pessoas entrevistadas
identificaram a rigidez do curriculo e a pouca adequac¢ao do mesmo como sendo fatores que
também contribuem para a alienagdo da escola e no consequente insucesso. O facto de os
alunos ndo se identificarem com o curriculo e com aquilo que a escola representa, resulta mais
uma vez na falta de empenho e de interesse: “Tudo é mais apelativo que o préprio ensino”
(P2, DT’s); “E mais os objetivos dos alunos, os objetivos dos alunos sdo outros. N3o é o de
estarem focados dentro de uma sala de aula ou fora dela, ndo é€?” (P3, DT’s); “Eu acho, muito
sinceramente, que é o apelo que outras situacdes provocam, que sdo muito mais apelativas,
passar tempo no telemdvel, nos tiktoks e nos jogos, do que abrir um livro para estudar. E isto

unido a desresponsabilizagao” (P2, Profs.).

No entanto, o grande fator, e aquele que mais se destaca como sendo a causa de todos
os outros identificados, é de facto o contexto socioeconémico no qual esta escola se insere:
“Até porque o nosso agrupamento estd num meio socioecondmico um bocadinho
desfavorecido, portanto a nossa realidade é essa” (P3, EMAEI). Todas as professoras e técnicas
entrevistadas identificaram este como sendo o principal fator do insucesso escolar no
agrupamento devido a tudo aquilo que este afeta, uma vez que o meio socioecondmico
influencia todos os restantes fatores mencionados anteriormente. A falta de motivacdo pode
ser vista como um fator interno, mas também pode ser entendida na perspetiva da falta de
acompanhamento em casa por parte dos encarregados de educacdo: “porque depois depende
da prépria postura em casa, da prépria postura do encarregado de educacao, da prdépria forca
ou motivacdo que é passada também, da importancia que a escola tem para estas familias”
(Ed. Social); da falta de expectativas dos mesmos: “O meio que os rodeia também ndo ha
grandes ambicdes e por isso eles também ndo tém essas ambicdes e eu acho que tem a ver

com isso a desmotivacdo, a escola ndo lhes dizer nada, isso ja acaba depois por ser um fator



externo, que é a familia, o meio onde vivem, as dificuldades que tém, algumas familias
desestruturadas também, o que faz com que a preocupacgao deles ndo é a escola de certeza,
alguns deles é a sobrevivéncia” (P1, EMAEI); “as expectativas dos pais também ndo sdo muito
grandes e, portanto, estdao aqui porque é obrigatdrio estarem até aos dezoito anos, sendao nao
estariam. Ndo olham para a escola valorizando como algo importante para o futuro, algo
importante no sentido que l|hes pode desenvolver competéncias, aumentar a
empregabilidade ou as competéncias profissionais” (Psicéloga); e da pouca valorizacdo do
meio escolar, que no fundo resultam em desmotivacdo, pouco empenho e desleixo no estudo:
“Isto com, ndo me identifico com os conteudos curriculares ou acho que isto ndo me vai servir
para nada, acho que ndo estou aqui a fazer, ndo estou aqui a fazer nada aqui porque tenho,
porque tenho que estar e so isto ndo traz o envolvimento, ndo é? Nao traz, ndo traz a
participacdo e acho que depois se reflete no sucesso escolar. E podemos ir mais longe porque
depois esta desmotivacao pode trazer faltas a escola, pode pensar um conjunto de fatores

gue se podem despoletar por causa desta desmotivacdo” (Ed. Social).

Indo ao encontro das questdes mencionadas no capitulo 2 deste trabalho, o contexto
socioecondmico e meio familiar continuam a ser os fatores que sdo percebidos como os que
mais influenciam o percurso escolar de um aluno e que ditam o seu sucesso, ndo por si sé mas
possuem uma forte influéncia. Todos os fatores internos referidos, como a desmotivacao, a
falta de empenho e de dedicacdo, o ndo acreditarem em si préprios, a falta de exigéncia, sdo
fatores intrinsecamente ligados a familia, ao contexto socioeconémico e ao meio onde os
alunos vivem: “Eles sdo um bocadinho resultado do ambiente onde vivem” (P1, EMAEI). Esta
ligacdo tem vindo a tentar ser quebrada por mecanismos como a prépria EMAEI e o trabalho
desenvolvido pela mesma; no entanto a propria estrutura da escola enquanto instituicdo
formadora do individuo torna essa ligacao mais forte, ja que esta é o motor da reproducao
social e, tal como referido anteriormente, “o nivel socioecondmico das familias, em particular
o nivel sociocultural da mae, é a varidvel de contexto que mais marca o percurso escolar dos

alunos” (Marchesi et al., 2003; Murillo e Roman, 2011).



2) Estratégias de combate ao insucesso escolar

No que diz respeito as estratégias de combate ao insucesso escolar, os dados
recolhidos nas entrevistas vao de estratégias mais globais a nivel de escola/agrupamento, até
estratégias de sala de aula. Nas primeiras, o projeto +Familia destaca-se por prestar apoio aos
alunos provenientes de familias mais frageis, no entanto este projeto ndo consta no Projeto
Educativo do Agrupamento e nao foi aprofundado no ambito das entrevistas. Para além deste,
o Servico de Psicologia e Orientacdo também foi mencionado como sendo uma mais valia
devido ao trabalho conjunto entre a EMAEI, a psicdloga, a educadora social e os restantes
técnicos de que o agrupamento dispde: “a EMAEI trabalha diretamente com o SPO e com a
educadora social que temos e com os técnicos especializados, nés temos alguns técnicos
especializados e nds trabalhamos de forma articulada com estas pessoas todas” (P3, EMAEI).
Assim, as estratégias utilizadas pela EMAEI e pelo SPO passam por identificar problemas
emergentes no Agrupamento e criar respostas para os mesmos, que passam, por exemplo,
pelo trabalho de questdes de caréncias familiares e absentismo com alunos sinalizados. Para
além disso, a escola também dispde de um programa chamado Descobre e Explora que é
dirigido a alunos do oitavo ano e tem como objetivo preparar a decisdo que estes irdo tomar
no ano seguinte, no que toca a escolha da drea de estudo no Ensino Secundario, no sentido
de nao ficarem desorientados quando chega esse momento. Outra estratégia utilizada pela
educadora social consiste em articular o seu trabalho com o plano curricular, de forma a
promover a participacao e o interesse: “porque o objetivo &, ok, eu trabalhar este tema com
eles, mas depois entra nos conteludos curriculares das disciplinas. Imagina, no quinto e no
sexto eles d3ao os cartazes e ddo os desdobraveis. Entao fizemos, o quinto fez os desdobraveis,
o sexto fez cartazes, porque entra na tematica da disciplina” (Ed. Social). Também neste
sentido de promover a participa¢do ativa na vida escolar, foi criado um clube no qual os alunos
podem pensar e propor ideias de melhoria para a escola: “o objetivo do clube é os alunos
integrarem o clube e no clube olharem para a escola, fazerem um diagndstico da mesma,
claro, com a minha orientacdo, mas pensarem em atividades, o que é que eles querem propor
para a escola, seja para os pais, para os alunos, para os professores, para os funcionarios. [...]
e o clube eu acho super interessante, porque parte tudo deles e acho que lhes traz aqui uma
maior motivacao, traz-lhes aqui o sentimento de que sdo capazes de, ndo é, e traz-lhes uma

autonomia muito, muito grande” (Ed. Social).



Ao nivel da psicologia e do proprio trabalho da psicéloga, esta referiu que esta a ser
desenvolvido um grupo de trabalho a nivel da leitura e escrita uma vez que sdo areas nas quais
se tém detetado dificuldades e que comprometem depois todo o ciclo de aprendizagens:
“uma coisa que nés estamos a lidar muito nos Ultimos anos e este ano, talvez, em particular,
no quinto e no sexto ano sdao cada vez mais alunos ainda com dificuldades ao nivel da leitura
e da escrita, o que compromete todas as areas, ndao é? Porque estas dificuldades interferem
nas outras aquisi¢oes. E, por exemplo, este ano estamos a pensar, propor, enquanto membro
da EMAEI, I3 est3, eu levei esta proposta por essa anadlise, se calhar criar um grupo de trabalho
a este nivel, ao nivel da leitura, uma oficina de leitura, uma oficina de escrita, que permita ter
Ia alguns jovens, especificamente, que trabalhem essencialmente estas competéncias”
(Psicdloga). Também a questdo da ansiedade foi referida pela psicéloga, uma vez que esta se
tem apercebido do quanto esta patologia condiciona o aproveitamento e o desempenho
escolar dos alunos e é nesse sentido que tem desenvolvido o seu trabalho: “mas fazer alguma
coisa ao nivel da ansiedade, porque noto que cada vez mais jovens, depois falam até em
ataques de panico, e ndo estdo ainda com uma ansiedade patoldgica, mas ja interpretam
como tal, mas se calhar desmistificar um bocadinho, um grupo em que eu pudesse
desmistificar um bocadinho estas ideias e trabalhar algumas estratégias, em vez de trabalhar
individualmente, porque o grupo permitiria, se calhar, ajudar a que depois o desempenho nas

areas curriculares ndo fosse comprometido pela questdao da ansiedade” (Psicéloga).

A nivel de estratégias de sala de aula, todas as professoras concordaram que o método
de coadjuvacdo é o mais eficaz e o que apresenta melhores resultados: “Eu notei que eles
gostaram. Eles gostaram, a partir do momento que tiveram coadjuvacao, eles gostavam disso.
Sentiam-se mais apoiados e sdo, ndo é? Sim. Eram dois professores dentro da sala de aula e
sentia-os também mais motivados. Também ajudava, favorecia também um bocadinho mais
a trabalhar em pequenos grupos. Tipo, sé o virar para trds ou ao lado, etc. Mas estavam ali
em pequenos grupos e uns ajudavam-se e achei que eles... E nds conseguimos controlar
melhor quando eles trabalham em grupo, porque também somos dois dentro da sala de aula,
porque sO um também acaba por haver muita brincadeira enquanto estamos num grupo e
acho que funcionou bem. Também acho que foi uma mais valia” (P4, Profs.); “E com um dos
alunos correu bastante bem, o aluno alterou a sua postura e a sua autoconfianca. Com outro,

ndo. Mas pelo menos esse alterou bastante a sua forma de encarar a disciplina e até mesmo



de querer mostrar que sabia e que fazia” (P1, Profs.). Tal como referido no capitulo 2, as
medidas propostas pelo DL n2. 54/2018 vieram auxiliar ndo sé os alunos com necessidades
educativas especificas, mas também todos os outros que podem beneficiar delas, sendo a
coadjuvagdo um bom exemplo disso mesmo: “e ela estava, embora estivesse mais focada nos
alunos da Educacdo Inclusiva, acabou por ser uma mais-valia também para os outros. Os
outros também gostavam, ela ia participando na aula, acabou por ser bom. E nesse aspeto,
realmente, foi muito vantajoso, ter |14 o apoio dela. Esses trés alunos que ela apoiou
conseguiram, ainda ndo sabemos o resultado da prova final, mas eu tenho a certeza que vao
conseguir. E foi essencial o apoio dela na aula. Acho que ai, nesse aspeto, foi mesmo muito

positivo” (P2, Profs.).

No que toca as medidas de suporte a aprendizagem, foi possivel recolher diversas
opinides. Por um lado, algumas professoras consideram que as medidas universais propostas
sempre foram postas em pratica e que a diferenciacdao pedagdgica sempre esteve presente
pela prdpria iniciativa dos professores, acabando por concluir que trouxeram mais burocracia
aos professores: “E mais, ndo so burocracia, mas também alguma contradi¢do, porque o
préprio programa o INOVAR, um dos pontos, uma das medidas que nds devemos aplicar com
os alunos com medidas universais, é a diferenciacdo pedagdgica. Ora, isto é aquilo que um
professor deve fazer em sala de aula com todos os alunos, é a diferenciacao pedagodgica. [...]
€ 0 mesmo que estamos a dizer que somos iguais para todos os alunos, ndo somos, nao somos,
nao é? Nos sabemos que o aluno B ou C precisa que a gente va ao pé dele ver se ele percebeu
mesmo o que é que era para fazer, ndo o D ou o E ou o F, a generalidade. Portanto, a
diferenciacdo pedagodgica, por norma e por principio, nés aplicamos sempre. Nao precisamos
dizer que sdo medidas universais. Para mim era uma medida que ndo faz sentido” (P1, DT's);
“eu acho que as medidas universais € um novo nome, porque elas sempre foram
implementadas em sala de aula, sempre, sempre. [...] agora é tudo muito grelhado, tudo posto
em grelha, cruzinhas para aqui e para |3, mas o professor sempre implementou essas medidas
universais em sala de aula para o aproveitamento dos seus alunos, para o sucesso das
aprendizagens dos seus alunos. Por isso, isso ndo é novo” (P5, DT’s). Por outro lado, também
reconheceram que as medidas adicionais e as medidas seletivas vieram apoiar o seu trabalho:
“é uma orientacao, inclusdo e, digamos que ndo retenc¢do dos alunos face aos seus interesses,

ndo é? Noés tentamos, cada aluno, um aluno e cada docente na sua sala de aula procura



orienta-los ou aplicar determinadas estratégias diferenciadas” (P2, DT’s); “Agora, talvez as
medidas seletivas e adicionais, essas sim, em alguns alunos podem ter um impacto efetivo”

(P5, DT’s).

Outra estratégia mencionada pelas professoras entrevistadas estad relacionada com
prestar feedback constante aos alunos, uma vez que estas reconhecem que é uma maneira
de os manter conectados ao que se passa na sala de aula e de os manter motivados e
envolvidos: “Ou seja, aula antes do teste, ai eles ouviam tudo o que eu dizia, e era ai que eles
bebiam a informacdo. Entdo, a estratégia que eu tive que implementar foi fazer questdes de
aula regulares ou mini-testes. Eles tinham que estar sempre em constante avalia¢ao, porque
era quase como a cenoura a frente para eles andarem, porque se ndo tivessem a cenoura, eles
nao andavam” (P3, Profs.); “preocupados com essa avaliagdo mais frequente, eles nao se
perdiam tanto. E alguns deles, sim, até conseguiram com essas pequenas avaliacdes, ou com
o0 maior numero de pequenas avaliagdes, conseguiram até animar-se um bocadinho mais e vir
a ter sucesso no final do ano” (P4, Profs.); “Eu acho que esta questao do feedback constante

funciona bem” (P2, Profs.).

3) Resultados da intervencdo da EMAEI

Em todas as entrevistas realizadas foi possivel perceber que ha um feedback positivo
em relacdo ao trabalho da EMAEI e que este tem vindo a demonstrar resultados. No que diz
respeito ao absentismo, a constante tentativa de contacto com as familias tem dado
resultados: “Pressionamos muito os pais, pressionar ndo é pela ameaca, é o pressionar da
importancia que a escola tem ndo é. Arranjar solugdes, muitas vezes da etnia cigana, a
desculpa de que ndo tém como trazer, entdo procuramos junto dos encarregados de educacao
e dos pais ver uma solugdo para que o aluno nao falte. E acho que isso tem se verificado, uma
taxa de absentismo muito reduzida. [...] O nivel de reten¢des também tem diminuido, acho
gue ainda estamos longe do perfeito, mas acho que ndo é em vao as estratégias que temos

utilizado” (P1, EMAEI).



No que concerne as medidas de suporte a aprendizagem, as professoras realcam que
efetivamente estas apresentam bons resultados e funcionam bem em sala de aula, sendo
possivel verificar melhorias nos alunos que usufruem destas medidas, seja na sua postura em
sala de aula, seja no seu aproveitamento e resultados: “Eu tenho, por acaso, dois casos na
minha direcdo de turma, de duas meninas, que se ndo fossem esse tipo de medidas, pronto,
elas ndo teriam tido o aproveitamento que tiveram e também souberam aproveitar, é um
facto” (P5, DT’s); “Um caso desses, porque eu tenho uma menina NEE, por isso ela tem tudo,
ela tem universais, tem seletivas e tem adicionais, e tinha a professora S em sala de aula
comigo e realmente, ndo sei como, mas a evolugdo da aluna na fisica e quimica foi notéria,

notéria mesmo. Por isso, ndo é S? O nosso trabalho, pronto, impactou a aluna, sim” (P3, DT’s).

Contudo, e tendo em conta o impacto positivo que a EMAEI e as suas propostas tém
nos alunos, é opinido consensual que uma grande parte das estratégias que demonstram bons
resultados ja eram praticadas pelos professores, ou seja, a EMAEIl veio formalizar, e
consequentemente burocratizar, algo que ja lhes era inerente: “Olha, eu também acho que,
pronto, todas as recomendacdes e indicagcdes que nos ddo sdo sempre uma mais-valia, até
para vermos as situacdes numa perspetiva um bocadinho diferente. Nés temos a nossa, claro,
individualmente, mas as vezes ouvir outras pessoas e tentar aplicar algumas estratégias que
nos sao facultadas, acaba por nos abrir horizontes também, nao é? Mas também reconhego
gue todos nds, desde sempre, e acho que todas as professoras que estdo aqui ja temos muitos
anos de experiéncia, sempre fizemos pelos nossos alunos, mesmo antes de existir esta equipa,
ja faziamos muitas coisas que fazemos atualmente. Portanto, acho que a forma como nds nos
envolvemos com o0s nossos alunos e com as nossas turmas, e a forma como nds
percecionamos cada um dos alunos como sendo individuais e cada um com as suas
caracteristicas e cada um com a sua forma de apropriar conhecimento, depois de os
conhecermos, procuramos tocar nos pontos que consideramos ser aqueles que sao melhores
para cada um deles. Mas acho que isto ja é tdo intuitivo em todos nds.” (P1, Profs.); “Eu acho
que se calhar veio formalizar um bocadinho aquilo que nés ja faziamos. [...] Pronto, se calhar,
tenho consciéncia que se calhar agora penso um bocadinho nisso e antes. Eu fazia de outra
forma, se calhar ndo mudava tanto os testes, mas se calhar noutras coisas faria diferente” (P4,
Profs.); “Eu acho que se calhar agora fizemos de uma forma mais confiante. Enquanto, pelo

menos, eu falo por mim, enquanto que antes, ndo é, era de uma forma mais intuitiva, mas é



como al disse, nés sempre fizemos isso, sempre tentamos incluir todos os alunos e diversificar

as atividades, acho que agora é uma questao mais formal, se calhar” (P2, Profs.).

4) Barreiras a intervencdao da EMAEI

Uma das principais barreiras que se coloca a intervencdo da EMAEI é o impacto que a
familia e 0 meio socioecondmico tém no desempenho escolar dos alunos. A desvaloriza¢do da
escola e do estudo prevalece no contexto desta escola e este é um fator que depois se reflete
também na falta de responsabilidade ndo sé dos alunos mas também dos seus encarregados
de educacgao: “a familia tem um forte impacto nisto. [...] Aqui hd muita pratica de pelos pais,
eu ndo estou a falar dos alunos, que o fim de semana é para os alunos descansarem, ou se o
aluno estuda assim até ao final do dia, os pais ndo tém que saber estudar, mas eles acalentam
muito a preguica dos miludos. [...] € uma apatia perante a escola, perante a responsabilidade,
eles ndo sdo responsaveis e essa falta de responsabilidade que é natural nas criancgas acaba
por ainda ser mais saliente porque os pais também tém essa falta de responsabilidade [...]
Pronto ha ali tipo eles foram entregues a escola, enquanto estdo na escola é a escola que toma
conta deles, fora de casa a escola deixa de existir e ndo ha o prolongamento da escola para
casa. E eu acho que tudo tem a ver com este contexto socioeconédmico em que vivem a maior
parte das familias dos nossos alunos” (P1, EMAEI); “Faco trabalho, esforco-me, dou o maximo,
colaboro. E depois, do lado, ndo é sé dos alunos, mas também das familias, ndo ha a
retribuicdo. [...] Eu acho que os pais veem um bocadinho a escola como um trabalho das nove
as cinco. [...] E, portanto, isso é o aspeto negativo. E eu sentir que estou a dar o meu maximo
e que, do outro lado, ndo estou a ver a resposta. [...] Eu acho que é essa a maior dificuldade.
E n3o ter a colaboracdo do lado da familia por ndo terem... Eu acho que a familia ndo tem
percecdo do que é realmente estudar. Andar na escola é uma coisa. Estudar é outra” (P3,

Profs.).

Um dos fatores referidos na entrevista as diretoras de turma do nono ano prende-se
com a falta de coeréncia do sistema de reteng¢des que vigora atualmente, ja que este provoca

algum desanimo e confusdo aos proprios professores: “Porque as vezes um aluno, e eu ja tive



esta discussdo até em reunides, que é, nds até ao oitavo ano o aluno ndo tem limite de
negativas, ndo é? Nao tem limite de negativas. E portanto um aluno que seja claramente fraco,
por exemplo, tem cinco negativas, pode passar. Ndo é? Porque pode atingir até ao final do
ciclo as competéncias. E depois chega-se ao nono ano, ele continua a ser fraco, e depois é, o
discurso ja muda. Ele ndo estd aqui a fazer nada, ele ndo vai estar aqui a fazer mais nada um

ano. Ele tem que ir para um curso profissional, e portanto vamos ajuda-lo a passar.” (P2, DT’s).

Outra barreira mencionada pela psicdloga e também por uma das professoras é a
dualidade entre a falta de expectativas versus a falta de nog¢do da realidade/excesso de
expectativas, sendo que ambas as posi¢des resultam na desmotivag¢ao dos alunos, por um lado
por julgarem que ndo sao capazes e por outro por efetivamente ndao terem os meios
necessarios para atingir os fins que desejam: “a falta de expectativas, eu noto um bocadinho
essa dificuldade de eles terem expectativas, ou sdo expectativas muito desfasadas, vamos ser
todos jogadores de futebol” (Psicdloga); “eu acho que até lhes falta a nogdo do que é
necessario para serem alguma coisa que eles pretendem ser. [...] eles idealizam coisas, aqueles
que idealizam, idealizam um futuro mas que ndo se coaduna com a exigéncia que é necessaria,

por isso este meio rural parece que os faz ndo pensar” (P1, EMAEI).

Para além disto, num nivel mais administrativo, a falta de recursos humanos, sejam
assistentes operacionais, sejam técnicos especializados, assume-se como um impeditivo a
melhoria da intervengao e esta barreira foi mencionada em quase todas as entrevistas: “Eu na
intervencdao da EMAEI se calhar também destacava outra coisa nas limitagdes que temos que
é a limitacdo de recursos humanos a nivel de assistentes operacionais [...] temos bastantes
limitacdes e as vezes a nivel técnico também. Cada vez mais nds temos alunos a precisar de
apoio técnico principalmente a nivel da psicologia, estou a lembrar-me dos casos de autismo
gue estdao sempre a aumentar, e isso um psicélogo especializado em autismo, nds temos um
mas sdo poucas horas para os casos que temos, acho que precisdvamos mais de recursos
humanos e técnicos para acompanhar estes mitdos e acho que isso é uma barreira bastante
grande para a EMAEI” (P3, EMAEI); “Uma das coisas que falha bastante [...] sdo os recursos
humanos, temos uma equipa muito colaboradora, no entanto as vezes ndo chega sd nods
queriamos ajudar, precisdvamos desse suporte” (P1, EMAEI). Ainda neste ambito, a questado

da burocracia surgiu também como uma barreira a intervencdo: “Ndés vimos agora nas



reunides que havia algumas alunas a precisar de uma avaliagao em termos psicoldgicos e nao
houve, por isso simplesmente ndo houve. A burocracia, € um processo muito burocratico.
Recursos humanos, burocracia, havia que simplificar procedimentos e processos, sim” (P1,
DT’s). Assim, é possivel deduzir que todas estas medidas aplicadas a nivel de escola deveriam
poder contar com recursos que as permitam p6r em pratica: “mas nem sempre da melhor
maneira, porque nds ndo temos recursos suficientes. Acho que quando se aplica, quando se

implementa qualquer coisa, ha que acompanhar com mais recursos” (P1, DT’s).

5) Facilitadores da intervencdo da EMAEI

No que diz respeito aos fatores que facilitam a intervencdo da EMAEI e do corpo
docente, foi opinido geral que a colaboracdo dos diretores de turma é essencial para o sucesso
do seu trabalho: “Uma das coisas facilitadoras para a equipa é esta colaboracdo constante dos
diretores de turma em sinalizar casos sempre o mais cedo possivel, pedir ajuda de como atuar
e nos dentro das nossas possibilidades procuramos arranjar as solugdes possiveis” (P1,
EMAEI). Também é um facilitador o facto de a escola poder contar com professores
empenhados, motivados e resilientes ja que sdo estes que colocam em pratica as diretrizes da
EMAEI e, portanto, é neles que se vai refletir o trabalho tanto da equipa como o seu préprio:
“Agora, a motivacdo dos professores e o empenhamento dos professores em fazer sempre
mais e melhor é sempre algo a destacar. Algo que facilita” (P4, DT’s); “e os professores
também acho que o corpo docente tem sido um facilitador face aos resultados do insucesso
escolar, porque vai trabalhando nesse sentido, fazem analise destes resultados, cada grupo

disciplinar” (Psicéloga).

Em relacdo aos alunos, numa das entrevistas destacou-se como um indicador positivo
o envolvimento da Associacdo de Estudantes nas atividades propostas ndo sé pelo corpo
docente e ndo docente mas também por eles proprios, o que pode demonstrar vontade de
melhorar a sua escola e o respetivo ambiente: “Também acho que a associacdo de estudantes
tem promovido alguma, algum facilitador aqui, porque se envolvem muitas das atividades

também propostas e eles préprios propdem e tem sido um fator facilitador” (Psicéloga).



Por outro lado, nas entrevistas com os membros do Servigo de Psicologia e Orientagao
realgou-se o facto de este préprio servico ser um facilitador da intervengdao no ambito do
insucesso pois o facto de tanto a psicéloga como a educadora social ndo serem professoras e
ndao desempenharem esse papel, torna o contacto com os alunos mais direto e mais simples,
permitindo-lhes chegar mais perto e trabalhar questdes como a desregulacdo emocional,
ansiedade e falta de autoestima, que, direta ou indiretamente, vao refletir-se no seu
desempenho académico: “eu acho que o facto de eu ser, ou seja, de eu, a C, as outras
psicélogas, sermos figuras externas a sala de aula, e termos aqui uma postura diferente de um
professor, porque ndao somos professoras, permite-me chegar aos alunos de forma diferente.
[...] A relacdo que criamos, a relacdo de confianca que é criada. Porque sem isso depois todo
o resto é o que eu digo, digo sempre, vocés ainda ndo me conhecem, mas se me derem a
oportunidade de me conhecer e eu a vocés, pronto, e depois as coisas fluem e eu acho que

sem a criacdo desta relagdao ndo se abre espaco para nada” (Ed. Social).

Por ultimo, a questdo da diversificacdo das atividades propostas pelo agrupamento
surge também como um facilitador no combate ao insucesso escolar, uma vez que tém
conseguido atrair mais alunos indo ao encontro dos seus interesses e gostos, e tornando a
parte cultural mais acessivel a todos: “acho que temos feito um bom trabalho nesse sentido,
percebe-se que os jovens gostam de atividades, outro tipo de atividades que sao
desenvolvidas. Acho que também a quantidade de atividades que a escola tem tido,
diversidade cada vez maior, tem tido e valorizacdo de outros parametros também sdo
facilitadores. Nés temos um projeto cultural de escola, ndo sei se as colegas falaram sobre
isso, mas tem dinamizado muito o agrupamento, porque reldnem-se varias atividades em
torno de um objetivo comum este ano, era um bocadinho uma identidade de juntarmos aqui
a questdo de sermos da Alfena, mas também de haver pessoas que sao de fora e trazem

alguma coisa para a Alfena que vém ca viver, e vai juntando atividades” (Psicéloga).



6) Desafios no combate ao insucesso escolar

No que concerne aos desafios que se colocam ao combate ao insucesso escolar,
podemos dividir os dados recolhidos em dois grupos: os desafios que dizem respeito a familia,
ao entorno socioecondmico e a comunidade e os desafios que dizem respeito a prépria escola

enguanto entidade formadora.

Em todas as entrevistas, e tal como ja mencionado anteriormente noutras categorias,
foi possivel perceber que a falta de envolvimento das familias na vida escolar aliada a falta de
responsabilidade e de interesse pela escola, dificulta o trabalho dos professores e o
aproveitamento positivo dos alunos: “Portanto com o envolvimento consistente das familias”
(P3, EMAEI); “Essa falta de responsabilidade dos pais até se nota por exemplo na justificacdo
de faltas. [...] nés comegamos a ver muitos alunos a marcarem, assim, férias, em periodo de
aulas, os pais a marcarem. Portanto, isto mostra também um desinteresse da parte dos pais,
nao tem problema em faltar uma semana” (P2, DT’s); “e isto acontece muitas vezes com
muitos alunos, por qualquer razdo faltarem a um teste, e o professor é o primeiro a lembrar-
se, olha, tu ndo fizeste teste, entdo, mas quando é que vais fazer?” (P1, DT’s); “O que me choca
é a falta de responsabilidade dos miudos, mas também acaba por ser uma falta de
responsabilidade dos prdprios pais” (P4, DT’s). Algumas professoras mencionaram também os
valores, ou a falta deles, como sendo um dos principais desafios que se colocam ao seu

x N

trabalho: “Eu vou para os valores nessa questdo” (P3, DT’s); “Isto mostra como o sucesso
depende em grande parte da familia, da sociedade e dos valores da sociedade, ndo é?” (P2,
DT’s). Contudo, hd também uma perspetiva positiva sobre o envolvimento da comunidade em
atividades culturais propostas pelo agrupamento no sentido de tornar a cultura mais acessivel
a todas as classes sociais e, sobretudo, a todos os alunos: “eu ja estou aqui no agrupamento,
vai fazer 16 anos em outubro, e eu acho que em termos sociais tem crescido muito este
envolvimento e o nUmero de atividades a todos os niveis que existem para que os jovens
possam experienciar outras coisas, ndao é? Ja ndo sdao s6 algumas classes que conseguem
aceder, mas ha atividades para varias classes sociais poderem aceder. Se calhar este é o novo
desafio, que é como motivar estas classes para também participarem e ali poder ter também

outras potencialidades” (Psicéloga). Assim, estamos de novo numa dualidade entre a

perspetiva da falta de envolvimento no que concerne os assuntos escolares e a perspetiva de



um maior envolvimento no que inclui outro tipo de atividades, ainda assim associadas a

escola.

No que diz respeito aos desafios relacionados com a escola, a questdo da flexibilidade
curricular foi preponderante e encarada como um dos principais desafios, sendao o principal,
no combate ao insucesso escolar: “haver uma maior flexibilidade curricular para que
pudéssemos chegar a todos estes alunos de forma que nao fosse um massacre, para eles a
escola muitas vezes é um massacre, e se houvesse uma gestdo curricular mais flexivel
poderiamos encontrar aqui o meio termo para estes alunos que nem querem muito ou que
nao querem nada e que houvesse até uma vontade de vir para a escola” (P1, EMAEI); “E que
essa flexibilidade curricular se adaptasse a todos os alunos, acho que é um desafio
extremamente importante, baseada numa cultura de equidade que acho que é extremamente
relevante, sdo desafios que a escola tem pela frente mas que ndo é de facil mudanca” (P2,
EMAEI). Ainda no ambito da flexibilidade curricular, surgiu também a questdao de os exames
nacionais serem iguais para todos e, apesar de isso ter os seus lados positivos, pode também
ter lados negativos: “Porque nds temos nas nossas salas alunos que sabemos que vao ter que
fazer um exame nacional, e que sabemos que ndo estdo minimamente, nem tém

minimamente capacidades para tal. E ndo temos como contornar isso” (P4, Profs.).

A questdo das tecnologias e do uso dos telemédveis no contexto escolar, que cada vez
mais tem vindo a ser discutida por especialistas, foi também referida como um desafio uma
vez que ndo é possivel ignorar que estas tecnologias e desenvolvimentos existem mas que
estdo a ser mal aproveitados e mal utilizados tanto na escola como fora dela: “Portanto, acho
que isto é um grande desafio. Como é que nds vamos introduzir estas tecnologias, que
também sdo importantes e que nos podem trazer mais valias, mas trazé-las de forma também
a ndo prejudicar a aprendizagem do sistema de ensino. Outro desafio é como trabalhar com
o corpo docente, ajuda-los a desenvolver novas praticas e praticas mais adaptativas também
neste contexto, para motivar estes jovens novamente para a escola e mostrar-lhes a escola
como algo importante e que nos, ndo sé em termos de empregabilidade, mas em termos de

futuro nosso, nos ajuda a desenvolver competéncias que sdo importantes” (Psicologa).



Ainda assim, o principal desafio no combate ao insucesso escolar passa por
encararmos este problema como uma tarefa comum a sociedade e ndo sé como algo que se
restringe a escola: “E passar por outras escolas com outros contextos, abre-nos muito, abre-
nos outros horizontes, ndo é? Temos outras percecdes e percebemos que, realmente, o
contexto é tudo. [...] o facto das familias olharem para a escola, como o andar na escola e ndo
o estudar é essencial, é basica e faz a diferenca em tudo” (P2, Profs.). Em suma, aquilo que é
essencial, “E tomar o sucesso escolar como uma responsabilidade coletiva, eu acho que isso é

extremamente importante” (P2, EMAEI).



6. PLANO DE ACAO

A reflexdao feita ao longo deste trabalho, da recolha a analise dos dados, tendo por
base o contexto escolhido para a realizacdo do projeto, desemboca na proposta de um plano
de agdo, assente na atuacdo da equipa multidisciplinar de apoio a educagao inclusiva.
Voltando um pouco atras neste trabalho, importa trazer de novo a discussdao ndo sé a pergunta
de partida, como também os objetivos definidos inicialmente de forma a perceber os
propdsitos e motivagdes do plano de acdo a ser proposto. A questdo de investigacdo “Qual o
papel das Equipas Multidisciplinares de Apoio a Educacao Inclusiva no combate ao insucesso
escolar?” teve como principal objetivo perceber, por um lado, qual o verdadeiro impacto do
trabalho destas equipas na pratica e no dia-a-dia ndo sé de professores, mas também de
alunos e corpo ndo docente e, por outro lado, as estratégias que tém vindo a ser aplicadas no
sentido do combate ao insucesso escolar. Assim, aliados a esta pergunta, surgiram os

seguintes objetivos:

e Analisar e interpretar o problema do insucesso escolar dos alunos no fim do terceiro
ciclo;

e |dentificar as estratégias mais eficazes no combate ao insucesso escolar
implementadas pela escola participante no estudo;

e Perceber o papel da EMAEI no que diz respeito ao combate ao insucesso escolar no

contexto em estudo e quais os resultados dessa intervencao.

O problema do insucesso escolar é desde ha muito alvo de estudo, analise e reflexao
uma vez que o sucesso ou insucesso educativo é, numa grande parte das vezes, preditor do
caminho que os alunos seguem, podendo ser analisado a partir de trés pontos de vista: um
reflexo da incapacidade das instituicGes escolares para lidar com as diferencas; o resultado
das desigualdades de contextos familiares e sociais; e uma decorréncia das préprias diferencas
entre os alunos e caracteristicas inerentes a cada individuo (Azevedo & Alves, 2010). Para além
disto, o insucesso escolar “é normalmente perspectivado a partir de indicadores

quantificaveis, nos quais se incluem as taxas de aprovacdo/reprovacao, retencdo, desisténcia



ou abandono escolar, mas também a partir de outros indicadores, porventura mais subjetivos
e de natureza mais qualitativa, como aqueles que permitem verificar o nivel de desadequacgao
entre os conteldos que sdo transmitidas pela escola e as aspira¢des dos alunos, assim como

a auséncia de articulagao entre estes e as necessidades do sistema social” (Pinto et al., 2015,

p. 2).

Tal como referido anteriormente, as primeiras teorias sobre o insucesso escolar
culpabilizavam os alunos, atribuindo a eles mesmos e as suas caracteristicas intelectuais o
facto de ndo conseguirem acompanhar os conteldos escolares. No entanto, quando se fala
de insucesso escolar, ndo se pode descurar a teoria de Bourdieu e os seus contributos para
entender a reproducdo social ndo sé como um fator perpetuador do estatuto socioeconémico,
como também para perceber o papel da escola nesta reprodugao. Do mesmo modo, outra das
perspetivas apresentadas pelos autores abordados no quadro tedrico prende-se com a
influéncia que a familia e o contexto tém no percurso escolar dos alunos, uma vez que o
desinteresse e a falta de apelo que a escola tem para as familias vai refletir-se no desempenho
e no aproveitamento, bem como na motiva¢ao para se poder ser mais e melhor. De acordo
com Melo & Lopes (2021), o sucesso escolar no sistema de ensino ndao pode ser desconectado
das relagbes que sdo estabelecidas entre o capital cultural e o capital escolar, passando
também pelo capital linguistico, uma vez que “o0 monopdlio escolar da certificacdo escolar
permite transmutar o capital cultural herdado por via da socializacdo familiar em capital
escolar, reproduzindo, assim, de um modo simultaneamente dissimulado e reconhecido (e,
por isso, constituindo-se como capital simbdlico) um patriménio familiar de disposi¢cdes” (p.
89). Este continua a ser o principal fator influenciador do insucesso escolar, tal como foi
corroborado pelos depoimentos recolhidos neste trabalho. Por ultimo, surge também a
perspetiva da teoria socioinstitucional, que coloca a escola enquanto entidade formadora dos
cidaddos no centro da questao do insucesso, focando-se no seu papel ativo na reproducao de
desigualdades, assumindo que é o seu préprio funcionamento, praticas e estruturas que

alimentam o sucesso ou insucesso escolar.

Durante o processo de recolha de dados e a sua posterior analise, foi possivel perceber
que as opinides dos participantes vdao muito ao encontro do que foi discutido no

enguadramento tedrico e que as teorias apresentadas se mantém atuais, especialmente no



contexto da escola em estudo. Desta forma, é cada vez mais pertinente apostar no trabalho
desenvolvido pelas EMAEI e providenciar novas formas e estratégias para lidar com o

problema em andlise.

O objetivo geral deste plano de a¢do passa por combater o insucesso escolar através
da implementacdo de estratégias colaborativas, diferenciadas e centradas no aluno,

promovidas e coordenadas pela EMAEI. Ja os seus objetivos especificos teriam como foco:

e Promover a aproximacao das familias e dos prdprios alunos ao contexto escolar, no
sentido de tentar evitar que o contexto socioecondmico dos alunos seja um fator
preditivo do seu desempenho académico e do (in)sucesso escolar (drea de intervencao
1);

e Retirar carga burocratica aos professores para que estes possam focar-se mais na
implementacdo das medidas em sala de aula (drea de intervencgao 2);

e Promover uma maior oferta formativa no ambito do Ensino Profissional ndo sé para
conseguir reter alunos na escola apds o terceiro ciclo, mas também para que estes
possam ter um leque mais vasto de op¢des (area de intervengao 3);

e Reforcar a colaboracdo entre docentes, técnicos especializados e corpo ndo docente

(area de intervencao 4).

Os principios orientadores para este plano de acdo estdo também, de certa forma,
alinhados com os principios da propria Lei de Bases do Sistema Educativo portugués, bem
como com os principios através dos quais surgiram as EMAEI: multidisciplinaridade, através
da integracdo de varias dreas técnicas e pedagdgicas na resposta ao insucesso (professores,
psicélogos, educadores sociais, técnicos da area das ciéncias da educacdo, terapeutas, etc.);
flexibilidade e inclusao, propondo uma diversificacao das respostas educativas de acordo com
os perfis dos alunos deste contexto; e responsabilidade partilhada, através do reforco do
trabalho colaborativo que ja existe no contexto em questdo, mas que nunca é demais ser
trabalhado. Esta proposta de plano de acdo foi elaborada com base nos 5W e, por isso, cada
acdo proposta responde as perguntas: quem (who); o qué (what); onde (where); quando

(when); porqué (why).



Area de ~ n .
: - Acdo Proposta (O qué?) Porqué? Onde? Quando? Quem?
intervengao
o 1 por trimestre
1. Promover a realizacdo de . N "
" Prestar apoio neste ambito para familias (setembro- .
workshops para familias e - . Psicdloga e
1 . com mais dificuldade em ajudar os alunos | Escola dezembro; .
alunos relacionados com . Educadora Social
, em casa janeiro-margo;
métodos de estudo o
abril-junho)
Reduzir episodios de absentismo e evitar .
. . 1 por trimestre
~ . que problemas como a ansiedade, a baixa
2. Promover sessdes de apoio ) L (setembro- .,
. ) autoestima e a desmotivacgao, fatores Psicéloga e
1 junto dos alunos com mais . Escola dezembro; .
. . o mencionados na recolha de dados, . Educadora Social
dificuldades socioemocionais . ) ) . janeiro-marco;
continuem a influenciar negativamente o i
. abril-junho)
aproveitamento dos alunos
3. Criagao de um grupo de . -
¢ grup Retirar carga burocratica aos professores, Membros da
trabalho composto por . .
uma vez que este grupo assumiria a parte Inicio do ano EMAEI e outros
2 membros da EMAEI e por . ) o . Escola . L.
‘- mais formal da intervengao, e reduzir o letivo técnicos
outros técnicos . . ~ s
) tempo entre a sinalizagdo e a intervengao especializados
especializados
. Perceber que areas do Ensino Profissional
4. Fazer uma pesquisa . . .
. . seriam mais vantajosas para a escola e
interna junto dos alunos do . ; .
o satisfazer as necessidades dos alunos sem Final do ano .
3 92 ano de forma a perceber . Escola . Psicdloga
, . terem que mudar de escola, o que poderia letivo
gue areas mais lhes ] ) .
) também surtir efeito no problema da
interessam a
desmotivacao
5. Apostar no L . o .
p. . Usufruir ainda mais da flexibilidade EMAEI e Diretores
desenvolvimento mais . n .
. . . curricular e fazé-la chegar a mais alunos o rui de Turma
4 intensivo de Planos de Apoio . Escola 19 trimestre
. com o objetivo de melhorar os seus
Individual com metas e
. ~ resultados
intervencdes adaptadas

Tabela 4. Plano de Agdo




As duas primeiras acoes propostas decorrem, por um lado, da necessidade de mostrar
aos alunos e suas familias o que é estudar e quais os melhores métodos para o fazer e, por
outro, dos problemas socioemocionais que os alunos desta escola demonstram nas idades em
estudo (final do terceiro ciclo): ansiedade, falta de autoestima, etc., que foram referidos pela

psicologa na entrevista e que influenciam fortemente o aproveitamento dos alunos.

No ambito da segunda drea de intervengao, surge a proposta da criagdo de um grupo
de trabalho que pressupde a inclusdo de mais técnicos especializados no trabalho
desenvolvido pela EMAEI que pudessem estar encarregados da parte burocratica que estd
atualmente atribuida aos professores, com o objetivo de estes ultimos conseguirem
concretizar as ideias e estratégias em sala de aula sem a preocupacdo de toda a burocracia
que isso implica. Para além disto, esta proposta resultaria também na diminuicdo do tempo
entre a sinalizacdo do aluno e a intervencdo, dando também resposta a este problema

identificado na recolha de dados.

De seguida, surge a proposta de fazer uma pesquisa interna junto dos alunos do 92 ano
de forma a perceber que areas mais lhes interessam, com o propésito de, por um lado, dar
resposta aos seus interesses para que possam prosseguir os estudos na mesma escola e, por
outro, dar resposta também ao problema da desmotivacdo e do desinteresse, resolvendo

também, porventura, o absentismo e o abandono escolar.

Por ultimo, a proposta para apostar no desenvolvimento mais intensivo de Planos de
Apoio Individual com metas e intervenc¢des adaptadas as especificidades de cada caso decorre
do pressuposto da existéncia do grupo de trabalho proposto anteriormente que colmataria a
falta de recursos humanos e que poderia trabalhar também nos PAI de forma a aprofundar a
flexibilidade curricular e poder dar resposta a mais alunos, com o objetivo de melhorar os

resultados escolares.

Com estas propostas de atuac¢do, os resultados esperados passariam por reduzir as
taxas de insucesso nos niveis alvo; aumentar o envolvimento escolar de alunos e familias nos
processos educativos; melhorar ainda mais a articulacdo entre professores, técnicos

especializados e restante corpo ndo docente; aumentar os recursos humanos da escola com



0 objetivo de melhorar a resposta e a qualidade da intervencao; contribuir cada vez mais para
a promog¢ao de uma cultura escolar centrada na inclusdao e no sucesso. Na tabela seguinte

apresentam-se propostas de avaliacdo para cada a¢do mencionada anteriormente.

Tabela 5. Métodos de Avaliacdo

Proposta Método de Avaliagao Indicadores
Inquérito por questiondrio aos alunos e as familias,
1 com o objetivo de perceber o feedback dos Satisfacdo dos
participantes; Feedback dos professores sobre participantes
eventuais melhorias no desempenho dos alunos.
Registos de acompanhamento pelos técnicos Redugdo de
) responsaveis; Feedback dos alunos apds um ciclo de ocorréncias de
sessOes; Feedback de professores; Feedback de conflitos, por
encarregados de educagao exemplo
Inquérito por questiondrio aos membros do grupo Melhorias nos
3 sobre cooperacao, trabalho em equipa e eficacia; resultados escolares;
Analise dos resultados obtidos (n2 de casos de sucesso, Satisfacao dos
por exemplo) membros do grupo
Andlise dos resultados do inquérito; Taxa de resposta
dos alunos; Utilizacdo efetiva dos resultados (perceber . o
4 . . . . Satisfagdo dos alunos
se a oferta curricular nos anos letivos seguintes vai ao
encontro das respostas dos alunos)
Monitorizagdo trimestral dos PAI através da analise do
grau de cumprimento de metas; Reunides com Progresso dos alunos
5 professores e técnicos; Feedback dos alunos e familias | nas metas definidas;
sobre a adequacdo das medidas; Andlise comparativa melhorias nos
dos resultados escolares antes e depois da resultados escolares
implementagao das medidas




7. CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo perceber qual o papel das Equipas
Multidisciplinares de Apoio a Educagdo Inclusiva no combate ao insucesso escolar, no
contexto da Escola Secundaria de Alfena, tendo como publico-alvo os alunos no final do
terceiro ciclo de estudos, e procurando compreender de que forma as suas praticas e
dinamicas contribuem para a promocao da escola inclusiva. Para tal, o desenvolvimento deste

trabalho teve como foco a resposta as perguntas de investigacao definidas previamente:

e (Qual é a dimensdo do insucesso escolar no 32 ciclo em Portugal? Como é que este se
define na literatura?

e Em que ambito surgem as Equipas Multidisciplinares de Apoio a Educacdo Inclusiva em
Portugal? Qual o seu papel?

e Existem projetos do agrupamento em andlise neste trabalho para combater o

insucesso escolar? Que avaliagao é feita dos mesmos?

De uma forma geral, os resultados obtidos evidenciam que o surgimento das EMAEI
no contexto da educacao inclusiva em Portugal é mais do que pertinente e que a sua atua¢ao
tem sido fundamental para a promoc¢do de respostas educativas mais adequadas as
necessidades individuais dos alunos, contribuindo, por um lado, para a reducdo do insucesso
escolar, tanto a nivel nacional, como a um nivel mais contextual do agrupamento em analise,
e por outro para a construcao e edificacdo de uma cultura de inclusdo nas escolas portuguesas.
Verificou-se que a articulagdo entre professores e técnicos especializados favorece a detegao
precoce de dificuldades, mas que, devido ao contexto socioeconémico em que a escola se
insere, esse processo é dificultado devido a desercao por parte das familias no ambito escolar.
Para além disto, também foi possivel averiguar que a implementacdo de estratégias

diferenciadas em sala de aula como, por exemplo, a coadjuvagdo, tem sido bastante eficaz.

Ainvestigacdo permitiu constatar que a eficacia das equipas multidisciplinares estd em
grande parte dependente de quem as integra e ndo tanto das diretrizes institucionais. Neste

agrupamento, o trabalho desenvolvido pela EMAEI e o seu sucesso deve-se a motivagao e



empenho por parte dos docentes. Contudo, também se percebeu que essa dedicagao nao é
suficiente e que, de facto, é necessario um maior envolvimento tanto dos préprios alunos
como das respetivas familias no que diz respeito aos assuntos escolares e, sobretudo, no
ambito do estudo. Esta questdo estd em consonancia com a discussdao promovida no capitulo
do quadro tedrico no que toca a influéncia do contexto familiar no sucesso escolar dos alunos
e na sua participacao e motivagao para fazer mais e melhor. Outro entrave a a¢ao da EMAEI
que se verificou no processo de recolha de dados é a questdo da falta de recursos humanos,
gue tem vindo a condicionar o seu trabalho, ndo sé pela sobrecarga de trabalho para os

professores, mas também pela quantidade de burocracia associada a interven¢do da EMAEI.

E possivel, entdo, afirmar que os dados recolhidos confirmam a importancia da
educacao inclusiva enquanto principio orientador das politicas educativas e reforcam tanto a
necessidade de investir na formacdo continua dos profissionais envolvidos, como a
necessidade de investir em mais recursos humanos nas escolas. Este estudo contribui, assim,
para um maior entendimento das condicdes que potenciam ou enfraquecem o
funcionamento das EMAEI e do modo como estas equipas podem e devem ser utilizadas como
um instrumento para atingir a equidade educativa em contextos mais desfavorecidos social e

economicamente como este em estudo.

Apesar dos contributos alcangados, reconhece-se que o estudo apresenta algumas
limitacdes, nomeadamente o numero reduzido de participantes e a pouca variedade de
métodos de recolha de dados. Numa investigacdo de ambito qualitativo, sugere-se a
existéncia de diferentes métodos para a recolha dos dados, no entanto, no ambito deste
estudo tal ndo foi possivel. Teria sido também interessante recolher informacgdes sobre os

temas abordados junto dos alunos e dos pais.

Em investigacdes futuras, seria pertinente aprofundar o estudo das estratégias de
colaboracdo entre os membros das equipas, tanto docentes como nao docentes, bem como
analisar o impacto a longo prazo das intervenc¢des promovidas pelas EMAEI no percurso
escolar dos alunos. Adicionalmente, poderia também ser considerada a exploracado do papel
das politicas educativas e da lideranca escolar na consolidacdo de praticas inclusivas

promovidas pelas EMAEI.



Em sintese, conclui-se que as Equipas Multidisciplinares de Apoio a Educagao Inclusiva
constituem um pilar essencial na construgdao de uma escola verdadeiramente inclusiva e
equitativa, reconhecendo também que ainda hd muito caminho a percorrer neste sentido. O
seu contributo no combate ao insucesso escolar é inegavel e cada vez mais se torna essencial
gue estejam asseguradas as condicdes organizacionais e recursos adequados para o
desenvolvimento e implementacdao do seu trabalho nas escolas. A promogdo de uma
educacdo que valoriza a diversidade e que garante oportunidades de aprendizagem para
todos requer, portanto, uma aposta continua na cooperagdo, na reflexdao conjunta e na

partilha de responsabilidades entre todos os intervenientes educativos.
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TRANSCRICAO ENTREVISTA EMAEI

B: Obrigada mais uma vez a todas por se disponibilizarem para estar aqui comigo. O meu
trabalho incide em perceber o papel da EMAEI no combate ao insucesso escolar e entdo queria
comegar a nossa entrevista por perguntar-vos como é que vocés analisam e interpretam o

insucesso escolar no contexto da Escola Secundaria de Alfena.

P1: Eu acho que o insucesso no nosso agrupamento acaba por ser um pouco idéntico aos
outros agrupamentos. NOs salientamos aquilo que nos mais realca nos nossos alunos, tem
dois tipos de fatores, internos a eles préprios e outros externos que tem a ver com a familia e
com o meio onde eles estdo, onde eles vivem. Relativamente a eles préprios, ha muita
desmotivacdo, falta de interesse por conhecer, isto ja ndo é por aprendizagens propriamente
das disciplinas, é saber mais alguma coisa. Eles s3ao desinteressados até pelo simples
conhecimento que ndo tem propriamente a ver com a disciplina, sdo miudos que, quando digo
mildos ndo digo que sdo todos, estou a falar aqui daqueles que refletem um bocado o

insucesso. Tem a ver com a desmotivagao...

P2: As baixas expectativas também.



P1: O meio que os rodeia também ndo ha grandes ambicdes e por isso eles também ndo tém
essas ambicdes e eu acho que tem a ver com isso a desmotivagao, a escola nao lhes dizer
nada, isso ja acaba depois por ser um fator externo, que é a familia, o meio onde vivem, as
dificuldades que tém, algumas familias desestruturadas também, o que faz com que a
preocupacao deles ndo é a escola de certeza, alguns deles é a sobrevivéncia. Claro que depois
também ha a preguica, mas isso ha em todos os sitios, mas assim aqueles casos que mais nos

salientam de alguma forma alguma destas coisas estd evidente.

P3: Até porque o nosso agrupamento estd num meio socioecondmico um bocadinho
desfavorecido, portanto a nossa realidade é essa. A falta de expectativas dos pais, o ambiente

familiar, eles ndo valorizam a escola a maior parte deles.

B: Entdo diriam que os principais fatores que contribuem para o insucesso sao
maioritariamente fatores externos, claro que depois incide a falta de interesse, mas que é

derivada de fatores externos.

P1: Eu se calhar, talvez por isso, é o meio onde vivem, alids, uma das coisas que até, e isto ndo
estou a falar nos pequeninos, porque eu também sou professora do Ensino Secunddrio e eu
acho que até lhes falta a nocdo do que é necessario para serem alguma coisa que eles
pretendem ser. Eu vou dar um exemplo, nés temos um aluno que ja foi meu aluno no basico
e no secundario, ja ndo é meu aluno no secundario, tem imensas dificuldades na area das
ciéncias e continua a dizer que quer ser médico, quer dizer ha falta dessa nocdo. Eles idealizam
coisas, aqueles que idealizam, idealizam um futuro mas que nao se coaduna com a exigéncia
gue é necessaria, por isso este meio rural parece que os faz ndo pensar, ou seja bem eu quero
ser isto, o que é que eu preciso para ser isto, ndo é. Eles ndo, acham que acontece porque tem
que acontecer ou entao nao acontece porque ja nao aconteceu para os pais, também nao vai
acontecer para eles. E um bocado esta filosofia. Eles sdo um bocadinho resultado do ambiente

onde vivem.

P2: Eu para além disso, daquilo que as colegas disseram que eu acho extremamente

importante, ha uma situacdo que eu acho que é importante, a rigidez do curriculo, eu penso



gue isso também é complicado, para além do que as colegas disseram, acho que isso também

de uma forma global contribui em muito para o insucesso escolar.

B: Entdo consideram que depois a aplicacdo das medidas também pode contribuir para o

combate a esse insucesso?

P2: Exatamente, eu acho que sim.

B: E para além dessa estratégia, que outras estratégias é que a EMAEI costuma utilizar para

trabalhar no sentido do sucesso escolar?

P3: Ora bem, temos alguns apoios, principalmente no primeiro ciclo.

P1: Sim, apoios externos.

P3: No primeiro ciclo hd uma coadjuvacdo em sala de aula, para acompanhar aqueles miudos

com mais dificuldades.

P2: Nao é sé no primeiro ciclo, no segundo e no terceiro também temos coadjuvacao.

P3: Pois temos. E é claro, se tivermos meninos com medidas seletivas ou adicionais, esses sao

prioritarios, isso mesmo no secunddrio temos coadjuvacées.

P2: E apoio individualizado também.

B: E tém algumas que se destacam mais pelo impacto positivo?

P1: Eu também acho que é importante, e se calhar ndo falamos, que é o projeto Mais Familia,
temos uma educadora social que também apoia estes miudos, aqueles que se destacam por
esta fragilidade, é também um apoio bastante grande. E depois também temos outros

apoios...

P2: A articulacdo que nds temos com os outros servicos no sentido de podermos, o tribunal, a

CPCl...



P1: E também, o servico de psicologia e orientacdo.

P3: Era isso que eu ia dizer, portanto a EMAEI trabalha diretamente com o SPO e com a
educadora social que temos e com os técnicos especializados, nés temos alguns técnicos

especializados que ndés trabalhamos de forma articulada com estas pessoas todas.

P1: Qualquer duvida a gente estabelece logo ligacao.

B: Entdo a articulagdo de servigos é facil?

P1:Sim.

P2: Sim. Prioritariamente por email ou por contacto telefénico também.

P3: Ou até o pessoal muitas vezes.

P2: Sim mas eu digo a articulacdo dos outros servigos que nés falamos. As vezes nas préprias

reunioes.

B: Assim de forma geral, que resultados é que vocés acham que tém observado desta

estratégias da EMAEI? Conseguem retirar um impacto positivo?

P3: Eu acho que é positivo, sem duvida. Claro que ha coisas a melhorar, sim. Mas é positivo.

P1: Sim. Uma das nossas preocupac¢des é o abandono escolar...

P3: Exatamente, e quase ja ndo temos.

P1: Quase que ndo temos. Pressionamos muito os pais, pressionar ndo é pela ameaca, é o
pressionar da importancia que a escola tem ndo é. Arranjar solu¢des, muitas vezes da etnia
cigana, a desculpa de que ndo tém como trazer, entdo procuramos junto dos encarregados de
educacdo e dos pais ver uma solucdo para que o aluno nao falte. E acho que isso tem se

verificado, uma taxa de absentismo muito reduzida.



P3: Sim e tem baixado ultimamente essa taxa.

P1: O nivel de retengdes também tem diminuido, acho que ainda estamos longe do perfeito,

mas acho que ndo é em vao as estratégias que temos utilizado.

B: Entdo para terminar, quais é que vocés acham que sdo as principais barreiras e os principais

facilitadores da vossa intervengao e de toda a equipa?

P1: Eu as barreiras acho que sinceramente a familia tem um forte impacto nisto. Todos os
mildos ndo gostam de estudar, é natural, naturalmente nés ndo gostamos disso, ou haverd
muitos que ndo é ndo gostar de estudar, querem fazer outras coisas. Aqui ha muita pratica de
pelos pais, eu ndo estou a falar dos alunos, que o fim de semana é para os alunos descansarem,
ou se o aluno estuda assim até ao final do dia, os pais ndo tém que saber estudar, mas eles
acalentam muito a preguica dos miudos. Eu tenho alunos que os pais, eles ndo sdao familias
desestruturadas, que os pais até tém algum grau académico de estudos, e dizem-me mas com
um ar natural que os filhos ndo estudam ao fim de semana, estou a falar de alunos de nono
ano e, além disso eu também dou ao secunddrio e a coisa que me faz confusao é isso, é uma
apatia perante a escola, perante a responsabilidade, eles ndo sdo responsdveis e essa falta de
responsabilidade que é natural nas criancas acaba por ainda ser mais saliente porque os pais
também tém essa falta de responsabilidade, ndo estou a dizer que sdo todos, mas hd ali uma
parte substancial de que nao fazem o controlo, quando eu digo controlo é se estudou estudou,
se ndo estudou nem perguntam se estudou. Pronto h3 ali tipo eles foram entregues a escola,
enguanto estdo na escola é a escola que toma conta deles, fora de casa a escola deixa de
existir e ndo ha o prolongamento da escola para casa. E eu acho que tudo tem a ver com este

contexto socioecondmico em que vivem a maior parte das familias dos nossos alunos.

P3: Eu na intervencdo da EMAEI se calhar também destacava outra coisa nas limita¢des que
temos que é a limitacdo de recursos humanos a nivel de assistentes operacionais, por
exemplo, principalmente para agueles meninos com medidas adicionais ou mesmo na pré,
primeiro ciclo, que precisam de um acompanhamento mais individualizado, portanto temos
bastantes limitagdes e as vezes a nivel técnico também. Cada vez mais nds temos alunos a

precisar de apoio técnico principalmente a nivel da psicologia, estou a lembrar-me dos casos



de autismo que estdo sempre a aumentar, e isso um psicdlogo especializado em autismo, nds
temos um mas sdo poucas horas para os casos que temos, acho que precisdvamos mais de
recursos humanos e técnicos para acompanhar estes miudos e acho que isso é uma barreira

bastante grande para a EMAEI.

P1: Eu também considero e acho que também é importante salientar o papel dos diretores de
turma, sdo muito colaborantes com a equipa. Uma das coisas facilitadoras para a equipa é
esta colaboracdo constante dos diretores de turma em sinalizar casos sempre o mais cedo
possivel, pedir ajuda de como atuar e nds dentro das nossas possibilidades procuramos
arranjar as solucOes possiveis. Uma das coisas que falha bastante, era o que a P3 estava a
dizer, sdo os recursos humanos, temos uma equipa muito colaboradora, no entanto as vezes

nao chega sé nés queriamos ajudar, precisdvamos desse suporte.

B: Neste momento a EMAEI conta com quantas pessoas?

P3: Somos seis pessoas. Portanto obrigatoriamente a EMAEI tem que ter um elemento da
direcdo, um psicélogo e um professor de educacdo especial e depois tem que ter trés

elementos que pertencem ao conselho pedagdgico.

B: E a escolha como é que é feita? E voluntdria?

P3: Tentamos que esteja todo o agrupamento, todos os niveis de ensino representados.

P1: Ou entdo aqueles que merecem mais preocupacao.

P3: Vemos quais sdo os niveis com mais dificuldades.

P1: Por exemplo eu como coordenadora dos diretores de turma, faco a representacao do
segundo e terceiro ciclo que acabam por ser os niveis que precisam de uma maior intervencao,

portanto optou-se por esta escolha, tem a ver com esses fatores.



B: S para terminar eu gostava de uma pequena reflexao da vossa parte sobre quais sdao os
desafios que persistem no combate ao insucesso escolar para além daqueles que ja foram

enumerados.

P3: Portanto com o envolvimento consistente das familias, eu acho que isso é um dos pontos.

P1: A instabilidade emocional de alguns alunos também é preponderante. Os miudos hoje
sofrem de muitos, centram muito os problemas neles e muitas vezes ndo sabem explicar o

porqué, ndo sabem gerir.

P2: E tomar o sucesso escolar como uma responsabilidade coletiva, eu acho que isso é

extremamente importante.

P1: E uma coisa muito importante e que acho que podia melhorar bastante e ndo somos nds
gue temos isso na nossa mao, mas haver uma maior flexibilidade curricular para que
pudéssemos chegar a todos estes alunos de forma que ndo fosse um massacre, para eles a
escola muitas vezes é um massacre, e se houvesse uma gestdao curricular mais flexivel
poderiamos encontrar aqui o meio termo para estes alunos que nem querem muito ou que
ndo querem nada e que houvesse até uma vontade de vir para a escola. A falta de flexibilidade

curricular, acho que ndo esta nas nossas maos, mas seria preponderante.

P2: E que essa flexibilidade curricular se adaptasse a todos os alunos, acho que é um desafio
extremamente importante, baseada numa cultura de equidade que acho que é extremamente

relevante, sdo desafios que a escola tem pela frente mas que nao é de facil mudanca.

P1: E que ndo passa pelas nossas maos, ndao é sé nds querermos.

B: Se ndo tiverem mais nada a acrescentar, terminamos entdo por aqui. Agrade¢co mais uma

vez a vossa disponibilidade.

TRANSCRICAO GDF DIRETORAS DE TURMA 92 ANO



B: Obrigada por estarem todas aqui e disponibilizarem-se a colaborar comigo. Entao, sé para
fazer assim um pequeno resumo, para quem ainda ndo esta a par, o meu projeto de mestrado
incide sobre o papel da EMAEI no combate ao insucesso escolar, em especifico na Escola
Secundaria de Alfena, é um estudo de caso. E entdo, esta entrevista com vocés é no sentido
de perceber, porque o trabalho incide nos alunos do nono ano, na passagem do terceiro ciclo
para o Ensino Secunddrio, e esta entrevista tem como objetivo entao perceber o que é que os
diretores de turma do nono ano tém a dizer sobre o papel que a EMAEI desenvolve,
especificamente com os alunos do nono ano. E por isso, assim, para iniciar o tema, eu gostava
de vos perguntar, como é que vocés analisam o insucesso escolar no contexto desta escola?

Uma pergunta um bocadinho dificil, se calhar.

P1: Sim, porque ndo é de facil resposta. Claro. Mas o insucesso nao é nesta escola em
especifico, é no geral, na minha opinido, é por falta de investimento dos nossos alunos naquilo
qgue lhes compete. Eles tém que estudar e eles ndo estudam, ndo é? E alguns pais também
tinham que ter mais trabalho para acompanhar os seus filhos, e ndo estou a dizer que o fagcam
por livre vontade, ndo é? Por vezes o préprio trabalho, ndo é? E o trabalharem por turnos
dificulta esse lado, mas que é obrigacdao dos pais, faz com que tudo isso culmine no pouco
sucesso dos nossos alunos. E numa responsabilidade tremenda, em cima dos professores,

para reverter essa situagao.

P2: Em primeiro lugar, eu gostava de perguntar, o que é que consideramos sucesso? E a

passagem dos alunos para o secundario? E isso que é o sucesso?

B: O sucesso pressupde-se que seja o bom aproveitamento das aprendizagens, que depois
pode ou ndo refletir-se nas boas notas, claro, e na passagem para o Ensino Secunddario. Aqui
€ mais numa perspetiva de, enquanto professoras que lidam diariamente com os alunos, ou
seja, o facto de terem mds notas ndo quer dizer que ndo haja um bom aproveitamento.
Simplesmente pode, sdo testes que correm mal, sdo, é no sentido de perceber como é que

VOCES...

P2: N3o, o que existe mais é o contrario. E boas notas com mau aproveitamento. Isso muitas
vezes se acaba por fazer no nono ano, para permitir que os alunos prossigam os estudos.
Porque as vezes um aluno, e eu ja tive esta discussdo até em reunides, que é, nds até ao oitavo

ano o aluno ndo tem limite de negativas, ndo é? Ndo tem limite de negativas. E portanto um



aluno que seja claramente fraco, por exemplo, tem cinco negativas, pode passar. Nao é?
Porque pode atingir até ao final do ciclo as competéncias. E depois chega-se ao nono ano, ele
continua a ser fraco, e depois é, o discurso ja muda. Ele ndo esta aqui a fazer nada, ele ndo vai
estar aqui a fazer mais nada um ano. Ele tem que ir para um curso profissional, e portanto
vamos ajuda-lo a passar. Portanto, aqui a minha questao é, esta questao do sucesso, o que é
que é o sucesso? E nds achar que os alunos aprenderam, e que efetivamente conseguiram
atingir, e conseguiram por eles atingir bons resultados, ou estdo a ser ajudados, ou estdo a ser
ajudados, por seguir em frente. Eu acho que eles, muitas vezes, estdo a ser ajudados. Se nds

fossemos mais rigorosos, ia haver muito mais alunos a reprovar no nono ano.
B: Ok, é exatamente essa perspetiva que eu precisava.

P3: Mas o sucesso é sempre entendido no mesmo sentido. Nos nossos relatdrios, relatérios
de todo tipo, nds falamos sempre num sucesso de ndo sei quantos por cento, e tem a ver com
uma coisa muito simples. A taxa de aprovacao. O numero de alunos que atingiram nivel 3 ou
mais, ndo ha isto falando do nono ano, e ndo do secundario, do nono ano e do, pronto, do
terceiro ciclo do Ensino Basico, o sucesso é sempre visto neste sentido. E o nimero de alunos
qgue atingem nivel 3 ou mais no global do nimero de alunos da turma. E nés terminamos a
frase dizendo, atingindo, ou tendo-se atingido um sucesso de n3o sei quantos por cento. E
esse o sucesso. Ou seja, é o adquirir das competéncias, ou entdo das aprendizagens, nao é?

Sim. N3o sdo competéncias, mas das aprendizagens essenciais e do PASEO.

B: Sim, era exatamente essa perspetiva que eu precisava da vossa parte, porque claro que na
teoria o sucesso escolar é muita coisa, mas depois na pratica nem sempre se reflete, por isso

é que quis comegar com esta pergunta mesmo para perceber as vossas perspetivas.
P4: Por isso € meramente administrativo, digamos assim.

B: Sim. Pronto, ja tenho assim uma perspetiva mais ou menos do que é que vocés acham.
Entdo, queria-vos perguntar quais é que vocés acham que s3o os principais fatores que

contribuem para o sucesso escolar, principalmente nas vossas turmas?

P4: Alguns, alguns ja foram, de fato, ja foram referidos, a auséncia de um estudo sistematico.

Acompanhamento parental.

P1: A falta de motivacao.



P2: Tudo é mais apelativo que o préprio ensino.

P3: E, mais os objetivos dos alunos, os objetivos dos alunos sdo outros. N3o é o de estarem
focados dentro de uma sala de aula ou fora dela, ndo é? Focados retirando-lhe do interesse
desportivo, etc., ou nos intervalos do convivio com os colegas, que também ai é outra questao,
porque agora passam muito tempo sentados com um telemdvel a frente, mas os objetivos sao
outros, digamos assim, ou o nivel de exigéncia que eles colocam neles mesmos ndo é muito

elevado, basta para passar. E como sabem, passam, ficam-se por um nivel de exigéncia.

P2: Pronto, e no seguimento do que a Edite diz, o dia de amanha é o futuro deles, eles pensam
no dia de amanha, ndo pensam o quanto eles tém que lutar para... Ndo, é o dia de amanh3, é
o futuro que eles tém e depois logo se vera, porque depois tem os exemplos que aquele
também ndo estudou e era ndo sei o qué, pronto. E pronto, eu acho que também um dos
fatores, isso eu ja disse na outra entrevista também que estive presente, ndo como diretora
de turma, mas acabo por também ter essa mesma opinido, que pronto, ndo é s6 um problema
dos alunos de Alfena, mas a envolvéncia no meio socioeconémico que eles vivem também

tem essa, eu acho que também tem essa...

P4: E a nossa prépria sociedade, a nossa propria sociedade hoje em dia pensa assim, nds
somos de uma geragao, nds somos de uma geracgao, eu vejo, nao é, pelas minhas filhas e nao
estou, ndo é contra nem a favor, é uma questdao de mentalidade, de educacao, de evolucao
da sociedade, pronto, de fatores externos, nds pensavamos muito mais no nosso futuro. Agora
vive-se o dia-a-dia, eu até gosto também dessa filosofia de vida, ndo é? Pronto, é mais facil,

mas depois também tem as suas consequéncias, nao é?

P3: Vou dar um exemplo muito simples, é o nivel da caligrafia, alguns tém uma caligrafia
péssima. Por muito que a gente lhes diga, tens que melhorar, porque ninguém vai entender
aquilo que tu escreves e num exame ndo estdo a comparar letras, se efetivamente este F que
tu escreveste aqui é igual a outro que esta mais acima. eles ndo ligam nenhuma, porqué?
Basta dizerem, o exame é digital, portanto ndo é... ndo tem que escrever. Nao é? N3o ha
problema para eles. E s3o pouco rigorosos. A maior parte é pouco rigoroso com o seu trabalho.

E pouco exigentes com eles prdprios.

P1: Pouco exigentes com eles préprios, sim.



P2: Mas isso tem que ter a ver com os proprios pais também.

P4: Eles satisfazem-se com pouco. E depois é o que eu estava a dizer dos pais ha bocado, a
Julia e agora a Rita também. Eu nao sei se é toda a gente assim, mas uma grande parte dos
alunos acha que, e os pais também colaboram, ou pelo menos ndo contradizem, o fim de
semana ndo é de estudo, independentemente se estdao ou ndao em época de estudo, de testes,
pelo menos nessa altura em que, se calhar, tem que ter um bocadinho mais de dedicacao.
N3do. E dizem aquilo com uma naturalidade. Eu, como diretor de turma, as vezes nas reunides
de pais também, mas eles, e eu estou a falar até dos melhores alunos, eles dizem, os filhos
ndo estudam, mesmo em vésperas de teste, se for fim de semana, e para eles parece-me que
é uma naturalidade que isso aconte¢a. O que me choca é a falta de responsabilidade dos
miudos, mas também acaba por ser uma falta de responsabilidade dos préprios pais, porque
eles dizem isto, mas nao dizem com ar de que estao a recriminar, ou que estdo a falar, tipo,
olha o filho, eu tenho esta falta de responsabilidade. N3o. E uma constata¢do que estd, é um

dado adquirido.
B: Pois.

P4: E até conseguem, ndo é? Porque tem alunos, os pais a dizer, e eles até conseguem, e até

tiram boas notas.
B: Pois, ou se calhar atingem sé a positiva e para eles chegam.

P4: Pois, e hoje em dia tirar, chegar a um nivel 4 também n3o é muito dificil. Pois. E verdade,

€ essa, ndao é?

P1: E chegam ao ponto, e isto acontece muitas vezes com muitos alunos, por qualquer razao
faltarem a um teste, e o professor é o primeiro a lembrar-se, olha, tu nao fizeste teste, entao,
mas quando é que vais fazer? Ah, pois é, a professora tem que fazer, quando é que podemos

fazer? Mas somos nés, é o contrario.

P2: Essa falta de responsabilidade dos pais até se nota, por exemplo, na justificacdo de faltas.
As vezes o meio de falta, pronto, porque estamos no tempo, foi uma consulta, e os pais estdo
muito tempo sem se preocupar em justificar. Eu acho que, assim, eu as vezes, eu peco e eu
disse, mas o interesse é vosso. O interesse é do aluno, tem que ser dos pais, ndo é? Eles deviam

ter logo, ter aquela preocupacdo, e as vezes nds é que temos que lembrar. Portanto, isto



mostra um bocadinho... Do interesse. Do desinteresse dos pais. E que nds ja comegamos a
ver, ndés comegamos a ver, e ainda no outro dia estava a falar disso com a professora Sofia,
nds comegamos a ver muitos alunos a marcarem, assim, férias, em periodo de aulas, os pais a
marcarem. Portanto, isto mostra também um desinteresse da parte dos pais, ndo tem

problema em faltar uma semana.

P4: Alids, eu nem respondi, no outra dia, a uma encarregada de educacdao que me manda uma
mensagem assim, professora, vou ter férias na Ultima semana de maio. Aluno de nono ano.
N3do sei se era nos ultimos dias de maio e inicio de junho. Serd que tem mal a minha filha nao
ir as aulas nessa semana. Eu nem respondi a mae. Quer dizer, ela estd no nono ano, vai

terminar um ano nessa altura, e estava a perguntar se podem ter férias.
B: E falta de nocdo, se calhar.

P3: Olha, e mais, hoje a tarde, estava uma colega que da aulas ao nono ano, e quando eu ia
para a vigilancia, ela ia dar aulas de apoio, de preparacdo para o exame de portugués ou

matematica, neste caso era de matematica, nono ano. Ndo apareceu nenhum aluno.

B: Pois. Pois, quando os professores também colocam da sua parte, mas nao ha a resposta,

também depois provoca desmotivacdo da vossa parte, ndo é?

P4: O problema é que ndo provoca desmotivacdo. O professor esta sempre 13, percebe,

Beatriz? O professor ndo desiste. O problema é que eles desistem é facilmente.

P3: E verdade. E eu acho que aqui nés temos que ir ao fator grande, que é o, no meio disto
tudo, valores. Sim. E as empresas, o que dizem hoje é que tém, quando tém entrevistas com
rapazes e raparigas novos que sairam da faculdade e se candidatam a um emprego, o que
notam é que s3do pessoas excelentes em termos profissionais, fazem o seu trabalho muito
bem, tém excelentes competéncias, exceto no que toca a valores.Eu acho que, segundo um
estudo que fizeram, valores ficam muito, muito atras, ou porque sdo muito concentrados em
si préprios, ndo interessa quem esta a sua volta. Valores é uma coisa que estd muito... Basta
ligar a televisdo, ndo é? Basta ligar a televisdo. E andar a volta, a falta de responsabilidade, os
objetivos, o ndo informar que nao fizeram um teste, quando é que eu posso fazer, a prépria
postura em sala de aula, tem muito a ver com valores. Aqueles que os tém, claro que tém...

isso reflete-se no bom aproveitamento. Verdadeiro, ndo é? Verdadeiro. S3o miudos



responsaveis, com muito boas notas e tal. Pronto. Infelizmente, nao é o geral. Nao é o geral.

Eu acho que tem muito a ver com valores, mesmo, infelizmente.

B: Depois, eu gostaria de vos perguntar também, dentro de todas as estratégias que a EMAEI
aplica no combate ao insucesso, quais é que vocés acham que tém mais impacto na pratica,

na sala de aula?

P2: Eu acho que é quando ha apoios individualizados e procuram, pronto, operacionalizar
essas propostas que nds fazemos de apoios individualizados, porque as outras ndo dependem

tanto da EMAI, ndo é?

P4: Também concordo.

P2: No meu caso, € isso. E o que eu acho.

P4: Ou as coadjuvancias também em sala de aula.

P2: E isso. Coadjuvancias em sala de aula. Tudo o que for mais um apoio direcionado para...
P4: Um apoio mais formalizado, ndo é?

P2: Eu acho que, alinhado com o diploma legal, ndo é, da inclusdo, aquilo que EMAEI, as
grandes estratégias que nds depois operacionalizamos, é uma orientacao, inclusao e, digamos
gue ndo retencdo dos alunos face aos seus interesses, ndo é? Nés tentamos, cada aluno, um
aluno e cada docente na sua sala de aula procura orientd-los ou aplicar determinadas
estratégias diferenciadas, procuramos fazer isso, nao é? No fundo, é aquilo que a EMAEI
pressupde, ndo é? Que nds operacionalizamos depois, no sentido de inclusdo, orientacdo e
ndo retencdao do aluno naquele ano, ndao é? Penso que é isso que nds depois na pratica

operacionalizamos, ndo é? Ok.

P5: Mas a Beatriz estava a falar que é da mobilizacdo das medidas universais, seletivas e

adicionais?
B: Sim, era nesse sentido que estratégias é que vocés notam que funcionam melhor.

P5: Pronto, eu acho que as medidas universais € um novo nome, porque elas sempre foram
implementadas em sala de aula, sempre, sempre. Eu dou aulas, deve estar a fazer 29 anos,

29, 30 anos, e sempre nao ficava, ndo é? Na altura ndo se tinham os programas, ndo é? Que



temos hoje em dia, ficava registado em papel ou em ata, agora é tudo muito grelhado, tudo
posto em grelha, cruzinhas para aqui e para 13, mas o professor sempre implementou essas
medidas universais em sala de aula para o aproveitamento dos seus alunos, para o sucesso
das aprendizagens dos seus alunos. Por isso, isso ndo é novo. Agora, talvez as medidas
seletivas e adicionais, essas sim, em alguns alunos podem ter um impacto efetivo. Eu tenho,
por acaso, dois casos na minha dire¢ao de turma, de duas meninas, que se ndo fossem esse
tipo de medidas, pronto, elas ndo teriam tido o aproveitamento que tiveram e também

souberam aproveitar, é um facto.

P2: Esqueci-me de falar de quem tem medidas adicionais. Para esses que tém medidas
adicionais, de facto, acho que aquilo que a EMEI propde é muito importante. Sim, ndo me
tinha lembrado desses, estava sé a pensar naqueles que estdo mais em sala. Os adicionais,
muitas vezes, ndo estdo grande parte do tempo em sala de aula, mas, digamos, isso também

é importante para o sucesso deles.

P3: E este ano, a colega estd aqui, que ndo me deixa mentir, eu tive um caso, tivemos, ndo é?
Um caso desses, porque eu tenho uma menina NEE, por isso ela tem tudo, ela tem universais,
tem seletivas e tem adicionais, e tinha a professora S em sala de aula comigo e realmente, ndo
sei como, mas a evolucdo da aluna na fisica e quimica foi notdria, notdria mesmo. Por isso,

ndo é S? O nosso trabalho, pronto, impactou na aluna, sim.

P5: E ajudando-a a chamar a atenc¢ado para pequenos pormenores que surtiam bastante efeito

na aluna.

P3: Que ela até tinha dificuldades em fazer o registro do préprio quadro, ndo é? E eu, com 30
alunos, com algumas dificuldades em ensinar fisica e quimica, ndao é? Pronto, a S em sala de
aula foi uma ajuda crucial e deu resultados, ou seja, a aluna estava muito mais, pronto, foi
conquistando o sucesso e 0 sucesso gerou sucesso, acho que foi um bocadinho assim. Mas é

isso que esta a bocada a dizer que as coadjuvancias sdo realmente...
P5: Sim, sim, sim, sim, importantes. E uma medida que tem bastante impacto nos alunos.
P3: Mas ainda estamos muito longe, desculpem-13, porque estamos muito longe.

P4: Muito longe, claro que sim. Porque, claro, ndo ha recursos humanos suficientes.



P1: Isso é outra questdo, é outra questdo. E comecando, eu subscrevo aquilo que a colega J
disse, mas as universais, a meu ver, e concordo com, volto a dizer com o que a J diz, que ja as
fazemos, ja as tomamos ha muito tempo, hd muitos anos, e eu sé acho que veio acrescentar
burocracia, porque... E mais, ndo sé burocracia, mas também alguma contradic¢do, porque o
préprio programa o INOVAR, um dos pontos, uma das medidas que nds devemos aplicar com
os alunos com medidas universais, é a diferenciacao pedagdgica. Ora, isto é aquilo que um
professor deve fazer em sala de aula com todos os alunos, é a diferenciagao pedagodgica.
Embora com turmas grandes é um bocadinho penoso, ndo é? Mas, supostamente, aqui no
INOVAR ndo esta bem, porque nds, por norma, ai de nds, se nés ndo assumirmos, e se é o
mesmo que estamos a dizer que somos iguais para todos os alunos, ndo somos, nao somos,
nao é? Nos sabemos que o aluno B ou C precisa que a gente va ao pé dele ver se ele percebeu
mesmo o que é que era para fazer, ndo o D ou o E ou o F, a generalidade. Portanto, a
diferenciagao pedagdgica, por norma e por principio, nds aplicamos sempre. Nao precisamos
dizer que sdo medidas universais. Para mim era uma medida que n3o faz sentido. Nao faz
sentido. Quanto as seletivas, basta dizer que nds, também ja existem ha muitos anos, alunos
s6 com determinadas disciplinas no seu plano de estudos, ficavam mais na unidade, sim, agora
saem mais para fora, vdo mais para dentro da sala de aula, mas nem sempre da melhor
maneira, porque nds ndo temos recursos suficientes. Acho que quando se aplica, quando se

implementa qualquer coisa, ha que acompanhar com mais recursos.

B: Ok, mas pronto. De uma forma geral, entdo, realcam a coadjuvacdo como uma boa

estratégia.
Sim, sim, sim, sim.

B: Também gostava de vos perguntar, temos 10 minutos porque a reunido vai terminar.
Gostava de vos perguntar, assim, para terminar, quais é que vocés acham que sao as principais
barreiras para a intervencdao da EMAEI e para a aplicacdo das medidas de combate ao
insucesso escolar e quais é que sdo os principais fatores que facilitam, ou seja, o que é que

dificulta e o que é que facilita o trabalho.

P1: Nés vimos agora nas reunides que havia algumas alunas a precisar de uma avaliacdo em

termos psicoldgicos e ndao houve, por isso simplesmente ndo houve. A burocracia, € um



processo muito burocratico. Recursos humanos, burocracia, havia que simplificar

procedimentos e processos, sim.

P4: Agora, a motivacdo dos professores e o empenhamento dos professores em fazer sempre
mais e melhor é sempre algo a destacar. Algo que facilita. Eu acho que falo aqui por todas nds

que nds estamos sempre prontos a darmos o nosso melhor, ndo é?

B: Claro. Também gostava, como ainda temos mais tempo, que desafios é que vocés acham
gue ainda persistem no combate ao insucesso escolar, assim, de uma forma geral? Pode ser a

nivel local, a nivel nacional, a nivel politico, a nivel de sociedade?

P3: Eu vou para os valores nessa questdo. E se tomarmos como exemplo paises, ndo é? Sim.
Em que, para um professor, isto, quando eu tive alunos, e também na altura ouviu-se falar
muito, vinha até noticiado naquela revista do Jornal de Noticias, que eu costumava ler mais,
o porqué que alunos que na altura vinham da Ucrania, e ndo eram sé os da Ucrania, dos paises
de leste, acho que sim, mas um pais, ndo sei se era a prdpria Ucrania, agora ndo era a Ucrania,
agora ndo me estou a recordar. E eles tinham um sucesso tremendo no nosso ensino
portugués, eram alunos que entravam com notas elevadissimas nos cursos que eles queriam,
e 0 porqué que o0s nossos nao tinham também esse desempenho quando eles vinham com
todas as dificuldades, ndo é? E os nossos ndo. Entdao, um aluno, isto ndo foi s6 um aluno, foram
varios alunos entrevistados, e eles diziam sempre o mesmo, ndo é? Que no pais deles, é uma
vergonha, é considerado vergonhoso, quando um aluno, eles sentem vergonha, quer o
professor, quer o aluno, quando o aluno ndo tem sucesso. O aluno sente vergonha por ndo
ter conseguido sucesso, e o professor sente vergonha por nao ter levado aquele aluno ao

sucesso.

P2: Mas ai ndo seriam os alunos da... os chineses e isso? E que ai é que ha muito essa cultura.

N3o é? E uma vergonha.

P4: Sim, Rita. Eu perguntei uma vez a um pai, a miuda, lembro-me do primeiro dia que ela
entrou na escola, que ela soé dizia papi, papi, e mais nada. E passado uns meses eu vi a miuda
a ler poemas em portugués perfeito. E eu perguntei ao pai como é que ela aprendeu tdo
facilmente, claro, uma crianca aprendeu facilmente, mas... E ele disse assim, é muito mais facil

aqui. Eu exijo-lhe muito mais depois em casa, porque aqui exigem muito pouco na escola dela.



Eu depois em casa volto a repetir tudo o que ela fez durante o dia. Sé para vos dar um exemplo,
ela na Ucrania tocava piano, o pai veio para cd sem o piano, ela ndo tinha onde ensaiar,
desenhou-lhe na mesa da cozinha o teclado de um piano. Ela ensaiava ai. E uma questdo de

cultura.

P2: Isto mostra como o sucesso depende em grande parte da familia, da sociedade e dos

valores da sociedade, ndo é?

B: Claro, do pais onde estamos, da cultura onde estamos e mesmo a nivel local, como a
professora S ja destacou, pronto, o contexto da Alfena ndo é dos melhores de sempre.
Portanto, por isso é que eu também achei que seria uma boa ideia fazer o meu projeto aqui
na escola, para além de ja ter sido aluna. Eu acho que mudou bastante o panorama da escola
desde que eu estive |4 e mesmo que a minha irma esteve 13, ela tem menos 4 anos do que eu
e mesmo assim ela ja apanhou assim uma transi¢cao do tipo de alunos da escola. Entao eu
achei que seria super interessante, por isso também gostava de vos agradecer mais uma vez

por me ajudarem.

TRANSCRICAO ENTREVISTA PSICOLOGA

B: Obrigada, mais uma vez, por aceitar fazer esta entrevista comigo. Pronto, a doutora ja sabe
mais ou menos o que é que é o tema, é sobre o insucesso escolar e o trabalho da EMAEI. No

entanto, nesta entrevista é para perceber mais o seu trabalho enquanto psicdloga, ndo tanto



membro da EMAEI. Por isso, para iniciar, gostava de perceber como é que a analisa e

interpreta o insucesso escolar no contexto da escola secunddria de Alfena, especificamente.

P: Eu, € um bocadinho dificil dissociar-me da EMAE porque faco parte. E, antes de fazer isso,
entre aspas, sozinha, ndo é? No sentido que ndo era englobada na EMAEI, atualmente nds
fazemos essa reflexdao na EMAEI. Portanto, essa reflexao é conjunta e é enquanto membro
também da EMAEI. Aquilo que nés vamos tentando fazer é respondendo as necessidades que
nos identificamos como emergentes face ao que nos surge, por exemplo. Agora, ndo, mas
antigamente, porque percebemos que deixamos de ter publico, mas antigamente eu fazia um
levantamento, por exemplo, dos alunos no segundo ciclo que poderiam estar em condicoes
de frequentar outras ofertas atendendo a terem uma idade ja mais avangada e ao nimero de
retencdes e depois, mediante isso, fazia propostas ou ndo a escola de abrir turmas CEF ou
turmas de PCA, percurso curricular alternativo, para responder aquele grupo de alunos,
digamos, mais especifico que nds tinhamos. Atualmente, entretanto, deixamos de fazer
porgue nos ultimos anos ja ndo tinhamos nimero suficiente de alunos e, portanto, ndo é uma
resposta. Ndo fazemos esse levantamento, mas, por exemplo, fazemos o levantamento dos
alunos que podem estar nessa condigdao e encaminhamos para ofertas, falamos com os pais,
encaminhamos para ofertas externas. Vamos também pensando, por exemplo, uma coisa que
nds estamos a lidar muito nos ultimos anos e este ano, talvez, em particular, no quinto e no
sexto ano sdo cada vez mais alunos ainda com dificuldades ao nivel da leitura e da escrita, o
gue compromete todas as areas, ndo é? Porque estas dificuldades mais interferem nas outras
aquisicoes. E, por exemplo, este ano estamos a pensar, propor, enquanto membros da EMAEI,
I3 estd, eu levei esta proposta por essa analise, se calhar criar um grupo de trabalho a este
nivel, ao nivel da leitura, uma oficina de leitura, uma oficina de escrita, que permita ter 13
alguns jovens, especificamente, que trabalhem essencialmente estas competéncias. Ja
tivemos uma colega este ano, no quinto ano, a trabalhar um grupo a este nivel, uma psicdloga,
a doutora Ana Morais, que trabalhava estas questdes da leitura de escrita, eu, por exemplo,
tive um grupo em que trabalhava questGes da atencdo e das relagGes interpessoais, mas se
calhar fazer isto agora de uma forma mais consolidada. Estou também, por exemplo, a pensar
no secundario, criar uma, tipo um clube, ainda ndo pensei, esta ideia ndo estad assim muito
formada na minha cabeca, mas fazer alguma coisa ao nivel da ansiedade, porque noto que

cada vez mais jovens, depois falam até em atagues de panico, e ndo estdo ainda com uma



ansiedade patoldgica, mas ja interpretam como tal, mas se calhar desmistificar um bocadinho,
um grupo em que eu pudesse desmistificar um bocadinho estas ideias e trabalhar algumas
estratégias, em vez de trabalhar individualmente, porque o grupo permitiria, se calhar, ajudar
a que depois o desempenho nas areas curriculares nao fosse comprometido pela questado da

ansiedade.

B: E para além dessas estratégias, que outras é que consegue destacar, assim, que tém tido

algum impacto?

P: Por exemplo, a questdo, e eu acho sempre que tem a questao do Orienta-te Para Decidires,
uma atividade que nds temos em que ex-alunos vém ca falar com alunos do secundario sobre
as suas opcoes em termos de faculdade, o que é que estdo a fazer, as dificuldades, por
exemplo, validar as vezes que trocaram de curso e que ndao tém mal nenhum, porque sé depois
de terem entrado é que perceberam que aquela ndo era op¢ao, ou entdo falarem das questdes
académicas, ou menos académicas, que podem existir e que as vezes os jovens no secundario
tenham. Ao nivel do basico, a doutora Mariana, a Educadora Social, ela depois falara melhor,
mas este ano fez um programa um bocadinho de autoconhecimento nos oitavos anos, para
gue esta questdo da exploracdo vocacional ndo fosse sé feita no 92 ano, comecasse ja a ser a
parte do autoconhecimento a ser feita anteriormente, para os alunos terem outra motivacao
e ja comegarem a pensar nisto antes. A questdo das mentorias, também que s3o aqueles
projetos, apesar de que eu acho que nés na escola temos que dar aqui um refresh ao nosso

programa de mentoria, pronto, mas de repente é aquilo que me estou a lembrar.

B: E assim, de uma forma geral, quais é que considera que s3ao os principais fatores que

contribuem para o sucesso escolar, principalmente nos alunos do terceiro ciclo?

P: E muito dificil responder a essa pergunta, mas eu acho que um dos grandes fatores, dois
dos grandes fatores, um sera a desmotivacao, eles ndo se revém nos conteudos curriculares
trabalhados. Eu acho que eles identificam outro tipo de interesses, e, portanto, em grupo
motiva-los é mais dificil. E um outro fator é, para mim, é muito a autoestima deles, porque ja
se convenceram que ndo s3o capazes ou que nao vale a pena e, portanto, também nao ha
motivacdo para, que interferem depois com a motivacdo. Portanto, em termos individuais, se
ficam satisfeitos com o resultado médio ou aquilo chega para as expectativas que tenham ou

ndo ha uma vontade ou uma curiosidade de aprender mais. Portanto, acho que algumas



metodologias eram importantes serem reajustadas e, se calhar, alguns programas também,

parece-me.

B: E também, se calhar, o contexto onde estdo inseridos também influencia, ndo é? Nas outras
entrevistas consegui perceber isso por parte das professoras, das diretoras de turma, que elas
realmente destacaram que o contexto destes alunos, ou seja, o contexto socioecondmico da

Alfena, no geral, também influencia, pronto, o desempenho dos alunos, ndo é?

P: Sem duvida, ndo é? Porque as expectativas dos pais também ndo sdo muito grandes e,
portanto, estdo aqui porque é obrigatdrio estarem até aos dezoito anos, sendo ndo estariam.
Ndo olham para a escola valorizando como algo importante para o futuro, algo importante no
sentido que lhes pode desenvolver competéncias, aumentar a empregabilidade ou as

competéncias profissionais.

B: De uma forma geral, entdo, quais é que identifica que sdo as principais barreiras e, depois,

os principais facilitadores da intervencao no combate ao insucesso escolar?

P: As barreiras sdo estas que estavamos a falar, ndo é? Eu diria que a desmotivacdo dos jovens
é grande, dos jovens e dos adolescentes, a falta de expectativas, eu noto um bocadinho essa
dificuldade de eles terem expectativas, ou sdo expectativas muito desfazadas, vamos ser
todos jogadores de futebol. Sdo desfazadas um bocadinho da realidade. A questdo, como
estava a dizer, familiar, ndo é? A pouca valorizacdao dos conteldos curriculares ou da
importancia da escola no nosso desenvolvimento e na nossa aprendizagem para o futuro.
Como facilitadores para o sucesso, eu acho que, por exemplo, psicologia é um facilitador,
porque temos que puxar a brasa a nossa sardinha, ndo é? Porque acho que temos feito um
bom trabalho nesse sentido, percebe-se que os jovens gostam de atividades, outro tipo de
atividades que sdo desenvolvidas. Acho que também a quantidade de atividades que a escola
tem tido, diversidade cada vez maior, tem tido e valorizagdo de outros parametros também
sdo facilitadores. Nés temos um projeto cultural de escola, ndo sei se as colegas falaram sobre
isso, mas tem dinamizado muito o agrupamento, porque relinem-se varias atividades em
torno de um objetivo comum este ano, era um bocadinho uma identidade de juntarmos aqui
a questdo de sermos da Alfena, mas também de haver pessoas que sdo de fora e trazem
alguma coisa para a Alfena que vém ca viver, e vai juntando atividades, alids, ja é a terceira

tertulia que se faz este ano, a tertulia é feita no final do ano, mostra projetos e atividades que



os alunos desenvolveram de varias, em varios niveis de ensino e de varias tematicas em torno
deste objetivo comum. Também acho que a associa¢do de estudantes tem promovido alguma,
algum facilitador aqui, porque se envolvem muitas das atividades também propostas e eles
proprios propdem e tem sido um fator facilitador, e os professores também acho que o corpo
docente tem sido um facilitador face aos resultados do insucesso escolar, porque vai

trabalhando nesse sentido, fazem analise destes resultados, cada grupo disciplinar.

B: Entdo, no geral, os resultados de tanto o servi¢o de psicologia como da EMAEI tém sido

positivos no panorama da escola?

P: Sim, alids, ndés este ano subimos, este ano que passou, nos rankings subimos bastantes
niveis, eu acho que é fruto um bocadinho deste trabalho que é feito também por estes
servicos, e ndo s6, obviamente, porque as pessoas tém aqui um papel importante, e os alunos
também, e as familias também, acho que é importante continuar este trabalho que esta a ser

feito.

B: E agora, pronto, para terminar, quero, assim, uma entrevista rapidinha. Assim, uma
pergunta mais reflexiva, queria discutir quais é que sdo os desafios que ainda persistem no
combate ao insucesso escolar, a nivel social, a nivel local, mas também a nivel mais geral, que

deteta?

P: Pronto, eu acho que esta questdo, eu acho que ha uma série de questdes que nds, que o
pais, ou que a sociedade atual j4 comeca a pensar, por exemplo, esta questdo dos telemdveis,
temos ouvido muito recentemente falar que as propostas novas do governo ja fazerem uma
restricdo clara a esta utilizacdo em niveis maiores do que o que ja existia, acho que isto é
positivo, porque o facto desta utilizacdao das novas tecnologias, este uso desenfriado, se me
permites dizer, Beatriz, este uso sem supervisdo e sem cuidado, faz com que as pessoas
também se habituem a que as coisas tém que ser muito céleres, muito rapidas, com muita
cor, muita imagem, sendo ndo interessa. Ha vezes ouviu uma professora falar que, quando
mostrava, é uma professora de fisico-quimica, que no inicio do sétimo ano, quando
mostravam alguns videos, os mildos adoravam aquilo, os videos de 10 minutos, e ficavam
fascinados a ver, e que hoje em dia ndo acham interessante, mas estamos a falar de uma
realidade nos ultimos 5, 6 anos. Porque demora muito tempo. Ver um filme é uma coisa que

nds adoravamos, pelo menos que eu me lembro de adorar ver, hoje em dia dificilmente se



consegue um filme que seja consensual para todos, em termos de que eles estdao no telemével
enquanto estdo a ver o filme, portanto ja ndao prestam a mesma atengao. Portanto, acho que
isto € um grande desafio. Como é que nds vamos introduzir estas tecnologias, que também
sao importantes e que nos podem trazer mais valias, mas trazé-las de forma também a nao
prejudicar a aprendizagem do sistema de ensino. Outro desafio é como trabalhar com o corpo
docente, ajudd-los a desenvolver novas praticas e praticas mais adaptativas também neste
contexto, para motivar estes jovens novamente para a escola e mostrar-lhes a escola como
algo importante e que nos, ndo sé em termos de empregabilidade, mas em termos de futuro
nosso, nos ajuda a desenvolver competéncias que sdo importantes. Em termos sociais, eu
acho que cada vez tenho sentido que nos ultimos anos, eu ja estou aqui no agrupamento, vai
fazer 16 anos em outubro, e eu acho que em termos sociais tem crescido muito este
envolvimento e o nimero de atividades a todos os niveis que existem para que os jovens
possam experienciar outras coisas, ndo é? Ja ndo sdo so algumas classes que conseguem
aceder, mas ha atividades para vdrias classes sociais poderem aceder. Se calhar este é o novo
desafio, que é como motivar estas classes para também participarem e ali poder ter também

outras potencialidades. Pronto, acho que seria um bocadinho por aqui
B: Sim, sobretudo isso. No fundo, tornar a escola mais apelativa ao publico geral.
P: Sim, ao jovens, é isso mesmo, ndo é?

B: Pronto, da minha parte ja tenho as perguntas colocadas, nao sei se quer acrescentar mais

alguma coisa, se nao...
P: N3o, esta tudo?
B: Obrigada mais uma vez, doutora C.

P: Um beijdo grande e muito sucesso.

TRANSCRICAO ENTREVISTA EDUCADORA SOCIAL



B: Mais uma vez bom dia, obrigada por aceitar fazer a entrevista comigo hoje, para lhe dar um
bocadinho de contexto, ndo sei se a doutora C Ihe explicou mais ou menos o meu tema, é
sobre o papel da EMAElI no combate ao insucesso escolar e é um estudo de caso
especificamente da escola secundaria de Alfena, eu fui aluna nessa escola, portanto, dai a
minha ligacdo a doutora Carla, e pronto, sé had pouco tempo é que eu soube que havia o seu
trabalho ai na escola, porque na minha altura ndo havia educadora social, entdo eu tenho
pouquinhas perguntas para si, é so, queria perceber de uma forma geral qual é que é o seu

trabalho no agrupamento e na escola em especifico.

E: Ok, claro que sim. Olha, Beatriz, dizer-te que eu estou cd desde 2020, foi na altura do Covid,
em que, foi 0 ano em que saiste? Ok, pois, e a tua cara realmente também ndo me era nada
familiar, mas mesmo que estivesse ca no décimo, décimo segundo, eu ja ndo iria cruzar-me
contigo, porque eu estou com os mais novos, até o oitavo, estou com os alunos, e depois
intervenho, mas de uma forma muito informal e muito pontual, entdo era provavel que nao
nos conhecéssemos. Pronto, e eu entrei na altura em que abriram muitas vagas para técnicos
sociais, na altura do Covid foram criados varios projetos, varias medidas, e aqui a
oportunidade de abertura de vagas para técnicos sociais e psicélogos, assistentes, terapeutas,
entrarem, integrarem nas escolas para colmatar as necessidades que com o Covid ficaram
mais evidentes. Pronto, e eu entrei nessa altura, comecei por estar a meio tempo no
agrupamento, ou seja, 18 horas, e este ano ja estou a 30, este ano estou a 35. Pronto, olha, o
gue é que eu faco? Faco um trabalho muito variado, ou seja, trabalho em grupo, depois
trabalho em pequeno grupo e depois trabalho a nivel individual e familiar. Pronto, na parte
individual e familiar, o que eu faco é, ha alunos que me sdo sinalizados pela EMAEI, aqui por
questdes, ou questdes de caréncias familiares, ou questdes de absentismo escolar, que me
sdo sinalizados para trabalhar com os alunos e com as familias, essas questées. Pronto, a
maioria das vezes sdo alunos que ja sdo acompanhados fora da escola por outros técnicos, ou
por CPCJ, ou por EMAT, ou por técnicos da RSI, e eu acabo por trabalhar em conjunto com
esses técnicos, ndo é, acho que é extremamente importante remarmos no mesmo caminho,
e é das primeiras coisas que faco, é perceber se existe um outro técnico e trabalharmos em
colaboracdo. Pronto, isto a nivel mais micro, mais individual. Depois, faco trabalho em turma
e aqui tenho varias atividades, no quinto e no sexto este ano fiz um programa, criei um

programa de desenvolvimento de competéncias socioemocionais, para trabalhar aqui



guestdes como autoconhecimento, tanto a autoestima, a empatia, a valorizacdo do outro, a
violéncia. O objetivo era promover relagdes positivas entre eles. Nos sétimos anos trabalhei
um plano que se chama Plano B, que é da Associacdo Plano I, € um programa de prevencao
de bullying. Foi um programa que a associagao nos contactou ha dois anos, acho eu, e cedeu-
nos este programa, que foi todo criado por eles. Pronto, e eu faco esta aplicacdo junto dos
sétimos e dos oitavos, este ano ndo fui nos oitavos, porque ja tinha feito o ano passado,
quando eles estavam no sétimo ano. Pronto. Nos oitavos anos estive a trabalhar um programa
chamado Descobre e Explora, também criado por nds. O objetivo é deixarmos aqui j3,
comegarmos a trabalhar nos alunos a motivagao para pensarem no futuro. Ou seja, eles no
nono ano recebem a Carla para trabalhar todas as questdes de orientacdo vocacional, e o que
queriamos era, antes disso, ja comecar a preparda-los para... vocés tém que comecgar a pensar
nisto e é importante comecarem a olhar para vocés de uma forma mais internamente. Sim.
Pronto, e entdo criamos este programa para isso e estou no primeiro semestre, fiz esta
intervengdo com os oitavos anos. Depois faco também uma intervencdo com os quartos anos,
numa atividade mais pequenininha de articulacdo com outras disciplinas, mas o objetivo é
explorar com eles um tema, o tema é composto juntamente com os docentes titulares de
turma. O objetivo é, ao explorar este tema com eles, p6-los a pensar, imagina, este ano o tema
era e tem sido nos ultimos dois anos, ser mais AEA, o lema do agrupamento, ndo é? Ser mais
acolhedor, ecoldgico e ativo. Entdo é, desconstruir com eles o que é que é isto? Ser acolhedor,
ecoldgico e ativo e como é que nds, no nosso dia, podemos tornar-nos mais AEA. Claro. E
depois disso, eles fazem em TIC, fazem cartazes com a professora de TIC, cartazes ou
desdobrdveis com mensagens sobre esta tematica. Portanto, isto acontece no quarto, no
guinto e no sexto ano. Quinto e sexto é em articulacdo com a disciplina de educacao visual.
Portanto, este ano o tema foi o mundo mais empatico, e fizemos uma exposi¢ao na biblioteca
da Basica com os cartazes que eles fizeram. Sim, e porque o objetivo é, ok, eu trabalhar este
tema com eles, mas depois entra nos conteldos curriculares das disciplinas. Imagina, no
quinto e no sexto eles dao os cartazes e dao os desdobrdveis. Entdo fizemos, o quinto fez os
desdobraveis, o sexto fez cartazes, porque entra na tematica da disciplina. Sempre essa
articulacdo. Pronto, depois mais... Ah, criei o ano passado um clube, na basica e na secundaria.
Na basica funciona melhor o que é normal, é expectdvel, porque isto é fora da hora de aulas.

Eu ja estava a espera que isto acontecesse. Pronto, o objetivo do clube é os alunos integrarem



o clube e no clube olharem para a escola, fazerem um diagndstico da mesma, claro, com a
minha orientagdo, mas pensarem em atividades, o que é que eles querem propor para a
escola, seja para os pais, para os alunos, para os professores, para os funcionarios. Pronto, e
0 ano passado comegamos assim devagarinho, este ano na basica ja tive mais alunos, na
secundaria tive trés. O que ndo é mau, e é isso, eu venho num horario em que eles ja ndo tém
aulas, muitos deles teriam que vir de propdsito para a escola, para o clube, entram exames e
outras questdes aqui na secundaria, por isso faz todo o sentido eu ter menos alunos, embora
para o ano gostasse de tentar chegar, de saber como, como é que posso chegar a mais. Pronto,
e o clube eu acho super interessante, porque parte tudo deles e acho que lhes traz aqui uma
maior motivacao, traz-lhes aqui o sentimento de que sdo capazes de, ndo é, e traz-lhes uma
autonomia muito, muito grande. Este ano eles quiseram celebrar o Dia da Familia, e criaram
atividades, imagina, fizeram raspadinhas, fizeram um jogo do quem é quem ligado a familia,
um jogo do galo ligado a familia, mas em que depois davam origamis, fizeram, sei la para ai
cem origamis, diplomas de participacdo, e depois o que é que fizeram? Os alunos do primeiro
ciclo, do quarto ano, vém a escola sempre, nds fazemos sempre o Dia da Transi¢cdo, em que o
guarto ano vem conhecer a bdsica. Entdo, e estes alunos do clube eram um dos postos em
gue o quarto ano passava, e estavam a dinamizar as atividades para o quarto ano. Pronto,
acho que para eles foi muito, foi importante, foi perceberem que o trabalho deles depois
também da frutos, ndo é? E puderam preparar algo para outros. E acho que foi muito
interessante. Pronto, depois estou com a mentoria e com a Assembleia de Delegados, nao sei

0 primeiro ano que estou, nao estava antes.
B: E com o nono ano, ndo tem?

E Com o nono ano, ndo. Com o nono ano, ndo. Depois ai ja entra a Carla com a orientacdo
vocacional, com os nonos. N3o, depois faco, sabe, posso fazer, se tiver algum aluno que eu
acompanhe, que me esteja sinalizado, posso estar com os nonos. E depois é muito aquele
pontualmente, quando venho aqui a escola, e porque foram turmas com quem estive muito

préxima no ano anterior, entdao vou mantendo o contacto, mas algo informal.

B: Sim, sim, mas esse trabalho com o oitavo ano, depois também, ou seja, é interessante para
o meu trabalho, porque depois também ja se reflete nas escolhas deles no nono ano. E bom

saber.



E: Sim, o objetivo é mesmo esse. Eu digo sempre, vim cd para vos obrigar a pensar naquilo que
vocés ndao pensaram, porque as vezes ha perguntas que eles ndo as fizeram eles préprios
mesmo, e tu sabes, ndo é? E eu sei porque passamos por 13, e ainda é sempre, ndo preciso
pensar nisso, mas as vezes sao coisas muito de autoconhecimento, quem é que eu sou, o que

é que eu defendo, quais sdo os meus valores.

B: Sim, e por vezes ndo tiverem esse estimulo na escola, também n3do o vao ter em casa, muito
é importante. Depois também gostava de perceber qual é que é a sua percep¢ao sobre as

principais barreiras e os principais facilitadores do seu trabalho na escola.

E: Olha, os principais facilitadores, eu acho que o facto de eu ser, ou seja, de eu, a C, as outras
psicélogas, mas sermos figuras externas a sala de aula, e termos aqui uma postura diferente
de um professor, porque ndo somos professoras, permite-me chegar aos alunos de forma
diferente. Uma das coisas que eu faco é ter a porta do gabinete aberta, a ndo ser que eu esteja
numa reunido ou numa chamada a porta do meu gabinete estd aberta e eles sabem que
podem entrar 1a ou dirigir-se a mim sempre que existir essa necessidade. Pronto. E acho que
o que facilita mais o meu trabalho ou tudo o que vem a seguir é a reacao, ai desculpa, é a
relacdo que nds criamos e para mim isso é o mais importante, ndo é? A relacdo que criamos,
a relacdo de confianca que é criada. Porque sem isso depois todo o resto é o que eu digo, digo
sempre, vocés ainda ndao me conhecem, mas se me derem a oportunidade de me conhecer e
eu a voceés, pronto, e depois as coisas fluem e eu acho que sem a criacdo desta relacdo ndo se
abre espaco para nada. Por isso, para mim, o maior facilitador é este, pronto, além de que
tenho abertura total na escola, ndo é? Pronto, e estou integrada no servigo de psicologia
também, ou seja, trabalho sempre em articulagdo com todas as psicdlogas aqui da escola.
Pronto, e acho que nos facilita também este trabalho em equipa ou de propor coisas ou se eu
guero, pensei em criar algo, vou falar com a equipa primeiro, vou falar com a Carla que é quem
me coordena, para percebermos se faz sentido, ok, uma é psicéloga e outra é educadora
social, mas trabalhamos muito em conjunto na construcdo de, pronto, e acho que isso

também facilita, facilita imenso o trabalho.
B: E em termos de barreiras, reconhece assim alguma mais visivel?

E: Eu acho que, acho que as vezes é dificil o tempo ou o espacgo, seja, encontrares um tempo

e é um espaco para estar e para fazer, percebes? O que eu te dizia do clube, é algo que fazemos



fora, mas a verdade é que sabemos que assim temos menos gente, ndo é? Era o que eu estava
a dizer, aqui na secunddria acabamos por nao ter tanta gente. Pronto, nds para realizar estes
programas, normalmente, em sala de aula que te estava a falar, nés articulamos com os
docentes, ndo é? E tentamos calendarizar de forma ou ndo prejudicar as aulas e poder estar
em sala de aula e desta forma estar com os alunos todos. Mas a verdade é que acaba por ser

uma limitacdo de tempo e de espaco.

B: E, s6 para terminar, de uma forma geral, qual é que é a sua perce¢do do problema do
insucesso escolar ai no agrupamento? Sei que ndo é bem a sua intervengdo, mas queria
perceber qual é que é a percecdo de alguém que esta had pouco tempo na escola, como é que

perceciona este problema no agrupamento?

E: Olha, eu acho que tem muito a ver com, acho que, acho que é uma variavel, hd um conjunto
de varidveis muito grande, ndo é? E é uma pergunta de resposta, de resposta dificil, porque
ha muitos fatores, ndo é? Internos, externos e pessoais a cada um que vao interferir nessa
qguestdo. Pronto, acho que algo que eu vou sentindo muito é a questdo da identificacdo com
e da motivacdo e acho que vemos aqui alunos que se encontram mais motivados, ndo é? Nos
procuramos trabalhar essa motivacdo e arranjar respostas para trabalhar essa motivacdo, mas
nem sempre nem sempre é facil ou nem sempre acontece. Pronto, por isso, eu acho que
olhando assim a primeira e tendo que dar uma resposta parece-me a questao da identificacao.
Isto com, ndo me identifico com os conteudos curriculares ou acho que isto ndo me vai servir
para nada, acho que nao estou aqui a fazer, ndao estou aqui a fazer nada aqui porque tenho,
porque tenho que estar e s isto ndo traz o envolvimento, ndo é? Ndo traz, ndo traz a
participacdo e acho que depois se reflete no sucesso escolar. E podemos ir mais longe porque
depois esta desmotivacdo pode trazer faltas a escola, pode pensar um conjunto de fatores
gue se podem despoletar por causa desta desmotiva¢cdao. Mas acho que é um bocadinho por

’

al.

B: Pois também era o que eu estava a falar com a doutora Carla, o contexto da escola, que
também tive uma entrevista com as diretoras de turma dos nonos anos e elas realmente
identificaram o contexto socioecondmico de Alfena como uma questdo que, pronto, que
inevitavelmente leva ao insucesso escolar por isso, ndo sei também se é da sua opinido este

fator como assim um dos principais.



E: Sim, acho que ndo tem que ser regra, nao é? E ndo o aplicando a toda a gente mas acho que
terd a sua influéncia aqui depois dependendo dos casos. Sim, porque depois depende da
prépria postura em casa, da propria postura do encarregado de educacgado, da prépria forca ou
motiva¢cdo que é passada também, da importancia que a escola tem para estas familias.
Pronto, por isso acho que acaba, acredito e acho que pode ter o seu impacto, ndo acho que

tenha que ser regra.

B: Sim, claro. Pronto, da minha parte tenho as perguntas todas feitas, queria agradecer mais

uma vez a disponibilidade, ndo sei se tem mais alguma coisa a acrescentar.
E: N3o, acho que nao.
B: Ok, entdao muito obrigada pelo tempo e pronto, um bom trabalho.

E: Bom trabalho Beatriz para ti também.
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ANO

B: Antes de mais, queria-vos agradecer a todas por estarem aqui, por terem disponibilizado
um bocadinho da vossa tarde para colaborar comigo neste trabalho. Como ja estive a explicar
as outras professoras, a professora C ndo estava aqui, mas o meu trabalho incide em perceber
o papel da EMAEI no combate ao sucesso escolar e o foco sdo entao os alunos do nono ano,
no final do terceiro ciclo. E pareceu-nos a mim e ao meu orientador, por bem, fazer também
uma pequena entrevista com professores das disciplinas que sao sujeitas a avaliacao externa.
Portanto, para comegar, eu queria-vos questionar como é que vocés interpretam e analisam
o problema do sucesso escolar no contexto desta escola, da Escola Secundaria de Alfena. Uma

pergunta dificil.

P1: Muitas vezes, por mais tentativas que as pessoas fagam, ha alunos que sdao bastante
resistentes e acabam, muitas vezes, por ndo seguir as nossas orienta¢des. Portanto, muitas
vezes, a falta de estudo, a falta de empenho ou a mais, acho que é uma caracteristica que
impossibilita o sucesso escolar de alguns alunos. Depois, a falta de métodos de trabalho, falta

de estudo regular, isso acaba por comprometer a aprendizagem.



B: Ok.

P2: Eu acho que acontece, e pelo menos vou ressentindo isso, acho que tudo aquilo que a |
referiu agora é como uma bola de neve, crescendo, crescendo, crescendo, e quando os alunos
chegam ao nono ano, que é dai que estamos a falar, dessa altura, ja ndo é uma bola de neve,
€ uma montanha inteira. E a falta de base, e a falta de base, o que nds dizemos sdo as bases,
nao é, de aprendizagens essenciais. Para mim é a maior dificuldade, é aquilo que eu encontro
como o maior obstaculo, é ndo conseguir leva-los onde quero, porque sinto que ha todo um

trabalho que esta para trds, que nao foi feito, e que agora ndo consigo recupera-los.

P3: E isso, eu acho que na nossa disciplina em matematica ainda se agrava um bocadinho. Eu
este ano tive uma turma de nono ano, em que logo nas primeiras aulas, eles assumiam as

dificuldades, mas também assumiam que ndo tinham grande vontade em as superar.

B: Sim, se calhar também assumem que ndo tém capacidades.

P3: Sim, exatamente. Assumem isso como adquirido. E muito dificil remar contra esta maré.

P4: E, é 0 que se nota muito, ndo é sé a nivel do nono, mas agora em particular o nono. E eles,

mesmo sabendo que vao fazer uma prova final, eles ndo é por isso que se esforcam.

P1: Entdo, |3 estd, é a falta de responsabilidade que eles tém perante o estudo. E também
acresce que os encarregados de educacao também ndo contribuem para que esta situacao se
altere, ndo é7? Portanto, eles, os pais acham muito bem que os meninos nao estudem no fim
de semana, porque estudaram durante a semana e coisas deste género. Portanto, eu julgo
gue também passa muito pelo exemplo e pela postura dos encarregados de educacao nesta

situacdo, ndo é?

B: E para além da questdo familiar, que também ja foi referido noutras entrevistas, quais é
gue consideram que sdo, assim, os principais fatores que estdo a contribuir para o insucesso
escolar? Nesta faixa etdria do nono ano, porque, pronto, varia ao longo das idades, mas em
especifico, neste final do terceiro ciclo, o que é que vocés identificam como um fator

contributivo para o insucesso escolar?



P2: Eu acho, muito sinceramente, que é o apelo que outras situacdes provocam, que sdo muito
mais apelativas, passar tempo no telemével, nos tiktoks e nos jogos, do que abrir um livro

para estudar. E isto unido a desresponsabilizacdo. E eu sinto muito isso.

P3: Eu sinto que quando tenho alunos nono ano, eles iniciam o nono ano a pensar ja no que é
qgue vao escolher no décimo. Ou seja, eles antes de se concentrarem em este ano é o final
deste ciclo, eu tenho que preparar o melhor, que é para entrar da melhor forma possivel no
Ensino Secundario. Ndo. Eles ddo como garantido que o terceiro ciclo ja estd concluido.
portanto, é s6 mais um ano a passear, para ir para a escola, a passear, conviver. E ja estdo a
pensar se vou para ciéncias e tecnologias, se vou para economia, se vou para desporto.
Portanto, eles ddo como garantida, isto € uma passagem. Estdo a passar pela escola, ndo estado
a obter, a fazer aprendizagens. Eles estdo numa transicdo. E essa a perce¢do que eu tenho,

gue eles pensam da escola.

P1: E julgo que também nao percebem, ou ndo querem perceber, a responsabilidade do que

é fazer uma prova final.

B: E a importancia, se calhar.

P1: Aimportancia e o peso que vai ter na avaliacdo. Eles acham que a prova é uma prova como
outra qualquer. Até porque eles foram tendo a vida um bocado facilitada ao longo dos anos

anteriores e acabam por ndo sentir o peso, nem a responsabilidade do estudo.

P2: Sim, sem duvida. E vé-los fazer as contas para perceber quanto é que precisam de ter para

conseguir chegar ao final do ano com trés.

B: Pois, ndo tém, se calhar, também a ambicdo para mais do que isso.

P2: N3o. E depois acontece muito, as colegas de matemadtica sentem, eu oico, e sou de
portugués, oico dizer estas coisas. Ah professora, eu tenho que passar a portugués, porque

matematica, depois, ja desisti. Matematica, eles desistem logo a partida.



P1: E também é muito triste, quando chegamos, mais ou menos ali a meio do segundo
semestre, mais ou menos, eles come¢am a perceber que ja estdo mesmo a chegar ao final do,
guase o ano letivo e entdo como estava a dizer a E, comecam a fazer contas a vida. E no fim
mesmo é terrivel o tipo de mentalidade que eles tém, do género, se eu tenho trés agora a
nivel interno, basta ter um vinte no exame para chegar ao trés, portanto a maioria da cabeca
destes miudos baseia-se nesta premissa, portanto eu vou trabalhar sé para o minimo, para
conseguir, ndo é? Independentemente se, portanto ndo tém o brio, o brio de dar o seu melhor,
de mostrar aquilo que efetivamente valem, o que aprenderam durante o ano ndo é, e

mostrarem que as reais capacidades que tém.

P4: Mesmo alunos com quatro, estdo a pensar, até posso ter zero. Agora ndo ha nada que me

faca reprovar a matematica.

B: Ja a partida sdo bons alunos, mas...

P4: Nao, sdo bons alunos, sim, mas ndao tém brio, mesmo esses de quatro, ndo estou a dizer
qgue é de toda a gente, mas tenho vérios. S6 pensam no quatro, como ja me safei, agora é o
que acontecer. Talvez, provavelmente, alguns deles até ja nem se vdo empenhar na prova, ja
nem tém sequer vergonha de ter um 1, porque o que interessa é que ja passaram e é esta

mentalidade, e eles vao para o décimo com esta mentalidade.

B: E em termos de estratégias que utilizam para, pronto, estratégias em sala de aula, que ja
fui percebendo de outras entrevistas, mas gostava de vos perguntar, como professoras, quais
€ que acham que tém mais impacto, quais é que sentem que realmente resultam melhor, no
combate ao insucesso. Ja ouvi falar da coadjuvacdo, que nas outras entrevistas falaram muito

bem, mas pronto, queria perceber que outros métodos é que utilizam.

P3: Olha na minha turma de nono ano, eu comecei a aperceber-me que sé tinha a atencdo,
ndo era da turma toda, mas de um grupo de alunos, sé tinha a atencdo do grupo de alunos,
guando se aproximava ao teste. Ou seja, aula antes do teste, ai eles ouviam tudo o que eu
dizia, e era ai que eles bebiam a informacao. Entado, a estratégia que eu tive que implementar

foi fazer questdes de aula regulares ou mini-testes. Eles tinham que estar sempre em



constante avaliacdo, porque era quase como a cenoura a frente para eles andarem, porque se

ndo tivessem a cenoura, eles ndao andavam. E mesmo assim, nem sempre corria bem.

P4: Mas foi uma forma de alguns deles até conseguirem, eu também fiz algumas questdes de
aula e comecei a ver que eles, |3 esta, preocupados com essa avaliagdo mais frequente, eles
ndo se perdiam tanto. E alguns deles, sim, até conseguiram com essas pequenas avaliacoes,
ou com o maior numero de pequenas avaliagdes, conseguiram até animar-se um bocadinho
mais e vir a ter sucesso no final do ano. Porque se ndo fosse isso, eu julgo que alguns desses

ndo conseguiriam o sucesso no final do ano.

P2: Eu acho que é a questao do feedback constante ao trabalho deles. Porque, de outra forma,
passa demasiado tempo entre os testes, digamos assim, entre momentos da avaliacdo formal.
E é como a C estava a dizer, na aula antes do teste eles ouvem tudo, ndo é? Mas ndo é naquela
aula que vamos salvar a nacdo. Ndo é assim que funciona. Eu acho que esta questdo do
feedback constante funciona bem. A coadjuvacao que a Beatriz referiu é excelente. Quando é

bem trabalhada, é excelente. Principalmente para os alunos que estao...

P4: Eu notei que eles gostaram. Eles gostaram, a partir do momento que tiveram coadjuvacao,
eles gostavam disso. Sentiam-se mais apoiados e sdo, ndo é? Sim. Eram dois professores
dentro da sala de aula e sentia-os também mais motivados. Também ajudava, favorecia
também um bocadinho mais a trabalhar em pequenos grupos. Tipo, s6 o virar para tras ou ao
lado, etc. Mas estavam ali em pequenos grupos e uns ajudavam-se e achei que eles... E nds
conseguimos controlar melhor quando eles trabalham em grupo, porque também somos dois
dentro da sala de aula, porque sé um também acaba por haver muita brincadeira enquanto

estamos num grupo e acho que funcionou bem. Também acho que foi uma mais valia.

P1: Em portugués ndo tivemos essa coadjuvagdao, mas eu por acaso numa turma tive a E a
prestar um apoio individualizado a dois alunos com muitas dificuldades que acabaram por
fazer a prova de escola. E com um dos alunos correu bastante bem, o aluno alterou a sua
postura e a sua autoconfianga. Com outro, ndo. Mas pelo menos esse alterou bastante a sua
forma de encarar a disciplina e até mesmo de querer mostrar que sabia e que fazia. Em relacdo

a outra estratégia que eu uso muito e eu acho que funciona muito, muito bem, é eu faco



muitos esquemas com os alunos. Mas esses esquemas sdo feitos com a ajuda deles. Ou seja,
no inicio de cada aula, eu procuro fazer sempre a contextualizagdo do momento e entdo em
conjunto fazemos, no fundo, o esquema, com o que estivemos a trabalhar e pronto e funciona
muito bem, eles gostam muito de colaborar e acrescentar alguns pontos que ainda nao

tivessem sido focados. E acho que esse trabalho acaba por ser uma mais valia.

B: E depois, em relagdo ao trabalho mais especifico da EMAEI, que colabora convosco na
implementacdo destas estratégias, que resultados é que vocés conseguem retirar da
implementacdo das estratégias propostas pela EMAEI mais diretamente? Acham que a ligacao

entre professores e EMAEI tem que ser melhor ou ha coisas a melhorar?

P2: Pela minha experiéncia este ano cd na escola, achei que esta parte da... Ao contrério, e eu
também sou de portugués, mas ao contrario da Isabel, eu tinha mesmo uma colega, dois
tempos numa turma na sala comigo, e ela estava, embora estivesse mais focada nos alunos
da Educacdo Inclusiva, acabou por ser uma mais-valia também para os outros. Os outros
também gostavam, ela ia participando na aula, acabou por ser bom. E nesse aspeto,
realmente, foi muito vantajoso, ter 1d o apoio dela. Esses trés alunos que ela apoiou
conseguiram, ainda ndo sabemos o resultado da prova final, mas eu tenho a certeza que vao
conseguir. E foi essencial o apoio dela na aula. Acho que ai, nesse aspeto, foi mesmo muito

positivo.

P1: Olha, eu também acho que, pronto, todas as recomendac¢des e indicacdes que nos ddo sao
sempre uma mais-valia, até para vermos as situa¢cdes numa perspetiva um bocadinho
diferente. Nos temos a nossa, claro, individualmente, mas as vezes ouvir outras pessoas e
tentar aplicar algumas estratégias que nos sdo facultadas, acaba por nos abrir horizontes
também, ndo é? Mas também reconheco que todos néds, desde sempre, e acho que todas as
professoras que estao aqui ja temos muitos anos de experiéncia, sempre fizemos pelos nossos
alunos, mesmo antes de existir esta equipa, ja faziamos muitas coisas que fazemos
atualmente. Portanto, acho que a forma como nés nos envolvemos com os nossos alunos e
com as nossas turmas, e a forma como nés percecionamos cada um dos alunos como sendo
individuais e cada um com as suas caracteristicas e cada um com a sua forma de apropriar

conhecimento, depois de os conhecermos, procuramos tocar nos pontos que consideramos



ser aqueles que sdo melhores para cada um deles. Mas acho que isto ja é tdo intuitivo em

todos nos.

P4: Eu acho que se calhar veio formalizar um bocadinho aquilo que nds ja faziamos. Eu se
calhar, por exemplo, ja o fazia, mas se calhar agora, de uma forma, por exemplo, na altura das
avaliagcbes, os testes serem diferenciados para uns e para outros, ndo é o mesmo teste. Eu,
pelo menos, ndo fago o mesmo teste, quer dizer, tem um fio condutor, uma raiz, mas as
guestdes sao feitas de uma outra forma, de acordo com os alunos. Pronto, se calhar, tenho
consciéncia que se calhar agora penso um bocadinho nisso e antes. Eu fazia de outra forma,
se calhar ndo mudava tanto os testes, mas se calhar noutras coisas faria diferente. Agora
também faco isso, mas em volta dos instrumentos de avaliacdo também adapto consoante as

medidas que os alunos tém, ou que sdo aplicadas ou ndo.

P2: Eu acho que se calhar agora fizemos de uma forma mais confiante. Enquanto, pelo menos,
eu falo por mim, enquanto que antes, ndo é, era de uma forma mais intuitiva, mas é como a |
disse, nés temos que fizermos isso, sempre tentamos incluir todos os alunos e diversificar as

atividades, acho que agora é uma questdo mais formal, se calhar.

P3: Eu, tal como as minhas colegas, também faco isso, também adapto os testes, mas tenho
sempre muita dificuldade, porque, ao bocadinho, a | falou no caso de dois alunos que fizeram
prova a nivel de escola, mas nem todos fazem prova a nivel de escola. Portanto, ha muitos
alunos com a RTP que fazem exame nacional, prova final de matematica. E depois, eu posso,
durante trés anos, questionar o aluno. Portanto, eu vou avaliar o aluno num determinado
aspeto, sé que coloco a questdo de uma outra forma, mais simples, mais direta, pode, em vez
de dar quatro escolhas, quatro op¢des na escolha multipla, dar trés, mas depois a questdo é
sempre esta. Eu sei que no nono ano, ele vai fazer uma prova igual a todos os outros. Portanto,
ha sempre muita dificuldade em conseguir balancear estes dois aspetos, que é, porque nds
podemos estar também, criar depois uma frustracdo no aluno, que durante trés anos até
conseguiu, e depois chega a prova e ndo consegue. Portanto, é muito dificil de, nas disciplinas

sujeitas a avaliacdo externa, de manter esta, esta paz.



P2: Tenho toda a opinidao que é se resolver com o melhor acesso a prova a nivel de escola. Mas
nds sentimos, e ndo é sé aqui, eu tenho passado por varias escolas, ndo é? E é igual em todas.
Sempre que se coloca esta questdo de este aluno deveria fazer prova a nivel de escola, da
parte da equipa da EMAEI e das varias equipas das escolas por onde tenho passado, sinto
sempre esta questdo de, ah, mas o aluno se calhar consegue, mas nao consigo entender muito
bem, mas se calhar tenho que estudar um bocadinho melhor a legislagao e o que se passa,
ndo consigo entender muito bem esta espécie de pausa que é feita ali, e ndo hd um acesso
assim tao simples a prova a nivel de escola, mas eu acho que era essencial este ano, por
exemplo, senti isso, nds tivemos dois alunos, que eram dois alunos da |, mas nas minhas
turmas eu também tinha alunos que tinham essa necessidade, a C também os conhece, e que
teria sido muito mais ajudado para eles e nao foi, e eu ndo conseguia ainda perceber muito

bem.

P1: Sim, eu acho que isto é uma dudvida comum. Eu também. Outros alunos, outros meus

alunos, nao é?

B: E quem é que toma essa decisdao?

P1: Eu ndo sei muito bem, se sera através do diretor de turma...

P4: Eu acho que eles tém que reunir determinadas relatdrios, se calhar até médicos, provas,
testes que fagam, e se calhar alguns dos nossos alunos nao tém isso feito. Porque nunca o

foram fazer, se calhar. A necessidade esta |a.

P3: Eu tenho uma experiéncia diferente. Estive trés anos num agrupamento, levei quatro
turmas do sétimo até ao nono, e tivemos em trés turmas, tivemos alunos a fazer prova a nivel
de escola, nomeadamente dois alunos ndo tinham relatério externo, o Unico relatério que eles
tinham, era psicéloga do agrupamento que os avaliou. Tinha um relatdrio psicopedagdgico,
gue atestava que eles tinham realmente ali um défice cognitivo, e especificava, pronto, aquela
linguagem técnica, e no fim, a palavra final, a decisdo final, era do diretor. Os exames a nivel

de escola, no secundario, o diretor ndo tem decisdo, ndo tem poder de decidir, mas nos



exames de nono ano, é a diregdo do agrupamento que, na pessoa do diretor, que decide se

sim, ou se nao, com base na documentacao recolhida. Dai a discrepancia de escolas.

P4: Claro. Porque nds temos nas nossas salas alunos que sabemos que vao ter que fazer um
exame nacional, e que sabemos que ndo estdao minimamente, nem tém minimamente
capacidades para tal. E ndo temos como contornar isso. Quer dizer, ndo temos, pelo menos,

daquilo que sabemos, ndo é? Se calhar, ha forma de o conseguir, mas, nao sei.

B: Queria-vos perguntar quais é que vocés identificam como as principais barreiras e os
principais fatores que facilitam a vossa intervencdo no combate ao insucesso escolar?

Portanto, aspetos negativos e aspetos positivos no combate a este problema.

P3: Posso dizer que, as vezes, sinto que estou a lutar contra uma parede. Faco trabalho,
esforco-me, dou o maximo, colaboro. E depois, do lado, ndo é sé dos alunos, mas também das
familias, ndo ha a retribuicdo. Ha bocadinho alguém disse que os pais acham que os meninos
no fim de semana ndo tém que estudar. Eu acho que os pais veem um bocadinho a escola
como um trabalho das nove as cinco. Os meninos estdo na escola das nove as cinco e depois
ja acabou. J4 esta a tarefa feita. E, portanto, isso é o aspeto negativo. E eu sentir que estou a
dar o meu maximo e que, do outro lado, ndo estou a ver a resposta. O lado positivo, também
ha. E claro que, quando conseguimos recuperar, nem que seja um, é muito gratificante. Eu
acho que é essa a maior dificuldade. E n3o ter a colaborac3do do lado da familia por n3o
terem... Eu acho que a familia ndo tem percecdo do que é realmente estudar. Andar na escola

€ uma coisa. Estudar é outra.

P4: Eu também acho. Ndo tém essa percecao.

B: Sim, noutras entrevistas referiram que, devido ao contexto socioecondmico também da
comunidade escolar, que isso também pode ser um fator que influencia negativamente este

problema. Portanto, ndo sei se vocés estdo de acordo, parece-me que sim...

P2: Sim, claramente. Claramente. E dbvio. E passar por outras escolas com outros contextos,
abre-nos muito, abre-nos outros horizontes, ndo é? Temos outras percecdes e percebemos

que, realmente, o contexto é tudo. Esta questdo que a C dizia, o facto das familias olharem



para a escola, como o andar na escola e ndo o estudar é essencial, é basica e faz a diferenca

em tudo. Completamente acordo.

B: Entdo, diriam que essa é a principal barreira, é a familia e o contexto do aluno, certo?
Pronto, ndo sei se mais alguma tem alguma coisa a acrescentar ou ndo, se nao terminamos
aqui. Obrigada mais uma vez a todas por terem aceite participar aqui na entrevista e, pronto,

nado vos tiro mais tempo da vossa tarde
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