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“Estudo de V'iabilidade do PIPDI: Enpreendedorismo Social, nma realidade?”

Resumo

Um dos desafios da gestao das organizagdes sem fins lucrativos nos dias de hoje passa pela
analise e avaliagao de projetos independentemente do seu ambito, finalidade ou magnitude.
Cada vez mais se deve procurar um enquadramento efetivo dos projetos, da sua viabilidade e
do seu contributo social de forma ajustada, equilibrada mas também flexivel perante as
pretensoes e estratégia definidas.

Fatores como inovacio, criatividade e rigor sio cada vez mais determinantes para os projetos
sociais o que tem despertado o natural interesse e consolidacio de conceitos como o
empreendedorismo social que também aqui merece destaque particular.

O contexto exigente e cauteloso que se atravessa tem trazido a estas organizacOes acrescidas
dificuldades na captacdo de financiamento, em dar a conhecer projetos de ambito social e na
demonstracao da sua viabilidade.

O presente trabalho desenrola-se precisamente neste contexto, através de um projeto sem fins
lucrativos que atuard na prevencao, habilitacio e reabilitagdo de criancas com atraso de
desenvolvimento ou dificuldades de aprendizagem, sumariamente designado por PIPDI
(Projeto de Intervengdao Precoce e Desenvolvimento Infantil), promovido na Delegagiao de
Santo Tirso da Cruz Vermelha Portuguesa (CVP-ST). Este trabalho além do objetivo de
intervengao a que se destina procura apresentar um estudo de caso de um projeto social
identificando-o de forma detalhada e apresentando as etapas essenciais para a sua construgao.
E este percurso que permite demonstrar a consisténcia social destes projetos consolidando a
sua viabilidade e alavancando a sua sustentabilidade. Nesta perspetiva trabalham-se todas as
vertentes de sucesso identificadas, incluindo a componente econémica, atendendo ao clima de
incerteza que se atravessa nos dias de hoje. E inegavel o contributo dos projetos sociais para
todos os intervenientes (profissionais, parceiros e destinatarios) mas é muitas vezes dificil o
reflexo desse contributo para a sociedade como um todo, algo que se procura desmistificar
com este trabalho ainda que essencialmente numa abordagem de gestdo e numa perspetiva

econémica.

Palavras-Chave: empreendedorismo  social, viabilidade, autossustentabilidade, custo-
efetividade.
“Quem quiser alcangar um objetivo distante deve tomar pequenos passos...”

Saul Bellow
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Abstract

One of the challenges in the management of nonprofit organizations these days goes for the
analysis and evaluation of projects regardless of their scope, purpose or magnitude.
Increasingly these organizations must seek effective guidelines between projects, its viability
and its social contribution with an adjusted and balanced perspective yet flexible despite its
pretensions and defined strategy.

Factors such as innovation, creativity and thoroughness are becoming more crucial for social
projects that have attracted the natural interest and consolidation of concepts such as social
entrepreneurship, which here again deserves particular concern.

The cautious and demanding context that we face today has brought to nonprofit
organizations increased difficulties in raising funds, raising awareness for their social projects
and demonstrating the viability of their activities.

The present work unfolds exactly in this context, through a non-profit project, which will
focus on prevention, habilitation and rehabilitation of children with developmental delay or
learning difficulties, briefly designated by PIPDI (Projeto de Intervengao Precoce e
Desenvolvimento Infantil), promoted on Delegacio de Santo Tirso da Cruz Vermelha
Portuguesa (CVP-ST). This task beyond the scope of the intended intervention seeks to
present a case study of a social project identifying it in detail and presenting the essential steps
for its construction. It is this route that allows demonstrating the consistency of these social
projects consolidating its viability and leveraging its sustainability. In this perspective all the
identified aspects of success were considered, including the economic component, given the
uncertainty nowadays. It is undeniable that social projects contribute to all stakeholders
(professionals, partners and users) but it is often difficult to reflect this contribution to society
as a whole, this work seeks to demystify this very fact although on a management approach

and economic perspective.

Keywords: social entrepreneurship, viability, self-sustainability, cost-effectiveness.

“Whoever wants to reach a distant goal must take small steps.”

Saul Bellow
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Resumen

Uno de los retos en la gestion de organizaciones no lucrativas en estos dias va para el analisis y
evaluacién de los proyectos, independientemente de su alcance, propdsito o magnitud.

Cada vez mas las organizaciones deben buscar directrices eficaces entre los proyectos, su
viabilidad y su contribucién social con una perspectiva ajustada y equilibrada pero flexible a
pesar de sus pretensiones y la estrategia definida.

Factores tales como la innovacion, la creatividad y el rigor son cada vez mas cruciales para los
proyectos sociales que han despertado el interés natural y consolidacién de conceptos como el
emprendimiento social que merece aqui de nuevo especial cuidado.

El contexto prudente y exigente que nos enfrentamos hoy en dia ha llevado a las
organizaciones no lucrativas dificultades para obtener financiamiento, crear conciencia para
sus proyectos sociales y en la demostracién de viabilidad.

El presente trabajo se desarrolla precisamente en este contexto, a través de un proyecto no
lucrativo que se centrarda en la prevencion, habilitacion y rehabilitacion de los nifios con
retraso del desarrollo o dificultades de aprendizaje, denominado brevemente por PIPDI
(Projeto de Intervengao Precoce e Desenvolvimento Infantil), promovido en la Delegagao de
Santo Tirso da Cruz Vermelha Portuguesa (CVP-ST). Este trabajo mas alla del alcance de la
intervencion prevista tiene por objeto presentar un estudio de caso de un proyecto social que
lo identifica en detalle y la presentacién de los pasos esenciales para su construccion. Esta es la
via que permite demostrar la consistencia de estos proyectos sociales consolidar su viabilidad y
el aprovechamiento de su sostenibilidad. En esta perspectiva se consideraron todas las hebras
de éxito identificadas, incluyendo la econémica, dada la incertidumbre en la actualidad. No se
puede negar la contribuciéon de los proyectos sociales de todas las partes interesadas
(profesionales, interlocutores y beneficiarios), pero a menudo es dificil de reflejar esta
contribucion a la sociedad en su conjunto, algo que intenta desmitificar este trabajo aunque

sea principalmente un enfoque de gestién y una perspectiva econoémica.

Palabras clave: emprendimiento social, viabilidad, autosostenibilidad, costo-efectividad.

“El que guiera llegar a una meta distante debe dar pequenos pasos.”

Saul Bellow
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Introdugiao

Por vezes alguns estudos cientificos e académicos nao tém o devido acompanhamento e
reconhecimento pela sociedade. Sem desprimor para estes trabalhos, aos quais se recorrera
insistentemente ao longo deste projeto, a verdade é que nao raras vezes o seu contributo nao
sofre a correspondente assimilagao pelas comunidades, num afastamento ja algo debatido
entre a esfera académica e a esfera empresarial ou social. Por nao se acreditar minimamente
neste discurso e por se entender que os trabalhos cientificos tém uma relevancia basilar na
evolugao da sociedade, suportando e sustentando linhas de atuagao reais e efetivas, para agoes
concertadas dos varios agentes sociais, procurou-se trazer uma abordagem mais pragmatica
sustentada em estudos predominantemente teéricos de elevado relevo, nomeadamente para o
conteudo que se procura aqui expor.

A opgao por este trabalho resulta assim de quatro vetores essenciais:

- O problema social identificado e a melhoria das condi¢des do publico-alvo do projeto;

- A necessidade da equipa de projeto em fortalecer o seu resultado final tornando-o mais
robusto na componente de viabilidade, analise econémica e demonstragdo de impacto social;

- Um interesse efetivo em investigar e aplicar estudos de viabilidade e modelos de avaliagao
economica em projetos sociais, essencialmente privilegiando a ja referida aplicagao pratica;

- Uma motivagdo pessoal em acompanhar um projeto que se prevé como um exemplo de

empreendedorismo social, matéria cada vez mais debatida junto da comunidade cientifica.

O desafio seria deste modo perceber as componentes metodoldgicas que melhor podem
sustentar um trabalho deste tipo sabendo que um projeto em si é um processo dinamico e
flexivel que pode e deve ser reajustado em funcdo da realidade, obedecendo por isso a uma
metodologia propria, essencial apesar de versatil. Este tipo de investigagdo-agao, promove um
didlogo permanente entre teoria e pratica permitindo ao investigador interferir no seu proprio
campo de agdo e simultaneamente compreender melhor a realidade que esta a estudar, no
sentido de a transformar e melhorar (Ruivo e# 2/, 2010; Mateus, 2011).

Pode falar-se assim de uma fase de conceptualizagdo, onde se pretende explorar um
determinado tema acrescentando-lhe um sentido de evolugao social, em que a equipa de
projeto passa a estar focada no progresso mais facilmente alcancado com uma estratégia e um
plano instituidos para colmatar o problema identificado. Fala-se aqui em equipa, porque a

propria nogao de projeto engloba o trabalho em grupo, ja que pressupde a implicagao de
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todos os intervenientes e da populacio abrangida, numa alusio direta a cooperagao
interdisciplinar indispensavel a evolucao social (Ruivo e a/, 2010).

Uma outra componente metodolégica é o diagnéstico, onde se procura elaborar uma
descricao o mais completa possivel da realidade sobre a qual se pretende atuar e modificar,
com uma andlise integrada das necessidades populacionais. Nao se torna possivel efetuar um
bom plano de agao sem uma boa recolha de dados, também ela dinamica e capaz de atender a
identificacdo dos problemas, a indicacio das causas provaveis, ao estabelecimento de
prioridades, a determinacao das necessidades e a explanacao dos recursos ja disponiveis ou
grupos intervenientes. Toda a informacdo de natureza objetiva e qualitativa, atentard ao
contexto social, econémico e cultural onde o problema se insere, nao esquecendo as
potencialidades ¢ mecanismos de mudanca implicitos. Aqui se insere a recolha de dados
exploratoria e prospetiva com recurso a andlise documental, a observacdo participante ¢ a
entrevistas formais e informais, estruturadas e nao estruturadas, de forma a manter o projeto
fiel a realidade estudada (Serrano, 2008; Silva & Pinto, 1999; Ghiglione & Matalon, 1993).
Indispensavel falar-se também na definigio de uma estratégia e de objetivos que
correspondem a ligacio mais direta com os resultados que se pretendem alcancar. Qualquer
trabalho de projeto implica sempre uma antevisao da situagao final pretendida e da propria
implementagao das operagoes, num percurso que ¢ necessariamente alcancado pela definicao
de objetivos e determinagdo de prioridades como ponto de partida para um resultado final
desejado. De cada objetivo geral, resultam um conjunto de objetivos especificos e para cada
um destes deve ser elaborado um pequeno plano de agio, promovendo a melhor combinagao
possivel entre objetivos e recursos necessarios (Ruivo ez a/, 2010; Duran, 1989).

A planificagdo compreende a elaboracio de um plano de a¢io o mais detalhado possivel e
consagrando a calendarizagdo de atividades, os recursos necessirios (humanos, logisticos,
materiais e financeiros) e os riscos ou condicionantes do proprio plano, mas também solugoes
alternativas aferidoras da sua qualidade. Este momento, mais do que dinamico, deve ser
interativo proporcionando a que todas as atividades estejam elencadas mas a0 mesmo tempo o
mais independentes possiveis umas das outras, para ndo se criarem bloqueios ao fluxo de
trabalho pretendido. E determinante que cada atividade considere os meios disponiveis e
resulte diretamente dos objetivos tracados, assim como estes deverdo resultar da estratégia
definida (Serrano, 2008; Ruivo ez a/, 2010).

A componente metodologica subsequente corresponde a aplicagdo-execugao, onde ha uma
materializagao efetiva de tudo que é planeado, tornando-se o proprio estudo numa situagao

real construida pelo investigador e equipa de trabalho juntamente com a populagao envolvida.
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Das acoes planeadas e das expectativas assinaladas parte-se para a efetivagdao das atividades de
acordo com o estabelecido, mas com flexibilidade suficiente para lidar com vicissitudes do
proprio projeto, ja que estas reformulagoes podem ser fundamentais para o comprometimento
dos objetivos tracados com a prética real. F neste momento que se comegam a ver resultados
praticos de atuagao e em que se vislumbram medidas reais para colmatar o problema
identificado. E, no fundo, uma fase de aprendizagem, resolu¢io de problemas e
desenvolvimento de competéncias para a equipa de projeto na concretizagao dos objetivos
(Serrano, 2008; Ruivo e a/, 2010).

Determinante também ¢é a avaliagdo do proprio projeto que tem dois grandes niveis de
implementacdo, um transversal realizado em simultaineo com a execugao do trabalho, e outro
de caracter final que consiste na avaliagao deste tipo de projeto enquanto processo e produto
acabado. Alias, os proprios conceitos metodolégicos consagram que o facto da avaliagdo ser
continua permite uma retroagdo capaz de facilitar a redefinicao e analise do problema e a
reelaboraciao dos objetivos, plano de agao, selecio de recursos e analise de resultados. Mas
para isto ser possivel é necessario que se criem instrumentos e indicadores objetivamente
observaveis e verificaveis que permitam com rigor perceber se o plano tragado responde aos
objetivos a que o projeto se propos, tanto em termos de coeréncia (relagdo entre o projeto e o
problema), como de eficiéncia (gestdo dos recursos e meios com base nos objetivos tracados)
ou de eficcia (relagdo entre o plano de acdo e os resultados obtidos). E fundamental, por isso,
que a equipa de trabalho se aperceba como ¢ possivel (re)planear, (re)elaborar, (re)produzir e
modificar os percursos e processos; ou seja, num projeto nada ¢ absolutamente estatico, o que
decorre desta mesma funcgdo ciclica avaliativa (Ruivo ez 2/, 2010; Serrano, 2008; Lewis, 1999).
O ultimo momento diz respeito a divulgagdo dos resultados que é na verdade um dever
ético do investigador, ja que o objeto de estudo pretende acrescentar conhecimento a
comunidade cientifica, para além de se dar a conhecer o projeto a populagao em geral e outras
entidades, salvaguardando-se um caracter simultaneamente informativo e cientifico. Pode, por
isto, ser um momento de sensibilizacao das pessoas alheias ao problema identificado, servindo
muitas vezes de exemplo a adotar para outras realidades e contextos similares. Uma das
formas de divulgagdao dos resultados ocorre pela elaboragao de um relatério que deve ter uma
estrutura propria e adequada a légica do projeto, uma linguagem assertiva e transparente o
mais possivel ao publico-alvo de leitura do documento, com um conteido atrativo que
responda as necessidades dos destinatarios e que seja objetivo, claro, conciso e orientado para

a agao demonstrando o proprio dinamismo do projeto, procurando acrescentar valor a
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comunidade enquanto gerador de conhecimento, por meio da informag¢do organizada e

sistematizada que apresenta (Ruivo ez a/, 2010; Mateus, 2011).

Sendo esta a metodologia de projeto, a estrutura seguida procura ser-lhe particularmente fiel.

Assim, no Capitulo I — Analise e Diagnoéstico, apresenta-se um breve enquadramento
teérico de dois topicos que envolvem todo o projeto concretamente em matéria de
empreendedorismo social e viabilidade econémica de projetos sociais, seguindo-se uma
apresentacao da entidade promotora e principais caracteristicas que mais influenciam o
projeto, focalizando-se os quadros tedricos de referéncia numa andlise contextual mais
profunda para determinar o objeto de intervencao, bem como o enquadramento e
fundamentacgao do projeto com a sua definigao estratégica e fazendo uma referéncia concreta

ao seu publico-alvo, destinatarios e principais beneficiarios.

O Capitulo II — Planificagiao e Aplicagdo, abarca o plano de agdo e operacionalizacio da
estratégia definida, a necessidade de recurso a um eventual caminho critico e percurso
alternativo, bem como a identificacio dos recursos humanos, logisticos e materiais
necessarios, sendo dado particular destaque aos recursos financeiros e or¢amento previsional,

visto querer salientar-se a avaliagdo econémica do projeto.

O Capitulo III — Avaliagdo e Resultados compreende a avaliagio do projeto e quais os
indicadores objetivamente observaveis e verificaveis que se devem estabelecer para cada

atividade definida, apresentando-se também os resultados alcancados até ao momento.

No Capitulo IV — Discussiao e Conclusdes, encontram-se a principais conclusdes sobre o
projeto em matéria de viabilidade e empreendedorismo social, assim como os aspetos
relevantes mais identificados, os contributos esperados e os desafios futuros para este projeto

ou outros com o mesmo ambito.
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Capitulo I — Analise e Diagnéstico

1.1 — Empreendedorismo Social

Nos ultimos anos tem-se assistido a uma certa inflagdo conceptual relativamente ao tema do
empreendedorismo social, com debates e argumentag¢oes sobre a origem, a época, as correntes
do conhecimento ou as escolas cujos contributos tedricos tém originado um quadro complexo
de significados pelos varios contextos em que o termo pode ser aplicado (Parente ef a/, 2011).
Com este projeto mais do que real¢ar o plano tedrico desenvolvido por grande parte destes
estudos, procurou-se entender quais os tragos comuns, praticos e aplicaveis que este conceito
moderno tem efetivamente despertado, realcando as similitudes alicergadas no préprio PIPDI.
Desligar o projeto da realidade atual seria arranca-lo do contexto que precisamente lhe da
origem. Atente-se que o fenémeno do empreendedorismo social, surge acompanhado da
evolugao do Terceiro Setor, da Economia Social, caso se prefira de um terceiro plano da
realidade que nao contempla a esfera estritamente publica, nem se reveste exclusivamente da
esfera privada. A evolucdo deste terceiro plano tem-se dado precisamente por um percurso
social agudizado com dificuldades orcamentais dos estados soberanos, envelhecimento
populacional, suspei¢oes constantes de insustentabilidade do modelo social europeu, crises
econdmicas latentes mas cronicas que afetam tanto o setor publico como o privado, aumento
do desemprego, decadéncia das relacbes institucionais nomeadamente entre paises,
incapacidade para acompanhar as necessidades e expectativas das novas geragdes, com
constantes desafios como a globalizagdo e alteragées climaticas (Oliveira & Natario, 2009;
Oliveira & Simées, 2009). Um conjunto de fendmenos aos quais o projeto nio pode ser alheio
e que precisamente tem demonstrado a importancia da Economia Social na sociedade de hoje,
pelo espirito de iniciativa e de participagdo voluntaria mas sobretudo organizada que varias
redes comunitarias, formais ou informais tém trazido para a esfera social.

Este contexto de crise econémica e social, especialmente da Europa, resulta em larga medida
numa incapacidade do sector piblico em solucionar os problemas sociais, nomeadamente por
estrangulamentos orcamentais de iniciativas que sé acabam por encontrar resposta na
sociedade civil. E esta lacuna social que tem fortalecido as organiza¢oes sem fins lucrativos e o
seu caracter distintivo, no desenvolvimento de produtos e servicos que contribuem para a
promogao de bem-estar, para uma mudanga social sustentada e sustentavel e para a satisfagao

das necessidades sociais mais prementes (Drucker, 1997). A verdade é que estas organizagoes
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se veem especialmente agora num ambiente competitivo, com um forte papel da economia na
sociedade, com alguma rivalidade por subsidios e donativos e em que se torna determinante
contrariar as dificuldades na medicdo dos beneficios sociais por oposi¢do aos lucros
econémicos. Mas ¢ precisamente este ambiente que tem despertado um comportamento
empreendedor no ambito do Terceiro Setor, com inovagao nas proprias atividades (que
exigem o investimento de recursos escassos), com uma procura e aproveitamento de
oportunidades disponiveis e com a ponderagao de projetos audazes e arriscados, sem nunca se
perder de vista a missao social e prossecucao dos objetivos comunitarios destas organizagoes.
Sdo precisamente estas abordagens inovadoras para questdes sociais complexas que
promovem um desempenho superior a estes projetos e que lhes permitem criar valor social.
Isto é, um conjunto de recursos comunitarios que se criam mediante a presenca de elevados
nfveis de confianca, reciprocidade, partilha de normas de comportamento, partilha de
sentimento de compromisso e de pertenca, redes comunitarias formais e informais e canais
efetivos de informacgao (Quintao, 2004). Por isto se tem dito que ao contrario da visao mais
tradicional de empreendedorismo que implica a maximizagao do lucro, o empreendedorismo
social foca-se nesse valor acrescentado desta feita a sociedade (Santos, 2010; Parente ez a/,
2011). A verdade ¢ que este tipo de empreendedorismo vive numa dicotomia quase
permanente, por um lado de disciplina de mercado, eficiencia na gestio de recursos,
ferramentas de planeamento, geragdo de receitas proprias e por outro lado numa vertente de
solucionar problemas sociais imediatos, com um cariz de atuacao local e comunitario em que
se procuram mobilizar ideias, capacidades e recursos para atingir um impacto alargado na
sociedade, proporcionando uma verdadeira transformagao social (Parente ez a/, 2011).

Como refere Santos (2010, p. 198) “o conceito de empreendedorismo nao constitui uma
«receita milagrosa» para a obtencdo de valor econémico” e a complexidade hibrida que o
sustenta refor¢a essa dificuldade para encontrar algum consenso do tema. Parece certo que
uma abordagem capaz de encontrar os tragos comuns dos varios contributos tedricos sera a
mais assertiva e desse modo podera entender-se empreendedorismo social como um
fenémeno que une os objetivos sociais e econémicos, procurando nio a maximizagio do
lucro mas a criagao de valor social, de bem-estar social, atraindo um sentido de justica social,
restaurando necessidades sociais e focalizando-se na resolucao de problemas sociais. Compete
assim, aos empreendedores sociais identificar e potenciar as oportunidades de melhoria e
mudanga social suficientemente fraturantes mas consensuais que permitam alteragdes nas
dinamicas e sistemas sociais, conciliando um 6timo desempenho organizacional com a criagao

de valor social (Santos, 2010).
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1.2 — Viabilidade de Projetos Sociais

O valor acrescentado pelos projetos sociais a sociedade, pode e deve ser analisado e estudado
de forma aprofundada e minuciosa preferencialmente sob varias perspetivas e no contexto que
mais reflete o préprio projeto. F praticamente incontornavel que a sua viabilidade passara
sempre pela racionalidade que lhe for possivel atribuir, isto ¢, s6 avaliando a sua eficiéncia em
termos de implementa¢ao e a sua eficacia face aos objetivos tracados ¢ possivel perceber se
um projeto social acrescenta valor a sociedade (Cohen & Franco, 2008). O verdadeiro impacto
de um projeto deste tipo, ou seja a sua viabilidade, implica uma tentativa incessante de medir e
avaliar o bem-estar proporcionado por esse projeto a comunidade o que implica determinar os
efeitos diretos e indiretos que lhe estio associados, com recurso a métodos e instrumentos de
analise econémica para comparar custos e beneficios, nomeadamente no que se refere ao
investimento no plano social. Esta batalha entre a adequacido dos recursos disponiveis
(eficiéncia) e a consecugao dos objetivos (eficacia) nao é propriamente recente. Com efeito, o
contributo da analise econémica para projetos sociais ¢ bem anterior ao empolar recente do
conceito de empreendedorismo social. A ideia do plano econdémico intersetar com particular
destaque o plano social surge em boa verdade porque os programas sociais sa0 muitas vezes
interpretados como projetos com uma gestao nao-o6tima dos recursos de que dispéem (Cohen
& Franco, 2008). A racionalidade que a analise econémica implica traz contributos decisivos
para estes projetos, nomeadamente impelindo a criagdo e estudo de varias alternativas com
uma hierarquizagao tanto em termos de custos como de beneficios e cogitando sobre os
cenarios que permitem alcangar os objetivos pretendidos num percurso o mais otimizado
possivel. O crescimento do Terceiro Setor e o aparecimento reforcado de conceitos como
empreendedorismo social tem confirmado a importancia da componente econdémica destes
projetos, desta feita ndo apenas numa perspetiva exoégena (de um elemento externo que
procura avaliar o projeto) como sobretudo numa perspetiva endégena (de um elemento
interno que procura construir o projeto — o empreendedor social). Do ponto de vista tedrico
os projetos sociais cada vez mais exploram avaliagoes do tipo ex-ante (antes de execugdao) em
detrimento das avaliagdes ex-post (depois de execugao) para caracterizar a sua viabilidade. Esta
avaliagdo pode ser alcangada com quatro abordagens essenciais, caso se prefira metodologias
aptas a este tipo de avaliagdo, particularmente em projetos de cariz social:

- Analise Custo-Minimo;

- Anilise Custo-Beneficio;

- Analise Custo-Utilidade;
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- Analise Custo-Efetividade.

A abordagem de Custo-Minimo acaba por ser transversal a todas as outras, uma vez que a
eficacia relativa de determinados cenarios é alcancada sempre em fungdao do custo minimo
obtido para cada uma das alternativas. A grande diferenca entre esta metodologia e as outras
estd precisamente nao na perspetiva dos custos (que existe nas quatro abordagens) mas na
perspetiva dos beneficios. Esta metodologia procura identificar o cenario que representa um
menor custo, ignorando os percursos e as consequéncias de cada uma das alternativas,
assumindo-se que teriam resultados idénticos. O objetivo principal desta abordagem ¢ traduzir
em termos monetarios o menor esfor¢o social empregue em cada um dos cenarios obtidos
(Cohen & Franco, 2008; Barros, 2009; Freitas, 2005).

Quando os beneficios podem ser traduzidos em unidades monetarias, como acontece com 0s
custos, a metodologia mais indicada é a andlise de Custo-Beneficio, cujo objetivo principal ¢
comparar quantitativamente os custos e os beneficios de cada uma das alternativas, optando-
se por aquela que traz mais proveitos do que custos, ou seja, a razao ou racio entre beneficios
(B) e custos (C) tem que ser superior a 1 para o projeto ser viavel (B/C > lou B-C > 0)
(Barros, 2009; Freitas, 2005). Do ponto de vista estritamente econémico esta abordagem ¢ a
mais completa e robusta, ja que se rodeia de principios como Valor Atual Liquido (VAL) e
Taxa Interna de Rentabilidade (TIR), permitindo aferir com um grau de confianca
consideravel o valor de determinado projeto. Esta metodologia, sobejamente explorada na
avaliacao de projetos de investimento, procura trazer para 0 momento presente os custos e
beneficios que decorrem do projeto no futuro, permitindo calcular o Beneficio Social Liquido
(BSL), numa transposi¢do para projetos sociais (Cohen & Franco, 2008). Este conceito de
optar por determinados cenarios em detrimento de outros, atendendo nido s6 a comparagio
direta entre custos e beneficios, mas também ao custo de oportunidade, isto ¢, o valor das
oportunidades perdidas por investimento na op¢ao tomada ou o valor do que se esta disposto
a sacrificar para prosseguir com determinada op¢ao, torna esta metodologia bastante fiavel do
ponto de vista econdémico, ja que retorna a0 momento presente os custos e beneficios com a
mesma unidade de medida e valor monetario (Barros, 2009; Freitas, 2005). Teoricamente a
alternativa que apresentar o maior valor (VAL ou BSL) é a mais adequada, tanto quanto
menor for o tempo de retorno do investimento ou o custo de oportunidade associado, daf a
importancia do conceito de Taxa Interna de Rentabilidade (TIR) que compreende a
importancia do espago temporal a que cada cenario esta adstrito, traduzindo a rendibilidade
média do valor monetario do projeto em todo o seu periodo de execu¢do, também aqui

quanto maior o valor desta taxa mais atrativo se torna o cenario. A dificuldade de aplicagao
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desta abordagem ¢é concomitante a um dilema dos projetos sociais: dificuldade em medir ou
quantificar alguns valores, atributos ou utilidades de caracter eminentemente social como a
valora¢ao da vida humana em quantidade ou em qualidade (Cohen & Franco, 2008).

A metodologia da analise Custo-Utilidade pretende comparar os custos alcancados em
unidades monetarias com os beneficios obtidos em qualidade de vida e esperanga de vida,
num indicador incorporado de anos de vida ajustados pela qualidade (quality-adjusted life-
years - QALYs). Esta abordagem acaba por ter um caracter mais humano do que as analises
anteriores, focalizando-se com mais afinco nas consequéncias e beneficios dos cenarios
particularmente na perspetiva dos destinatarios, atendendo aos seus desejos e preferéncias,
mas essencialmente expressando os resultados em qualidade de vida e anos de vida. Esta
metodologia mais humanista resulta de uma analise das alternativas decompostas ¢ ordenadas
em valores significativos para os destinatarios, permitindo uma ordenacao de diferentes
estados ou niveis de predominancia da cada atributo perante os beneficiarios e sobre varias
perspetivas ou preferéncias sociais dessa utilidade. F precisamente esta ideia que torna este
método de andlise eventualmente desajustado, ja que do ponto de vista tedrico nunca sera
possivel integrar todas as perspetivas ou preferéncias, o mesmo sera dizer que esta abordagem
pode ignorar alguns pontos de vista e agudizar extremos sociais, favorecendo ou legitimando
grupos dominantes e marginalizando ou impugnando grupos minoritarios. Ainda assim, a sua
correta aplicacao particularmente junto dos beneficiarios diretos do projeto pode ter
resultados significativos face as utilidades dos diferentes cenarios (Barros, 2009; Freitas, 2005).
Quando os beneficios ndo podem ser traduzidos em unidades monetarias, a abordagem mais
viavel para priorizar diferentes alternativas ¢ a analise de Custo-Efetividade, na qual os
beneficios sdo expressos em unidades fisicas naturais de resultado ou produto alcan¢ado como
consequéncia do projeto, mantendo-se os custos como unidades monetarias (Cohen &
Franco, 2008). Desta feita, o critério de decisio pende para os cenarios que apresentem um
menor custo por cada unidade de resultado ou produto alcangada, o mesmo sera dizer que
cada cenario estudado tera que utilizar a mesma unidade de medida dos resultados reduzindo-
os a um denominador comum (objetivos, resultados ou consequéncias iguais). Ou seja,
atendendo a um principio de escassez de recursos, estes devem ser alocados de tal forma que
permitam o maior nimero de unidades de beneficios, qualquer que seja o valor destas
unidades (Barros, 2009; Freitas, 2005). Esta versatilidade acaba por tornar este método num
dos mais eficientes no estudo de viabilidade de projetos sociais, também porque da sua génese
constam os principios de eficiéncia e eficicia ja abordados. A grande vantagem desta

metodologia comparativamente a analise Custo-Utilidade é que mesmo nio se conhecendo o
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valor, atributo ou utilidade de um determinado cenario ele encerra sempre um objetivo
concreto que ¢ alcangado pela maximizagao da eficiéncia e eficacia perante a minimizagao dos
custos. HEsta metodologia permite assim comparar e ordenar de modo gradual as alternativas
com menores custos para alcangar determinados resultados ou consequéncias. Ao atender-se
que ¢ dificil traduzir os objetivos perseguidos com os projetos sociais e reduzir os beneficios
alcancados nestes projetos em unidades monetarias, percebe-se o recurso frequente a este tipo
de analise para estes projetos que pretendem maximizar o impacto a0 menor custo possivel e
com uma 6tima alocac¢ao dos recursos disponiveis, o0 mesmo sera dizer que esta abordagem
traz os projetos para uma esfera em que o seu resultado conduz a mudancas significativas na
vida daqueles que o projeto pretende modificar através de um conjunto de objetivos e
atividades previamente definidas. Dai que este método abarque também um dos principios ja
aqui abordado de avaliagio ex-ante que reflete uma analise Custo-Efetividade Potencial
alcancada num ambiente experimental controlado e uma avaliagdo ex-post que circunscreve a
analise Custo-Efetividade Real determinada depois dos resultados da aplicagdo do projeto
(Cohen & Franco, 2008). Atendendo que os beneficios sio medidos em unidades fisicas
naturais ¢ indispensavel garantir que a fonte de informacao que suporta os resultados e
consequéncias do projeto seja fidvel, de qualidade e relevante. A analise Custo-Efetividade
procura reunir o melhor de dois mundos: um quantitativo mais ligado aos custos e outro
qualitativo mais ligado aos beneficios; e como todas as abordagens mais utdpicas apresenta as
suas vicissitudes. Implica a identificacio das necessidades dos destinatirios e uma defini¢ao
clara do objeto de intervenciao, obriga a um diagndstico da situagdo observada que descreve o
ambiente projetado de um contexto sem implementacdo do projeto. Compromete a
identificacdo de objetivos com atividades planeadas, através da sua tradu¢do em dimensées
mais operacionais como indicadores e metas. Como procura uma 6tica de minimizacio de
custos, envolve sempre analises sobre o impacto or¢amental, relevando os custos de operagio
e os custos de investimento. Configura sempre a selecio de uma alternativa com base em
pressupostos difusos que se devem fundamentar da melhor forma possivel ja que nem sempre
os resultados esperados de um projeto sao passiveis de extrapolacio ou de atualizagdao a data
presente, para além de muitas vezes o proprio projeto ou outros fatores ambientais poderem
afetar o contexto de tal modo que as consequéncias obtidas ficam deslocadas do inicialmente
previsto. Todas as estimativas implicam uma analise de sensibilidade e como tal todas
apresentam algum grau de incerteza que deve ser tida em conta comprometendo o projeto
com os devidos ajustes, revisao de dados, indicadores de suporte e metas a atingir (Cohen &

Franco, 2008; Barros, 2009; Freitas, 2005).
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1.3 — Caracterizagdo da Entidade Promotora

Sio varias as organizagdes sem fins lucrativos que atuam e compdoem o Terceiro Setor, todas
elas com contributos especificos, quer pelos objetivos que perseguem quer pela sua propria
cultura e pelo seu historial. Nas epigrafes anteriores procurou revelar-se uma certa mudanca
de paradigma que parece estar a exigir destas organizagdes uma preocupagao acrescida com a
vertente econémica dos seus projetos testando mesmo a sua viabilidade social
Independentemente disso, estas apresentam o seu proprio codigo genético, a sua esséncia; e
nos préximos momentos dedicar-se-a alguma atencao a entidade promotora do projeto aqui
abordado, essencialmente nos aspetos que mais o parecem marcar ou influenciar.

A Cruz Vermelha tem hoje um impacto significativo no mundo por for¢a da rede humanitaria
a escala global consolidada por largos anos de existéncia e com atuacio em cerca de 190
paises. Sempre ligada ao Direito Internacional Humanitario, esta organiza¢ao acompanhou de
perto e potenciou as Convengoes de Genebra (Duarte, 2011). Com a I Guerra Mundial (1914),
verificou-se uma necessidade crescente de cooperagao para apoio aos prisioneiros de guerra e
combatentes, cujo reconhecimento internacional se destacou pela atribui¢ao a Cruz Vermelha
do Prémio Nobel da Paz (1917). Na mesma linha de atuagao com o despoletar da II Guerra
Mundial (1939), a Cruz Vermelha teve um impacto direto no tratamento e prote¢do dos
prisioneiros de guerra, embora tenha visto diminuir a sua interven¢ao junto da populagao civil
devido aos campos de concentragdo, o que nao foi suficiente para impedir o alcance de um
novo Prémio Nobel da Paz (1944) e um outro pelas atividades humanitarias promovidas na
sequéncia dos conflitos armados (1963) (CVP, 2013).

Em 1965 sao proclamados os Principios Fundamentais da Cruz Vermelha, mais tarde (1980)
consagrados nos estatutos deste Movimento e refletidos nos estatutos da instituigao,
publicados no Decreto-Lei n.° 281/2007 de 7 de Agosto:

- Humanidade: prevenir e aliviar o sofrimento humano, proteger a vida e a saude e garantir
respeito pelo ser humano, promovendo o entendimento mutuo, a amizade, a cooperagio € a
paz duravel para todos.

- Imparcialidade: nao discriminar em fun¢ao da nacionalidade, raga, religido, ideologia, estrato
social ou pendor partidario, priorizando pelas situagdes de sofrimento mais urgentes e pelas
caréncias dos mais vulneraveis.

- Neutralidade: nunca tomar partido por nenhuma das partes envolvidas nas hostilidades nem
envolver-se em controvérsias de natureza politica, racial, religiosa ou ideolégica. Nao

participar em debates, criticas ou manifestacdes publicas.
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- Independéncia: ainda que de caracter internacional as Sociedades Nacionais da Cruz
Vermelha estdo sujeitas as leis dos respetivos paises e devem manter sempre a sua autonomia
para que tenham capacidade de atuar legitimamente.

- Voluntariado: ter sempre por base um perfil de voluntariado e sem fins lucrativos.

- Unidade: s6 pode existir uma Sociedade Nacional em cada pais, a qual deve estar permeavel
ao alargamento da sua atividade humanitaria em todo o territério nacional.

- Universalidade: todas as Sociedades Nacionais assentam num estatuto igual partilhando as
mesmas responsabilidades e deveres de entreajuda.

Atualmente a Cruz Vermelha tem um papel ativo nao apenas nos conflitos armados, mas
também no socorro internacional a vitimas de desastres naturais ou provocados pelo homem,
perseguindo a preservacao da vida com protecao dos meios de subsisténcia e refor¢o na
recuperagao de desastres e crises, potenciando a promo¢ao de modos de vida saudaveis e
seguros aliados a inclusao social e a uma cultura de nao-violéncia e paz (CVP, 2013).

A Cruz Vermelha Portuguesa, com sede em Lisboa, no Palacio do Conde d’Obidos, ¢ uma
instituicao humanitaria nao-governamental sem fins lucrativos, de interesse publico e
eminentemente de caricter voluntirio que desenvolve a sua atividade de acordo com os 7
Principios Fundamentais referidos e com a missao de prestar assisténcia humanitaria e social —
em especial aos mais vulneraveis — prevenindo e reparando o sofrimento e contribuindo para a
defesa da vida, da saide e da dignidade humana. Para tal conta com Servicos Centrais,
Servicos Autonomos, Delegacoes Locais e extensdes de Delegacdes Locais, competindo ao
Ministério da Defesa Nacional o exercicio da tutela inspetiva da Cruz Vermelha Portuguesa na
administragao dos seus recursos (Decreto-Lei n.® 281/2007 de 7 de Agosto).

O Presidente Nacional é o responsavel maximo da Cruz Vermelha Portuguesa, cabendo-lhe
assegurar o prestigio, a manutengao, a sustentabilidade, o desenvolvimento e o progresso da
Instituicdo, a qual funciona sob a sua orientacdo e na sua dependéncia.

A Diregao Nacional é o 6rgio executivo maximo da Cruz Vermelha Portuguesa, sendo
constituida pelo Presidente Nacional, por trés Vice-Presidentes e por quatro Vogais,
competindo-lhe a orientagdo da atividade da Instituigao.

Os Servigos Centrais funcionam na dependéncia da Dire¢ao Nacional e do Presidente
Nacional e asseguram a preparagdo, apoio e execuc¢ao das decisoes destes 6rgaos, bem como a
ligacdo e o apoio funcional as estruturas locais.

Os Servigos Auténomos sio instituidos pela Cruz Vermelha Portuguesa e submetidos aos seus
Estatutos e ao seu controlo, exercendo a sua atividade de acordo com as orientacbes da

Direcao Nacional e do Presidente Nacional.
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Figura 1 — Esquema de Organizacao da Cruz Vermelha Portuguesa

E, no fundo, esta estrutura (Figura 1) que permite 2 Cruz Vermelha Portuguesa, prestar
assisténcia humanitaria e social em especial aos grupos mais vulneraveis — idosos,
dependentes, criangas, vitimas de violéncia doméstica, pobres, imigrantes, sem abrigo,
toxicodependentes, reclusos, pessoas com deficiéncia, entre outros. E simultaneamente prestar
servicos e desenvolver areas como a saide, prevengiao e preparagdo para a emergéncia,
formagdo e empreendedorismo, ensino profissional, ensino superior da satude, ensino de
socorrismo, educagdo para a saude, cooperagdo internacional e difusaio do Direito
Internacional Humanitario (CVP, 2013).

As Delegacoes Locais tém a sua propria Diregdao, a quem compete a gestio da atividade da
Instituicao a nivel local, existindo atualmente cerca de 175, como se observa na Figura 1.

O PIPDI parte de uma iniciativa concreta da Delegacio de Santo Tirso da Cruz Vermelha
Portuguesa e os colaboradores da institui¢ao sio a fonte privilegiada de informagoes, pelo que
um conjunto de entrevistas informais semi-estruturadas permitiu perceber que esta delega¢ao
atua localmente desde 1985, procurando atender as necessidades e responder as expectativas

da populagao de Santo Tirso, sendo a a¢do social a modalidade de intervencdo comunitaria
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mais privilegiada. Os seus principais objetivos estio na promogao da igualdade de
oportunidades e na garantia do acesso universal aos direitos basicos da populagao de modo a
melhorar as suas condi¢oes de vida contribuindo para contrariar situacdes de pobreza e
exclusao social. Este tipo de abordagem visa, por um lado, prevenir situacSes de caréncia,
disfuncdo e marginalizacio social e por outro ajudar a resolver, numa perspetiva de
desenvolvimento social e econémico, problemas sociais que afetam as pessoas, assegurando-se
uma especial protecao aos grupos mais vulneraveis que se encontrem em situacio de maior
caréncia econémica ou social, como alids preconiza a Sociedade Nacional da CVP.

Situada numa zona central de Santo Tirso (n° 466 da Rua Dr. Carneiro Pacheco), a sua
intervengao acaba por abarcar dominios tido diversos como projetos de intervengao social e
mesmo servigos para promocao da saude, com respostas ajustadas as reais necessidades da
populacdo. Entre as atividades desenvolvidas pode-se destacar a gestao do centro infantil da
comunidade (acordo de gestio com o Instituto da Seguranca Social L.P.), o aluguer ou
empréstimo de material ortopédico, cuidados de saude ao nfvel da psiquiatria e podologia
através de uma clinica comunitaria, distribuicao de vestuario, cal¢ado e medicamentos, gestao
da lavandaria e balneario social, um programa comunitario para ajuda alimentar a carenciados,
um programa de intervenc¢ao terapéutica nas vertentes da psicologia, terapia da fala e terapia
ocupacional, festas de Natal e ocupac¢io de tempos livres bem como agoes para promogao da
autonomia e independéncia no ambito de um protocolo relacionado com o rendimento social
de insercao. Além destas atividades tém relevo varias acoes de sensibilizacao e informagao no
agrupamento de escolas de Santo Tirso no ambito de uma colabora¢io com o Instituto da
Droga e Toxicodependéncias, um projeto de sensibilizagdo e prevencido de comportamentos
de risco na praia e a adogao de estilos de vida saudaveis (“Brigada de Protecdo Solar”) e ainda
um projeto na promogao e desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais (“4you”), bem
como outros eventos pontuais no ambito do voluntariado como feiras tradicionais e

artesanato ou apoio a peregrinos da Nossa Senhora de Fatima e de Sdo Bento.

1.4 — Analise Contextual e Diagnéstico do Objeto de Intervengao

Analisados que estao os quadros conceptuais que alicercam este trabalho, assim como o
modelo e ambiente organizacional que emerge e rodeia a prépria entidade promotora do
PIPDI, tonar-se condigdo essencial conhecer a realidade objeto de estudo do proéprio projeto.

As dinamicas que se estabelecem entre a sociedade e o meio envolvente nas suas diferentes

caracterfsticas e acontecimentos pautam a evolug¢do da comunidade e consequentemente o
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desenvolvimento dos projetos, nomeadamente sociais. Partir de um objeto de intervengao nao
¢ o bastante para a implementacio de um projeto e com o sentido de se encontrar uma
solucdo socialmente util e responsavel, é fundamental compreender os designios e sintomas da
problematica estudada no préprio terreno e ambiente onde se insere (Serrano, 2008).
Relativamente ao contexto genérico, ¢ praticamente incontornavel abordar a conjuntura
economica atual. A economia tem sofrido uma contra¢io nos ultimos anos, com a
diminuicao significativa da procura interna num ambiente de fortes tensdes e pressdes no
panorama financeiro internacional. A vulnerabilidade da economia nacional despontou em
necessidades de financiamento externo, tendo como contrapartida um conjunto de medidas de
ajustamento que do ponto de vista estrutural reequilibrem a economia. E previsivel o aumento
do desemprego, a diminui¢do geral de receitas, da atividade econdémica propriamente dita e
consequentemente da procura interna. Se a isto acrescentar-se um abrandamento do
crescimento econémico mundial, em particular da zona euro, percebe-se que todos estes
fatores conjeturais concorrem contra qualquer pensamento de investimento publico ou
privado. Apesar disto, o clima global ¢ rodeado de uma grande incerteza, devido a evolucao
das tensoes financeiras a escala global e das respostas que os responsaveis politicos da area do
euro podem dar a crise da divida soberana (BdP, 2013). Esta estagnacio da economia
portuguesa e o desinvestimento publico do Estado que se tem demitido de algumas tarefas
por si assumidas, tendera a fazer emergir algumas iniciativas privadas, nomeadamente nos
sectores da satde e da seguranca social, como aconteceu em outras realidades (Avila, 2001).
Para além disto, este ambiente de instabilidade tem afetado o clima politico e legal, com
consequéncias diretas nas institui¢oes e familias, criando-se ndo raras vezes vazios legais ou
lacunas de intervengao fruto de negociacoes difusas com os parceiros sociais e mesmo com 0s
credores internacionais. Devido as politicas de austeridade que o governo tem prosseguido,
parece agravar-se o descontentamento generalizado das populagoes, o que tem possivelmente
condicionado uma evolugiao positiva do quadro normativo portugués, pelos constantes
avangos e recuos de diversos planos de agao (Rodrigues, 2010). Este quadro legal abarca e
interfere com aspetos determinantes do projeto e por isso merecera um acompanhamento
mais detalhado sempre que tal se revele importante, ressalva-se no entanto que as matérias
relacionada com a educagao, igualdade de oportunidades e com as criangas tém sido pontos
abordados nos planos estratégicos nacionais, pecando-se sobretudo na operacionalizacio
desses direitos fundamentais, como sera possivel esclarecer ainda neste capitulo.

Esta abordagem de direitos fundamentais tem trazido impactos positivos na perspetiva

sociocultural das populagoes nestas matérias e a mutagao das estruturas familiares parece
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estar a ser minimamente acompanhada por condi¢Ges estruturais e equipamentos sociais
capazes de dar resposta as necessidades das familias. A situagao nao ¢ tio linear quando esses
equipamentos sociais requerem caracteristicas proprias de intervengao e dinamicas especificas
de atuagao, nomeadamente por parte do poder politico e especialmente quando confrontados
num clima generalizado de crise (Sa ez a/, 2012).

Um bom exemplo disso pode ser a propria variante tecnolégica associada a matérias como a
educacido e igualdade de oportunidades sobretudo relacionadas com criangas, em que por
exemplo o acesso e incentivo as tecnologias da informag¢ao e comunicac¢do teve uma evolugao
significativa nos ultimos anos, mas quando o material tecnolégico necessario nao consagra a
maioria da populagao infantil, a sua aquisicao depende muitas vezes de agdes individualizadas
da propria sociedade civil, como acontece com algum material pedagogico ou de intervencio
terapéutica. Esta questdo ¢ tanto mais importante, quanto se percebe que a era atual é propicia
a inovagOes tecnolégicas que permitem ter resultados animadores e encorajadores dos
processos de intervencdo pedagdgica e terapcutica. Na pratica, esta situacdo até contrasta com
os incentivos governamentais e comunitarios para a implementacao de novas tecnologias, cuja
operacionalizagdo nem sempre ¢ alcancada facilmente se a dimensdo que abarca for
relativamente reduzida ou se a modernizacdo tecnoldgica obtida estiver mais ligada ao bem-
estar social e nao a produtividade empresarial (Dias, 2012; Costa, 2012; Silva, 2012).
Atendendo que o projeto tera a sua margem de atuacao no concelho de Santo Tirso procurar-
se-a efetuar algum enquadramento desta localizagdo e respetivas caracteristicas que mais
podem influenciar o PIPDI, de forma direta ou indireta. Este concelho, com uma area de
136,6 km® (INE, 2012a), apresenta 71.530 habitantes, apesar destes dados sugerirem um
decréscimo populacional na ordem dos 800 habitantes comparativamente ao ano 2001,
provavelmente motivados pela diminui¢do da natalidade e fenémenos de deslocalizagao, ja que
a evolugdo populacional do concelho é negativa (-1,20% comparativamente aos 0,06%
atingidos na regiao Norte do pafs) o que denota o seu natural envelhecimento (INE, 2012b).
Observe-se que este decréscimo se deu em todas as faixas etarias a exce¢do dos dois ultimos
escaloes, fazendo com que o concelho apresente em termos de populagao residente a seguinte

distribuicao na Tabela 1.

Tabela 1 — Populagao Residente em Santo Tirso por Grupos Etarios

Grupos Etarios 0-14 15 -24 25-64 >=65 Total
N 9.882 8.122 41.194 12.332 71.530

Fonte: INE (2012b)
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Esta informacao ¢ tanto mais relevante ao percebe-se que neste concelho a taxa quinquenal de
mortalidade infantil e a taxa quinquenal de mortalidade neonatal (2007/2011) estio acima dos
valores observados na regido Norte, respetivamente 4,5%o Santo Tirso | 2,9%o0 Norte e 3,4%o
Santo Tirso | 1,9%o0 Norte (INE, 2012a).

Em termos de nivel de escolaridade desta populagao (Tabela 2) os resultados sao algo
animadores ja que apresenta uma taxa de analfabetismo na ordem dos 4,29%,

comparativamente aos 5,01% observados na regiao Norte do pais (INE, 2012b).

Tabela 2 — Populagao Residente em Santo Tirso segundo Nivel de Escolaridade

Nivel de Escolaridade
Pré- 1° 2° 3° Ensino Ensino Pos- Ensino
Nenhum
Escolar Ciclo Ciclo Ciclo Secundario Secundario Superior
5.089 1.482 25979  9.604 11.346 9.972 543 7.515

Fonte: INE (2012b)

Apesar disto, o Diagnostico Social do Concelho de Santo Tirso associa a baixa qualificacao e
educagio as situagoes de pobreza e exclusio social, chegando mesmo a considerar-se o tecido
escolar como o ponto fraco do concelho, uma vez que a quase totalidade dos problemas
diagnosticados geradores de situagoes socialmente mais débeis, tém na sua origem a ma
formacao de base dos intervenientes (CMST, 2004). O concelho conta com uma taxa de
atividade de 50,03% resultado de uma populacio economicamente ativa de 35.784 habitantes
o que esta ligeiramente acima da média na regiao Norte do pafs (47,59%), mas que se
contrapoe com uma popula¢ao desempregada de 6.215 individuos resultando numa taxa de
desemprego de 17,37%, um valor algo acima dos 14,47% registados na regiao Norte (INE,
2012b). E pertinente complementar esta informacio com o ganho médio mensal dos
trabalhadores por conta de outrem deste concelho que se situa nos 773,30€, o que contrasta
com os 901,40€ alcancados pela média da regiao Norte (INE, 2012b). Com efeito, o préprio
Diagnéstico Social da a perceber que uma boa franja do concelho se depara com situagdes de
desemprego e inatividade, fruto do declinio no setor téxtil e vestuario, o que incentiva
situagoes de trabalho precarias, associadas a uma mao-de-obra indiferenciada, com fracas
qualificagoes profissionais, baixa escolaridade e obten¢ao de baixos rendimentos. Muitos
destes casos nao deverio ter sequer enquadramento nos esquemas de prote¢ao social, gerando
situagoes de rutura e privagio material tendo como consequéncia a pobreza econémica e

exclusio social. Parece, contudo existir um esfor¢o das entidades oficiais em que a atratividade
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do concelho de Santo Tirso fique associada, entre outros, aos mais jovens, crian¢as em idade
pré-escolar e escolar, na criagdo de condigdes que facilitem o seu desenvolvimento e
integracdo como se afigura nesse mesmo documento estratégico (CMST, 2004).

Quanto ao contexto especifico que envolve o projeto uma matéria que merece natural
destaque ¢ a problematica relacionada com a deficiéncia. De acordo com o Diagnéstico
Social do concelho este tema afeta aproximadamente 15% das familias, mais do que isso, o
numero de portadores de deficiéncia predomina em familias mais alargadas, existindo alguns
casos mais preocupantes que apontam agregados familiares cuja dimensao equivale a0 nimero
de deficientes, concretamente: 173 nucleos familiares de uma pessoa simultaneamente
portadora de deficiéncia, 128 familias de duas pessoas, ambas com algum tipo de deficiéncia e
21 familias com trés pessoas, todas elas portadoras de deficiéncia (CMST, 2004). O Relatério a
nivel concelhio que versa esta problematica com dados recolhidos entre 2009 e 2011 identifica
477 portadores de deficiéncia no concelho, nao se incluindo aqui sujeitos com um grau de
deficiéncia que lhes permita uma vida plena de autonomia e sem qualquer tipo de intervencao

(CMST, 2011), existindo alguns casos de multideficiéncia também refletidos na Tabela 3.

Tabela 3 — Tipos de Deficiéncia sinalizados no Concelho de Santo Tirso

Deficiéncia Motora Mental Auditiva Cerebral Autismo Visual Outra
N 112 263 25 41 18 47 18
% 236 554 5,3 8,6 3,8 9,9 3,8

Fonte: CMST (2011)

Entre os 477 portadores identificados, 117 (25%) dizem respeito a criangas entre os 0 e 15
anos de idade, predominantemente portadores de deficiéncia mental e motora como a restante
populagao inquirida e praticamente todos a frequentarem creches, jardins de infancia ou
escolas da regidao (22% - 107 criangas). O mesmo estudo revela que tendencialmente as
criangas com 10 anos sdao as mais sinalizadas, o que resulta em parte da grande concentragdao
de sinalizagbes observadas nas camadas mais jovens. Do relatério produzido constam algumas
recomendagdes que nao é possivel ignorar (CMST, 2011):

- A necessidade a curto-médio prazo de promover mais respostas sociais ao nivel de centros
de atividades ocupacionais, atendendo ao nimero de pessoas com deficiéncia, nomeadamente
mental, com idade inferior a 15 anos;

- A necessidade urgente da criagio de uma unidade de apoio especializado como resposta a

multideficiéncia, atendendo aos casos identificados no 2° ciclo do ensino bisico;
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- A necessidade premente de uma unidade de ensino estruturado para autistas, pelo facto dos
sujeitos identificados com este tipo de deficiéncia, se terem que deslocar a unidades de apoio
sedeadas em outros concelhos, por inexisténcia de recursos locais.

Outra problematica concomitante ao projeto diz respeito as necessidades educativas
especiais e dificuldades de aprendizagem. Uma analise dos projetos educativos das escolas
publicas do ensino pré-escolar e basico deste concelho permite identificar que todas elas tém
preocupagdes em matéria de ensino especial. A melhoria das condigoes de integragdo dos
alunos com necessidades educativas especiais (NEE) e com necessidade de terapias adequadas,
assim como a necessidade de planos de desenvolvimento, recuperacio ou acompanhamento
destas criancas sao alguns dos topicos abordados nos Projetos Educativos de todos os
estabelecimentos de ensino da regiao que os publicam (CMST, 2013a). Regra geral a
identificacao de criancas com estas necessidades ou dificuldades ¢é efetuada essencialmente,
nos conselhos de turma e nos conselhos de docentes, com a colaboracio de um nucleo de
apoio educativo ou de uma equipa de educacdao especial por agrupamento escolar e em
articulacio com os pais. Estes nicleos ou equipas sao predominantemente constituidos por
psicologos e professores de ensino especial. Dados do Diagnéstico Social do concelho sobre
esta matéria apontam para uma necessidade de promover a educacgao especial entre o tecido
escolar e a comunidade ja que esta problematica demonstrava a data a existéncia de 166 alunos

nesta situacao (Tabela 4) (CMST, 2004).

Tabela 4 — Tipos de Necessidades Educativas Especiais sinalizadas em Santo Tirso

Emocional ou Comunicagio e
Tipo NEE Cognitiva Outras
Personalidade Linguagem ou Fala
N 58 38 25 45
% 35 23 15 27

Fonte: CMST (2004); Legenda: NEE - Necessidade Educativa Especial

Dos alunos sinalizados com estas necessidades 79 casos (48%) sao identificados no 1° ciclo do
ensino basico e 44 casos (27%) no 2° ciclo do mesmo nivel de ensino. Quando a abordagem ¢
feita relativamente a percecao dos responsaveis de ensino face as potenciais dificuldades de
aprendizagem sentidas pelos alunos, esta matéria parece ganhar outra dimensio. No ensino
pré-escolar, 98% dos inquiridos (30 em 41) asseguram existirem dificuldades de aprendizagem
por parte dos alunos, embora apenas 3 (8%) apontem essas dificuldades como elevadas, sendo

a linguagem e outras nao especificadas as dificuldades mais sentidas neste nivel de ensino. No
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1° ciclo do ensino basico também quase todos os inquiridos alegam a existéncia de
dificuldades de aprendizagem por parte dos alunos (49 em 50 — 98%), entre os quais 7 (14%)
tém a perce¢ao de que essas dificuldades sao altas, com alguma predominancia na lingua
portuguesa, na matematica e outras nao especificadas. Esta tendéncia verifica-se também nos
2° e 3° ciclos do ensino basico onde todos os inquiridos alegam existirem dificuldades de
aprendizagem por parte dos alunos e metade destes consideraram-nas altas, mais uma vez a
lingua portuguesa e a matematica estdo entre as dificuldades mais sentidas, somando-se as
linguas estrangeiras com reflexo ja neste nivel de ensino. No ensino secundario, apesar de
serem reportadas dificuldades de aprendizagem por parte dos responsaveis de ensino
relativamente aos alunos, segundo a percecao dos inquiridos essas dificuldades nao sao muito
altas e tendencialmente mantém-se nas linguas e matematica (CMST, 2004).

Até aqui nao se encontra um panorama propriamente animador, mas ¢ fundamental projetar o
futuro destas duas problematicas, especialmente no concelho de Santo Tirso, numa tentativa
de avaliar as tendéncias e predizer a evolucao desta realidade salvo se existir algum tipo de
intervencao. Procura-se assim compreender e identificar os servi¢os, apoios e programas de
caracter social que se debrucam nestas tematicas e tém lugar nesta zona geografica.

A logica de uma rede de servigos de intervencao precoce na infancia de base comunitaria
surge em primeiro plano com o Despacho Conjunto n.° 891/99 de 19 de Outubro, onde
foram apresentadas orientagdes reguladoras para desenvolver esta area de forma apropriada e
concertada. Este diploma legal apresentava a interven¢ao precoce como uma medida de apoio
integrado, centrada na crianga e na familia, mediante a¢cdes de natureza preventiva e habilitava,
designadamente no ambito da educa¢io, da saude e da acdo social. Assegurar condi¢bes
facilitadoras do desenvolvimento da crianca com deficiéncia ou em risco de atraso no
desenvolvimento, assim como potenciar a melhoria das interagdes familiares, com o reforgo
das competéncias na familia enquanto suporte da sua progressiva capacitagdo e autonomia
face a problematica da deficiéncia, foram objetivos que passaram a estar no quadro legal
portugués com esta publicagao. Mais do que isso, estava reconhecido o enquadramento que
merecem as criangas com menos de 6 anos de idade, em especial dos 0 aos 3, portadoras de
algum tipo de deficiéncia ou em risco de atraso no desenvolvimento. No mesmo diploma ¢
amplamente difundida a necessidade de construir estes programas numa logica de ac¢ao local,
em proximidade com a populagdo, numa base comunitaria, descentralizada, coordenada e
flexivel, potenciando e assegurando o desenvolvimento de dinamicas locais, privilegiando uma
atuagao integrada dos servicos e instituicdes envolvidos, promovendo o trabalho em rede e

atendendo aos recursos ja existentes da educacao, da satde, da agdo social e das institui¢oes.
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Com o Decreto-Lei n.° 281/2009 de 6 de Outubro, os principios definidos no Despacho
Conjunto abordado saem refor¢ados e ¢ instituido o Sistema Nacional de Intervengao Precoce
na Infancia (SNIPI), com os seguintes objetivos:

- Assegurar as criancas [dos 0 aos 6 anos| a protegao dos seus direitos e o desenvolvimento
das suas capacidades, através de a¢des de intervencao precoce na infancia em todo o territorio
nacional,;

- Detetar e sinalizar todas as criangas com alteracoes ou risco de alteracdes nas fungoes e
estruturas do corpo ou em risco de atraso no desenvolvimento;

- Intervir, apds a detecdo e sinalizacdo, em func¢ao das necessidades do contexto familiar de
cada crianga, de modo a prevenir ou a reduzir os riscos de atraso no desenvolvimento;

- Apoiar as familias no acesso aos servi¢os e recursos dos sistemas de seguranca social, saide e
educacio;

- Envolver a comunidade através da criagao de mecanismos articulados de suporte social.

A légica de uma atuagao de proximidade mantém-se neste ultimo diploma legal. Com efeito,
no seu preambulo o legislador constatou que as distribui¢des territoriais das respostas sociais
deste tipo de intervencao nao eram uniformes e de algum modo até incentivavam as
assimetrias geodemograficas que também se vislumbram em outras matérias. Foi clara a
preocupacao do legislador em alertar para um sistema de acesso universal aos servicos de
intervengao precoce, o que implica assegurar a interagao entre as familias e as instituicdes, para
que todos os casos sejam devidamente identificados e sinalizados tio rapidamente quanto
possivel e em todo territério nacional (Ribeiro e a/, 1996).

Verifica-se, na realidade, que algumas destas assimetrias territoriais ainda se mantém, como se
constata pela ndo constituicio da Equipa Local de Intervengao no ambito do SNIPI, para o

concelho de Santo Tirso (Figura 2).

Subcomissdo de Coordenagido Regional Norte

Distrito Concelho Abrangéncia Coordenacgio Contacto Entidades

ELI Sanio Tirso/Trofa Nio Constuida

DISTRITO DO PORTO - 15 ELI

Fonte: SNIPI (2013) adaptado; Legenda: ELI - Equipa Local de Intervencdo
Figura 2 — ELI Santo Tirso/Trofa na Rede de Servicos do SNIPI

De acordo com o mesmo diploma legal as entidades oficiais que concertadamente dinamizam

o SNIPI, podem proceder a contratualizacao de instituicbes particulares de solidariedade
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social (IPSS) ou equiparadas, para a exequibilidade das medidas aprovadas a nivel nacional,

através da celebracao de acordos de cooperacio, para efeitos de contratagao de profissionais

nomeadamente de servigo social, terapeutas e psic6logos.

Uma forma de perceber o alcance destes acordos de cooperagao, consiste num estudo de

analise da dinamica da Carta Social e respetiva rede de servigos e equipamentos sociais, onde ¢é

possivel observar que na area de intervengao “infancia e juventude” e quanto a resposta social

“intervencao precoce” apenas existem 6 unidades para esta resposta social no distrito do Porto

e nenhuma com registo proximo de Santo Tirso (Figura 3). Mais do que isso, aparentemente

estas 6 unidades tém uma capacidade para 332 criangas, estando neste momento a apoiar 379.

Resposta Social: Intervencio Precoce - Equipamentos existentes no Distrito de Porto
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Fonte: GEP (2013)

Figura 3 — Rede Servigos de Intervencgao Precoce na Carta Social (Porto)

Este cenario repete-se no distrito de Braga, relativamente proximo de Santo Tirso, mas em

que apesar de se identificarem 5 unidades de resposta para a intervengao precoce (Figura 4),
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também aqui aparentam estar acima das suas capacidades, apoiando um total de 495 utentes

para uma capacidade instalada de 435 (GEP, 2013).
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Fonte: GEP (2013)

Figura 4 — Rede Servigos de Intervencao Precoce na Carta Social (Braga)

Como se deu a perceber até aqui, o ambito da intervengdo precoce esta sobretudo dirigido a
criangas dos 0 aos 6 anos que tendencialmente representardo os alunos em idade pré-escolar.
Embora o legislador ndo o tenha expresso diretamente, é possivel interpretar a alusio ao
SNIPI no Decreto-Lei n.° 3/2008 de 7 de Janeiro, alterado pela Lei n.° 21/2008 de 12 de
Maio, em que as matérias de intervengao precoce sao ressalvadas impelindo-se os docentes da
rede de agrupamentos de escola de referéncia a adotarem procedimentos e programas, sempre
que a crianga frequente a educagao pré-escolar. Este quadro legal é contudo um pouco mais
abrangente, considerando também as criangas em idade escolar. Quando se entra neste
dominio comega a fazer mais sentido falar-se designadamente em necessidades educativas
especiais, educagao especial e em apoios especializados a prestar a estes alunos que, apesar das

suas incapacidades ou dificuldades, independentemente da sua natureza, acabam por integrar a
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escola regular, num pleno conceito de escola inclusiva. Esta legislagdo ¢ um marco decisivo
nestas matérias, abordando também as questoes da proximidade e do trabalho em rede junto
da comunidade. Estes diplomas legais inferem que as escolas ou agrupamentos de escolas
devem, isolada ou conjuntamente, desenvolver parcerias com institui¢oes particulares de
solidariedade social (IPSS), centros de recursos especializados, ou outras entidades, visando:

a) A referenciagao e avaliagao das criangas e jovens com necessidades educativas especiais de
caracter permanente;

b) A execucao de atividades de enriquecimento curricular, desighadamente a realizagao de
programas especificos de atividades fisicas e a pratica de desporto adaptado;

) A execugio de respostas educativas de educacio especial, entre outras, ensino do braille, do
treino visual, da orientag¢ao e mobilidade e das terapias;

d) O desenvolvimento de estratégias de educacdo que se considerem adequadas para satisfazer
necessidades educativas dos alunos;

e) O desenvolvimento de a¢oes de apoio a familia;

f) Outras acOes que se mostrem necessarias para desenvolvimento da educagdo especial,
designadamente, as atividades de servico nao docente, como sio exemplo a terapia da fala,
terapia ocupacional, avaliacdo e acompanhamento psicolégico, treino da visdo e intérpretes de
lingua gestual portuguesa, desde que desempenhadas por técnicos com formagao profissional
adequada.

Na pratica, estes apoios especializados visam responder as dificuldades continuadas de
comunicagao, aprendizagem, mobilidade, autonomia, relacionamento interpessoal e
participagao social destes alunos, exigindo servicos especializados capazes de promoverem o
seu desenvolvimento biopsicossocial, como esta alids consagrado no proprio quadro legal.
Estas parcerias acabaram por tomar a designagao de Centros de Recursos para a Inclusiao
(CRI), cujo enquadramento se pode obter por uma consulta a0 Aviso n.° 5834-A/2013 de 3
de Maio, onde esta consubstanciado o objetivo de apoiar a inclusdo das criangas e jovens com
deficiéncias e incapacidade, através da facilitagdo do acesso ao ensino, a formagao, ao trabalho,
ao lazer, a participagdao social e a vida auténoma, promovendo o maximo potencial de cada
individuo, em parceria com as estruturas existentes na comunidade. Estes centros de recursos
sa0 hoje uma tendéncia geral na Europa, como alids consagra a Portaria n.° 98/2011 de 9 de
Marco, onde se expde no seu preambulo que as escolas especiais tém vindo a admitir
significativamente menos alunos e a privilegiar cada vez mais, com sucesso assinalavel, o

desenvolvimento de atividades de apoio as escolas publicas dos alunos com necessidades
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educativas especiais, no ambito das areas curriculares especificas, das terapias e da transi¢ao
para a vida ativa, recorrendo particularmente a organiza¢des locais sem fins lucrativos.

E possivel confirmar, no entanto, que esta situacio nio parece salvaguardada para o concelho
de Santo Tirso (Figura 5). Alids, uma analise da rede nacional de centros de recursos para a
inclusio, nos termos constantes do Aviso n.° 5834-A/2013 de 3 de Maio, denota que das
entidades acreditadas apenas 8 poderdo ter alguma proximidade com o concelho referido
(utilizando-se como referéncia um raio aproximado de 30 Kms), sendo 4 pertencentes ao
distrito do Porto e 4 do distrito de Braga.

direcao-geral
seducacao Centros de Recursos para a Inclusdo (CRI)

<

Instituigdes com renovagao da acreditagao a Centros de Recursos para a Inclusdo (CRI) nos termos do
disposto no Aviso n.° 5834-A/2013, de 30 de abiril, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 85, de
3 de maio de 2013

* Associacdo de Pais e Amigos das Criangas Inadaptadas de Barcelos (APACI)

¢ Associagdo do Porto de Paralisia Cerebral (APPC)

e Cooperativa de Educagéo e Reabilitagao de Cidadaos Inadaptados de Guimaraes (CERCIGUI)

¢ Instituto de Reabilitagao e Integracao Social (IRIS) (BRAGA)

¢ Movimento de Apoio ao Diminuido Intelectual (MADI) (VILA DO CONDE)

« Movimento de Apoio de Pais e Amigos ao Diminuido Intelectual (MAPADI) (POVOA DE VARZIM)

Instituigdes acreditadas a Centros de Recursos para a Inclusdo (CRI) nos termos do disposto no Aviso
n.° 5834-A/2013, de 30 de abril, publicado no Diario da Republica, 2.? série, n.® 85, de 3 de maio de 2013

* Associagao de Pais para a Educagao, Cidadania, Desenvolvimento e Apoio Social (APECDA BRAGA)
¢ Obra Social e Cultural Silvia Cardoso (PACOS DE FERREIRA)

Fonte: DGE (2013) adaptado

Figura 5 — Rede de Centros de Recursos para a Inclusao

Esta analise contextual além de identifica¢ao das problematicas que norteiam o projeto implica
o estabelecimento de prioridades, facilitando o diagnéstico do objeto de intervengio,
apontando-se assim alguns dos pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameagas do
projeto que se esquematizam seguidamente numa analise SWOT (Stengths, Weaknesses,
Opportunities, and Threats) (Tabela 5). Esta esquematizaciao permite sintetizar as analises externas
e internas, genéricas e especificas, identificando elementos chave para a gestao do projeto, tais
como identificagdo de riscos e problemas a resolver ou vantagens e oportunidades a potenciar,
em articulagdo com os recursos disponiveis, permitindo estabelecer prioridades de agao, como

se vera no capitulo seguinte.
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Tabela 5 — Analise SWOT

Pontos Fortes Pontos Fracos
- entidade promotora idénea e reconhecida - dificuldade na angariacido de fundos
- participacdo de equipa multi-trans-disciplinar - imprevisibilidade das condi¢Ses do projeto
- experiéncia técnica especializada - calendarizacio dependente dos parceiros
- colaboracio de equipa de voluntariado - demora na obtencio de resultados
Oportunidades Ameagas
- promogido de uma resposta social premente - conjuntura econémica atual
- apoio a familias carenciadas do concelho - quadro legal incerto e difuso nestas matérias
- elaboragdo de diversas parcerias externas - imprevisibilidade de apoios concedidos
- facilidade de replicagdao do projeto - dificuldade de sensibilizacio da comunidade

Pontos Fortes x Oportunidades

O facto da entidade promotora ter um reconhecimento alargado por parte da comunidade permite
otimizar as parcerias externas que venham a estabelecer-se proporcionando uma continuidade e
alargamento do préprio projeto (no tempo e no espaco). Existe uma preocupacio evidente em
constituir uma equipa multidisciplinar com experiéncia técnica especializada em criancas e familias o
que devera catapultar um percurso transdisciplinar permitindo o apoio de proximidade e a resposta

social desenvolvida, algo que pode ser complementado com a equipa de voluntariado.

Pontos Fortes x Ameagas

Eventuais dificuldades de sensibilizacio da comunidade, assim como a imprevisibilidade dos apoios
concedidos podem ser suplantados pelo caracter idéneo e reconhecimento da entidade promotora, cuja
equipa de voluntariado procura continuamente uma integracio local cada vez mais préxima da
populagao. A equipa de projeto apresenta uma versatilidade capaz de enfrentar adversidades que
resultem das incertezas provocadas pela conjuntura econémica atual e até pelas indefini¢des do quadro

normativo portugués nas problematicas abordadas.

Pontos Fracos x Oportunidades

O caracter premente das problematicas abordadas no projeto e o facto de se destinar essencialmente a
familias com algum tipo de dificuldade ou caréncia deverdo minimizar as dificuldades de angariagio de
fundos e acelerar o recurso ao estabelecimento de diversas parcerias, de modo a criarem-se as
condi¢bes possiveis mas essenciais a concretizagido do projeto minimizando a demora na obtenc¢io de

resultados e evidenciando a sua replicabilidade.

Pontos Fracos x Ameagas

Atendendo a conjuntura econémica atual e a volatilidade do quadro legal nas problematicas apontadas
¢ determinante a persisténeia junto das entidades parceiras quer pela urgéncia social quer pela
necessidade de angariacio de fundos; ainda que exista a consciéncia que as condi¢bes do projeto
dependem dos apoios concedidos, sé a intervengdo préxima das familias e uma sensibilizagdo eficaz da

comunidade permitirdo alcangar os resultados pretendidos.
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1.5 — Enquadramento e Fundamentagao do Projeto

O objeto de intervengdo que se tem vindo a revelar nio tem sido propriamente alheio a
Delegacao de Santo Tirso da Cruz da Cruz Vermelha Portuguesa que iniciou, em fevereiro de
2005, a implementacao de um programa-piloto de intervencio terapéutica designado “T'ornar-
se Pessoa”, sem qualquer apoio ou financiamento de entidades externas (publicas ou privadas).
Com esta experiéncia constataram-se as reduzidas capacidades de resposta de apoio
terapéutico especializado, a baixo custo para os beneficiarios, que contrastam com a crescente
necessidade da populacao do concelho em ter acesso a esses recursos (CVP-ST, 2010).

A importancia, pertinéncia e necessidade de servigos terapéuticos capazes de promover o
desenvolvimento pessoal, comportamental e social das criangas com necessidades de
intervencao (predominantemente na faixa etaria dos 2 aos 15 anos), de forma a facilitar o
equilibrio familiar e a sua integracao na escola e na comunidade envolvente, ficou constatada
com as 115 inscri¢Oes registadas entre 2005 e 2009 neste programa-piloto. Destas inscri¢oes,
cerca de 46% disseram respeito a criangas na faixa etaria entre os 0 e os 6 anos de idade (53
criangas) e 48% entre os 7 e os 15 anos (55 criangas), apenas se registando 7 beneficiarios do
programa fora de qualquer uma destas faixas etarias. A focaliza¢ao destas problematicas na
regido também ficou comprovada pelo registo, neste programa-piloto, de 84% de criangas
com residéncia no concelho de Santo Tirso (96 beneficiarios) e mesmo as restantes residiam
em concelhos limitrofes (16% - 19 criangas), também elas sem resposta em matéria de
intervengao precoce e desenvolvimento infantil. A acrescentar a isto, constatou-se que esta
regido ¢ de algum modo afetada por dificuldades e caréncias socioeconémicas débeis como
demonstrou o registo de 73% das criangas inscritas no programa-piloto enquanto pertencentes
a agregados familiares em situa¢do de baixos rendimentos, o que implica algum cuidado e
seriedade no acesso a servigos terapéuticos com baixo custo perante a comunidade por parte
das institui¢des (publicas ou privadas) (CVP-ST, 2010).

As alteragdes introduzidas pelo Instituto de Seguranga Social, I.P. em matéria de acessos ao
subsidio de educagao especial parecem ter afetado os esforcos alcangados com este programa-
piloto. Com efeito, coincidentemente com estas alteragdes assistiu-se, em 2010, a um
decréscimo acentuado do nimero de criangas inscritas e apoiadas pelo programa, embora, do
ponto de vista técnico, se tivesse constatado, na maioria destes casos, a necessidade de
iniciagdo ou continuidade de interven¢ao. Na pratica, estas alteragdes obrigaram a uma maior
responsabilizagdo e encargo por parte das familias para o reembolso e comparticipagao do

apoio a educagao especial perante entidades oficiais e publicas, o que ndo surtiu grandes
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resultados por muitas delas se tratarem de familias carenciadas, algumas das quais
desestruturadas.

Apesar disto, este programa-piloto comprovou a importancia da uma intervencao realizada o
mais precocemente possivel para se facilitar o desenvolvimento e a aprendizagem,
maximizando capacidades e competéncias das criangas afetadas por estas problematicas, para
que se alcance um efetivo sucesso desenvolvimental e uma adequada integracao escolar e
social como apontam varios investigadores desta area para a realidade portuguesa e que sao
abordados em maior pormenor no estudo de viabilidade do projeto (Bernardo ez a/, 2009;
Franco & Apoldnio, 2008; Gongalves & Simoes, 2010; Gronita ef a/, 2011; Pimentel, 2004;
Pimentel, 2005; Pimentel ¢z 2/, 2010; Pinto & Ferronha, 2011; Sanguinho, 2011; Serrano e al,
2010; Tegethof, 2007; Teixeira et a/, 2010). A interven¢ao precoce pode ter uma natureza
preventiva primaria ou secundaria, procurando contrariar as manifestagdes de problemas de
desenvolvimento ou prevenindo a sua ocorréncia. Esta pode iniciar-se entre o nascimento ¢ a
idade escolar, no entanto, quanto mais cedo se iniciar a interven¢ao, maior é o potencial de
desenvolvimento da crianca. Hstas investigagoes, baseadas em resultados de estudos
transversais e longitudinais, com depoimentos dos intervenientes, tém demonstrado que
grande parte das aprendizagens e do desenvolvimento ocorre mais rapidamente na idade pré-
escolar e que, se nio ¢ proporcionada interven¢ao no momento adequado, a crianga corre o
risco de perder oportunidades de desenvolvimento durante os estadios mais propicios. Desta
forma, a crianca mais tarde manifestara maiores dificuldades de aprendizagem, aumentando
assim as necessidades de acompanhamento do ensino especial nas escolas e recurso a apoios
de subsidio de educagao especial ou outros ligados a deficiéncia. Em alguns casos, é possivel
perceber que mesmo em grupos de criangas provenientes de meios sociais e economicamente
desfavorecidos, a interven¢ao precoce resulta em ganhos bastante significativos ja que estas
criancas obtém melhores resultados escolares e muitas delas acabam o ensino basico
obrigatério e seguem programas de formacao profissional. Mais tarde estes jovens mostram,
em média, melhores resultados do que outros do mesmo estrato social que nao beneficiaram
de qualquer programa de intervengao precoce, nomeadamente em termos de leitura, aritmética
e linguagem. Tudo aponta para que a falta de metodologias de interven¢ao preventiva em
Santo Tirso implique a médio longo prazo maiores custos para esta comunidade e sociedade
em geral, j4 que a ndo interven¢ao ou uma intervenc¢ao tardia reduzem as potencialidades de
sucesso ao nivel da educacio, desenvolvimento e autonomia das criangas.

Esta evidéncia nao invalidou que se mantivesse uma atitude critica e neutra, para apuramento

do real objeto de intervengao (problema, necessidade, potencialidade ou expectativa)
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relativamente a realidade e contextos analisados. Na pratica a qualificacio do objeto de
interven¢dao acaba por ser um mero exercicio de semantica que depende sobretudo da
realidade analisada e dos contextos que a compoem e nos quais nos deveremos enquadrar.
Tratando-se do mesmo objeto de intervengao, ele tanto pode ser interpretado como uma
potencialidade (se algumas atividades ja sao desenvolvidas nesse sentido); como um problema
(se essas atividades, por auséncia ou desadequacio, tém um efeito negativo para o alcance da
situagao ideal); como uma necessidade (se essas atividades, por auséncia ou desadequagio,
funcionam como elementos de bloqueio ao progresso da comunidade); como uma expectativa
(quando sao esperadas atividades por parte de pessoas ou entidades, mas em que a viabilidade
de intervencao ¢ algo reduzida). Na realidade, seja qual for a “classificacao” atribuida ao objeto
de intervencao, ela dependera da perspetiva em que se coloca esse mesmo objeto e a sua
justificagdao. Ora, isto obriga a adogao de uma atitude critica que muitas vezes fica entre o que
¢ objetivamente necessario para o contexto de intervencao e aqueles que sao os quadros de
referéncia e ideais perseguidos com o projeto, obrigando a um diagndstico analitico exaustivo
que ja se tentou explanar. Nao se quer com isto dizer que nao seria possivel ir mais longe
(talvez até o fosse), o que se quer dizer ¢ que se adotou uma perspetiva de que tudo pode ser
otimizado e melhorado continuamente e foi também esse o grau de exigéncia para o projeto.

Em termos de quadros de referéncia niao é possivel ignorar que as organizagoes sem fins
lucrativos promotoras de projetos sociais tém uma finalidade diferente das restantes
institui¢oes: preenchem lacunas, complementam fungoes sociais e desempenham papéis de
articulagao ou mediacao numa logica de atuagao mais préoxima, num conceito de comunidade
e por isso naturalmente perseguem objetivos diferentes. O mosaico social que se pode ver nas
organizagcoes sem fins lucrativos, nas empresas e nas entidades publicas sai reforcado pelo
ajuste entre si. i compreensivel e até desejavel que estas instituicbes fagam um esforco por
aproximar linguagens, conceitos e até procedimentos em beneficio de um bem comum, do
valor acrescentado (que pode ser econémico ou nao) e do fortalecimento da sociedade que
regra geral, de forma mais ou menos direta, deverdo estar entre os objetivos comuns e
partilhados por este mosaico tripartido. As sinergias que potenciam o desenvolvimento social
também se desenrolam com esta aproximagdo e ficam facilitadas quando todas as partes
percebem claramente o seu papel junto da sociedade e quando sabem em concreto quais sao
as suas necessidades e quais as expectativas em si depositadas (Drucker, 1997; Serrano, 2008).

Se tendencialmente as organiza¢des sem fins lucrativos e os projetos sociais perseguem
objetivos diferentes das restantes instituices, isto nao iliba estes projetos de uma gestdo

estratégica eficaz e eficiente, com todas as vantagens que dai advém: maior consisténcia no
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plano de acao pela correspondéncia entre objetivos e finalidade, um melhor entendimento
contextual promovendo uma gestao mais proactiva e participativa com um envolvimento mais
consciente de todos os elementos de equipa, a aquisi¢ao de uma visao partilhada que promove
uma gestdo mais (auto)critica e uma maior facilidade na antecipagao de problemas e mudangas
de percurso resultantes de uma planificacio mais robusta e enquadrada no meio (Teixeira,
2011). Porém, nao ¢é possivel esquecer que os projetos sociais tém contornos especificos que
se revestem no desejo de melhorar a realidade pelo desenvolvimento humano, social e cultural,
emergente de algum tipo de caréncia ou fragilidade que apela a um sentido de responsabilidade
comum impossivel de ser ignorado e que nos impele a agir (Serrano, 2008), como acontece
neste estudo de caso.

Na realidade, do ponto de vista metodologico, ¢ indispensavel que a estratégia seja a raiz de
todas as atividades a desenvolver num determinado projeto, o que leva a raiz do préprio
objeto de estudo e intervengao que neste caso contempla responder o mais precocemente
possivel aos problemas de desenvolvimento das criangas no Concelho de Santo Tirso. No
fundo este problema real, sentido e expresso por este projeto revela uma lacuna social de
relevo para a comunidade envolvente. Por certo, a interven¢ao precoce e o desenvolvimento
infantil, como meros exercicios operacionais, nao constituem um fim em si mesmos, mas a
discrepancia entre a situagao existente e a situacao desejada implica a apresentacio de uma
solucdo ideal para colmatar o problema aqui assinalado. Esta solu¢ao representa a bem da
verdade uma decisio que marca o futuro do projeto sobre a melhor estratégia a adotar e que
se acabou por definir como: criar condi¢oes facilitadoras do desenvolvimento global da
crian¢a, minimizando os problemas das deficiéncias ou o risco de atraso de desenvolvimento,
prevenindo eventuais sequelas.

Se por um lado ¢ indispensavel atuar na potenciagio do desenvolvimento infantil perante a
realidade objeto de estudo que se afigura, por outro lado, é necessario que essa intervengao

ocorra o mais precocemente possivel reduzindo as consequéncias para o publico-alvo.

Figura 6 — Orientagoes Estratégicas e Logotipo do Projeto
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Com estas orientagdes estratégicas (Figura 6), é possivel tracar aqueles que se anteveem
como os dois ambitos estratégicos deste projeto. Um que se prende com as atividades de
suporte orientadas para o planeamento, implementagao e controlo do proprio projeto e outro
que se dedica as atividades técnicas capazes de promoverem as respostas terapéuticas e sociais
na promog¢ao do desenvolvimento das criangas, portadoras ou nao de deficiéncia e em idade
pré-escolar ou escolar.

Perante a analise contextual realizada e face ao problema e ambitos estratégicos identificados
torna-se possivel discriminar aqueles que se afiguram como os objetivos estratégicos

otientadores do processo e que melhor parecem servir os respetivos ambitos (Tabela 06).

Tabela 6 — Concecao e Desenvolvimento do Projeto

Ambito Estratégico: Atividades de suporte

Objetivo Estratégico S: Estabelecer parcerias sociais e de referenciacao

Objetivo Estratégico F: Promover a autossustentabilidade do projeto

Objetivo Estratégico D: Aumentar a visibilidade do projeto na comunidade
Objetivo Estratégico C: Promover a sensibilizagdo e integracdo da comunidade
Objetivo Estratégico M: Apostar na manutencio e adaptacio dos espagos

Objetivo Estratégico I: Acompanhar e dar uma resposta holistica aos destinatarios
Objetivo Estratégico Q: Garantir a qualidade dos servicos prestados

Ambito Estratégico: Atividades técnicas

Objetivo Estratégico TO: Promover a reabilitacio geral da crianca no seu meio
Objetivo Estratégico TF: Promover a capacidade de comunica¢io nas ctiangas
Objetivo Estratégico FT: Promover a reabilitacio neuro-musculo-esquelética das criancas
Objetivo Estratégico TS: Atuar sobre o contexto social da ctianca

Objetivo Estratégico PS: Atuar sobre o contexto psicolégico e emocional da crianca
Objetivo Estratégico AA: Assegurar a gestdo corrente e administrativa

Legenda: As siglas utilizadas nesta Tabela resultam apenas de um exercicio de nomenclatura que
permite associar mais facilmente cada objetivo estratégico a palavra-chave que melhor o identifica,
nomeadamente: S - Social; F - Financiamento; D - Divulgagio; C - Comunidade; M - Manutengio;
I - Intervencio; Q - Qualidade; TO - Terapia Ocupacional; TF - Terapia da Fala; FT - Fisioterapia;
TS - Trabalho Social; PS - Psicologia; AA - Trabalho Administrativo.

Estes objetivos estratégicos permitirao alcancar aquela que ¢ a finalidade do projeto: facilitar
o acesso e oferecer um conjunto de servicos especializados de intervengao terapéutica a baixo
custo para criangas que apresentem ou se encontrem em risco grave de vir a apresentar atraso
de desenvolvimento ou dificuldades de aprendizagem, associados ou niao a deficiéncia,

mediante agoes especificas de natureza preventiva, habilitativa e reabilitativa, com inicio em
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novembro de 2013 e primeiros resultados obtidos em julho de 2014 (Tabela 7). Esta
identificagdo com o ano letivo 2013/2014 surge na tentativa de delimitar o mais possivel a
finalidade do projeto. Como ja se fez referéncia, este processo pretende emergir da
comunidade e estar ao servico desta. Assim, dada a emergéncia social identificada para este
tipo de intervencao e atendendo a uma certa coadunagao com os periodos letivos mais
reveladores do problema identificado, entende-se que este acompanhamento deve ser prestado
com algum paralelismo as dinamicas dos estabelecimentos de ensino da regiao, ainda que
possa ser renovado ciclicamente e pelo periodo em que a problematica se mantiver, nao

obstante os resultados atingidos anualmente.

Tabela 7 — Estratégia de Desenvolvimento do Projeto

Problema: Responder o mais precocemente possivel aos problemas de desenvolvimento das

criancas no Concelho de Santo Tirso.

Estratégia: Criar condi¢oes facilitadoras do desenvolvimento global da crianga, minimizando
os problemas das deficiéncias ou o risco de atraso de desenvolvimento, prevenindo

eventuais sequelas.

Orientagdes - Potenciar o desenvolvimento infantil
Estratégicas: - Intervir o mais precocemente possivel
Finalidade: Facilitar o acesso e oferecer um conjunto de servicos especializados de intervengao

terapéutica a baixo custo patra criancas que apresentem ou se encontrem em risco
grave de vir a apresentar atraso de desenvolvimento ou dificuldades de
aprendizagem, associados ou nido a deficiéncia, mediante ac¢les especificas de
natureza preventiva, habilitativa e reabilitativa, com inicio em novembro de 2013 e

primeiros resultados em julho de 2014.

1.6 — Publico-alvo e Destinatarios

De acordo com critérios internacionais para a intervenc¢ao precoce na infancia cerca de 3,7%
das criancas de uma populagio necessitam de algum tipo de intervencdo especializada
(SCRIPA, 2010; SNIPI, 2013). Este racio apenas foi sistematizado e validado para criangas em
idade pré-escolar e por isso a sua generalizagao para além dos 6 anos de idade pode nio
representar o método mais apropriado. Sabendo-se que Santo Tirso tem cerca de 3.231
criangas com idade inferior a 6 anos (INE, 2013), é possivel estimar cerca de 120 criangas em
idade pré-escolar (3.231 x 3,7%) com necessidades de algum tipo de intervengao terapéutica

APNOR-IPP: Mestrado em Gestao das Organizacies 32



“Estudo de V'iabilidade do PIPDI: Enpreendedorismo Social, nma realidade?”

precoce. Este valor sai algo reforcado ao saber-se que a Subcomissio de Coordenagao
Regional Norte do SNIPI, na sua proposta para a Rede de Equipas Locais de Intervenc¢ao
Precoce do distrito do Porto e com base em dados prévios a 2011, estimou para o concelho de

Santo Tirso uma necessidade de intervengao terapéutica para cerca de 158 criangas (Figura 7).

Proposta da Subcomissao de Coordenagao Regional Norte

Propostade  N°de Criangas

N° Criangas

(3,7%) Sede da ELI ELl's Actualmente

Subcomissoes Apoiadas

Porto Santo Tirso 158 1 Kl

Distrito Concelho

Fonte: SNIPI (2013)

Figura 7 — Proposta para constituicao de ELI abrangéncia Santo Tirso

Procura-se que a intervencao precoce na infancia seja essencialmente orientada para criangas
dos 0 aos 6 anos de idade e preferencialmente dos 0 aos 3, como alias ja foi referido na analise
contextual e diagnodstico do objeto de intervencao, pelo quadro legal que institui esta resposta
social. Sabe-se, no entanto, que tendencialmente até aos 3 anos de idade as criancas tém
cuidadores particulares ou frequentam creches e bercarios e s6 a partir dessa idade comeg¢am
uma real aproximacao aos sistemas de ensino através dos jardins-de-infancia.

De acordo com os dados mais recentes sobre a populacdao estudantil de Santo Tirso (Tabela 8)
para o ano letivo 2012/2013 (CMST, 2013b), o ensino pré-escolar contava com 1.585 criangas,
mas apenas tendencialmente dos 3 aos 5 anos de idade, o que na aplicagdo do critério
internacional (3,7%) ja abordado conduziria a uma estimativa em cerca de 59 criangas com

necessidades de intervengao precoce (1.585 x 3,7%) para esta faixa etaria.

Tabela 8 — Dados sobre Populacao Estudantil 2012/2013 em Santo Tirso

Nivel de Ensino Setor Publico Setor Privado Total
Jardins de Infincia 954 631 1.585
1° Ciclo Ensino Basico 2.279 440 2.719
2° e 3° Ciclo Ensino Basico 4.501 298 4.799
Ensino Secundirio 1.413 0 1.413
Ensino Profissional 785 774 1.559
Total 9.932 2.143 12.075

Fonte: CMST (2013b)
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Quando se pretende fazer uma estimativa das criangas que apresentam ou se encontram em
risco grave de vir a apresentar atrasos de desenvolvimento ou dificuldades de aprendizagem,
associados ou nio a deficiéncia, mas em idade escolar, entra-se sobretudo no dominio da
educacido especial, como ja referido nas epigrafes anteriores. Os dltimos dados publicados
reportam a finais de 2009 e revelaram que de toda a popula¢do estudantil (1.235.464 alunos)
cerca de 2,57% representavam alunos com necessidades educativas especiais (31.776 alunos)
em todo o territorio nacional (DGIDC-ME, 2009). O acompanhamento destes indicadores
pela Agéncia Europeia para o Desenvolvimento da Educac¢io Especial (AEDEE) tem
facilitado a consisténcia desses dados pelo menos dando a sua sequéncia evolutiva. Os dados
mais recentes desta Agéncia apontam para uma populaciao estudantil de 1.153.193 alunos, em
que 3,57% representavam alunos com necessidades educativas especiais (NEE), ou seja,
41.181 alunos com NEE, apenas no setor publico de ensino. Na Tabela 9 apresentam-se os
resultados de Portugal nos trés dltimos relatérios bienais publicados por esta Agéncia, o que
permite no minimo uma perspetiva historia e prospetiva destes valores (EADSNE, 2008,

2010, 2012).

Tabela 9 — Dados sobre Educacao Especial em Portugal

Relatorio Setor N.° Alunos N.° Alunos com NEE % Alunos com NEE

Publico 1,110,637 41,171 3,71%

2008 Privado 124,827 3,576 2,86%
Total 1,235,464 44747 3,62%

Publico 1,126,059 33,234 2,95%

2010 Privado 204,991 2,660 1,30%
Total 1,331,050 35,894 2,70%

Publico 1,153,193 41,181 3,57%

2012 Privado 196,518 1,975 1,00%
Total 1,349,711 43,156 3,20%

Fonte: EADSNE (2008, 2010, 2012)

Embora exista a necessidade de um estudo longitudinal e transversal, nomeadamente a nivel
concelhio, em matéria de educagiao especial e que alids devera estar a ser levado a cabo no
ambito da revisao e atualizacido da Carta Educativa municipal, a verdade é que estes valores
nacionais ja permitem ter uma perce¢ao da percentagem de alunos com necessidades
educativas especiais, resultantes ou nao de algum tipo de deficiéncia. Ao assumir-se o

pressuposto [algo arriscado] de que hd uma distribuicio uniforme dos alunos com
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necessidades educativas especiais por todos os concelhos do territério nacional e de acordo
com os dados mais recentes desta Agéncia Europeia em complementaridade com os dados
sobre a populagao estudantil de Santo Tirso é possivel estimar cerca 336 alunos em idade
escolar com necessidades educativas especiais ([12.075 — 1.585] x 3,20%). Saliente-se que
ambas as fontes consideram em idade escolar predominantemente a faixa etaria entre os 6 € 0s
18 anos, embora varios investigadores destas areas salientem consistentemente a importancia
da intervengao ser realizada o mais precocemente possivel, como ja referido neste trabalho.
Ainda resultado da anilise contextual e diagnostico do objeto de intervengao percebe-se que a
sinalizacao e acompanhamento de criangas com estas problematicas sao mais efetivos ao nfvel
do ensino basico. Fenémeno que ficou comprovado em dados recolhidos para o Projeto
Educativo Municipal de Santo Tirso onde se estima que mais de 80% dos alunos com NEE
frequentam estes niveis de ensino (29,7% - 1° ciclo; 26,5% - 2.° ciclo e 26,4% - 3.° ciclo)
(CMST, 2013a). O mesmo documento estratégico, desta feita com caracter concelhio,
apresenta uma estimativa de alunos com NEE em linha com os resultados nacionais
apresentados pela AEDEE. Em que o 1° ciclo apresenta 2% de criancas com estas
dificuldades e o 2° e 3° ciclo comportam 3% de alunos com necessidades educativas especiais,
considerando o proprio documento tratarem-se de dados algo conservadores pela dificuldade
revelada pelas instituicoes e técnicos em diagnosticarem, sinalizarem e identificarem estes
casos (CMST, 2013a). Sabendo-se que o concelho de Santo Tirso dispde de 7.518 criangas
nestes ciclos de ensino (2.719 + 4.799), com idades que variam entre os 6 e 15 anos, estima-se
que cerca de 241 alunos apresentem necessidades educativas especiais (7.518 x 3,2%).

Isto faz acreditar que ¢ algo consistente estimar em cerca de 361 criangas dos 0 aos 15 anos
de idade vulneraveis a estas problematicas (120 em idade pré-escolar + 241 em idade escolar),
com destaque particular para as 117 criangas sinalizadas com algum tipo de deficiéncia e ja
referenciadas na analise contextual e diagnéstico do objeto de intervencao.

De acordo com este publico-alvo e atendendo a dimensdao do projeto os seus destinatarios
sao 56 criangas em idade pré-escolar (dos 0 aos 5 anos de idade) ou em idade escolar (dos 6
aos 15 anos de idade) que apresentem ou se encontrem em risco grave de vir a apresentar
atraso de desenvolvimento ou dificuldades de aprendizagem, associados ou nao a deficiéncia,
devido a circunstiancias sociais, econdmicas, familiares, fisicas ou outras, bem como as
respetivas familias. Nao sera possivel responder, para ja, as 361 criangas que se estimaram uma
vez que o projeto apenas comtempla 2 gestores de caso, responsaveis por 28 criangas cada um
e durante 1 ano. Esta importancia que sempre se procurou atribuir a mais correta e racional

alocacio de recursos ¢ explorada em maior detalhe durante os proximos capitulos.
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Capitulo II — Planificagiao e Aplicagao

2.1 — Plano de Agao

A analise contextual, o diagnéstico do objeto de intervencio e o enquadramento e
fundamentacdo do projeto permitem uma tomada de consciéncia determinante na
concretizacao da estratégia definida. Neste Plano de Acao (PA) procurou-se sobretudo
antecipar os procedimentos que deverdo compor o projeto, através de uma organizacio e
racionalizac¢ao de atividades e tarefas capazes de servirem os objetivos que se pretendem ver
atingidos com a sua implementagao. Procurou-se que fosse flexivel o suficiente para se adaptar
as necessidades e constrangimentos do meio, proporcionando alguma abertura a
reajustamentos ou retificacbes, mantendo uma atitude construtiva e promotora da participacao
de todos os envolvidos, com a congregacao de conhecimentos pela multidisciplinariedade
pretendida e assente em principios de gestao e controlo evitando a sua dispersao de conteddos
com um complemento transdisciplinar. Este Plano é na verdade a medula do projeto ja que
consagra os objetivos estabelecidos que por sua vez constituem o ponto central de referéncia e
definem a natureza mais especifica do projeto, dando coeréncia ao proprio plano de agao
(Serrano, 2008). Sob pena de tornar este trabalho demasiado repetitivo é incontornavel revelar
que o PA aqui apresentado resulta de contributos técnicos e cientificos de varios
investigadores desta area, nomeadamente para a realidade portuguesa, abordados em maior
pormenor no estudo de viabilidade do projeto (Bernardo e a/, 2009; Franco & Apolénio,
2008; Gongalves & Simoes, 2010; Gronita e a/, 2011; Pimentel, 2004; Pimentel, 2005;
Pimentel ez a/, 2010; Pinto & Ferronha, 2011; Sanguinho, 2011; Serrano ef a/, 2010; Tegethof,
2007; Teixeira et al, 2010).

Para facilitar a compreensiao deste Plano, foi necessario criar uma nomenclatura para cada um
dos seus elementos, nomeadamente:

e Objetivos Estratégicos — letra maitscula (i.e. S); ja apresentados no Capitulo I;

e Objetivos Operacionais — letra minuscula do Objetivo Estratégico em que estio
enquadrados (i.e. s); procurou-se dar uma consisténcia mais orientada para os
resultados e para uma meta em cada um dos objetivos estratégicos;

e Atividades — letra minuscula do Objetivo Operacional em que estio enquadradas,
seguidas do seu préprio numero (i.e. sl); procurou-se que os objetivos operacionais
fossem alcangados pela concretizagao destas atividades;
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As siglas que resultam deste processo de nomenclatura acabam por permitir associar mais
facilmente cada objetivo (estratégico ou operacional) e atividades a palavra-chave que melhor
os identificam, em concreto: S - Social; F - Financiamento; D - Divulgacao; C - Comunidade;
M - Manutencao; I - Intervencao; Q - Qualidade; TO - Terapia Ocupacional; TF - Terapia da
Fala; FT - Fisioterapia; TS - Trabalho Social; PS - Psicologia; AA - Trabalho Administrativo.

Embora todo o Plano de A¢ao mereca uma atengao especial, nao se entrara no detalhe das
tarefas por se entender que as atividades, devidamente enquadradas nos objetivos do projeto,
sao suficientemente claras na forma como estdo orientadas e respondem ao problema
identificado. A opg¢do pelas atividades identificadas deveu-se sobretudo a uma tentativa de
aproxima-las as dinamicas sociais existentes e atendendo aos principais quadros de referéncia
para as problematicas abordadas. O grande objetivo na proje¢ao destas atividades de suporte
foi imagina-las implementadas em contexto real, atendendo as orientagdes e ambitos

estratégicos que norteiam o projeto de modo a antecipar a sua viabilidade operacional.

Tabela 10 — Atividades para parcerias sociais e de referencia¢ao

S Estabelecer parcerias sociais e de referenciagdo Calendarizagio

s Assegurar o enquadramento social e comunitario do projeto Inicio Fim

s1  Enquadrar o projeto na Rede Social de Santo Tirso 11-01-2013  19-06-2013
s2  Envolver a comunidade educativa no projeto 01-11-2013  31-10-2014
s3  Potenciar dindmicas existentes e integrar redes de apoio 01-11-2013  31-10-2014

Em qualquer projeto social, as parcerias desenvolvidas e as sinergias potenciadas sio
determinantes para o seu bom enquadramento na comunidade (Tabela 10). O sucesso do
PIPDI resultara da sua apresentagdo e aceitagdo pela Rede Social de Santo Tirso que
genericamente coordena todas as iniciativas no concelho em matérias sociais de interesse para
a comunidade. Esta Rede, cuja informagdo sera mais rebatida nas parcerias apresentadas ainda
neste capitulo, participa na divulgacio dos projetos sociais submetidos a apreciacio e evita a
sobreposi¢ao de respostas ou valéncias sociais (s1). Assim, um parecer positivo do projeto
demonstra a sua necessidade e favorece o encaminhamento de situacoes no ambito do PIPDI.
Com efeito, foi possivel verificar que os estabelecimentos de ensino da regiao tém ja equipas
ou nucleos de apoio ainda que mais orientados para o ensino ou educagao especial e ndo tanto
para a intervengao terapéutica especializada. No entanto, o trabalho conjunto com estas
equipas é determinante para sinalizacdo e referenciagao de criangas com estas problematicas,

evitando uma sobreposicdo de esforcos e maximizando os recursos disponiveis,
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complementando os contributos dessas equipas com as vertentes de intervengao técnica
especializada que o PIPDI permite alavancar (s2). Conforme se fez referéncia no primeiro
capitulo é previsivel que venham a ser criadas equipas de apoio em matérias de intervenc¢ao
precoce, deficiéncia e necessidades educativas especiais ou dificuldades de aprendizagem, nao
sendo descabido a integracao da equipa deste projeto nessas redes de apoio formais ou
informais, existentes ou a desenvolver. Na verdade, a integracao nestas equipas permitird o
préprio reconhecimento do PIPDI pela comunidade o que pode ser determinante para o
projeto (s3).

Tabela 11 — Atividades para parcerias de financiamento

F Promover a autossustentabilidade do projeto Calendarizagio

f  Racionalizar custos e otimizar recursos disponiveis Inicio Fim

fl  Preparar e apresentar candidaturas para financiamento 14-03-2013  28-02-2014
f2  Promover campanhas de angariacio de fundos e crowdfunding 01-11-2013  31-10-2014

Nao sendo o contexto atual o mais propicio para obtencao de fundos na concretizacio de
projetos com cariz social acredita-se que os apoios vém crescendo neste ambito (Tabela 11),
nomeadamente através de programas de responsabilidade social das empresas que apostam
nestes projetos, ou até mesmo através de parcerias com entidades publicas e oficiais que
demonstrem abertura e capacidade financeira para o apoiar (f1). Recorrer a varias candidaturas
deste tipo, esta entre as atividades que se propoem para o financiamento, nao esquecendo as
campanhas de angariacio de fundos ou financiamento coletivo (crowdfunding) através de

iniciativas mais individualizadas junto da comunidade ou genericamente sociedade civil (f2).

Tabela 12 — Atividades para parcerias de divulgagao

D Aumentar a visibilidade do projeto na comunidade Calendarizagao

d Melhorar a comunicagdo externa e a divulgacio do projeto Inicio Fim
dl  Preparar uma divulgacio regular do projeto 02-09-2013  31-10-2014
d2  Avancar com divulgacio formal na comunicagio social 01-10-2013 28-02-2014
d3  Apostar nas novas tecnologias e redes sociais para divulgar 01-10-2013 31-10-2014
d4 Promover acoes focalizadas de divulgacio do projeto 01-11-2013  31-10-2014
d5 Apoiar na divulgacio da delegagio CVP-ST e do projeto 01-11-2013  31-10-2014

Do mesmo modo que se pretende alcangar o sucesso com este projeto através da

diversificacio das fontes de financiamento, o mesmo acontece com os canais ¢ meios de
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divulgacao (Tabela 12). Assim, a preparacao de informacao a disponibilizar para os diferentes
publicos merecera uma aten¢ao especial e cuidada (d1), desde o recurso a o6rgiaos de
comunica¢ao social que colaboram com a CVP-ST (d2), passando pelas formas de divulgacao
mais tradicionais como folhetos informativos ou cartazes (d4), assim como participacao em
acoes conjuntas da propria delegacdo (d5), estdo entre as principais atividades do objetivo
estratégico aqui focalizado. O projeto niao ignora o impacto das novas tecnologias,
nomeadamente das redes sociais em matéria de divulgacao nos dias de hoje, do mesmo modo
que se pretende ter uma atitude transparente e de proximidade, com caracter regular perante
todos os parceiros do PIPDI o que culminard no recurso as tecnologias disponiveis para

divulgacao do projeto (d3).

Tabela 13 — Atividades para sensibilizacao da comunidade

C Promover a sensibilizagdo e integragdo da comunidade Calendarizagio

¢  Potenciar a inclusio das criancas nos seus diferentes meios Inicio Fim
cl  Participar em atividades promovidas pela comunidade 01-11-2013  31-10-2014
c2 Otimizar o envolvimento entre todos os intervenientes 01-11-2013  31-10-2014
c3  Acompanbhar a transicao para as diferentes etapas escolares 01-12-2013  31-10-2014

O contacto com a comunidade na constru¢io do projeto tem demonstrado o
desconhecimento global dos tipos de intervengdo terapéutica especializada e das suas
vantagens para contrariar efeitos da deficiéncia, necessidades educativas especiais e
dificuldades de aprendizagem (Tabela 13). Participar em eventos da comunidade que abordem
estas tematicas pode ser proveitoso para todas as partes (cl), do mesmo modo que agbes de
sensibilizagdo que surjam no ambito deste projeto devem ser difundidas e merecer uma
participagdao alargada da comunidade, especialmente de todos aqueles que sio afetados por
estas problematicas (c2). Acrescente-se a isto que a interligacdo pretendida entre o projeto e a
comunidade abarca um acompanhamento alargado de todas as criangas seguidas no PIPDI,

com um apoio e rastreio da transi¢ao para as diferentes etapas escolares (c3).

Tabela 14 — Atividades para infraestruturas e equipamentos

M  Apostar na manutengio e adaptagao dos espagos Calendarizagao
m Potenciar os espagos ja existentes para intervengao Inicio Fim
ml  Assegurar infraestruturas e equipamentos adequados 01-07-2013 28-02-2014
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Como se referiu no primeiro capitulo algum material pedagdgico e terapéutico permite bons
resultados ao nivel da intervenc¢ao, o que implica criar condi¢oes para a sua utilizagiao (Tabela
14), nomeadamente em termos de infraestruturas e equipamentos. Ainda que se trate apenas
de uma atividade para responder a este objetivo, a verdade é que pode ter impactos
significativos nos resultados obtidos apesar das consequentes repercussoes na or¢amentagao

do projeto, mais detalhada no terceiro capitulo (m1).

Tabela 15 — Atividades para intervengao terapéutica

I  Acompanhar e dar resposta holistica aos destinatarios Calendarizagio

i Garantir um servico terapéutico especializado e diferenciado Inicio Fim

i1  Promover o trabalho de equipa e a comunicagio interna 11-01-2013  31-10-2014
i2  Preparar e organizar as valéncias de intervencio (inscri¢oes) 01-11-2013  28-02-2014
i3 Identificar e antecipar o potencial diagnéstico de cada crianca 01-12-2013  28-02-2014
i4 Acompanhar, desenvolver e rever os planos individuais 01-12-2013  31-07-2014
i5 Envolver as criancas e familias nos processos de intervencao 01-12-2013  31-10-2014
i6  Estimular a intervencao nos contextos especificos da crianca 01-12-2013  31-10-2014

Este projeto desenrola-se sempre numa perspetiva de trabalho em equipa, privilegiando a
comunicagao interna, nomeadamente com uma primeira reunidao de sinalizagdo e observagao
de critérios de elegibilidade e com reunides regulares dos casos para aconselhamento e
discussdo transversal do processo de intervenc¢ao adotado (il). Depois de criadas as condigoes
para a intervencao terapéutica especializada propriamente dita as principais atividades que dao
corpo ao projeto (Tabela 15) iniciam-se com um acompanhamento especializado e
diferenciado que diz respeito sobretudo a sinalizacio de casos para intervencdo, ou seja,
desenrola-se num encontro informal de esclarecimentos sobre o processo a seguir em caso de
acompanhamento e normalmente contara com a presenc¢a de elementos familiares ou outros
significativos proximos da crianga e preferencialmente dois elementos da equipa do projeto
(i2). A esta fase segue-se uma recolha de informagdes relevantes sobre a crianga e um
levantamento genérico das necessidades que resultam numa avaliagdo mais formal a crianga,
familia e meios onde esta se insere, com vista ao planeamento da intervengao. Este
diagnostico depende essencialmente das necessidades e caracteristicas detetadas em cada caso
e é assim algo flexivel, sabendo-se contudo que uma avaliagdo detalhada e rigorosa permite
uma intervenc¢ao mais eficaz e focalizada (13). Esta avaliacdo que conta ja com o contributo de

todas as valéncias de intervengao, resulta numa reunido com a familia para apresentagdo dos
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resultados e proposta de um plano individual de intervengao, com entrega de um relatorio aos
familiares, se concordarem com o inicio do processo terapéutico. Deste plano individual (PI)
constam as a¢des a desenvolver na intervengao, um diagndstico da situa¢do da crianga no seu
contexto de vida, as prioridades e necessidades da familia diagnosticadas pela equipa, assim
como os recursos que a familia possui (i4). Em colabora¢io com os familiares, sao tracados
objetivos para o desenvolvimento da crian¢a e da familia e a forma de os alcangar, estando
sempre associado um cronograma ao plano de intervenc¢do com a respetiva periodicidade da
avaliacao (previsivelmente trimestral) (i5). Este processo de intervengao estara muito orientado
para a atuacio em contexto e por isso a participagao # loco devera desencadear reunides
informais com os atores de entidades parceiras, no sentido da articulagao dos apoios
concedidos a cada crianga e respetivo leque de abrangéncia. Mais do que isso, dentro do que
for possivel, pretende-se que a intervencao tome lugar nesses mesmos contextos, promovendo

a integracao da crianga e uma perspetiva inclusiva da propria intervenc¢ao (i0).

Tabela 16 — Atividades para assegurar a qualidade dos servicos

Q  Garantir a qualidade dos servigos prestados Calendarizagio

q  Melhorar a qualidade de vida e bem-estar dos destinatarios Inicio Fim
ql  Promover a melhoria continua do projeto 01-11-2013  31-10-2014
q2 Assegurar a satisfacdo de todos os intervenientes 03-03-2014  31-10-2014
q3  Awvaliar o trabalho desenvolvido e apresentar resultados 07-07-2014  31-10-2014

De acordo com o que se abordou no enquadramento e fundamentagao do projeto, um dos
seus aspetos basilares é partir do pressuposto que tudo pode ser otimizado e melhorado
continuamente (Tabela 16). Ainda que ndo se pretenda dotar o PIPDI de uma carga
burocratica acima das necessidades, entende-se que ha um conjunto de documentos que
devem ser padronizados e seguidos de modo a facilitar a propria intervengao terapcutica,
nomeadamente um plano de atividades e formularios de referenciacio e avaliagao (ql). Para
ser possivel estimar a satisfagdo das criangas, familias, parceiros do projeto e comunidade em
geral, é determinante que se criem checklists e inquéritos aplicaveis a cada um destes
intervenientes, efetuando o respetivo tratamento de dados para melhor aferir as melhorias a
implementar (q2). Com base nos resultados obtidos é pertinente que se estabelecam
procedimentos capazes de identificar oportunidades de melhoria e medidas a implementar
para melhor responder as necessidades e expectativas dos envolvidos, o que culminard com

um relatério de atividades e da avaliagao de satisfagdao (q3).
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As atividades de suporte do projeto complementam-se com aquelas que se identificaram como
atividades técnicas e na pratica desenrolam-se a partir do objetivo i. Estas atividades que se
descrevem sucintamente nos momentos seguintes, correspondem as valéncias de intervengao

que encontram resposta neste projeto e versam precisamente a componente técnica das

terapias.

Tabela 17 — Atividades de Terapia Ocupacional
TO Promover a reabilitagdo geral da crianga no meio Calendarizagio
to Desenvolver e facultar atividades de Terapia Ocupacional Inicio Fim
tol  Dinamizar sessoes para desenvolvimento de competéncias 01-12-2013  31-10-2014
to2  Promover atividades terapéuticas de interagdo ambiental 02-01-2014  31-10-2014
to3  Prestar consultadoria técnica especializada 03-03-2014  31-10-2014
to4  Avaliar os resultados técnicos obtidos 07-07-2014  31-10-2014

A Terapia Ocupacional (Tabela 17) além de um papel determinante no diagnostico, avaliacdo e
construcao do plano individual de cada crianca e familia, tem preocupag¢des muito particulares
no desenvolvimento de competéncias na crianca (tol) e na interacdo desta com o meio
envolvente (to2), recorrendo a técnicas e materiais especificos de intervencao procura alcangar
os objetivos tracados para esta valéncia, funcionando numa ligagao direta com a familia e
restante equipa de projeto prestando um apoio técnico especifico (to3) e efetuando avaliagoes

técnicas da evolugao da crianca nos défices e lacunas previamente identificados (to4).

Tabela 18 — Atividades de Terapia da Fala

TF Promover a capacidade de comunicagio nas criangas Calendarizagao

tf Desenvolver e facultar atividades de Terapia da Fala Inicio Fim
tfl  Dinamizar sessGes de avaliagio e diagndstico das criancas 01-12-2013  28-02-2014
tf2  Desenvolver sessoes para as competéncias comunicativas 02-01-2014  31-10-2014

tf3  Promover atividades terapéuticas para a linguagem oral e escrita 02-01-2014  31-10-2014
tf4  Promover sessdes para competéncias de linguagem nio-verbal 02-01-2014  31-10-2014
tf5  Dinamizar atividades terapéuticas para perturbacoes especificas 02-01-2014  31-10-2014
tf6  Prestar consultadoria técnica especializada 03-03-2014  31-10-2014
tf7  Avaliar os resultados técnicos obtidos 07-07-2014  31-10-2014

O contributo da Terapia da Fala (Tabela 18) além da fase de diagnostico, avaliagio e plano
individual (tfl) apresenta atividades concretas para obtengdo de resultados ao nivel das
competéncias comunicativas (tf2) e no desenvolvimento, compreensio e produgio da
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linguagem oral e escrita (tf3). Complementarmente a importancia do desenvolvimento de
competéncias de linguagem nao-verbal (tf4) e sessGes terapéuticas para colmatar perturbacoes
especificas relacionadas com as fungOes auditiva, visual, cognitiva, oro-muscular, respiragao,
degluticido e voz (tf5) sdo outras atividades preconizadas por esta valéncia terapéutica que
culminam no apoio a familia e outros técnicos do projeto (tf6) e na avaliagio especifica dos

progressos obtidos (tf7).

Tabela 19 — Atividades de Fisioterapia

FT Promover a reabilitagio neuro-musculo-esquelética Calendarizagio

ft Desenvolver e facultar atividades de Fisioterapia Inicio Fim
ftl  Planear e promover as sessOes de fisioterapia necessarias 01-12-2013 31-10-2014
ft2  Prestar consultadoria técnica especializada 03-03-2014 31-10-2014
ft3  Avaliar os resultados técnicos obtidos 07-07-2014 31-10-2014

A Fisioterapia (Tabela 19), enquanto valéncia de intervenc¢ao, para este projeto, visa sobretudo
colmatar lacunas que se observem em criangas com necessidades muito particulares e
especificas em matéria de reabilitacio neuro-musculo-esquelética, cuja avaliagio e plano de
intervengao exigem um acompanhamento especializado como o que se pretende oferecer com
este projeto (ftl). Tal como nas outras valéncias sera sempre preconizada uma aproximacao
com as familias e outros técnicos do projeto (ft2) procurando-se gerar evolucdes no estado da

crianga e avaliar esses mesmos resultados (ft3).

Tabela 20 — Atividades de Servico Social

TS  Atuar sobre o contexto social da crianga Calendarizagao

ts Desenvolver e facultar atividades de Servico Social Inicio Fim
tsl1  Elaborar um diagnéstico social de cada crianca 01-12-2013  28-02-2014
ts2  Intervir sempre que possivel no contexto social da crianca 02-01-2014 31-10-2014
ts3  Prestar consultadoria técnica especializada 03-03-2014  31-10-2014
ts4  Avaliar os resultados técnicos obtidos 07-07-2014  31-10-2014

O Servigo Social (Tabela 20) tem uma componente diferente das valéncias até aqui
apresentadas. Apesar de ser também determinante no diagnéstico da crianga referenciada (ts1),
pretende-se que esta valéncia técnica minimize adversidades do contexto social diagnosticado,

reduzindo as adversidades ambientais que prejudicam a prépria intervencdo terapéutica (ts2).
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Também aqui a proximidade a familia, o contexto mais relacionado com a crianga e as redes
de apoio existentes na comunidade tém um papel determinante (ts3) na evolugao da crianga e

do meio envolvente que por sua vez serao fruto de uma avaliacao final especializada (ts4).

Tabela 21 — Atividades de Psicologia

PS  Atuar sobre o contexto psicolégico e emocional Calendarizagio

ps Desenvolver e facultar atividades de Psicologia Inicio Fim
psl  Elaborar um diagnéstico psicoldgico de cada crianga 01-12-2013 28-02-2014
ps2  Planear as interveng¢des psicologicas necessarias 02-01-2014 28-02-2014
ps3  Promover atividades de desenvolvimento psicolégico 02-01-2014 31-10-2014
ps4  Prestar consultadoria técnica especializada 03-03-2014 31-10-2014
ps5  Avaliar os resultados técnicos obtidos 07-07-2014 31-10-2014

A Psicologia (Tabela 21) enquanto valéncia de intervencao deste projeto, versa sobretudo o
diagnostico psicologico da crianga (ps1) e um planeamento de intervengoes terapéuticas que se
revelem pertinentes (ps2). Para isto podem contribuir atividades diversas relacionadas com a
crianga, familia e meio envolvente, potenciadores do seu desenvolvimento psicolédgico,
emocional e social (ps3). Também aqui se exige uma relagdo de proximidade com a familia e

equipa de projeto (ps4), bem como a respetiva avaliagao técnica desta valéncia (ps5).

Tabela 22 — Atividades de Apoio Administrativo

AA  Assegurar a gestido corrente e administrativa Calendarizagio
aa  Desenvolver e facultar atividades administrativas Inicio Fim
aal  Manter atualizados planos individuais e registo de sessoes 01-12-2013  31-10-2014

Todas as atividades técnicas desenvolvidas apresentam alguma carga administrativa (Tabela
22), nomeadamente para constru¢ao e atualizacdo dos planos e processo individuais, bem
como para a manutencao regular das sessoes terapéuticas e respetivo material necessario. Algo

que sera condensado numa unica atividade administrativa transversal (aal).

2.2 — Caminho Critico e Percurso(s) Alternativo(s)

O Plano de Agao nao fica concluido em si se niao se entrelacarem as atividades e se nao se

perceber a sua interligagdo. Por este motivo decidiu-se adotar uma abordagem critica e
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construtiva do proprio plano naquilo que se designou de caminho critico e percurso(s)

alternativo(s) e que se apresenta seguidamente, nas Figuras 8 e 9.

il

51

1

EEE

I
0O G
-]

Figura 8 — Fluxograma de Atividades (1* Parte)

0

Legenda: il- Promover o trabalho de equipa e a comunicag¢io interna; s1- Enquadrar o projeto na Rede
Social de Santo Tirso; fl- Preparar e apresentar candidaturas para financiamento; ml- Assegurar
infraestruturas e equipamentos adequados; d1- Preparar uma divulgacdo regular do projeto; d2-
Avancar com divulga¢io formal na comunicagdo social; d3- Apostar nas novas tecnologias e redes
sociais para divulgar; i2- Preparar e organizar as valéncias de intervencao (inscri¢oes); cl- Participar em
atividades promovidas pela comunidade; f2- Promover campanhas de angariagio de fundos e
crowdfunding, s2- Envolver a comunidade educativa no projeto; ql- Promover a melhoria continua do
projeto; d4- Promover a¢bes focalizadas de divulgagio do projeto; i3- Identificar e antecipar o
potencial diagnéstico de cada crianga; ¢2- Otimizar o envolvimento entre todos os intervenientes; s3-
Potenciar dinamicas existentes e integrar redes de apoio; d5- Apoiar na divulgacio da delegagio CVP-
ST e do projeto; i4- Acompanhar, desenvolver e rever os planos individuais; i5- Envolver as criancas e
familias nos processos de intervencdo; i6- Estimular a interven¢do nos contextos especificos da

crianga; ¢3- Acompanhar a transi¢io para as diferentes etapas escolares; ...- (continua).
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Figura 9 — Fluxograma de Atividades (2* Parte)

Legenda: ...- (continuagdo); tol- Dinamizar sessées para desenvolvimento de competéncias; to2-
Promover atividades terapéuticas de interacio ambiental; to3- Prestar consultadoria técnica
especializada; tfl- Dinamizar sessdes de avaliacdo e diagndstico das criangas; tf2- Desenvolver sessoes
para as competéncias comunicativas; tf3- Promover atividades terapéuticas para a linguagem oral e
escrita; tf4- Promover sessdes para competéncias de linguagem ndo-verbal; tf5- Dinamizar atividades
terapéuticas para perturbagdes especificas; tf6- Prestar consultadoria técnica especializada; ft1- Planear
e promover as sessoes de fisioterapia necessarias; ft2- Prestar consultadoria técnica especializada; ts1-
Elaborar um diagnéstico social de cada crianca; ts2- Intervir sempre que possivel no contexto social da
crianca; ts3- Prestar consultadoria técnicas especializada; psl- Elaborar um diagndstico psicolégico de
cada crianca; ps2- Planear as intervencdes psicolégicas necessarias; ps3- Promover atividades de
desenvolvimento psicolégico; ps4- Prestar consultadoria técnica especializada; aal- Manter atualizados
planos individuais e registo de sessdes terapéuticas; q2- Assegurar a satisfagdio de todos os
intervenientes; to4- Avaliar os resultados técnicos obtidos; tf7- Avaliar os resultados técnicos obtidos;
ft3- Avaliar os resultados técnicos obtidos; ts4- Avaliar os resultados técnicos obtidos; ps5- Avaliar os

resultados técnicos obtidos; q3- Avaliar o trabalho desenvolvido e apresentar resultados.
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A medida que se foram projetando as atividades foi possivel identificar dois fatores essenciais
relativamente ao caminho critico e percurso(s) alternativo(s) deste projeto: por um lado a
grande maioria das atividades tém um percurso sequencial, isto é, ndo podem ser executadas
sem que a atividade anterior tenha iniciado (salvo raras excegoes), por outro lado foi possivel
perceber que para certos momentos do projeto nao era necessario deixa-lo a mercé dessa
sequéncia e seria possivel efetuar alteragdes aquela que se entendia como a ordem natural das
atividades. Na pratica estas alteragoes permitem mesmo assim o cumprimento dos objetivos
operacionais e estratégicos e em alguns casos possibilitam uma maior cadéncia na sua
execucao.

Como revelam os fluxogramas apresentados as atividades correspondentes ao objetivo
estratégico I - acompanhar e dar resposta holistica aos destinatarios - representam a espinha
dorsal do plano de acio, o que atendendo 4 finalidade do projeto faz todo o sentido. E delas
que partem as atividades complementares ou alternativas, apesar de ser necessario um esforco
por manter a sua ordem natural, exceto em trés situagdes previsiveis: por condicionantes e
impedimentos externos (sempre que possivel cumprit o caminho critico), quando no
momento da atividade em causa o projeto ja esteja atrasado face aos periodos previstos ou
quando os recursos necessarios (humanos, logisticos, materiais e financeiros) para essas
atividades estejam irremediavelmente indisponiveis naquele momento. Como ¢ claro, todas as
atividades representam uma mais-valia ao projeto e ainda que possam sofrer altera¢oes de
ordem pratica (ao nivel das tarefas) serdo sempre consideradas indispensaveis a sua

concretizacao.

2.3 — Recursos Humanos e Equipa de Projeto

Projetos de intervengdo como o que se pretende apresentar sio potenciados com equipas
multidisciplinares e transdisciplinares cuja légica e estrutura habitualmente demonstram bons
resultados, pela qualidade dos servicos prestados, pela motivacio dos elementos da equipa,
pela flexibilidade, envolvimento e participagdo que promovem e pela proximidade aos
destinatarios (Figura 10). A promogao de equipas técnicas com estes modelos potenciam uma
melhor gestao auténoma aliada a capacidade para promover o planeamento, organizagao e
gestio de recursos de forma mais moldavel as condi¢des e objetivos do proprio projeto,
permitindo simultaneamente a cada elemento de equipa gerir a sua prépria atividade mantendo
sobre ela um maior controlo e consequentemente uma maior satisfagao. Isto também acontece

porque este modelo de equipa privilegia o reconhecimento de cada elemento pelos seus pares
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devido ao alcance de metas individuais estimulando a criatividade e conduzindo a equipa numa
tomada de decisio mais consciente e consistente orientada para os problemas e sob as varias
perspetivas trazidas pelos diversos profissionais (Escoval ef a/, 2009; Teixeira, 2011; Silva,
2005; Resende, 2009). Atendendo as caracteristicas das necessidades humanas e sociais que o
PIPDI procura alcancar e sabendo-se da sua complexidade e singularidade, percebe-se que s6
com respostas unicas, inigualaveis e personalizadas é possivel atingir os objetivos do projeto e
este alcance pode ser mais facilmente obtido pela combinacio de intervencdes e pela
agregacao de diversos especialistas. Assim, o trabalho técnico especializado tem como
apéndice o préprio trabalho de equipa, maximizando as capacidades de cada um e colmatando
as dificuldades de todos, em beneficio dos destinatarios. Pretende-se para o PIPDI mais do
que a coexisténcia de varios profissionais numa mesma realidade que os elementos de equipa
sejam capazes de reunir sinergias para construir um projeto comum com o intuito de
responder as problematicas identificadas (Teixeira, 2011; Roque, 2005; Franco, 2007;
Pimentel, 2004; Ribeiro ez a/, 1996).

Destinatarios

Comurmdade

Figura 10 — Enquadramento da Equipa

A integracao de diversos profissionais e a potencializa¢ao dos seus perfis, ndo procura igualar
todas as competéncias ou nivelar todos os contributos. Nao sao subestimados os fundamentos
cientificos ou técnicos dos profissionais, nem as experiéncias de trabalho e sociais ou tao
pouco os valores éticos que cada técnico traz ao grupo de trabalho. Pelo contrario, sio estes

recursos, saberes, capacidades, informagdes, conceitos, conhecimentos, qualidades,
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habilidades, atitudes e aptiddes que enriquecem o trabalho de equipa para solucionar cada
situagdao da forma mais eficaz possivel e com a maior eficiéncia, o que se reflete nos processos
de tomada de decisao e na capacidade de resolugao dos problemas independentemente do seu
nfvel: individual, coletivo, social, cultural, organizacional ou processual (Teixeira, 2011).

No Plano de Acdo, ja apresentado, sao dadas a conhecer em maior pormenor e detalhe as
atividades e tarefas encetadas por cada membro da equipa, nesta fase apenas se procura
demonstrar a simbiose pretendida entre os diferentes mas complementares perfis
profissionais. Com efeito, a particularizagao que se faz seguidamente, no que diz respeito aos
papéis desempenhados por cada elemento, permite nao sé refletir melhor o que se pretende
alcancar com cada profissional, como de algum modo delinear os varios tipos de contributos e

intervencoes.

Competéncias

Nivel de

Competéncia

Competéncia

Especializada

Figura 11 — Matriz de cada Perfil Profissional

Um perfil profissional remete para um conjunto de tarefas e fun¢des realizadas por
determinado elemento, dizendo a tarefa respeito a uma atividade fisica ou intelectual
executada por esse profissional e a fung¢do representada por um conjunto de tarefas mais ou
menos complexas. A capacidade para executar essas tarefas e fungdes designa-se por

competéncia que por sua vez compreende duas grandes dimensoes:
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- nivel de competéncia: relativo a complexidade das tarefas e fungdes a executar num
determinado perfil profissional;

- competéncia especializada: que diz respeito aos conhecimentos requeridos, aos recursos
utilizados, aos materiais trabalhados e aos produtos ou servi¢os produzidos.

Atendendo a esta configuracao (Figura 11) é possivel referir que a equipa do PIPDI, além da
articulagdo com os recursos existentes na comunidade, conta com diferentes perfis
profissionais (Figura 12) entre os quais se destacam (IEFP, 2001; INE, 2011):

1 Terapeuta Ocupacional: que visa a avaliacio de aptidbes, recursos e interesses dos
destinatarios sem ignorar as condi¢oes do meio social, procurando identificar areas
subjacentes de disfunc¢do neuroldgica e de maturacio, analisando atividades a cada caso, para
as converter em exercicios terapéuticos, ocupando os destinatarios com atividades manuais e
criadoras para recuperarem capacidade funcional dos musculos, coordenac¢io de movimentos
e resisténcia a fadiga, reensinando-os a executar gestos comuns do quotidiano para obterem o
maximo de funcionalidade e independéncia na aprendizagem, trabalho, vida social e
doméstica, promove ainda o aconselhamento aos destinatarios e respetivos familiares
relativamente a adaptagdes arquitetonicas e outros equipamentos de uso doméstico,
culminando parte do seu trabalho com a elaboracao de programas de reabilitagdo faseados e
progressivos com vista a readaptagdao fisica ou mental dos destinatarios, bem como a
elaboracio de relatorios de observacoes efetuadas e sua evolucio.

1 Terapeuta da Fala: que versa essencialmente a avaliagdo e tratamento de deficiéncias da
fala a partir de observagoes diretas e dos antecedentes clinicos, assim como a reeducacao de
alteragoes de linguagem, perturbagdes da fala ou dificuldades de articulagio originarias em
causas organicas ou nao organicas, utilizando métodos, técnicas e instrumentos apropriados e
promovendo a orienta¢ao e aconselhamento aos destinatarios, familiares ou outros, no sentido
de complementar a agao terapcutica, implicando isto na elaboragio de relatérios das
observacoes efetuadas e da evolucao de cada destinatario.

1 Fisioterapeuta: que incide na organizacio e execugao de tratamentos ajustados a
recuperagdo, manutencido e desenvolvimento das capacidades fisicas dos destinatarios,
integrando programas de prevencdo e reabilitagio de lesdes fisicas e colaborando no
diagnostico e avaliagio dos sintomas da sua area de competéncia, procura o tratamento para as
mais diversas patologias, com recurso a técnicas especificas a cada situagdo, aconselhando os
destinatarios e até mesmo familiares num conjunto de exercicios para prosseguimento do
treino funcional nas atividades da vida diaria, concluindo parte do seu trabalho com a

elaboracio de relatérios das observagoes efetuadas e evolucao dos destinatarios.
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1 Técnico de Servigo Social: que se ocupa da resolugao de problemas de (re)adaptacao social
dos destinatarios por referéncia ao meio social, sejam as causas de ordem social, fisica ou
psicologica, promovendo a mobilizagio de recursos internos e externos, apresentando
solugbes para os problemas e necessidades dos destinatarios ou respetivas familias,
nomeadamente apresentando possiveis solu¢oes de intervencdo, promovendo e
disponibilizando equipamentos sociais e estabelecendo contactos com servigos sociais,
juridicos ou administrativos sempre que tal se justifique; este profissional ¢ determinante na
construc¢ao de uma projecao util dos destinatarios perante a sociedade, na humanizagao da
prépria intervencao, na consciencializagao para a realidade social particular de cada caso e para
a propria mediagado com entidades externas de apoio social, sé assim se potenciando tanto
quanto possivel a capacidade das familias e da comunidade em solucionar problemas com base
nos meios e nos recursos disponiveis eventualmente subaproveitados ou nao referenciados e
promovendo estudos interdisciplinares ou trabalhos de investigacao junto da comunidade por
meio de inquéritos e entrevistas que se revelem uteis no quadro de atuacio.

1 Psicélogo: que persegue o aconselhamento psicologico baseado na analise, interpretacao e
avaliacio de caracteristicas mentais, fisicas ou outras capazes de influenciar fenémenos
pedagogicos, fisiologicos, socials e profissionais dos destinatarios e respetivas familias que de
forma mais ou menos direta afetem o seu raciocinio e comportamento, estabelece assim
contactos com familias e outras entidades na procura de solugoes e tratamento dos problemas
nomeadamente junto da comunidade com o diagnéstico e tratamento de desvios de
personalidade, problemas psicolégicos ou inadaptac¢ées sociais que surgem durante a educagao
e o desenvolvimento dos destinatarios, procurando este profissional estudar fatores
psicoldgicos no diagnodstico, tratamento e prevencgao de doengas ou patologias do foro mental
e emocional assim como perturbacdes de personalidade, culminando a sua interven¢ao com a
elaboracao de relatérios, pareceres e modelos sobre o comportamento humano e evolugao dos
destinatarios, é previsivel que participe em estudos interdisciplinares ou trabalhos de
investigacao junto da comunidade por meio de inquéritos e entrevistas na base da sua
competéncia.

1 Assistente Administrativo: que procede ao registo, preparagao, ordenagio, classificagao e
arquivo da informagdo, nomeadamente inscrigdes, correspondéncia e outros documentos
relevantes, assim como o apoio na elabora¢ao de relatérios, respostas e contactos internos ou
externos (telefone, fax, e-mail e carta), acompanhados sempre que necessario da respetiva
transcricao ou transmissiao da informagao por meio de copias ou outra forma de replicagao de

conteudos, tem ainda um papel determinante no acompanhamento logistico, assegurando
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material, espagos e agendamento de atividades, para além de se apresentar como interlocutor
de atendimento ao publico, permitindo o esclarecimento de duvidas, prestando informagoes e

encaminhando os destinatarios para o melhor acompanhamento possivel.

Assistente

Administrativo

Terapeuta da
Fala

Terapeuta
Ocupacional

Equipa
Multidisciplinar
Transdisciplinar

Fisioterapeuta Psicélogo

Técnico
Servico Social

Figura 12 — Equipa Multidisciplinar e Transdisciplinar

De acordo com o referido no Capitulo I, um dos pontos fortes deste projeto e da entidade
promotora ¢ o voluntariado. Da equipa apresentada o Psicologo, o Fisioterapeuta, o Técnico
de Servico Social e o Assistente Administrativo representam o nucleo de voluntarios deste
projeto. A opgao por estes elementos deve-se a dois motivos essenciais: por um lado terdo
uma participagao mais pontual de acordo com as necessidades dos destinatarios que se
anteveem, por outro lado colaboram em outros projetos de intervenc¢ao social para a insergao,
apoio alimentar, apoio em situagdes de emergéncia social e servigos para a promogao da saude
desenvolvidos pela entidade promotora em que as tarefas e fungdes desempenhadas sido
idénticas e correspondem no essencial as atividades técnicas da respetiva valéncia. O
trabalho efetuado por estes voluntarios tem trazido 6timos resultados a instituigao e o seu
mérito e desempenho relevante tem sido uma mais-valia aos programas e projetos da entidade

promotora.
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Entende-se, no entanto, que o projeto carece de um nucleo de terapeutas com uma vertente
mais profissionalizante. Pela resposta mais regular que sera necessaria perante o publico-alvo
por parte destes técnicos e atendendo a questdes orcamentais que obrigam a um nucleo
relativamente reduzido, este acaba por ser representado pelo Terapeuta Ocupacional e
Terapeuta da Fala. Estes profissionais complementam a sua area técnica com a de Gestor de
Caso (Pimentel, 2005; Pinto & Ferronha, 2011), competindo-lhes encetar aquelas que se
identificaram como atividades de suporte ao projeto propriamente dito e de coordenagao
das atividades técnicas assegurando uma comunicagao efetiva entre a equipa ¢ a familia ou
comunidade, devendo:

- Informar e respeitar os direitos dos destinatarios;

- Organizar a fase de diagnodstico com os restantes elementos de equipa;

- Agendar e promover as avaliagOes técnicas e as sessoes terapéuticas necessarias além das suas
proprias areas de intervencao;

- Compilar a informacio recolhida pela equipa e elaborar os planos individuais de interven¢ao;
- Promover e coordenar a articulagdo com todos os intervenientes (internos ou externos);

- Solicitar o apoio da equipa ou de elementos especificos sempre que tal se justifique;

- Realizar o acompanhamento e intervencao z /loco nos contextos dos destinatarios;

- Prestar atendimento e acompanhar as familias em todo o processo;

- Garantir a privacidade e confidencialidade de todos os casos;

- Zelar pela organizagao e atualiza¢dao de cada processo individual;

- Partilhar com a equipa as estratégias, respostas e resultados para os casos seguidos.
Este nucleo de profissionais gestores de caso devera ficar alocado na totalidade ao projeto o
que representara uma carga horaria semanal de 35 horas para cada um, sendo 28 horas

destinadas especificamente a sessoes terapéuticas e atendimento de casos.

Tabela 23 — Despesas Recursos Humanos

Recursos Humanos Venc.a) Sub.Ref.b) Desp.Des.c) Seg.Ac.Tr.d) Des.Anual.e)
Terapeuta Fala 1.015,00 € 85,40 € 50,00 € 284,20 € 18.996,12 €
Terapeuta Ocupacional 1.015,00 € 85,40 € 50,00 € 284,20 € 18.996,12 €

Total Despesas Recursos Humanos 37.992,24 €

Notas explicativas:
a) valor de vencimento mensal de 1015,00 € de acordo com o Contrato Coletivo de Trabalho entre a

CNIS e a FNE (Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 6, 15/2/2012).
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b) valor didtio de 4,27 € de subsidio de refeicio estimado com base na Portaria n.° 1553-D /2008, de
31/12 e Lei n.° 66-B/2012, de 31/12 (OE 2013), considerando-se uma média de 20 dias uteis
trabalhados por més e durante 11 meses (uteis).

¢) valor mensal estimado de 50,00 € (vatiavel) correspondente a uma compensacio pelo transporte em
automovel proprio ao servico do projeto (11 meses uteis), nomeadamente para intervencao terapéutica
nos contextos especificos da crianca, valor aproximado por uma estimativa de 150 Km a 0,33 €.

d) valor anual para seguro de acidentes de trabalho estimado em 2% da massa salarial anual dos
recursos humanos afetos ao projeto, valor idéntico ao praticado na instituicio para outros técnicos
com categoria profissional idéntica e com fun¢des de complexidade similar.

e) valor anual correspondente aos vencimentos, subsidio de férias e subsidio de natal, bem como
subsidios de refeicdo e despesas de deslocagio de acordo com os pressupostos referidos nas notas
explicativas anteriores, acrescidos dos encargos sociais dos valores que constituem base contributiva

(vencimento e subsidios de férias e natal), considerando-se para efeito da estimativa a taxa contributiva

aplicavel as IPSS para o ano 2014 = 21,20%.

Atendendo-se aos objetivos e finalidade do projeto estima-se que as despesas com Recursos
Humanos ascendam aos 37.992,24 € como se observa pela Tabela 23, mas considera-se que de

forma equilibrada sao os recursos indispensaveis a concretizagao do PIPDI.

O projeto conta ainda, a titulo voluntario, com um Consultor Externo que versara o estudo e
analise de medidas a implementar, integrando esses itens com a analise dos objetivos,
principios, modelos, métodos, normas, procedimentos e praticas sugeridos para o projeto,
analisando ainda os varios dossiers técnicos, dados estatisticos e econdémicos ou outros
elementos que venham a revelar-se tuteis para a implementacdo das medidas, plano de acdo e
estratégia a seguir, isto sem descurar a utilizagao eficiente e eficaz dos recursos, promovendo a
preparagao de propostas e apresentacao de solucbes que tém assim um caracter crucial para
ser possivel produzir recomendagoes e acompanhar a respetiva implementagao, potenciando
os pontos fortes e minimizando ou antecipando eventuais problemas. Este elemento propicia
também o estudo, interpretagao e analise da viabilidade do projeto com vista a determinagao
das necessidades de financiamento e a congregacdo de apoios e incentivos que promovam a
sua sustentabilidade.

Além deste elemento, a Dire¢ao da entidade promotora tem uma participagdo ativa no
processo de tomada de decisdo, cujos contributos nao podem ser ignorados e sio até
determinantes para o enquadramento do projeto num ambiente mais global que abarca os

destinatarios, a familia e a propria comunidade.
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2.4 — Recursos Logisticos e Materiais

Pretende-se que o projeto seja sedeado nas instalacdes da entidade promotora, onde ja estao
asseguradas duas salas de interven¢ao terapéutica e um balcio de atendimento (comum a
outros projetos). Estas salas, ainda que de dimensao reduzida, apresentam condi¢des minimas
de funcionamento (luz, agua, wc e telefone). Os recursos que se apresentam seguidamente
consagram ja estes fatores ambientais, mas que ficardo condicionados e adstritos ao projeto —
recursos logisticos. Além das infraestruturas, instalagoes e espagos de atuagdo ¢ necessario

estimar um conjunto de encargos de funcionamento inerentes ao préprio projeto (Tabela 24).

Tabela 24 — Despesas Recursos Logisticos

Recursos Logisticos a) Qt. b) Fornecedor Custo Estimado c) Custo Total d)
Servicos de Limpeza (incluindo material) 12 Varios 170,00 € 2.040,00 €
Comunicacoes (Net + Voz) 12 Vodafone 67,00 € 804,00 €
Energia 12 EDP 10,00 € 120,00 €
Agua 12 INDAQUA 17,00 € 204,00 €

Total Despesas Recursos Logisticos 3.168,00 €

Notas explicativas:

a) As despesas com recursos logisticos remetem para encargos de funcionamento que siao possiveis de
estimar em proporcionalidade a custos ja observados na entidade promotora e para os fornecedores
indicados. A institui¢do tem ja 4 salas ativas em horario e com nivel de atividade idéntico ao necessario
para este projeto, no qual se assumem duas salas para intervencgao terapéutica especializada.

b) Para efeito da estimativa e atendendo a dura¢io do projeto consideraram-se 12 mensalidades.

) O custo estimado representa o valor mensal apurado atendendo as estimativas efetuadas.

d) No custo total indicam-se os valores anuais apurados para cada um dos recursos logisticos.

Além dos recursos logisticos apresentados consideram-se também os meios profissionais e
técnicos que permitem a concretizagiao das varias atividades — recursos materiais. Entende-se
que por condicionantes or¢amentais, estes recursos devem ser geridos de forma sequencial e
adquiridos de acordo com as necessidades dos destinatarios, possibilidades de oferta,
parcerias, condi¢Oes a assegurar e dimensao gradual do préprio projeto. Assim, estabeleceram-
se tres fases de implementagao que correspondem a diferente momentos para alocagiao e
aquisi¢ao destes recursos.

Importa ainda salientar que ¢é pretensio da entidade promotora ceder e alocar

espontaneamente ao projeto algum material de avaliagdao e intervengao terapéutica ja existente
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na institui¢do, resultado de investimentos anteriores realizados no ambito do programa
“Tornar-se Pessoa” ja apontado anteriormente. Assim, apenas se refletirio os recursos
materiais estritamente necessarios para cada uma das fases (Tabelas 25, 26 e 27).

1* Fase (1° Quadrimestre do Projeto — Novembro de 2013 a Fevereiro de 2014)

Tabela 25 — Despesas Recursos Materiais da 1* Fase

Material Monitorizagio (Staples) Qt. Un. / Med. Custo Uni. Custo Tot.
Papel Multiusos Staples A4 80g Caixa 2 pack 5 resmas 16,49 € 3298 €
Pasta Arquivo Lisa Staples Lombada Larga 3 pack 10 pastas 19,42 € 58,26 €
Total Despesas Material Monitorizagdo (Staples) 91,24 €
Material Divulgagio (Staples) Qt. Un. / Med. Custo Uni. Custo Tot.
Brochuras 1098  frente e verso 2,19€ 2.404,62€
Poster 28 40 cmx 80 cm 15,40 € 431,20 €
Porta-Chaves 56 quadrado 5,65 € 316,40 €
Cartdes sessoes 112 24 sessoes 0,51 € 57,12 €
Total Despesas Material Divulgagdo (Staples) 3.209,34 €
Material Didatico (Areal) Qt. Un. / Med. Custo Uni. Custo Tot.
Cola em stick 20 25¢ 1,70 € 34,00 €
Giotto lacato 2 pack 84 lapis 20,60 € 41,20 €
Giotto turbo color 4 pack 24 canetas 290 € 11,60 €
Giotto lapis de cera maxi 2 pack 60 lapis 17,30 € 34,60 €
Total Despesas Material Didatico (Areal) 121,40 €
Material Didatico (Areal Nathan) Qt. Un. / Med. Custo Uni. Custo Tot.
Plasticina basica 2 pack 6 un. 16,40 € 32,80 €
Plasticina pastel 2 pack 6 un. 16,40 € 32,80 €
Total Despesas Material Didatico (Areal Nathan) 65,60 €
Material Didatico (Staples) Qt. Un. / Med. Custo Uni. Custo Tot.
Afia Lapis Duplo Redondo Staples 2 1 un. 0,89 € 1,78 €
Afia Lapis Plastico Staples 2 2 un. 0,55 € 1,10 €
Borracha Maped Gom-Stick 3 1 un 0,50 € 1,50 €
Borracha Rotring B-20 2 3 un. 2,29 € 4,58 €
Esferograficas Staples Translucidas Cores Sortidas 2 8 un. 2,99 € 5,98 €
Lapis n° 2 2 12 un. 599 € 11,98 €
Papel Multiusos Staples A3 80 g 2 1 resma 7,98 € 15,96 €
Total Despesas Material Didatico (Staples) 42,88 €
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Material Didatico (Wesco) Qt. Un. / Med. Custo Uni. Custo Tot.
Auxiliar de escrita ergonémicos 1 pack 10 un. 9,62 € 9,15 €
Auxiliar de escrita ergonémicos 1 pack 10 un. 9,15€ 9,15 €
Cilindros em esponja 1 pack 6 un. 19,45 € 1945 €
Total Despesas Material Didatico (Wesco) 38,22 €
Total Despesas Material 1* Fase 3.568,68 €

Notas explicativas:

As despesas apresentadas nesta fase resultam essencialmente de custos com material de escritério e
com outro material de desgaste ou fungivel que decorrem do projeto e da prépria intervengio
terapéutica, sendo os valores apresentados resultado de uma ponderacio e combinaciao das melhores
solugdes e estimativas obtidas com recurso a tabelas de pre¢o e outros catalogos informativos dos
fornecedores indicados. Para apuramento destes valores atenderam-se as quantidades necessarias (Qt.)
as unidades e medidas disponibilizadas pelos fornecedores (Un. / Med.) conseguindo-se apurar um
custo unitario (Custo Uni.) por produto adquirido e o custo total (Custo Tot.) desse mesmo produto

em todo o projeto.

2* Fase (2° Quadrimestre do Projeto — Marco de 2014 a Junho de 2014)

Tabela 26 — Despesas Recursos Materiais da 2* Fase

Material Monitorizagdo (Staples) Qt. Un. / Med. Custo Uni. Custo Tot.
Agenda 2 semanal 7,20 € 14,40 €
Agrafador + Saca Agrafos Staples Executivo 2 n.° 24/06 9,99 € 19,98 €
Agrafos Staples n.° 24/06 (caixa) 2 pack 5000 un. 2,19€ 438 €
Bolsa Catalogo Staples 60 Microns 2 pack 100 un. 2,99 € 598 €
Furador Staples Preto 2 cap. 25 folhas 7,98 € 15,96 €
Tinteiro HP 932XL 2 preto 2948 € 58,96 €
Tinteiro HP 933XL 6 cor 13,49 € 80,94 €
Total Despesas Material Monitorizagdo (Staples) 200,60 €

Material Avaliagdo (Edipsico) Qt. Un. / Med. Custo Uni. Custo Tot.
Escala Avaliagio Comp. Desen. Infantl 2* Ed.)* 1 SGS-1I 55541 € 55541 €
Avaliacio Discrimina¢io Auditiva Fonolégica* 1 EDAF 96,93 € 96,93 €
Provas Avaliacdo Linguagem Afasia Port.* 1 PALPA-P 430,73 € 430,73 €
Escalas Desenvolvimento Linguagem Reynell* 1 REYNELL 800,00 € 800,00 €
Teste Avaliagio Linguagem na Crianga* 1 TALC 44715 € 44715 €
Total Despesas Material Avaliacido (Edipsico) 2.330,22 €

APNOR-IPP: Mestrado em Gestao das Organizacies 57



“Estudo de V'iabilidade do PIPDI: Enpreendedorismo Social, nma realidade?”

Material Didatico (Areal) Qt. Un. / Med. Custo Uni. Custo Tot.
Sequéncias Bésicas A* 1 jogo ped. 14,50 € 14,50 €
Sequéncias Bésicas B* 1 jogo ped. 14,50 € 14,50 €
Sequéncias basicas produciao C* 1 jogo ped. 14,50 € 14,50 €
Sequéncias basicas produc¢io D* 1 jogo ped. 14,50 € 14,50 €
Formar palavras* 1 jogo ped. 15,40 € 15,40 €
Gravador Easy-Speak* 1 matetial inter. 62,00 € 62,00 €
Puzzle Crescimento arvore* 1 jogo ped. 30,30 € 30,30 €
Conjunto de perfuragio azul 1 pack 12 imagens 390 € 390 €
Conjunto de perfuragio vermelho 1 pack 12 imagens 390 € 390 €
Conjunto de tesouras 1 pack 10 un. 197,80 € 197,80 €
Cartao fotografia kombi 2 3 pack 40 folhas 10,20 € 30,60 €
Papel de cenario ao rolo 1 larg. 1,5 m. 139,70 € 139,70 €
Tintas a dedo 6 1 un. cor 590 € 3540 €
Pack digitinta sensorial 1 pack 6 un. cor 37,00 € 37,00 €
Acessérios de modelagem 1 pack 95 un. 32,40 € 3240 €
Total Despesas Material Didatico (Areal) 646,40 €

Material Didatico (Areal Nathan) Qt. Un. / Med. Custo Uni. Custo Tot.
Jogo das familias das palavras* 1 jogo ped. 48,70 € 48,70 €
Jogo de linguagem 2* 1 jogo ped. 51,80 € 51,80 €
Sequéncias cronolégicas* 1 jogo ped. 63,40 € 63,40 €
Léxico* 1 jogo ped. 34,70 € 34,70 €
Atelier Perguntas e Respostas™* 1 jogo ped. 83,70 € 83,70 €
Maxiloto do dia a dia* 1 jogo ped. 48,70 € 48,70 €
Loto das situagdes sonoras™* 1 jogo ped. 48,90 € 48,90 €
Loto sonoro dos ruidos familiares* 1 jogo ped. 48,90 € 48,90 €
Blocos de construcao Técap* 1 pack 200 pecas 76,03 € 76,03 €
Os frutos* 1 jogo ped. 16,20 € 16,20 €
Loto — Objetos* 1 jogo ped. 14,20 € 14,20 €
A Lisa veste-se* 1 jogo ped. 3450 € 3450 €
O Bob veste-se* 1 jogo ped. 3450 € 3450 €
Chenilhes sortidas 1 pack 100 un. 15,90 € 15,90 €
Tactidedos 1 pack 30 un. 11,60 € 11,60 €
Folhas para dobrar quadradas 1 pack 500 folhas 10,30 € 10,30 €
Papel desenho colorido 1 pack 50 folhas 15,30 € 15,30 €
Bibes modelo grande 2 pack 3 un. 4540 € 90,80 €
Bibes modelo pequeno 2 pack 3 un. 38,70 € 77,40 €
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Material Didatico (Areal Nathan — cont.) Qt. Un. / Med. Custo Uni. Custo Tot.
Rolos tragados pintura 2 1 pack 5 un. 14,30 € 14,30 €
Plastanat 2 2kg 15,70 € 3140 €
Quadro metalico modelo grande 1 90 cm x 60 cm 63,10 € 63,10 €
Marcadores finos para quadro 3 pack 8 un. 6,30 € 18,90 €
Marcadores grossos para quadro 1 pack 8 un. 10,30 € 10,30 €
Total Despesas Material Didatico (Areal Nathan) 963,53 €

Material Didatico (Imagina) Qt. Un. / Med. Custo Uni. Custo Tot.
Comunicar com Simbolos* 1 software didatico 23230 € 23230 €
inVento 2* 1 software didatico 131,30 € 131,30 €
Total Despesas Material Didatico (Imagina) 363,60 €

Material Didatico (MegaSerafim) Qt. Un. / Med. Custo Uni. Custo Tot.
Baby Elephant Reward* 1 boneco interativo 68,73 € 68,73 €
Manipulo Big Red* 1 manipulo motor 45,00 € 45,00 €
Bubble Machine* 1 maquina interativa 69,00 € 69,00 €
Cobertor para estimulacdo sensorial* 1 1 un. 304,30 € 304,30 €
Grab n Go Communication Kit* 1 kit comunica¢io 604,39 € 604,39 €
Grab n Go Cognition Kit* 1 kit cogni¢iao 303,21 € 303,21 €
Grab n Go Propriocetion Kit* 1 kit recon. corporal 723,65 € 723,65 €
Grab n Go Tactile Sensory Kit* 1 kit jogos tateis 859,09 € 859,09 €
Grab n Go Socialization Kit* 1 kitjogos destreza 673,12 € 673,12 €
Boardmaker s/ Speaking Dynamically* 1 software didatico 232,00 € 232,00 €
Inproman USB* 1 software didatico 63,67 € 63,67 €
Hipp* 1 software didatico 66,42 € 66,42 €
Jogos de Meméria* 1 software didatico 201,72 € 201,72 €
Palavras cruzadas magicas* 1 software didatico 73,14 € 73,14 €
123* 1 software didatico 73,14 € 73,14 €
Total Despesas Material Didatico (MegaSerafim) 4.360,58 €

Material Didatico (Staples) Qt. Un. / Med. Custo Uni. Custo Tot.
Pinceis 2 pack 6 un. 1,99 € 3,98 €
Clips prateados Staples n°4 2 pack 120 un. 1,99 € 3,98 €
Massa Adesiva UHU Patafix Branco 4 pack 80 un. 2,15 € 8,60 €
Fita Tesa Velcro 1 1 ecm x 500 cm 11,39 € 11,39 €
Bloco Cartolinas 6 A3 cores sort. 9,99 € 5994 €
Total Despesas Material Didatico (Staples) 87,89 €

Material Didatico (Wesco) Qt. Un. / Med. Custo Uni. Custo Tot.
As rocas dos barulhos cémicos* 1 jogo ped. 26,29 € 26,29 €
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Material Didatico (Wesco — cont.) Qt. Un. / Med. Custo Uni. Custo Tot.
Carrinho para puxar de cubos em madeira* 1 jogo ped. 64,53 € 64,53 €
Escorrega de bolas modelo pequeno* 1 jogo ped. 36,01 € 36,01 €
Piramide gigante com encaixe* 1 jogo ped. 2335 € 2335 €
Cubos alfabeto e nimeros* 1 jogo ped. 2218 € 2218 €
Puzzle alfabeto* 1 jogo ped. 31,59 € 31,59 €
Bolsas de Plastificacio A3 2 pack 100 un. 4382 € 87,64 €
Bolsas de Plastificacio A4 2 pack 100 un. 16,84 € 33,68 €
Total Despesas Material Didatico (Wesco) 325,27 €
Material Saude (Aveimedica) Qt. Un. / Med. Custo Uni. Custo Tot.
Luvas latex 2 pack 100 un. 9,10 € 18,20 €
Espatulas de madeira 2 pack 100 un. 1,45€ 290 €
Total Despesas Material Saude (Aveimedica) 21,10 €
Equipamento Intervengio (Areal Nathan) Qt. Un. / Med. Custo Uni. Custo Tot.
Mural de arrumacio formato grande* 1 100 cm x 75 cm 52,40 € 52,40 €
Trampolim redondo* 1 102 cm 79,10 € 79,10 €
Total Despesas Equipamento Intetvengdo (Areal Nathan) 131,50 €
Equipamento Intervengio (MegaSerafim) Qt. Un. / Med. Custo Uni. Custo Tot.
Bean bags* 1 pack 12 sacos 17,69 € 17,69 €
Mobility trolley* 1 trolley sensorial 111,68 € 111,68 €
Total Despesas Equipamento Intervengdo (MegaSerafim) 129,37 €
Equipamento Intervengdo (Sem Barreiras) Qt. Un. / Med. Custo Uni. Custo Tot.
Abraco de urso médio* 1 mat. integracao 137,10 € 137,10 €
Abraco de urso pequeno* 1 mat. integracao 125,20 € 125,20 €
Banco rolante — U* 1 mat. equilibrio 73,10 € 73,10 €
Barril rolante Tumble forms* 1 mat. equilibrio 48745 € 487,45 €
Bola de balancar* 1 mat. estimulacao 118,80 € 118,80 €
Rampa “scooter”* 1 equip. integragdo 787,70 € 787,70 €
Trio cabana, tenda e tanel* 1 equip. integragdo 53,60 € 53,60 €
Total Despesas Equipamento Intetvencdo (Sem Barreiras) 1.782,95 €
Equipamento Intervengio (Wesco) Qt. Un. / Med. Custo Uni. Custo Tot.
Tapete de canto lazeres “Cocoon” 1 145 cmx 145 cm 246,27 € 246,27 €
Almofadas “Cocoon” 2 60 cm 4482 € 89,64 €
Travesseiro “Cocoon” grande 1 120 cm 116,74 € 116,74 €
Travesseiros “Cocoon” pequenos 2 60 cm 64,53 € 129,06 €
Almofada ferradura grande Bicolor 1 apoio bebés 26,52 € 26,52 €
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Equipamento Intervengio (Wesco — cont.) Qt. Un. / Med. Custo Uni. Custo Tot.
Almofada ferradura pequena Bicolor 1 apoio bebés 18,19 € 18,19 €
Tapete alcochoado maxi retangular (bebés) 1 150 cmx 110 cm 79,20 € 79,20 €
Kit BABImédulos “as ondas grandes”* 1 168 cm x 168 cm 657,24 € 657,24 €
Kit Blocomédulos O patamar* 1 180 cm x 180 cm 350,82 € 350,82 €
Baldo gigante* 1 45 cm 13,14 € 13,14 €
Baldo gigante* 1 85 cm 33,05 € 33,05 €
Balao roll 100cm* 1 65cm - 70 cm 65,58 € 65,58 €
Balo roll 6,5 cm* 1 35 cm - 40 cm 34,35 € 3435 €
Maxi lote carrinho de marcha* 1 pack motricidade 86,24 € 86,24 €
Rochas de equilibrio* 1 pack 11 un. 105,01 € 105,01 €
Caixote de lixo* 2 1 un. 3942 € 78,84 €
Maquina de Plastificar* 1 A3 e A4 183,74 € 183,74 €
Total Despesas Equipamento Intervengio (Wesco) 2.313,63 €
Equipamento Informatico (Fnac) Qt. Un. / Med. Custo Uni. Custo Tot.
Sony Vaio Tap 20 SV-J2021E9E* 2 desktop touch  1.099,00 €  2.198,00 €
Samsung 530U3C-A04PT* 2 portatil 699,00 €  1.398,00 €
HP Officejet Premium 6700 e-All-in-One* 1 impre. multifunc. 159,90 € 159,90 €
Total Despesas Equipamento Informatico (Fnac) 3.755,90 €
Total Despesas Material 2* Fase 17.412,54 €
Valor Residual Material 2% Fase 12.348,81 €

Notas explicativas:

As despesas apresentadas nesta fase resultam essencialmente de custos com material pedagogico e
terapéutico capaz de permitir alavancar os resultados ao nivel da interven¢do e da qualidade que se
pretende disponibilizar aos destinatatios. Também aqui os valores apresentados tresultam de uma
ponderacdo e combina¢io das melhores solugdes e estimativas obtidas com recurso a tabelas de preco
e outros catalogos informativos dos fornecedores indicados. Para apuramento destes valores
atenderam-se as quantidades necessirias (Qt.), as unidades e medidas disponibilizadas pelos
fornecedores (Un. / Med.) conseguindo-se apurar um custo unitirio (Custo Uni.) por produto
adquirido e o custo total (Custo Tot.) desse mesmo produto em todo o projeto. No final é apresentado
um valor residual do material desta fase ji4 que algum desse material técnico e pedagdgico tem um
petiodo de vida util que se estende para 1a do projeto (material identificado com * ) e que se estimou
num total de 5 anos (incluindo o perfodo em andlise); para apurar esse valor residual deduziu-se o
efeito de desgaste correspondente a 1 ano de intervengido terapéutica (tal como o petiodo de execugio

do projeto) ao valor da aquisi¢io inicial dos produtos considerados com *.
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3" Fase (3° Quadrimestre do Projeto — Julho de 2014 a Outubro de 2014)

Tabela 27 — Despesas Recursos Materiais da 3* Fase

Mobiliario (Wesco) Qt. Un. / Med. Custo Uni. Custo Tot.
Kit Club "Grande canapé de canto"* 1 30 cm alt. 480,57 € 480,57 €
Quadro Cortica* 1 120 cm x 90 cm 85,18 € 85,18 €
Pioneses 1 pack 50 un. 1,76 € 1,76 €
Mesa com tampo para 2 bacias pequenas* 1 120 cm 301,53 € 301,53 €
Bacia Pequena ACTIbac Flexivel* 2 2 divisérias 12,09 € 2418 €
Vestiario de Canto* 1 5 cabides 700,80 € 700,80 €
Mesa altura regulavel - madeira T4* 2 120 cm x 60 cm 188,62 € 377,24 €
Cadeira apoio mesa - madeira T2* 2 crianga pré esc 87,99 € 175,98 €
Cadeira apoio mesa - madeira T4* 2 crianga esc 107,33 € 214,66 €
Cadeira apoio mesa — madeira* 2 T Ama 111,78 € 22356 €
Caixa para livros com rodizios* 2 60 cm x 40 cm 186,55 € 373,10 €
Armario com portas grandes, 5 prateleiras* 2 162 cm x 105 cm 612,55€  1.225]10€
Kit Stop-bacs N°2* 2 51 ecm x 70,5 cm 176,90 € 353,80 €
Secretaria Arredondado (tipo escritério)* 2 120 cm x 60 cm 410,65 € 821,30 €
Cadeira apoio mesa — madeira* 4 T6 - Adultos 115,85 € 463,40 €
Total Despesas Mobiliario (Wesco) 5.822,16 €
Material Divulgagio (Staples) Qt. Un. / Med. Custo Uni. Custo Tot.
Puzzle (0-6 anos) 28 30 pegas 15,59 € 436,52 €
Puzzle (7-14 anos) 28 60 pecas 21,79 € 610,12 €
Total Despesas Material Divulgacdo (Staples) 1.046,64 €
Material Didatico (Areal) Qt. Un. / Med. Custo Uni. Custo Tot.
Autodidato de verbos em portugués* 1 mat. linguagem 4420 € 4420 €
Autoditado de substantivos em portugués* 1 mat. linguagem 4420 € 4420 €
Rédio Leitor de CD* 1 mat. linguagem 127,06 € 127,06 €
Jogo de enfiamentos formas 1 jogo destreza 16,80 € 16,80 €
Puzzle encaixes roupas 1 jogo ped. 29,80 € 29,80 €
Total Despesas Material Didatico (Areal) 262,06 €

Material Didatico (Areal Nathan) Qt. Un. / Med. Custo Uni. Custo Tot.
Jogo de linguagem 1°* 1 mat. linguagem 50,10 € 50,10 €
Maxiloto das cotres* 1 mat. linguagem 63,20 € 63,20 €
Maxi-Colotredo* 1 mat. linguagem 61,00 € 61,00 €
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Material Didatico (Areal Nathan —cont.)  Qt. Un. / Med. Custo Uni. Custo Tot.
Toporama* 1 jogo ped. 46,10 € 46,10 €
Puzzles descoberta do corpo — A rapariga* 1 jogo ped. 16,10 € 16,10 €
Puzzles descoberta do corpo — O rapaz* 1 jogo ped. 16,10 € 16,10 €
Total Despesas Material Didatico (Areal Nathan) 252,60 €
Equipamento Satde (Wesco) Qt. Un. / Med. Custo Uni. Custo Tot.
Kit Primeiros Socorros 1 armario + kit 199,78 € 199,78 €
Compressa Confort 2 ctio / termoterapia 20,76 € 41,52 €
Total Despesas Equipamento Satde (Wesco) 241,30 €
Equipamento Intervengdo (Areal Nathan) Qt. Un. / Med. Custo Uni. Custo Tot.
Tapete de grupo* 1 200 cm x 200 cm 203,00 € 203,00 €
Total Despesas Equipamento Intervengdo (Areal Nathan) 203,00 €
Equipamento Intervengio (MegaSerafim) Qt. Un. / Med. Custo Uni. Custo Tot.
Disc swing* 1 plataforma disco 392,15 € 392,15 €
Plataform swing* 1 plataforma retangulo 22437 € 22437 €
String swing* 1  plataforma em rede 200,12 € 200,12 €
Tire swing + suspensao* 1 plataforma pneu 122,80 € 122,80 €
Total Despesas Equipamento Intervengdo (MegaSerafim) 939,44 €
Equipamento Intervengdo (Sem Barreiras) Qt. Un. / Med. Custo Uni. Custo Tot.
Sistema de suspensio portatil* 1 susp. plataformas ~ 1.427,00€  1.427,00 €
Cadeado de seguranca* 5 susp. plataformas 27,40 € 137,00 €
Cotda para fins terapéuticos (3m)* 5 susp. plataformas 54,80 € 274,00 €
Dispositivo para ajustar a altura Southpaw* 4 susp. plataformas 177,40 € 709,60 €
Dispositivo rotativo de seguranca® 4 susp. plataformas 106,00 € 424,00 €
Baloico almofadado 2 em 1* 1 plataforma rolo 585,40 € 585,40 €
Total Despesas Equipamento Intetvengdo (Sem Barreiras) 3.557,00 €
Equipamento Intervengio (Wesco) Qt. Un. / Med. Custo Uni. Custo Tot.
Tapete Os rochedos na agua* 1 200 cm redondo 120,26 € 120,26 €
Espelho de cor em vidro modelo grande* 1 112 cm x 63 cm 171,89 € 171,89 €
“Bill o crocodilo” (bebés)* 1 150 cm x 100 cm 98,28 € 98,28 €
Maxi almofada seaty (bebés) 1 160 cm x 120 cm 186,55 € 186,55 €
Kit Arquibloco “O castelo”* 1 70 pegas 101,38 € 101,38 €
Kit scogym n° 6 (percursos)* 1 psicomotricidade 212,72 € 212,72 €
Maxi colchio para recegao* 1 200 cm x 100 cm 384,49 € 384,49 €
Tapete para rece¢ao* 1 200 cm x 100 cm 143,81 € 143,81 €
Tapete para rece¢ao* 2 180 cm x 60 cm 94,71 € 189,42 €
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Equipamento Intervengio (Wesco — cont.) Qt. Un. / Med. Custo Uni. Custo Tot.
Piscina bicolor* 1 190 cm x 37 cm 581,95 € 581,95 €
250 bolas opacas* 4 85 cm 73,33 € 29332 €
Total Despesas Equipamento Intervengdo (Wesco) 2.484,07 €

Equipamento Informatico (Fnac) Qt. Un. / Med. Custo Uni. Custo Tot.
BenQ Videoprojetor MS517 HDMI* 1 videoprojetor 389,00 € 389,00 €
JVC GZ-E209 + Kit Acessorios™ 1 camara video 249,00 € 249,00 €
Vistaquest Tripé V2400GX* 1 tripé camara 3499 € 3499 €
Total Despesas Equipamento Informatico (Fnac) 672,99 €

Total Despesas Material 3* Fase 15.481,26 €

Valor Residual Material 3* Fase 11.166,73 €

Notas explicativas:

Os recursos materiais assegurados na 1* e 2* Fase sdo suficientes para a concretizagao do projeto na sua
plenitude. No entanto, tal como foi dado a entender no primeiro capitulo, algumas inovagdes
tecnologicas dos dias de hoje permitem consolidar a qualidade dos servicos terapéuticos com o alcance
de resultados mais significativos nos processos de intervencdo. Por esse motivo, algum mobilidrio
especifico, material didatico e equipamentos de intervencdo pedagbgica ou terapéutica sdo
considerados nesta 3* Fase. Os valores apresentados resultam de uma ponderacdo e combina¢io das
melhores solucbes e estimativas obtidas com recurso a tabelas de preco e outros catilogos
informativos dos fornecedores indicados. Para apuramento destes valores atenderam-se as quantidades
necessarias  (Qt.), as unidades e medidas disponibilizadas pelos fornecedores (Un. / Med.)
conseguindo-se apurar um custo unitario (Custo Uni.) por produto adquirido e o custo total (Custo
Tot.) desse mesmo produto em todo o projeto. No final ¢ apresentado um valor residual do material
desta fase ja que algum desse material técnico e pedagdgico tem um periodo de vida util que se estende
para 14 do projeto (material identificado com * ) e que se estimou num total de 5 anos (incluindo o
periodo em analise); para apurar esse valor residual deduziu-se o efeito de desgaste correspondente a 1
ano de intervengdo terapéutica (tal como o perfodo de execugio do projeto) ao valor da aquisi¢io

inicial dos produtos considerados com *.

2.5 — Recursos Financeiros, Or¢gamento Previsional e Plano Financeiro

Os Recursos Financeiros associados a este projeto suportam os Recursos Humanos,
Logisticos e Materiais explanados anteriormente. Uma vez que se trata de um projeto social
sem fins lucrativos optou-se por uma perspetiva orcamental (Tabela 28) no que diz respeito a

contabilizagio dos valores econdémico-financeiros. E sabido que projetos deste tipo tém
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sobretudo uma orienta¢do para a vertente da despesa em que a receita apresenta no essencial
um caracter de subsidiagio para implementacdo do projeto e ndo se encontrou motivo para
fugir a essa realidade.

Tabela 28 — Orcamento Previsional

Orgamento Previsional 1* Fase 2° Fase 3" Fase Final
Receitas Valor Valor Valor Valor Acumulado
(1) Parcerias 3.568,68 € 17.412,54€ 15.481,26 € 36.462,48 €
(2) Sociedade Civil 0,00 € 00,00 €  3.360,24 € 3.360,24 €
(3) Destinatarios 12.600,00 € 13.440,00 € 11.760,00 € 37.800,00 €
(a) Total Receitas (1+2+3) 16.168,68 € 30.852,54 €  30.601,50 € 77.622,72 €
Despesas Valor Valor Valor Valor Acumulado
(4) Recursos Humanos 11.493,04 € 10.924,64 € 15.574,56 € 37.992,24 €
(5) Recursos Logisticos 1.056,00 € 1.056,00 €  1.056,00 € 3.168,00 €
(6) Recursos Materiais 3.568,08 € 17.412,54 € 15.481,26 € 36.462,48 €
(b) Total Despesas (4+5+6) 16.117,72 € 29.393,18 € 32.111,82 € 77.622,72 €
(c) Resultado (a-b) 50,96 € 145936 € -1.510,32 € 0,00 €

De acordo com o referido na epigrafe respeitante ao publico-alvo e destinatarios do projeto
assume-se uma estimativa realista de no periodo de execugao ser possivel apoiar 56 criangas e
respetivas familias. Este valor resulta de saber-se que estardo disponiveis 2 gestores de caso,
cada um com 28 horas dedicadas exclusivamente a esse acompanhamento. Estima-se que cada
crian¢a tenha 1 sessdo de intervencao terapéutica especializada por semana e na presenga do
gestor de caso, considerando-se para o efeito 45 semanas uteis em todo o projeto (15 na 1*
fase; 16 na 2* fase e 14 na 3" fase), o que perfaz um total de 2520 sessoes distribuidas nos 3
quadrimestres que constituem o perfodo de execugio do projeto. Cada sessao tem um custo
de 15 euros aos destinatarios de forma a partilhar-se a responsabilidade da intervengdao com a
propria familia e a conferir alguma autossustentabilidade ao PIPDI.

Como se vem referindo desde inicio, pretende-se que este projeto se eleve da comunidade e
mantenha a capacidade de estar ao servigo desta. O programa de divulgagdo tragado nio tem
apenas um caracter de sinalizagdo de potenciais destinatarios, mas sobretudo de sensibilizagao
da comunidade para as problematicas que nele encontram resposta. O plano de agao
contempla por isso uma resposta partilhada que tera o respetivo impacto nas receitas
alcancadas junto da sociedade civil, através de a¢des localizadas, iniciativas promocionais,
campanhas de angariacio de fundos e mesmo uma logica de financiamento coletivo

(crowdfunding) junto da comunidade local. Acredita-se porém que a confianga no PIPDI sera
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tanto maior quanto os resultados forem aparecendo o que explica prever-se apenas para a 3°
Fase do projeto (4ltimo quadrimestre) um volume de receitas alcangado com estas iniciativas.
Alids, esta logica de estabelecimento de fases para a implementagao do projeto obedece a uma
gestdo gradual e sequencial dos recursos, nomeadamente materiais, de acordo com as
necessidades dos destinatarios e as receitas que se forem efetivamente obtendo. Com as duas
variantes das receitas abordadas (Destinatarios e Sociedade Civil) praticamente ficam
assegurados os Recursos Humanos e os Recursos Logisticos indispensaveis a concretizagao do
projeto. Seguindo o mesmo principio de que serd mais facil a obten¢ao de apoios e parcerias a
medida que os resultados do PIPDI forem aparecendo, as despesas com equipamento
indispensavel a intervencao terapéutica especializada encontrardo resposta nos apoios e
parcerias estabelecidos com entidades privadas (através de programas de responsabilidade
social) e entidades publicas (pelo caracter de emergéncia socioeconémica demonstrado).
Pretende-se assim que os Recursos Materiais resultem do financiamento direto das Parcerias
estabelecidas. Entre estes recursos procurou distinguir-se o material fungivel do material
duravel (assinalado com *) que mesmo assim apenas consagra um petriodo de vida util
estimado em 5 anos. Com efeito, estes recursos materiais duraveis ultrapassarao o periodo de
execucao do projeto o que pode ser considerado investimento social propriamente dito,
apresentando um valor global de 23.515,54 € (12.348,81 € + 11.166,73 €). Na pratica, embora
se tenha optado por um periodo de execucao reduzido (1 ano) pela conjuntura econémica
atual de incerteza (ja detalhada no Capitulo I) e atendendo a que ¢ este o periodo contemplado
na maioria das candidaturas a financiamento social, apesar de se perspetivar a continuidade do
projeto, o investimento realizado sera sempre uma mais-valia que corresponde ao seu proprio
valor residual.

Tabela 29 — Plano Financeiro

Plano Financeiro 1* Fase 2° Fase 3% Fase Final
(1) Receitas de Funcionamento 12.600,00 € 13.440,00 € 11.760,00 € 37.800,00 €
(2) Resultado 50,96 € 1.45936€ -1.510,32 € 0,00 €
(3) Despesas de Funcionamento 16.117,72€ 13.957,17€ 18.153,41 € 48.228,30 €
(4) Despesas de Investimento - € 15436,01 € 13.95841€ 29.394,42 €
Necessidades Financiamento (1-2-3-4) -3.568,68 € -17.412,54€ -18.84150€ -39.822,72 €
Fontes Financiamento (5+6) 3.568,68€ 17.41254€ 18.84150€ 39.82272€
(5) Sociedade Civil 0,00 € 0,00 € 3.360,24 € 3.360,24 €
(6) Parcerias 3.568,68€ 17.41254€ 15481,26€ 306.462,48 €
Valor Residual = (4) x 80% - € 1234881€ 11.166,73€ 23.515,54 €
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Esta questao do valor residual torna-se mais evidente quando se analisa o Plano Financeiro
(Tabela 29) onde as despesas de funcionamento englobam os custos com recursos humanos,
logisticos e materiais fungiveis, enquanto nas despesas de investimento se consideram os
materiais duraveis como equipamentos e¢ mobiliario potenciadores da qualidade e métodos de
intervencdo especializada que este projeto pretende alavancar junto dos destinatarios e da

comunidade, sendo o valor residual correspondente a */5 (80%) das despesas de investimento.

2.6 — Entidades Parceiras

Um dos fatores diferenciadores deste projeto, como foi possivel observar no Capitulo I, ¢ a
preocupagdo constante na elaboracdo de parcerias externas. Estas parcerias revestem-se de
quatro eixos essenciais: referencia¢ao, divulgacao, financiamento e apoio logistico.

Embora se faca nos proximos momentos uma delimitacio dos papéis de cada uma das
entidades parceiras ja abordadas, nao é possivel categorizar cada uma delas em apenas um dos
quatro eixos que se pretendem ver sustentados com estas parcerias.

Uma destas entidades é a Rede Social de Santo Tirso que assenta em trés pilares essenciais:
Comissoes Sociais de Freguesia, Comissoes Sociais Inter-freguesias ¢ Conselho Local de A¢ao
Social (CLAS). Este dltimo, ¢ o 6rgio que centraliza localmente o desenvolvimento social do
concelho, como disposto no Decreto-Lei n.° 115/20006, de 14 de junho. Transfigurando para
o plano local a Resolu¢io de Conselho de Ministros n.° 197/97, de 18 de novembro, o
programa Rede Social em Santo Tirso, culminou no Conselho Local de A¢ido Social,
constituido em novembro de 2002 e composto por cerca de noventa entidades publicas e
privadas, nomeadamente institui¢oes autarquicas, delegagoes locais de organismos publicos,
assim como varias associagoes e organizacbes nao governamentais ou instituicdes particulares
de solidariedade social. Esta rede solidaria tem-se revelado cada vez mais forte e eficiente, na
canalizacdo dos recursos existentes para as principais necessidades observadas no concelho.
Entre as suas atividades, destaca-se a elaboracdo do diagnostico social, de planos de
desenvolvimento social e estratégia concelhia em matéria de agdo social, assim como a
sustentacao de um sistema de informagao que capacite o trabalho em rede e a aprovagio de
candidaturas por meio da emissio de pareceres técnicos aos projetos apresentados pelas
diferentes entidades do concelho que se revelem indispensaveis ao apoio as respetivas
populagées, como se revelou o caso deste projeto.

Ainda que com representagio na Rede Social, a Camara Municipal de Santo Tirso,

nomeadamente pelas suas Divisdes de Ag¢ao Social e Educagao, pode revelar-se determinante
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em trés aspetos fundamentais para o projeto, tendo ja demonstrado abertura para colaboragao
na cedéncia de instala¢Ges, condi¢Oes e equipamentos especificos que se venham a projetar
mais adequados as necessidades dos destinatarios; na divulgacao do projeto enquanto entidade
integradora que emerge da propria comunidade podendo potenciar o conhecimento do
projeto em eventos de natureza social e cultural, assim como no encaminhamento de
potenciais criangas com necessidades de interven¢ao terapéutica; e na articulagio entre a
Administracao Local e¢ a Administracio Central ja que tratando-se de um projeto
essencialmente de ambito comunitario a sua integracao em redes de apoio nacionais pode
requer a mobilizacdo de pareceres ou apreciagoes técnicas mediadas pela Camara Municipal de
Santo Tirso, capaz de melhor destacar o interesse publico do PIPDI.

Pretende-se que este projeto tenha uma divulgacio transversal pela comunidade e que todas as
entidades parceiras participem ativamente na sua promogao e conhecimento generalizado por
parte da populagio. No entanto, esta previsto no plano de agao a elaboragido e envio de
comunicados de imprensa e textos publicitarios para meios de comunicac¢do social nacionais e
locais, dos quais se destacam o Jornal de Santo Thyrso, a Santo Tirso TV e a Radio Voz de
Santo Tirso, por ja terem colaborado na divulgacao de outras iniciativas da entidade
promotora. Estes contactos determinantes para a divulgacio do PIPDI e da delegagio da
CVP-ST podem ser essenciais numa logica de universalidade que se pretende trazer ao
projeto, tendo por isso um papel indireto mas fundamental na sinalizagdo e encaminhamento
das criangas a apoiar.

De acordo com o referido na caracterizagio do publico-alvo e destinatarios, os
estabelecimentos de ensino (pré-escolares e escolares) e de um modo mais genérico toda a
comunidade educativa (agrupamentos de escolas, associacées de pais, professores e
funcionarios) ou até mesmo o Agrupamento de Centros de Saude de Santo Tirso, assim como
a Comissao de Protecdo de Criangas e Jovens local, tém um papel essencial por este se tratar
de um projeto de proximidade. Os fatores contextuais especificos e as realidades muito
particulares das criangas abrangidas implicam que a sua sinalizagdo passe naturalmente pelos
meios familiares e escolares onde estao inseridas e com a devida sensibilizagdo promovida por
este projeto mais facilmente permitem adotar estratégias concertadas e precoces na
recuperagdao de criangas com necessidades de intervencao terapéutica. A familia, os pais, os
proprios estabelecimentos de ensino, os técnicos de saude e os técnicos sociais com
intervengao local tém assim um papel ativo na habilitacdo e reabilitacdo das criangas numa fase
de sinalizagdo que antecede a propria referenciagao e diagndstico pela equipa do projeto. Com

efeito, pretende-se estabelecer com estas entidades uma rede informal de partilha de
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conhecimentos e diagnéstico, em que se procura limitar a0 maximo a sobreposi¢ao de papéis
evitando-se o desperdicio de recursos com algo que outros projetos ja fazem bem, mas cujo
ambito de intervengdo apenas encontra lugar no PIPDI. Estas parcerias promovem a
autossustentabilidade do projeto, ja que emergem da propria comunidade, tornado o PIPDI
mais abrangente e atraente para as criangas e familias apoiadas.

Como ja se referiu no primeiro capitulo, nomeadamente no ambito do Sistema Nacional de
Intervencao Precoce (SNIPI), é incontornavel entender-se o Instituto de Segurancga Social L.P.,
nomeadamente através do Centro Distrital do Porto, como um parceiro estratégico deste
projeto. Por um lado porque integrando a Subcomissio de Coordenacio Regional do Norte
do SNIPI, este Centro compreende o proposito deste projeto e da sua magnitude, para além
da necessidade ja por si identificada. Por outro lado porque a participagao e envolvimento de
institui¢des particulares de solidariedade social ou outras organizagdes nao governamentais de
cariz semelhante nesta rede de servicos de intervencdo precoce resulta de acordos de
cooperacao entre ambas as partes (algo previsto no plano de a¢ao), conferindo uma maior
sustentabilidade ao projeto, propiciando a contratacaio dos técnicos de intervencio e
respondendo a objetivos comuns, contribuindo para colmatar as necessidades populacionais
em matéria de intervengao precoce na infancia e refor¢ando a rede de servigos e equipamentos
sociais (Carta Social).

Por fim, mas nao com menor relevo ¢ imprescindivel falar nas parcerias que resultam de
outras Entidades Publicas e Privadas, Coletivas ou Individuais que sob varios aspetos
potenciam o projeto. Sendo o PIPDI encarado como um processo evolutivo e inclusivo, a sua
sustentacao implica o apelo ao tecido empresarial bem como a sociedade civil, na mobilizagao
de recursos para o fortalecimento, construcao e estabilidade deste projeto sem fins lucrativos
que pretende ser universal e de baixo custo para os destinatarios. Como tal, consta do plano
de acdo um conjunto de atividades focalizadas que passam por candidaturas a programas e
apoios no ambito da responsabilidade social das empresas, bem como o recurso ao tecido
empresarial local e a sociedade civil com iniciativas promocionais e de financiamento coletivo
(crowdfunding), perseguindo sempre a maior diminuigdo possivel dos encargos a suportar pelos
destinatarios do projeto. Embora este fenémeno do crowdfunding seja bastante recente,
comecam ja a ver-se algumas situagdes de caracter beneficente ou solidario em plataformas de
financiamento coletivo. Por certo, o destaque dado ao empreendedorismo social pela
Comissao Europeia na sua compara¢io ao empreendedorismo tradicional, relativamente as
dificuldades adicionais no acesso ao financiamento, em que o ¢rowdfunding surge como uma das

alternativas em destaque, pode denotar ja um despertar para essa realidade (CUE, 2013).
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Capitulo III — Avaliagido e Resultados

3.1 — Avaliagdo do Projeto

Avaliar o projeto, testando a integridade da sua implementacao e simultaneamente verificando
a sua concordancia com os objetivos estratégicos e operacionais propostos ou a sua adequagao
a finalidade apontada, é um fator que requer sempre uma atengao particular.

Embora este trabalho reflita no essencial uma avaliagao ex-ante (antes de execugao) ja que na
sua esséncia estd um estudo de viabilidade, percebe-se que a boa concretizagao do projeto
passa necessariamente pelo seu acompanhamento e monitorizagio com uma avaliagido ex-post
(depois de execugao) das atividades planeadas. Este trabalho comporta assim uma avaliagao de
diagnostico, devidamente explanada no Capitulo I, uma avaliacio dos resultados e impactos
esperados (abordada mais a frente na discussao sobre a viabilidade do projeto) e outra mais

voltada para o processo e atividades que se apresenta nesta epigrafe.

T T

) Avaliacao N

Situacio ) Situacio

N Processo de
Prevista B N Real
Comparacio

L

Fonte: Serrano (2008) adaptado

Figura 13 — Natureza da Avaliagao

No sentido de se traduzir essa avaliagio num fendmeno sucinto, claro e objetivo identificam-
se um conjunto de indicadores objetivamente verificaveis, capazes de proporcionar a avaliagio
de todo o percurso, permitindo estabelecer um processo de comparagio entre a situagao
efetivamente alcangada com a concretizagao das atividades (situagao real) e aquilo que se foi
prevendo quase que de forma idealizada num ambiente experimental controlado (situagao
prevista) (Figura 13).

Todos os recursos de um projeto tém diferentes niveis ou estados ao longo da sua

implementag¢ao e aquilo que se pretende é nido o sobrecarregar em nenhuma dessas etapas,
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tornando-o um processo estavel e fluido. Essa distribui¢io ou alocagao correta dos recursos
merece aten¢ao particular no PIPDI consolidando outros indicios na concretizagao das
atividades. Por isso, além dos indicadores e metas definidas (situacao ideal) a avaliacao das
atividades contempla um conjunto de instrumentos e respetivos métodos de analise ou
observag¢ao, permitindo avaliar com algum rigor cada uma das atividades propostas.

Para a avaliacio do projeto propiamente dito enquanto processo sio levados em linha de
conta os seus dois ambitos estratégicos - atividades de suporte e atividades técnicas.

Deste modo, a avaliagiao das atividades de suporte (Tabela 30) esta sobretudo voltada para
a sustentagdo do projeto ja que este ambito estratégico consagra a sua espinha dorsal,

apresentando evidéncias concretas que demonstram uma mais-valia na sua execugao.

Tabela 30 — Avaliacao (Processo) das Atividades de Suporte

Indicador Método Instrumento Meta

s1 - Enquadrar o projeto na Rede Social de Santo Tirso
Candidatura a Rede Social Observagio Parecer Técnico Aprovado

Participacdo em eventos da problematica Observacio  Convites Recebidos 75%

s2 - Envolver a comunidade educativa no projeto

SessGes de rastreio em escolas Técnico Convites Aceites 8
Acgdes de formacio ao corpo docente Pedagégico Convites Aceites 8
Reunido de avaliacio final (ano letivo) Entrevista Relatério Avaliacao 1/ano

s3 - Potenciar dinamicas existentes e integrar redes de apoio

Colaboracio ¢/ entidades de sinalizacao Observacao Protocolos 4
Acgles comunitarias conjuntas Observacao Convites Totais 4
Encaminhamento para outras entidades Observagio Casos sem resposta 100%

fl - Preparar e apresentar candidaturas para financiamento

Candidaturas a financiamento (pub. e ptiv.) Técnico Processos submetidos 4
Encargos dos destinatarios por sessio Observagio  Regulamento Interno <20€
Desisténcias por motivos econémicos Inquérito Questionario Saida < 25%

f2 - Promover campanhas de angariacio de fundos e crowdfunding

Eventos de angaria¢io de fundos Observacio  Atividades realizadas 2
Quiosque de vendas e feira de artigos Observagao Artigos vendidos > 100
Plataforma de financiamento coletivo Observagao Sessoes apoiadas > 200

d1 - Preparar uma divulgacio regular do projeto
Newsletter/ mailing a todos os patceiros Obsetvacio E-mail 1/més

Contactos telefénicos/escritos a parceiros Obsetvacio Registo telef. /Carta 1/4meses
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Indicador Método Instrumento Meta
d2 - Avangar com divulga¢io formal na comunicacio social
Contactos ¢/ érgaos comunica¢io social Observagio  Comunicado imprensa 12
Cobertura dos contactos realizados Observacio Noticias emitidas > 25%
d3 - Apostar nas novas tecnologias e redes sociais para divulgar
Blog do projeto em Novembro 2013 Observagio  Conteudo concluido 50%
Pagina de facebook do projeto Novembro 2013~ Observacio  Contetddo concluido 50%
d4 - Promover a¢oes focalizadas de divulgaciao do projeto
Brochuras do projeto em Novembro 2013 Observacao  Conteudo concluido 50%
Posters do projeto em Novembro 2013 Observagio  Conteudo concluido 50%
Entrega brochuras (1098) e posters (28) Obsetrvacio Material utilizado 100%
d5 - Apoiar na divulgacido da delegacao CVP-ST e do projeto
Participacio de destinatarios em eventos CVP Observagio  Registos de atividades 14
Participacio da equipa PIPDI em eventos CVP Observagio  Registos de atividades 50%
cl - Participar em atividades promovidas pela comunidade
Iniciativas em que equipa PIPDI ¢ convidada Observagdo Relatérios participacdo 100%
Eventos em que equipa PIPDI é convidada Observagio  Certificados presenca 100%
c2 - Otimizar o envolvimento entre todos os intervenientes
Encontro temético crianca — familia Observacao  Atividades realizadas 1
Encontro tematico interagio entre pares Observacao  Atividades realizadas 1
Sessoes de esclarecimento as familias Observacao  Atividades realizadas 2
c3 - Acompanhar a transi¢io para as diferentes etapas escolares
Sessoes orientagio para transi¢io escolar Observacao  Atividades realizadas 2/ano
m1 - Assegurar infraestruturas e equipamentos adequados
Verificacio infraestruturas/equipamentos Observacao  Relatério instalacoes 1
Parceria local para instalacées Observacao Protocolo 1
il - Promover o trabalho de equipa e a comunicacio interna
Reunides de equipa PIPDI Obsetvacio Registo de reunido 1/15dias
Reunides com Direcio CVP-ST Obsetrvacio Acta de reunido 1/més
i2 - Preparar e organizar as valéncias de intervencio (inscrigdes)
Atendimentos iniciais (referencia¢io) Observagdo  Registo atendimentos > 150
Criangas referenciadas ¢/acompanhamento Técnico Registo atendimentos 50%
i3 - Identificar e antecipar o potencial diagnéstico de cada crianca
Avaliagoes iniciais de criangas (rastreio) Observacdo  Registos de avaliagio >70
Criangas avaliadas ¢/ acompanhamento Técnico Registos de avaliagcdo 75%
Tempo de resposta avaliagdes realizadas Observacdo  Registos de avaliagio < 8 dias
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Indicador Método Instrumento Meta

i4 - Acompanhar, desenvolver e rever os planos individuais

Planos individuais intervenc¢ao terapéutica Observacio  Processos individuais 56
Taxa de cumprimento planos individuais Técnico Objetivos alcangados 75%
Relatérios de Avaliagiao Final Técnico Processos individuais 56
Sessoes terapéuticas por cada destinatirio Observacao Registo de sessoes 1/semana

i5 - Envolver as criancas e familias nos processos de intervengao
Reunibes com crianca e familia Entrevista Registo de reuniao 1/4meses

Contributo familiar p/ objetivos plano Observacao  Plano Individual (PI) 25%

i6 - Estimular a intervencio nos contextos especificos da crianca

Acompanhamento em contextos especificos Técnico Processos individuais 28 casos

ql - Promover a melhoria continua do projeto

Plano de atividades e cronograma Observagio Documento criado 1
Manual de intervencio Observacao Documento criado 1
Fichas de referenciacio Observacao Documento criado 2
Checklist de processo individual Observagio Documento criado 1

q2 - Assegurar a satisfacio de todos os intervenientes

Checklist avaliacdo satisfacio da crianca Obsetvacio Documento criado 1
Avaliacao de satisfaciao das familias Inquérito  Questionatio Satisfagdo 1
Avaliacio satisfacdo entidades parceiras Inquérito  Questionatio Satisfagdo 1
Indice satisfacio global intervenientes Estatistico Software >75%

q3 - Avaliar o trabalho desenvolvido e apresentar resultados

Relatério de atividades Obsetvacio Documento ctiado 1
Relatorios intercalares de resultados Observacao Documento criado 2
Cumprimento das atividades planeadas Observacao  Relatério atividades 85%

Relativamente a avaliagdo das atividades técnicas (Tabela 31) o projeto contempla
essencialmente um tipo de avaliagido 7z loco (Serrano et a/, 2010), cuja monitorizagio requer
avaliacbes formais e informais, com recurso a instrumentos, métodos de observacio,
questionarios e entrevistas, sempre que possivel cientificamente validados, aplicados e (por
vezes) adaptados a crianca e familia. Na impossibilidade de se utilizarem instrumentos
cientificamente validados, os técnicos aplicam métodos proprios de avaliagao de acordo com
as necessidades da crianca. O objetivo com a aplicagio destes diagnosticos é o
desenvolvimento de uma avaliacio multidisciplinar dos destinatarios que é depois analisada de
forma transdisciplinar. Este processo, elaborado conjuntamente com a familia, alcanga o tipo

de apoio a ser prestado a crianga, desenvolvendo-se o plano individual (PI) de intervengao, em
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funcao dessa avaliagao inicial, das necessidades e das expectativas de todos os intervenientes

com os quais seja possivel e pertinente contactar. Por sua vez, este plano ¢é avaliado

sistematicamente e sao introduzidas alteragdes ou reformulados objetivos. O PI de

intervencao mantém-se assim como a linha orientadora do dosséer técnico de cada crianca e

respetiva familia, que também conta com a informagao prévia a elaboragao do plano individual

nomeadamente: ficha de referenciacio, anamnese, relatérios técnicos, avaliacio inicial,

avaliacao final e toda a informacdo considerada pertinente a cada caso. Para tudo isto,

contribui a reuniao quinzenal de equipa ja referida, com a discussao de casos, avaliagio dos

programas individuais e definicao de estratégias.

Tabela 31 — Avaliacio (Processo) das Atividades Técnicas

Indicador Método Instrumento Meta
tol - Dinamizar sessdes para desenvolvimento de competéncias
Avaliagio inicial (diagndstico) / crianca Observacao Relatério avaliacio 1
Nuamero de faltas registadas Observagio Registo Assiduidade  <15%
to2 - Promover atividades terapéuticas de interacio ambiental
Nuamero de faltas registadas Observagio Registo Assiduidade  <15%
to3 - Prestar consultadoria técnica especializada
Numero de aconselhamentos / familia Obsetvacio Diario de Bordo 100%
to4 - Avaliar os resultados técnicos obtidos
Nuamero de criancas com progressos Técnico Processo Individual ~ 90%
Evolugdes alcangadas por crianca Técnico Processo Individual >1
Numero de ctiancas com alta Técnico Processo Individual ~ >10%
tfl - Dinamizar sessGes de avaliacio e diagnostico das criangas
Avaliagio inicial (diagndstico) / crianga Obsetvacao Relatério avaliacao 1
tf2 - Desenvolver sesses para as competéncias comunicativas
Numero de faltas registadas Obsetvacio Registo Assiduidade  <15%
tf3 - Promover atividades terapéuticas para a linguagem oral e escrita
Numero de faltas registadas Obsetvacio Registo Assiduidade  <15%
tf4 - Promover sessdes para competéncias de linguagem nao-verbal
Numero de faltas registadas Observacio Registo Assiduidade  <15%
tf5 - Dinamizar atividades terapéuticas para perturbacoes especificas
Numero de faltas registadas Observacio Registo Assiduidade  <15%
tf6 - Prestar consultadoria técnica especializada
Numero de aconselhamentos / familia Observacio Diario de Bordo 100%
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Indicador Método Instrumento Meta
tf7 - Avaliar os resultados técnicos obtidos
Nuamero de criangas com progressos Técnico Processo Individual ~ 90%
Evolugdes alcangadas por crianca Técnico Processo Individual >1
Numero de criancas com alta Técnico Processo Individual ~ >10%
ftl - Planear e promover as sessoes de fisioterapia necessarias
Avaliagio inicial (diagndstico) / ctianca Observacio Relatério avaliagio 1
Nuamero de faltas registadas Observacao Registo Assiduidade  <15%
ft2 - Prestar consultadoria técnica especializada
Nuimero de aconselhamentos / familia Observacio Diario de Bordo 100%
ft3 - Avaliar os resultados técnicos obtidos
Nuamero de criancas com progressos Técnico Processo Individual ~ 90%
Evolugdes alcancadas por crianca Técnico Processo Individual >1
Numero de criancas com alta Técnico Processo Individual ~ >10%
ts1 - Elaborar um diagnéstico social de cada crianga
Avaliagio inicial (diagndstico) / crianca Observacao Relatério avaliacio 1
ts2 - Intervir sempre que possivel no contexto social da crianca
Visitas a contextos especificos / crianca Obsetrvacio Diario de Bordo 50%
Encaminhamento servigos sociais diagnosticados Obsetvacio Diario de Bordo 100%
ts3 - Prestar consultadoria técnica especializada
Nuimero de aconselhamentos / familia Obsetvacio Diario de Bordo 100%
ts4 - Avaliar os resultados técnicos obtidos
Nuamero de criancas com progressos contextuais Técnico Processo Individual ~ 40%
Evolucdes alcancadas nos contextos sociais Técnico Processo Individual >1
psl - Elaborar um diagndstico psicolégico de cada crianca
Avaliagio inicial (diagndstico) / crianga Obsetvacao Relatério avaliacao 1
Pps2 - Planear as intervencdes psicologicas necessatias
Registo de intervencdes psicologicas e atividades Obsetvacio Diario de Bordo 100%
ps3 - Promover atividades de desenvolvimento psicolégico
Numero de faltas registadas Observacio Registo Assiduidade  <15%
ps4 - Prestar consultadoria técnica especializada
Numero de aconselhamentos / familia Observacio Diario de Bordo 100%
ps5 - Avaliar os resultados técnicos obtidos
Numero de criangas com progressos Técnico Processo Individual ~ 90%
Evolugdes alcangadas por crianga Técnico Processo Individual >1
Nuamero de criancas com alta Técnico Processo Individual ~ >10%
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Indicador Método Instrumento Meta

aal - Manter atualizados planos individuais e registo de sessoes terapéuticas

Prazo de compilagio e atualizagdo dos processos Técnico Processo Individual 15 dias
Planos individuais e diarios de bordo nos processos Observacio Processo Individual ~ 100%
Registos de sessoes e assiduidade nos processos Observacio Processo Individual ~ 100%

3.2 — Resultados Obtidos

Em qualquer projeto nada é absolutamente estatico, como ja se deu conta na Introducao deste
trabalho, os percursos e processos escolhidos podem ser modificados face as contingéncias
contextuais, condi¢des ambientais e exigéncias do meio, existido um didlogo ativo e retroativo
sobre o diagnéstico, a planificacao, a aplicagao-execucao e mesmo sobre a avaliagao em curso.
Projetar ¢ assim sinénimo de (re)definir, (re)planear, (re)aplicar (re)elaborar, (re)produzir e
(re)avaliar (Ruivo ez al, 2010; Serrano, 2008; Lewis, 1999). Relembra-se este conceito nesta
epigrafe porque o PIPDI se encontra ainda em fase de execucdo e nos proximos momentos
expoem-se os contributos ja alcancados e as atividades realizadas. No fundo, apresenta-se o
ponto de situa¢ao de tudo o que foi projetado e os resultados obtidos até ao momento.
Embora se pretenda com este trabalho essencialmente uma avaliagio ex-anfe (antes de
execucdo) pela abordagem de gestao e perspetiva econdémica que aqui se pretendem demarcar,
por certo a avaliacdo ex-post (mais explorada na epigrafe anterior) e a aplicagao-execugdo do
projeto desempenham um papel determinante na sua viabilidade mesmo que de forma
subliminar.

Nio seria concebivel este projeto sem a atividade 71 - Promover o trabalho de equipa e a comunicacdo
interna — nesse sentido além do previsivel contacto constante entre os elementos da equipa
(telefone, telemovel, e-mail e presencial) criou-se um registo para a reunides e entrevistas
realizadas no ambito do projeto (Anexo I) assim como um diario de bordo onde se registam
Os marcos mais importante para a sua execucao (Anexo II).

Desde sempre se abordou a importancia de enquadrar devidamente o projeto na comunidade
e entendeu-se (da analise e diagndstico) que essa inclusdo seria tanto mais efetiva quanto o
projeto fosse englobado e aprovado pela Rede Social de Santo Tirso o que acabou por
acontecer (Anexo III), algo que resulta diretamente da atividade s - Enquadrar o projeto na Rede

Social de Santo Tirso.
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A atividade £ - Preparar e apresentar candidaturas para financiamento — é outra das que ja mereceu
destaque particular tendo-se efetivado candidaturas ao Programa EDP Solidaria 2013 (Anexo
IV), Prémio BPI Capacitar 2013 (Anexo V), Fundagio PT (Anexo VI) e Instituto da
Seguranca Social I.P. através de um pedido de celebragao de acordo de cooperagio (Anexo
VII). Embora ja se tenha cumprido a meta proposta para esta atividade entende-se que
existem outros potenciais financiadores deste projeto social e assim continuam a ser
equacionadas outras candidaturas a entidades publicas e privadas independentemente das
respostas que se venham a obter as que até entdo se realizaram. Com efeito, espera-se que
todas elas permitam alavancar a capacidade de resposta do PIPDI nomeadamente em termos
de qualidade e margem de intervencgao, num processo sustentavel de melhoria continua mas
nunca de sobreposi¢ao de recursos, com paralelismo e independéncia dos fundos obtidos.
Outra das preocupagdes evidentes deste projeto prende-se com as condi¢des em que a
intervencao ¢ prestada e apesar de estarem salvaguardadas duas salas da entidade promotora
especificamente para o PIPDI, no ambito da atividade ml - Assegurar infraestruturas e
equipamentos adequados — foi desencadeado um pedido junto da Camara Municipal de modo a
criarem-se condi¢oes mais proactivas que assegurem uma eventual continuidade do projeto
em condig¢bes 6timas para todos os intervenientes (criangas, familias e equipa) (Anexo VIII).

A divulga¢io junto da comunidade é outros dos pontos que se querem coesos no PIPDI e de
forma integrada as atividades dI - Preparar uma divulgacao regular do projeto, d2 - Avancar com a
divulgagao formal na comunicagdo social e d3 — Apostar nas novas tecnologias e redes sociais para divulgar
estdo ja em curso com a conce¢do do poster (Anexo IX), brochura (Anexo X) e cartao
consulta (Anexo XI) do projeto, nao se esquecendo o levantamento dos parceiros de
comunicagdo social (ja apresentados em epigrafe anterior) assim como a concegdo do
comunicado de imprensa a emitir (Anexo XII) bem como os conteddos para o blog (Anexo
XIII) e pagina de facebook (Anexo XIV) que permitirdio uma divulgacio transversal do
projeto.

Encontra-se também em preparacido a fase de inscricoes e para o efeito foi ja criado o
Regulamento Interno do projeto (Anexo XV) assim como a ficha de referenciagio (Anexo
XVI) e a ficha técnica (Anexo XVII) que deverio facilitar esta fase e a concretizagao em pleno

da atividade 22 - Preparar e organizar as valéncias de intervengao (inscrigoes).
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Capitulo IV — Discussao e Conclusoes

4.1 — Viabilidade do Projeto

Neste momento, é praticamente obrigatorio fazer referéncia a complexidade e elaboragao que
dao corpo aos principios que se anteveem para este projeto, pois embora nao tenham sido um
elemento de bloqueio na identificagio da estratégia, a bem da verdade também nio a
facilitaram. Como ja se foi dando a entender a conjuntura econdmica atual aliada a
dificuldades de angariacao de fundos, penalizam a prossecucao de projetos sociais como o que
aqui se apresenta. Se por um lado o autofinanciamento robusto do projeto garante a sua
sustentabilidade econdmica, por outro lado sabe-se que esse aumento corresponde a um
acréscimo dos encargos para as familias comprometendo a sua sustentabilidade social. Este
dilema entre a expansao das receitas de funcionamento do PIPDI com a geracao de fundos
préprios e a necessidade de concentrar a maior autonomia possivel, sempre pautou o projeto.
Com efeito, a solugao equilibrada entre a sustentabilidade econémica e a sustentabilidade
social que se procurou apresentar até aqui, acaba por ser o fator critico de sucesso do PIPDI.
Por contraponto, também se percebe que essa sustentabilidade assenta de algum modo na
melhor combinagido possivel dos recursos disponiveis na comunidade, existindo quatro
fenémenos que parecem contribuir decisivamente para essa reuniao de esforgos:

- crescente transferéncia de fungdes do Estado para organizagoes ndo governamentais, muitas
vezes com beneficios muituos e com parcerias de sucesso,

- crescente empreendedorismo social das institui¢oes sem fins lucrativos que cada vez mais
trabalham em rede potenciando os recursos de cada uma,

- crescente responsabilidade social assumida pelo tecido empresarial junto das comunidades
que tem originado varios programas e apoios de ambito social,

- crescente numero de iniciativas de apoio privadas de particulares para financiamentos de
caracter e interesse coletivo como sao exemplo plataformas de crowdfunding.

Por certo, alguns dos recursos canalizados para este projeto passardo necessariamente por uma
ou mais do que uma destas potencialidades. Sdo precisamente estas componentes inovadoras
sobre as quais gira todo o projeto que, no entanto, lhe conferem um certo grau de
imprevisibilidade. Ainda assim, caso as atividades sejam alcangadas com sucesso, a sua mera
execu¢ao devera nio s6 permitir criar dinamicas futuras de interacio dentro da prépria

entidade promotora e na sua relagdo com a envolvente externa, como devera garantir, a
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finalidade do projeto — facilitar o acesso e oferecer um conjunto de servigos especializados de
intervengao terapéutica a baixo custo para criangas que apresentem ou se encontrem em risco
grave de vir a apresentar atraso de desenvolvimento ou dificuldades de aprendizagem,
associados ou nao a deficiéncia, mediante a¢oes especificas de natureza preventiva, habilitativa
e reabilitativa, com inicio em novembro de 2013 e primeiros resultados em julho de 2014.
Finalidade que nio se pretende ver beliscada com a imprevisibilidade que se apontou

anteriormente a fatores externos ou condicionantes ambientais do projeto.

Tudo isto implica uma visao perspicaz e uma atitude critica exaustiva sobre a propria

viabilidade deste trabalho, como a que se procura apresentar nos momentos seguintes.

Um dos principios do PIPDI ¢ espelhar um projeto de base comunitaria sem fins lucrativos e
tendencialmente autossustentavel. Também ¢ verdade que através dele se potenciam recursos
da CVP-ST e se catalisam outros recursos em articulagdo com parceiros estratégicos, que de
aloum modo ja se foram apresentando. Nao menos verdade é que além desta utilizagao
racional e ponderada de recursos internos e externos, o projeto contempla ainda a adi¢do de
recursos por meio de candidaturas a entidades publicas e privadas que permitem alavancar a
sua capacidade de resposta nomeadamente em termos de qualidade e margem de intervencao.
E da combinagio destes principios que se asseguram a realizacio e continuidade das atividades
bem como a sustenta¢ao dos recursos humanos, logisticos, materiais e financeiros do projeto.
Mais do que uma légica subsidiaria que nao se nega, o PIPDI procura potenciar uma logica de
proximidade, focalizando-se nas necessidades reais da populagio em termos de interven¢ao
terapéutica, centralizando o acesso e respetivos critérios para integragdo no projeto e
simultaneamente libertando a comunidade e sociedade em geral de um acompanhamento
dessas contribuices sociais dispersas pelos potenciais destinatarios do projeto. E este assumir
de responsabilidade pela entidade promotora e pela equipa de projeto que permitirio a médio-
longo prazo uma reduc¢io de custos diretos, indiretos e intangfveis, associados a deficiéncia e
dificuldades de aprendizagem ou necessidades educativas especiais, precisamente pela
obtengao de ganhos ao nivel da educagdo, desenvolvimento e autonomia dos destinatarios,
como ja referido oportunamente e com refor¢o nos préoximos momentos.

Esta questao dos custos é determinante para qualquer decisor, ja que representam os valores
dos recursos associados a um determinado produto ou servigo. Por este motivo, podem-se
utilizar diferentes orcamentos para focar custos segundo perspetivas especificas, ainda mais

porque as despesas or¢amentadas podem ndo representar necessariamente um custo.
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Entrando-se sobretudo num conceito de custo-eficacia que no fundo representa o custo
efetivo por produto ou servigo. Este projeto nao foge propriamente a esta questao e também
apresenta custos diretos (que implicam uma transferéncia monetaria), custos indiretos (que
nao envolvem uma transferéncia monetaria mas consagram recursos perdidos ou
subaproveitados) e custos intangiveis (sobretudo associados a efeitos, nomeadamente de cariz
psicologico, social e cultural, cuja valorizagio ¢ dificil ou extremamente dificil). Outro
esclarecimento que parece importante para uma analise consistente dos dados apresentados
em seguida ¢ a diferenca entre custo e preco, enquanto o primeiro esta associado aos recursos
consumidos com o produto ou servigo prestado, o segundo remete para o pagamento desse
mesmo produto ou servigo, isto ¢ o valor efetivamente pago pelo destinatario. Sabe-se assim
que ha dois conceitos relacionados mas bem distintos entre si: custo e prego.

E sabido também que projetos de ambito social tém particularidades préprias que nio se
limitam aos beneficios econémicos que deles possam advir, embora estes beneficios venham a
ser necessariamente focados. Na verdade, varios modelos de avaliagao econémica, permitem
aferir a viabilidade de um projeto deste tipo, realcando a0 mesmo tempo o seu impacto social.
Este tipo de abordagem ¢ apropriado quando: os recursos sdo escassos, existem varias
alternativas ou cenarios de intervencao e se pretende maximizar os beneficios obtidos.
Importa referir que este tipo de analise tem mais um caracter descritivo do que prescritivo, ja
que procura informar sobre as decisoes e medidas a adotar, mais do que indicar o caminho
ideal. No entanto, tem associado o principio da otimizac¢io, seja pela maximizagao do produto
ou servico oferecido a comunidade para um dado orcamento, seja pela minimizagdo dos
custos para um dado conjunto de beneficios. Este tipo de analise pode ser efetuado a
diferentes niveis e com diferentes perspetivas, daf nao fazer grande sentido atribuir-se uma
conotac¢ao de caminho mais correto ou ideal, mas antes o da perspetiva que o analista
pretende passar. Este principio da otimizagdo encerra no essencial o conceito de eficiéncia
econdmica, isto ¢, obtengdo do maximo beneficio mediante determinado custo, ou dispéndio
do menor custo para um dado beneficio, como ja se explanou no Capitulo I. O grande desafio
dos projetos sociais esta em conciliar e aliar uma analise econdmica credivel a um
reconhecimento empirico dos beneficios e custos ndo monetarios, especialmente atendendo-
se aos recursos limitados das comunidades e das varias alternativas de intervenc¢ao possiveis.
Por este motivo se tem vindo a salientar a eficiéncia dos recursos alocados ao projeto, assim
como a eficacia da resposta social que se pretende disponibilizar, atendendo a realidade
analisada e tendo em conta os dados disponiveis. Os custos e beneficios do PIPDI sao assim

contabilizados e apresentados, nao apenas na oOtica da quantificagdo e tangibilidade dos
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servicos prestados, mas sobretudo pela minimizagao dos custos e maximiza¢ao dos beneficios
para a comunidade com a melhoria das suas condi¢oes para as problematicas abordadas.

Também por isto, os projetos sociais apontam para uma perspetiva de custos e para uma
légica orcamental, suprimindo-se a perspetiva de viabilidade econémica tradicional. Com
efeito, a partir do momento em que o lucro monetario deixa de estar entre os objetivos de um
projeto, o foco da andlise passa a estar nos custos e respetiva quantificagdo em unidades
monetarias. Tal como acontece com este projeto na apresentacao de plano de atividades que
deu lugar a um orcamento previsional, ponto de partida para a criagado de sinergias com a

comunidade envolvente e que representa a sustenta¢ao econémico-financeira do PIPDI.

Com base nestes elementos procuram-se medir os custos de varias op¢oes de intervengao em
unidades monetarias, sem atender escrupulosamente aos beneficios obtidos. Apesar da
analise custo-minimo nao ser aquela que se pretende prosseguir, por ser demasiado redutora
e nao levar em linha de conta as consequéncias do acompanhamento prestado, na realidade a
expressao total em unidades monetarias de varios cenarios de intervencao facilita o
entendimento que se pode ter por cada uma das opgdes (Barros, 2009; Freitas, 2005).

Para esta analise consideram-se alguns pressupostos especificos que refletem a matriz do
proprio projeto, nomeadamente: esta em causa 1 ano de intervencao terapéutica especializada
que corresponde a 45 semanas dteis em que se estimam 56 destinatarios de intervencao e
respetivas familias, proporcionando um total de 2520 sessOes. Estas acabam por ser as
variaveis constantes que se consideram em todos os cendrios independentemente dos
resultados obtidos, dos beneficios alcan¢ados ou da qualidade de intervencao.

No entanto, numa perspetiva de minimiza¢ao de custos, introduzem-se algumas alteracées em
condicionantes provaveis, exequiveis e reais para cada um dos cenarios que se descrevem

sucintamente na Tabela 32.

Tabela 32 — Custo-Minimo

Custo-Minimo Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3 Cenario 4 Cenario 5

Custo 4116024 €  4822830€  5131550€  54.107,18€  75.600,00 €

No Cenario 1 consideram-se as despesas com os recursos humanos afetos ao projeto
(37.992,24 €) e com os recursos logisticos (3.168,00 €) indispensaveis a sua consecugao,

excluindo-se quaisquer custos com materiais.
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O Cenario 2 além das despesas com os recursos humanos e logisticos considera as despesas
com todo o material fungivel (7.068,06 €) decorrente do normal funcionamento do projeto.
No Cenario 3 consideram-se todas as despesas com recursos humanos, logisticos e materiais
fungiveis ou de desgaste, acrescendo os custos com os materiais duraveis projetados para a 2°
fase (17.412,54 €), deduzindo-se a estes o respetivo valor residual (12.348,81 €) gerado pelo
investimento em material técnico-pedagogico a ser rentabilizado para além do periodo de
execucao.

O Cenario 4, onde se enquadra o panorama apresentado por este projeto, compreende todas
as despesas com os recursos humanos, logisticos e materiais, incluindo os materiais duraveis
da 3" fase (15.481,26 €), necessarios para potenciar a qualidade e capacidade de intervencio
que se pretende alcancar. A este montante ¢ deduzido o valor residual total (23.515,54 €)
atribuido aos materiais duraveis contemplados neste cenario (2° e 3" fase).

Como Cenario 5 considera-se o valor das mesmas 2520 sessoes, realizadas fora do ambito do
projeto, nomeadamente ao nivel do setor privado e que representariam um custo minimo de
75.600,00 €, atendendo a que neste setor o valor minimo praticado que se conseguiu apurar

para cada sessao terapéutica ¢ de 30 €.

Outra avaliagdo que pode ter um contributo positivo para demonstrar a viabilidade deste
projeto assim como para apurar O seu custo e investimento ¢ a analise custo-efetividade.
Por um lado esta analise nao ignora os resultados obtidos nem os beneficios alcangados, por
outro, considera que apesar de um efeito comum pelas varias alternativas de intervencao, esse
efeito pode ter diferentes intensidades. Neste tipo de abordagem os custos sio medidos em
unidades monetarias e os beneficios em unidades naturais, pelo que nido existe uma
comparagao implicita entre custos e beneficios. Com efeito, os beneficios alcancados pelos
varios cenarios sao sempre positivos e melhores do que uma nio intervenc¢ao. Esta abordagem
obriga a manter uma perspetiva econdmica, permite determinar as alternativas que devem ser
mantidas em estudo, auxiliando na prépria definicio dos objetivos de analise e na defini¢ao de
como podem ser contabilizados os custos e beneficios (Barros, 2009; Freitas, 2005).

Importa aqui reforgar a dicotomia que desde sempre esteve presente e associada a finalidade
deste projeto, por um lado facilitar o acesso e oferecer um conjunto de servigos especializados
de intervencgao terapéutica, por outro que esses servicos desde inicio representassem um baixo
custo para as criangas acompanhas e respetivas familias. Entende-se que fugir a esta perspetiva
das familias era no fundo distorcer a analise de viabilidade que se pretende alcangar. Por esse

motivo, para esta analise considera-se como beneficio ou consequéncia nao sé o numero de
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criangas apoiadas nas diferentes alternativas de interven¢dao na sua unidade mais basilar — a
sessdo terapéutica, mas também o custo que essas sessOes acarretam as familias. As variaveis
constantes nos varios cenarios desta analise custo-efetividade (Tabela 33) sio as mesmas que
se consideraram na analise custo-minimo: 1 ano de intervengao terapéutica especializada, com
45 semanas uteis em que se estimam 56 destinatarios de intervencao e respetivas familias,

sendo dinamizadas 2520 sessoes terapéuticas.

Tabela 33 — Custo-Efetividade

Custo-Efetividade Cenario A Cenario B Cenario C Cenario D Cenario E  Cenario F

Custo Total 41.160,24 € 48.228,30€ 51.315,50€ 54.107,18€ 54.107,18 € 75.600,00 €
N.° Criangas 56 56 56 56 56 56
N.° Semanas 45 45 45 45 45 45
N.° Sessoes 2520 2520 2520 2520 2520 2520
Custo/Crianga 735,00 € 861,22 € 916,35 € 966,20 € 966,20 €  1.350,00 €
Custo/Sessio 16,33 € 19,14 € 20,36 € 2147 € 15,00 € 30,00 €

O Cenario A pondera uma situacao idéntica ao Cenario 1, em que as familias suportam a
totalidade dos custos com os recursos humanos (37.992,24 €) e logisticos (3.168,00 €) afetos
ao periodo de execugao.

No Cenario B considera-se uma situacao semelhante a do Cenario 2, em que as familias
asseguram as despesas com recursos humanos e logisticos, assim como do material fungivel
(7.068,06 €) necessario a concretiza¢ao do projeto.

O Cenario C, analogo ao Cenario 3, segue a mesma logica e as familias comportam as
despesas com recursos humanos, logisticos, materiais de desgaste e os materiais duraveis
consagrados na 2* fase (17.412,54 €) deduzidos do seu proprio valor residual (12.348,81 €).

No Cenario D, idéntico ao Cenario 4, equacionam-se todas as despesas com recursos
humanos, logisticos e materiais, incluindo os materiais duraveis da 3* fase (15.481,26 €),
deduzindo-se o valor residual total (23.515,54 €) ja que este cenario contempla os materiais
duraveis da 2* ¢ 3* fase.

O Cenario E, onde se enquadra a proposta apresentada por este projeto, é em tudo idéntico
ao Cenario D e também semelhante ao Cenario 4, mas em que se fixam as despesas
suportadas pelas familias a um limite de 15 € por sessao num valor total anual de 37.800,00 €,

assegurando-se todo o material necessario a concretizagao do projeto, garantindo-se uma
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mais-valia pelo investimento realizado nesses recursos cujo intervalo de vida util se estende
para além do periodo de execugao e se apurou como sendo o seu valor residual (23.515,54 €).

Relativamente ao Cenario E, este representa uma alternativa de intervengao terapéutica similar
ao Cenario 5, em que o acompanhamento das criangas seria feito no setor privado com um

custo minimo que rondara os 75.600,00 €.

75.600,00€

54.107,18€

37.800,00€

Cenario 5-F Cenario 4-E Cenario 1-A Familias

Figura 14 — Poupangas Parcial (X), Efetiva (Y) e Potencial (Z), as Familias

Assim, os resultados obtidos nesta analise pelo acompanhamento a 56 criancas que
apresentem ou se encontrem em risco grave de vir a apresentar atraso de desenvolvimento ou
dificuldades de aprendizagem, associados ou nido a deficiéncia, com base neste projeto,
estimam um custo-efetividade médio anual de 966,20 € por crianca acompanhada (54.107,18 €
/ 56 criancas) e caso se prefira um custo-efetividade médio anual de 675,00 € na perspetiva
das familias (37.800,00 € / 56 criangas), respondendo a finalidade do projeto e a eficacia dos
recursos que lhe dao suporte.

Esta analise (Figura 14) permite ainda perceber que a proposta apresentada com este projeto
(Cenario 4-E), em que se limitam os encargos das familias aos 37.800,00 €, acaba por ser mais
vantajosa que um cenario minimalista onde apenas ficam assegurados os recursos humanos e
logisticos (Cenario 1-A), permitindo mesmo assim antecipar uma poupanca parcial as familias
de 3.360,24 € (X = 41.160,24 € - 37.800,00 €). Mesmo uma comparagao entre o cenario do
projeto (Cenario 4-E) com um cenario analogo (Cenario 4-D) em que nao se fixa o contributo
das familias resulta numa poupanca efetiva de 16.307,18 € (Y = 54.107,18 € - 37.800,00 €). Ao

comparar-se o cenario do projeto (Cenario 4-E) com um hipotético panorama de
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acompanhamento por sessOes terapcuticas no setor privado (Cenario 5-F) permite estimar
uma poupanga potencial as familias de 37.800,00 € (Z = 75.600,00 € - 37.800,00 €).

Para esta analise considera-se como beneficio ou consequéncia o nimero de criangas apoiadas
nas diferentes alternativas de intervencao na sua unidade mais basilar: a sessdo terapéutica com
baixo custo para as familias. No entanto, a proposta deste projeto vai além destas sessoes e
reflete um modelo de intervencao associado as componentes técnicas que se tém revelado ao
longo deste trabalho. Este modelo inspira-se nao sé6 mas também em contributos cientificos
de investigadores desta area cujos estudos revelam um conjunto de resultados e impactos que
demonstram a sua efetividade. De acordo com a filosofia deste trabalho (uma abordagem de
gestdo e uma perspetiva econoémica), nao é pretensao entrar em detalhes demasiado tecnicistas
acerca deste modelo interventivo. Porém, sao os contributos da comunidade cientifica que
asseguram, validam e comprovam a eficiéncia e eficacia deste modelo. Esta efetividade do
projeto agora em analise nao deve ser confundida com a resposta holistica que se procura
traduzir neste trabalho. Ainda que se pretenda uma visao integral e integrada do modelo de
intervencao adotado, como alids se preconizou num dos objetivos estratégicos do projeto e
que se apontou como a sua espinha dorsal, ¢ inegavel que as consequéncias e beneficios da sua

implementagao resultam em 5 vetores fundamentais (Figura 15).

Processo

Famiha

Cranca !

Modelo de
Intervencio

Equipa Comunidade

Figura 15 — Vetores de Efetividade do Projeto
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Processo

A crianga, a familia e o contexto onde se inserem ¢ analisado como um todo, o que
confere a cada nuicleo familiar uma singularidade prépria, uma individualidade tnica e
particularidades especificas que implicam uma resposta personalizada e atenta. Cada caso
¢ um caso e mesmo que existam crian¢as com diagnosticos idénticos ou similares, a
intervencdo ¢ adaptada e adequada aquele nucleo familiar, o mesmo se aplicando a
exigéncia e intensidade de atuacao ja que diferentes criancas reagem, respondem e
progridem de forma diferente aos mesmos métodos e técnicas de intervengao (Pimentel ef
al, 2010; Bernardo ez al, 2009; Tegethof, 2007; Gronita ef a/, 2011; Pimentel, 2005).

Esta intervencao ¢ alids baseada nos contextos e rotinas do nucleo familiar, em ambientes
naturais ¢ inclusivos, pretendendo-se canalizar o maximo de competéncias e capacidades
da crianca e de todos que interagem com ela, sempre que possivel (Pimentel, 2004;
Pimentel ez a/, 2010; Gronita ez a/, 2011).

Este caracter interativo da intervengao pauta-se por um principio de proximidade, com
reflexos evidentes na sinalizacao das problematicas da crianga e na articulagao mais efetiva
dos servicos disponiveis na comunidade, garantindo simultaneamente uma agilizagao de
responsabilidades e competéncias de todos os envolvidos, com maior proveito dos
recursos existentes, aumentando-se a capacidade e eficacia de resposta em todos os casos,
possibilitando as familias uma acessibilidade aos servicos mais concertada e¢ enquadrada
com a sua realidade (Franco & Apolénio, 2008; Pimentel, 2005).

Todo o processo esta revestido de momentos e espagos verdadeiramente pedagdgicos,
onde todos os intervenientes aprendem com os outros, algo que resulta de um ambiente
constante de avaliagdo e reavaliagdio e de um dialogo permanente entre os envolvidos

(Franco & Apolénio, 2008; Pimentel, 2004; Tegethof, 2007).

Equipa

Os profissionais, mantendo o seu caracter técnico, assumem com cada nucleo familiar
uma relacdo de parceria em que todas as decisdes sao apuradas e discutidas e em que
existe uma partilha de informagdo reciproca e tio constante quanto possivel, resultando
na melhor sinalizaciao do(s) problema(s) que afeta(m) aquele ntcleo, na melhor orientagao
e definicio de papéis de todos os envolvidos e numa maior satisfagdo dos profissionais,
familia e crianga (Pimentel, 2004; Pimentel ez a/, 2010; Tegethof, 2007; Pimentel, 2005).

Este dialogo aberto que se pretende entre profissionais e familia acaba por facilitar a

propria intervengao ja que ha um conjunto de estratégias, acontecimentos, brincadeiras e
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rotinas diarias da vida do nucleo familiar que sdo transmitidos e utilizados pelos
profissionais para interceder no desenvolvimento da crianga e familia, permitindo a todos
os envolvidos estimular e lidar melhor e mais assertivamente com a(s) problematica(s) da
crianga em oportunidades de aprendizagem natural (Tegethof, 2007; Gronita e a/, 2011;
Pimentel, 2005).

Este modelo de intervencado exige um trabalho de equipa multidisciplinar e
transdisciplinar em que sao respeitadas todas as componentes técnicas dos profissionais
(até porque todas sdo indispensaveis) mas em que existe uma partilha de saberes e valores
que sdo catalisados com a figura do gestor de caso escolhido em fungao da especificidade
do nucleo familiar e nao da sua formagao profissional, isto resulta claramente numa mais-
valia para os profissionais pela pratica diaria que adquirem e pelos espagos de partilha e
reflexdo conjunta que este modelo incentiva (Pimentel e a/, 2010; Serrano et al, 2010;
Tegethof, 2007; Gronita e# a/, 2011; Pimentel, 2005; Pinto & Ferronha, 2011).

Esta abordagem privilegia também a divulgacdo dos servicos e técnicas utilizadas pelos
profissionais ¢ ainda a sua formacio e atualizagdo constantes, o que numa perspetiva
inclusiva destas equipas facilita o seu enquadramento junto de diferentes entidades e
estruturas da comunidade, evitando-se qualquer isolamento que possa existit o que ¢é
crucial ndo sé para a sinalizagdo e encaminhamento de casos como no reconhecimento e

integracao destes profissionais na propria comunidade (Tegethof, 2007; Pimentel, 2005).

Crianga

Sabendo que os cuidados terapéuticos e educativos sio personalizados e atendem a
problemas especificos, lacunas ou défices de ordem fisica, motora, cognitiva,
comunicacional, bioldgica, psicossocial, (inter)relacional, familiar ou contextual é de
esperar melhorias no desenvolvimento e no estado geral de saude da crianga, facilitando a
sua integracao e inclusio muitas vezes com sucesso no meio escolar até por forca de
ganhos em termos de quociente intelectual (Franco & Apolénio, 2008; Gongalves &
Simaées, 2010; Tegethof, 2007; Gronita e a/, 2011; Pimentel, 2005).

Esta evolugao positiva pode dar-se em varias areas do desenvolvimento da crianga
dependendo significativamente do caso em questio, mas areas como motricidade,
linguagem, visdo, autonomia, comunicag¢ao, audi¢ao, integracao sensorial, intera¢ao social
e autonomia acabam por ser sempre focadas (Franco & Apolonio, 2008; Teixeira et al,

2010; Pimentel, 2005).
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A visao integrada deste modelo propicia a aquisicdo de competéncias de preparacao e
integracdo no meio por parte da crianca o que facilita a sua socializagdo, uma
aprendizagem entre pares ¢ o proprio convivio saudavel com toda a comunidade
educativa e social da qual fazem parte (Gongalves & Simoes, 2010; Tegethof, 2007).

Com este modelo ha um esfor¢o para que a intervencao surja durante os estadios mais
propicios a aprendizagem e que acompanham as fases mais precoces do desenvolvimento
da crianga, prevenindo eventuais sequelas ou problemas graves resultantes da auséncia de

intervenc¢ao (Franco & Apolénio, 2008; Gongalves & Simoes, 2010; Pimentel, 2004).

Familia
De um modo geral o facto deste modelo de interven¢ao encarar de forma integrada a
crianga, a familia e o contexto onde se inserem, produz por si s6 resultados no bem-estar
e qualidade de vida de cada nucleo, ja que a familia se sente mais capaz, confiante e
competente para lidar com as adversidades, tendo maior (auto)controlo dos seus
percursos de vida, ja que esta abordagem promove a articulagao do nucleo familiar com a

comunidade (Franco & Apolénio, 2008; Serrano ef a/, 2010; Tegethof, 2007).

Este reforco das competéncias e capacidades de cada nucleo familiar, com uma
otimiza¢ao das condi¢des de interagdo crianca-familia, faz-se na pratica por uma
habilitacao e reabilitacio do apoio que a propria familia presta a crianga em que existe
apenas uma orienta¢dao dos profissionais no seio familiar; a familia ¢ incentivada a assumir
a gestdo da educacdo da crianga com base na informagio recolhida sobre a problematica
desta e o percurso tragado juntamente com os profissionais (Franco & Apoldnio, 2008;

Gongalves & Simoes, 2010; Gronita ez a/, 2011; Pimentel, 2005).

Se por um lado se procura dotar e capacitar cada nucleo dos recursos, oportunidades,
meios e apoios para irem ao encontro das respostas as suas necessidades especificas, por
outro lado pretende-se que a familia adquira capacidades e competéncias que consiga
mobilizar com alguma autonomia para responder no futuro a essas mesmas necessidades
(Gongalves & Simaées, 2010; Sanguinho, 2011; Gronita ef a/, 2011; Pimentel, 2005).

Atente-se que esta capacitacio do nucleo familiar pode passar por apoios formais,
informais, materiais, itinerantes, comunitarios, intrafamiliares, sociais, emocionais,
terapéuticos, de aconselhamento, informagao ou orientag¢ao que potenciem a familia para
uma fungao parental adequada e capaz de refletir na crianca oportunidades de
aprendizagem e desenvolvimento, bem como a autonomizagao progressiva da familia nos

seus processos de tomada de decisao (Gronita ez a/, 2011; Pimentel, 2005).
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Comunidade

e Hai um esforco social para uma postura inclusiva da sociedade, nomeadamente em
ambientes escolares (mas nao s6) e este tipo de modelo de intervencio privilegia esse tipo
de abordagem tornando o processo de transicao para o ensino regular mais fluido e
tranquilo, com a colabora¢do e interesse do proprio nucleo familiar que afastara uma
postura de segregacao a bem do desenvolvimento da crian¢a (Gongalves & Simdes, 2010;
Gronita ez a/, 2011; Pimentel, 2005).

e  Esta situagdo ¢ nao s6 benéfica para o nucleo familiar como para toda a comunidade que
se torna mais inclusiva, sensibilizada e mais consciente de problematicas como
deficiéncia, dificuldades de aprendizagem ou necessidades educativas especiais; mais do
que direitos de igualdade de oportunidade e de inclusio escolar, ha principios de
socializacao pedagdgicos que sao catalisados neste modelo, com partilha de experiéncia
em grupos de apoio, conferéncias ou sessOes tematicas (Franco & Apolonio, 2008;
Gongalves & Simoes, 2010; Pimentel, 2005).

e O facto de se orientarem os nucleos familiares para redes de apoio formais e informais na
comunidade tem um caracter decisivo para a socializagao destas mas permite um
envolvimento, articulacdo e coordenagao dos recursos e servicos da propria comunidade,
de forma a garantir a melhor resposta as necessidades das criangas e familias que de outro
modo seriam prestados na mesma mas de forma desintegrada, descoordenada e até
desprovidos de qualquer principio de habilitagio ou reabilitacio do nucleo familiar
(Pimentel, 2004; Pimentel ez a/, 2010; Tegethof, 2007).

e  Mais do que principios de igualdade e inclusao ha principios morais de participagao ativa
e democratica na comunidade e até de uma solidariedade comunitaria e institucional que
este modelo de intervencao faz descortinar, ja que os custos de intervir com base nestes
moldes tém de ser obrigatoriamente confrontados com os custos de nio intervir e mais
do que provar cientifica ou tecnicamente este modelo importara assegurar na comunidade

a prestagao de um servi¢o a populagio com necessidades especiais (Serrano ef a/, 2010;

Tegethof, 2007; Gronita ef a/, 2011; Pimentel, 2005).

Embora se tenham aqui focado as principais consequéncias e beneficios deste modelo de
intervengao convém ter sempre presente que todos os vetores sao interdependentes entre si e
o maior ou menor sucesso de um resultard no maior ou menor sucesso do(s) outro(s), o que

também explica a tentativa incessante de uma atuagao holistica ao longo de todo o projeto.
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4.2 — Reflexao Final

O projeto apresentado procura desenvolver atividades atendendo as necessidades terapéuticas
e humanas do publico-alvo em toda a sua complexidade e singularidade, o que implica
respostas unicas, inigualaveis e personalizadas. O trabalho técnico desenvolvido pretende-se
integrado na comunidade e no contexto mais proximo da crianca pelo que a intervengao direta
com as familias ou outros elementos proximos do seu contexto social é determinante para a
promocao de agdes coordenadas de caracter preventivo e interventivo, adaptadas a realidade e
com o proposito de trazer valor acrescentado a propria interven¢ao. Ressalve-se aqui que o
projeto esta construido numa perspetiva de apoio a familias com piores condig¢oes
socioeconomicas e cujas criangas nao beneficiem em qualquer outra instituicdo do apoio que
necessitam, a semelhanca do que ¢é feito a nivel concelhio em outros projetos sociais e
comunitarios. Se por um lado pretende oferecer-se um conjunto de servigos terapéuticos e
técnicos especializados a custos reduzidos, por outro lado pretende-se um impacto social e
comunitario significativo, alicercando a prépria viabilidade do projeto ao seu objeto de
intervenc¢ao e as condicionantes que afetam os destinatarios.

Esta dicotomia, ja referenciada na epigrafe anterior, entre o que é socialmente util e o que ¢é
economicamente viavel e sustentavel obriga os promotores destes projetos sociais a adotarem
posturas empreendedoras, precisamente para inovarem, criarem e reinventarem muitas vezes
solucbes voltadas para a sociedade, para o beneficio populacional e nao raras vezes com
medidas preventivas, propiciando uma mudangca real onde todos os intervenientes se sentem
integrados. Esta no¢do de empreendedorismo social implica, por tudo que foi dito, alguma
inovagao na capacidade para assumir programas arriscados e missdes ambiciosas, cujo
exemplo pritico se acredita ficar representado neste projeto. F precisamente esta postura que
tem apontado para a importancia dos estudos de viabilidade, nomeadamente numa perspetiva
econdmica, neste tipo de projetos, demonstrando o seu real valor acrescentado.

Alguns modelos de avaliagao econémica, apresentam contributos conceptuais que permitem
demonstrar mais facilmente a pertinéncia e viabilidade de um projeto social. O desenho da
avaliagdo economica que se procura projetar deve ser suficientemente alargado, para que todos
os custos e beneficios a ocorrer no futuro, como resultado do projeto em analise, sejam
contabilizados e apresentados, ndo apenas como forma de quantifica¢do e tangibilidade do
trabalho mas também pela melhoria da qualidade de vida que podem proporcionar a
comunidade. S6 uma ponderacio entre estes fatores permitira a tomada de decisdes em tempo

real e s6 assim se percebera como ¢ evidente a minimizagao dos custos e a maximiza¢ao dos
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beneficios. Se a isto acrescentar-se uma visao cada vez mais economicista da propria sociedade
(numa perspetiva macro) e dos financiadores de projetos sociais (numa perspetiva micro), com
aloum senso comum se percebe a evolugdo nas posturas e atitudes despertadas nos
empreendedores sociais para as componentes financeiras e economicas dos seus projetos. No
fundo, o conceito darwinista de sobrevivéncia do mais apto, parece refletir-se na selva urbana
dos dias de hoje o que tem promovido um principio de adaptagao pela sobrevivéncia para os
empreendedores sociais, fortalecendo os quadros de referéncia e as matrizes conceptuais
adotadas nestes projetos. O desenvolvimento, acompanhamento e avaliagio de um projeto
social estao assim condicionados pela sua natureza conceptual e cada vez mais pela sua
natureza econémica. Criar um projeto deste tipo torna-se a prazo uma atividade complexa pela
mobilizacio de recursos (humanos, logisticos, materiais e financeiros) que implica e pela
dinamiza¢ao desses mesmos recursos numa perspetiva de baixo custo. Alids, ao atender-se as
estratégias competitivas genéricas de Porter (diferenciacao, lideranca em custo e foco)
(Teixeira, 2011) facilmente se consegue fazer uma transposicao para estes projeto sociais, o
que de algum modo nio torna estes projetos dicotdmicos mas antes hibridos, procurando-se
atuar de forma focalizada em segmentos especificos da comunidade atendendo ao publico-
alvo, com intervengdes personalizadas e diferenciadas que consideram a complexidade e
unicidade do ser humano e cujas condicionantes or¢amentais sobejamente conhecidas
implicam uma preocupagao efetiva com controlo de custos, nio s6 do projeto mas
essencialmente para os destinatarios.

Esta consciéncia da dificuldade na obten¢io de financiamento que condiciona a concretizagao
de qualquer projeto, como alias esta patente no Capitulo I, pode fomentar a assunc¢do de
alguns pressupostos que podem niao se concretizar embora se tenham equacionado os
cenarios realistas mais provaveis. Este projeto (como tantos outros) apesar da adesao que se
procurou a realidade mantém uma margem de imprevisibilidade significativa, especialmente
catalisada pela conjuntura de incerteza que o pais atravessa atualmente. Entendeu-se que isto
nao deveria escamotear o objeto de intervengao diagnosticado e o problema identificado, com
reflexos na sociedade civil e consequéncias para as criangas do concelho de Santo Tirso.
Alguns problemas nio se compadecem com as condi¢oes econémicas da comunidade embora
estejam necessariamente dependentes destas; a auséncia de intervengao nunca podera ser boa
solucio.

Além disto, parece existir uma alteracdo da perspetiva do tecido empresarial, fruto de agoes e
iniciativas de responsabilidade social que tem sofrido uma evolugio muito positiva nos

ultimos anos. Ainda que esses apoios sejam maioritariamente em bens ou servigos com fraca
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expressao pecuniaria, existem outros que atendem aos custos dos projetos na sua globalidade
mesmo nao sendo expressamente despesas com recursos materiais. Tudo leva a crer que este
panorama ¢ obviamente indissociavel da conjuntura econémica e financeira que Portugal
atravessa, tanto no sector privado como no sector publico em que se promove a continua
escassez de recursos (nomeadamente financeiros) e consequente o aumento da procura e
necessidade por parte do puablico-alvo dos projetos sociais.

O recurso a criatividade e a planificacao de atividades que possam sustentar e autofinanciar o
projeto merecem port isso atengao especial neste trabalho. Por certo, tentar aproximar os ideais
sociolégicos destes projetos a realidade economicista dos dias de hoje, facilita a compreensiao
e a atracao de aliados e parceiros, o que atendendo ao panorama descrito ¢ claramente positivo
e bem mais produtivo do que cultivar algum tipo de distanciamento dos restantes setores da
sociedade. A fronteira entre o essencial e o acessorio de um projeto deste género esta entre
tudo aquilo que representa mais do que um custo > um investimento. Nao apenas numa
petspetiva micro, orientada para o projeto, mas numa perspetiva macro, perante a sociedade.
Que valor (econémico-financeiro — subentenda-se) pode ou deve a sociedade (enquanto
entidade coletiva e difusa que representa todos nos) atribuir a capacidade de resposta gerada
por um projeto que visa apoiar criangas com atrasos de desenvolvimento ou dificuldades de
aprendizagem associados ou nao a deficiéncia? Certamente, o impacto em cada um de nos é
diferente se confrontados com esta questdao. Por certo, quem lida mais diretamente com esta
realidade tem uma perspetiva de maior valorizagio do projeto, como outras pessoas (até
legitimamente) podem vislumbrar nele pouco valor acrescentado por nido estarem tdao
envolvidas nessa realidade. Quando se ouvem as familias, as criangas, as suas preocupagoes e
dificuldades, os seus anseios e os seus problemas, o cenario torna-se realmente diferente.
Indicadores muitas vezes nio passam disso mesmo, indicios cuja relevancia nio se deve nem
se pretende menosprezar, mas que escondem atras de si uma realidade de alguém e o
panorama de uma certa comunidade em que cada caso é efetivamente um caso (ndo apenas
uma contabiliza¢do estatistica) e em que as pessoas sdo efetivamente mais do que nimeros. A
opgao pelo PIPDI passou claramente por esta questiao, mais do que estudar uma realidade, um
problema, pretendeu-se intervir sobre ele, trazer valor acrescentado nao sé do ponto de vista
empirico, mas essencialmente do ponto de vista pratico. Na verdade, a equipa de projeto
acredita que o PIPDI cria as condigbes essenciais para promover a seguranga emocional, o
envolvimento ativo, a aprendizagem individualizada e o acompanhamento adaptado aos
destinatarios - criangas e familias acompanhadas. Com humildade se reconhece também que

embora possa ser discutivel a dimensiao e magnitude deste projeto, na realidade ele assenta nos
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alicerces e pressupostos que correspondem ao panorama local observado e por isso mesmo
espera-se que seja inspirador para outros projetos no mesmo dominio e particularmente se
estiverem associados a um cariz social com limitagdes idénticas as que aqui se apresentam.

O PIPDI sempre esteve envolvido numa filosofia de melhoria continua e é possivel antever
que isso se mantera mesmo apos a implementagao do projeto. Existe uma curiosidade natural
que transpde a avaliagao prevista no Capitulo III e que pretende quantificar da forma mais
objetiva possivel a evolucao das criangas acompanhadas. A analise estatistica orientada para a
comparagao de duas amostras emparelhadas pode constituir assim um desafio futuro a este
projeto, permitindo perceber se do ponto de vista estatistico existe ou nao uma melhoria
significativa no estado de satde e qualidade de vida dos destinatarios. Embora exista a
consciéncia que indices sao apenas indicadores reflexo de uma certa realidade, o instrumento
ja padronizado EuroQol-5 Dimensions (EQ-5D) pode ser um bom exemplo para o estudo da
evolugao nas criancas acompanhadas ao debrugar-se em 5 dimensées bem relacionadas com o
tipo de intervencdo terapcutica adotada no PIPDI: mobilidade, autonomia, atividades diarias,
dot/desconforto e ansiedade/depressio. Eventualmente tornado o estudo de viabilidade
apresentado numa avaliagado mais robusta em que se complementa a andlise custo-efetividade
com uma analise custo-utilidade atendendo aos resultados obtidos e depois de uma interagao
mais proxima, dilatada no tempo, com os destinatarios do projeto. Esta questio da
proximidade ¢ tanto mais importante quanto se atenda aos principios do modelo de
intervenc¢do aqui abordado e explanado com maior detalhe na epigrafe de viabilidade do
projeto. Saliente-se que o sucesso destas iniciativas excede largamente a questio econdémico-
financeira e ha fatores como progressos da crianga, satisfacio dos pais, capacidade de resposta
da equipa, atuagao integrada nos contextos da crianga, sensibilizagdo da comunidade, geracio
de competéncias familiares assinalaveis e adogao de metodologias cientifica e tecnicamente
validadas, cujo valor monetario é praticamente impossivel de apurar (Pimentel, 2005). Claro
esta que mesmo os investigadores promotores destes programas precoces sentem dificuldades
numa valida¢do da sua eficicia em termos econdmicos, sugerindo o desafio das avaliagoes
custo-beneficio e custo-eficacia para analisar os efeitos da intervencdo nas criangas e familias
(Tegethof, 2007), proposta a qual ndo se conseguiu ser indiferente e para a qual se pretendeu
contribuir com este trabalho.

Talvez por isso seja tdo importante falar-se na existéncia de equipas multidisciplinares cada vez
mais com uma atuagdao transdisciplinar, em que cada elemento comega por dar o seu
contributo técnico, mas tudo caminha para uma total partilha de conhecimentos e

competéncias. E verdade que estes programas privilegiam a terapia de fala, educagio
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especializada, fisioterapia e terapia ocupacional, servicos médicos, enfermagem, psicologia,
servico social ou aconselhamento familiar (Pimentel, 2005) mas por certo a gestio tem
também um papel determinante na concegao, aplicagao e avaliagao destes projetos e nao esta
dotada de tal insensibilidade que ignore as questdes sociais até porque como se viu existem
também métodos desta area que vao além dos nimeros, como se tentou aqui demonstrar.

Na realidade parece existir uma permanente articulagao entre a a¢ao econémica e a a¢ao social,
tal como revela este projeto que se toma a liberdade de assumir como uma iniciativa de
empreendedorismo social. Precisamente porque se procuraram criar solu¢Ges para
necessidades sociais que nao tém resposta por parte do setor publico e em que o setor privado
tem uma postura orientada para o lucro (como alids seria de esperar), onde se procurou a
criagao de valor social, a otimizagdo dos recursos e também alguma eficiéncia econdmica,
agindo localmente numa resposta especifica para a populagao, quase num conceito de nicho
de mercado, apesar do contexto de crise or¢amental.

Por certo, o facto da geragao que concebe o projeto aqui apresentado, ter acompanhado desde
sempre os termos e conceitos de empreendedorismo, terd ajudado a catapultar alguns desses
principios para o proprio PIPDI. O esforco da sociedade e particularmente dos
estabelecimentos de ensino superior na programacao desta tematica tem estimulado as atitudes
e competéncias empreendedoras, com o desenvolvimento de competéncias de gestao,
incluindo financiamento, contabilidade, tecnologias de informagao e comunica¢ao, marketing,
recursos humanos ou outras areas funcionais, mas também competéncias de natureza
psicologica e social como a assung¢ao de riscos, a lideranca, a auto-confianga, a criatividade e a
resolugdo de problemas, o trabalho em equipa ou em grupo, a autonomia, a comunicagao,
aliados ao conhecimento cientifico (Costa & Carvalho, 2011; Parente e a/, 2011).

Com o respeito que merece o termo empreendedor e particularmente empreendedor social,
pode-se dizer que os dinamizadores deste projeto procuraram ser inovadores sociais por
exceléncia e estar motivados para transformar a sociedade, transfigurando-se eles proprios em
agentes dessa mudanga, melhorando o projeto continuamente e tentando alcangar novas

abordagens enquanto solugoes sustentaveis e sempre que possivel.

“Goodness is achieved not in a vacuum, but in the company of other men...”
“A bondade ¢ alcan¢ada nao em vicno, mas na companbia de outros homens [e mulberes]...”

Saul Bellow
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Anexo I — Registo de Reuni6es e Entrevistas

Projeto de Intervencido Precoce e Desenvolvimento Infantil

Reunides e Entrevistas B ¥ &
pipor € CRUZ VERMELHA

PORTUGUESA
7/“ )Q"§ Delegagéo de Santo Tirso
i

PIPDI

Z

Data Horario; Duracio Ambito

[u—y

09-07-2012; 12:00 1h Rede Social - CMST

Conclusées / Ordem de Trabalhos / Memoria Futura

Nao ha dados atualizados das necessidades (s6 ha dados de 2004 dos CENSOS)

Informacao vai ser atualizada em dezembro de 2012

Nio ha nada que indique expressamente a necessidade/problema

Pesquisar documento de 2004 disponivel no site da Acao Social/ Rede Social/ CLAS

Pesquisar em Diagnéstico > Capitulos 11 e 12 (necessidades e respostas)

Estudar o Plano de Desenvolvimento (dados mais atuais)

Sugestio de contacto com a Seguranca Social

Disponibilidade de colaboracao: redesocial@cm-stirso.pt

* ol ool ~1i &N U i o] boi

Data Horario| Duracio Ambito

N

24-07-2012; 14:30 1h Direcio CVP-ST

Conclusées / Ordem de Trabalhos / Memoria Futura

Apresentar a proposta do PIPDI a Direcao da CVP-ST

Direcido aprova o projeto se nio tiver custos e se for autossustentavel

Sugere-se o contacto com o responsavel pela Acio Social da Camara de Santo Tirso

Comecar por elaborar o projeto com listagem de custos com pessoal, material, equipamento e outros

Sugestdo de contacto com o responsavel da Educacio no Concelho de Santo Tirso

‘ol ni I Gof Do) =

Data Horario Duracio Ambito

(3]

01-08-2012; 14:00 2,5h {CVP Cartaxo (ELI)

Conclusées / Ordem de Trabalhos / Memoria Futura

CVP Cartaxo tinha um projeto de Intervencio Precoce que passou a integrar a Equipa Local de Intervencac

Ficou a davida se também tinham um projeto a partir dos 6

Reuniio informal

Visita as instalacoes que integram a ELI - Equipa Local de Intervencao Precoce (CVP e UCC)

Desenvolvimento do projeto:

1) Indicadores demograficos

2) Dados dos Agrupamentos Escolares e Jardins de Infancia

3) Hospital de Santarém - referencia para IP - Intervencao Precoce (Pedopsiquiatria)

O 00f ~Jf O\ Ui I OO N —

4) Enfermeiros da comunidade

—_
=)

5) Previsio/estimativa de ctiancas para IP

[EN
—_

Reuniram um conjunto de forcas / sinergias

—_
[\

Fazem intervencao nos jardins de infancia e domicilio

—_
S8}

Quando surgiu o protocolo adquititam um conjunto de material priotitario, por via do acordo

14

Ap6s 2 anos compraram mais material com recurso a outros meios

15

Recorreram a doacoes - ex: fundacio PT, empresas (ex: para adquirir um standing-frame)

16

Abriram porta para alargar parcerias de referenciacio, divulgacio, financiamento e outras

17

Facultaram varias informacoes sobre a ctiacao de ELIs e SNIPI

Data Horario Duragao Ambito

11-09-2012; 14:30 1h Educacgio - CMST

Conclusées / Ordem de Trabalhos / Meméria Futura

Aprovaram globalmente a ideia do projeto

Consideram uma grande necessidade e estao dispostos a colaborar no que for preciso

A nivel de escolas ndo tém qualquer problema em colaborar e articular com o projeto

Financiamento das escolas s6 devera ser possivel através da Associaciao de Pais (pouco viavel)

Sugestoes de trabalho:

Levantamento de necessidades nos Agrupamentos de Escolas contactando os Diretores

Tentaram fazer isso no Agrupamento de Escolas de Santo Tirso mas ndo conseguiram essas informacoes

Reunir com responsavel da Acido Social de Santo Tirso
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Elaborar o projeto para avaliacdo e aptovacao

10

Caso seja aprovado, comecar por contactar os Diretores das escolas

11

Reunir com representante da Seguranca Social em Santo Tirso

12

Reunir com coordenadora / representante da Saude

13

Sugestio de iniciar o projeto em janeiro de 2013 com um Agrupamento pioneiro

14

Pode ser um bom parceiro caso se concorra a CRI
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Data Horario; Duracio Ambito

11-09-2012; 17:10 1,5h  {Acdo Social - CMST

Conclusées / Ordem de Trabalhos / Memoria Futura

Devera haver um programa de IP através do nicleo NEPA - ha a necessidade de criacao de uma ELI

CM nio pode abrir concursos, nao existe a possibilidade de candidaturas a programas ou contratacdes

Nao ha técnicos disponivels na CM e nao é possivel ceder colaboradores para o projeto

O contributo com instalacdes pode ser possivel mediante proposta aptesentada

Sugestao da CM como parceira do projeto

Ha a ideia que o acesso as escolas pode ser algo complicado

Sutge a ideia de que o ACES pode contribuit com pessoal nomeadamente 1Assistente Social + 1Psicélogo

Sugestoes de trabalho:

\Of 00 ~Jf O\i Ui i OO N —

Fazer o projeto (sem mencionar instalacGes) para procurar o aval da Seguranca Social

—_
=)

Enviar o projeto a Rede Social

[EN
—_

Enviar o projeto a Seguranca Social

12

Apresentar sempre com CVP-ST como entidade promotora

—_
[SN)

Apresentar o projeto ao Pelouro da Educacio

Z

Data Horario Duragio Ambito

(=)

19-10-2012; 17:00 1h Direcio CVP-ST

Conclusées / Ordem de Trabalhos / Memoéria Futura

Feedback do projeto - Aprovacio pela Direcio

Enviar a Rede Social através da Direcio

Possibilidade de cedéncia de 50% Técnica da Servico Social

Ficou a davida da afetacdo a outros projetos oficiais, ha a ideia de terem que ser colaboradores "livres"

Possibilidade de cedéncia de Administrativa a 50%

Possibilidade de cedencia de Psicéloga mediante as necessidades - pontualmente

Esta Psicéloga também colabora com a CVP-ST no Centro Infantil

Existe alguma possibilidade de cedéncia de outros técnicos para o PIPDI em regime de voluntariado
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A TFundacao Luis Figo trabalha com a Sede Nacional

—_
=)

Para a Seguranca Social deverao ser ajustados recursos e contrapartidas

—_
—_

Nao se devera fechar tanto o ambito do projeto para a Seguranca Social, alareando a margem negocial

12

Para a Rede Social devera ser utilizada a informacao essencial (resumido)

Z

Data Horario{ Duracgao Ambito

~

24-10-2012] " 16:00 3h  Equipa

Conclusées / Ordem de Trabalhos / Meméria Futura

Iniciar desenvolvimento para candidatura a Seguranca Social

Iniciar Plano de Atividades

Reflectir sobre candidaturas existentes

ol Wit} —

Data Horario Duragao Ambito

o)

09-01-2013] 17:00 | 2h |Equipa

Conclusées / Ordem de Trabalhos / Meméria Futura

Encetar contactos com a Seguranca Social

Recorrer a contactos existentes

Utilizar contactos relacionados com o protocolo do Rendimento Social de Insercao

Utilizar contactos relacionados com equipamentos sociais

Nos contactos realizados abordar, apresentar e explicar o projeto, ver possibilidades de financiamento

Apelar a Responsabilidade Social do tecido empresarial, manter como alternativa de financiamento

No site da Seguranca Social as matérias relacionadas com Intervencao Precoce terminaram em 2008

ol gf N o hof —

Data Horario Duracio Ambito

=}

16-01-2013; 16:00 1h Acio Social - CMST

Conclusées / Ordem de Trabalhos / Meméria Futura

Nao hd novidades nem avancos patra constituicio da ELI

Mostraram disponibilidade e ficaram a aguardar um contacto da Seguranca Social, que nunca aconteceu

Referem que na constituicdo da ELI recrutam técnicos das varias areas (Saude, Educacio e Seg. Social)

Estes técnicos seriam cedidos pelas instituicdes e ndo contratados

Sugestoes de trabalho:

1) Apresentar o projeto a diretora do ACES - apresenta-lo a area da satude

2) Falar com a Enfermeira, Coordenadora da UCC (Unidade de Cuidados na Comunidade)

O propésito setia abordar a situacao da Intervencao Precoce a nivel local

Esta Enfermeira é a que estard mais por dentro desta situacao de apoio a nivel de Intervenciao Precoce

O \OF 00i ~J1i O\ U i N —

[EN

Acaba por ser obtido o primeiro contacto da area da saude através desta Enfermeira

APNOR-IPP: Mestrado em Gestao das Organizacies 103



“Estudo de V'iabilidade do PIPDI: Enpreendedorismo Social, nma realidade?”

Reunides e Entrevistas » W w
. ; CRUZ VERMELHA

Projeto de Intervencdo Precoce e Desenvolvimento Infantil Fipol 8 PORTUGUESA
/? )Q-&} Delegagio de Santo Tirso
PIPDI i

N.° Data Horario Duragio Ambito

=]

16-01-2013; 16:00 1h  {Acdo Social - CMST

Conclusées / Ordem de Trabalhos / Memoria Futura

11:3) Através da Seguranca Social, apresentar o projeto ao Nucleo de Infancia e Juventude

12iE cedido um contacto para este efeito

13i4) Eventualmente apresentar o projeto na reunidao do Rendimento Social de Insercao

14:5) Manter em aberto a possibilidade de candidatura a Centro de Recursos para a Inclusio - CRI

15{Aguardar novas directrizes relacionadas com os CRI

16{As candidaturas a CRI abriram em setembro 2008, mas sio renovaveis

17!As instituicdes que concorrem tém um "contrato” de alguns anos (nio se apurou quantos nesta reuniao)

18iQuem concotre sao normalmente IPSS como CERCIs, APPCDMs...

19iN3io existe conhecimento se o PIPDI obedece aos critérios

20iFoi possivel apurar que as instituicGes a concurso tém de que ter uma forte vertente educacional

21iAtendendo que a CVP-ST tem a gestao do Centro Infantil, talvez haja a possibilidade de concorrer

N.° Data Horario| Duragao Ambito

10 23-01-2013| 17:45 | 15h Equipa

Conclusées / Ordem de Trabalhos / Meméria Futura

Esquematizar estratégias e caminhos a seguir - Seguranca Social, ELI, CRL..

1) Contactar a Enfermeira e aferir uma possibilidade de reunido

2) Marcar reunido com a Subcomissiao da Regiao Norte - SNIPI, nomeadamente com a Seguranca Social

3) Marcar reuniio com outros contactos da Seguranca Social que ja trabalharam com a CVP-ST

4) Pesquisar sobre candidaturas a CRI e avaliar critétios e requisitos

©: U] i OO DN —

4

Data Horario| Duracgao Ambito

b f e
(=Y

25-01-2013; 16:00 0,5h :ACES - Santo Tirso

Conclusées / Ordem de Trabalhos / Meméria Futura

A ELI estd para ser criada, quem a esta a criar é a diretora do ACES

Esta Diretora entende a pertinéncia do projeto e o potencial envolvimento da CVP-ST

A equipa nio esta formada e estdo precisamente a procura de parceiros

Ha a ideia de ja terem 1 elemento da Seguranca Social e 1 elemento da Educacdo para a ELI

Falta o envolvimento de alguém da Satude, mas é o ACES que deve liderar dai o atraso

Falaram com a Assistente Social do Centro de Saide, mas também nao véem evolucio para a ELI

Concordam que a CVP-ST pode ser um bom parceiro para a ELI

Sugerem reunido com a Directora do ACES

\O§ 00 ~1f O\ Uf i OO N —

A nivel de IP, a UCC da resposta a casos que aparecam das escolas, médico de familia e outros

—_
o

Viao dando resposta dentro das possibilidades, fazem encaminhamento e aconselhamento

—_
—_

Tém enfermeiro, psicologo, assistente social e nutricionista. Nao tém terapeutas e consideram importante

—_
\®)

Pode ser um bom parceiro, nomeadamente se avancar a criacdo da ELI

Z

Data Horario Duragao Ambito

12; 08-02-2013; 18:15 1h Equipa

Conclusées / Ordem de Trabalhos / Meméria Futura

PIPDI para a Rede Social

Analisar e estudar Acordos de Copetacio

Analisar e estudar todas as questoes relacionadas com ELIs e SNIPI

‘ol Wit} —

4

Data Horario; Duracio Ambito

—
(]

13-02-2013; 14:30 1h Seguranga Social

Conclusées / Ordem de Trabalhos / Memoria Futura

Interesse por parte da Seguranca Social em criar a ELI

Publico alvo estimado de 267 criancas (0-6 anos > Santo Tirso e Trofa)

Interesse na colaboracdo com a CVP-ST, mesmo que em regime de voluntariado

Alerta para nao sobreposicoes de técnicos ja referenciados em outros projetos oficiais ¢/ou financiados

Colaboradores administrativos nao sao considerados para efeito das ELIs

Nio sdo validos estagios profissionais, nem académicos. Devem ser técnicos qualificados

Reforco da importancia de uma equipa transdisciplinar

a estao identificados os seguintes recursos para eventual ELL:
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psicélogo (IPSS),

10iterapeuta ocupacional (SS, ex-UADIP)

11 terapeuta da fala e psicélogo (Camara Municipal da Trofa),

12ieducadoras de infancia (Ministério da Educacao)

13 Processo parado por falta de resposta do ACES Santo Tirso / Trofa quanto a equipa da saude

14iSede da ELI devera ser no ACES Santo Tirso / Trofa
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N.° Data Horario Duragao Ambito
13 13-02-2013; 14:30 1h  {Seguranca Social
Conclusées / Ordem de Trabalhos / Memoria Futura
15iSentem dificuldade em envolver os elementos da saude na constituicao das ELIs
16iPossibilidade de candidatura apesar de nio existir dotacao financeira (facultaram formulatio)
17{Aguardam resposta quanto a cedéncia de técnicos qualificados pela CVP-ST

18

Sugestao de candidatura a CRI

N.° Data Horario; Duragio Ambito
14; 13-02-2013| 16:30 1h  {ACES - Santo Tirso
Conclusées / Ordem de Trabalhos / Meméria Futura
1:Reunido informal (praticamente expositiva da equipa)
2iProcesso de constituicao da ELI por parte do ACES muito pouco desenvolvido
3{Transmissao de algumas informacdes recolhidas na reuniao com a SS do mesmo dia
4iReferéncia a dificuldade de verbas para contratacdes
5iDificuldade na alocacio de recursos humanos para a ELI
6iApesat de ja identificarem algumas possibilidades/nomes
7:Possibilidade de cedéncia de sala para a ELI
8iPromessa de maior agilizacao do processo para a constituicaio da ELI no que depende do ACES
N.° Data Horario Duracao Ambito
15; 04-03-2013; 18:00 3h  {Equipa
Conclusées / Ordem de Trabalhos / Memoria Futura
1{Definir alguns consensos para a candidatura ao programa EDP Solidaria
2iAprimorar interpretacdes e esclarecer condicionalismos do regulamento EDP Solidaria
3ilniciar a constru¢io de um orcamento do projeto
N.° Data Horario| Duracgio Ambito
16; 12-03-2013 21:00 2h  |Direcao CVP-ST
Conclusées / Ordem de Trabalhos / Memoéria Futura
1iFeedback do projeto - Aprovacao pela Direcao
2iApresentacio de proposta de candidatura ao programa EDP Solidaria
3{Aprimoramento do or¢camento e outras caracteristicas a apresentar
N.° Data Horario; Duracgio Ambito
17] 14-03-2013 21:00 3h  {Equipa
Conclusées / Ordem de Trabalhos / Meméria Futura
1:Submissao da candidatura ao programa EDP Solidaria
N.° Data Horario; Duracio Ambito
18; 01-05-2013 18:10 3h  {Equipa
Conclusées / Ordem de Trabalhos / Meméria Futura
1:Discutir a hipétese de candidatura aos programa CLDS+
2:iEstudar a hipotese de candidatura a CRI
3iIniciar contactos e estudar regulamento do Prémio BPI Capacitar
4iAnalisar eventual candidatura a Fundacio PT
5iEscolher as solucoes especiais PT que se adequam ao PIPDI
6ildentificar parceiros de media (radios, jornais, revistas) que colaboraram anteriormente com a CVP-ST
7{Encetar as redefinicdes necessarias para a candidatura a Fundaciao PT
N.° Data Horario; Duragio Ambito
19; 08-05-2013; 12:00 1h  iRede Social - CMST
Conclusées / Ordem de Trabalhos / Memoria Futura
1:Perceber a possibilidade de integracao no programa CLDS+
2iAferir o ponto de situacido sobre o Projeto Educativo Municipal
3iTentar agilizar o parecer da Rede Social e Conselho Local de Acao Social relativamente ao PIPDI
N.° Data Horario; Duragio Ambito
20 03-06-2013 18:10 3h  {Equipa
Conclusées / Ordem de Trabalhos / Memoria Futura
1iAnalisar o formulario do Prémio BPI Capacitar
2iEstudar o Regulamento do Prémio BPI Capaticar
3iRecolher todos os dados para candidatura ao Prémio BPI Capacitar
N.° Data Horario; Duragio Ambito
21; 10-06-2013; 15:00 3h  {Equipa
Conclusées / Ordem de Trabalhos / Meméria Futura
1iRecolher e reuniar todos os elementos para a candidatura ao Prémio BPI Capacitar
2iPreencher e submeter a candidatura ao Prémio BPI Capacitar
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N.° Data Horario Duragao Ambito
22 14-06-2013] 18:10 3h  Equipa
Conclusées / Ordem de Trabalhos / Memoria Futura
1{Confirmar a candidatura ao Prémio BPI Capacitar e analisar os dados introduzidos
N.° Data Horario; Duragio Ambito
23! 25-06-2013; 18:15 1h  iRede Social - CMST
Conclusées / Ordem de Trabalhos / Memoéria Futura
1:Assistir a apresentacao publica da apreciacao e deliberacao do parecer técnico sobre o PIPDI

Analisar as questoes mais determinantes indicadas pela Rede Social sobre o projeto

N.° Data Horario Duragao Ambito
24; 23-07-2013; 18:10 3h  {Equipa
Conclusées / Ordem de Trabalhos / Memoria Futura
1{Analisar os critérios para candidatura a Fundacao PT
2:Discutir aspectos relacionados com a Carta Educativa Municipal
3:Discutir aspectos relacionados com o Projeto Educativo Municipal
4iSelecionar as solucoes especiais PT que podem ser tuteis a0 projeto
5iSubmeter a candidatura a Fundacio PT
N.° Data Horario; Duracio Ambito
25: 02-08-2013; 18:10 3h  {Equipa

Conclusées / Ordem de Trabalhos / Memoria Futura

Analisar os critérios para proposta a Acordo de Cooperacio com a Seguranca Social

Preparar Regulamento Interno do projeto

Reunir informacao necessaria para proposta de Acordo de Cooperacao com a Seguranca Social

Data Horario| Duragao Ambito

03-09-2013; 18:10 3h  {Equipa

Conclusées / Ordem de Trabalhos / Memoria Futura

Assistir a apresentacdo publica do Projeto Educativo Municipal e sinalizar questSes mais relevantes

Continuar a preparacio do Regulamento Interno do projeto

Reunir mais informacao necessatia pata proposta de Acordo de Cooperaciao com a Seguranca Social

O W DN} —

Data Horario Duragio Ambito

01-10-2013; 21:30 2h  iDire¢dao CVP-ST

Conclusées / Ordem de Trabalhos / Memoria Futura

Apresentar a proposta para Acordo de Cooperaciao com a Seguranca Social

Aprimorar o orcamento, estudo econoémico-financeiro e outras caracteristicas a apresentar

Rever globalmente o documento com base nas orientacoes da Direcao da CVP-ST

Data Horario Duragio Ambito

28

07-10-2013; 18:10 3h  {Equipa

Conclusées / Ordem de Trabalhos / Memoria Futura

DN —

Ultimar o documento com a proposta de Acordo de Cooperacio com a Seguranca Social

Enviar a proposta de Acordo de Cooperacao com a Seguranca Social
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Anexo II — Diario de Bordo

¥ ¥ & Diario de Bordo I
Pro! 8 Projeto de Intervengio Precoce e Desenvolvimento Infantil — g::“.fé::an
:/‘ ﬂ‘ﬁ Delegagdo de Santo Tirso
il PIPDI
N.° Data Descricdo Encaminhamento  Situacio
11 09-10-2012:Primeiro esboco do projeto Direcao CVP-ST Resolvido
21 27-10-2012:Primeiro esboco do plano de acao PIPDI Direcio CVP-ST Resolvido
31 19-11-2012iRecolha de informag¢oes para candidatura a Rede Social Direcao CVP-ST Resolvido
41 23-12-2012:Estabelecimento do petfil de equipa (elementos e papéis) Direcao CVP-ST Resolvido
51 23-12-2012;Primeiro esboco de candidatura a Seguranca Social Seguranca Social Resolvido
6] 23-12-2012:Primeira recolha de potenciais financiadores do projeto Equipa Resolvido
71 11-01-2013:Recolha de informac¢des sobre o SNIPI e ELIs Equipa Resolvido
81 12-02-2013:Consolidacao e harmonizacio de todos os documentos criados Equipa Resolvido
91 12-02-2013:Recolha de mais informacoes sobre o SNIPI e ELIs Equipa Resolvido
10{ 13-02-2013iRecolha de informacoes sobre os CRI Equipa Resolvido
117 21-02-2013iPesquisa, recolha e selecao do material necessatio ao projeto Equipa Resolvido
121 10-03-2013:Primeiro esboco do orcamento do projeto Equipa Resolvido
13{ 11-03-2013;Estabelecimento do logotipo do projeto Equipa Resolvido
141 14-03-2013:Submissao de candidatura ao Programa EDP-Solidaria EDP-Solidaria  Resolvido
15{ 02-04-2013:Consolidacao e harmonizacao da fundamentacio e plano atividad Equipa Resolvido
161 10-05-2013:Consolidacdo e harmonizacdo de todos os documentos criados Equipa Resolvido
171 17-05-2013:Definicao dos parceiros de divulgacao do projeto Equipa Resolvido
181 10-06-2013:Preparacdo da candidatura ao Prémio BPI Capacitar BPI-Capacitar _ Resolvido
191 13-06-2013:Aprovacio do projeto pela Rede Social - CLAS Direcio CVP-ST Resolvido
20{ 14-06-2013:;Submissao de candidatura ao Prémio BPI Capacitar BPI-Capacitar  iResolvido
211 25-06-2013:Apreciacio e deliberacio do parecer técnico da Rede Social CMST Resolvido
221 20-07-2013:Selecao das solucoes especiais PT relevantes pata o projeto Equipa Resolvido
231 24-07-2013:Submissao de candidatura 2 Fundacio PT Fundacio PT  {Resolvido
241 26-07-2013:Pedido de cedeéncia de instalacdes a Camara Municipal CMST Resolvido
25! 31-07-2013Recolha de dados para estudo econdmico-financeiro Equipa Resolvido
261 30-08-2013:Consolidacao e harmonizacao do matetial identificado Equipa Resolvido
271 23-09-2013!Estudo da legislacdo e regras inerentes aos Acordos de Cooperaca Equipa Resolvido
28] 01-10-2013:Estudo econémico-financeiro para pedido Acordo de Cooperagiao Equipa Resolvido
291 03-10-2013{Adaptacio do orcamento para celebracio Acordo de Cooperacio Equipa Resolvido
30{ 04-10-2013:Revisao bibliografica dos fundamentos de intervencio Equipa Resolvido
311 05-10-2013:Esboco do projeto de funcionamento e regulamento interno Direcio CVP-ST Resolvido
321 07-10-2013:Consolida¢io e harmonizacio de todos os documentos criados Equipa Resolvido
331 08-10-2013:Aprovacao e carta de compromisso pela Fundacao PT Direcio CVP-ST Resolvido
341 08-10-2013:Estudo e analise do Programa de Apoio a Qualificacao do SNIPI Equipa Resolvido
35} 08-10-2013:Conclusao do projeto de funcionamento e regulamento interno Direcao CVP-ST Resolvido
36 10-10-2013:Submissao do pedido de celebraciao de Acordo de Cooperagao Seguranca Social Resolvido
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Anexo III — Parecer Técnico da Rede Social de Santo Tirso

Fromc redesodaldcm-stirso.pt

To: dsanfiolirsoi@cruzvermelha.ong.pl

Subject: RE: Projeio PIPDI - solicitagéo de parecer do CLAS
Dgte: Mon, 17 Jun 2013 10:24:17 +0000

Bom dia!

Conforme combinado, venho informar gue o Nicleo Executivo emitiu o parecer técnico a0 woss0 projeto, com
o seguinte resultado:

Perecer final (Mencao gualitativa): favordvel

0 Nucleo Executivo acrescentou ainda a indicagao de que este projeto apenas serd pertinente caso nao sejam
crigdas ELI em Santo Tirso.

0 parecer técnico serd, agora, alwo de deliberacio por parte do CLAS.

Cumprimentos,

Rede Social 3@ Santo Tirso

PARECER TECNICO

.A?és apreciacdo do Projeto de Intervengao Precoce e Desenvolvimento Infantil da
iniciativa da Cruz Vermelha Portuguesa — Delegagao de Santo Tirso e considerando a
sua pertinéncia face as necessidades diagnosticadas no Plano de Desenvolvimento
Sc.>cial, dado o seu importante contributo para o desenvolvimento das capacidades de
criancas com necessidades educativas éspeciais e suas familias, o Nucleo Executivo
da Rede Social decidiu emitir um parecer favoravel a este projeto.

Santo Tirso, 5 de novembro de 2013.

P /' A \
Dr. Joaquim Goute

—e o’

Conselho Local de Acgéo Social - Camara Municipal de Santo Tirso

R. Dr. Francisco 54 Carnziro, N.2 17 « 4780-448 Santn Tirsy « Telf. 252860340 « Fax 252633386 « Inlernes: www.erm-stirso.pt » E-mail: redesocial@em-stirso. ot
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Anexo IV — Candidatura ao Programa EDP Solidaria 2013

De: edpsolidariamedp.pt [malito:edpsolidariamedp. pt]
Enviada: quinta-feira, 14 de Margo de 2013 21:05
Para: dsantotirso®cruzvermelha.org.pt

Assunto: Formulario de Candidatura - EDP Solidara

Categoria: Educagao e Capacitagao

Nome: Cruz Vermelha Portuguesa - delegacao de Santo Tirso (CVP-ST)
NIPC: 500745740

Morada: Rua Dr. Cameiro Pacheco, 466

Codigo Postal: 4780-446

Localidade: Santo Tirso

Concelho: Santo Tirso

Distrito: Porlo

Telefone: 252851680

Email: dsantotirso@cruzvermelha.org.pt

Natureza Juridica: Instituiggo humanitana nao-governamental de carater voluntario e de interesse piblico
Data de Constituigdo: 22/05/1985

Responsavel Executivo: Dr. Hugo Assoreira (Presidente da Diregao)

Missio e Objetives: A Acao Social & 8 modalidade de intervengio comunitana privilegiada. Assim, os seus
principais objetivos 580 8 promogao da igualdade de oporfunidades e a garaniia do acesso universal aos direitos
basicos dos individuos de modo a8 melhorar a5 suas condipdes de vida contribuindo assim para contrariar
siluagoes de pobreza e exclusdo social. A agso desenvolvida assenia no exercico da agio social que visa, por
um lado, prevenir situaghes de caréncia, disfungio e marginalizagdo social, e por outro ajudar a resolver, numa
perspetiva de desenvolvimento social e econdmico, problemas sociais que afetam as pessoas e familias,
assegurando-s& uma especial protecao quer Bos grupos mais vulneraveis gque se enconirem em situacso de
maior caréncia econdmica ou social.

Areas de Intervengio: A inlervencio abarca os seguinies dominics: Projetos de Intervencio Social para a
Insergao, Apoio Alimentar, Apoio em siuagies de Emergéncia Social e Servigcos para 8 Promogao da Salde.
Esta Delegacao desermolve os seguinies senigos/afividades: Aluguer/Empréstimo de Material Oriopédico
{Ajudas tecnicas); Clinica Priveda com as valéncias de Psiguiatria & Podologia; Loja SocalDistribuigso de
vestudrioicalgado/madicamentos; Lavandaria’Balnedrio Social; Programa Comunitério de Ajuda Alimentar a
Carenciados (PCAAC) Programa de Intervencao Terapéutica “Tormar-se Pessoa® (Psicologia, Terapia da Fala &
Terapia Ccupacional); Profocols no Ambito do "Rendimento Social de Insergao”™; atividades de voluntariado geral
& juwentude. Dirigido & criangas e jovens, salientam-se, além do Programa "Tomar-se Pessoa™: no dmbito do
protocolo do Rendimento Social de Insercao 580 organizadas festas de Matal e ocupagao dos tempos livres: no
ambito do Instituto da Oroga e Toxicodependéncas - Prevengao foram organizadas varias agbes de
sensibilizagaoinformacio no agrupamento de escolas de Santo Tirso; e no mbito do voluntariado jovem sao
desermvolvidos projetos de sensibilizagdo e prevengao de comportamentos de risco na praia & a adogao de estilos
de vida saudawveis (projeto "Brigada de Protegao Solar”) & de promogao do desenvolvimenio de competéncias
pessoais & socials (projets “4you”)

Designacio do Projete: Projeto de Intervengao Precoce e Desenvolvmento Infandl (PIFDI)

Data: 14-03-2013 21:04:53

fundagdo m

EDP
SOLIDARIA
2013

100 EDIGAO
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Anexo V — Candidatura ao Prémio BPI Capacitar 2013

De: bancobpt@mail.bancobpl.pt [mallto:mailBP1@maill.bancobpt. pt]
Enviada: segunda-feira, 10 de Junho de 2013 15:32

Para: dsantotirso@cauzvermelha,org.pt

Assunto: Préemio BPI Capadtar - Confirmacdo de Registo

O scu registo no dmbito do Prémio BPI Capacitar foi concluido. A partir de agora podera proceder ao
preenchimento do Formuldnio de Candidatura, no site Banco BPI > Prémio BPI Capacitar >
Candidatura. Para eventuais pedidos de informagao ao BPI remeter email para
premiobpicapacitaria/bancobpi.pt. Mclhores cumprimentos, Banco BPI, www. bancobpi.pt
premiobpicapacitar Este email foi enviado automaticamente pelo BPL

Prémso BPI Capacitar https:/‘bpecapacitar.bancobpi.pt fichacanddatura_v2.aspx Tref~0&edic...

E3BPI BPICAPACITARS

AlsA3 AdaAS AT AT(cont) Nisf7 BSaB13 =8 =17

B1 - Identiticagao Projecto

Designacdo FProjeto ce el o Intantil (PIPOT)
Localizacd0 Rua Dr. Camaire Pacheco, 466
Cédigo Postal 4780 - 446 Sants Tirso
Freguesla Santo Tirso
Concelho  Zanto Tirse
Distrito  Porto

B2 - Responsavel do Projecto

NOME Imabel Cristina Mutrwlex do Rego / Inds Cruz Almaids
FURCA0 Terapwuta da Fals / Twapeuts Ocupacionat

B3 - valores do Projecto

Custo Total =0.800 %0 cC

pagdo 20.800,%0 €
Prémlo BPT

Capacitar
B4 - Descrigdo da Intervencdo (sintese genérica)

Omphmlmmm-b—mmnblnlm(ﬂml)m--wmwmh-lmm—-mmmn

= criangax do conceiho de Santo Tirso, que apr ou e raco grave de wir 8
muc ou de O projeta pr a alve um e sarvigos
sapeciaiizados Se Mervencic nas Aress de Terapia da Fala » Terapes Ocupacions, em :mtndhmwm—w articulands Ftorma ou
mxternamaente com servigos Se Pekcologa & Servigo Social. As motivacSes do projeto surgem da do pr Se Imtervencio
Terapéutica “Tornar-ss Poxsoa”™ guw revelou o Se as de o= o ea dusts irtervencio
- para as t )
BS- Objectivos do Projecto
- Crimr do da crianga, APOID tRCYED eapecialilzado @ W tuso de 3C por conaulta - Minkmitzar
Problemas das deficiéncias ou do riaco de straso de om 30 anr
B6 - Duragdo do Projecto
Iniclo 11.7013
Fim 11.3014
N° Meses 12

B7 - Diagnostico de Necessidades - Enquadramento no CLAS

- Constatacto ca fata de - mam come » . de L
Pano de Socal do e Santo Tirso 2011-2013 (realizacso do focus-group), comea problema ceantral relacionado com a
s A de um Oe (117), entre on O @ 13 anos, com no de Samto Tirso,
na sobre a - no de Samto Tirso
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Anexo VI — Candidatura a Fundagio PT

Dwe: fundacao@®ielecom.pt [mallo:fundacasftelecom. pt]
Enwiada: gquaria-feira, 24 de Julho de 2013 22:49

Para: dsantotirscoruzvermelha.org. pe

Assunto: Candidatura Fundacdo PT

Agradecemos 0 seu contacio e informamaos que o pedido foi recebido em condigbes, tendo-lhe sido atribuido o
numero: 2013 - 001189,

Sugenmos que conserve este ndmero, que futuraments facilitara a identificacso do pedido.

Oporiunamente entraremos em contacto com V. Ex?(s) para comunicar a decisao tomada, ou para solicitar os
esclarecimentos adcionais Que considersmos NeCesEAnNcs 4 apreciagio do pedido

Com os melhores cumprimernibos,
Fundagao Portugal Telecom

Formulario de Pedidos hitp://fundacao.telecom.pt' Home/Pedidos/Formul driodePedidos.aspx

L
Ad FUNDACAD

Home = Pedidos = Formuldrio de Pedidos

FORMULARIO DE PEDIDOS

Tendo em vista o tratamenta sistematico das solicitagdes recebidas e a verificacdo da sua compatibilidade com a pelitica de apeios aprovada, a Fundagio PT
convida-o a submeter o seu pedido online, preenchendo o fosmulirio que para o efeito disponibiliza,

Mssim, serd possivel, no imediato, decidir com maier acerto e transpardncia guais os projetos a apoiar e, a médio prazo, monitorizar as areas em gue se
verifiquem maicres caréncias, dados que serdo indispensaveis para uma eventual reformulacio de politicas e sua adequagao 4 rezlidade concreta em que nos
inserimos.

Deverd ter em conta que:

a. o recebimento dos pedidos serd objecto de confirmacio via e-mail e a decisio sobre o apoio solicitado serd comunicada pela mesma via;

b. qualquer pedida em numerdrio deverd incluir obrigatoriamente um orgamento detalhade, que serd oportunamente solicitado caso o pedido transite para
apreciacao de pormenor;

€. 08 campos de preenchimento obrigatdrio estae assinalados nos fosmuldros com um astedsco (') vermelho, Nao serd possivel submeter o pedido enquanta
nao estiverem preenchidos todos os campos obrigatarios.

Estd agora preparado para submeter o seu pedido? Faga-o aqul.

Obrigado pela sua Candidatura,

01D associade & sua candidatura € o:

2013 - 007189,

serd enviado um emall para dsantotinsa@cruzvermelha,org.pt com esta informagaa,

m Fundaclo FT © 2013
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Anexo VII — Acordo de Cooperagiao com o Instituto de Seguranga Social I.P.

| s

SEGURANCA SOCAL | INEIOUD G SHAIANCA SOCIAL L1

PEDIDO DE CELEBRAGAO/REVISAO DE ACORDO DE COOPERACAO

1. Elementos Relativos a Instituigdo requerente

Designacdo da Instituiclo: CKYE  VERMELWA PORTUGUESA - DELEGQAcAC D SANTD TiAld

Natureza Juridica da Instiuigae:  PC U P

Pessoa Colectva n * SO03d63H8

Numero de Identificago da Seguranca Social ERROEARGUES

Morada da Sede da Instituigdo: 94 DR CANEIR0 PACKEco. 466

4180~ 446 Gawto TiRSo

Teiefone: 252 851680  Fax 252 353573 E-mait: M&@Wp’g‘&:
Registada na Direcg8o-Geral da Seguranga Social sob a inscrigso n.* OOO/DO0O '
No Livro: , Fls_: ,desde: _ /[ [

2. Pedido de Celebragio/Revisio de Acordo de Cooperagio

Novo Acordo B Revislo de acordo O
Resposta socisl: INTERVENCAH PRECOCE

Designacso do Estabelecimento de Apoio Social: CRvE VERMELHA JoRTv Quesa ~ DL tuuoe SANTS TWRS

Morada do Estabelecimento de Apoio Socal:
‘mzo 11% SANR TiRSo

Telofone: 252851630  Fax 253 53532 E-mai: Mﬁn@wﬂq v.a.ft

3. Instivigiio Requerente

As daclaragdes prestadas cormaspondem 3 verdade e n3o informagdo relevante

Data: 0}i40igde 13 / ""‘ / /L-«L
(Assinatura e carimbo)

W22 PCLG
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Anexo VIII — Pedido de cedéncia de instalagdes a Camara Municipal de Santo Tirso

CRUZ VERMELHA
PORTUGUESA

Delegacédo de Santo Tirso N " y
Cémara Municipal de Santo Tirso

Exm.° Sr. Presidente
Eng.° Castro Fernandes

Data: 26/07/2013

Assunto: Cedéncia de espago para projeto de interveng8o terapéutica

Exm.° Sr. Presidente

A Cruz Vermelha Portuguesa — Delegagdo de Santo Tirso encontra-se atualmente a
desenvolver o Projecto de Interveng#io Precoce e Desenvolvimento Infantil — PIPDI.

«

O PIPDI pretende ser um programa sem fins lucrativos que atuard na prevengio,
habilitagdo e reabilitagdo, direcionadas a criangas do concelho de Santo Tirso que
apresentem ou se encontrem em risco grave de vir a apresentar atraso de
desenvolvimento ou dificuldades de aprendizagem, associadas ou ndo a deficiéncia e
respetivas familias.

O projeto pretende oferecer & populaggo-alvo um conjunto de servigos especializados de
intervengéio nas é4reas de Terapia da Fala, Terapia Ocupacional e Psicologia, em
contexto clinico e/ou escolar, articulando interna ou externamente com outros servigos e
repostas sociais da comunidade.

O projeto direcionar as suas atividades para criangas, assim como as suas familias, dos
0 aos 6 anos de idade e em idade escolar, procurando dar prioridade &s familias mais
carenciadas e que ndo beneficiam, em qualquer outra instituigio, do apoio que
necessitam.

O PIPDI foi apresentado em reunido do CLAS tendo obtido parecer favorével a 19 de
junho de 2013.

No ambito deste projeto tém-se desenvolvido algumas candidaturas a financiamento
para a sua implementagdo na comunidade, nomeadamente &s seguintes entidades: EDP
Solidaria, BPI Capacitar e Fundagdo PT. Atualmente, encontra-se em elaboragdo uma
candidatura para formalizagdo de um Acordo de Cooperagdo com o Instituto da
Seguranga Social, I.P..

Rua Dr. Carneiro Pacheco, 466 - 4780-446 Santo Tirso - Telefone 252 851 680 - Fax 252 853 572 - E-mail: dsantotirso@cruzvermelha.org.pt
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CRUZ VERMELHA
PORTUGUESA

Delegacdo de Santo Tirso

Neste sentido, vimos por este meio junto de V. Ex.* solicitar a possibilidade de cedéncia
de um espago para a prética de intervengfo terapéutica deste projeto, preferencialmente
no centro do concelho e em local acessivel a transportes publicos, facilitando a
populacdo-alvo o acesso a resposta social que pretendemos oferecer.

Acreditamos que a cedéncia de espagos em escolas ou juntas de freguesia que se
encontrem desativadas, ou outros espagos desocupados da comunidade que considerem
adequados possam ser um boa solug#o para o desenvolvimento do projeto em causa.

Desde jé agradecemos a disponibilidade e atengdo concedidas, acreditando estarmos a
contribuir para o desenvolvimento das criangas do Concelho e para uma perspetiva
inclusiva da prépria interveng&o terapéutica.

Sem outro assunto de momento e gratos pela colaboragdo, subscrevemo-nos
atentamente com consideragéo

-

Os nossos melhores cumprimentos,

O Presidente da Delega Santo Tirso da CVP

L}ﬁ’?z/ﬁw

Rua Dr. Carneiro Pacheco, 466 - 4780-446 Santo Tirso - Telefone 252 851 680 - Fax 252 853 572 - E-mail: dsantotirso@cruzvermelha.ora.ot
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CRUZ VERMELHA
PORTUGUESA

Delegacao de Santo Tirso

Anexo IX — Poster PIPDI

mﬁ .V ifgi Projefo- de Intervengdo- Precoce

PIPDf &E— e Degenyolyimento- Infandttl
28 % mi
Terapio Ocupocionol-Terapio de Fala~Psicologla~-Servigo Social

Prepovor o futuro day criangasy deve ser v objetivo-
de todoy Elas merecem wma afengdo e cunidado
especiol guondo apresentom ow se encontrom emw risco
grove de vir o apresevdar otroso- de desevuolyvimento
ow diftenldades de aprendizagem.

Se conhece algubm nestor situnagdo- entre em contacto:
Rua Dr. Carneivo Pacheco, 466

4780-466 Santo- Turso

@ Teli 252 851 680

) Fax: 252 853 572
Msontotirso@Rcrvzyvermelina.org.pt

Wttp/ / sortotirso.crvwzvermelnospt

AJUDE-NOS A

AJUDAR!
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Anexo X — Brochura PIPDI

CRUZ VERMELHA

Proyefo-de Infervengdo Precoce e Desenyvolyimento- Infanitil PORTUGUESA

Delegagido de Santo Tirso

encominhar: I ?
Comeo- = Camara Municipal de Przy&/v'd&
Qualguer pesson ow S ;SM\:{v'Ti/V&O' Intervengdo- Precoce e
entldade pode sinalizor ‘i%tsmo‘“‘”"’” Desenyolyimento- Infantil
wmar Lriongoe Gue | Agripamento Contros
esente altferagbes na | Saitde ode Santo Tinsor
:i)frvwf'ww ow Fes do- | Agrupaments de Ecolay
frngbes > | D. Dinis e Associagio Pais - Terapio Ocupocional
corpo- bemw como- . | Agrupamento Escolas Tomaz _ TWWW/ da Fala
Ll dades de s | Pelayo e Associagdo Pais . .
X | Agrupomento- de Escolas D. - PMO{OHW
aprendizagem. Bosto Afonso e Associagao Pais - Servigo-Sotial
entfror ew condfocto com oo | Agrupamento- de Escolas Sao-
. |Martindno- e Associagdo Pais
D e
MWO{;ZIP- lﬂ/b/%/. T ey | Comisso de Protesiio de . @ ool
emoy duxgtwyww. sann | Criangas e Jovens \% b ‘5
il gl
Himanidade Imparcialidade P/PD/%;

Rue Dr. Covrneiro- Pacheco, 466

4780 -466 Santo- Trso- f,’;,‘ .ﬁ‘ﬁ
4! ’
i

i Universalidade
Neutralidade Unidade

Independéncia Voluntariado

Proyefo-de Infervengdo Precoce e Desenyolyimendto- Infandtil R P ORTUGUESA I

Delepagao de Santo Tirso

O gue fozemoy: Como funciono Porgue & importante:
Prestamoy um conjunto-de O apoio pode ser prestaclo- Prepavar o fstwro dasg
Untfervengdo terapbutica o prévimoy da criongo de todoy: Elay merecem wma
baixo cwsto, de forma - Domdcilios atengdo e cnidado especial
pevsonalizada, o criongas - Ama. / Creche; guando apresentom ow se

e respetives fomilias - Jardiw de Infincia; encontrom e risco- groe e
sempre no- sentido oe: - Escolay vir a apresentor otraso-de

- Potenciar o - Cendtro- de Sairde. deserwolyimento o
desennolyimento- infantil Procwramoy habilitor e diflenldaoles de

- Intervir oo malsy reaplitor o crionga & aprendizagem.
precocemente possivel. familio no- seww dia-a—-dia. Ajude-noy o ajudor!

¥: Tel: 252 851 680

B Fax 252 853 572
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Anexo XI — Cartido Sessoes PIPDI

Projeto-de
\ﬁ | Intervengdo- Precoce e
Ry B . .
&t &5 Desenyolyimento Infantil

P/PD/..% - Terapic Ocupacional
‘,;g ﬂ'§ - Terapio do Fala
i - Psicologla
- Servigo Sotial

—III

Rua Dr. Carneiro Pacheco, 466

4780-466 Sonto- Turso
dsantotrso@crvz vermelno.org.pt
Wttp// sontotivso-crnz vermelino.pt

B Te2s528510680
) Faw 252 853 572 LR

Delegagio de Santo Tirso
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Anexo XII — Comunicado de Imprensa

Comunicado de Imprensa

Projeto- de Intervengio Precoce e Deserwolvimento lnfontil (PIPDI)

A Delegagao de Santo Tirso da Cruz Vermelha Portuguesa (CVP-ST) encontra-se a desenvolver
um projeto para dar resposta as criangas e jovens com necessidades especiais do concelho. Desde
2005 a CVP-ST tem estado atenta a esta realidade mantendo uma preocupagao ativa face a esta
problematica procurando responder dentro das suas capacidades.

Foi tornado publico por associagdes de pais e por institui¢des ligadas a deficiéncia ou a educagéo
que o ano letivo 2013/2014 n&o iniciou nas melhores condi¢des para estas criangas e jovens. Varias
noticias tém trazido a publico a falta de funcionarios, terapeutas, psicologos, professores do ensino
especial e até de material ou outro tipo de ajudas técnicas e de transporte.

Em Santo Tirso esta situacdo vé-se agravada pela inexisténcia de uma resposta social concertada
entre a esfera da educacdo, saude e agdo ou servico social. A CVP-ST nao pode nem vai ficar

alheia a esta necessidade social e tem desenvolvido uma resposta que designou de Projeto- de

Intervengdo Precote e Desenvolvrimento Infantil (PIPDI), especialmente dedicado a

criangcas e jovens que apresentem ou estejam em risco de apresentar alteragdes na estrutura ou
fungdes do corpo, dificuldades de aprendizagem ou atrasos de desenvolvimento. Esta delegagao
tem procurado desde sempre uma prote¢do aos grupos mais vulneraveis que se encontrem em
situagdo de maior caréncia econémica ou social, procurando prevenir situagées de marginalizagéo
mas também de disfun¢ao social, como parece estar a acontecer com estas criangas e jovens.

Este apelo ou se preferirmos este alerta sera desenvolvido em maior detalhe com uma
apresentacdo do projeto aos ¢rgdos de comunicagdo social, pela conferéncia de imprensa

agendada para o dia , na Sala de Formagéo da Delegagéo de Santo Tirso da Cruz

Vermelha Portuguesa, Rua Dr. Carneiro Pacheco, n° 466, 4780-466 Santo Tirso.

Contactos:

Telf: 252 851 680 » y'f‘ CRUZ VERMELNA +
Telm: 252 853 572 P et o

E-mail: dsantotirso@cruzvermelha.org.pt
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Anexo XIII - Blog PIPDI

AJUDE-NOS A

Rue Dr. Corneivo Pocheco, 466
4780-466 Santo- Turso-

Wt/ /[ sontotirso-crvzyvermelo.pt

Como- contfactor:

Bhrel 252 851 620
') Fax: 252 853 572

Bontotirso@crnzvermelra.ovg.pt

Porque & importante

Preporar o futuwro das criongas
dexe ser e objetivo- de fodos. Elas
merecem wmae atengdo e cuidado
especiol guando apresentom ow se
encontrom emw risco- grove de vir a
apresentor otraso-oe

de aprendizagem.

m
AJUDAR! s
Projeto-de Intervengio Precoce N
e Pesenvolyvimendo Infandil ,? _ %;
CRUZ VERMELHA i - lﬁ. '
n e
Onde Estomoy: Quem somos:

- Terapio Ocunpacional
- Terapio do Fala

- Psicologlo

- ServigoSocial

0 que fozemos:

Prestomoy wm conjunto- de servigos
especializadoy de ntervencdo terapéutica a
baixo custo (15€ por sessdo terapbutica), de
forma personalizada, o criongas e respetivas
famidias sempre no- sentido e

- Potenciar o desenvolyvimentor infantil

- Intfervir oo maly precocemente possivel.
Como- encaminhor:

Qualguer pesson ow entldade pode sinalizar
wme crriangar gue apresente ateroagdes na
estrntura ow fungdes do- corpo bem como-
Aifienddades de aprendizagem. Basto entror
em contactor com o equipa do- PIPDI gue
fazemoy esse diagnéstico grofuitomendte.

Como- funciona:

O apoio pode ser prestado noy contextos malsy
préximoy do criongo

Domicitlios Ama / Creche; Jardim de
Infancia; Escola; Centrode Sadde.

Procwramos habilitor e reaplitor o crianga
e familio no- sew dio~a~dia
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Anexo XIV — Pagina de facebook PIPDI

AJUDE-NOS A

AJUDAR!

Froyefo-de Intervengdo- Precoce
e Desenyolyemendo Infantil

]
'{.ﬁ "b-} &‘5 CRUZ VERMELHA

PORTUGUESA

FJ'PPJ'; % ‘ Delegagéo de Santo Tirso

::E [.c,. ﬁ. Gosto

il 3 gostos * 0 estiveram aqui

Organizagao
Prestamos um conjunto de servigos especializados de intervengao terapéutica a baixo custo, 3
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Anexo XV — Regulamento Interno PIPDI

PROJETO DE REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO PIPDI

Capitulo |
Fundamentacdo do projeto

Artigo 1°

Justificacdo

Este projeto justifica-se por haver cinco necessidades bésicas:

a)

b)
c)

d)

e)

Existéncia no concelho de Santo Tirso de um ndmero significativo de criancas com
deficiéncia e em risco de atraso grave de desenvolvimento, relativamente as quais nao
estdo ainda asseguradas as condicdes facilitadoras do seu desenvolvimento global, para
minimizar problemas e prevenir sequelas.

Necessidade de identificar e apoiar precocemente criancas até aos 15 anos e suas familias.
A constatacdo da falta de respostas institucionais e equipamentos adequados, assim como a
insuficiéncia de técnicos especializados, revelada no Plano de Desenvolvimento Social do
Concelho de Santo Tirso 2011 — 2013, através da realizacdo do focus-group, como
problema central relacionado com a deficiéncia.

A constatacdo de reduzidas capacidades de resposta de apoio especializado de intervencdo
terapéutica de baixos custos para as familias, dentro do concelho de Santo Tirso.

A importancia da intervencdo ser realizada o mais precocemente possivel, no sentido de
facilitar o desenvolvimento e a aprendizagem, maximizando capacidades e competéncias,
para que se alcance um efetivo sucesso desenvolvimental e uma adequada integracéo

escolar.

Artigo 2°

Principais objetivos e metas

Criar condigOes facilitadoras do desenvolvimento global da crianca em risco (Meta:
minimizar problemas das deficiéncias ou do risco de atraso de desenvolvimento; prevenir
eventuais sequelas da auséncia de intervencgdo; facilitar a inclusdo e integracdo no meio

escolar e aumentar a taxa de sucesso escolar).
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e Otimizar condigdes de interacdo crianca-familia (Meta: reforcar as competéncias e
capacidades da familia, nomeadamente na identificacdo e utilizacdo dos seus recursos e dos
da comunidade; habilitar a familia no sentido de melhorar a qualidade e eficacia do apoio
prestado a crianca).

e Apoiar criancas e familias de uma forma sistematica, otimizando os recursos existentes na
comunidade e criando redes formais e informais de entreajuda (Meta: fornecer e/ou
facilitar o acesso a informacdo e participacdo em eventos e associacdes relacionados com a

problemética da crianca).

Artigo 3°

Populacéo alvo

Criancas dos 0 aos 15 anos do concelho de Santo Tirso, com alteracGes nas fungbes ou estruturas
do corpo que limitam a participacdo nas atividades tipicas para a respetiva idade e contexto social,

ou com risco grave de atraso de desenvolvimento, bem como as suas familias.

Capitulo 11

Caracterizacado do Projeto

Artigo 1°

Caracterizacdo da entidade de suporte juridico-financeiro

A Delegacdo de Santo Tirso da Cruz Vermelha Portuguesa (CVP-ST) desenvolve a sua atividade
no concelho de Santo Tirso ha mais de 20 anos, apresentando uma missdo que se traduz na
“prestacao de assisténcia humanitaria e social de forma a contribuir para a defesa da vida, da satide

e da dignidade humana”.

Ao longo destes anos nunca esteve indiferente aos problemas sociais e econdmicos instalados e
emergentes que, muitas vezes, colocam em situacdo de grande fragilidade a vida de muitas familias

e individuos do concelho.

Um dos principais objetivos da Delegacdo de Santo Tirso visa garantir o acesso a direitos e
promover a igualdade de oportunidades, sendo a Acdo Social a modalidade de intervencao
comunitéria privilegiada pela CVP-ST que visa, por um lado, prevenir situacdes de caréncia,
disfuncdo e marginalizacdo social, e por outro ajudar a resolver, numa perspetiva de
desenvolvimento social e econdémico, problemas sociais que afetam as pessoas e familias,
assegurando-se uma especial protecdo aos grupos mais vulneraveis que se encontrem em situagdo

de maior caréncia econdmica ou social.
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Artigo 2°
Contributos da entidade de suporte juridico-financeiro

a) Presenca e promocéo de reunides de supervisio;

b) Apoio logistico;

c) Disponibilizagdo de espago e materiais;

d) Contratacdo de Terapeuta Ocupacional e Terapeuta da Fala em regime de tempo integral,
para dinamizacdo da equipa enquanto gestores de casos;

e) Disponibilizacdo de outros recursos (logisticos, materiais e humanos) para concretizacao
do projeto nas melhores condi¢des possiveis dentro das capacidades da instituicao;

f) Divulgagdo nos meios de comunicagao social e comunidade.

Artigo 3°

Parcerias

a) Centro Distrital de Solidariedade e Seguranca Social do Porto;

b) Cémara Municipal de Santo Tirso;

c) Rede Social e Conselho Local de A¢éo Social de Santo Tirso;

d) Agrupamento de Centros de Saide Santo Tirso/Trofa;

e) Agrupamentos de Escolas de Santo Tirso;

f) AssociacOes de Pais dos Agrupamentos de Escolas de Santo Tirso;
g) Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens de Santo Tirso;

h) Outras Instituicdes Publicas e Privadas.

Artigo 4°

Financiamento
O financiamento do Projeto resulta de trés fontes esséncias:

a) Pagamento pelos servigos prestados (sessOes terapéuticas);

b) Donativos de parcerias estabelecidas;

c) Donativos da sociedade civil.
A instituicio de suporte juridico-financeiro compete garantir a gestdo administrativa das verbas
atribuidas, assegurando as despesas de funcionamento e de investimento no Projeto de Intervengdo

Precoce e Desenvolvimento Infantil.

As questdes financeiras do projeto serdo abordadas impreterivelmente duas vezes por ano (no
inicio e no final do ano letivo) em reunido de supervisdao e sempre que surja um novo donativo por

parte de entidades parceiras ou da sociedade civil.
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Capitulo 111

Funcionamento do projeto

Artigo 1°
Instalac6es

A resposta social apresentada sera efetivada nas instalaces da CVP-ST, situadas em zona central
do concelho, Rua Dr. Carneiro Pacheco, 466, 4780-466 Santo Tirso, ou em instalagbes cedidas por
entidades parceiras do concelho, como autarquia, escolas, centros de salde ou outros, desde que

fiquem asseguradas as condi¢fes necessarias para uma boa intervencao.

Artigo 2°

Horério de Funcionamento

A resposta social a prestar funcionard no horario das 9:00h as 17:00h, sendo uma hora destinada
para almogo. O horério, de 35 horas semanais, sera distribuido em 28 horas para acompanhamento
direto, nomeadamente sessdes de intervengdo com a crianca e 7 horas semanais para
acompanhamento ndo direto, nomeadamente reunides, elaboracdo de relatérios, preparacdo de

material, entre outros.

Artigo 3°

Equipa técnica

A Equipa de Intervencdo desta resposta social sera constituida por técnicos que colaboram com a
CVP-ST, nomeadamente:

a) Umtécnico de Terapia da Fala (tempo integral)

b) Um técnico de Terapia Ocupacional (tempo integral)

¢) Umtécnico de Psicologia (voluntariado)

d) Um técnico de Fisioterapia (voluntariado)

e) Um técnico de Servigo Social (voluntariado)
Ainda em regime de cedéncia existe a possibilidade da equipa ser complementada com um
assistente administrativo. Pretende-se ainda a articulagdo e colabora¢do com outros recursos ja

existentes na comunidade.

Artigo 4°

Servigos prestados e atividades desenvolvidas

A resposta social assegura a realizagdo das seguintes atividades, integradas numa légica de
intervencdo multidisciplinar e transdisciplinar:
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Articulacdo com a rede de agrupamentos de escola de referéncia, servicos de salde
competentes e outras instituigdes;

Avaliacgdo de equipa das criancas e necessidades das familias a acompanhar;

Elaboracdo, em parceria com os profissionais envolvidos e conjuntamente com a familia,
do Plano Individual de intervencéo (PI);

Implementacdo e acompanhamento do PI;

Prestacdo de apoio terapéutico as criangas acompanhadas;

Acompanhamento das familias no sentido de reforcar as suas competéncias parentais;
Identificacdo de necessidades e recursos da comunidade da sua area de intervencéo,
dinamizando redes formais e informais de apoio social;

Realizacdo de sessdes de sensibilizacdo/formacdo dirigidas a familias, aos técnicos e a
outros profissionais da comunidade;

Assegurar, para cada crianca, processos de transicdo adequados para outros programas,
Servigos ou contextos educativos;

Articulacdo com os docentes das creches e equipamentos de educacdo em que se
encontrem colocadas as criangas integradas no projeto;

Intervir em contextos especificos da crianga, pelo que os técnicos da resposta social
deverdo articular as sessbes e reunifes com a rede de agrupamentos de escola de
referéncia, servicos de salide competentes e outras instituigcoes.

Realizacdo e/ ou participacdo em reunides de equipa;

Elaboracdo de plano de acéo e relatorio anual de atividades.

Artigo 5°

Sinalizacao dos casos

Para sinalizacdo da crianca/familia é necessario o preenchimento de uma Ficha de
Referenciacdo a entregar na CVP-ST, devendo fazer prova das declaracBes efetuadas,
mediante entrega de cOpia da respetiva documentacdo comprovativa.

O periodo de candidatura decorre durante todo o ano letivo.

Artigo 6°

Selec&o dos casos

Recebida a Ficha de Referenciacdo, a mesma é analisada pela CVP-ST na sua vertente de
organizacao e gestdo com aplicacdo dos critérios de elegibilidade, procedendo-se a todas as

avaliacBes necessarias a implementacéo do Pl e ao preenchimento da Ficha Técnica.
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2. Caso ndo seja possivel proceder a admissdo imediata da crianca/familia, a CVP-ST
realizard todas as diligéncias possiveis e necessarias para assegurar o apoio de que

necessite, procedendo ao seu encaminhamento.

Artigo 7°
Avaliacgéo inicial dos casos sinalizados

A avaliacdo deve ser efetuada por um ou dois técnicos, conjunta ou separadamente, de acordo com
a problematica mais acentuada e necessidades da crianca. As atividades de avaliacdo ocorrem de

preferéncia em contexto proprio e natural, numa perspetiva ecoldgica e multidisciplinar.

Artigo 8°

Acolhimento das criancas e suas familias

O acolhimento de novas criancas/familias sera realizado, de forma personalizada, pelo técnico

responsavel que explicitara os termos da intervencao a realizar.

Artigo 9°
Modalidade de pagamento

1 - O valor maximo de cada sessdo terapéutica é de 15€, de acordo com valor fixado e aprovado
pela Direcdo da Delegacdo de Santo Tirso da Cruz Vermelha Portuguesa.
b) O valor apresentado na alinea anterior pode sofrer redugbes mediante os acordos, parcerias e

donativos que surjam no seguimento do projeto.

Artigo 10°

Processo individual dos utentes

Cada crianca/familia tem um processo individual, do qual constardo cOpias dos seguintes
documentos:

a) Ficha de Referenciagao;

b) Ficha Técnica;

c) Ficha de Caracterizacéo da crianca;

d) Declaracdo de autorizacédo para informatizagdo de dados pessoais;

e) Declaracdo de autorizacdo para intervencao terapéutica dos técnicos;

f) Ficha de anamneses;

g) Plano Individual de intervencéo (P1);

h) Grelhas de avaliacéo;

i) Relatérios;
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j) Atas;
k) Registo de diligéncias e diario de bordo.

Capitulo IV
Direitos e Deveres

Artigo 1°
Direitos dos Utentes

Sdo direitos das criancas e suas familias:

a.

> @ - o

Receber um atendimento de qualidade por uma equipa multidisciplinar com formagao
especializada e sensivel as preocupacdes e necessidades das criancas e suas familias;

Ter igualdade de tratamento, independentemente da sua nacionalidade, etnia, religido,
idade, sexo ou condicdo social,

Ser respeitado pela sua identidade pessoal e reserva da intimidade da sua vida privada e
familiar;

Ser tratado com todo o respeito, correcdo e urbanidade em qualquer ato psicossocial,
terapéutico ou outro;

Participar, de acordo com o seu interesse e disponibilidade, na definicio do PI;

Ver respeitada a confidencialidade dos elementos constantes do seu processo individual;
Ter acesso aos dados constantes do seu processo individual;

Ser informados da evolugdo da intervencdo adequada as necessidades da crianca;

Solicitar reunifes com os técnicos responsaveis pela intervencgéo;

Ter conhecimento do regulamento interno da resposta social.

Artigo 2°

Deveres dos Utentes

S&o deveres das criangas e suas familias:

a.
b.

e o

Cumprir as normas estipuladas no presente regulamento;

Assinar a declaragdo de autorizagdo para informatizacdo de dados pessoais;

Cooperar com 0s técnicos responsaveis na implementagéo do PI;

Participar assiduamente nas sessoes estabelecidas;

Respeitar e manter um bom relacionamento com os técnicos da instituicao;

Prestar todas as informacdes, com verdade e lealdade, nomeadamente as respeitantes ao
estado clinico da crianca;

Informar os técnicos responsaveis, caso ndo possa comparecer a sessfes marcadas, com a

devida antecedéncia, sempre que a falta seja prevista;
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h. Informar os técnicos responsaveis, caso ndo possa comparecer a reunides agendadas, com a
devida antecedéncia, sempre que a falta seja prevista;

i. Assinar o registo de falta a sessdes marcadas e reuniGes agendadas sempre que ndo tenha
sido possivel informar os técnicos responsaveis, com a devida antecedéncia;

j. Informar os técnicos responsaveis de todas as alteracGes relevantes que tenham implicacao
a nivel do PI, nomeadamente comunicando, com a maxima antecedéncia possivel,

situacOes de suspensdo ou cessacdo da intervencdo prevista.

Artigo 3°

Direitos da Instituicio

Sdo direitos da instituig&o:
a. Ser respeitada pelas criangas/familias a intervir;

b. Exigir o cumprimento do presente regulamento.

Artigo 4°

Deveres da Instituicdo

Sao deveres da instituigao:

a. Disponibilizar os respetivos recursos humanos para a constituicdo da resposta social;

b. Articular e colaborar com outros recursos existentes na comunidade;

c. Assegurar o normal funcionamento do servigo a prestar;

d. Garantir a prestacdo das intervengdes previstas no Pl e assegurar as despesas de
manutencdo e funcionamento das atividades desenvolvidas pelos técnicos da instituicao;

e. Fornecer todos o0s servicos constantes do presente regulamento interno, dando
cumprimento as normas e regras estabelecidas no mesmo, bem como na legislacdo em
vigor aplicavel;

f. Garantir a qualidade dos servicos prestados, com assiduidade e pontualidade, através dos
técnicos disponibilizados para o exercicio da intervencéo;

g. Atender as necessidades e preocupacdes das familias, zelando pela sua participagdo
constante no processo de intervengdo da crianga;

h. Garantir as criangas/familias a sua individualidade e privacidade, guardando sigilo dos
dados que constam no processo individual,

i. Garantir a elaborac&o, execucdo e avaliacdo dos planos de intervencao individualizados;

j.  Colaborar no Plano Anual de atividades da equipa técnica da resposta social;

k. Apresentar um relatorio anual de atividades, contendo informagdes sobre o nimero e perfil

dos técnicos que integram a equipa, 0 numero e tipologia de criancas elegiveis, assim,
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como providenciar a avaliagdo do impacto do desenvolvimento das atividades da resposta
na familia e comunidade;

I. Afixar em local bem visivel a documentacdo obrigatéria exigivel pela
legislagdo/normativos em vigor aplicavel;

m. Dispor de livro de reclamagdes.

Artigo 5°
Interrupcdo da prestagédo de servicos

1. Sempre que se verifique a suspensdo ou interrupcao reiterada da intervencgdo, por iniciativa
da familia, o técnico responsavel deve dar conhecimento imediato, por escrito, as entidades
competentes.

2. Os pais ou responsaveis legais da crianca poderdo cessar a intervencdo, mediante
apresentacdo de declaracdo de rescisdo, devidamente assinada, que entregardo ao técnico
responsavel, o qual a reencaminhara para entidades competentes, que avaliardo a situacédo e

emitindo eventual decisdo de encaminhamento para outros servicos.

Artigo 6°
Livro de reclamagdes
Nos termos da legislacdo em vigor aplicavel, o servi¢o possui livro de reclamacdes que podera ser

solicitado junto do servigco administrativo da entidade suporte, sempre que desejado.

Capitulo V

Formacéo

Artigo 1°
Formacéo Interna
A formacdo interna é planeada a partir do levantamento das necessidades dos técnicos e das
familias, mas também pode ocorrer sempre que algum dos elementos das equipas sinta essa
necessidade. Estas formacdes podem ser dinamizadas pelos técnicos do projeto ou outros e sdo
marcadas nos dias das reunides da Equipa ou em data a combinar com o0s intervenientes. Todas as

acoes terdo um certificado de participagao.

Artigo 2°
Formacéo Externa
A formagdo externa sera financiada pelo Projeto sempre que os temas sejam considerados

relevantes e desde que haja disponibilidade orcamental. Esse orgamento é limitado a cinco técnicos
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por cada acdo de formacdo. Feito o levantamento dos técnicos interessados em cada acao estes
serdo escolhidos com base nos seguintes critérios:

a) Que se comprometam a fazer a divulgacdo da informacdo aos restantes elementos da
equipa.
b) Que sejam técnicos de areas diversificadas.

c) Que tenham casos associados as problematicas a que se referem as formacdes.

Para além destes critérios, dar-se-a sempre prioridade aos técnicos que ainda ndo tenham
beneficiado do financiamento de alguma acéo.

Capitulo VI

Disposigdes Finais

Artigo 1°

1. A resposta social rege-se pelas normas constantes do presente regulamento, estando todos
0s intervenientes obrigados a cumprir as mesmas.

2. Qualquer alteracdo ao regulamento interno devera ser sujeita a consulta pelos utentes, com
a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor.

3. O presente regulamento entra em vigor na data da sua aprovacao.
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Anexo XVI - Ficha de Referenciagio PIPDI

- Identificagdo da Crianga

= Mome da Crianga

Ficha de Referenciacédo

i
{é '5}&2 Projedo de lnfervengdeo Precotce & Pegenvolvimende lnfonfil
' CRUZ VERMELHA

Delegacdo de Santo Tirso

* Data de Mascimento

= Morada

= Freguesia e Concelho

= Contacto telefénico

= E-mail

= NISS

= SNS

n Identificagdo dos pais

= Mome do pai

-'idude

= Profissdo

= Morada

= E-mail

= Contacto telefénico

= Mome da mde

"= Idade

= Profissdo

= Morada

= E-mail

= Contacto telefénico

Pagina 1 de 2
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' Referenciagdo

= Quem referencia

= Contactos

" Descrigio  sumdria  do

motive da referenciagéio

* Que apoios espedializades

teve /tem ?

* Observagdes

= Data

Pagina 2 de 2
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Anexo XVII — Ficha Técnica PIPDI
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