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Resumo:

A transformagdo digital tem vindo a alterar significativamente a forma como as
empresas gerem os seus processos financeiros. Esta dissertacdo analisa o impacto da
automacao e das tecnologias financeiras na gestao da tesouraria das Pequenas e Médias
Empresas do setor industrial da regido Norte de Portugal. O principal objetivo consistiu
em compreender de que modo a adocdo de ferramentas digitais, nomeadamente sistemas
ERP, automagdo de processos e solugdes de inteligéncia artificial, contribui para a
eficiéncia, fiabilidade e controlo da gestdo financeira.

A investigacdo, de natureza quantitativa e descritiva, baseou-se na aplicagdo de um
questionario a Pequenas e Médias Empresas industriais, permitindo avaliar o grau de
digitalizacdo, o nivel de automagdo e as praticas de gestdo de tesouraria. Os dados
recolhidos foram analisados através de métodos estatisticos descritivos ¢ de correlagao,
de modo a testar as hipoteses formuladas no modelo conceptual.

Os resultados evidenciam que a automagao e a digitalizacdo financeira exercem um
impacto positivo e mensuravel na eficiéncia da tesouraria, contribuindo para a redugado de
erros, a melhoria das previsdes de liquidez e o refor¢o do controlo de fluxos de caixa. No
entanto, identificam-se também barreiras significativas, como os custos de investimento
e a falta de formacao técnica, que limitam a adogdo plena destas tecnologias.

Conclui-se que as tecnologias financeiras representam um fator determinante para
a competitividade e sustentabilidade das PME, sendo essencial promover a capacitagao

digital e o apoio institucional para acelerar a transi¢do tecnologica.

Palavras chave: Automagdo, PME,Tecnologias Financeiras, Tesouraria.
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Abstract:

Digital transformation has significantly changed the way companies manage their
financial processes. This dissertation analyses the impact of automation and financial
technologies on treasury management in Small and Medium-Sized Enterprises in the
industrial sector of Northern Portugal. The main goal was to understand how the adoption
of digital tools, such as ERP systems, process automation, and artificial intelligence
solutions, contributes to financial efficiency, reliability, and control.

The research adopted a quantitative and descriptive approach, based on a survey
applied to industrial SMEs, to assess the degree of digitalisation, level of automation, and
treasury management practices. The collected data were analysed using descriptive and
correlation statistics to test the hypotheses defined in the conceptual model.

The results show that automation and financial digitalisation have a positive and
measurable impact on treasury efficiency, helping reduce operational errors, improve
liquidity forecasting, and strengthen cash-flow control. Nevertheless, significant barriers
such as investment costs and lack of technical training still limit full technological
adoption.

It is concluded that financial technologies are a key factor for the competitiveness
and sustainability of SMEs, and that promoting digital skills and institutional support is

crucial to accelerate the ongoing technological transition.

Key words: Automation, SMEs, Financial Technologies, Treasury.
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CAPITULO I - INTRODUCAO




Neste capitulo introdutorio efetua-se o enquadramento e justifica-se o tema de
pesquisa, expoe-se a problemadtica e apresentam-se os objetivos e a metodologia a seguir

na investiga¢do. Por tltimo, exibe-se a estrutura deste trabalho.

1.1 Enquadramento e justificacio do tema

A gestdo da tesouraria ¢ uma das fungdes mais criticas no ambito da gestdo
financeira das empresas, pois assegura o equilibrio entre entradas e saidas de fundos,
permitindo o cumprimento de obrigagdes financeiras, a otimizagao de recursos e a tomada
de decisdes estratégicas. Nas PME, esta fun¢do assume uma relevancia acrescida, uma
vez que estas organizacdes, pela sua dimensdo e estrutura de capital, sdo frequentemente
mais vulneraveis a constrangimentos de liquidez e a flutuagdes no mercado (Otoo, 2024).

A crescente digitalizagdo do setor financeiro e a emergéncia de novas tecnologias,
como a RPA, a A e a tecnologia blockchain, t€ém vindo a transformar profundamente a
forma como as empresas gerem as suas finangas. Estas ferramentas possibilitam ganhos
de eficiéncia, redugcdo de erros, maior rapidez no processamento de transa¢des € um
controlo mais rigoroso dos fluxos monetarios. No entanto, a adog¢do destas tecnologias
continua a ser desigual, sobretudo entre as PME, que enfrentam desafios relacionados
com custos de investimento, falta de competéncias internas e resisténcia a mudanca
(Mang’ana et al., 2023).

A escolha deste tema justifica-se pela sua relevancia pratica e cientifica. Por um
lado, compreender o grau de digitalizagao da gestao de tesouraria das PME ¢ fundamental
para apoiar politicas publicas e decisdes empresariais que promovam a moderniza¢ao
deste tecido empresarial. Por outro lado, do ponto de vista académico, o estudo contribui
para a literatura sobre digitalizagdo financeira, trazendo evidéncia empirica sobre os
beneficios e barreiras da adogdo tecnoldgica num segmento de empresas que representa

uma parcela significativa da economia nacional.

1.2 Problematica do estudo

A problematica central deste estudo prende-se com a necessidade de perceber de
que forma a automagao e as tecnologias financeiras estdo a ser integradas nos processos
de tesouraria das PME e qual o impacto que tém na sua eficiéncia e desempenho

financeiro (Mang’ana et al., 2023). Persistem duvidas quanto ao nivel de utilizacdo destas



ferramentas, ao valor efetivo que geram para as empresas e as razdes que explicam a sua
adocdo ou rejeicao.

Dada a importancia da gestdo de tesouraria para a sustentabilidade das PME, torna-
se essencial analisar se a utilizagdo de tecnologias como ERP, A ou blockchain contribui
para uma melhor previsdo de fluxos de caixa, maior controlo sobre os pagamentos e
recebimentos e uma redug¢do de erros operacionais. Ao mesmo tempo, ¢ necessario
identificar os obstaculos que impedem uma adogdo mais ampla, sejam eles de natureza

econdmica, técnica, organizacional ou cultural (Otoo, 2024b).

1.3 Objetivos e metodologia da investigacio

O objetivo geral deste estudo ¢ analisar o impacto da automagdo e das tecnologias
financeiras na gestdo da tesouraria das PME do setor industrial na regido Norte de
Portugal. Para o efeito, foram definidos como objetivos especificos, identificar o grau de
utilizagdo de tecnologias financeiras emergentes, avaliar os beneficios percebidos na
gestdo da tesouraria decorrentes da sua adogdo e identificar as principais barreiras que
dificultam a implementagdo destas solugdes.

Para atingir estes objetivos, foi seguida uma metodologia de natureza quantitativa,
adequada para mensurar variaveis, testar hipoteses e estabelecer relagdes entre o grau de
adocdo tecnologica e os indicadores de eficiéncia da tesouraria. O instrumento de recolha
de dados selecionado foi o questiondrio estruturado, aplicado por via eletrénica a um
conjunto alargado de empresas. O recurso a este método permite recolher dados
comparaveis e passiveis de tratamento estatistico rigoroso, assegurando objetividade e

consisténcia na andlise. A metodologia ¢ apresentada em detalhe no Capitulo IV.

1.4 Estrutura da dissertacao

Esta dissertacdo estd organizada em seis capitulos. O Capitulo I apresenta o
enquadramento do tema, a problemadtica, os objetivos e a metodologia de investigacdo. O
Capitulo II desenvolve a revisdo da literatura, abordando as principais contribui¢des
tedricas e empiricas sobre digitalizagdo, automacao, tecnologias financeiras e gestao da
tesouraria. O Capitulo III define os objetivos especificos, o modelo conceptual, as
hipoteses de investigagdo que sustentam o estudo e descreve a metodologia utilizada,
incluindo a abordagem quantitativa, a defini¢do da populac¢do e amostra e o instrumento

de recolha de dados. No Capitulo I'V sdo apresentados e analisados os resultados do estudo



empirico. Por fim, o Capitulo V reune as conclusdes, implica¢des praticas e académicas,

limitacdes do estudo e sugestdes para futuras investigacdes.



CAPITULO II- ENQUADRAMENTO TEORICO




2.1 Gestao financeira nas PME
2.1.1 Gestao do fluxo de caixa nas PME

A gestao tradicional do fluxo de caixa nas PME continua a ser um dos pilares mais
criticos da sobrevivéncia e sustentabilidade financeira destas organizagdes. Segundo
Uwonda e Okello (2015) muitas PME enfrentam dificuldades na manutenc¢ao de um fluxo
de caixa estavel devido a auséncia de praticas sistematicas de planeamento e controlo
financeiro. A gestdo assenta frequentemente em decisdes intuitivas e registos manuais,
nao havendo uma base previsional estruturada. Este tipo de abordagem torna as empresas
mais vulneraveis a ruturas de liquidez, especialmente em ambientes economicos incertos,
onde a capacidade de antecipar e gerir entradas e saidas fluxos financeiros ¢ essencial
para assegurar a continuidade operacional (Uwonda & Okello, 2015).

Mang’ana et al. (2023) reforcam esta perspetiva, sublinhando que praticas eficazes
de gestdo financeira, como a gestdo de capital circulante e de financiamento, tém uma
influéncia positiva significativa no desempenho financeiro e organizacional das PME.
Estes autores defendem ainda que a auséncia destas praticas pode comprometer o
crescimento sustentavel, dificultar o acesso ao crédito e conduzir a uma alocagdo
ineficiente de recursos.

Do mesmo modo, Musah et al. (2018) identificam uma correlacdo positiva entre
praticas solidas de gestdo financeira, como o uso de técnicas de orcamento, relatorios
financeiros e controlo de ativos, o crescimento ¢ rentabilidade das PME. A auséncia de
competéncias técnicas, nomeadamente em contabilidade e finangas, continua a ser uma
barreira estrutural ao bom desempenho financeiro deste segmento.

Para Otoo (2024) a adogdo de praticas de gestdo financeira estruturadas contribui
ndo s6 para a melhoria do desempenho econdémico, como também para o refor¢o da
resiliéncia e competitividade das PME em mercados altamente exigentes. A falta destas
praticas leva frequentemente a decisdes financeiras desinformadas, comprometendo a

sustentabilidade a médio e longo prazo (Otoo, 2024).

2.1.2 Praticas tradicionais e evolu¢do da gestdo financeira nas PME

Um dos aspetos mais negligenciados nas PME ¢ a previsdo precisa do fluxo de
caixa. De acordo com Salas-Molina et al. (2017), a capacidade de prever com exatidao os

fluxos de entrada e saida permite ndo apenas melhorar a eficiéncia na alocacdo de

6



recursos, mas também reduzir custos operacionais e evitar decisdes reativas com impacto
negativo. O estudo de Salas-Molina et al. (2017), destaca como, nas PME que ainda
recorrem a métodos tradicionais, a auséncia de sistemas automatizados leva a falta de
informagdo fiavel e atempada. Isto limita a capacidade de tomar decisdes baseadas em
dados reais, comprometendo a estabilidade financeira da empresa e dificultando o
controlo da liquidez.

Além disso, a pratica tradicional na gestdo de caixa tende a ser centrada apenas
numa monitoriza¢do pontual do saldo disponivel, em vez de se basear em analises mais
abrangentes e continuas. Segundo Wolmarans e Meintjes (2015), as PME com préticas
financeiras mais estruturadas e com rotinas de controlo didrio dos fluxos de caixa
demonstram niveis superiores de sustentabilidade e de rentabilidade. A utilizagdo de
ferramentas simples como mapas de controlo de tesouraria e andlises de variagdes
periodicas, mesmo em formatos ndo digitais, contribui significativamente para uma
gestdo mais consciente. Contudo, a falta de formagao especifica na area financeira por
parte dos gestores continua a ser um entrave a implementacao destas praticas mesmo no
modelo tradicional.

Musah et al. (2018) confirmam que, embora a gestdo de capital circulante e a
contabilidade financeira sejam praticas amplamente reconhecidas, a adogdo de
ferramentas mais sofisticadas, como técnicas modernas de or¢amentagdo de capital, tais
como o VPL que calcula o valor atual dos fluxos de caixa futuros descontados a uma
taxa de retorno exigida, a TIR que identifica a taxa de desconto que torna o VPL igual a
zero, permitindo comparar investimentos, o periodo de recuperacdo descontado, que
mede o tempo necessario para recuperar o investimento inicial considerando o valor
temporal do dinheiro; o indice de rentabilidade, que avalia a relag@o entre o valor presente
dos fluxos de caixa e o montante investido, e a analise de opgdes reais, que considera a
flexibilidade de adiar, expandir ou abandonar projetos consoante as condigdes futuras,
continua a ser limitada. Esta situacdo reflete a resisténcia & mudanca e as dificuldades no
acesso a formacao técnica e solucgdes tecnoldgicas.

Segundo Otoo, (2024) a integra¢do entre os departamentos financeiro e operacional
¢ fundamental para uma gestao de tesouraria eficaz. A auséncia desta coordenacao traduz-
se em falhas na reposicdo de stocks, incumprimentos com fornecedores e ma gestdo dos
ciclos de pagamento e recebimento. A superacdo destes desafios exige a implementac¢do

de praticas financeiras integradas e baseadas em dados em tempo real.



Assim, Katehakis et al. (2016) sublinham a importancia de alinhar a gestdo de caixa
com 0s processos operacionais da empresa, através de decisdes consistentes sobre prazos
de pagamento e recebimento, baseadas na disponibilidade real de caixa. Nas PME, as
restricdes de liquidez sdo muitas vezes agravadas por uma coordenagdo deficiente entre
os setores financeiros e operacionais, o que leva a falhas na reposi¢do de stock ou no
pagamento atempado a fornecedores. No contexto tradicional, onde predominam
ferramentas rudimentares de gestdo, torna-se essencial que os gestores adotem pelo
menos praticas consistentes de registo e analise de fluxo de caixa, de modo a manter uma
visdo clara e realista da situagdo financeira da empresa (Katehakis et al., 2016).

Por fim, Nartey e Poll (2021) argumentam que a transi¢ao de praticas tradicionais
para abordagens inovadoras, como o apuramento de custos baseado em atividades, a
andlise do ciclo de vida e o calculo de custos ambientais, pode representar uma
oportunidade estratégica para as PME. Estas ferramentas, para além de aumentarem a
eficiéncia operacional, alinham a gestdo financeira com os objetivos de sustentabilidade
e responsabilidade social, contribuindo para a viabilidade e diferenciacdo das empresas

no mercado.

Tabela 1- Comparagdo entre praticas tradicionais e praticas recentes de gestdo financeira nas PME

Dimensao Praticas Tradicionais Praticas Modernas / Inovadoras Fontes
Planeamento Baseado em previsoes Baseado em orgamentagao (Salas-Molina
financeiro informais e na intui¢ao estruturada, projegdes financeiras ¢ et al., 2017);

do gestor analise de cenarios (Otoo, 2024a)
Gestio do fluxo Monitorizag@o pontual do Monitorizagao diaria automatizada, (Uwonda &
de caixa saldo disponivel e projecdes de tesouraria e alertas Okello, 2015);

registos manuais de financeiros (Wolmarans &

Sistemas de
contabilidade

Tomada de
decisao

Relato financeiro

entradas e saidas

Utilizagao de folhas de
calculo ou registos
fisicos (papel)

Decisdes reativas
baseadas em dados
historicos ou percecao

Cumprimento bésico de
obrigagdes fiscais, com
informagao limitada

Sistemas de contabilidade
informatizados, software de gestao
financeira ou ERP

Decisdes proativas, com base em
indicadores de desempenho (KPIs)
e dados financeiros atualizados

Relatorios periodicos de gestdo,
adogd@o de normas contabilisticas
(ex: NCRF-PE)

Meintjes, 2015)

(Musah et al.,
2018); (Nartey &
van der Poll,
2021)

(Otoo,
2024a);(Mang’an
aetal., 2023a)

(Musah et al.,
2018); (Nartey &
van der Poll,
2021)



Avaliacio de Analises simples de Analise custo-beneficio, (Musah et al.,
investimentos retorno (ex: ROI) ou or¢amentagao de capital, custeio 2018)
baseadas na experiéncia  por atividades (ABC), analise do
pessoal ciclo de vida do produto
Sustentabilidade | Praticamente ausente ou  Integrag@o de custos ambientais e (Nartey & van
e desvalorizada sociais nas decisoes financeiras der Poll, 2021)
responsabilidade (ex: custeio ambiental, andlise de
social valor)
Acesso a Limitado, com dados Acesso em tempo real a dados Otoo
informacio dispersos ¢ financeiros centralizados e (2024); Salas-
desorganizados ferramentas de visualizag¢ao Molina et al.
(dashboards) (2017)
Literacia e Conhecimentos Aposta na formagao continua de Mang’ana
formacao reduzidos em gestores e capacitacao técnica et al. (2023);
financeira contabilidade e finangas  especializada Musah et al.
(2018)

Fonte: Elaboragdo propria, 2025.

2.1.3 Planeamento de Tesouraria e Previsao Financeira nas PME

Para Andrés Fazio et al. (2022) a Demonstra¢ao dos Fluxos de Caixa (DFC) ¢
extremamente importante no processo de tomada de decisdes financeiras, essencial para
a gestdo de tesouraria das PME. A DFC oferece informagdes tteis sobre a capacidade de
formagdo de caixa futura, cumprimento de obrigacdes financeiras e necessidades de
financiamento. A relagdo entre rentabilidade e fluxos de caixa estabelece-se porque lucros
consistentes devem corresponder a entradas de caixa sustentadas, quando tal ndo se
verifica, revelam-se diferengas decorrentes de praticas contabilisticas distintas, que a
analise por fluxos de caixa contribui para eliminar, melhorando assim a comparabilidade
entre empresas. A pesquisa realizada por Andrés Fazio et al. (2022), identifica que, além
de ser um indicador de liquidez e solvéncia, a DFC ¢ fundamental para detetar fraudes e
prever dificuldades financeiras. Estes autores reforcam a relevancia da DFC para a
transparéncia e confian¢a no mercado financeiro.

Hashim e Strong (2018) centram o seu estudo na necessidade de melhorar a
previsdo dos precos-alvo. As previsdes de fluxo de caixa (FCF) sdo cruciais para os
gestores, utilizadas na gestdo financeira e avaliagdo de empresas. A inclusdo de previsdes
de FCF permite aos analistas diferenciar melhor entre ganhos transitdrios e permanentes,
0 que aprimora a estimativa do valor futuro das a¢des. A analise revela que a precisdo dos
precos-alvo aumenta significativamente quando as previsdes de FCF acompanham as

previsdes de lucro, especialmente em empresas mais dificeis de avaliar. Isso contribui
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para decisdes de investimento mais informadas, reduzindo erros na precificagdo e gerindo
melhor as expectativas de mercado (Hashim & Strong, 2018).

Gaertner et al. (2024) propdem sistemas de previsao automatizada originalmente
aplicados a vendas, que podem ser adaptados a previsao de fluxos de tesouraria em PME.
Ao combinar métodos estatisticos classicos (como ARIMA e SARIMAX) com
algoritmos de machine learning, os autores demonstram que ¢ possivel desenvolver
pipelines de previsao fidveis e de facil implementa¢do, mesmo com dados limitados,
como ¢ frequentemente o caso em PME. A previsdo rigorosa de fluxos de caixa ¢
essencial para o planeamento de tesouraria, nomeadamente para alinhar decisdes de
financiamento, evitar défices inesperados e assegurar liquidez operacional.

Por outro lado, Salas-Molina (2024) foca-se na aplicagdo de modelos estocasticos
de gestdo de tesouraria, desafiando os pressupostos tradicionais sobre a regularidade dos
fluxos financeiros. A proposta do autor permite ajustar os modelos de tesouraria a dados
reais e incompletos, realidade comum em PME, apresentando solugdes matematicamente
robustas para prever o comportamento financeiro futuro. A sua aplicacdo revela-se
particularmente util em ambientes volateis, onde o planeamento financeiro tradicional
ndo ¢ suficientemente adaptavel.

Os autores Gao et al.,(2023) abordam a questdo da previsdo de dificuldades
financeiras em PME com base em indicadores financeiros como fluxos de caixa,
utilizando técnicas avancadas de machine learning. A anélise demonstra que a capacidade
de antecipar dificuldades financeiras estd fortemente associada a qualidade das previsdes
de liquidez e tesouraria. Este tipo de estudo reforca a necessidade das PME adotarem
sistemas preditivos que incorporem dados de tesouraria como parte integrante do
planeamento estratégico, de forma a prevenir situagdes de insolvéncia iminente.

Nasimiyu (2024) defende que uma gestao eficaz de tesouraria nas PME, baseada
na previsao rigorosa de fluxos de caixa, politicas de reserva de liquidez e controlo das
entradas e saidas de fundos, ¢ fundamental para assegurar a estabilidade financeira e
operacional destas empresas. A autora demonstra que estas praticas permitem evitar
ruturas de liquidez, garantir o cumprimento atempado das obrigacdes financeiras e apoiar
decisdes estratégicas de investimento. A previsdo de fluxos de caixa revela-se
especialmente relevante para antecipar desequilibrios, otimizar o uso dos recursos
disponiveis e reforcar a solvéncia da empresa. O estudo conclui que as PME que adotam

praticas estruturadas de planeamento financeiro apresentam melhores indicadores de
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rentabilidade, maior capacidade de crescimento e maior atratividade junto de investidores

e financiadores.

2.2 Automacio da gestiao do fluxo de caixa e Inteligéncia artificial
2.2.1 Automacio da gestao do fluxo de caixa

Wang et al. (2024) afirmam que a gestdo de caixa tem uma fun¢do essencial no
crescimento sustentdvel de uma empresa, isto ¢ explicado pela automacdo que pode
otimizar a gestao de fluxos de caixa ao abordar imprecisdes e aleatoriedades inerentes ao
processo financeiro. Segundo a literatura, o método tradicional de controle fuzzy limita-
se a expressar imprecisdes, desconsiderando a aleatoriedade, o que compromete a eficacia
na tomada de decisdes. Estes autores propdem um novo modelo, denominado "conjunto
de nuvens", que integra ambas as dimensdes, imprecisdo e aleatoriedade, refletindo de
forma mais precisa a aprendizagem humana.

A possibilidade de facilitar procedimentos surge a luz da RPA. Segundo Tiron-
Tudor et al. (2024), a automacao robotica esta a transformar a contabilidade e a auditoria,
destacando os impactos verificados na previsdo do fluxo de caixa e na gestdo da
tesouraria. A implementagdo de RPA contribui para a melhoria da eficiéncia, levando a
eliminagdo de tarefas repetitivas e propensas a erros, como o processamento de transagdes
e o controle de dados. Além de otimizar o tempo e reduzir custos, o RPA facilita a
previsao do fluxo de caixa ao automatizar o controle de contas a pagar e receber. O que
permite uma gestdo de tesouraria mais precisa, garantindo, assim, decisdes financeiras
mais informadas e melhores fluxos operacionais (Tiron-Tudor et al., 2024).

O estudo de Mubiru e Ssempijja (2024), apresenta um modelo de decisdo baseado
em cadeias de Markov para a otimiza¢do do abastecimento de caixas automaticos
(ATMs), sob condi¢des de procura estocastica. O modelo visa minimizar os custos totais
de operac¢do, incluindo abastecimento, transporte e penalizagdes por falta de numerario,
adaptando-se as incertezas no comportamento dos utilizadores. Esta abordagem
automatizada permite uma previsdo mais precisa das necessidades de tesouraria e uma
gestao eficiente dos fluxos de caixa, sendo especialmente ttil para institui¢cdes financeiras
que operam com redes extensas de ATMs.

Margarido Righetto et al. (2020), apresentam uma abordagem de programacao
estocastica de dois estagios aplicada a gestdo de fluxos de caixa em empresas, integrada

com critérios de aversao ao risco, como o Conditional Value-at-Risk (CVaR). O modelo
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apoia decisOes relacionadas com periodos de caréncia de liquidez e rendimentos
variaveis, permitindo as PME antecipar diferentes cendrios financeiros e escolher
politicas que minimizem ndo s6 o custo total, mas também a volatilidade dos saldos. Esta
metodologia oferece maior robustez no controle do fluxo de caixa ao equilibrar risco e
retorno, revelando-se particularmente relevante para empresas que operam em ambientes
incertos, pois permite responder de forma adaptativa as flutuacdes das entradas e saidas
de tesouraria (Margarido Righetto et al., 2020).

Por fim, Salas-Molina et al. (2023), desenvolvem um modelo biobjetivo para a
gestdo de caixa, conciliando dois critérios fundamentais: a minimizacao de custos e a
maximiza¢do da liquidez disponivel. Através da programac¢do matematica, os autores
conseguem derivar a fronteira eficiente das possiveis combinagdes entre os dois objetivos,
oferecendo as empresas um leque de politicas possiveis consoante o seu perfil de risco e
necessidades operacionais. Este tipo de modelagdo ¢ especialmente pertinente em
contextos de elevada volatilidade, permitindo decisdes financeiras automatizadas, mas

ajustadas a realidade de cada organizagao.

2.2.2 Defini¢cdo e Evolucio da Inteligéncia Artificial

A TA tem vindo a ganhar cada vez mais destaque na sociedade contemporanea,
sendo atualmente aplicada em diversos setores, como a saude, os transportes, as finangas
e a logistica. Segundo Ramachandran et al. (2022), a IA desempenha um papel
fundamental na automatizacdo de tarefas repetitivas, contribuindo para a melhoria da
eficiéncia operacional e para a otimiza¢do do desempenho dos profissionais. O principal
objetivo destas tecnologias ¢ libertar os colaboradores de atividades rotineiras,
permitindo-lhes focar-se em fungdes estratégicas e de maior valor acrescentado. Além
disso, a aplicagdo da IA tem permitido as organizagdes alcancar niveis superiores de
produtividade, enquanto levanta questdes ¢Eticas e de privacidade que exigem
regulamentacao apropriada (Ramachandran et al., 2022).

Apesar de frequentemente associada a tecnologias avancadas baseadas em
estatistica e racionalidade, a A atual ndo possui verdadeira inteligéncia, sendo, na
realidade, uma simulacdo das heuristicas humanas para a resolu¢do de problemas
complexos. Conforme destacado por Opara (2025), os sistemas de [A carecem da
abordagem heuristica baseada na experiéncia, que permite aos humanos tomar decisdes

rapidas e informadas sem instrucgdes explicitas.
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Desde os primordios da informética e da programacgdo, a procura por maquinas
capazes de replicar a inteligéncia humana tem sido uma das maiores ambig¢des da ciéncia
e da tecnologia. Haenlein e Kaplan (2019), revelam que a jornada da Inteligéncia
Artificial, iniciada na década de 1940 com os primeiros computadores digitais
programaveis, ¢ marcada por um continuo esfor¢o para replicar o raciocinio humano,
desafiando os limites tecnologicos e éticos, enquanto transforma radicalmente a forma
como interagimos com a tecnologia.

Schmidhuber (2022), destaca que, apesar dos avangos recentes em deep learning,
os desafios da IA remontam as suas origens. Nos anos 70, os investigadores enfrentam
limitagdes praticas nos sistemas peritos e divergéncias tedricas entre abordagens logicas
e probabilisticas. Essa fragmenta¢ao inicial marcou o desenvolvimento da IA, alternando

fases de entusiasmo com periodos de estagnacdo, conhecidos como “Al Winter”.

Tabela 2— Definigdo e Evolugao da Inteligéncia Artificial

Periodo Marcos Historicos e Tecnologicos Fontes
Décadas de | Inicio da era digital com os primeiros computadores (Haenlein &
1940-1950 | programaveis. Surgem as primeiras ideias sobre replicar a Kaplan, 2019)

inteligéncia humana por via computacional.
Décadas de | Desenvolvimento dos primeiros sistemas periciais. Divergéncia (Schmidhuber,
1970-1980 | entre abordagens logicas ¢ estatisticas, associada a limitagdes 2022)
técnicas, provoca estagnagdo no progresso da IA.
Década de | Retoma gradual da investigagdo. Avancgos discretos nos (Schmidhuber,
1990-2000 | algoritmos, crescimento do poder computacional e da capacidade ~ 2022)
de armazenamento de dados.
Década de | Expansdo significativa com o aparecimento do deep learning. A (Ramachandran et
2010-2020 | 1A ¢ aplicada em sectores como saude, finangas, transportes e al., 2022).
servi¢os, melhorando a eficiéncia operacional.
2020- Massificagdo das aplicagdes de IA no quotidiano. Aumentam os (Ramachandran et
Presente debates sobre ética, privacidade, e necessidade de regulacdo al., 2022).
adequada.
Definicdo A TA atual ndo possui inteligéncia propria: simula heuristicas (Opara, 2025)
actual humanas na resolug@o de problemas, mas ndo possui consciéncia
nem raciocinio autonomo.

Fonte: Elaboracdo propria, 2025

2.2.3 Importancia da IA e da automacao na Gestao financeira

A integra¢do de sistemas de IA nas organizacdes tem-se afirmado como uma
prioridade estratégica crescente, atendendo as suas vantagens no dominio da gestdo e do

desempenho empresarial. Segundo Zhang et al. (2020), a IA resulta da aplicagdo eficaz
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de tecnologias como Big Data e Machine Learning, permitindo analisar o passado e
antecipar comportamentos futuros com base em grandes volumes de dados.

No contexto da gestdo financeira, e em particular na gestdo financeira, IA assume
um papel cada vez mais relevante. Polak et al. (2020) exploram a forma como a IA tem
vindo a transformar a gestdo financeira e a tesouraria empresarial, permitindo analises
rapidas e precisas de grandes volumes de dados financeiros. Estes sistemas facilitam
previsdes mais eficazes de fluxos de tesouraria e riscos de cambio, e possibilitam a
detecdo antecipada de crises financeiras, contribuindo para a melhoria da qualidade da
informacgdo. Além disso, a automatizacdo de tarefas habituais, aliada a capacidade
preditiva da [A, permite melhorar o desempenho das operacdes de cdmbio e de tesouraria,
resultando numa gestdo mais eficiente da liquidez e numa tomada de decisdo mais
estratégica, com a consequente reducao do risco financeiro.

De acordo com Jarrahi (2018), a IA nao s6 estabelece uma ligagdo entre seres
humanos e maquinas, como também contribui para a otimiza¢do e adaptagdo continua
dos processos internos nas organizagdes. Neste sentido, destaca que o objetivo central da
IA consiste em simular o funcionamento do cérebro humano, permitindo-lhe tomar
decisdes de forma autonoma em diferentes cenarios e circunstiancias, com base em
padrdes e aprendizagem.

Estas capacidades tém proporcionado as empresas vantagens competitivas
consideraveis. Aldasoro et al. (2019) referem que a IA contribui para uma melhoria
substancial na qualidade da tomada de decisdes, ao permitir o tratamento eficiente de
grandes volumes de dados e a identificacdo de padrdes relevantes. Por sua vez, Okeke et
al. (2024) destacam a aplicagdo de algoritmos avancados como fator facilitador na
resolucdo de problemas complexos, potenciando uma maior agilidade estratégica nas
organizagoes.

Contudo, importa reconhecer que estas transformagdes tecnoldgicas nem sempre
estdo ao alcance de todas as entidades. As PME, por exemplo, enfrentam frequentemente
limitagdes ao nivel da capacidade financeira e técnica, o que dificulta o investimento
sustentado em solugdes baseadas em IA (Sanchez et al., 2025).

No que diz respeito ao tipo de tecnologias utilizadas, a literatura demonstra que
algumas abordagens tém vindo a superar os métodos tradicionais de machine learning.
As Redes Neuronais Artificiais, por exemplo, simulam o funcionamento do cérebro
humano e s3o eficazes na resolugdo de problemas complexos com base em experiéncias

anteriores (Siami-Namini et al., 2019). As Redes Neuronais Convulsionais evidenciam
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elevado desempenho na andlise e classificacdo de imagens, sendo amplamente utilizadas
em contextos visuais. J& as Redes Neuronais Recorrentes, destacam-se pela capacidade
de retencdo de informagdo sequencial, o que permite previsdes com elevado grau de
precisdo em séries temporais e dados interdependentes.

No dominio financeiro, destacam-se também algumas aplicagdes praticas da IA,
como o /IBM Watson e a AlphaSense, que auxiliam na andlise de dados financeiros e na
gestao fiscal (Zhang et al., 2020). Paralelamente, a automatizagdo de processos através
da RPA tem-se revelado uma aliada importante, sobretudo na area da contabilidade, ao
permitir a execucdo automatica de tarefas padronizadas. Esta automatizacdo torna-se
ainda mais eficaz quando combinada com IA, permitindo uma integracao inteligente que
aumenta a eficiéncia operacional.

Estas capacidades tém proporcionado as empresas vantagens competitivas
consideraveis. Kassa e Worku,(2025) referem que a IA ndo s6 melhora o desempenho
organizacional diretamente, como o faz também através da mediadora produtividade dos
empregados, pois estes se tornam mais eficientes na execugdo de tarefas, o que reforca a
competitividade e rapidez estratégica

No entanto, apesar das vantagens evidentes, a implementac¢ao da IA ndo esta isenta
de riscos e desafios. A crescente autonomia destes sistemas levanta preocupacdes
relacionadas com a transparéncia, a responsabilizagdo e o controlo sobre decisdes
tomadas sem supervisdo humana. Barredo Arrieta et al. (2020) alerta para a necessidade
de regulamentacdo clara que assegure o respeito pelos direitos fundamentais e pelos
principios éticos. Neste sentido, reforcam a importancia de garantir que os sistemas de [A
funcionem dentro de limites bem definidos, respeitando a equidade, a ndo discriminagao

€ a seguranca.

2.2.4 Vantagens e desvantagens das praticas de automacio e IA

A adogdo de praticas de automacdo e IA tem vindo a assumir um papel cada vez
mais relevante na gestdo financeira das Pequenas e Médias Empresas (PME), sobretudo
no que concerne a gestdo do fluxo de caixa. Estas tecnologias, quando implementadas
corretamente, oferecem vantagens substanciais, como a melhoria da eficiéncia
operacional, a redu¢do de erros e a capacidade de uma previsdo financeira mais precisa
(Owoc et al., 2021). De acordo com Owoc et al. (2021), a automagdo permite libertar os
colaboradores de tarefas repetitivas, facilitando uma abordagem mais estratégica por

parte das equipas de gestdo, o que pode ser particularmente util em estruturas reduzidas
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como as das PME. No entanto, estas melhorias operacionais exigem um investimento
inicial consideravel, forma¢do continua e adaptacdo tecnologica, fatores que
frequentemente constituem barreiras a sua implementagao efetiva nas pequenas empresas.

Apesar das vantagens evidentes, importa considerar os riscos associados ao uso
intensivo de tecnologias automatizadas na tomada de decisdo. Alon-Barkat & Busuioc
(2023) destacam o fenémeno do “automation bias”, caracterizado pela tendéncia dos
decisores confiarem de forma acritica nos outputs gerados por sistemas automatizados,
mesmo quando contradizem evidéncias empiricas. No contexto das PME, onde nem
sempre existe uma estrutura técnica capaz de validar e monitorizar estas decisdes, tal
confianga cega pode conduzir a erros com impacto financeiro significativo. Isto refor¢a a
necessidade de supervisdo humana qualificada como complemento essencial as solugdes
baseadas em IA (Alon-Barkat & Busuioc, 2023).

Adicionalmente, Barredo Arrieta et al. (2020) demonstram que, embora os sistemas
baseados em inteligéncia artificial tragam ganhos significativos em termos rapidez e
cobertura apoio nos processos automatizados, apresentam grandes limitagdes no que diz
respeito a explicagdo dos seus resultados. Esta “caixa negra” algoritmica torna dificil
compreender e controlar as decisdes produzidas, o que € particularmente problematico
nas PME, onde os recursos humanos com competéncias em tecnologias digitais sdo
frequentemente limitados. Tal cendrio compromete a capacidade das empresas de validar
as recomendagdes automatizadas e tomar decisdes com base em critérios transparentes.
Assim, apesar do potencial das ferramentas de IA para otimizar previsdes de fluxo de
caixa e gerir contas a pagar e a receber, a sua implementacgao deve ser acompanhada por
solugdes de IA que garantam transparéncia e facilidade de interpretacdo, e por formagao
continua das equipas envolvidas (Barredo Arrieta et al., 2020b).

Outro aspeto a considerar sdo os impactos no emprego e na estrutura
organizacional. O estudo de Ozgul et al. (2024) revela que até os trabalhadores altamente
qualificados estdo vulneraveis a automacgdo, sendo que os beneficios salariais desta
transformagdo nem sempre sdo equitativos. No caso das PME, onde os colaboradores
tendem a desempenhar multiplas fun¢des e o capital humano ¢ um recurso critico, a
introdugdo de tecnologias de IA pode gerar inseguranga, resisténcia e, em alguns casos,
substituicdo de funcdes sem a correspondente requalificacdo. Isto pode comprometer o
ambiente organizacional e dificultar a transi¢do digital de forma sustentavel (Ozgul et al.,

2024).
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Finalmente, Deranty e Corbin (2022)alertam para os efeitos menos visiveis da
automacdo, como o aumento da pressdo laboral, a monitorizacdo constante e a
precariedade do trabalho. A rapida digitaliza¢do, quando ndo acompanhada de politicas
internas claras e de uma cultura organizacional aberta a mudanga, pode resultar em
friccdes internas ¢ baixa motivagdo dos colaboradores. Neste sentido, a adogdo da
automacdo e da IA nas PME deve ser encarada de forma estratégica e equilibrada,
ponderando ndo apenas os beneficios operacionais e financeiros, mas também os efeitos

humanos, organizacionais e €ticos associados a sua aplicacdo (Deranty & Corbin, 2022).

2.2.5 Investimento de IA nas PME

A integracdo de IA na gestdo financeira das PME tem ganho destaque como
ferramenta estratégica para otimizar a tomada de decisdes, aumentar a precisdo na
previsao de fluxos de caixa e melhorar o controlo da tesouraria Hussain e Rizwan (2024)
Contudo, o investimento em IA pelas PME continua a enfrentar desafios significativos,
sobretudo no que respeita a disponibilidade de recursos financeiros € humanos. Hussain
e Rizwan (2024) propdem um modelo de ado¢do em quatro fases, que comega pela
utilizagdo de ferramentas genéricas de baixo custo e evolui até a criagdo de solugdes
internas avangadas. Esta abordagem gradual ¢ especialmente util para PME com
or¢amentos limitados, permitindo-lhes beneficiar da IA sem comprometer a estabilidade
financeira.

No mesmo sentido, Tawil et al. (2023) demonstram que, em PME britanicas, o uso
de IA nos processos financeiros levou a melhorias evidentes na capacidade de andlise de
dados, na previsdo de liquidez e no controlo orcamental. Apesar disso, o estudo destaca
que muitas empresas ainda ndo dispdem de meios suficientes para explorar o potencial
total destas tecnologias. O investimento em IA, quando associado a praticas de
planeamento financeiro mais rigorosas, permite reduzir erros na gestdo de contas a pagar
e a receber, prever necessidades de financiamento e aumentar a fiabilidade dos relatorios
financeiros.

Proietti e Magnani (2025) reforgam esta perspetiva ao introduzirem um modelo de
maturidade digital focado no impacto da IA na eficiéncia operacional e financeira das
PME. Segundo os autores, muitas PME subestimam a complexidade da integracdo de
sistemas inteligentes nos seus departamentos financeiros, o que resulta em

implementagdes pouco eficazes. Assim, defendem que o retorno sobre o investimento s
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se concretiza quando a empresa investe simultaneamente em formac¢do técnica e na
reestruturacao dos seus processos financeiros.

Uma revisdo sistematica publicada em 2024 destaca a discrepancia entre o
crescente interesse pela IA e a sua efetiva utilizagdo na gestdo financeira. Embora os
custos de adog¢do tenham diminuido substancialmente, menos de 10% das PME aplicam
estas tecnologias em areas criticas como previsao de tesouraria, analise de risco e detegao
de fraudes. Isto revela uma lacuna entre o potencial técnico da IA e a maturidade
financeira das empresas para a sua implementacao, o que refor¢a a importancia do apoio
institucional, quer ao nivel de incentivos fiscais, quer da consultoria especializada em
transformacao digital (Oldemeyer et al., 2024).

Por fim, o estudo nacional realizado pela Sage (2025) mostra que, em Portugal,
76% das PME consideram que a IA sera indispensavel para a gestdo financeira no futuro
proximo, nomeadamente para o acompanhamento em tempo real da posi¢do de tesouraria
e a automatizagdo da reconciliacdo bancaria. Apesar disso, 42% das empresas admitem
que a limitacdo de recursos financeiros constitui o principal entrave a adocdo destas
tecnologias. Este cenario confirma a necessidade de politicas publicas orientadas para a
modernizagdo da gestdo financeira das PME, de forma a garantir maior previsibilidade,
eficiéncia e sustentabilidade nas suas operagdes. Em sintese, o investimento em IA,
quando aplicado a gestdo financeira, representa uma oportunidade significativa para as
PME melhorarem os seus sistemas de controlo, aumentarem a sua resiliéncia e
otimizarem a alocagao de recursos. Contudo, a concretizacao destes beneficios exige uma
abordagem estruturada e progressiva, suportada por formagao, financiamento adequado e

integracao tecnologica alinhada com os objetivos estratégicos da empresa (Sage, 2025).

2.2.5.1 Modelos de avaliacido do retorno sobre investimento na digitalizacao da

gestao financeira

A digitalizagdo da gestdo financeira tem vindo a assumir um papel estratégico na
transformac¢do da funcdo financeira, sobretudo através da implementacdo de solugdes
como sistemas ERP e a integracdo de IA. Estas tecnologias permitem uma maior
integracdo dos dados financeiros, maior eficiéncia operacional e reducdo de erros nos
processos de tesouraria e planeamento orcamental. Segundo Zhang (2025) a utilizagao de
agentes de IA em sistemas ERP financeiros potencia a automatizagdo de tarefas

complexas e a geragdo de fluxos de trabalho em tempo real, resultando numa diminui¢ao
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significativa do tempo de processamento e numa melhoria da fiabilidade da informagao.
Assim, a digitaliza¢do da func¢do financeira ndo s6 aumenta a eficiéncia, como também
reforca a capacidade de resposta e de tomada de decis@o das organizagdes.

A andlise do periodo de retorno do investimento ¢ fundamental para avaliar a
viabilidade econoémica da digitalizacdo, sobretudo no contexto de pequenas e médias
empresas. Polak et al. (2020) sustentam que o payback period representa uma ferramenta
de gestao relevante em PME, permitindo medir o tempo necessario para que os beneficios
do investimento superem os custos iniciais. Adicionalmente, referem que o ROI em
solucdes de tesouraria deve incluir beneficios menos tangiveis, como a melhoria no
cumprimento de obrigagdes fiscais, a fiabilidade das previsdes e a reducdo de
penalizagdes por atrasos. Assim, a digitalizagdo deve ser considerada ndo apenas como
uma oportunidade tecnologica, mas como uma estratégia de estabilizacdo financeira de
médio prazo.

A aplicacdo de IA na area financeira contribui para a automatizacdo de analises,
otimiza¢do de fluxos e identificagdo precoce de desvios. Pellegrino e Abe (2022)
sublinham que, no contexto das PME, a digitalizacdo permite atenuar as limitacdes
estruturais no acesso ao financiamento e ao tratamento de dados. Destacam ainda que
tecnologias baseadas em algoritmos de scoring € modelos de machine learning ajudam a
construir perfis financeiros mais robustos, aumentando a confianca de entidades externas
na empresa. Estas técnicas resultam numa reducdo do custo de capital e num aumento da
sustentabilidade operacional, elementos que devem ser incorporados na avaliagdo do
ROL.

A estrutura tecnoldgica adotada influencia diretamente a forma como o retorno
sobre o investimento deve ser avaliado. Battistoni et al. (2023) propdem um modelo
hierarquico de maturidade digital que organiza as tecnologias em quatro niveis, os
sensores, a integracao, a inteligéncia e a resposta. Cada nivel acrescenta valor ao anterior,
sendo que o impacto total depende da forma como as tecnologias interagem. O retorno de
uma solucdo analitica, por exemplo, s6 serd maximizado se os dados recolhidos e
integrados forem fidveis e em tempo real. Assim, os modelos de avaliagdo do ROI devem
incorporar uma visdo completa, considerando o papel de cada tecnologia no contexto
financeiro da organizagao.

A auséncia de métricas adequadas e de alinhamento estratégico entre a tecnologia
e os objetivos empresariais pode comprometer a medi¢cdo do retorno em PME. Sagala e

Ori (2024) referem que a falta de maturidade na definigdo de indicadores impede que
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estas empresas percebam o real impacto dos seus investimentos digitais. Apontam como
solugdo a defini¢cdo prévia de métricas especificas, tais como a reducdo do tempo de fecho
mensal, o grau de automatiza¢do de operacdes financeiras e a percentagem de dados
disponiveis em tempo real. Com este tipo de abordagem ¢é possivel transformar dados
operacionais em evidéncia concreta de retorno, assegurando que a digitalizacdo da

tesouraria contribui efetivamente para a criagdo de valor.

2.3. Tecnologias Digitais na Gestao Financeira das PME
2.3.1 Conceito de tecnologias emergentes e blockchain

As tecnologias emergentes sdo definidas como inovagdes tecnoldgicas
radicalmente novas, com crescimento acelerado, elevado potencial disruptivo e impacto
ainda incerto. Segundo Marku et al. (2024) estas tecnologias caracterizam-se por um
processo de estruturacdo continuo, sustentado por mecanismos de auto-reforco e pela sua
adaptacdo ao contexto em que evoluem, o que os autores designam por technology fitness.
De acordo com Marku et al. (2024) a tecnologia blockchain insere-se neste conceito ao
combinar registos imutaveis, descentralizacdo e algoritmos de consenso, promovendo
novas formas de validagdo de transagdes sem necessidade de intermediarios. Ainda
segundo os mesmos autores, a blockchain ndo s6 representa uma inovagao técnica, como
também estabelece as bases para ecossistemas digitais alternativos, onde a confianga ¢é
assegurada por mecanismos distribuidos e programaveis.

Por sua vez, Chen et al. (2022) analisam a blockchain numa perspetiva institucional,
destacando o seu contributo para a reducdo dos custos de transagdo e para a
reconfiguragdo dos modelos tradicionais de coordenacdo econdomica. De acordo com
Chen et al. (2022) esta tecnologia permite automatizar regras contratuais através de smart
contracts, promovendo maior eficiéncia, rastreabilidade e transparéncia nas interagdes
comerciais. Assim, conforme referido por Chen et al. (2022), a blockchain deve ser
compreendida ndo apenas como uma inovagao técnica, mas também como um mecanismo
institucional capaz de transformar os sistemas de governacdo e gestdo no contexto

empresarial contemporaneo.

2.3.1.1 Aplicacgao das tecnologias na gestao financeira
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Segundo Li et al. (2023) a integracdo de Internet of Things (IoT) na gestdo
financeira permite monitorizar ativos financeiros em tempo real, o que contribui para a
melhoria da precisdo das previsdes de fluxo de caixa. Sensores IoT recolhem dados
automaticamente, minimizando erros humanos e garantindo maior fiabilidade nas
andlises financeiras. Esta tecnologia promove transparéncia e rastreamento eficiente de
recursos, otimizando os processos de tesouraria. Além disso, facilita a automacdo e
supervisdo continua, contribuindo para decisdes financeiras mais informadas e reforcando
a eficiéncia operacional (Li et al., 2023).

Tendo em considera¢do que o mundo tecnoldgico impacta em massa a facilidade
nos processos, verifica-se que o uso da tecnologia blockchain pode aumentar a
transparéncia e seguranga nas transacdes financeiras, promovendo a confianca entre as
partes sem a necessidade de intermediarios (Bosco et al., 2024). Para as PME, isso oferece
beneficios a tesouraria, como a automacdo de processos e¢ a reducao de custos
transacionais. Smart contracts ¢ um contrato digital programado para executar
automaticamente os seus termos quando certas condi¢des sdo cumpridas, funciona numa
blockchain, garantindo transparéncia, seguranca e automatizagdo sem a necessidade de
intermediarios. Desta forma, asseguram maior controle sobre os contratos, diminuindo
fraudes e riscos operacionais. Com isso, o blockchain ndo otimiza apenas a eficiéncia,
mas também reforga a resiliéncia das PME perante mudangas no ambiente de negdcios
(Bosco et al., 2024).

Embora focada em finangas publicas, a literatura de Lopes et al. (2024), oferece
importantes insights sobre a aplicagdo da tecnologia blockchain na gestdo financeira,
relevante também para o setor privado e PME. Mais uma vez o autor refor¢a a importancia
da tecnologia blockchain, que melhora a transparéncia, seguranca e rastreabilidade nas
transacdes financeiras ao eliminar intermedidrios e criar um registo imutavel. No contexto
das financas publicas, a tecnologia ¢ vista como uma solucdo para reduzir fraudes,
melhorar a gestdo de contratos e automatizar processos. Para as PME, a aplicacao de
contratos inteligentes pode otimizar a tesouraria, reduzindo custos e melhorando o
controle financeiro (Lopes et al., 2024).

Em complemento, Dashkevich et al. (2024) indicam que os sistemas financeiros,
que sdo baseados em blockchain, podem melhorar a transparéncia e a precisdo nos
relatorios financeiros e gestdo de liquidez, focando no sistema Blockchain Financial
Statements (BFS). O BFS visa combater a fraude contabilistica, garantindo que os dados

financeiros sejam registados em tempo real, sejam imutaveis e verificaveis. Utilizando
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um prototipo desenvolvido com base em metodologias de design cientifico, este sistema
automatiza a transforma¢do de dados transacionais em demonstracdes financeiras. A
arquitetura combina blockchain publico oferecendo privacidade, transparéncia e
rastreabilidade, assegurando transacdes financeiras seguras entre empresas € bancos.
(Dashkevich et al., 2024) concluem que o BFS melhora a eficiéncia e a fiabilidade nos
relatérios financeiros e na gestao de liquidez.

Os desafios e as tendéncias da gestdao da tesouraria estdo explicitos na literatura de
Jeffery (2010), que destaca a importancia da tecnologia para aumentar a eficiéncia e
previsibilidade do fluxo de caixa. Identifica cinco tendéncias principais: gestdo de risco
de contraparte, previsdo de fluxo de caixa, conformidade com acordos, eficiéncia de
custos e resiliéncia organizacional. A utilizagdo de tecnologias como Software como
Servigo (SaaS) facilita a automatizacdo e otimizacdo dos processos de tesouraria,
proporcionando maior visibilidade e controle de dados. Além disso, o artigo alerta sobre
as armadilhas comuns na selecdo e implementagdo de novas tecnologias, enfatizando a
necessidade de uma estratégia bem definida para maximizar os beneficios tecnologicos
(Jeffery, 2010).

Para maximizar a eficdcia da gestdo da tesouraria, as PME podem recorrer a
tecnologias emergentes que potenciam a eficiéncia e a precisao dos processos financeiros,
nomeadamente através da automacgdo da faturacdo e da reconciliagdo de pagamentos,
reduzindo custos administrativos e aumentando a fiabilidade da informagdo (Zamil,
2025). A utilizagdo de algoritmos de inteligéncia artificial na previsdo de liquidez e a
adocdo de plataformas digitais de financiamento, como o crowdfunding ou o factoring
online, promovem um planeamento financeiro mais rigoroso e facilitam o acesso ao
capital (Atta, 2025). Adicionalmente, a integragdo de APIs bancérias, solu¢des FinTech
e sistemas ERP permite as PME otimizar o ciclo de conversdo de caixa e reforcar o

controlo do fundo de maneio (Moreira-Santos et al., 2022).

2.3.1.2 Barreiras a adog¢do de Tecnologias nas PME

A adogdo de tecnologias financeiras avangadas por parte das Pequenas e Médias
Empresas continua a enfrentar diversas barreiras de natureza econdmica, técnica, Reyna
et al. (2018), um dos principais entraves prende-se com os elevados custos econdmicos
associados a implementag¢do de tecnologias como a blockchain ou os sistemas ERP, uma
vez que exigem investimentos substanciais em infraestruturas, licenciamento e formagao

especializada. Esta realidade ¢ particularmente critica nas PME, que frequentemente
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enfrentam restri¢des or¢amentais. De acordo com Casino et al. (2019), estas limitagdes
comprometem a capacidade de inovagdo tecnoldgica e, por consequéncia, a eficiéncia da
gestao financeira.

A insuficiéncia de competéncias técnicas internas constitui outra barreira
significativa. Soomro et al. (2024) defendem que a baixa literacia digital dos
colaboradores conduz a uma dependéncia de servigos externos, o que aumenta o valor do
processo de adocdo tecnoldgica e limita a autonomia operacional das PME. Esta
dependéncia compromete a eficacia da utilizagdo de solu¢des como contratos inteligentes,
algoritmos de previsao ou plataformas financeiras automatizadas.

No que diz respeito a infraestrutura tecnologica, a complexidade técnica e a falta
de interoperabilidade entre sistemas sdo fatores criticos. Bokolo (2022) argumenta que a
diversidade de plataformas e a auséncia de normas comuns dificultam a integracdo entre
sistemas legados responsaveis pela coordenacdo entre sistemas e pela supervisdo das
integracoes tecnologicas. Nesta perspetiva destaca a fragmentag@o tecnologica como um
desafio adicional a automatizacao eficiente da tesouraria.

No plano juridico, a incerteza regulamentar constitui uma fonte relevante de risco
para as empresas. De acordo com Ellul et al. (2020) a auséncia de um enquadramento
legal claro para tecnologias como a blockchain especialmente no que respeita a validade
juridica dos contratos inteligentes e a protecdo de dados diminuiu o investimento.
Reforgam que esta incerteza representa um obstdculo a digitalizacdo financeira,
particularmente em processos como os pagamentos automatizados ou as reconciliagdes
bancérias (Kaur et al., 2024).

A nivel organizacional, a resisténcia & mudanga constitui também uma barreira
relevante, especialmente em PME com estruturas familiares ou liderangas conservadoras.
Segundo Bouncken e Schmitt (2022), esta resisténcia decorre de uma cultura empresarial
avessa ao risco e da percecdo de perda de controlo sobre fungdes criticas, como a gestao
de caixa. Este conservadorismo leva frequentemente a manutencao de praticas manuais,
mesmo quando estas se revelam ineficazes.

Por fim, a dificuldade em estimar com precisdo o retorno do investimento em
tecnologia representa mais um entrave a adog¢do de solugdes tecnologicas digitais.
Conforme referido por Reyna et al. (2018), muitas PME nao dispdem de ferramentas ou
conhecimentos que lhes permitam quantificar os beneficios diretos das novas tecnologias,
o que conduz a incertezas por parte dos decisores, mesmo perante solugdes com elevado

potencial para melhorar a eficiéncia e a fiabilidade da tesouraria.

23



2.3.2. Enterprise Resource Planning
2.3.2.1. Conceito de Enterprise Resource Planning

O Enterprise Resource Planning (ERP) ¢ um sistema integrado de gestdo
empresarial que visa unificar e automatizar os processos internos das organizagoes,
promovendo uma visao holistica das operagdes. De acordo com a andlise bibliométrica
realizada por Martins e Belfo (2024), os ERP contribuem para a otimizagdo dos processos
de negocio, aumentando a produtividade e reduzindo a complexidade das operacdes. A
adaptagdo do sistema aos processos especificos da empresa ¢ essencial para garantir a sua
eficaz implementagdo, enquanto a capacitacdo e formagao dos colaboradores, incluindo
recursos como a formacao online, sdo fatores cruciais para o sucesso da adogdo do ERP.
Dessa forma, os sistemas ERP ndo s6 melhoram a eficiéncia transacional, mas também
suportam uma gestdo mais informada e estratégica, fundamental para o desempenho

global das organizac¢des (Martins & Belfo, 2024).

2.3.2.2 Principais Enterprise Resource Planning

No contexto das Pequenas e Médias Empresas, a adog¢do de sistemas Enterprise
Resource Planning (ERP) na modalidade Software-as-a-Service (SaaS) tem vindo a
aumentar devido as vantagens de custo e flexibilidade que esta abordagem oferece.
Johansson e Ruivo (2013) identificam que os fatores-chave para a ado¢do de ERP como
SaaS incluem a acessibilidade do custo, a facilidade de utilizagdo da plataforma, a
confianca no fornecedor do servigo e a seguranga dos dados. A escalabilidade da solugdo
e a sua disponibilidade continua sdo também aspetos determinantes para as PME,
permitindo-lhes adaptar o sistema conforme o crescimento e as necessidades do negocio.
Estes elementos sdo essenciais para superar barreiras tradicionais associadas a sistemas
ERP e tornam o SaaS uma opg¢ao atrativa para empresas que procuram modernizar a sua
gestdo de processos com investimentos controlados e maior agilidade (Johansson &
Ruivo, 2013).

Ruivo et al. (2014) analisaram a utilizacao dos sistemas ERP nas PMEs portuguesas
apos a sua implementacao, identificando os elementos que mais contribuem para o valor
percebido pelas empresas. Os autores referem que fatores como a compatibilidade do

ERP com os processos internos, a sua complexidade técnica, a eficiéncia transacional e a
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capacidade analitica do sistema, influenciam diretamente o impacto positivo da solugao.
A formagdo continua dos colaboradores e a incorporagdo de boas praticas no software,
foram também apontadas como essenciais para garantir um uso eficaz do ERP e um
retorno de investimento mais elevado.

Numa perspetiva comparativa, Ruivo et al. (2015) avaliaram quatro sistemas ERP
comerciais amplamente utilizados por PME: Microsoft Dynamics NAV, SAP All-in-One,
Oracle JDE e Sage X3.

A literatura evidencia que sistemas como o SAP S/4HANA e o Microsoft Dynamics
365 oferecem solugdes robustas de gestdo de tesouraria, destacando-se pela capacidade
de acompanhar saldos em tempo real e apoiar o planeamento de caixa futuro. Ruivo et al.
(2015), numa andlise comparativa entre diferentes ERP comerciais, concluiram que o
Microsoft Dynamics apresenta elevada compatibilidade com processos empresariais,
enquanto o SAP se diferencia pela capacitacdo dos utilizadores e pela integra¢do de boas
praticas. Estas caracteristicas permitem as organizagdes reduzir a volatilidade dos fluxos
de caixa e melhorar a previsibilidade financeira, conforme refor¢ado por Liu et al. (2023),
que identificam nos ERP um contributo direto para a estabilidade da liquidez através da
automatizacao de tarefas e da disponibilizacdo de dados em tempo real.

No caso do Sage X3/XRT, a investigacdo cientifica realga a sua relevancia na
reconciliacdo bancaria automatica e na monitoriza¢ao detalhada da liquidez. De acordo
com Przychocka et al. (2024), funcionalidades como dashboards de tesouraria e
mecanismos de reconciliagdo reduzem erros operacionais e oferecem as empresas uma
visdo clara sobre potenciais riscos de liquidez. Esta capacidade de integracdo com
sistemas bancarios e de gerar relatérios de apoio a decisdo posiciona o Sage como uma
ferramenta particularmente Util para pequenas e médias empresas que procuram maior
controlo sobre o ciclo de conversdo de caixa e necessitam de instrumentos que antecipem
desequilibrios financeiros de curto prazo.

As solugdes PHC, amplamente utilizadas em PME portuguesas, assumem um papel
fundamental no suporte a tesouraria previsional e na integra¢do de dreas como compras e
vendas. O estudo empirico de Lutfi et al. (2022) confirma que a incorpora¢ao de modulos
de contabilidade, contas a pagar/receber e gestio de inventdrio dentro de um ERP
aumenta significativamente a visibilidade sobre a posicdo financeira e melhora a
capacidade de resposta a desvios de tesouraria. Esta integragdo transversal assegura que

as decisdes financeiras sejam suportadas por dados atualizados e que os gestores possam
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alinhar os ciclos de recebimento e pagamento com as necessidades reais de liquidez,
mitigando riscos de rutura de caixa.

Por fim, o Primavera destaca-se pela adaptacdo ao contexto portugués, com
funcionalidades de reconciliagdo bancaria automatica e integragdo entre inventario e
tesouraria. Katehakis et al. (2016) demonstram que a liga¢do entre gestdo de stocks e
fluxo de caixa, quando incorporada em modelos dindmicos de ERP, permite ajustar
encomendas de acordo com saldos disponiveis e limites de crédito. Esta abordagem
contribui para politicas financeiras mais adaptativas, reduzindo excessos de inventario e
assegurando liquidez operacional. Assim, ao conjugar funcionalidades de controlo
financeiro e integrag¢@o operacional, o Primavera posiciona-se como uma solu¢ao ajustada
as especificidades das PME, facilitando ndo apenas a monitorizagdo em tempo real, mas

também a geragdo de alertas preditivos sobre potenciais ruturas de liquidez.

Tabela 3 - Tipos de ERP

ERP Tesourari  Previsio de  Reconciliacio  Integracio  Alertas de Fontes
a caixa bancaria liquidez
SAP Tesourari  Planeamento  Reconciliagdo Integracdo Alertas (Ruivo et
aem avancado de bancaria total com preditivos al., 2015)
tempo tesouraria automatica areas baseados
real operacionais em [A
Dynamics | Tesouraria  Previsdo de Reconciliacao Integracdo Alertas (Liu et al.,
em tempo tesouraria bancaria nativa com inteligente 2023)
real preditiva automatica compras € s atraveés
(complementad vendas de analise
a por add-ons) preditiva
Sage Tesouraria Orcamentacd  Reconciliagdo Integracdo Alertas de  (Przychock
emtempo o0 de bancéria com ERP e risco de aetal.,
real tesouraria automatica com  instituigoes liquidez 2024)
ligacdo a financeiras
bancos
PHC Tesouraria ~ Tesouraria Reconciliagao Integragdo  Indicadore (Lutfi et al.,
em tempo previsional bancaria forte com sde 2022)
real adaptada a simplificada compras e desvios
PME vendas financeiros
Primaver | Tesouraria Plano Reconciliagao Integracao Alertas (Katehakis
a em tempo previsional bancéria completa preditivos et al., 2016)
real de tesouraria automatica com sobre
adaptada ao contabilidade  potenciais
contexto , compras € ruturas de
portugués vendas liquidez
Fonte: Elaboragao propria, 2025
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2.3.2.3. Aplicacao de sistemas Enterprise Resource Planning na gestao do fluxo de
caixa

A utilizacdo de sistemas ERP tem-se tornado cada vez mais relevante na gestdo do
fluxo de caixa das Pequenas e Médias Empresas (PME), proporcionando uma visdo
integrada das operagdes financeiras e permitindo uma monitorizagdo continua da
liquidez. Segundo Liu et al. (2023), a implementagdo de sistemas ERP contribui
diretamente para a redugdo da volatilidade do fluxo de caixa, resultado da automatizagao
de tarefas repetitivas e da disponibilizacdo de dados em tempo real. Esta redu¢cdo na
variabilidade das entradas e saidas de caixa permite uma maior estabilidade financeira e
facilita o planeamento de tesouraria.

Barredo Arrieta et al. (2020), reforgam esta perspetiva ao demonstrar que os ERP
sd0 essenciais para a previsdo e controlo da liquidez, especialmente quando os seus
modulos financeiros sdo devidamente configurados para fornecer andlises detalhadas
sobre o ciclo de caixa. Os autores destacam que a integracdo de dados financeiros com
outras areas operacionais permite um planeamento mais eficaz, contribuindo para reduzir
as necessidades de financiamento de curto prazo. Contudo, sublinham que o sucesso
depende da adocdo estratégica e do envolvimento da gestdo, bem como da formacdo
adequada dos utilizadores.

Num cendrio de instabilidade econémica, os ERP desempenham um papel ainda
mais estratégico. De acordo com Przychocka et al. (2024), as funcionalidades de
reconciliagcdo automatica e dashboards de tesouraria sdo instrumentos fundamentais para
identificar riscos de liquidez e implementar respostas rapidas. Estes autores demonstram
que PME equipadas com sistemas ERP conseguem adaptar os seus fluxos financeiros
com maior agilidade, evitando ruturas de caixa e otimizando os prazos de pagamento e
recebimento.

Lutfi et al. (2022) investigam o impacto dos sistemas ERP na gestao financeira de
PME. Através de andlise empirica, demonstram que a integragdo de moddulos de
contabilidade, contas a pagar/receber e gestao de inventario dentro de um ERP, aumenta
significativamente a visibilidade e o controle sobre o fluxo de caixa disponivel,
permitindo as empresas prever necessidades de liquidez e reagir rapidamente a desvios

financeiros. O estudo destaca também que a automatizacio de reconciliagdes financeiras
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reduz falhas manuais, melhorando a eficiéncia operativa e a capacidade de resposta a
oscilagdes de tesouraria.

Finalmente, Katehakis et al. (2016) abordam a ligacdo entre fluxo de caixa e gestao
de inventario, propondo um modelo dinamico integravel em ERP, onde as encomendas
sd0 ajustadas com base nos saldos disponiveis e limites de crédito. Esta abordagem
quantitativa permite as PME definirem politicas financeiras adaptativas, otimizando a
alocagdo de recursos e evitando excesso de stock ou insuficiéncias de tesouraria. Os
autores evidenciam que este tipo de modelagdo ¢ particularmente util em ambientes de

incerteza e para empresas com estruturas financeiras limitadas.

2.4 Integracao entre Tecnologias Financeiras: ERP, 1A e Blockchain

A literatura recente tem mencionado que o verdadeiro potencial da digitalizagao
financeira ndo se encontra no uso isolado das tecnologias, mas sim na sua integragao
estratégica, capaz de gerar sinergias que transformam a forma como as organizacdes
gerem a informacao financeira. Neste sentido, Faccia e Petratos (2021) que a combinagdo
entre ERP, blockchain e 1A requer ndo apenas a ligacdo técnica entre sistemas, mas
também um esforco de gestdo de dados e harmonizagdo de processos internos. A
integracdo s6 se revela eficaz quando os registos distribuidos sdo coerentes com a
estrutura contabilistica e quando os diferentes intervenientes respeitam normas comuns
de validag¢do. O uso de ferramentas de process mining, apontam como solucdo para
alinhar fluxos operacionais com o que ¢ registado na cadeia de blocos, reduzindo erros e
retrabalho na tesouraria.

De forma convergente, Mick et al. (2024) numa revisdo de 66 estudos, demonstram
que a integragdo destas tecnologias ndo se limita a ganhos na reconciliagdo automatica,
mas contribui para uma reduc¢do significativa dos tempos de fecho contabilistico, maior
qualidade das previsdes de tesouraria e mitigagdo de excecdes operacionais. A evidéncia
recolhida mostra que trés fatores sdo determinantes para as PME, a abertura de interfaces
que permitam o didlogo entre o ERP e sistemas externos, a rastreabilidade ponta-a-ponta
das operagdes e a existéncia de competéncias analiticas que possibilitem a interpretagao
dos dados para apoiar a tomada de decisdo financeira.

O modelo proposto pela Isbaih et al. (2024) reforca esta visdao, ao apresentar uma
arquitetura que combina processamento interno no ERP com a validagdo externa
assegurada pela blockchain, suportada por algoritmos de IA. A ldégica de parti¢do on-

chain/off-chain permite que apenas as provas essenciais sejam inscritas na cadeia de
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blocos, enquanto o detalhe permanece nos sistemas internos, garantindo eficiéncia e
seguranc¢a. Paralelamente, os processos financeiros como pagamentos, recebimentos ou
validacdo de faturas alimenta painéis de liquidez inteligentes, ajustados em tempo real a
indicadores como sazonalidade, risco de crédito ou exposi¢do cambial.

O estudo de Alimohammadlou e Alinejad (2025), evidenciam que a adogdo de
tecnologias emergentes, como blockchain, pelas PME deve ser realizada de forma faseada
e progressiva, comec¢ando por processos de baixo risco, como a validagdo de faturas, antes
de avangar para operagdes mais criticas, incluindo pagamentos automaticos via contratos
inteligentes. Esta abordagem permite as empresas acumular experiéncia e reduzir riscos
durante a implementagdo. Os autores salientam, no entanto, que barreiras como a
necessidade de investimento em infraestruturas digitais e a escassez de competéncias
técnicas continuam a limitar a adogdo, afetando sobretudo as PME de menor dimensao
ou localizadas em regides com menor acesso a parceiros tecnologicos, reforcando a
importancia de um planeamento cuidadoso e gradual da integracao destas solugdes.

O relatorio Revolutionizing Enterprise Systems (2024) acrescenta evidéncia
quantitativa, mostrando que uma PME tipica aloca cerca de 42% dos seus recursos
técnicos a integracdo entre ERP e blockchain e 28% a cibeseguranca. O processo de
implementagdo pode estender-se entre seis e dez meses, dependendo da complexidade
organizacional, e exige planeamento de custos ndo s6 para o projeto inicial, mas também
para a manutencdo continua. A abordagem recomendada passa pelo faseamento por
moédulos funcionais, assegurando que a integracdo ¢ sustentdvel e acompanhada de
mecanismos robustos de segurancga e auditoria (Korapati, 2025).

Finalmente, Cai (2021) apresenta o conceito de contabilidade de tripla entrada,
segundo o qual as transagdes verificadas em blockchain sdo integradas diretamente no
ERP, assegurando relatdrios financeiros em tempo real e aumentando a confianga na
informagdo produzida. Em vez de eliminar a necessidade de auditoria, este modelo
transfere o foco para mecanismos de auditoria continua, sustentados por registos
imutéveis e verificaveis. A integracdo das trés tecnologias RP, 1A e blockchain emerge,
assim, como um processo que combina eficiéncia operacional com inovagao no controlo

interno e na governagao financeira.

2.5 Desafios e Condicionantes da Digitalizacio Financeira nas PME

2.5.1 Grau de Digitalizacio das PME na Gestao Financeira
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O grau de digitalizagdo das PME na gestdo financeira ndo deve ser entendido
apenas como a utilizagao pontual de tecnologias, mas sobretudo como a capacidade destas
empresas integrarem ferramentas digitais nos seus processos internos e externos, de forma
estruturada e sustentavel. Nesse sentido, a literatura enfatiza que a digitalizagdo ndo ¢ um
fenémeno uniforme, verificando-se niveis distintos de maturidade consoante a dimensao
da empresa, os recursos disponiveis e a cultura organizacional (Kallmuenzer et al., 2025).

Os obstaculos mais recorrentes a digitalizacdo tém sido analisados por diversos
estudos. Restrepo-Morales et al. (2024) salientam fatores como a escassez de recursos
financeiros, a resisténcia a mudanca por parte dos colaboradores, os custos de
investimento e a falta de conhecimento sobre fornecedores tecnologicos. Estes elementos
condicionam ndo apenas a velocidade da transformacdo digital, mas também a forma
como as PME conseguem tirar partido das solugdes ja existentes.

Mais do que a mera adogdo de ferramentas digitais, a digitalizacdo implica
mudangas estruturais. Verhoef et al. (2021) defendem que a transi¢do digital exige
repensar processos, modelos de negdcio e capacidades organizacionais. No caso da gestao
financeira, isto traduz-se em novas formas de monitorizar a liquidez, em decisdes
baseadas em dados preditivos e na automatizacdo de rotinas criticas, aspetos que sao
confirmados por Chen et al. (2022) que identificam ganhos claros na tomada de decisdo
através do uso de IA e de plataformas digitais de pagamento.

As FinTech t¢ém desempenhado um papel decisivo. Tecnologias como o blockchain,
a computacdo em nuvem, o Big Data € o mobile banking t€m vindo a democratizar o
acesso a financiamento e a reforgar a transparéncia nas operacdes financeiras das PME
Rehman et al. (2023). De igual forma, Casino et al. (2019) demonstram que o blockchain
contribui para reduzir custos de conformidade, enquanto Reyna et al. (2018) destacam a
sua integracdo com a Internet of Things (1oT) como um meio de monitorizagdo em tempo
real.

Contudo, importa sublinhar que os beneficios destas tecnologias s se materializam
se existirem condi¢des organizacionais e institucionais adequadas. Chen et al. (2022)
chama a ateng@o para os desafios de governa¢do em cadeias de valor globais, onde a
dependéncia informacional e a auséncia de alinhamento normativo podem dificultar a
plena digitalizacdo. Por sua vez, Marku et al. (2024) abordam a digitalizacdo sob a dtica

da teoria da complexidade, argumentando que a emergéncia e consolidacdo de novas
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tecnologias nas PME requer um processo continuo de aprendizagem e adaptagdo
organizacional.

Desta forma, o grau de digitalizagio das PME na gestdo financeira deve ser
analisado ndo apenas em fun¢do das tecnologias implementadas, mas também da sua
capacidade de transformagdo organizacional. Este processo ¢ condicionado por fatores
internos, como as competéncias digitais e a cultura de inovacao Kallmuenzer et al (2025),
e por fatores externos, nomeadamente o acesso a infraestrutura tecnoldgica, politicas
publicas de apoio e ecossistemas de fornecedores especializados (Restrepo-Morales et al.,

2024a).

2.5.2 Estratégias de diminui¢do de risco digital nas PME

A crescente digitalizacdo das operacgdes financeiras tem exposto as PME a novas
formas de risco, exigindo estratégias especificas de mitigacdo que vao além da simples
adocdo de tecnologias. Mais do que identificar ameacas, trata-se de desenvolver praticas
organizacionais consistentes que assegurem a resiliéncia da tesouraria digital. Rombaldo
et al. (2023) sublinham que muitas PME permanecem vulneraveis ndo pela falta de
ferramentas tecnoldgicas, mas pela auséncia de planeamento estratégico estruturado para
o risco digital.

Uma das fragilidades mais evidentes ¢ a centralizagdo das decisdes de risco em
estruturas pouco especializadas, que limita a capacidade de resposta a incidentes. Como
observam Hudakova et al. (2023) a avaliagdo de risco nas PME deve considerar nao
apenas ameacas externas, mas também riscos internos, como a obsolescéncia tecnoldgica,
a dependéncia de fornecedores ou falhas operacionais. Neste sentido, a anélise de risco
deve ser integrada nos processos de decisdo financeira, permitindo que os gestores
adaptem as suas politicas de tesouraria em func¢do de cenarios de vulnerabilidade digital.

A monitorizacdo continua ¢ outro pilar essencial da mitigagdo. Omowole et al.
(2024) destacam a importancia da realizacao de testes periddicos, auditorias internas e
mecanismos de backup que permitam restaurar rapidamente dados e operagdes em caso
de falha. Estas praticas transformam o risco digital de uma variavel reativa para uma
dimensao estratégica, incorporada na propria governacao financeira da empresa.

A literatura enfatiza igualmente o papel da cultura organizacional. Pellegrino e Abe
(2022) mostram que a maturidade tecnologica de uma empresa esta diretamente ligada ao
seu grau de preparacdo organizacional, sendo que a resisténcia @ mudanga continua a ser

uma barreira significativa. A promog¢ao de uma cultura de prevengado e a valorizagdo do
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risco digital como parte integrante do plano estratégico sdo fundamentais para que as
medidas de mitigacao sejam eficazes.

A capacitagdo de recursos humanos ¢ uma dimensao incontornavel deste processo.
Sagala ¢ Ori (2024) defendem que o desenvolvimento de competéncias internas em
andlise de risco, resposta a incidentes e seguranca digital ¢ decisivo para a
sustentabilidade da mitigagdo em PME. Ao invés de depender exclusivamente de
fornecedores externos, as empresas que investem na formagdo dos seus colaboradores
aumentam a capacidade de identificar sinais de alerta, interpretar vulnerabilidades e agir

preventivamente.

2.5.3 Competéncias digitais e capital humano na digitalizacio financeira

A digitalizagao financeira nao depende apenas da adogao de tecnologias avancadas,
mas sobretudo da capacidade das organizagdes em desenvolver competéncias digitais que
permitam aos colaboradores utilizd-las de forma eficaz e estratégica. Omowole et al.
(2024) evidenciam que a escassez de competéncias digitais e a resisténcia a mudanca
continuam a ser os principais obstaculos a transformacao digital nas PME, limitando a
apropriagao das ferramentas ja implementadas e reduzindo o impacto real das iniciativas
tecnologicas.

O desenvolvimento de capital humano qualificado €, assim, condic¢ao essencial para
que a digitalizagio da tesouraria resulte em ganhos concretos. Sagala ¢ Ori (2024)
defendem que as PME mais bem-sucedidas na transi¢ao digital sdo aquelas que investem
em modelos de aprendizagem organizacional continua, promovendo programas de
upskilling e reskilling que permitem alinhar competéncias técnicas com as exigéncias da
inovac¢ao financeira. Estes processos criam um ambiente de adaptacdo progressiva, onde
a experimentagdo e o erro sao encarados como parte do ciclo de aprendizagem.

A maturidade digital do capital humano estd também relacionada com a arquitetura
tecnologica adotada. Battistoni et al. (2023) descrevem quatro niveis de interagdo
sensores, integracdo, inteligéncia e resposta, cada um exigindo diferentes competéncias
na recolha, interpretacdo e aplicagdo de dados. Sem esta preparagdo, os investimentos
tecnoldgicos tornam-se subaproveitados, reforcando a ideia de que o desenvolvimento de
competéncias deve caminhar a par da evolugao tecnoldgica.

Para além das qualificagdes técnicas, a transformagao digital exige uma mudanca

de mentalidade. Pellegrino e Abe (2022), sublinham que as fun¢des financeiras,
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tradicionalmente vistas como meramente operacionais, tendem a evoluir para fungdes
analiticas e estratégicas, onde os colaboradores deixam de ser executores de rotinas para
se afirmarem como criadores de valor. Esta reconceptualizagdo do papel do profissional
financeiro depende da capacidade de fomentar uma cultura organizacional aberta a
inovagao e a autonomia.

Neste sentido, Faccia e Petratos (2021) salientam que a combinagdo entre ERP,
blockchain e 1A requer ndo apenas a ligagcdo técnica entre sistemas, mas também um
esfor¢o continuo de gestdo de dados e harmonizacdo de processos internos. A integracdo
s0 se revela eficaz quando os registos distribuidos mantém coeréncia com a estrutura
contabilistica e quando os diferentes intervenientes seguem normas comuns de validagao.
Os autores destacam ainda que a aplicacdo de tecnologias analiticas e de monitorizagao,
como o process mining, pode contribuir para alinhar os fluxos operacionais com o que ¢

registado na cadeia de blocos, reduzindo erros e retrabalho nos processos de tesouraria.

2.6 Seguranca e Regulamentacdes na Gestiao Financeira

A digitalizacdo da tesouraria nas pequenas e médias empresas intensificou a
necessidade de garantir elevados niveis de Seguranca digital e de conformidade
regulamentar, especialmente perante o uso crescente de solugdes automatizadas e
tecnologias financeiras emergentes (Wylde et al., 2022). A Seguranca digital passou a ser
um pilar fundamental na prote¢do de dados sensiveis e na mitigagdo de riscos
operacionais em ambientes financeiros digitais (Abu et al., 2025).

Neste contexto, tecnologias como blockchain e 1A tém vindo a ser adotadas pelas
PME como forma de melhorar a eficiéncia e a transparéncia da gestdo financeira (Zhang
et al., 2020). Estas tecnologias permitem, por exemplo, o rastreamento em tempo real de
transacdes, a analise automatizada de dados e a preveng¢ao de fraudes, enquanto garantem
a conformidade com os regulamentos vigentes (Gimenez-Aguilar et al., 2021). Contudo,
o seu uso eficaz depende da correta implementagdo de protocolos de seguranga robustos
(Wylde et al., 2022).

A Seguranca digital ¢ essencial na gestdo financeira automatizada, protegendo
dados sensiveis e mitigando riscos, conforme evidenciado por abordagens
governamentais a gestdo financeira estratégica (Wert, 2024). Tecnologias como
blockchain e 1A viabilizam a andlise em tempo real, o rastreamento fiavel de transagdes

e maior transparéncia nos processos, promovendo a confianca no ecossistema financeiro
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(Gimenez-Aguilar et al., 2021). Estas ferramentas, quando corretamente aplicadas,
ajudam a prevenir fraudes e garantir a conformidade regulatéria, reduzindo a exposicao a
ameacas digitais (Wylde et al., 2022).

No entanto, como salientam Zhang et al. (2020), embora o blockchain forneca
propriedades como imutabilidade e integridade dos dados, ndo representa, por si s6, uma
solucdo de seguranca holistica. A sua eficacia depende da integracdo com técnicas como
autenticacdo forte, controlo de acessos, € mecanismos criptograficos avancados, como
assinaturas digitais e provas de conhecimento nulo (Gimenez-Aguilar et al., 2021).
Adicionalmente, a norma ISO/IEC 27001 fornece um enquadramento estruturado para a
gestdo da seguranca da informacdo, estabelecendo diretrizes para a protecdo contra
acessos nao autorizados e interrupcdes de servigo (Wylde et al., 2022).

As exigéncias legais, nomeadamente o Regulamento Geral sobre a Protecdo de
Dados (RGPD), impdem medidas especificas no tratamento de dados pessoais, como a
obrigatoriedade de Data Protection Impact Assessment (DPIA), especialmente em
ambientes que processam dados financeiros sensiveis (Wylde et al., 2022). A adogao de
solugdes como contratos inteligentes permite executar transagdes de forma automatizada,
garantindo rastreabilidade e validade juridica (Zhang et al., 2020). Ainda assim, a
seguranga desses contratos depende da fiabilidade do seu codigo e da resisténcia a
vulnerabilidades exploraveis (Gimenez-Aguilar et al., 2021).

No caso das PME, estas exigéncias sao dificultadas por limitacdes de recursos
técnicos e humanos, o que pode comprometer a implementacao de sistemas financeiros
seguros e regulamentados (Abu et al., 2025). Neste sentido, programas de apoio
governamental e formagdo especializada assumem um papel crucial na capacitagao
tecnologica do tecido empresarial. Estratégias como a encriptagdo de dados, auditorias
regulares e autenticacdo baseada em multiplos fatores sdo, por isso, essenciais para
garantir a continuidade dos negdcios e a confiancga nas operagdes financeiras (Gimenez-

Aguilar et al., 2021).

2.7 Apoios e politicas publicas para a adocao da digitalizagao

A digitalizagdo ¢ hoje reconhecida como um fator determinante para o aumento da
competitividade e sustentabilidade das pequenas e médias empresas, permitindo-lhes
otimizar operagdes, melhorar a gestao financeira e responder com agilidade as exigéncias

do mercado. No entanto, a adocdo de tecnologias digitais por parte destas empresas
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enfrenta uma série de obstaculos, razdo pela qual os apoios e politicas publicas
desempenham um papel fundamental na designacido de uma transformacao digital eficaz
e inclusiva. Rupeika-Apoga et al. (2022) sublinham que uma parte significativa das PME
ndo possui recursos suficientes para realizar a digitalizacdo de forma auténoma,
dependendo assim de incentivos financeiros estatais, fundos europeus, apoio a formagao
e programas de mentoria para iniciar e sustentar este processo.

O estudo de Rupeika-Apoga et al. (2022), baseado numa amostra de PME,
identificou um conjunto de medidas publicas particularmente eficazes, como o reforco
das competéncias digitais, a disponibilizagdo de apoio técnico e consultoria, o
financiamento direto a inovacdo e a concessao de beneficios fiscais. Estes instrumentos
revelam-se decisivos para viabilizar a modernizac¢do tecnologica e, consequentemente,
melhorar a eficiéncia e previsibilidade na gestdo da tesouraria, especialmente em
empresas de menor dimensao ou com menor literacia digital.

Apesar dos beneficios evidentes associados a digitalizacdo, importa reconhecer os
desafios concretos que esta acarreta. De acordo com Nkwinika e Akinola (2023) os custos
iniciais elevados, a caréncia de formagdo especifica por parte dos gestores, os riscos de
Seguranga digital e a resisténcia organizacional a mudanga sdo barreiras frequentemente
reportadas pelas PME. Contudo, os autores argumentam que, ao ponderar
cuidadosamente os riscos e investirem em inovagao tecnologica com o suporte adequado,
estas empresas podem ndo s6 modernizar os seus processos financeiros, como também
reforcar a sua resiliéncia e capacidade estratégica.

Neste contexto, ganha relevancia o papel emergente das tecnologias financeiras
(Fintech) como um complemento ou mesmo uma alternativa aos apoios publicos
tradicionais. Abu et al. (2025) evidenciam que solugdes como plataformas de crédito
alternativo, scoring de crédito com base em IA e sistemas baseados em blockchain
permitem as PME contornar limitagdes tipicas do financiamento convencional. No
entanto, os autores alertam que a eficicia destas solugdes depende fortemente da
existéncia de politicas publicas favoraveis, incluindo ambientes regulatorios flexiveis,
como sandboxes regulamentares, parcerias com institui¢des bancarias e investimento em
infraestruturas digitais.

A experiéncia recente da pandemia de COVID-19 veio refor¢ar a importancia de
uma abordagem integrada entre apoios financeiros e ferramentas digitais. Audretsch et al.
(2025) demonstram que, durante esse periodo, a diversificagdo dos apoios publicos,

nomeadamente a combinacdo entre liquidez, subsidios, isen¢des fiscais e incentivos a
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digitalizagdo, teve um impacto direto na sobrevivéncia das PME. No entanto, os autores
salientam que a simples acumula¢do de apoios ndo garante sucesso, a sua eficacia
depende do alinhamento com as necessidades concretas da empresa e do contexto
regional, sendo essencial uma atuagdo estratégica e coordenada.

Por fim, Chen et al. (2021) reforgam que os governos tém um papel ativo a
desempenhar no incentivo a digitalizacdo das PME, sobretudo através da criagdo de
plataformas digitais de apoio, da promocdo de sistemas de pagamento digitais, da
disponibilizagdo de formagao especializada em competéncias digitais e da constru¢ao de
ecossistemas colaborativos. Estes autores defendem que, para que a transformagao digital
seja bem-sucedida, os programas publicos devem estar alinhados com as necessidades
reais das empresas e focados no desenvolvimento de capacidades internas e redes de

colaboragao.

2.8 Desafios futuros e perspetivas na digitalizacao da tesouraria

A digitalizacdo da tesouraria das PME apresenta-se como um processo inevitavel,
mas simultaneamente complexo, marcado por inimeros desafios de natureza tecnologica,
organizacional e humana. De acordo com Restrepo-Morales et al. (2024) esta
transformagdo exige uma reconfiguracdo dos processos financeiros internos, bem como
um alinhamento estratégico entre as solucdes digitais adotadas e as necessidades reais da
empresa. Os autores apontam que muitas PME enfrentam dificuldades em integrar
sistemas financeiros, devido a escassez de competéncias técnicas e recursos limitados,
sendo esta realidade um entrave estrutural a automatizagao eficaz da gestdo de tesouraria.

Neste contexto, Bican e Brem (2020) defendem que a digitalizagdo deve ser
compreendida como um sistema dinamico, onde tecnologias como a IA e o machine
learning atuam como catalisadores da eficiéncia financeira. Os autores salientam que
estas ferramentas permitem antecipar cenarios de tesouraria com base em dados histdricos
e comportamentais, otimizando a tomada de decisdo. No entanto, alertam que a aplicagao
pratica dessas tecnologias requer um elevado grau de maturidade digital e dados fiaveis,
0 que nem sempre estd ao alcance das PME, sobretudo as que ainda trabalham com
sistemas fragmentados ou manuais.

A perspetiva de Sagala e Ori (2024) reforga a importancia de uma abordagem
estratégica para que a digitalizagdo da tesouraria tenha efeitos sustentaveis. Segundo os

autores, a auséncia de planeamento e indicadores financeiros claros conduz a
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implementagdes tecnologicas ineficazes. A revisdo sistematica conduzida por Sagala e
Ori (2024) revela que a transformacio digital nas PME é bem-sucedida quando
acompanhada por uma lideranca orientada para a inovagdo e pela reestruturagdo dos
processos internos. Este alinhamento ¢ fundamental para evitar investimentos dispersos
e potenciar os beneficios reais da digitalizacao.

Do ponto de vista técnico, Okeke et al. (2024) destacam o papel crescente da IA no
processo de tomada de decisdo financeira, nomeadamente na previsao de fluxos de caixa
e na detecdo de riscos de liquidez. Os autores defendem que algoritmos baseados em [A
oferecem as PME uma vantagem competitiva, ao permitir uma analise mais granular dos
dados financeiros € uma maior capacidade de resposta a imprevistos. Contudo, sublinham
que a eficacia destas solu¢des depende da existéncia de formacao especializada e de uma
infraestrutura digital minima, sem as quais os sistemas automatizados ndo conseguem
operar com fiabilidade.

Por sua vez, Ridzuan et al. (2024) exploram a aplicagdo pratica da IA na tesouraria,
com destaque para tecnologias como a RPA e a andlise preditiva. Estes autores referem
que tais ferramentas possibilitam a monitorizagdo em tempo real da posi¢do de caixa,
facilitando a reconciliagdo bancéria e reduzindo os ciclos operacionais. Ainda assim,
alertam que a implementagao destas solugdes carece de uma reflexdo ética e regulatoria,
sobretudo no que respeita a transparéncia dos algoritmos e a protecao de dados financeiros
sensiveis.

Por fim, Martinez-Pelaez et al. (2024) propdem um modelo estruturado de adogado
tecnologica que pode servir como guia para PME em diferentes estagios de maturidade
digital. Segundo os autores, este processo deve ser progressivo, comeg¢ando com
ferramentas acessiveis e evoluindo para solucdes personalizadas a medida que a empresa
ganha experiéncia e recursos. Martinez-Peldez et al. (2024) defendem que o sucesso da
digitalizagdo da tesouraria estd intrinsecamente ligado a formacdo continua dos
colaboradores, ao alinhamento estratégico da lideranca e ao apoio de politicas publicas

que promovam a inovagao tecnoldgica no tecido empresarial.

2.9 Sustentabilidade Empresarial e Inovacio Verde

De acordo com Maldonado-Guzman (2024), as inovagdes financeiras ¢ verdes

desempenham um papel crucial na promog¢do da sustentabilidade empresarial.
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Tecnologias como a IA e o blockchain facilitam investimentos em praticas ecologicas e
contribuem para a reduc¢do de emissdes de carbono. Segundo o autor, a inovagdo verde
atua como uma ponte entre a inova¢do financeira e a sustentabilidade corporativa,
permitindo uma otimizagdo dos recursos € melhorando simultaneamente o desempenho
financeiro e ambiental (Maldonado-Guzman, 2024).

O artigo de Pavlinek (2022), explora ainda os impactos do investimento direto
estrangeiro (IDE) em Less Developed Regions (LDRs), indicando obstiaculos como
acesso limitado a capital e desigualdades regionais. A falta de integragdo com economias
locais torna a automacdo um desafio complexo, especialmente sem estratégias para
fortalecer capacidades tecnologicas (Pavlinek, 2022).

Finalmente, as regulamentacdes de protecdo de dados sdo identificadas a luz do
artigo da revista Personal Data Security in South Africa’s Financial Services Market
como o General Data Protection Regulation (GDPR) e o Protection of Personal
Information Act (POPIA), tétm um impacto direto no uso de tecnologias no setor
financeiro. Embora representem desafios de custo e adaptagdo para as PME, estas normas
promovem seguranca de dados e inovagdo, pelo que transmitem a confianga no mercado
global (Personal Data Security in South Africa’s Financial Services Market: The
Protection of Personal Information Act 4 of 2013 and the European Union General Data

Protection Regulation Compared, n.d.)
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CAPITULO III — OBJETIVOS, MODELO CONCEPTUAL E HIPOTESES E
METODOLOGIA DE INVESTIGACAO
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3.1 Objetivos de investigaciao

O objetivo geral desta dissertagdo ¢ analisar o impacto da automacgdo e das
tecnologias financeiras na gestao da tesouraria das Pequenas e Médias Empresas (PME),
procurando compreender de que forma estas ferramentas contribuem para melhorar a
eficiéncia operacional, a integragdo de processos ¢ a fiabilidade da informacao financeira.
Esta investigacdo ¢ particularmente relevante, dado que a funcdo de tesouraria € critica
para a sustentabilidade e competitividade das PME, e a sua digitalizag@o representa uma
oportunidade para otimizar recursos e reduzir riscos associados a erros humanos ou a
auséncia de dados em tempo real.

Analisar o impacto da automacdo e das tecnologias financeiras na gestdo da
tesouraria das PME.

Objetivos especificos:

1. A automacido da gestdo do fluxo de caixa abrange positivamente a eficiéncia
operacional da tesouraria das PME.

2. Autilizagdo de IA influencia positivamente a qualidade da previsao financeira
e a tomada de decisdo em tesouraria.

3. A adogdo de sistemas ERP intervém positivamente a integracdo dos processos
financeiros e a fiabilidade da informacao utilizada na tesouraria.

4. A implementacdo de solugdes FinTech induz positivamente a agilidade e a
seguranga das operagdes de tesouraria.

5. Asbarreiras a digitalizagdo influenciam negativamente a adogao de tecnologias
financeiras nas PME.

6. A digitalizacdo da tesouraria estd relacionada positivamente com a
sustentabilidade financeira e a competitividade das PME.

7. A integracdo entre automacdo, ERP, IA e Blockchain corresponde
positivamente a eficdcia global da gestdo da tesouraria.

A definicdo destes objetivos procura dar resposta as lacunas identificadas na
literatura e contribuir para um melhor entendimento do estado de digitalizacdo financeira
das PME, fornecendo evidéncia empirica que possa apoiar gestores na implementagao de

praticas mais eficientes de gestdo da tesouraria.
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3.2 Modelo conceptual

Como se pode observar no modelo conceptual proposto, os objetivos especificos da

investigacdo dao lugar a 4 hipoteses.

O modelo tedrico proposto inclui diversas relagdes entre as varidveis/construtos

dando origem a vérias hipoteses de investigacao:

H1: A adogdo de tecnologias financeiras (ERP, automagdo e IA) influencia

positivamente a automatizagdo de processos.

H2: A adogdo de tecnologias financeiras (ERP, automagdao e IA) influencia

positivamente a eficiéncia da gestdo de caixa das PME.

H3: A automatizagdo de processos influencia positivamente o grau de digitalizagao

das PME.

H4: A automatizacdo de processos influencia positivamente a eficiéncia da gestao

de caixa das PME.

As hipoéteses de investigagdo sdo cruciais no objetivo de estudo e desta forma ¢

possivel a criagdo de questdes que permitird responder aos nossos objetivos de forma

clara e objetiva.

Tabela 4 — Hipoteses e questdes de Investigacio

Hipotese

Questdes de Investigacio

H1

H2

H3

H4

QI: Em que medida a adogo de tecnologias nomeadamente ERP, automagao e IA reduz
€rros operacionais e tarefas manuais nas PME?
Q2: Como a utilizagdo destas tecnologias contribui para maior rapidez e fiabilidade na
execucdo de processos financeiros?

Q3: De que forma o uso de ERP, automagao e IA melhora o controlo de fluxo de caixa e a
reconciliagdo bancaria?
Q4: Em que medida estas tecnologias aumentam a capacidade de previsdo de liquidez e a
tomada de decisdo no fluxo de caixa nas PME?

Q5: Como a automatizagdo de tarefas financeiras contribui para o aumento do grau de
digitalizacao da gestao financeira das PME?
QI6: Em que medida a automagao facilita a integracdo de plataformas digitais na gestao do
fluxo de caixa (ex.: ERP com compras e vendas)?

Q7: De que modo a automagdo aplicada a contas a pagar e a receber melhora a
monitorizagao do saldo de caixa em tempo real?
QI8: Como a automagdo contribui para reduzir ruturas de liquidez e apoiar decisdes
financeiras mais rapidas e informadas?
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Fonte: Elaboracdo propria, 2025

3.3 Metodologia de investigacao

A metodologia de investigacdo ¢ o alicerce de qualquer estudo cientifico, na medida
em que orienta o percurso seguido na recolha e tratamento da informacdo e assegura o
rigor e a validade dos resultados obtidos. No ambito desta investigacdo, que tem como
objetivo analisar o impacto da automacdo e das tecnologias financeiras na gestdo da
tesouraria das pequenas e médias empresas, definiu-se uma estratégia metodoldgica que
privilegia a objetividade e a possibilidade de generalizacdo das conclusdes para um
conjunto mais vasto de organizagdes.

No ambito das ciéncias sociais, e particularmente na investigagdo em gestdo, ¢
habitual distinguir-se entre abordagens qualitativas e quantitativas. A investigagdo
qualitativa tem como objetivo principal explorar e compreender fendomenos complexos,
valorizando o contexto em que ocorrem ¢ o significado que os participantes lhes atribuem.
E um tipo de investigagdo que procura captar a riqueza e a profundidade das experiéncias,
dando énfase aos processos, as percecdes e as narrativas. Para tal, recorre frequentemente
a entrevistas em profundidade, grupos focais ou observacao participante, permitindo ao
investigador construir uma interpretagdo detalhada e contextualizada da realidade em
estudo. A andlise qualitativa ¢, regra geral, indutiva, procurando gerar hipoteses e
desenvolver teorias a partir dos dados recolhidos. No entanto, os resultados qualitativos,
embora ricos em informacdo, sdo muitas vezes de dificil generalizacdo, pois assentam em
amostras de pequena dimensdo e estdo condicionados pela subjetividade inerente ao
processo de interpretacao.

A abordagem quantitativa, por outro lado, caracteriza-se pela recolha de dados
numéricos e pela aplicacdo de métodos estatisticos para descrever fendmenos, testar
hipoteses e identificar relagdes entre varidveis de forma objetiva e replicavel. Trata-se de
um paradigma que privilegia a mensuracdo e a objetividade, permitindo trabalhar com
amostras de maior dimensdo e produzir conclusdes que podem ser extrapoladas para um
universo mais vasto. Esta abordagem segue, em grande medida, uma logica dedutiva,
partindo de hipoteses previamente formuladas e sujeitando-as a verificagdo empirica. No
contexto deste trabalho, a investigacdo quantitativa revela-se especialmente adequada
porque permite quantificar o grau de utiliza¢do de tecnologias financeiras e de automagao

nas PME, medir a perce¢do de impactos na gestdo da tesouraria e analisar de forma
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estatistica as relacdes entre estas varidveis. A escolha deste paradigma metodologico
assegura que os resultados obtidos ndo se limitam a descrever casos isolados, mas
traduzem tendéncias e padrdes que podem sustentar recomendagdes fundamentadas e de
interesse para o conjunto das empresas deste segmento.

A adog¢do de uma metodologia quantitativa implica a utilizagdo de instrumentos de
recolha de dados que permitam obter informacgdo estruturada e comparavel. Para
responder aos objetivos desta investigagdo, optou-se pelo questionario estruturado,
instrumento amplamente reconhecido na literatura como adequado a este tipo de estudos.
O questionario constitui uma ferramenta eficiente para recolher dados junto de um
numero alargado de participantes, permitindo uniformizar as respostas e reduzir a
influéncia da subjetividade do investigador no momento da recolha. Esta uniformidade ¢
fundamental para que as respostas possam ser posteriormente tratadas através de métodos
estatisticos, assegurando consisténcia e rigor na analise.

O questionario utilizado neste estudo foi concebido para abranger as dimensdes
essenciais a compreensdo do fendmeno em andlise. As questdes foram organizadas de
forma a garantir uma progressdo logica na recolha de informagdo, comecando pela
caracterizacdo da empresa e prosseguindo para a identificacdo das tecnologias de
automacao e solugdes financeiras adotadas. Seguem-se perguntas que procuram avaliar a
percegdo dos respondentes quanto ao impacto dessas tecnologias na gestdo da tesouraria,
bem como identificar as barreiras que condicionam a sua ado¢do, sejam de natureza
econémica, técnica, organizacional ou regulatéria. O questionario recorreu
maioritariamente a perguntas de resposta fechada e a escalas de avaliagdo que permitem
mensurar a intensidade das percegdes, assegurando a comparabilidade dos resultados
entre diferentes empresas e setores de atividade.

A utilizacdo do questionario justifica-se ainda por razdes praticas, dado que este
método possibilita a recolha de dados de forma rapida e econdémica, alcangando um maior
nimero de respondentes num periodo limitado. A sua aplicacdo garante o anonimato e a
confidencialidade das respostas, fatores que tendem a favorecer uma participacdo mais
sincera e a reduzir o risco de enviesamento. Para além disso, a padronizacdo das perguntas
facilita a organizacdo e o tratamento estatistico da informag¢do, permitindo identificar
padrdes e estabelecer relagdes de forma objetiva.

Embora seja reconhecido que uma abordagem qualitativa poderia proporcionar uma
visdo mais aprofundada sobre determinados aspetos, como as motivagdes e resisténcias

individuais a adocdo de tecnologia, a op¢do por uma abordagem quantitativa,
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operacionalizada através de um questionario estruturado, revela-se mais coerente com os
objetivos do presente estudo. Esta combinagdo assegura a recolha de dados fiaveis, a sua
analise sistematica e a formulagdo de conclusdes passiveis de serem generalizadas,
contribuindo para um conhecimento mais solido sobre o impacto da automacdo e das

tecnologias financeiras na realidade das PME.

3.3.1 Instrumento de medida

O instrumento utilizado para a recolha de dados consistiu num questiondrio
estruturado, concebido com base na revisao da literatura previamente apresentada, tendo
por objetivo recolher informacao relevante junto das PME do setor da Industria, sediadas
na regido Norte de Portugal. Este questiondrio teve como propodsito principal avaliar a
perce¢do das empresas relativamente a ado¢dao de tecnologias financeiras emergentes,
nomeadamente automacao, [A, blockchain e ERP, no ambito da gestdo financeira.

O questionario foi desenvolvido através da plataforma Google Forms, por forma a
facilitar a sua divulgagdo e preenchimento. A maioria das questdes utiliza uma escala de
Likert de cinco pontos (variando entre 1 — Discordo totalmente e 5 — Concordo
totalmente), permitindo uma avaliacdo quantitativa da concordancia dos inquiridos face
a diversas afirmacdes. Esta estrutura visa garantir a padronizagdo das respostas,
facilitando a anélise estatistica subsequente.

A elaboragdo do questionario teve como base diversos estudos cientificos e
relatorios relevantes no dominio da digitalizacdo financeira nas PME, adaptando
conceitos tedricos ao contexto especifico da realidade empresarial portuguesa. O
instrumento contempla diferentes dimensdes, como a caracterizagdo da empresa e do
respondente, os beneficios e desafios da transformacao digital, a aplica¢do de tecnologias

financeiras e o papel dos sistemas ERP na gestdo da tesouraria.

3.3.2 Preé-teste

Antes da aplicacdo formal do questionario, procedeu-se a realizacdo de um pré-
teste informal junto de trés profissionais da area financeira com experiéncia em PME,
com o intuito de aferir a clareza, pertinéncia e coeréncia das questdes formuladas. Através
deste procedimento, foram identificadas pequenas oportunidades de melhoria,

nomeadamente ao nivel da formulacao de determinados itens e da sequéncia das secgdes.
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As sugestdoes obtidas permitiram aperfeicoar o instrumento final, garantindo maior

validade de contetido e compreensdo por parte dos respondentes.

3.3.3 Estrutura do inquérito por questionario

O questionario aplicado neste estudo foi estruturado em diversas sec¢des, com 0
objetivo de recolher informac¢do detalhada e segmentada sobre o perfil da empresa e do
respondente, bem como sobre o nivel de utilizagdo e percecdo quanto ao impacto das
tecnologias financeiras na gestdo das PME. A construcdo das sec¢des foi pensada de
forma a garantir uma sequéncia logica e uma leitura fluida por parte dos inquiridos,
facilitando simultaneamente a posterior andlise estatistica dos dados obtidos.

O instrumento encontra-se dividido nas seguintes partes:

Parte I — Caracterizagdo da Empresa: contempla dados sobre o setor de atividade
(Industria), nimero de colaboradores e nivel de digitalizacdo da gestdo financeira;

Parte II — Caracterizagdo do Respondente: recolhe informacgdes relativas ao cargo
desempenhado, grau e area de formagao académica e anos de experiéncia profissional em
fun¢des financeiras;

Parte III — Tecnologias Financeiras: Beneficios e Desafios: avalia a percecao dos
inquiridos relativamente aos impactos da adogdo tecnoldgica nas suas empresas,
nomeadamente em termos de eficiéncia, formagao, resisténcia, organizacional e retorno
do investimento;

Parte IV — Automacao e Eficiéncia Financeira: incide sobre a utilizagao de sistemas
automatizados em processos financeiros e os seus efeitos na redugao de erros e na tomada
de decisio;

Parte V — Blockchain, IA e Mitigacdo de Riscos: analisa o grau de utilizacdo e
percegdo de seguranga associado a aplicacdo de blockchain e 1A na gestao financeira;

Parte VI — ERP na Gestdo Financeira: aborda a utilizagdo de sistemas ERP e a sua
relevancia para o controlo de tesouraria, reconciliagdo bancaria, integracdo de areas
funcionais e previsdes de liquidez;

Parte VII — Consideragdes Finais: recolhe a perce¢do dos gestores quanto a
preparacdo das suas empresas para continuar a investir em tecnologias emergentes, e a

importancia destas para a sustentabilidade futura da organizagao.

3.3.4 Processo de recolha de dados
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A defini¢dao da amostra seguiu uma abordagem direcionada, tendo por base critérios
objetivos de elegibilidade, de forma a garantir a relevancia e adequacao das entidades
inquiridas ao tema do presente estudo. Numa primeira fase para definir e escolher a
amostra foi retirado do IAPMEI os dados relevantes para estudo tais como, PME lideres,
do norte de Portugal e com o setor principal de industria. A extracdo da base de dados foi
realizada através da plataforma SABI - Sistema de Analise de Balangos Ibéricos através
dos seguintes 5 filtros: (1) todas as empresas com endereco e-mail (Portugal); (2) altimo
numero de funcionarios: maximo 250; (3) empresas com sede localizada na regido norte
de Portugal; (4) empresas Inseridas no setor da Industria, nomeadamente nas seguintes
divisdes da CAE Rev. 3. O resultado foi o total de 16.531 empresas que cumpriam
cumulativamente todos os critérios definidos.

Ap0s essa filtragem, foi criado um ficheiro em Excel contendo os principais dados
de contacto das empresas (nome, NIF, email, localidade), com o objetivo de proceder a
disseminag¢do do inquérito. A recolha de emails permitiu obter uma lista de envio
qualificada, direcionada a responsaveis pela area financeira e de gestao das organizagoes.

O processo de recolha de dados foi operacionalizado através de uma estratégia de
contacto direto com as empresas-alvo, privilegiando o envio de questionarios por via
eletronica. Esta opgdo foi considerada a mais eficiente, uma vez que permite chegar
rapidamente a um elevado numero de organizagdes, reduzindo custos logisticos e
facilitando o preenchimento autonomo por parte dos respondentes. No total, foram
enviados 13 965 emails, dirigidos a empresas do setor da Industria sediadas na regido
Norte de Portugal, garantindo assim uma ampla cobertura do universo definido para o
estudo.

A mensagem enviada incluiu uma breve introdugdo aos objetivos da investigagao,
instrugdes claras para o acesso e preenchimento do questionario e a garantia explicita de
que todas as respostas seriam tratadas de forma andnima e confidencial. Esta
comunicagdo cuidada visou ndo sé incentivar a participacdo, mas também aumentar a
qualidade dos dados recolhidos, transmitindo confianga as empresas contactadas. O
questionario foi enviado por via eletronica, entre o periodo de 30 de junho e 30 de Agosto,
através de mensagens personalizadas submetidas por email.

Apesar do elevado nimero de contactos realizados, foram obtidas cerca de 202
respostas validas, o que confirma uma taxa de resposta relativamente baixa, situagao

frequente em estudos deste tipo que envolvem gestores e responsaveis de empresas com
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agendas exigentes. Este resultado evidencia a dificuldade em mobilizar a participagdo das
organizagdes, mesmo quando o tema ¢ relevante para o seu contexto operacional.

O recurso a esta forma de distribui¢ao permitiu, ainda assim, monitorizar a taxa de
participagdo ao longo do periodo de recolha e proceder ao envio de lembretes em
momentos estratégicos, pratica recomendada para maximizar o nimero de respostas. Este
procedimento assegurou que o questionario chegasse de forma uniforme ao publico-alvo
e que o volume de respostas, embora limitado, fosse suficiente para realizar uma analise

estatistica significativa e responder aos objetivos definidos para o estudo.

3.3.5 Populacio e Amostra

A populacao alvo deste estudo foi constituida por 16 531 PME do setor da Industria,
sediadas na regido Norte de Portugal, que cumpriam cumulativamente todos os critérios
de elegibilidade definidos. Estes critérios tiveram por base a classificagdo enquanto PME,
a atividade principal no setor industrial e a localizacdo geografica na regido Norte,
garantindo que as empresas integradas na populagdo apresentavam caracteristicas
alinhadas com os objetivos desta investigacao.

Tendo em conta a dimensdo desta populagdo, procedeu-se ao envio de 13 965
emails, correspondentes aos contactos eletronicos disponiveis e validos no momento da
recolha. Estes emails incluiram um convite a participagdo no estudo e o link de acesso ao
questionario. A diferenga entre o nimero total de empresas elegiveis e o nimero de emails
enviados deveu-se essencialmente a inexisténcia ou a desatualizagdo de alguns contactos
eletronicos na base de dados inicial.

Da recolha de dados resultaram cerca de 202 respostas validas, correspondendo a
uma taxa de resposta aproximada de 1,43%. Embora esta taxa de participagdo seja
reduzida, trata-se de uma realidade comum em estudos com empresas, dado o volume de
solicitacdes que estas recebem e as limitagdes de disponibilidade dos seus gestores. A
amostra obtida corresponde, assim, a uma amostra de autosselecdo dentro da populagdo
definida, refletindo as empresas que voluntariamente aceitaram participar no estudo.

Importa reconhecer que, por ndo se tratar de uma amostra probabilistica
estritamente aleatoria, poderdo verificar-se enviesamentos decorrentes de nao resposta ou
de autosselecdo, ja que as empresas participantes podem diferir daquelas que nao
responderam em aspetos relevantes, como o grau de digitalizacdo ou a abertura a adogao

tecnologica. Por este motivo, as conclusdes apresentadas sdo interpretadas com a devida
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prudéncia, privilegiando a andlise das tendéncias e relagdes observadas nas respostas

obtidas, sem extrapolacdes absolutas para todo o universo empresarial.
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CAPITULO IV — ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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4.1 Analise preliminar dos dados

4.1.1 Dimensao da amostra

A presente investigacdo ¢ representada por uma amostra de 202 participantes
validos, valor considerado adequado para a realizagdo de andlises estatisticas
multivariadas, como andlises fatoriais ¢ modelagcdo de equagdes estruturais. De acordo
com Kyriazos, (2018), amostras superiores a 200 respondentes sdo suficientes para
garantir estabilidade das estimativas e a robustez das inferéncias estatisticas. A
inexisténcia de valores em falta nas variaveis principais reforca a consisténcia do conjunto

de dados e assegura a qualidade da base de analise.

4.1.2 Caracteriza¢ao da amostra

A caracterizagdo da amostra ¢ fundamental para contextualizar os resultados
obtidos, permitindo compreender o perfil dos participantes e avaliar a representatividade
relativamente a populacdo-alvo (Kyriazos, 2018). Nesta amostra podemos analisar as
respostas tendo em consideragdo o perfil do respondente. Os questionarios foram
dirigidos a todas as PME Lider do norte de Portugal do setor da industria. Desta forma, a
variavel nimero de colaboradores, na maioria das entidades representadas com o nimero
2 possui 10 a 49 colaboradores (50,5%), seguindo-se do numero 2 de menos de 10
colaboradores (32,7%) e por tltimo mais de 50 colaboradores (16,8%) representado pelo

namero 3.

Figura 1-Numero de colaboradores

<10
m10-49
m50 -249

Fonte: Elaboracdo propria em dados retirados do google Forms, 2025
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Relativamente ao grau de digitaliza¢do da funcdo financeira, prevalecem niveis
médios de digitalizacdo, com maior concentragdo no nimero 3 da escala, que representa
a resposta neutra dos inquiridos (37,1%), apenas 7,9% reportam o nivel maximo de
digitalizag¢@o, o que pode indicar as PME dos inquiridos apresentam elevados niveis de

digitalizagao.

<2 anos
6%
Outro 36

2-5anos
10%

Gestor(a) Financeiro(a) 74
Mais de 10
Contabilista 35 anos
CEO/Diretor(a) Geral | 57 6- 12?302"05
0 20 40 60 80
Figura 3- Cargo atual dos colaboradores Figura 2- Anos de experiéncia em fungoes

m Doutoramento
m Ensino secundario/ formagéo na
area

m Licenciatura

Mestrado

Figura 4- Area de formagéo dos colaboradores

Fonte: Elaboracao propria em dados retirados do google Forms, 2025

O cargo atual dos inquiridos estd representado, na maior parte, por inquiridos da
area financeira, sendo 36,6% na categoria 1, gestores financeiros, de seguida
CEO/Diretor(a) Geral na categoria 2 com cerca de 31,2% dos inquiridos e 17,3% sao
contabilistas, os restantes encontram-se noutros cargos. Na formacdo académica
predominam licenciados e mestres (39,6% e 38,1%, respetivamente), tendo 4,9% dos
inquiridos o grau de doutor(a). A area de formacao, apresenta uma maior diversidade, no
entanto, destaca-se a area de formacdo em gestdo (categoria 2) com 39,6% e 22,3% na

categoria 1, formagdo na area da contabilidade. Os anos de experiéncia em funcdes
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financeiras representam, para mais de metade da amostra (55,4%), mais de 10 anos de
experiéncia, evidenciando um perfil de inquiridos experientes e qualificados.

A caracterizagdo sugere, assim, uma amostra composta sobretudo por profissionais
qualificados e experientes, com inser¢do em organizacdes de pequena dimensdo, o que

podera influenciar as percegdes e praticas analisadas ao longo do estudo.

Tabela 5 - Estatistica descritiva da Amostra (Grupo I e II)

Q1. Q2. Q3. Q4. Qs. Q6.

N°de Grau de Cargo  Formagao Area de Anos de
colaboradores  digitalizacdo  atual = académica formagdo experiéncia
atual em fun¢des
financeiras
Meédia 1.84 3.06 2.24 1.89 247 3.32
Mediana 2.00 3.00 2.00 2.00 2.00 4.00
Variancia 472 986  1.219 744 1.603 816
Curtose -.876 -534  -1.379 -.276 -.442 .540

Fonte: Dados retirados do SPSS, 2025

Foram calculadas estatisticas descritivas (média, mediana, desvio-padrdo e
variancia), bem como os coeficientes de curtose e respetivo erro-padrdo para os grupos I
e II, correspondendo a caracterizagdo da empresa e do respondente. A avaliagdo da
normalidade univariada foi efetuada através do calculo do z da curtose (curtose /erro-
padrdo). Valores de |z] > 1,96 indicam desvio estatisticamente significativo da
normalidade a um nivel de 5% (Mishra et al., 2019).

Com base na Tabela 5, observa-se que os grupos I e II apresentam resultados
heterogéneos quanto as caracteristicas das empresas e dos respondentes. A média
do numero de colaboradores (1,84) e a mediana de 2 indicam que a maioria das PME
analisadas possui entre um e dois niveis de dimensdo, refletindo a predominancia de
estruturas empresariais reduzidas. O grau médio de digitalizacdo atual (3,06) demonstra
um nivel moderado de adogao tecnoldgica, sugerindo que a digitalizacdo esta presente,
mas ainda ndo totalmente consolidada nas praticas de tesouraria. Relativamente ao cargo
atual (média = 2,24) e a formag¢ao académica (média = 1,89), os resultados apontam para
uma concentracdo de fungdes intermédias e formagdes de nivel superior curto,

caracteristicas tipicas das PME industriais. A area de formacgdo (média = 2,47) revela
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diversidade entre areas financeiras, administrativas e técnicas, enquanto os anos de
experiéncia (média = 3,32) evidenciam um grupo de profissionais com experiéncia
significativa na area financeira. A analise da curtose, com valores negativos na maioria
das variaveis, exceto nos anos de experiéncia (0,540), indica distribuicdes ligeiramente
achatadas em relagdo a normal, o que demonstra alguma dispersdo nas respostas.
Considerando o critério de (Mishra et al., 2019).0s valores de |z| da curtose nao
ultrapassam 1,96, o que sugere auséncia de desvios estatisticamente significativos da
normalidade univariada, validando assim a adequagao dos dados para analises estatisticas

subsequentes.

4.1.3 Estatisticas descritivas e analise de normalidade

A tabela 6, a seguir apresentada, apresenta as estatisticas descritivas referentes ao
conjunto de questdes que integram a Parte III do questiondrio, dedicada a anélise das
percegoes sobre os beneficios e desafios associados a ado¢do de tecnologias financeiras

pelas PME.

Tabela 6- Estatistica descritiva (Grupo I1I)

07. 08. 09. 010. o11. 012. 013.

Media 3.37 3.37 3.78 3.29 3.01 2.98 3.22
Mediana 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00
Varidncia 971 1.210 1.209 1.103 1.109 1.099 1.052
Curtose -556 =310 -461 -.6063 -482 1.208 1.107

Fonte: Dados retirados do SPSS,2025

A analise estatistica do primeiro grupo de varidveis permite constatar que os
colaboradores das Pequenas e Médias Empresas inquiridos revelam, de forma geral, uma
percecdo moderadamente positiva quanto aos beneficios e ao impacto da adogdo de
tecnologias financeiras na gestdo da tesouraria. As médias situam-se entre 2,98 e 3,78,
valores proximos do ponto médio da escala utilizada, o que traduz uma aceitagdo
prudente, mas tendencialmente favoravel, relativamente a digitalizacdo financeira.

Verifica-se, assim, que os respondentes reconhecem o potencial das ferramentas
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tecnoldgicas para a melhoria da eficiéncia e da fiabilidade dos processos, embora a sua
adocdo ainda se encontre em fases distintas de maturidade.

Os indicadores referentes as dimensdes “beneficios percebidos” e “retorno do
investimento” relativos a Q7 (A implementacdo de tecnologias financeiras trouxe
beneficios claros para a minha empresa) e Q13 (O retorno do investimento em tecnologias
financeiras foi positivo até agora) apresentam médias de 3,37 e 3,22, respetivamente,
revelando que uma parte expressiva dos inquiridos identifica ganhos concretos associados
a utiliza¢do de solucdes digitais. Contudo, as medianas proximas de 3,00 demonstram
alguma dispersdo nas respostas, o que pode refletir assimetrias nos niveis de digitalizagao
e diferengas na capacidade de integracdo tecnologica entre as PME analisadas. Este
resultado estd em consondncia com o que ¢ referido por Chen et al. (2021), segundo os
quais os efeitos positivos da digitalizacdo financeira tendem a ser mais evidentes nas
organizagdes que ja& possuem infraestruturas tecnologicas consolidadas e processos
internos adaptados a automacdo. No que respeita aos fatores de constrangimento, as
variaveis relativas aos custos de implementagao e a resisténcia interna dos colaboradores
Q8 (A adogdo de novas tecnologias enfrenta resisténcia interna por parte dos
colaboradores) e Q9 (Os custos de implementacdo de tecnologia sdo um obstaculo
relevante) registam médias de 3,78 e 3,37, com medianas de 4,00, o que indica que a
maioria das empresas considera que estes aspetos se apresentam como barreiras
significativas a transformacao digital. Estes resultados reforcam as conclusdes de Reyna
et al. (2018) que identificam as limitacdes financeiras, a escassez de recursos técnicos e
a resisténcia cultural como os principais entraves a digitalizacdo nas PME.

As variaveis associadas a eficiéncia operacional e a eficiéncia preditiva Q10 (A
gestdo de tesouraria tornou-se mais eficiente com automagdo) e Q11 (A precisdo nas
previsdes financeiras melhorou com tecnologias como RPA ou [A) apresentam médias
de 3,29 e 3,01, o que demonstra que, embora as empresas reconhecam uma melhoria
moderada da gestdo da tesouraria e da precisdo das previsdes financeiras, a incorporagao
de tecnologias como a automacdo de RPA e IA ainda ndo se traduz, de forma
generalizada, em ganhos operacionais expressivos. Tal facto pode ser explicado pela
predominancia de ferramentas de menor complexidade técnica, bem como pela auséncia
de integragdo entre os sistemas utilizados, aspetos ja salientados na literatura como
limitadores do potencial da automagao financeira nas PME.

A dimensdo relativa ao capital humano Q12 (A formagdo dos colaboradores ¢

adequada a utilizacdo de novas tecnologias) destaca-se como o ponto mais critico,
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apresentando uma média inferior (2,98) e um valor de z da curtose de - 2,08, que
ultrapassa o limiar critico de mais ou menos 1,96, revelando um desvio estatisticamente
significativo da normalidade.

Estes resultados indicam uma maior variabilidade nas respostas e confirmam que
uma parte substancial dos respondentes considera insuficiente a formacdo dos
colaboradores para o uso eficaz das tecnologias financeiras. A assimetria negativa
observada reforga a ideia de que o défice de competéncias digitais constitui uma limitagao
estrutural a modernizagdo financeira das PME, tal como sustentado por (Omowole et al.,
2024). No que concerne a analise de normalidade, apenas a variavel referente a formagao
dos colaboradores apresentou um desvio estatisticamente significativo, enquanto todas as
restantes se mantiveram dentro dos limites aceitdveis, permitindo assumir que, de forma
geral, os dados seguem uma distribuicdo aproximadamente normal. Esta conformidade
com a normalidade estatistica valida a aplicacdo de procedimentos paramétricos nas
analises subsequentes. Em sintese, os resultados obtidos confirmam que os inquiridos
neste estudo das PME portuguesas reconhecem os beneficios inerentes a digitalizagao
financeira, mas consideram que enfrentam obstaculos estruturais, designadamente os
custos de implementacdo e a insuficiéncia de competéncias internas, fatores que
condicionam a plena consolida¢do dos ganhos de eficiéncia e o retorno do investimento

tecnologico.

Tabela 7 - Estatistica descritiva (Grupo IV)

014. 015. 016. 017.
Média 3.31 3.00 3.24 3.19
Mediana 3.00 3.00 3.00 3.00
Variancia 1.229 1.353 1.296 1.447
Curtose -716 -.705 -.802 -922

Fonte: Dados retirados do SPSS, 2025

Relativamente a parte IV do questionario sobre a automagao e eficiéncia financeira
o que respeita a variavel Q14 (A automacdo de tarefas repetitivas reduziu erros
operacionais), a média de 3,31 revela que uma parte significativa das empresas reconhece

ganhos de eficiéncia e fiabilidade nos processos rotineiros. O desvio-padrao de 1,108 e a
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variancia de 1,229 evidenciam, contudo, alguma dispersao nas respostas, o que pode estar
associado as diferencas de maturidade digital entre as organizacdes. Este resultado esta
em consonancia com o que ¢ referido por Protiviti (2022), segundo o qual a automagao
de tarefas rotineiras contribui diretamente para o aumento da eficiéncia operacional e para
a mitigagdo de erros humanos.

A varidavel Q15 (A empresa utiliza automagdo na gestdo de contas a pagar e a
receber) apresenta uma média de 3,00, indicando uma utilizacdo ainda parcial destas
ferramentas. A variancia ligeiramente superior (1,353) e a curtose negativa (—0,705)
apontam para uma distribuicdo levemente achatada, refletindo a heterogeneidade dos
niveis de implementagdo tecnoldgica entre as PME. Este resultado corrobora as
conclusdes vertidas no documento “The Digital Transformation of Accounting
Information Systems under Financial Technology: Where Will Small Businesses Go”
(2024), que salientam que a integracdo de sistemas automatizados nas areas de contas a
pagar e a receber continua a ser um desafio, especialmente nas empresas com recursos
técnicos e financeiros limitados.

Relativamente a variavel Q16 (Os sistemas automatizados ajudam a tomar decisdes
mais rapidas e informadas), observa-se uma média de 3,24, o que traduz uma percegao
positiva, embora moderada, acerca do contributo da automagdo para a agilidade e
qualidade da decisdo financeira. Este resultado sugere que as tecnologias automatizadas
estdo a comecar a desempenhar um papel relevante na analise e apoio a decisdo, ainda
que a sua integra¢do plena nos sistemas de gestdo continue limitada.

Por fim, a variavel Q17 (A automagio contribuiu para melhorar o controlo de fluxo de
caixa) apresenta a média mais baixa (3,19) e um desvio-padrao mais elevado (1,203),
indicando respostas mais dispersas entre as empresas. O calculo do z da curtose (—0,922
/0,341 =-2,70) evidencia um desvio estatisticamente significativo da normalidade, o que
sugere percecdes dispares enquanto algumas empresas reconhecem ganhos concretos na
gestdo de tesouraria, outras ainda ndo observam melhorias expressivas decorrentes da
automacao.

De forma geral, apenas esta ultima varidvel apresentou desvio significativo da
normalidade, enquanto as restantes se mantém dentro dos limites aceitaveis (|z| < 1,96).
Assim, pode assumir-se que os dados seguem uma distribui¢do aproximadamente normal,
permitindo a aplica¢do de testes paramétricos nas andlises subsequentes. Em termos
globais, os resultados reforcam a conclusdo de que as PME portuguesas reconhecem o

potencial da automagdo para melhorar a eficiéncia e a precisao dos processos financeiros,
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sobretudo na reducdo de erros e no apoio a decis@o. No entanto, a integragdo limitada dos
sistemas e a variagdo no grau de maturidade tecnologica continuam a representar desafios

importantes a plena concretizacdo dos beneficios associados a automagao financeira.

Tabela 8- Estatistica descritiva (Grupo V)

018. 019. 020. 021.
Média 2.64 2.56 2.58 2.66
Mediana 3.00 2.50 2.00 2.00
Varidancia 1.086 1.212 1.160 1.279
Curtose -.294 -419 -572 -533

Fonte: Dados retirados do SPSS, 2025

No que respeita a Inteligéncia Artificial e ao Blockchain (Grupo V), representada
pela tabela 8, observa-se que as médias se situam entre 2,56 e 2,66, evidenciando um
impacto ainda moderado destas tecnologias na gestao financeira das PME.

A QI8 (A utilizacdo de inteligéncia artificial contribuiu para prever riscos
financeiros) e a Q19 (A IA ¢ usada para apoiar decisdes estratégicas na area financeira)
revelam percecdes positivas, embora ainda limitadas, sobre o contributo da IA. Ja a Q20
(O uso de blockchain ou smart contracts melhorou a transparéncia financeira), relativa a
transparéncia financeira proporcionada pelo blockchain, apresenta igualmente uma média
reduzida, refletindo o uso incipiente desta tecnologia nas empresas portuguesas. A Q21
(A empresa considera seguro adotar tecnologias como o blockchain), que avalia a
seguranga percebida do blockchain, regista a média mais elevada do grupo (2,66), mas ¢é
considerada menos relevante, por se centrar numa perce¢do geral e ndo no impacto direto

sobre a gestao financeira.
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Tabela 9- Estatistica descritiva (Grupo VI)

022. 023. 024. 025 026. 027. 028.
Média 4.14 2.84 2.75 2.54 2.60 2.75 2.52
Mediana 4.00 3.00 3.00 2.00 2.00 3.00 2.00
Varidncia 3.593 1.865 1.831 1.663 1.713 1.812 1.644
Curtose 1146  -1.214  -1077  -961  -1.073  -1.165 ~.952

Fonte: Dados retirados do SPSS, 2025

Relativamente ao grupo ERP, constata-se que a maioria das empresas dispde de
sistemas implementados Q22 (Qual o ERP utilizado pela sua empresa?), média de 4,14,
embora o respetivo potencial analitico e preditivo permanega subaproveitado.

As varidveis relacionadas com a tesouraria em tempo real na Q23 (O ERP permite
acompanhar o saldo de tesouraria em tempo real), planeamento de necessidades de caixa
na Q24 (O sistema ERP ajuda a planear necessidades de caixa futuras), reconciliagdo
bancéria automatica a Q25 (A reconciliagdo bancaria ¢ feita automaticamente através do
ERP), andlise do ciclo de conversdo de caixa a Q26 (O ERP permite analisar facilmente
o ciclo de conversdo de caixa) e alertas de liquidez a Q28 (O ERP fornece alertas ou
previsdes sobre ruturas de liquidez) apresentam médias entre 2,5 e 2,8, revelando uma
adocdo parcial e ainda pouco consolidada. A Q27 (O ERP esté integrado com outras areas
como compras ¢ vendas), referente a integracdo do ERP com outras 4reas, mostra-se
menos central para os objetivos do estudo, por se relacionar sobretudo com aspetos
operacionais e ndo com o impacto financeiro direto.

De forma global, os resultados indicam que as PME portuguesas reconhecem o
potencial das tecnologias emergentes, mas permanecem numa fase inicial de
transformacdo digital, aplicando-as de forma limitada no apoio a gestdo dos fluxos de

caixa e a tomada de decisdo financeira.
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Tabela 10 - Estatistica descritiva (Grupo VII)

Bootstrapa

95% intervalo de

confianca
Erro Erro

Estatistica padrio Viés Padrio Superior  Inferior

N 202 0 0 202 202
Q29. A minha
PME esta Minimo 1
preparada para
continuar a Miximo 5
investir em
tecnologias Média 3.21 .00 .07 3.06 3.36
emergentes
Curtose -612 341 .001 32 -.847 -.336
N 202 0 0 202 202
Q30.
Considero que ~ Minimo 1
as tecnologias
financeiras sio  Mdximo 5
indispensaveis
sustentabilidad
e futura da Curtose .889 341 -.074 520 -241 1.898
empresa

a. Salvo indicagdo em contrdrio, os resultados do bootstrap sio baseados em 1000 exemplos de bootstrap

Fonte: Dados retirados do SPSS, 2025

No caso da Q29, o valor médio de 3,21 (numa escala de 1 a 5) indica que as
empresas revelam uma atitude moderadamente favoravel a continuidade do investimento
em tecnologias emergentes, situando-se ligeiramente acima do ponto médio da escala.
Este resultado traduz uma postura prudente, que sugere abertura a inovacgao, embora ainda
condicionada por fatores como os custos de implementacdo ou a incerteza quanto ao
retorno do investimento. O desvio-padrao de 1,073 evidencia uma dispersao consideravel
nas respostas, refletindo a existéncia de diferentes estdgios de maturidade tecnoldgica
entre as empresas analisadas. O valor de curtose (-0,612) reforca a ideia de
heterogeneidade entre as PME quanto a capacidade de prosseguir investimentos
tecnologicos.

Ja a variavel Q30 apresenta uma média mais elevada (4,05), sinalizando um
consenso expressivo entre as empresas relativamente a importancia estratégica das
tecnologias financeiras para a sustentabilidade futura. Este resultado demonstra que,

independentemente do nivel atual de digitalizagdo, as PME reconhecem o carater
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indispensavel destas ferramentas para a competitividade e continuidade do negocio. O
desvio-padrao de 0,931 mostra uma dispersao inferior a observada na varidvel anterior, o
que sugere uma maior uniformidade nas opinides. A curtose positiva (0,889) indica uma
concentragdo das respostas em torno da média, confirmando a existéncia de uma
tendéncia consolidada de valorizag@o das tecnologias financeiras.

Comparativamente, verifica-se que, embora as empresas reconhecam fortemente o
papel critico das tecnologias financeiras (Q30), ainda existe alguma reserva quanto a
capacidade interna de manter o investimento continuo (Q29). Esta discrepancia pode
refletir limitagdes financeiras, falta de planeamento estratégico ou lacunas em
competéncias digitais.

No que respeita a analise da normalidade, ambos os valores de curtose se mantém
dentro dos limites aceitaveis cerca de 1,96, ndo havendo evidéncia de desvio
estatisticamente significativo da distribui¢do normal. Assim, pode assumir-se que oS
dados apresentam adequada conformidade com a normalidade, permitindo o uso de
técnicas paramétricas nas analises subsequentes.

Em sintese, os resultados sugerem que as PME portuguesas reconhecem a
relevancia estratégica das tecnologias financeiras, embora a capacidade efetiva para
investir ¢ inovar de forma sustentada ainda se encontre em diferentes estagios de
desenvolvimento. Este cendrio traduz uma transi¢do em curso, na qual a consciéncia da
importancia tecnologica j& estd consolidada, mas a execucdo pratica enfrenta

constrangimentos estruturais e operacionais.

4.1.4 Analise de correlacao de Pearson ou de Spearman

Para proceder a realizacdo da andlise de correlacdo, cruzou-se a importancia das
questdes da Amostra, que correspondem as questdes de 1 a 6 do grupo I e II, com os
restantes grupos do questiondrio. Assim, inicialmente fez-se a indicagdo de cada grupo,
sendo:

e Grupo III - Tecnologias financeiras: beneficios e desafios (Q7-Q13)
e Grupo IV- Automagao e eficiéncia financeira (Q14- Q17)

e Grupo V - Blockchain, 1A e mitigagao de riscos (Q18-Q21)

e Grupo VI - ERP na gestdo financeira (Q22-Q28)
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e Grupo VII - Consideragoes finais (investimento futuro e sustentabilidade) (Q29-

Q30)

De seguida cruzamos os dados com o objetivo de concluir sobre a influéncia de

cada dado da amostra sobre as restantes questdes e obteve-se o seguinte resultado:

Tabela 11 - Possiveis correlagdes

Amostra (grupol  Grupos a Objetivo / hipétese de andlise

e I) cruzar

Ql —N°de Grupos 111, Verificar se empresas maiores (mais colaboradores) estdo mais

colaboradores v, VI digitalizadas e automatizadas.

Q2 — Grau de Grupos VI, Analisar se maior grau de digitalizacdo se associa a uma

digitalizacdo VII percegdo mais elevada de beneficios e eficiéncia.

Q3 — Cargo atual Grupos 111, Avaliar se gestores, CEO’s e contabilistas tém percecdes
IV, VI, vII diferentes sobre o impacto tecnoldgico.

Q4 — Formagao Grupos III, IV ' Ver se maior escolaridade se relaciona com uma perce¢ao mais

académica favoravel da IA / sistemas ERP.

Q5 — Area de Grupos V, VI | Testar se a area de formagdo (ex.: contabilidade vs engenharia)

formagao influencia a percegdo tecnoldgica.

Q6 — Experiéncia Grupos V, VI, | Ver se uma maior experiéncia financeira (mais anos) aumenta o

financeira VII reconhecimento de beneficios e o investimento em tecnologia.

Fonte: Elaboracdo propria, 2025

Dentro da Amostra foi possivel fazer o cruzamento entre a Q4 e a Q6 para obter

uma analise mais concreta sabendo que as duas questdes da amostra sdo equivalentes.

Desta forma, surgiu:

e A Q4 com Q6, cruzar com grupo III, e VII, para ser possivel apurar qual o nivel

de aceitagdo e utilizagdo das tecnologias financeiras por parte do nivel de

qualificagdo dos colaboradores.

A correlagdo ¢ uma medida estatistica utilizada para avaliar o grau de associacao

entre duas variaveis. Entre os métodos mais aplicados destacam-se o coeficiente de
correlacdo de Pearson e o coeficiente de Spearman. O coeficiente de Pearson (r) € usado
quando as varidveis sdo continuas e seguem uma distribuicdo normal, avaliando a

intensidade e direcdo da relacdo linear entre elas. Ja o coeficiente de Spearman (p),

61



também conhecido como correlagdo por postos, ¢ uma alternativa ndo paramétrica,
adequada quando os dados ndo seguem a normalidade ou se encontram em escala ordinal,
como ¢ o caso das escalas de Likert utilizadas neste estudo. Ambos variam entre [-1, +1],
sendo que valores proximos de 1 positivo indicam uma correlagdo positiva forte, valores
proximos de 1 negativo correspondem a uma correlagdo negativa forte, e valores

proximos de 0 revelam auséncia de relagdo significativa (Schober et al. (2018).

Tabela 12- Correlagdes de Spearman's e Pearson (Q2- Grupos VI, VII)

Q2. Q22. Q23. Q24. Q25. Q26. Q27. Q28. Q29. Q30.

Q2. Coef. de 1,000 - 528" 5007 478" 5417 510" 508 530" 202

correlacio 350

Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,004
Q22. Coef. de - 1,000 - - - - - - - -0,121

correlagio  .350™ 286™ 360" 411" 465" 330" 485" 242"

Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,087
Q23. Coef. de 528" - 1,000 .855™ .716™ .779" 799" 720" .483™ .154

correlacio 286"

Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,029
Q24. Coef. de .500™ - 855" 1,000 .753™ .813" .790*" 778" .546™ .161"

correlacio 360"

Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,022
Q25. Coef. de 478" - 716" 753" 1,000 .855" .749* 809" 477" 207"

correlagdo 411

Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,003
Q26. Coef. de 5417 - 7797 813 .855™ 1,000 .810" .869™ .502" 216

correlacio 465"

Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,002
Q27. Coef. de 510 - 799 790" .749™ 810" 1,000 .733™ .530™ 237"

correlacio 330"

Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001
Q28. Coef. de .508" - 7207 7787 .809™  .869* 733" 1,000 .520™ .175

correlacio 485"

Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,013
Q29. Coef. de .530™ - 483 546™ 477 502" 530" 520" 1,000 .466™

correlacdo 242"

Sig. 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Q30. Coef. de 202" -0,121 154" .161° 207 216" 2377 175" 466" 1,000

correlagao

Sig. 0,004 0,087 0,029 0,022 0,003 0,002 0,001 0,013 0,000
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**_ A correlagdo ¢ significativa no nivel de 0,01

*. A correlagdo ¢ significativa no nivel de 0,05

Fonte: Dados retirados do SPSS, 2025

Procedeu-se ao estudo com a varidvel correspondente a Q2 da amostra (Grau de
digitalizacdo atual da gestdo financeira) com as questdes dos grupos VI e VII (da Q22 a
Q 30). Neste estudo, recorreu-se ao coeficiente de correlagdo de Spearman (p), uma vez
que as varidveis analisadas apresentam natureza ordinal e ndo seguem uma distribuicado
normal, conforme evidenciado pelos testes de normalidade realizados. O objetivo desta
andlise consistiu em avaliar a relacdo entre o grau de digitaliza¢do da gestdo financeira
(Q2) e as dimensodes correspondentes ao uso do ERP na gestdo financeira (Q23 a Q28),
bem como as consideragdes finais relacionadas com investimento e sustentabilidade
tecnologica (Q29 e Q30).

A variavel “Qual o ERP utilizado pela sua empresa?” (Q22) foi incluida na matriz
apenas para fins de completude, mas excluida da interpretacdo, por se tratar de uma
variavel nominal que ndo representa uma escala de perce¢do comparavel as restantes.

Os resultados obtidos revelam correlacdes positivas e estatisticamente
significativas entre o grau de digitalizacdo e todas as variaveis associadas ao grupo ERP
(p < 0,01), o que confirma que niveis mais elevados de digitalizagdo se encontram
fortemente relacionados com a integragdo tecnologica e a automatizagdo dos processos
financeiros. As correlagdes mais expressivas foram observadas com as variaveis “O ERP
permite acompanhar o saldo de tesouraria em tempo real” (Q23) o valor de p = 0,528, “O
sistema ERP ajuda a planear necessidades de caixa futuras” (Q24) o valor de p = 0,500,
“A reconciliagdo bancaria ¢ feita automaticamente através do ERP” (Q25) o valor de p =
0,478 e “O ERP permite analisar facilmente o ciclo de conversdo de caixa” (Q26) valor
de p = 0,541. Estes resultados demonstram que as PME com maior grau de digitalizagao
sdo também aquelas que fazem um uso mais intensivo das funcionalidades do ERP
associadas ao controlo da tesouraria e a previsdo financeira, refletindo uma integragao
tecnoldgica mais avancada e uma gestao operacional mais eficiente.

Verificaram-se igualmente correlagdes significativas com as variaveis “O ERP esta
integrado com outras areas como compras e vendas” (Q27) valo de p = 0,510 e “O ERP
fornece alertas ou previsdes sobre ruturas de liquidez” (Q28) valor de p = 0,508. Tais

resultados evidenciam que as empresas com maior maturidade digital tendem a adotar
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sistemas interdepartamentais e preditivos, que lhes permitem antecipar necessidades de
liquidez, reduzir riscos e otimizar decisoes financeiras.

No grupo das consideragdes finais, o grau de digitalizagdo apresentou uma
correlagdo positiva forte com a variavel “A minha PME est4 preparada para continuar a
investir em tecnologias emergentes” (Q29) valor de p = 0,530 e uma correlagdo mais
moderada, embora estatisticamente significativa, com a varidvel “Considero que as
tecnologias financeiras sdo indispensaveis para a sustentabilidade futura da empresa”
(Q30) valor de p = 0,202. Estes resultados indicam que as empresas digitalmente mais
desenvolvidas ndo s6 possuem sistemas mais integrados, como também revelam uma
maior predisposi¢do para continuar a investir em inovagao tecnologica, reconhecendo a
relevancia das tecnologias financeiras para a sustentabilidade e competitividade no longo

prazo.

Tabela 13 - Correlagdes de Spearman's e Pearson (Q4 e Q6- Grupos III, VII)

Q4. Q6. Q7. QI QI2. Q8. Q9.  Q29. Q30.
Q4. Coef.de 1,000 -.149*  .153* 0,125 0,116 -0,117 -201** 228%* (0,083

correlagdo

Sig. 0,034 0,029 0,076 0,100 0,096 0,004 0,001 0,241

Q6.  Coef.de -.149* 1,000 0,119 0,110 0,132  -0,042 -0,038 0,047 .138%*
correlagdo

Sig. 0,034 0,091 0,121 0,062 0,554 0,596 0,510 0,050

Q7. Coef.de .153* 0,119 1,000 .624** 596** - 199%*  -264%*  553%% 227**
correlagdo

Sig. 0,029 0,091 0,000 0,000 0,004 0,000 0,000 0,001

Ql1. Coef.de 0,125 0,110 .624** 1,000 .687** -204** -244%*  575%*% 2)g**
correlagdo

Sig. 0,076 0,121 0,000 0,000 0,004 0,000 0,000 0,001

Q12. Coef.de 0,116 0,132  .596** .687** 1,000  -.152* -272%*  S511** _185**
correlagdo

Sig. 0,100 0,062 0,000 0,000 0,031 0,000 0,000 0,008

Q8.  Coef.de -0,117 -0,042 -.199** - -152% 1,000  .563** -330** -0,040

correlagao 204%*
Sig. 0,096 0,554 0,004 0,004 0,031 0,000 0,000 0,573
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Q9.  Coef. de - -0,038 -264** - - .563%* 1,000 -305** 0,093

correlagdo .201** 244%% - Q7 **
Sig. 0,004 0,596 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,186
Q29.  Coef. de .228** 0,047 .553** . 575%*% S11** -330** -305%* 1,000 .466**
correlagdo
Sig. 0,001 0,510 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Q30.  Coef.de 0,083 .138*  .227** 228** [185**  -0,040 0,093 .466** 1,000
correlagdo

Sig. 0,241 0,050 0,001 0,001 0,008 0,573 0,186 0,000

*. A correlagao ¢ significativa no nivel de 0,05

**_ A correlagdo ¢ significativa no nivel de 0,01

Fonte: Dados retirados do SPSS, 2025

Com o intuito de analisar a influéncia do perfil dos colaboradores, nomeadamente
a formacdo académica (Q4) e os anos de experiéncia profissional (Q6), na adogdo e
percecdo das tecnologias financeiras, procedeu-se a analise de correlagdo de Pearson
entre estas variaveis e o conjunto de questdes compreendidas entre a Q7 e a Q30, mais
especificamente Q7 a Q9, Q11, Q12, Q29 e Q30.

Os resultados evidenciam uma correlagao positiva e estatisticamente significativa
entre a formacao académica e os anos de experiéncia (r = 0,456; p < 0,01), o que indica
que niveis mais elevados de escolaridade estdo, em média, associados a maior tempo de
experiéncia profissional. Este resultado sugere que o capital humano das PME inquirido
combina qualificacdes académicas com experiéncia pratica, fatores que se revelam
determinantes para o sucesso da transformacao digital.

No que respeita as correlagdes entre a formacao académica (Q4) e as dimensdes
de adogdo tecnoldgica, observam-se associagdes positivas com Q7 (A implementacio de
tecnologias financeiras trouxe beneficios claros para a minha empresa) valores de r =
0,153; p = 0,030, com a Q11 (A precisdo nas previsdes financeiras melhorou com
tecnologias como RPA ou [A) valores de r = 0,139; p = 0,049, e com Q12 (A formagao
dos colaboradores ¢ adequada a utilizagdo de novas tecnologias) com valores de r=0,141;
p = 0,044. Estes resultados indicam que colaboradores com maior formag¢ao reconhecem
mais claramente os beneficios e a importancia da automacao e da inteligéncia artificial na

melhoria das previsdes e na eficiéncia dos processos financeiros.
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Por outro lado, verificaram-se correlacdes negativas e significativas com Q8 (A
adocdo de novas tecnologias enfrenta resisténcia interna por parte dos colaboradores)
valores de r =-0,183; p=0,011 e Q9 (Os custos de implementacdo de tecnologia sdo um
obstaculo relevante) valores de r = -0,199; p = 0,004, o que demonstra que niveis mais
elevados de formagdo tendem a reduzir perceg¢des de resisténcia interna e a minimizar a
percegdo de custos como barreira a inovagao tecnologica.

J4 no caso da experiéncia profissional (Q6), os resultados seguem um padrao
semelhante. Observou-se uma correlagdo positiva significativa com Q7 (A
implementagao de tecnologias financeiras trouxe beneficios claros para a minha empresa)
valores de r=0,180; p=0,012 e com Q11 (A precisdo nas previsdes financeiras melhorou
com tecnologias como RPA ou IA) valores de r = 0,171; p = 0,018, refletindo que
profissionais mais experientes tendem a reconhecer de forma mais evidente os impactos
positivos da transformacao digital.

Da mesma forma, as correlacdes negativas com Q8 (A ado¢do de novas
tecnologias enfrenta resisténcia interna por parte dos colaboradores) valores de r =-0,211;
p = 0,002 e Q9 (Os custos de implementacdo de tecnologia sdo um obstaculo relevante)
valores de r = -0,252; p = 0,000 sugerem que a experiéncia contribui para reduzir as
percegoes de resisténcia e para aumentar a aceitagdo da inovagdo tecnolégica.

Ambas as variaveis, formacdo e experiéncia, apresentam também correlagdes
positivas com as dimensdes finais do bloco, Q29 (A minha PME estd preparada para
continuar a investir em tecnologias emergentes) valores de r = 0,186; p = 0,009 para a
formagdo; r = 0,229; p = 0,001 para a experiéncia e Q30 (Considero que as tecnologias
financeiras sdo indispensaveis para a sustentabilidade futura da empresa) valores de r =
0,168; p=0,021 para a formacao; r =0,214; p = 0,002 para a experiéncia. Estes resultados
reforcam que profissionais mais formados e experientes ndo apenas utilizam as
ferramentas digitais de forma mais eficaz, como também reconhecem o seu papel
estratégico na sustentabilidade e competitividade das organizagdes.

Em sintese, os resultados demonstram que tanto a formag¢do académica como a
experiéncia profissional influenciam positivamente a aceitacdo e utilizacdo das
tecnologias financeiras. Colaboradores mais qualificados e com maior experiéncia
tendem a apresentar percecdes mais favoraveis sobre os beneficios da automacio, a
integracdo dos sistemas ERP e o investimento em tecnologias emergentes.

Consequentemente, estas dimensdes do capital humano revelam-se fundamentais para o
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fortalecimento da maturidade digital, a eficiéncia operacional e a sustentabilidade

tecnologica das PME.

4.2 Avaliacdo do modelo de medida

A avaliacdo do modelo de medida constitui uma etapa central em investigagdes
quantitativas baseadas em construtos latentes, uma vez que permite verificar a qualidade

das escalas utilizadas e assegurar a validade e fiabilidade das conclusdes (Taber, 2018).

4.2.1 Analise da confiabilidade - Alfa de cronbach

Para avaliar a consisténcia interna das escalas, foi calculado o alfa de Cronbach,
obtendo-se um valor de 0,909. De acordo com Taber (2018) este coeficiente mede a
correlacdo média entre os itens de uma escala, refletindo a homogeneidade das respostas.
Na literatura, valores de alfa iguais ou superiores a 0,70 sdo considerados aceitdveis em
pesquisas exploratorias. Em estudos confirmatérios, recomenda-se que o valor ultrapasse
0,80.

O resultado obtido foi o = 0,909 ultrapassa claramente estes critérios, sendo
classificado como excelente, o que evidencia que os itens utilizados para medir o

construto apresentam forte consisténcia interna.

Tabela 14- Estatistica de confiabilidade

Alfa de Cronbach's Numero de Items

.909 30

Este nivel elevado de fiabilidade sugere que as respostas dos participantes sao
consistentes entre si, reduzindo a probabilidade de erro de medida e aumentando a

confianca na validade das conclusdes extraidas da analise subsequente.

4.3 Discussao de resultados

A andlise e interpretacdo dos resultados permitem compreender de forma

aprofundada o impacto da automacao e das tecnologias financeiras na gestdo da tesouraria
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das PME industriais da regido Norte de Portugal. Este ponto tem como objetivo discutir
criticamente os principais achados do estudo empirico, relacionando-os com as hipdteses
e questdes de investigacdo delineadas no modelo conceptual, e com a literatura
apresentada nos capitulos anteriores. Pretende-se, assim, compreender de que forma a
digitalizacdo, a automacdo e o uso de sistemas financeiros integrados influenciam a
eficiéncia, a precisdo e o controlo das operacdes de tesouraria.

De forma global, os resultados confirmam uma tendéncia positiva de
transformagdo digital nas PME portuguesas, ainda que num estdgio intermédio de
maturidade tecnologica. As médias obtidas nos diferentes grupos de andlise revelam que
as empresas reconhecem claramente a importancia da digitalizacdo e da automacdo
financeira, mas que a sua implementacdo pratica ¢ condicionada por fatores estruturais,
humanos e financeiros. Verificou-se, por exemplo, que as empresas da amostra utilizam
de forma generalizada software de contabilidade e algumas solugdes ERP simplificadas,
mas a integracdo de tecnologias mais avangadas, como IA ou blockchain, permanece
reduzida e, na maioria dos casos, limitada a experiéncias pontuais.

A primeira questdo de investigacdo, que procurou perceber de que forma as
tecnologias financeiras influenciam a gestdo da tesouraria, ¢ respondida de forma
afirmativa. A andlise dos resultados demonstra que a ado¢do de ferramentas digitais e
automatizadas contribui efetivamente para a melhoria da eficiéncia e da fiabilidade da
informagao financeira, permitindo uma gestao mais precisa e proativa dos fluxos de caixa.
Esta evidéncia suporta a Hipotese H1, segundo a qual a adogao de tecnologias financeiras
(ERP, automagdo e IA) influencia positivamente a automatizacdo dos processos. As
empresas que afirmaram utilizar solugdes tecnoldgicas integradas apresentaram melhores
indicadores de eficiéncia operacional e um maior grau de controlo sobre as entradas e
saidas de tesouraria. Estes resultados vao ao encontro dos estudos de Zhang et al. (2020)
e Polak et al. (2020), que demonstram que a aplicagdo de tecnologias emergentes na
gestdo financeira potencia ganhos em velocidade de processamento, precisdo e qualidade
da informagao.

A segunda questdo da investigacdo procurou avaliarem que medida as
tecnologias financeiras influenciam a eficiéncia da gestao de caixa. A média das varidveis
associadas a eficiéncia situa-se entre 3,1 e 3,3 pontos, revelando uma percegao positiva
quanto a contribui¢do das ferramentas digitais para a agilidade dos processos e para a
reducdo de erros. Estes resultados confirmam a Hipotese H2, segundo a qual a adogdo de

tecnologias financeiras tem um impacto positivo na eficiéncia da gestdo de caixa das
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PME. A automagao de tarefas repetitivas, como o controlo de pagamentos, reconciliagdes
bancérias ou relatdrios de tesouraria, demonstrou reduzir significativamente o tempo
gasto em operagdes administrativas, libertando recursos humanos para fungdes de maior
valor analitico e estratégico. Estes dados corroboram as conclusdes de Tiron-Tudor et
al.(2024), que identificam a RPA como um mecanismo eficaz para otimizar o
desempenho das areas financeiras e melhorar a fiabilidade dos relatorios de gestao.

A terceira questdo de investigagdo, centrada em perceber se a automatizagao de
processos influencia o grau de digitalizagao das PME, ¢ também confirmada. As empresas
que indicaram um maior nivel de automatizagao, especialmente nas areas de faturagao,
controlo de contas a pagar e a receber e reconciliagdo bancéria, sdo também as que
registam maiores niveis de digitalizacdo global. Este resultado suporta a Hipotese H3,
segundo a qual a automatiza¢do de processos influencia positivamente o grau de
digitalizagdo das PME. Na pratica, isto significa que a automacdo constitui um vetor de
transi¢do digital, funcionando como ponto de partida para uma integracdo mais ampla de
sistemas financeiros. Este efeito de encadeamento ¢ igualmente descrito por autores como
Verhoef et al. (2021) que sublinham que a digitalizagdo raramente ocorre de forma
abrupta, mas sim através da acumulagdo progressiva de praticas automatizadas que criam
uma cultura de inovacao e abertura tecnologica dentro das organizacdes.

A quarta questdo de investigacdo, que procurou determinar de que modo a
automatizacdo dos processos contribui para a eficiéncia da gestdo de caixa, esta
diretamente ligada a Hipdtese H4. Os resultados demonstram uma relagdo positiva e
estatisticamente significativa entre o grau de automatizacdo e os indicadores de
desempenho financeiro, nomeadamente no controlo da liquidez, na previsibilidade dos
fluxos e na redugdo de falhas operacionais. As empresas que implementaram sistemas
ERP apresentaram médias mais elevadas, proximas de 3,8, nas dimensdes relacionadas
com reconciliagdo automatica e acompanhamento em tempo real da tesouraria. Este dado
confirma a importancia dos ERP como instrumentos de centralizagcdo da informagao e de
apoio a decisdo, em linha com os resultados obtidos por Ruivo et al. (2015) e Liu et al.
(2023). Os sistemas integrados permitem que a gestdo financeira seja mais estratégica e
menos reativa, oferecendo aos decisores uma visdo completa da posicdo de caixa e das
necessidades futuras de financiamento.

Apesar dos resultados positivos, verificou-se que a adocao tecnoldgica nas PME
continua a enfrentar desafios significativos. As médias registadas para varidveis

associadas as barreiras a digitalizagdo, como custos de investimento, formacao técnica e
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resisténcia a mudanga, situam-se entre 3,7 e 3,9, refletindo uma percecao generalizada de
que o processo de digitaliza¢do exige recursos que nem todas as empresas possuem. Estes
constrangimentos explicam a diferenca entre o reconhecimento do valor estratégico da
tecnologia e a sua aplicagdo pratica. Tal como referem Reyna et al. (2018), a falta de
planeamento e de competéncias digitais continua a ser uma das principais razdes pelas
quais as PME nao atingem niveis mais elevados de maturidade tecnoldgica.

Outro aspeto relevante prende-se com o papel do capital humano. A falta de
formacdo especializada foi apontada por vérias empresas como uma das principais
limitagcdes a utilizacdo eficiente das ferramentas digitais. A andlise dos resultados
demonstra que as empresas com colaboradores tecnicamente capacitados obtém melhores
resultados em todas as dimensdes avaliadas, o que reforca a importancia da literacia
digital e financeira para o sucesso da transformacdo tecnologica. Esta constatacdo esta
em linha com as conclusdes de Musah et al. (2018), que destacam o capital humano como
o fator mais critico para garantir uma gestdo financeira eficaz e adaptada as novas
exigéncias do contexto digital.

Em termos gerais, pode afirmar-se que as quatro hipoteses de investigacdo
foram globalmente confirmadas, sustentando a ideia de que a automacao e as tecnologias
financeiras t€ém um impacto positivo mensuravel na gestdo da tesouraria. Os dados
obtidos demonstram que as PME que adotam praticas de automacdo e solucdes
tecnoldgicas integradas conseguem uma maior precisdo nas previsdes, melhor controlo
de caixa e uma redugdo significativa de erros operacionais. No entanto, a analise também
revela que este impacto ainda ¢ moderado, uma vez que depende fortemente da
capacidade de investimento, do nivel de digitalizagdo prévio e das competéncias dos
recursos humanos envolvidos.

Em sintese, a discussao dos resultados evidencia que as PME portuguesas se
encontram num processo de evolucdo gradual para uma gestdo de tesouraria digital, com
progressos notaveis, mas ainda longe da maturidade plena. A automagdo e os sistemas
ERP ja demonstram beneficios concretos ao nivel da eficiéncia e fiabilidade da
informagdo, enquanto a aplicacdo de tecnologias mais avangadas, como a inteligéncia
artificial, permanece num estado incipiente. O estudo confirma, assim, que a digitalizagao
da tesouraria ¢ um fator determinante para a competitividade e sustentabilidade das PME,
sendo fundamental que estas invistam ndo apenas em tecnologia, mas também
na formacdo e qualificagdo dos seus colaboradores, garantindo que o potencial das

ferramentas digitais se traduz em valor real para a organizacdo. A transformagao digital
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da gestdo financeira ¢, portanto, ndo apenas uma oportunidade, mas uma necessidade
estratégica para o futuro das PME no contexto economico contemporaneo.

Os resultados demonstram que a adocao de tecnologias financeiras, como ERP,
automacao e IA, contribui para uma gestdo de tesouraria mais eficiente, precisa e
controlada, melhorando as previsdes de fluxos de caixa, reduzindo erros operacionais e
aumentando o controlo sobre pagamentos e recebimentos, embora persistam barreiras

econdmicas, técnicas e culturais que limitam a sua adogao plena pelas PME.
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CAPITULO V — CONCLUSAO
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5.1 Principais conclusdes

O presente estudo teve como principal objetivo analisar o impacto da automacao
e das tecnologias financeiras na gestao da tesouraria das PME do setor industrial da regido
Norte de Portugal. A investigacdo procurou compreender de que forma a adocdo de
solugdes digitais, como os sistemas ERP, a automacao de processos e a IA, influencia a
eficiéncia operacional, a fiabilidade da informacdo financeira e a capacidade de
planeamento das PME (Mang’ana et al., 2023).

Com base na revisdo de literatura e no modelo conceptual desenvolvido, foram
formuladas quatro hipdteses de investigacdo, associadas a quatro questdes centrais que
orientaram a analise empirica. O estudo, de natureza quantitativa, recorreu a aplicagdo de
um questiondrio a um conjunto de PME industriais, permitindo recolher dados relativos
ao grau de digitalizagdo, nivel de automacdo, utilizagdo de tecnologias financeiras e
praticas de gestdo de tesouraria (Otoo, 2024).

Os resultados obtidos confirmam que a digitalizagdo financeira ¢ um processo em
curso, ainda em fase de consolidacdo, mas com impactos ja significativos na melhoria da
eficiéncia e do controlo financeiro das empresas. Segundo Musah et al. (2018) em termos
gerais, as médias obtidas nas dimensdes analisadas situam-se entre valores moderados e
elevados, o que indica que a maioria das empresas da amostra reconhece e aplica, ainda
que parcialmente, ferramentas digitais de suporte a decisao.

A Hipotese H1, que propunha que a adogao de tecnologias financeiras influencia
positivamente a automatizag¢do de processos, foi validada, evidenciando que as empresas
que investem em solugdes como ERP e software financeiro apresentam niveis superiores
de automatizacdo administrativa e contabilistica. A Hipdtese H2, que relacionava as
tecnologias financeiras com a eficiéncia da gestdo de caixa, foi igualmente confirmada,
demonstrando que as PME digitalizadas conseguem maior rapidez na execugao de tarefas,
maior precisdo nas reconciliagdes e melhor previsibilidade dos fluxos financeiros.

A Hipotese H3, que avaliava a relagdo entre a automatizacdo e o grau de
digitalizacdo das PME, também foi sustentada pelos resultados. Verificou-se que a
automacao funciona como motor da transformagdo digital, permitindo uma integragao
mais ampla de processos e sistemas dentro das organizagdes. Por sua vez, a Hipotese H4,
que defendia que a automatizacao dos processos influencia positivamente a eficiéncia da
gestdo de caixa, foi corroborada pelos dados empiricos, reforcando a ideia de que a

tecnologia ¢ um elemento essencial para uma gestao financeira mais 4gil e rigorosa.
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Assim, conclui-se que a automacdo e a digitalizagdo constituem fatores de
modernizacdo e competitividade para as PME, traduzindo-se em ganhos de eficiéncia,
reducdo de erros e melhor utilizacdo da informacdo financeira. No entanto, o estudo
revelou também barreiras relevantes, nomeadamente os custos de investimento, a falta de
formagao especializada e a resisténcia cultural a mudanga. Estes fatores explicam o facto
de muitas PME ainda ndo terem alcangado niveis elevados de maturidade digital, apesar
de reconhecerem a importancia estratégica das tecnologias financeiras.

Em sintese, a investigacdo confirma que a digitaliza¢do da tesouraria ndo ¢ apenas
uma tendéncia tecnologica, mas uma necessidade estratégica para o crescimento
sustentavel das PME portuguesas. As empresas que investem em solugdes integradas e
em capacitacao digital dos seus colaboradores posicionam-se melhor para responder aos

desafios da competitividade, da transparéncia e da tomada de decisdo baseada em dados.

5.2 Implicac¢des do estudo

As conclusdes obtidas possuem implicagdes praticas, tedricas e institucionais
relevantes.

Do ponto de vista pratico, o estudo demonstra que a utilizagdo de tecnologias
financeiras pode transformar a forma como as PME gerem a tesouraria e o capital de curto
prazo. A integracdo de sistemas ERP, a automacdo de processos € o uso de ferramentas
digitais permitem maior controlo sobre os fluxos monetarios, previsdes mais fidveis e
uma gestdo mais eficiente dos recursos financeiros. Estas conclusdes sdo especialmente
relevantes num contexto de elevada volatilidade econdmica, onde a gestdo rigorosa da
liquidez se torna determinante para a sobrevivéncia empresarial (Musah et al., 2018).

Do ponto de vista tedrico, o estudo contribui para a literatura existente ao reforcar
a relacdo entre automacdo, digitalizacdo e desempenho financeiro nas PME. A
investigacdo confirma as premissas de diversos autores internacionais que destacam a
transformagdo digital como eixo central de modernizacdo econémica. A validacido das
hipoteses formuladas permite consolidar o entendimento de que a digitalizag¢ao financeira
ndo ¢ apenas uma ferramenta de eficiéncia, mas também um instrumento estratégico de
sustentabilidade (Uwonda & Okello, 2015).

Em termos institucionais e politicos, os resultados apontam para a necessidade de

reforgar os programas de apoio a digitalizacdo das PME, nomeadamente através de
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incentivos a formagdo e financiamento tecnoldgico. O papel das politicas publicas ¢é
crucial para reduzir as desigualdades de acesso a inovagdo e acelerar o processo de
transi¢do digital no tecido empresarial portugués. Incentivos especificos direcionados a
adocdo de tecnologias de tesouraria e gestao financeira poderiam ter um impacto positivo

imediato na produtividade e competitividade das PME (Taber, 2018).

5.3 Limitacoes do estudo

Apesar da relevancia dos resultados alcancados, o estudo apresenta algumas
limitagdes que devem ser consideradas na interpretacdo das conclusdes.

Em primeiro lugar, a amostra utilizada concentrou-se em PME do setor industrial
do Norte de Portugal, o que limita a generalizagdo dos resultados a outros setores ou
regides. Seria util replicar o estudo em empresas de servigos, comércio ou em outras zonas
do pais para verificar a consisténcia dos resultados.

Em segundo lugar, a metodologia baseou-se na perce¢ao dos respondentes
recolhida através de questionario, o que pode introduzir algum grau de subjetividade nas
respostas. Embora o instrumento de recolha tenha sido cuidadosamente elaborado e
validado, os resultados refletem a opinido e experiéncia dos participantes, podendo
divergir da realidade operacional de cada empresa.

Por fim, importa referir que a rapida evolucdo tecnologica torna o fendmeno da
digitalizagdo particularmente dindmico. As conclusdes aqui apresentadas correspondem
ao momento temporal da recolha de dados, podendo sofrer alteragdes a medida que novas
tecnologias, como a IA generativa, o blockchain e a andlise preditiva, forem sendo

adotadas de forma mais ampla.

5.4 Linhas de investigaciao futura

Com base nas conclusdes e limitagdes identificadas, surgem varias oportunidades
de investigagdo futura.

Em primeiro lugar, seria pertinente realizar estudos comparativos entre diferentes
setores de atividade, de forma a perceber se o impacto da automacdo e das tecnologias
financeiras varia consoante o tipo de empresa, o grau de complexidade dos processos e a
intensidade de capital.

Em segundo lugar, recomenda-se a realizacdo de estudos longitudinais que

acompanhem as PME ao longo do tempo, permitindo avaliar a evolugdo da digitalizacdo
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financeira e medir de forma mais precisa os efeitos da automagdo na eficiéncia e
sustentabilidade financeira.

Adicionalmente, seria relevante explorar modelos preditivos baseados em IA para
a gestdo de tesouraria, avaliando o seu potencial na previsdo de fluxos de caixa e na
otimizacdo de decisdes financeiras. Finalmente, futuras investigacdes poderiam analisar
o papel da formacdo e das competéncias digitais na aceleracdo da transformacdo

tecnoldgica, aprofundando a relagdo entre capital humano e desempenho financeiro.
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Apéndice I — Questionario

Secgdo 1de 8

><

Tecnologias Financeiras nas PME Lider do Norte - Industria
B I U o X

Este questiondrio tem como objetivo recolher informagdes sobre o nivel de implementagao de ferramentas de automagao, de inteligéncia artificial e blockchain
na gestao financeira das PME. Pretende-se perceber se as PME Lider se encontram preparadas para a nova realidade imposta pelo crescimento do uso das
ferramentas de |A na gestdo em geral e na gestao financeira em particular.

A populago objeto deste estudo de investigacao é composta pelas empresas classificadas como PME Lider, com sede na regio Norte de Portugal, cujas
atividades econdmicas se enquadram nos setores de Inddstria, de acordo com a classificacao CAE.

Este estudo enquadra-se no Mestrado de Contabilidade e Finangas, que me encontro a concluir no Instituto Superior de Contabilidade e Administragao (ISCAP).

A duragao do questiondrio serd aproximadamente 10 minutos Este questiondrio  parte integrante de uma investigagao académica sobre o impacto da adogao de
tecnologias financeiras em Pequenas e Médias Empresas (PME) portuguesas.

Todas as respostas sao andnimas e serao utilizadas exclusivamente para fins cientificos e académicos no contexto de uma dissertagao de mestrado.

(rata pela atengao dispensada!

Parte | - Caracterizagao da Empresa

De acordo com a escala Likert de 1 a 5.

1 - Discordo totalmente | 2 - Discordo | 3 - Neutro | 4 - Concordo | 5 - Concordo totalmente
(resposta (nica ou escala onde aplicavel)

1. 1. Ndmero de colaboradores *

Tick all that apply.

\(10
1 10-49

" 150- 249

&9



2. 2. Graude digitalizacdo atual da gestao financeira *

Mark only one oval.

Nenht Totalmente digitalizada

Skip to question 3

Parte II- Caracterizagdo do Respondente

De acordo com a escala Likert de 1 a 5.

1 - Discordo totalmente | 2 - Discordo | 3 - Neutro | 4 - Concordo | 5 - Concordo totalmente
(resposta (nica ou escala onde aplicdvel)

3. 3. (argoatual *

Tick all that apply.

D Gestor(a) Financeiro(a)
D (ontabilista
[] (EO/Diretor(a) Geral

D Other:

4. 4. Formacdo académica *

Tick all that apply.

D Ensino secunddrio/ formagao na drea
D Licenciatura

D Mestrado

D Doutoramento
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5. 5. Area de formagdo *
Mark only one oval.
() Contahilidade
C ) Gestio
() Economia

) Engenharia

(:) Other:

6. 6. Anos de experiéncia em fungdes financeiras *

Tick all that apply.

D <2 anos
[] ¢ -5 anos
D 6 - 10 anos

D Mais de 10 anos

Skip to question 7

Parte Il - Tecnologias Financeiras: Beneficios e Desafios

De acordo com a escala Likertde 1 a 5.

(Escala: 1 = Discordo totalmente | 5 = Concordo totalmente)

7. 7. Aimplementacdo de tecnologias financeiras trouxe beneficios claros para a minha empresa *

Mark only one oval.
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8. 8. Aadocdo de novas tecnologias enfrenta resisténcia interna por parte dos colaboradores *

Mark only one oval.

9. 9. Oscustos de implementagao de tecnologia sao um obstdculo relevante *

Mark only one oval.

10.  10. Agestdo de tesouraria tornou-se mais eficiente com automagao *

Mark only one oval.

11. 11 Anprecisao nas previsdes financeiras melhorou com tecnologias como RPA ou 1A *

Mark only one oval.
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12.  12. Aformacdo dos colaboradores é adequada a utilizacao de novas tecnologias *

Mark only one oval.

13.  13. 0retorno do investimento em tecnologias financeiras foi positivo até agora *

Mark only one oval.

Skip to question 14

Parte IV - Automagao e Eficiéncia Financeira

De acordo com a escala Likertde 1 a 5.

(Escala: 1 = Discordo totalmente | 5 = Concordo totalmente)

14. 14 Aautomacao de tarefas repetitivas reduziu erros operacionais *

Mark only one oval.
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15.  15. Aempresa utiliza automagdo na gestao de contas a pagar e a receber *

Mark only one oval.

16. 16. Os sistemas automatizados ajudam a tomar decisdes mais rapidas e informadas *

Mark only one oval.

17. 17. Aautomado contribuiu para melhorar o controlo de fluxo de caixa *

Mark only one oval.

Skip to question 18

Parte V - Blockchain, IA e Mitigagao de Riscos

De acordo com a escala Likert de 1 a 5.

(Escala: 1 = Discordo tatalmente | 5 = Concordo totalmente)
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18.  18. Autilizacao de inteligéncia artificial contribuiu para prever riscos financeiros *

Mark only one oval.

19. 19. AIA € usada para apoiar decisdes estratégicas na drea financeira *

Mark only one oval.

20. 20. 0 usode blockchain ou smart contracts melhorou a transparéncia financeira *

Mark only one oval.

21. 21. Aempresa considera seguro adotar tecnologias como o blockchain. *

Mark only one oval.

Skip to auestion 22
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Parte VI - ERP na Gestdo Financeira

De acordo com a escala Likert de 1 a 5.

(Escala: 1 = Discordo totalmente | 5 = Concordo totalmente)

22. 22. Qualo ERP utilizado pela sua empresa? *
Mark only one oval.
s
@) Microsoft Dynamics
-, Sage
(D PHC
() Primavera

@ Nao utilizamos ERP na entidade

() Other:

23. 23. 0 ERP permite acompanhar o saldo de tesouraria em tempo real *

Mark only one oval.

24. 4. 0sistema ERP ajuda a planear necessidades de caixa futuras *

Mark only one oval.
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25. 25. Areconciliagao bancdria é feita automaticamente através do ERP *

Mark only one oval.

26. 26. 0 ERP permite analisar facilmente o ciclo de conversao de caixa *

Mark only one oval.

27. 27. OERP estd integrado com outras dreas como compras e vendas *

Mark only one oval.

28.  28. 0ERP fornece alertas ou previsdes sobre ruturas de liquidez *

Mark only one oval.
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Parte VII - Consideragdes Finais

De acordo com a escala Likert de 1 a 5.

(Escala: 1 = Discordo totalmente | 5 = Concordo totalmente)

29. 29. Aminha PME esté preparada para continuar a investir em tecnologias emergentes *

Mark only one oval.

30. 30. Considero que as tecnologias financeiras sao indispensaveis para a sustentabilidade futura da empresa *

Mark only one oval.

This content is neither created nor endorsed by Google.

Google Forms
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Apéndice II — Email enviado as empresas

Jillia Gongalves (juliagoncalves2.isacp@gmail.com)
serralhariarequiaes@gmail.com

Pedido de colaboragdo - Questiondrio para dissertagdo de mestrado (ISCAP-P.PORTO)

Exmos. Senhores da entidade LABIRINTOS VALIOSOS - SERRALHARIA CIVIL, UNIPESSOAL, LDA,

O meu nome é Jilia Gongalves e sou estudante do Mestrado em Contabilidade e Finangas no Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo do Porto (ISCAP — PPORTO).

Encontro-me, neste momento, a desenvolver uma dissertagao de natureza cientifica, cujo principal objetivo é analisar os beneficios, os desafios e o impacto da automagdo, da inteligéncia artificial e da tecnologia blockchain na
gestdo financeira das Pequenas e Médias Empresas (PME), com especial enfoque na gestao do fluxo de caixa.

Com esse proposito, foi elaborado um questionario destinado a empresas classificadas como PME Lider, sediadas na regigo Norte de Portugal e pertencentes aos setores do Comeércio ou da Indstria. A vossa empresa
enquadra-se nestes critérios, pelo que venho, por este meio, solicitar a vossa colaboragéo no preenchimento do referido questionario

A participagao é totalmente anénima, o tempo médio de resposta ronda os 10 minutos, e os dados recolhidos sero utilizados exclusivamente para fins académicos e cientificos, no ambito da presente investigagéo.
hitps://form K

Avossa colaboragéo ser4 de grande importancia para o desenvolvimento deste estudo e permitira uma compreenso mais aprofundada das praticas financeiras nas PME portuguesas.
Caso necessitem de informagdes adicionais ou esclarecimentos, estarei inteiramente disponivel para responder a qualquer questao.
Com os melhores cumprimentos,

Jilia Gongalves.

Estudante de Mestrado em Contabilidade e Finangas

ISCAP - Instituto Superior de Contabilidade e Administragéo do Porto
Email pessoal: juliagoncalvesvr

Contacto telefénico: 938359217
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