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Resumo:

Esta dissertacdo investiga o conceito de empreendedorismo organizacional e a sua
aplicacdo pratica em diversas organizacgdes, abordando como estas promovem e integram
praticas empreendedoras. A analise abrange cinco casos especificos. O estudo revela que
a autonomia dos colaboradores, a gestdo eficiente da informacdo, o uso estratégico da
tecnologia e a criacdo de um ambiente propicio a inovacdo sdo elementos essenciais para

0 sucesso das iniciativas empreendedoras.

O Organizacdo A e a Organizacdo C destacam a importancia da autonomia dos
colaboradores, aplicando-a em equipes menores para maior flexibilidade e a Organizagéo
C valorizando-a em fungdes mais simples onde emergem ideias inovadoras. Organizagéo
B e D promovem uma mentalidade empreendedora em todos 0s niveis organizacionais,
com a Organizacdo B incentivando a criatividade e adaptacdo rapida, e a Organizacdo D
integrando a visdo empreendedora a sua cultura organizacional. A Organizacdo E adota
uma abordagem de intraempreendedorismo, focando na proatividade e na utilizacdo de

metodologias inovadoras para atender as necessidades do municipio.

Os desafios enfrentados, como a sobrecarga de informacdes, resisténcia a mudanca e
dificuldades na filtragem de dados, sdo abordados na dissertacdo. As préaticas de
comunicacdo e o uso de tecnologias avancadas para a gestdo da informacdo também sédo

discutidos, revelando a importancia de uma abordagem bem-informada e adaptavel.

Este estudo sugere direcdes para pesquisas futuras, como investigacoes longitudinais e
comparativas para uma compreensdo mais aprofundada. A dissertacdo sublinha a
importancia de um ambiente organizacional que valorize a inovacdo e a expressdo de

ideias para a adaptabilidade e sustentabilidade das organizacdes.

Palavras chave: empreendedorismo organizacional, autonomia, gestdo da

informacdo, inovacao.



Abstract:

This dissertation investigates the concept of organizational entrepreneurship and its
practical application in various organizations, addressing how they promote and integrate
entrepreneurial practices. The analysis covers five specific cases. The study reveals that
employee autonomy, efficient information management, strategic use of technology and
the creation of an environment conducive to innovation are essential elements for the

success of entrepreneurial initiatives.

Organization A and Organization C highlight the importance of employee autonomy,
applying it in smaller teams for greater flexibility and Organization C valuing it in simpler
functions where innovative ideas emerge. Organization B and D promote an
entrepreneurial mindset at all organizational levels, with Organization B encouraging
creativity and rapid adaptation, and Organization D integrating entrepreneurial vision into
its organizational culture. Organization E adopts an intrapreneurship approach, focusing
on proactivity and the use of innovative methodologies to meet the needs of the

municipality.

The challenges faced, such as information overload, resistance to change and difficulties
in filtering data, are addressed in the dissertation. Communication practices and the use
of advanced technologies for information management are also discussed, revealing the

importance of a well-informed and adaptable approach.

This study suggests directions for future research, such as longitudinal and comparative
investigations for deeper understanding. The dissertation highlights the importance of an
organizational environment that values innovation and the expression of ideas for the

adaptability and sustainability of organizations.

Key words: corporate entrepreneurship, autonomy, information management,

innovation.
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CAPITULO - INTRODUCAO




O tema desta dissertacédo, "A Importancia da Informacgado Aplicada ao Empreendedorismo
Organizacional®, explora a relevancia da informagdo na promocao e sustento de préaticas
empreendedoras dentro das empresas. Inserida no contexto do Mestrado em Informagéo
Empresarial, esta pesquisa procura entender como a informacdo € utilizada para fomentar
a inovacdo, apoiar a tomada de decisdes estratégicas e superar desafios em empresas
reconhecidas pela sua abordagem empreendedora.

O conceito de empreendedorismo organizacional refere-se a capacidade das empresas de
cultivar praticas inovadoras, estimular a criatividade e desenvolver novas oportunidades
de negécios. Para que essas praticas sejam bem-sucedidas, é essencial que as
organizagOes disponham de informacdes relevantes e de alta qualidade que orientem a
tomada de decisfes e ajudem na identificacdo e mitigacao de riscos. A informacao, neste
contexto, transcende os dados e estatisticas e abrange também o conhecimento
estratégico, insights de mercado e feedback interno, todos cruciais para promover a

inovagdo e melhorar a eficicia organizacional.

A importancia da informacdo no empreendedorismo organizacional manifesta-se em
varias dimensdes. Em primeiro lugar, a informacéo adequada permite uma analise mais
precisa das oportunidades e ameacas no ambiente de negocios, facilitando a formulacao
de estratégias bem-informadas. Além disso, a partilha de informacdo entre diferentes
niveis e departamentos da organizacdo pode estimular a colaboracdo e a troca de ideias,
criando um ambiente mais favoravel a inovacdo. A capacidade de aceder e utilizar a
informacdo de forma eficaz pode ser o diferencial entre o sucesso e o fracasso de

iniciativas empreendedoras.

Este estudo justifica-se pela necessidade de compreender como a informacao pode servir
COMO Uum recurso estratégico para as empresas que procuram manter a sua
competitividade, como também inovar continuamente. Num mercado globalizado e
dindmico, as empresas enfrentam uma pressdo constante para se adaptar e evoluir. A
capacidade de utilizar a informacdo de maneira eficaz pode determinar a agilidade e a
capacidade de resposta da empresa as mudancas e desafios do mercado. O principal
objetivo desta dissertacdo € explorar como as empresas empreendedoras definem e
aplicam o conceito de empreendedorismo organizacional, identificar as principais fontes
e formas de utilizacdo da informacdo, e analisar os desafios enfrentados na aplicacdo da

informac&o para sustentar praticas empreendedoras. Além disso, o estudo pretende avaliar



como a informacdo é partilhada e como a tecnologia contribui para a pratica do

empreendedorismo dentro das organizagoes.

A metodologia adotada para esta dissertacdo € qualitativa, baseada em entrevistas
realizadas com cinco empresas reconhecidas pela sua abordagem empreendedora. A
escolha de uma abordagem qualitativa permite uma compreensdo mais profunda e
detalhada das préticas e percecdes das empresas sobre a utilizacdo da informagdo. As
entrevistas foram conduzidas com representantes chave das organizacGes, incluindo
gestores e lideres de projetos inovadores. Este método proporcionou insights valiosos
sobre como a informacdo € aplicada de forma préatica e estratégica nas empresas, bem

como os desafios e oportunidades enfrentados.

As entrevistas foram estruturadas para abordar questbes especificas relacionadas a
utilizacdo da informacdo no processo de empreendedorismo organizacional. Foram
exploradas questfes de como a informacéo € usada na identificacao e mitigacéo de riscos,
quais séo as fontes de informacao mais valiosas e como a informacao influencia a tomada
de decisOes estratégicas. Esta abordagem permitiu captar uma variedade de perspetivas e

experiéncias, oferecendo um panorama abrangente sobre o tema.

Este estudo € relevante para académicos e profissionais da area de Informagéo
Empresarial (IE), como também para gestores e empreendedores que visam aprimorar as
suas praticas organizacionais. Compreender como a informacdo pode ser aplicada para
promover o empreendedorismo organizacional permite as empresas desenvolver
estratégias mais eficazes e criar um ambiente mais inovador e adaptavel. O conhecimento
gerado por esta pesquisa podera servir como base para futuras investigacdes e praticas de
gestdo, contribuindo para a evolugdo continua do campo do empreendedorismo e da

Gestdo da Informacdo (GI).

Esta dissertacdo esta organizada de maneira a abordar sistematicamente os diversos
aspetos do tema. Inicialmente, € apresentada uma revisdo da literatura que fornece a base
tedrica sobre o empreendedorismo organizacional e a importancia da informacdo. Em
seguida, € detalhada a metodologia, explicando o processo de recolha e analise dos dados.
A analise dos resultados das entrevistas é entdo apresentada, seguida de uma discussdo
sobre as implicacBGes dos achados para a pratica e para a teoria. Por fim, sdo propostas

conclus@es e recomendacdes para futuras pesquisas e préaticas.



Através deste estudo, pretende-se oferecer uma contribuicdo significativa para o
entendimento da interseccdo entre informacdo e empreendedorismo, proporcionando
insights praticos e tedricos que possam beneficiar empresas e profissionais interessados

em maximizar o impacto da informag&o na inovagéo e na gestdo empresarial.



CAPITULO I - REVISAO DA LITERATURA




1 Informacédo Organizacional

Diversos academicos de diferentes areas do conhecimento tém oferecido defini¢Ges para
o termo "informacdo". Segundo Drucker (1999), a informacdo é caracterizada como
dados organizados que possuem significado. Miranda (1999) aprimora essa concecao ao
descrever a informagdo como uma composi¢cdo de dados organizados de maneira

significativa, destinada a subsidiar processos decisorios.

Por sua vez, Davenport (1998) amplia o escopo da defini¢do de informacéo, englobando
dados, informacao e conhecimento. Ele destaca a importancia da conexao entre dados e
0 conhecimento adquirido como parte integrante desse conceito. O emprego da
informacédo nas organizacdes, de forma inquestionavel, evoluiu em consonancia com o
desenvolvimento dessas entidades. Inicialmente considerada um requisito burocréatico
essencial, que desempenhava um papel na reducdo dos custos associados ao
processamento de uma grande quantidade de documentos (especialmente na década de
1950), a informagdo posteriormente passou a ser empregue como um suporte essencial
para a gestdo de diversas atividades (Calazans, 2016). Segundo Calazans (2016), a base
para a criagdo de conhecimento reside na informacdo, tornando-a um dos ativos

organizacionais mais significativos.

A GI, que abrange a maneira como as organiza¢fes organizam, partilham, utilizam e
geram conhecimento, constitui-se como um dos fundamentos essenciais para a
competitividade. A informacdo estratégica assume uma relevancia primordial na
competitividade das organizacbes em virtude de diversos motivos: decisdes
fundamentadas, antecipacdo de mudancas, estimulo a inovacéo, eficiéncia operacional,

vantagem competitiva sustentavel e adaptacdo continua (Calazans, 2016).

Por sua vez, Valentim (2008) considera que a valoragéo da informacéo e do conhecimento
atinge tal magnitude que justifica investimentos em pesquisas que desenvolvam
metodologias aplicadas aos fendmenos informacionais. Por exemplo, Palvia et al. (2024)
apresentam um quadro tedrico sobre os determinantes dos problemas organizacionais
relacionados aos sistemas de informacdo, que sdo relevantes para estudos futuros. Os
autores dividem esses fatores em trés dimensfes. Primeiro, os fatores nacionais (como
nivel econdmico, cultura e sistema politico) que impactam os problemas dos sistemas de
informac&o nas organiza¢fes. Em seguida, os fatores macro relacionados a tecnologia da

informacgdo (infraestrutura de Tl e cultura ocupacional). Por fim, os fatores
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organizacionais, como estratégia empresarial, cultura organizacional e turbuléncia
ambiental, que influenciam diretamente as prioridades em relacdo aos sistemas de
informac&o. Esta dissertacdo procura explorar essas complexidades inerentes a gestdo da

informag&o organizacional.

Portanto, a informacdo e o conhecimento emergem como elementos-chave, cujas
probleméticas exercem um significativo impacto na efetividade da atuacdo
organizacional. A Gl e do conhecimento em contextos organizacionais desempenha um
papel mitigador em diversos aspetos que impactam o progresso da organizacao, incluindo
0 desempenho de atividades e tarefas, a facilitacdo da aprendizagem organizacional, a
configuragdo de praticas organizacionais, o fomento da criatividade inovadora, a gestdo
do grau de incerteza no processo decisorio, dentre outros fatores que exercem influéncia

quotidiana nas organizagdes (Valentim, 2008).

A GI ¢, portanto, essencial para o sucesso competitivo das organizagdes, principalmente
em cenarios globalizados, onde a inovagdo desempenha um papel cada vez mais crucial
(Hernandez-Perlines et al., 2022). A pesquisa de Hernandez-Perlines et al. (2022) destaca
a crescente relevancia do empreendedorismo como um meio de inovagdo interna e
desenvolvimento organizacional sustentavel. "Inovacdo é vital para o crescimento. O
empreendedorismo dentro das organizacfes tem sido definido de varias maneiras ao
longo dos anos, o que levou a confusdo terminoldgica” (p. 1). Assim, a gestdo eficiente
da informacgdo promove o ambiente necessario para o desenvolvimento de iniciativas
empreendedoras internas, um fator essencial para a competitividade e a eficiéncia

organizacional num mercado globalizado.

2 Intra empreendedorismo

Couraetal. (2018), defende no seu artigo que no ambito do estudo do empreendedorismo,
diversas linhas tematicas tém suscitado divergéncias entre os pesquisadores, concorrendo
para o avanco desta abordagem. Uma dessas vertentes é a orientacdo empreendedora, a
qual se dedica a analise do empreendedorismo no contexto organizacional. Este divide o
seu estudo em dimensdes da orientacdo empreendedora. A inatividade refere-se ao
procedimento de incorporar elementos inovadores na estrutura organizacional por meio
de atividades criativas e experimentais. Isso envolve um direcionamento para

investimentos em pesquisa e desenvolvimento, a alocacdo de recursos financeiros
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destinados a inovacéo, a exploracdo de novos mercados e a procura por tecnologias e
processos inovadores, com a finalidade de gerar produtos e/ou servicos inéditos.

Assumir riscos, segundo Coura et al. (2018), pode ser definido como “a tendéncia da
organizagdo em se engajar em projetos de riscos com postura agressiva” (p. 2544) com o
intuito de aproveitar oportunidades promissoras que apresentam potencial para retornos
substanciais. A agressividade competitiva, representa a atitude adotada pelas
organizacGes para responder de forma enérgica e desafiadora as iniciativas dos
concorrentes. Este comportamento visa alcancar vantagem competitiva com o propdésito
de conquistar uma parcela de mercado por meio de estratégias como reducdes de preco,
campanhas publicitarias, diferenciacdo de produtos e/ou servicos, énfase no crescimento
a longo prazo, bem como investimentos e acBGes poOs-venda. A autonomia, por
conseguinte, “pode ser definida como liberdade aos individuos para tomar decisdes sem

restri¢des organizacionais.” (p. 2547).

De acordo com Hernandez-Perlines et al. (2022), o Empreendedorismo Organizacional é
uma area de pesquisa enquadrada dentro do empreendedorismo. Os primeiros autores a
abordarem de maneira reconhecivel foram Pinchot (1985), Drucker (1986) e Pinchot e
Pellman (1999). Portanto, trata-se de uma area de pesquisa relativamente jovem, com dois
periodos distintos. O primeiro, de 1985 a 2007, é caracterizado por estudos de caso
realizados por pesquisadores, e 0 segundo, a partir de 2008, testemunhou um crescente
interesse por parte de académicos que investigam mais amplamente. “Intrapreneurship
has been analysed from different perspectives, principally corporate entrepreneurship and
entrepreneurial orientation.” (p. 438), ou seja, 0 empreendedorismo organizacional tem
sido analisado por diferentes perspetivas, principalmente o empreendedorismo
corporativo e a orientacdo empreendedora (Hernandez-Perlines et al., 2022). Outro
exemplo, € a recente analise bibliométrica (Farrukh & Ghazzawi, 2024) da evolucéo do
intraempreendedorismo em termos de produtividade e impacto, identificando temas

principais na literatura.

Por outro lado, o estudo apresentado por Silva et al. (2022) relata a difusdo da
digitalizacdo ao empreendedorismo organizacional. A digitalizacdo é um fenomeno que
inevitavelmente afeta empresas e economias. Consequentemente, o mercado virtual
parece uma excelente alternativa para potenciais empreendedores. De facto, o
empreendedorismo e o comércio eletrénico, sdo ferramentas de negdcios que possibilitam
uma nova dinamica no mercado. Silva et al. (2022), descreve:
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entrepreneurial styles of working increasingly gain recognition as
fundamental vehicles in order for the entire value-added chain to be fostered,
as well as the sustainable development of e-commerce via the technological
changes of the digital transition process for all economic activities.
Consequently, there are knowledge gains in technological innovation and
digitalisation in e-commerce, with potential gains in digital transition periods,
particularly for Europe. (p. 12)

Os estilos empreendedores de trabalho tém sido cada vez mais reconhecidos como
elementos fundamentais para impulsionar toda a cadeia de valor, bem como para
promover 0 desenvolvimento sustentavel do comércio eletronico por meio das
transformacdes tecnoldgicas no processo de transicdo digital em todas as atividades
economicas. Dessa forma, observa-se uma aquisicdo de conhecimento significativa em
inovacdo tecnoldgica e digitalizacdo no ambito do comércio eletronico, com potenciais

beneficios durante os periodos de transicdo digital, especialmente no contexto europeu.

Estrutura Comportamento
Motivagdo —_—
Organizacional Intra empreendedor

Figura 1 — Elementos para o sucesso empreendedor

Autoria propria

Além disso, Keyser e Vandenbempt (2023) exploram como o Intra empreendedorismo
académico nas universidades se desenvolve por meio da exploracdo académica e da
exploracdo empreendedora. Eles identificam quatro conflitos principais que os
académicos enfrentam: motivacdo, organizacdo, orientacdo e disseminacéo, realcando a
necessidade de equilibrar l6gicas académicas e empreendedoras para promover um
ecossistema de inovacao mais eficiente. Essa abordagem fortalece a conexdo entre teoria
e préatica, crucial para as universidades contribuirem efetivamente no ecossistema
empreendedor. Em contexto empresarial, um esforco coordenado em trés niveis -
individual (autoeficacia e orientacdo empreendedora), grupo (coesdo da equipa) e
organizacdo (suporte organizacional) - é fundamental para o intraempreendedorismo
(Kunte, 2024). Esta ideia € apoiada por Fernandes et al. (2008), que apontam a orientacéo
empreendedora como um importante precursor da aprendizagem organizacional,
9



evidenciando sua influéncia no sucesso das inovagdes derivadas desse aprendizado. Além
disso, as motivacdes dos intraempreendedores, especialmente o desejo de causar impacto,
s80 cruciais para que eles superem 0s seus papéis tradicionais e atuem de forma
intraempreendedora (Paget et al., 2024). Quanto ao suporte organizacional, pesquisas
recentes de Audretsch et al. (2024) mostram que spinoffs académicos focados em
tecnologias digitais tém maior probabilidade de garantir financiamento mais cedo,
destacando a conexd@o entre digitalizacdo e sucesso no intraempreendedorismo em
determinados setores. Vela et al. (2022) exploram também alguns fatores internos
influenciadores do intraempreendedorismo, como os controlos formais, a disponibilidade
de tempo e a visdo empreendedora da empresa, sdo cruciais para a cria¢cdo de um ambiente
que favorega a inovagédo e a criatividade. Controles formais sdo 0s mecanismos que
estruturam e orientam a atuagdo dos colaboradores, definindo limites e direges. A
disponibilidade de tempo é igualmente vital, pois sem um espaco dedicado para explorar
novas ideias e testar hipoteses, os colaboradores podem se sentir pressionados pelas
tarefas rotineiras e ndo se comprometerem em atividades intraempreendedoras. Ja a visao
empreendedora da empresa € o alicerce que define o quanto a organizacgéo esta aberta a
arriscar, fomentar iniciativas e permitir que os funcionarios experimentem novos projetos
(Vela et al., 2022). Neste sentido, o presente estudo procura incluir e entender como a
gestdo da informacgdo pode também apoiar esta dinamica intraempreendedora, porque
atualmente é fundamental as organizacdes aproveitem melhor as informacdes disponiveis
(Wan & Liu, 2021)

3 Informacéo e Empreendedorismo Organizacional

Zuccari & Belluzo (2016) a dinamica das mudancas no ambiente empresarial imp&e uma
crescente necessidade de competitividade as organizages, pois a auséncia de adaptacao
a esse contexto pode resultar na exclusdo do mercado. No contexto organizacional, a
informacdo e o conhecimento desempenham papéis fundamentais, permeando todos 0s
processos empresariais. Essa presenca generalizada possibilita a analise, compreensdo e
avaliacdo da forma como os empreendedores percebem a necessidade de informacdes
especificas, as procuram, desenvolvem, aplicam e as utilizam na construcdo do

conhecimento.
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Para Bart De Keyser e Koen Vandenbempt (2023), o empreendedorismo académico
também representa um fenémeno dindmico que evolui ao longo do tempo. O processo
empreendedor dentro das universidades € influenciado por conflitos internos entre
motivacdo, organizagdo e disseminacdo, o que reflete a necessidade de balancear as
I6gicas académicas e empreendedoras para maximizar a inovacdo. Esse equilibrio é
crucial para promover a inovagdo que, por sua vez, pode ser transformada em vantagens
competitivas para as organizagdes. O perfil do gestor empreendedor esté intrinsecamente
ligado a competéncia na obtencdo e utilizacdo da informacdo para a construcdo de
conhecimento. Nesse sentido, o gestor empreendedor deve ser habilidoso em identificar
quais informacges sdo pertinentes, discernir fontes confidveis, e dominar as técnicas de
manuseio dessas informagdes. A qualidade da informacéo adquirida reflete diretamente
nas decisdes gerenciais, influenciando, por conseguinte, o desempenho global da

organizacéo.
Segundo Zuccari & Belluzo (2016),

O empreendedor € o individuo que toma as decisfes nas organizacdes, para
tal acdo ele precisa a todo 0 momento reconhecer quais informacées sao
necessarias para o seu negocio, saber onde busca-las, seleciona-las, analisa-
las criticamente, compara-las e compartilha-las de diversas maneiras, isso

requer habilidades e capacidades de competéncia em informacao. (p.66)

O empreendedor, na qualidade de agente decisério nas organizagdes, desempenha um
papel fundamental na conducdo estratégica do negdcio. Para efetuar essa funcdo de
maneira eficaz, € imperativo que o empreendedor mantenha uma constante percecao das
informacdes essenciais para o seu empreendimento. Esse processo demanda a habilidade
continua de identificar, localizar, selecionar, analisar criticamente, comparar e partilhar
informacdes de maneiras diversas. Essa competéncia abrange um conjunto de habilidades
e capacidades especificas no dominio da competéncia em informacdo, que sdo cruciais
para 0 sucesso na gestdo empreendedora. Na tomada de decisGes, o empreendedor
competente em informacdo demonstra preocupacdo critica em relacdo a maneira como
realiza a selecdo, procura, utilizacdo, apropriacdo e aplicacdo da informacdo em suas
decisbes. Da mesma forma, no contexto interno das organizacGes, a gestdo eficaz de
grandes volumes de dados permite que as organizacdes aproveitem melhor as
informacdes disponiveis, estimulando a inovagéo e a autonomia dos colaboradores, 0 que,
por sua vez, impulsiona o desempenho empresarial. Além disso, a flexibilidade
11



estratégica das plataformas também modera positivamente a relacdo entre o
intraempreendedorismo dos funcionérios e o desempenho da empresa (Wan & Liu, 2021).

O estudo de Silva et al. (2023), defende que os sistemas de informagéo sdo cruciais para
transformar a entrada de dados em conhecimento acessivel para os seus utilizadores.
“Information is an asset; extracting knowledge from Information is proficiency” (p.13).
Sustentam a importancia dos sistemas de informagdo na contextualizagdo da conversao
de dados em conhecimento aplicavel. Os sistemas de informagdo desempenham um papel
crucial ao transformar dados simples em informacdes de valor para os utilizadores. No
dominio do empreendedorismo, a habilidade de converter dados em conhecimento é de
natureza fundamental. Os empreendedores sdo dependentes de informacgdes para a
tomada de decisdes embasadas e o desenvolvimento de estratégias de negdcios eficazes.

Realcando a natureza essencial da informagdo como um ativo e sublinham a habilidade
de extrair conhecimento dessa informagdo como uma competéncia crucial. Dentro do
contexto empreendedor, a capacidade de transformar dados brutos em insights valiosos
pode representar a chave para a identificacdo de oportunidades de negdcios, a antecipacao
de tendéncias de mercado e a tomada de decisdes estratégicas que impulsionam o sucesso
organizacional. Consequentemente, a gestdo eficaz da informacéo configura-se como um
componente fundamental do empreendedorismo, conferindo aos empreendedores a
capacidade de otimizar a utilizacdo de seus recursos de maneira mais eficiente e eficaz.
O mesmo acontece em contexto intraempreendedor, por exemplo, como demonstrado no
estudo sobre o software Jiegnote (Mulungu et al., 2021). A qualidade e acessibilidade da
informacdo impactam diretamente a eficiéncia, a tomada de decisdes e a capacidade de
adaptacdo dos intraempreendedores. No caso do software Jiegnote, a inovacgdo
tecnoldgica e o uso de informacBes corretas reduziram o tempo de transcricdo e
minimizaram erros, exemplificando como o uso inteligente de dados e tecnologia pode
influenciar positivamente o intraempreendedorismo e a performance organizacional
(Mulungu et al.,, 2021). Assim, a gestdo da informacdo pode ajudar a identificar
oportunidades para melhorar praticas intraempreendedoras, promovendo um ambiente

mais dindmico e propicio a inovacao.

A pesquisa de Neessen et al. (2018) oferece uma visdo integrada sobre o papel dos

funcionarios empreendedores, sugerindo que a interacdo entre fatores individuais e

organizacionais é vital para o sucesso do empreendedorismo organizacional. Ao

desenvolver um modelo de comportamento empreendedor, essas dindmicas podem ser
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exploradas para maximizar o desempenho organizacional e a inovagdo, fatores criticos
para a competitividade e crescimento. No setor da pesquisa agricola, Paget et al. (2024)
examinam como as motivagdes e desafios dos empreendedores impactam a criacdo de
sistemas de suporte a decisdo, realcando a importancia de um alinhamento entre metas
institucionais e iniciativas pessoais dos pesquisadores. Desta forma é importante
promover o bem-estar dos colaboradores para fomentar a inovacdo e o crescimento

organizacional (Abdelwahed et al., 2022).

Organizational performance
T
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Figura 2 — Organizational Perfomance

Autoria: Neessen et al. (2018)
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CAPITULO I1 - ABORDAGEM DE INVESTIGACAO

14



2.1.  Questdes e Objetivos de Investigacao

Na presente dissertacdo, procura-se responder a questdo central de investigacdo: "Qual o
impacto da acessibilidade e aplicagdo eficaz da informagdo na tomada de decisbes
estratégicas para o sucesso do empreendedorismo organizacional?" Esta questdo procura
entender como a disponibilidade e o uso adequado da informag&o podem influenciar
significativamente o desempenho e a competitividade das organizacdes.

Para abordar esta questdo, foram definidos trés objetivos especificos de investigacdo. O
primeiro objetivo baseia-se em analisar como a informacéo estratégica influéncia a
tomada de decisdes em organizacgdes. Este objetivo visa compreender o papel dos dados
e insights estratégicos no processo decisorio, investigando a relacdo entre a qualidade da

informacé&o disponivel e a eficacia das decisbes empresariais.

O segundo objetivo procura identificar quais as fontes de informacéo mais relevantes para
empreendedores e como estas impactam a criacdo e 0 crescimento de negocios. A
investigacdo foca-se em mapear as principais fontes de informacéo utilizadas por
empreendedores, tais como relatorios de mercado, analises competitivas e tendéncias de
consumo. Pretende-se demonstrar a importancia de cada tipo de fonte de informacéo e o
seu papel na facilitacdo do desenvolvimento e expansdo dos negocios, fornecendo uma

base solida para a tomada de decisdes.

O terceiro objetivo apoia-se em investigar como a informacéo € utilizada para mitigar
riscos durante o negocio. Explorar as praticas de gestdo de risco que se baseiam na recolha
e analise de dados, com o intuito de demonstrar como a informacao pode prever possiveis
ameacas e permitir acGes preventivas, minimizando o impacto negativo na atividade

organizacional.

Com estes objetivos, esta dissertacdo procura fornecer uma compreensdo abrangente do
papel da informacdo no empreendedorismo organizacional, destacando a sua importancia

na tomada de decisOes estratégicas, identificacdo de oportunidades e mitigacéo de riscos.
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2.2.  Metodologia de Investigagdo

Para abordar a questdo central de investigacdo e alcancar os objetivos definidos, foi
adotada uma metodologia qualitativa, baseada na realizagdo de entrevistas
semiestruturadas. Esta abordagem qualitativa foi escolhida por permitir uma
compreensdo aprofundada das percecOes e experiéncias dos participantes,
proporcionando insights ricos e detalhados sobre o impacto da acessibilidade e aplicagdo
eficaz da informacdo na tomada de decisbes estratégicas no contexto do

empreendedorismo organizacional.

A literatura sobre entrevistas em profundidade destaca tanto as dimenses praticas quanto
os desafios éticos desse método de recolha de dados, especialmente em contextos
complexos. Dois autores-chave que abordam essas questdes sdo Karin Brounéus (2011)
e a Wallace Foundation (n.d.). Brounéus (2011), no artigo "In-depth Interviewing: The
process, skill and ethics of interviews in peace research”, exploram como as entrevistas
em profundidade podem captar perce¢des individuais em contextos de conflito, sendo
especialmente eficazes na compreensdo de decisbes das empresas. Brouneus também
alerta para os desafios éticos e de seguranca nesse tipo de pesquisa, como a protecdo dos

entrevistados em ambientes politicamente instaveis.

Por outro lado, a Wallace Foundation, no seu "Workbook E: Conducting In-Depth
Interviews", fornece uma estrutura pratica para o processo de conducao de entrevistas em
profundidade, dividindo-o em quatro etapas principais: desenvolvimento de uma
estratégia de amostra, a criagdo de um guia de entrevista, conducdo das entrevistas e
analise dos dados. O guia sublinha as vantagens desse método para obter insights valiosos,
mas também reconhece os desafios na analise de dados qualitativos, que requer tempo e

habilidades especializadas.

Ambos os autores enfatizam a importancia das entrevistas em profundidade para captar
processos sociais complexos, sendo fundamentais tanto em contextos de pesquisa quanto

em areas como o0 empreendedorismo organizacional.

No contexto desta pesquisa, a sele¢do das empresas participantes foi realizada com base
em critérios especificos: todas as empresas deveriam estar em constante crescimento e
demonstrar caracteristicas empreendedoras. Foram selecionadas cinco empresas que
atendiam a esses critérios, permitindo explorar como a informac&o é utilizada em decisdes

estratégicas.
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As entrevistas foram estruturadas segundo um guido flexivel, permitindo a exploragéo de
temas emergentes. As perguntas abordaram tdépicos como as principais fontes de
informagdo utilizadas pelos empreendedores, o impacto da informagdo nas decisbes
estratégicas e sua aplicacdo na previsao e mitigacéo de riscos empresariais. As entrevistas
foram realizadas via videoconferéncia e/ou email, conforme a disponibilidade dos

participantes.

Os dados recolhidos foram analisados comparando as respostas dos entrevistados. A
andlise seguiu etapas de codificacdo tematica, partindo de uma revisdo das gravagoes até
a formac&o de categorias finais a luz da literatura existente. O processo foi conduzido de

acordo com principios éticos, garantindo anonimato e confidencialidade.

Para analisar o contetido das entrevistas em profundidade, recorreu-se a uma plataforma

de inteligéncia artificial (IA) o Insight7 (https://insight7.io/). Esta plataforma ajuda a

processar grandes volumes de dados de forma rapida, extraindo padrdes, temas e insights
relevantes. Ao combinar técnicas de processamento de linguagem natural (NLP), a
plataforma forneceu insights profundos sobre a linguagem, emocdes e temas implicitos
nas respostas dos entrevistados. Esta ferramenta, o Insight7, ajudou a agregar valor ao
processo de andlise, otimizando o tempo e proporcionando uma visdo mais detalhada e

ampla dos dados recolhidos.

A metodologia adotada permitiu uma exploracao detalhada do impacto da informacéo na
tomada de decisdes estratégicas no empreendedorismo organizacional. As entrevistas
com empresas em crescimento continuo forneceram insights valiosos sobre os desafios e
oportunidades enfrentados por empreendedores na utilizacéo eficaz da informacdo para o

sucesso do negacio.
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Por fim, para realizar a dissertacdo, foi definido um conjunto de tarefas que se encontram

discriminadas na tabela seguinte (tabela 1).

Calendarizacao de Tarefas

Outubro
Novembro
Dezembro
Janeiro
Fevereiro

Marco
Abril
Maio
Junho
Julho

Elaboragéao da Proposta

Elaboragédo da Dissertagcao

Informacéao Organizacional

Literatura

Intra Empreendedorismo

Revisdo da

Informacéao e Empreendedorismo Organizacional

Enquadramento Metedeoldgico

Elaboragao do Guiao para as Entrevistas

Metodologia

Selecdo das Empresas

Elaboragéo das Entrevistas

Recolha de Dados

Tratamento de Dados

Resultados
Obtidos

Discussao de Dados

Revisao e Divulgacédo da Dissertagao

Tabela 1 - Calendarizacéo Tarefas

Autoria Prépria

2.3. Caracterizacéo das Organizacdes Participantes
2.3.1. Organizagdo A

A Organizacdo A é uma empresa portuguesa de transportes publicos que opera a rede de
metro na cidade do Porto e na sua area metropolitana. Inaugurada em 2002, a empresa €
responsavel por fornecer um sistema de transporte eficiente, moderno e sustentavel para

0s residentes e visitantes da regido.

A rede da empresa € composta por varias linhas que se estendem por mais de 67
quilémetros, cobrindo um total de sete municipios: Porto, Vila Nova de Gaia, Matosinhos,
Maia, Gondomar, Pévoa de Varzim e Vila do Conde. As linhas estdo codificadas por

letras e cores distintas, facilitando a navegacao para os viajantes.

O sistema é projetado para operar tanto em superficie quanto subterraneamente,
combinando velocidade e acessibilidade. Os seus meios de transporte sdo modernos,
silenciosos e movidos a eletricidade, contribuindo para a reducdo das emissfes de carbono

e promovendo um transporte mais ecoldgico.
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Esta organizacdo tem desempenhado um papel crucial no desenvolvimento urbano e na
melhoria da qualidade de vida na regido do Porto. A empresa contribui significativamente
para a reducdo do trafego rodoviario, diminuindo a poluicdo e promovendo um ambiente

mais sustentavel.

Além disso, continua a expandir as suas linhas e servigos para atender a crescente
demanda da populagio e incentivar o uso do transporte plblico. E, portanto, uma peca
fundamental na infraestrutura de transporte da regido metropolitana do Porto. Com um
sistema eficiente, moderno e em constante expanséo, a empresa continua a melhorar a
mobilidade urbana, promovendo um transporte sustentavel e de alta qualidade para os

seus viajantes.

2.3.2. Organizagéo B

A Organizagdo B é uma multinacional francesa do setor de distribui¢do, conhecida por
operar uma vasta rede de hipermercados, supermercados e lojas de conveniéncia em
diversos paises. Fundada em 1961 por Gérard Mulliez em Roubaix, Franca, a empresa
expandiu-se globalmente, consolidando-se como uma das maiores e mais reconhecidas

marcas de distribuicdo no mundo.

A Organizacdo B opera sob vérios formatos de loja para atender as diversas necessidades
dos consumidores, incluindo hipermercados, supermercados e lojas de conveniéncia. Os
hipermercados sdo grandes lojas que oferecem uma ampla variedade de produtos, desde
alimentos e bebidas até eletronicos, roupas, artigos para casa e muito mais. S&o
conhecidos pela sua extensa variedade e precos competitivos. Os supermercados sdo lojas
de menor porte em comparacédo aos hipermercados, focadas principalmente em produtos
alimentares e de uso diario, proporcionando conveniéncia e proximidade aos clientes. As
lojas de conveniéncia sdo pequenas lojas localizadas em &reas urbanas e residenciais,
oferecendo produtos essenciais e de consumo rapido, ideais para compras rapidas e de

emergéncia.

A empresa também investe em inovagfes tecnoldgicas e digitais para melhorar a
experiéncia do cliente. Incluindo a implementacdo de plataformas de e-commerce,
aplicacdo para telemdveis, sistemas de pagamento digital e programas de fidelidade.

Além disso, a organizagdo estd comprometida com a sustentabilidade e a responsabilidade
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social corporativa, promovendo praticas como a reducdo do desperdicio alimentar, o uso

de energias renovaveis e 0 apoio a causas comunitarias.

A Organizacdo B é reconhecida pela sua estratégia de precos baixos e promocdes
frequentes, procurando oferecer produtos de qualidade a precos acessiveis. A empresa
trabalha com uma vasta rede de fornecedores para garantir a diversidade e a qualidade
dos produtos disponiveis nas prateleiras.

No mercado internacional, possui uma presenca significativa em paises da Europa, Asia
e Africa, adaptando-se as especificidades de cada mercado local para atender melhor aos
consumidores. A expansao internacional da empresa reflete a sua capacidade de se
adaptar a diferentes culturas e mercados, mantendo um foco constante na satisfacdo do

cliente e na inovacao.

E uma empresa de retalho globalmente integrada que combina uma vasta gama de
produtos, inovacdo tecnoldgica e um forte compromisso com a sustentabilidade para

oferecer uma experiéncia de compra superior aos seus clientes em todo o mundo.

2.3.3. Organizacgdo C

A Organizacdo C é uma multinacional portuguesa com uma presenca de destaque nos
setores de construcado civil, obras publicas, concessGes, ambiente, energia e transportes.
Fundada em 1946 por Manuel Antonio da Mota, a empresa tem sede no Porto, e ao longo
das décadas, expandiu as suas operacdes para mais de 20 paises em trés continentes:

Europa, Africa e América Latina.

A empresa € reconhecida pela sua capacidade de execucdo de projetos de grande
envergadura e complexidade, incluindo a construcdo de infraestruturas rodoviarias,
ferroviérias, aeroportuarias e portuarias, além de edificacGes residenciais, comerciais e
industriais. A empresa também atua na area de concessdes, gerindo e operando diversas
infraestruturas de transportes e servicos publicos, o que lhe confere uma posicao

privilegiada em mercados estratégicos.

No setor ambiental, desenvolve solucdes inovadoras e sustentaveis para a gestdo de
residuos, tratamento de aguas e saneamento, contribuindo para a preservacdo do meio
ambiente e o desenvolvimento sustentavel das comunidades onde atua. A empresa esta

igualmente presente no setor de energia, focando-se em projetos de energias renovaveis,
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como parques edlicos e solares, alinhando-se com as tendéncias globais de transi¢éo
energetica.

A Organizacdo C destaca-se pelo seu compromisso com a inovagdo e a tecnologia,
investindo continuamente em novos métodos de construcado, digitalizacdo e automacao
dos processos, visando aumentar a eficiéncia e a qualidade dos seus projetos. A empresa
valoriza também a sustentabilidade e a responsabilidade social, implementando préticas
que promovem o desenvolvimento socioeconémico das regides onde esta inserida e

contribuindo para a melhoria das condi¢des de vida das populac@es locais.

A diversidade geogréafica e setorial da empresa permite-lhe mitigar riscos e aproveitar
oportunidades em diferentes mercados, consolidando a sua posicdo como um dos
principais grupos de construcéo e infraestrutura do mundo. A empresa emprega milhares
de colaboradores e é reconhecida pela sua competéncia técnica, capacidade de gestéo e

compromisso com a exceléncia.

A Organizacgéo C é uma empresa globalmente integrada, que combina tradi¢éo e inovacéao
para liderar projetos de infraestrutura de alta qualidade, contribuindo significativamente

para o desenvolvimento economico e social nos mercados onde opera.

2.3.4. Organizagdo D

A Organizacdo D é uma empresa portuguesa especializada na producdo de filmes
plasticos flexiveis para embalagens. Fundada em 1977, tem sede em Vila das Aves, e
destaca-se pela sua capacidade de inovacao, qualidade dos produtos e compromisso com

a sustentabilidade.

A empresa oferece uma ampla gama de solucdes de embalagens flexiveis, atendendo a
diversos setores industriais, incluindo alimenticio, agricola, farmacéutico e industrial. A
organizacdo produz filmes de polietileno, polipropileno e outras resinas plasticas,
utilizando tecnologias avancadas de extrusdo, impressao e laminagem para criar produtos

que atendem as necessidades especificas de cada cliente.

Os produtos da empresa sdo conhecidos pela alta qualidade e desempenho,
proporcionando protecdo, preservacao e apresentacdo atraente dos produtos embalados.

A empresa investe continuamente em pesquisa e desenvolvimento para oferecer solugdes
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inovadoras que acompanham as tendéncias de mercado e as demandas dos consumidores

por embalagens mais sustentaveis e eficientes.

A sustentabilidade é uma prioridade para a organizacdo, que adota préaticas de producao
responsaveis, incluindo a reciclagem de residuos plasticos, a utilizacdo de materiais
reciclaveis e biodegradaveis, e a implementacdo de processos que minimizam o impacto
ambiental. A empresa também estd comprometida com a melhoria continua da eficiéncia

energética e a reducdo da pegada de carbono nas suas operacgoes.

Alem da qualidade e sustentabilidade, valoriza o relacionamento com os clientes,
oferecendo um atendimento personalizado e suporte técnico especializado para garantir
que as solucdes de embalagem atendam plenamente as expectativas e necessidades
especificas de cada cliente. A empresa possui um sistema de gestdo da qualidade
certificado, que assegura a conformidade dos produtos com os padrdes internacionais de

qualidade e seguranca.

A Organizacdo D tem uma forte presenca no mercado europeu, americano, africano e
asiatico, gracas a sua reputacéo de exceléncia e capacidade de adaptacdo as exigéncias
globais. Com uma equipa altamente qualificada e uma infraestrutura tecnologica
avancada, a empresa esta bem posicionada para continuar a liderar no setor de embalagens

flexiveis.

Esta é uma empresa inovadora e sustentavel, dedicada a producéo de filmes plasticos
flexiveis de alta qualidade, oferecendo solucdes de embalagem que protegem, preservam
e apresentam produtos de maneira eficiente e atraente, enquanto minimizam o impacto

ambiental e atendem as necessidades especificas dos seus clientes.

2.3.5. Organizacdo E

A Organizacdo E é uma agéncia de desenvolvimento econdmico localizada na cidade de
Santo Tirso, com o principal objetivo de promover o crescimento econémico e atrair
investimentos para a regido. A agéncia oferece suporte personalizado a investidores,
fornecendo informacdes sobre oportunidades de negdcios, incentivos fiscais e outras
facilidades disponiveis na area. Além disso, promove Santo Tirso como um destino
atrativo para investimentos, destacando as suas vantagens competitivas, como a

localizacdo geogréfica, infraestrutura, recursos humanos qualificados e qualidade de vida.
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A organizacdo ajuda a simplificar e agilizar processos administrativos para empresas que
desejam estabelecer-se ou expandir as suas operagdes na cidade, oferecendo apoio na
obtencdo de licengas e na conexdo com autoridades locais.

A agéncia trabalha em estreita colaboragcdo com outras entidades publicas e privadas,
tanto a nivel local quanto nacional, para fomentar um ambiente propicio ao
desenvolvimento empresarial. Além disso, organiza eventos, workshops e programas de
formacdo para empresarios e trabalhadores, com o objetivo de melhorar a competitividade
e inovagdo das empresas locais. Também incentiva o empreendedorismo através de
programas especificos de apoio a startups e pequenas e médias empresas (PMES),
ajudando-as a estabelecer-se e crescer. Desempenhando um papel fundamental no
fortalecimento da economia local, a empresa promove o desenvolvimento sustentavel e a

criagdo de empreendedorismo na regido.
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CAPITULO III - APRESENTACAO DAS QUESTOES DE INVESTIGACAO
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3.1. Guiao para Entrevistas

O guido utilizado na realizacdo das entrevistas as empresas previamente introduzidas e
descritas, orienta questdes sobre a importancia da informagédo no contexto organizacional.
Esta dissertacdo visa explorar como a informacdo é utilizada dentro das empresas para
promover préticas empreendedoras, identificar e mitigar riscos, tomar decisdes
estratégicas e fomentar um ambiente de inovagdo. Através de um conjunto estruturado de
perguntas, procurou-se obter uma compreensdo detalhada de como a informagéo
influencia o empreendedorismo organizacional e quais sdo 0s principais desafios e

oportunidades relacionados com 0 seu uso.

e Como caracteriza o empreendedorismo organizacional dentro do contexto da sua

empresa?

A questdo sobre o empreendedorismo organizacional desempenha um papel central nas
entrevistas, uma vez que visa entender como as empresas fomentam comportamentos
empreendedores no seu ambiente interno e como essas praticas impactam diretamente a
inovacdo e 0 sucesso da organizacdo. Cada empresa entrevistada tem uma abordagem
Unica sobre como definem e aplicam o conceito de empreendedorismo organizacional,
mas todas partilham a visdo de que este € um fator indispensavel para o crescimento

sustentavel e a adaptacéo as constantes mudancas do mercado.

Nas entrevistas, fica evidente que as empresas entendem o empreendedorismo
organizacional como uma ferramenta fundamental para estimular a inovagdo continua.
Elas destacam a importancia de criar uma cultura que incentiva os colaboradores a tomar
iniciativas, propor novas ideias e colaborar em projetos inovadores. Praticas como
autonomia no desenvolvimento de solucdes, lideranca participativa e acesso a recursos
tecnoldgicos sdo mencionadas como mecanismos que Vviabilizam a expressdo
empreendedora dentro das organizac@es. Assim, o0 empreendedorismo organizacional ndo
se limita a ser uma caracteristica desejavel, mas transforma-se numa prioridade

estratégica, conforme reforcado pelas respostas.

A relevancia dessa questdo nas entrevistas esta em revelar como o empreendedorismo
interno é visto como uma vantagem competitiva essencial. As empresas reconhecem que,

ao encorajar os seus colaboradores a pensar de forma empreendedora, elas criam um
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ambiente onde a inovacao nao é apenas esperada, mas ativamente promovida. 1sso reflete
a importancia da questdo na avaliacdo de como as organizagcdes se preparam para
enfrentar desafios externos e se diferenciam no mercado através da geracdo de novas
ideias, corroborando o que Stachel & Musante (2022) argumentam sobre o impacto direto
das praticas de empreendedorismo corporativo na capacidade de inovar e crescer.

e Quais séo os principais desafios enfrentados dentro de uma organizagéo?

A questdo sobre os principais desafios enfrentados pelas organizacGes na promocao do
empreendedorismo interno € fundamental para identificar as barreiras que dificultam a
implementacdo eficaz de préaticas empreendedoras. Ao explorar os desafios, as entrevistas
revelam as areas onde as organizacGes encontram maior resisténcia ou limitacOes,
proporcionando uma visao clara sobre os obstaculos internos que precisam ser superados

para criar um ambiente mais propicio a inovagao.

Nas entrevistas, as empresas destacam questdes como a resisténcia a mudanca, a
sobrecarga de trabalho e a falta de recursos (seja financeiros, humanos ou tecnoldgicos)
como desafios significativos. Além disso, problemas de comunicacao e a dificuldade em
gerir a pressao por inovacdo num cenario de rapida evolucéo tecnolégica também surgem
como obstaculos comuns. Estes desafios mostram que, apesar do desejo de fomentar o
empreendedorismo organizacional, muitas vezes existem barreiras estruturais e culturais

que dificultam a adaptacao e a agilidade das empresas.

Essa questdo assume importancia critica nas entrevistas porque identificar os desafios é
0 primeiro passo para supera-los. Através das respostas, fica claro que os obstaculos
internos ndo sdo apenas uma questdo de recursos, mas também de mindset e governacéo,
conforme destacado por Stachel & Musante (2022). Compreender esses desafios permite
gue as empresas ajustem as suas estratégias, reforcem as suas liderancas e melhorem a
comunicacdo interna para facilitar o empreendedorismo interno. Ao reconhecer esses
pontos problematicos, as organizac6es podem trabalhar de forma mais eficaz para superar

essas barreiras e criar um ambiente mais colaborativo e inovador.
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e Como utilizam a informagéo no processo de identificacdo e mitigagéo de riscos?

A questdo sobre como a informac&o é utilizada no processo de identificagdo e mitigacao
de riscos visa explorar o papel crucial que os dados desempenham na gestéo de riscos,
especialmente em novas iniciativas empreendedoras. A gestao de riscos é essencial para
garantir o sucesso do empreendedorismo organizacional, pois novos projetos e ideias
inovadoras muitas vezes envolvem incertezas e potenciais ameagas que podem
comprometer o desempenho da empresa. Ao investigar como a informacédo é aplicada
para prever e mitigar esses riscos, as entrevistas revelam 0s mecanismos e préaticas

utilizados para criar um ambiente seguro e favoravel a inovacao.

Empresas entrevistadas destacam que a informacéo, quando bem estruturada e atualizada,
€ um dos principais recursos para a tomada de deciséo estratégica e mitigacao de riscos.
Fontes internas, como auditorias, "surveys™ e indicadores operacionais, s&o amplamente
utilizadas para avaliar possiveis ameacas e prever problemas. Ao mesmo tempo, dados
externos, como estudos de mercado e relatorios de stakeholders, complementam esse
processo ao fornecer uma visdo ampla e integrada dos riscos potenciais. A criacdo de
mapas de gestdo de riscos e 0 uso de dashboards informativos foram citados como
ferramentas essenciais para garantir que as decisdes sejam baseadas em andlises

detalhadas e confiaveis.

A importancia desta questdo nas entrevistas é destacada por sua relevancia para o sucesso
do empreendedorismo organizacional. De acordo com Vanacker, Zahra e Holmes (2021),
a capacidade de gerenciar riscos com base em dados confidveis permite que as empresas
desenvolvam estratégias mais seguras e eficazes para implementar inovacdes, 0 que é
fundamental em ambientes empresariais dindmicos. A gestao de riscos adequada, baseada
em informacdes precisas e atualizadas, oferece a confianga necessaria para que as
organizagOes possam se arriscar em novas oportunidades empreendedoras, minimizando

possiveis perdas e garantindo um desempenho mais estavel e sustentavel.
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e Como a informacéo influencia a tomada de decisao?

A questdo "Como a informag&o influencia a tomada de decisdo?" visa explorar o impacto
da informacédo no processo de decisdo estratégica e operacional dentro das organizacoes.
Decisdes bem-informadas séo essenciais para o sucesso das iniciativas empreendedoras,
uma vez que proporcionam as empresas uma base sélida para agir com precisdo e
confianca. Através dessa pergunta, as entrevistas procuram entender como as empresas
integram e utilizam a informacdo para tomar decisdes mais eficazes e oportunas,
contribuindo para o desempenho geral e para o fomento de um ambiente propicio a

inovacao.

Nas entrevistas, as empresas realcando a importéncia de informacGes atualizadas e
precisas como base para a tomada de decisdo. Seja por meio de relatorios diarios de
operacdes, auditorias internas, analises de mercado ou indicadores de desempenho, 0 uso
estratégico da informacdo permite que as organizacOes identifiguem oportunidades e
antecipem desafios. A criacdo de dashboards com indicadores-chave e a implementacao
de "surveys" para coletar feedback da comunidade foram destacados como praticas
importantes para garantir que as decisdes estejam baseadas em dados robustos. Dessa
forma, as empresas sdo capazes de adaptar suas estratégias com mais rapidez e

assertividade, favorecendo o empreendedorismo organizacional.

De acordo com Vanacker, Zahra e Holmes (2021), o impacto da informacdo na tomada
de decisbes é fundamental para 0 empreendedorismo corporativo, pois permite que as
organizacOes alinhem suas iniciativas empreendedoras com dados relevantes e insights
de mercado. I1sso melhora a eficacia das decisbes e contribui diretamente para 0 sucesso
financeiro e competitivo da empresa. As empresas que integram a informacao de maneira
eficiente em seus processos decisorios conseguem mitigar riscos, identificar
oportunidades de inovacdo e melhorar o desempenho geral, criando um ambiente mais

dindmico e propicio ao Intra empreendedorismo.
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e Quais séo as fontes de informacgdo mais importantes dentro da empresa?

A questdo "Quais sdo as fontes de informagé&o mais importantes dentro da empresa?" tem
como objetivo mapear as principais fontes de informacéo utilizadas pelas organizagdes e
como elas impactam o processo de tomada de deciséo e o desenvolvimento de iniciativas
empreendedoras. A andlise das fontes de informacdo permite avaliar a qualidade e
relevancia dos dados usados pela empresa para sustentar suas praticas empresariais e
decisdes estratégicas. Ao identificar essas fontes, é possivel entender de onde a empresa
adquire dados — sejam internos ou externos — e como elas influenciam as atividades

relacionadas ao empreendedorismo organizacional.

De acordo com as respostas obtidas nas entrevistas, as empresas utilizam uma
combinacdo de fontes internas e externas para obter a informacdo necessaria. Fontes
internas incluem sistemas de gestdo, relatorios de desempenho, indicadores de
produtividade e inquéritos aplicados aos colaboradores ou stakeholders. Essas fontes
fornecem dados sobre operacdes diarias, eficiéncia e feedback organizacional, o que ajuda
a monitorar e ajustar processos continuamente. Fontes externas incluem relatérios
especializados, estatisticas de 6rgdos oficiais, dados de mercado e informacdes fornecidas
por parceiros e stakeholders. Essa combinacao de fontes garante que as empresas tenham
uma visdo abrangente do mercado e de seu proprio desempenho, permitindo decisfes

mais assertivas.

Bojica e Fuentes Fuentes (2012) destacam que a aquisic¢ao de conhecimento, tanto interno
quanto externo, é essencial para fomentar o0 empreendedorismo corporativo. Empresas
que acedem a uma ampla gama de fontes de informacéo conseguem adaptar-se melhor as
mudancas do mercado e inovar mais rapidamente. Ao integrar dados internos e externos,
as organizacOes podem aproveitar melhor as oportunidades de mercado, identificar riscos
potenciais e desenvolver iniciativas empreendedoras mais eficazes. Essa abordagem

fortalece a capacidade de inovacdo e a competitividade das empresas no cenario global.

e Como a informacéo é partilhada e difundida dentro da organizacdo para apoiar

iniciativas empreendedoras?

A questdo "Como a informacdo é partilhada e difundida dentro da organizag&o para apoiar

iniciativas empreendedoras?" visa compreender 0S mecanismos e processos de
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comunicagdo interna que facilitam a disseminacdo de informacOes essenciais para a
inovacdo e o empreendedorismo organizacional. A troca eficaz de informacdes é crucial
para promover a colaboracdo entre departamentos, equipes e niveis hierarquicos dentro
da empresa, além de assegurar que as ideias empreendedoras sejam amplamente
conhecidas, discutidas e implementadas. A andlise dessa questdo é fundamental para
identificar quais préaticas de comunicacdo estdo em vigor e como elas contribuem para a

promogao de um ambiente favoravel a inovagao.

Nas entrevistas, as respostas indicam que as empresas utilizam diversas ferramentas e
praticas de comunicacdo para partilhar informacdes internamente. Isso inclui reunides
estratégicas, pastas digitais de acesso partilhado, plataformas colaborativas online e
sessdes de networking, onde a troca de ideias e experiéncias é incentivada. Além disso, a
comunicagédo ocorre frequentemente através de canais mais formais, como e-mails e a
intranet corporativa, assim como em espacos fisicos, como quadros de avisos em locais
estratégicos. Esses sistemas permitem que a informacdo seja disseminada de maneira
eficiente e acessivel a todos os colaboradores, facilitando o alinhamento das equipes em

relacdo aos objetivos empreendedores da organizacéo.

Vanacker, Zahra e Holmes (2021) argumentam que a comunicacdo interna eficaz ¢ um
dos pilares do sucesso do empreendedorismo organizacional, pois permite que as
informacdes cruciais fluam entre diferentes niveis da empresa. As empresas que
conseguem criar sistemas de partilha de informacéo estruturados e transparentes estao
mais aptas a fomentar a inovacdo, uma vez que a colaboracéo entre setores é otimizada e
as barreiras a comunicacdo sao reduzidas. Isso, por sua vez, cria um ambiente no qual os
colaboradores se sentem capacitados a propor novas ideias, sabendo que estas serdo

ouvidas e avaliadas por toda a organizacéo.

e Qual é a importancia da colaboracdo e troca de informacbes entre 0s

empreendedores numa organizacao?

A questdo "Qual é a importancia da colaboracdo e troca de informacbes entre 0s
empreendedores numa organizacdo?" visa explorar como a colaboracgéo e a comunicacao
eficaz entre empreendedores contribuem para 0 sucesso das iniciativas de
empreendedorismo organizacional. Compreender essa dindmica € crucial, pois a

colaboracéo promove a geracdo de novas ideias e a inovagédo, e também fortalece a coesao
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entre equipes e departamentos, o que é essencial para a implementacdo bem-sucedida de
projetos empreendedores.

A andlise da colaboracdo e da troca de informagdes revela que essas praticas sdo
fundamentais para criar um ambiente de trabalho dinamico e inovador. A colaboragéo
permite que diferentes perspetivas e conhecimentos sejam partilhados, resultando em
solucbes mais criativas e abrangentes para os desafios enfrentados pela organizagéo.
Quando os empreendedores dentro de uma empresa trabalham em conjunto, eles podem
combinar suas habilidades e experiéncias, aumentando a eficiéncia e a eficacia na

execucdo de projetos inovadores.

Funko, Vlacic e Dabic (2023) destacam que a colaboracdo e a troca de informagdes sao
catalisadoras cruciais para o empreendedorismo organizacional. Essas praticas facilitam
a sinergia entre os membros da equipe, promovendo um ambiente onde as ideias podem
ser desenvolvidas coletivamente e rapidamente adaptadas as mudangas do mercado. A
colaboracdo também ajuda a superar barreiras de comunicacéo e a alinhar objetivos entre
diferentes partes da organizacdo, o que é vital para o sucesso dos empreendimentos
internos. Além disso, a troca de informacdes continua entre os empreendedores contribui
para a formagdo de uma cultura de inovacdo, onde a experimentacdo e a partilha de

conhecimento sdo encorajados.

Em resumo, a importancia da colaboracdo e da troca de informacGes reside em sua
capacidade de gerar novas ideias, melhorar processos e fortalecer o trabalho em equipe.
Empresas que incentivam esses comportamentos tendem a ter uma maior capacidade de
inovacdo e uma execucdo mais eficaz das suas iniciativas empreendedoras, refletindo

diretamente no seu sucesso organizacional.

e Como a tecnologia e sistemas de informacdo contribuem para a pratica do

empreendedorismo organizacional?

A questdo "Como a tecnologia e sistemas de informacdo contribuem para a préatica do
empreendedorismo organizacional?" visa compreender o papel fundamental que as
tecnologias e sistemas de informacdo desempenham na facilitacdo e promocdo do

empreendedorismo dentro das empresas. A tecnologia ndo é apenas um recurso acessorio,
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mas um elemento central que pode impulsionar a inovacgdo e a eficiéncia em processos

empreendedores.

Investigar como a tecnologia e os sistemas de informacéo suportam o empreendedorismo
organizacional revela que essas ferramentas séo cruciais em varias frentes. Primeiro, a
tecnologia facilita a coleta e andlise de dados, fornecendo insights valiosos sobre o
mercado, comportamento dos consumidores e desempenho interno. Esses dados
informam decisOes estratégicas e ajudam a identificar oportunidades e riscos, permitindo

que a empresa ajuste suas estratégias de forma mais &gil e fundamentada.

Além disso, os sistemas de informagdo melhoram a comunicacéo e a colaboracéo interna.
Plataformas digitais e ferramentas de comunicacdo permitem que equipes dispersas
geograficamente colaborem efetivamente em tempo real, o que é essencial para o
desenvolvimento e execucdo de projetos empreendedores. Tecnologias como o trabalho
em nuvem, softwares de gestdo de projetos e ferramentas de colaboracdo online sdo
indispensaveis para a integracdo e a coordenacdo entre diferentes departamentos e

stakeholders.

O estudo de Waluyohadi et al. (2023) confirma que a tecnologia apoia e potencializa o
empreendedorismo ao fornecer as ferramentas necessarias para uma execugdo mais
eficiente de iniciativas inovadoras. As tecnologias emergentes e sistemas avancados,
como IA e big data, sdo cada vez mais utilizados para otimizar operacdes, prever
tendéncias e personalizar ofertas, ampliando assim as capacidades empreendedoras da

organizacao.

Portanto, a tecnologia e os sistemas de informacdo desempenham um papel estratégico
no empreendedorismo organizacional, oferecendo suporte essencial desde a geracdo de
ideias até a implementacdo e monitoramento de projetos. Eles permitem que as empresas
se adaptem rapidamente as mudancas, melhorem a colaboracdo interna e aproveitem
dados para tomar decisbes mais informadas, tudo isso contribuindo para um ambiente

mais inovador e competitivo.
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e Quais sdo os maiores obstaculos e/ou barreiras enfrentados pelos empreendedores

em relagdo ao acesso e uso da informagéo?

A questio “Quais sdo os maiores obstaculos e/ou barreiras enfrentados pelos
empreendedores em relagdo ao acesso e uso da informagao?” procura identificar as
dificuldades especificas que os empreendedores enfrentam ao tentar aceder e utilizar
informac@es cruciais para suas atividades. Compreender essas barreiras é fundamental
para desenvolver estratégias que possam melhorar o acesso a informacdo e, portanto,

aumentar o sucesso das iniciativas empreendedoras.

O objetivo principal € identificar e analisar os desafios que impedem um uso eficaz da
informacdo, que pode variar desde a falta de acesso a dados relevantes até a resisténcia
cultural ao uso sistematico de informacGes. A literatura existente, como a pesquisa de
Waluyohadi et al. (2023), destaca varios obstaculos comuns enfrentados por

empreendedores no que diz respeito ao acesso e utilizacdo de informacdo:

1. Falta de Acesso a Dados: Muitos empreendedores enfrentam dificuldades
significativas devido a falta de acesso a dados relevantes e atualizados. Isso pode
ocorrer por motivos como a auséncia de sistemas adequados para a coleta e analise
de dados ou a falta de transparéncia e disponibilidade de informacdes no mercado.
Sem acesso a dados criticos, torna-se desafiador tomar decisdes informadas e

identificar oportunidades de mercado.

2. Sistemas Inadequados: A implementacéo de sistemas inadequados pode ser um
grande obstaculo. Ferramentas de gestdo de informacdo defasadas ou mal
integradas podem limitar a capacidade dos empreendedores de coletar, processar
e utilizar dados de forma eficiente. Sistemas que ndo atendem as necessidades
especificas da empresa ou que ndo se comunicam bem com outras ferramentas

podem dificultar a utilizacdo de informacdes para a tomada de decisdes.

3. Resisténcia Cultural: A resisténcia cultural ao uso da informacao também é uma
barreira significativa. Em algumas organizacdes, pode haver uma falta de
valorizacdo da informagcdo como um recurso estratégico, resultando em uma
cultura que ndo prioriza a coleta e analise de dados. Essa resisténcia pode ser
devido a tradicdes estabelecidas, falta de treinamento ou a percecdo de que a

informac&o ndo é essencial para o sucesso.
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4. Sobrecarga de Informacgdo: Outro desafio identificado € a sobrecarga de
informacdo, onde a quantidade de dados disponiveis é tdo grande que se torna
dificil filtrar e identificar o que €é relevante. Isso pode levar a paralisacdo da

tomada de decisdo e a ineficécia na utilizagdo da informacéo disponivel.

Esses obstaculos podem ter um impacto direto na capacidade dos empreendedores de
inovar e implementar suas iniciativas com sucesso. Compreender essas barreiras é crucial
para desenvolver solu¢des que melhorem o acesso a informagdo, como a implementacgéo
de sistemas de gestdo de dados mais eficazes, a promocao de uma cultura que valorize a
andlise de dados e a oferta de treinamentos adequados.

Portanto, a identificagéo e a superacdo desses desafios sdo essenciais para garantir que 0s
empreendedores possam aproveitar ao maximo as informacdes disponiveis, 0 que, por
sua vez, pode potencializar a inovacdo e aumentar as chances de sucesso em suas
iniciativas.

e Qual aimportéancia de criar um ambiente organizacional que favoreca a expressdo

de ideias empreendedoras?

A questdo "Qual a importancia de criar um ambiente organizacional que favoreca a
expressdo de ideias empreendedoras?” visa explorar como um ambiente propicio a
inovacao e a expressao de novas ideias pode impactar positivamente o empreendedorismo
organizacional. Compreender essa importancia € essencial para desenvolver praticas e
politicas que estimulem a criatividade e a iniciativa dentro da empresa, facilitando a
adocdo de comportamentos empreendedores que podem impulsionar 0 sucesso e 0

crescimento organizacional.

Um ambiente organizacional que favorece a expressao de ideias empreendedoras é crucial
para o sucesso do empreendedorismo interno por varias razdes, conforme explorado na

pesquisa de Poduska et al. (2020) sobre o clima empreendedor:

1. Estimulo a Criatividade: Ambientes que encorajam a inovacdo e a criatividade
proporcionam um espaco seguro e acolhedor onde os colaboradores se sentem a
vontade para partilhar as suas ideias. Isso é fundamental para gerar novas solucées
e melhorias que podem levar a avancgos significativos. Quando os funcionarios
sabem que suas ideias serdo ouvidas e valorizadas, estdo mais inclinados a

contribuir com sugestdes criativas e inovadoras.
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2. Apoio a Iniciativa: Um ambiente organizacional favoravel promove a autonomia
e a iniciativa dos colaboradores, incentivando-os a se envolver em projetos
inovadores e a encontrar novas oportunidades. A liberdade para experimentar e
assumir riscos calculados é essencial para a experimentacdo e o desenvolvimento
de novas abordagens, contribuindo para o dinamismo e a adaptabilidade da

empresa.

3. Cultura de Inovacédo: A criacdo de um clima que valoriza a expressao de ideias
empreendedoras ajuda a estabelecer uma cultura de inovacdo dentro da
organizacdo. Isso inclui praticas como o reconhecimento e recompensa de
iniciativas bem-sucedidas, a promoc¢do de uma comunicacdo aberta e a
implementacdo de processos que suportem a experimentacdo. Uma cultura que
abraca a inovacdo pode facilitar a resolucdo de problemas e a identificacdo de

novas oportunidades de negocio.

4. Integracdo de Praticas e Estruturas: Para que um ambiente de inovacédo seja
eficaz, é importante que as préaticas culturais e estruturais estejam alinhadas. Isso
envolve a criagdo de estruturas que suportem a colaboracao interdepartamental, a
promogdo de treinamentos que desenvolvam habilidades empreendedoras e a
implementacao de politicas que incentivem a participagéo ativa dos funcionarios

em processos de inovacéo.

5. Impacto no Desempenho Organizacional: Organiza¢Ges que cultivam um
ambiente que favorece a expressdo de ideias empreendedoras tendem a ter um
desempenho superior, pois conseguem se adaptar mais rapidamente as mudancas
do mercado e explorar novas possibilidades. Um ambiente de trabalho que
incentiva a inovacdo pode levar a um aumento na competitividade e ao

crescimento sustentavel da empresa.

Portanto, a importancia de criar um ambiente organizacional que estimule e apoie a
expressao de ideias empreendedoras ndo pode ser subestimada. Um ambiente favoravel
promove a criatividade e a inovacdo, como também fortalece a capacidade da empresa de
se adaptar e prosperar em um mercado competitivo. As praticas e politicas que suportam
a expressdo de ideias sdo fundamentais para o desenvolvimento de uma cultura
empreendedora robusta e eficaz, que pode resultar em avancos significativos e em uma

vantagem competitiva sustentavel.
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CAPITULO IV — DISCUSSAO DOS RESULTADOS OBTIDOS
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Organizagéo A

Organizagédo B

Organizagédo C

Organizagéo D

Organizagéo E

Organizacional

Empreendedorismo

Iniciativas
empreendedoras sdo
incentivadas dentro de
uma estrutura
hierarquica definida

Cultura aberta para novas
ideias, promovendo
inovacdo em todas as areas

Valorizagdo de empreendedores
internos, com autonomia para
inovar e implementar ideias

Fortemente orientada
para o desenvolvimento
sustentavel, onde
colaboradores sdo
motivados a inovar

Intra empreendedorismo
promovido, com equipas pro-
ativas e lideranga democratica

Desafios Principais

Equilibrio entre
inovacdo e eficiéncia em
ambiente regulado

Adaptar-se as mudangas

rapidas de mercado e novos

comportamentos de
consumo

A falta de comunicagdo e

0 progresso

resisténcia a mudanca dificultam

Gestéo sustentavel dos
recursos e diferenciacdo
no mercado competitivo

Implementacéo de governacédo
participativa e metodologias
inovadoras para lidar com
desafios comunitarios e
empresariais

para Mitigagao de
Riscos

Uso da Informag&o

Processos internos
estruturados para analise
de riscos, com base em

auditorias e dados

Baseada em dados
operacionais e feedback
dos clientes

ambiente, com auditorias

Certificagdo em seguranca e

regulares para gestdo de riscos

Anédlise baseada em
fontes internas e externas
crediveis

Utilizacdo de "surveys" e
mapas de gestao de riscos em
projetos complexos

Influéncia da
Informacéo na

Tomada de Decisoes

Decisdes apoiadas em
dashboards e KPI's

Uso de KPI's e anélise de
mercado em tempo real
para decisOes estratégicas

A informag&o organizada é

crucial para decisdes informadas

Decisbes criticas
fundamentadas em
analise ampla e confiavel
de dados

Informagé&o atualizada é
fundamental para decisdes
estratégicas e antecipagao de
tendéncias

Fontes de
Informacéo

Dashboards e relatérios
periédicos de operagédo

Dados de sistemas internos
e analise de clientes

Indiciadores de producéo,
relatérios e contas, além de
auditorias internas e externas

Sistema de Gestdo
interna e relatérios
especializados

"Surveys" internos, dados de
mercado e parcerias com
stakeholders

Partilha de
Informac&o para
Inovacéo

Reunides, sessdes de
feedback e plataformas
digitais

Intranet, newsletters, e
acoes de sensibilizacdo
internas

Plataformas de informacéo

segmentadas conforme a funcéo

e iniciativas como prémios de
inovacédo

E-mail, intranet, reunides
e acdes de informagao

Reunides estratégicas, pastas
digitais e networking com
empresas e stakeholders

Colaboragdo e Troca
de Informacoes

Colaboragéo entre areas
é essencial para
implementar inovacdes

implementacao de projetos

Colaboragéo entre equipas
facilita a troca de ideias e

Troca de informag0es entre

setores € crucial para o sucesso

Intercambio colaborativo
para transformar ideias
em acéo

Criagéo de sinergias entre

projetos e atividades através

da cooperacéo entre
empreendedores

Uso da Tecnologia
para
Empreendedorismo

Ferramentas de Business
Intelligence (Bl) e
analise de dados

Ferramentas digitais para
analise de clientes e
eficiéncia operacional

Investimento em inteligéncia

artificial e processos
colaborativos

Tecnologia essencial
para a execugao e
sucesso dos projetos

colaboracéo com stakeholders

Tecnologias digitais para
networking, marketing e

internacionais

Obstaculos ao Uso
da Informacéo

Sobrecarga de dados
pode dificultar o uso
eficiente

Volume excessivo de dados
pode gerar confusdo e baixa

eficiéncia

Desigualdade de acesso a
informacéo e resisténcia a
mudanca

Dificuldade de em filtrar
informacdes fidedignas

Desafios em uniformizar
metodologias e associar 0s
ODS aos projetos

Ambiente
Organizacional para
Inovacéo

Incentiva a inovagao
dentro de uma estrutura
hierarquica

favoravel a inovagéo e a

Ambiente aberto e

participacéo

Importéncia total de criar um
ambiente que valorize ideias

empreendedoras

Cultura organizacional
focada em motivagéo e
inovagéo continua

Governanca colaborativa e
ambiente de intra
empreendedorismo séo
fatores-chave

Tabela 2 - Dados Obtidos

Autoria Propria
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As entrevistas realizadas com representantes das OrganizagOes A, B, C, D e E revelam
diferentes abordagens e praticas relacionadas ao empreendedorismo organizacional,
gestdo de informacdo e uso da tecnologia. A analise comparativa dos resultados permite
identificar tanto as semelhancgas quanto as diferencas entre as organizagdes, oferecendo
uma visdo mais ampla sobre como o empreendedorismo é fomentado e sustentado em

diferentes contextos.

4.1. Empreendedorismo Organizacional

A Organizagdo A e C demonstram uma forte énfase na autonomia dos colaboradores
como um fator chave para o empreendedorismo organizacional. Ambas as organizacgoes
acreditam que permitir que os colaboradores tenham autonomia e responsabilidade é
crucial para incentivar a inovagdo. A Organizacdo A aplica essa autonomia em equipas
menores, 0 que permite uma gestdo mais flexivel e adaptavel. Por outro lado, a
Organizagdo C valoriza a autonomia especialmente para aqueles em func¢bes mais

simples, onde as melhores ideias frequentemente emergem.

As Organizacbes B e D também enfatizam a importancia do empreendedorismo
organizacional, mas com uma abordagem ligeiramente diferente. A Organizacdo B
promove uma mentalidade empreendedora em todos 0s niveis da organizacgéo,
incentivando a criatividade e a adaptacéo rapida as mudancas do mercado. A Organizagéo
D, por sua vez, integra 0 empreendedorismo organizacional na cultura da empresa,
destacando a importancia da participacdo ativa de todos os colaboradores e a visdo

empreendedora como um componente central para o desenvolvimento sustentado.

A Organizacdo E adota uma abordagem de Intra empreendedorismo, focando em ser
empreendedores dentro da prépria organizacdo. A énfase € na proatividade da equipe e
na utilizacdo de metodologias inovadoras para atender as necessidades do municipio, com

um foco especial em governacao participativa e inovacdo constante.

Os resultados da pesquisa estdo em conformidade com a revisdo da literatura em diversos
aspetos. No que diz respeito a autonomia e cultura de inovacdo, empresas comoa A e C,
demonstram forte énfase na autonomia dos colaboradores como um fator essencial para
0 empreendedorismo organizacional, promovendo a inovagao e a adaptagdo ao mercado.

Essa constatacdo estd de acordo com a literatura, onde Coura et al. (2018) destacam a
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autonomia como uma componente central do empreendedorismo, definindo-a como a
liberdade de tomar decisfes sem restricdes organizacionais. Fernandes et al. (2008)
também corroboram essa visao, afirmando que a autonomia é uma dimenséao fundamental
da orientacdo empreendedora, impactando diretamente o desempenho e 0 sucesso das

inovacdes nas organizacoes.

Em relagdo a Gl e tecnologia, tanto a Organizacdo B quanto a D demonstram uma
valorizacdo da mentalidade empreendedora em todos 0s niveis, e a Organizacao E adota
uma abordagem de intra empreendedorismo focada na utilizacdo de metodologias
inovadoras. Isso esta alinhado com o uso da informacéo estratégica para decisdes e para
a promocao de inovacdo. A literatura reforca essa visao, indicando que a Gl é essencial
para o empreendedorismo organizacional, promovendo ndo s6 a inovagdo como também
a eficiéncia operacional (Hernandez-Perlines et al., 2022; Silva et al., 2023). Além disso,
autores como Drucker (1999) e Calazans (2016) enfatizam que a informacéo € um ativo
essencial para a competitividade, contribuindo para decisdes estratégicas mais bem

fundamentadas.

No campo do intra empreendedorismo, a Organizacdo E adota essa abordagem para
promover uma governanca participativa e inovagdo constante, com énfase em
metodologias inovadoras e na proatividade da equipe. Isso esta em conformidade com a
literatura, na qual Coura et al. (2018) e Hernandez-Perlines et al. (2022) sublinham a
importancia do intra empreendedorismo como uma ferramenta para a inovacao interna e
para o desenvolvimento organizacional sustentavel. Fernandes et al. (2008) também
destacam a orientacdo empreendedora como um antecedente da aprendizagem
organizacional, sugerindo que o intra empreendedorismo influencia diretamente no

sucesso das inovacdes e no crescimento da organizacao.

Por fim, no que se refere a vantagem competitiva e sustentabilidade, as empresas
estudadas associam o empreendedorismo organizacional e a inovacdo a vantagem
competitiva e a sustentabilidade do crescimento, destacando a importancia de se adaptar
rapidamente ao mercado. Esta constatacdo esta alinhada com a revisao da literatura, onde
Hernandez-Perlines et al. (2022) e Silva et al. (2023) destacam que o empreendedorismo
organizacional e a gestdo eficaz da informacdo sdo cruciais para a competitividade
sustentavel, especialmente em ambientes globalizados e dinamicos. A literatura reforca
que esses fatores sao essenciais para criar vantagens competitivas e garantir o crescimento
sustentavel das organizacdes.
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4.2. Gestdo da Informagéo e Mitigacao de Riscos

Todas as organizagdes reconhecem a importancia da informag&o para a gestdo de riscos,
mas as abordagens variam. A Organizagédo A utiliza ferramentas de Business Intelligence
(BI) para centralizar e analisar informacdes, o que facilita a identificacdo e a mitigacao
de riscos. A Organizacdo B também utiliza dados e analises para prever e gerir riscos,

garantindo uma tomada de decisdo bem informada e agil.

A Organizacao C destaca-se pela implementacdo de processos sistematicos de avaliagao
de riscos, utilizando dashboards e indicadores-chave. A empresa realiza auditorias

regulares e enfatiza a importancia da comunicacgdo continua para a gestdo de riscos.

A Organizagdo D utiliza informagdes internas e externas, incluindo pareceres de
especialistas e relatorios especializados para a avaliagdo e mitigacdo de riscos. A
abordagem é detalhada e inclui uma anélise abrangente de dados para assegurar decisdes

bem-informadas.

A Organizacdo E realiza survers para obter informacdes atualizadas e utiliza Mapas de
Gestdo de Riscos para projetos complexos. A abordagem é orientada para a recolha de

dados especificos e a analise continua de tendéncias e desafios.

Os resultados da pesquisa sobre a Gl e a mitigacdo de riscos estdo alinhados com a

literatura, embora apresentem variages praticas entre as organizacoes estudadas.

No caso do Organizagdo A e da Organizacédo B, o uso de ferramentas de Bl e analises de
dados para identificar e mitigar riscos estd de acordo com as abordagens descritas por
autores como Miranda (1999) e Calazans (2016), que enfatizam o papel essencial da
informacdo como base para a tomada de decisdes estratégicas e para a mitigacdo de
incertezas. O uso de dados para antecipar e reagir a riscos também esta em consonancia
com Hernandez-Perlines et al. (2022), que destacam a relevancia da informacéo

estratégica na manutencao da competitividade organizacional.

A Organizacdo C, com sua énfase em dashboards, indicadores-chave e auditorias
regulares para monitorar riscos, exemplifica uma abordagem préatica e estruturada,
conforme defendido por Valentim (2008). A literatura sublinha que a informacdo bem
gerida ndo so apoia a decisdo como também mitiga riscos, e essa abordagem meticulosa
reflete a recomendagdo de Valentim (2008) de que a valorizagdo da informacdo

fundamenta a criacdo de metodologias para mitigar complexidades organizacionais. O
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foco da Organizacdo C na comunicacao continua também esta em linha com essa visao,
destacando a importancia da circulagdo de informagdes para minimizar a incerteza nas

operagdes, como apontado por Zuccari & Belluzo (2016).

A Organizacdo D, por sua vez, adota uma abordagem semelhante a recomendada pela
literatura, combinando informagdes internas e externas para a avaliacdo de riscos. A
integracdo de pareceres de especialistas e a analise detalhada de dados refletem a
perspetiva de Silva et al. (2023), que defendem que a conversdo de dados em
conhecimento aplicavel é essencial para o desenvolvimento de estratégias eficazes. Essa
abordagem minuciosa estd também em harmonia com o que Neessen et al. (2018)
propdem sobre a interacdo entre fatores organizacionais e individuais para o sucesso do
empreendedorismo organizacional, sublinhando a importancia da informagdo no

desempenho organizacional.

Por fim, a Organizagdo E demonstra uma abordagem orientada pela recolha continua de
dados por meio de surveys e pela utilizacdo de Mapas de Gestdo de Riscos. Esta
abordagem esta de acordo com as ideias de Hernandez-Perlines et al. (2022), que sugerem
que a informacéo estratégica € vital para a adaptacdo e para 0 sucesso em ambientes
dindmicos e complexos. A utilizacdo de dados para mapear riscos em projetos complexos
destaca-se como uma aplicacdo pratica das teorias de GI, mencionadas por autores como
Zuccari & Belluzo (2016), que apontam para a necessidade de adaptar as estratégias

informacionais as exigéncias especificas dos projetos.

4.3. Partilha e Difusdo da Informacéo

A comunicacdo e a partilha de informacdes sdo praticas comuns em todas as
organizag6es, mas com diferentes metodologias. A Organizacdo A e a Organizacdo B
utilizam plataformas digitais e ferramentas de Bl para garantir que as informacdes
relevantes sejam partilhadas de forma eficiente. Ambas as organizacfes promovem a
transparéncia e a acessibilidade das informacGes para apoiar a inovagdo. De facto, € um
erro desperdicar informac6es disponiveis nas organizacfes. As informacdes sdo recursos
valiosos que podem impulsionar a tomada de decisGes, estimular a inovacao e melhorar

a eficiéncia operacional (Wan & Liu, 2021).
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A Organizagdo C promove a partilha de informacfes através de reunides e iniciativas
internas, como prémios de inovacdo. A comunicacao é facilitada por plataformas digitais,

mas também inclui préaticas de incentivo para a participacdo dos colaboradores.

A Organizagdo D utiliza e-mails, intranet e reunides estratégicas para comunicar
informacdes internas. A énfase esta na criacdo de um ambiente colaborativo que apoie a

inovagdo e a participagdo ativa dos colaboradores.

A Organizagdo E emprega reunides estratégicas e pastas digitais para partilhar
informacdes. A colaboracdo com parceiros e stakeholders é facilitada por plataformas

digitais e sessdes de networking, promovendo uma cultura de cocriacgao e sinergia.

A partilha e difusdo da informacdo nas organizacGes analisadas alinha-se, de maneira
geral, com as abordagens e recomendacdes da literatura, mas também apresenta variagdoes

que refletem as particularidades de cada organizacéo.

A Organizacdo A e a Organizacgdo B, que utilizam plataformas digitais e ferramentas de
Bl para a partilha eficiente de informacdes, encontram suporte tedrico em autores como
Silva et al. (2023), que enfatizam que os sistemas de informacdo sdo cruciais para
transformar dados em conhecimento acessivel e aplicavel. A promogéo da transparéncia
e da acessibilidade da informacéo nas duas empresas também esta em linha com o que
Zuccari & Belluzo (2016) e Calazans (2016) defendem, quando sublinham a importancia
de uma gestao informacional eficiente para fomentar a inovacgéo. A literatura destaca que
a facilidade no acesso e na partilha da informacdo € um dos pilares para a inovagédo

continua, o que se reflete nas praticas de ambas as organizacoes.

No caso da Organizacédo C, a partilha de informacdes por meio de reunides e iniciativas
como prémios de inovacdo reflete a recomendacdo de Valentim (2008), que aponta a
importancia da comunicacgdo organizacional como um meio de mitigar complexidades e
promover a aprendizagem organizacional. A utilizacdo de plataformas digitais
complementadas por incentivos a participacdo dos colaboradores estad em sintonia com as
abordagens de Fernandes et al. (2008), que destacam que o empreendedorismo
organizacional esta intimamente ligado a aprendizagem e a partilha de conhecimento
entre os membros da organizacgdo. Esse enfoque, ao incluir prémios de inovacao, incentiva
a proatividade e a criatividade, o que se coaduna com as teorias de Coura et al. (2018)

sobre a importancia do ambiente organizacional no estimulo a inovacao.
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A Organizagédo D, que utiliza ferramentas mais tradicionais como e-mails e intranet para
comunicar informac@es, e que promove um ambiente colaborativo, esta alinhada com as
discussdes de Zuccari & Belluzo (2016), que sublinham o papel essencial da comunicagéo
e da partilha de informacBes no suporte a inovacdo e a participacdo ativa dos
colaboradores. O uso de métodos diversos para difundir a informacé&o, incluindo reunides
estratégicas, € uma pratica comum recomendada por Calazans (2016) como uma forma
de promover a fluidez das informacgdes, especialmente em processos que requerem

colaboracgéo intensa para resolver problemas complexos e inovar.

A Organizacdo E, com o seu foco em reuniBes estratégicas e pastas digitais, adota uma
abordagem que também encontra respaldo na literatura. A colaboracdo com parceiros e
stakeholders por meio de plataformas digitais e sessdes de networking estd em
conformidade com a visdo de Hernandez-Perlines et al. (2022) sobre a importancia da
cooperacdo e da cocriagdo em ambientes organizacionais dindmicos. A criacdo de
sinergias através da partilha de informacdes é uma préatica que estimula a inovagdo, um
dos temas centrais do empreendedorismo organizacional descrito por Keyser e
Vandenbempt (2023), que realcam a importancia de equilibrar interesses internos e

externos para promover um ambiente inovador e produtivo.

Portanto, ao confrontar os resultados da pesquisa com a revisdo da literatura, percebe-se
que a pratica de partilha e difusdo da informacdo nas organizagdes estudadas reflete de
forma consistente as abordagens teodricas sobre a importancia da comunicacao eficiente e
acessivel. A literatura destaca que a partilha eficaz de informacdo ndo s6 promove a
inovacdo, como também fortalece a colaboracéo e o desempenho organizacional, o que é

claramente demonstrado pelas praticas observadas nas empresas analisadas.

4.4.  Uso da Tecnologia

O uso da tecnologia para suportar o empreendedorismo organizacional é uma constante
em todas as organizagdes, mas as aplica¢fes variam. A Organizacdo A e a Organizagdo
B destacam o uso de ferramentas avancadas de Bl e analise de dados para tomar decises

informadas e adaptar-se as mudancas do mercado.
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A Organizacdo C investe em tecnologias como IA para otimizar operagdes e melhorar a
eficiéncia. A empresa utiliza sistemas de informagdo para implementar solucgdes

inovadoras e adaptar-se a novas demandas.

A Organizacdo D e a Organizagdo E valorizam as plataformas digitais para colaboragéo
e comunicagdo. A Organizacdo D usa tecnologia para suportar a interagdo com parceiros
e stakeholders, enquanto a Organizacdo E destaca o uso de plataformas digitais para
networking e colaboracéo a distancia.

O uso da tecnologia pelas organizacGes analisadas para suportar 0 empreendedorismo
organizacional reflete de maneira consistente as abordagens tedricas presentes na revisao
da literatura. As variagOes nas suas aplicacdes, de acordo com o contexto e a natureza de
cada organizacdo, também se alinham com os diferentes tipos de tecnologia mencionados

na pesquisa.

A Organizagdo A e a Organizagéo B, ao utilizarem ferramentas avangadas de Bl e analise
de dados, estdo em sintonia com a literatura sobre a importancia de sistemas de
informac&o robustos para a tomada de decisdes estratégicas e bem informadas. Segundo
Silva et al. (2023), a transformacdo de dados em conhecimento € fundamental para o
desenvolvimento de estratégias empresariais eficazes. A capacidade de adaptacdo as
mudancas do mercado, facilitada pelo uso de BI, é essencial para garantir a
competitividade organizacional, como destacado por Zuccari & Belluzo (2016). A énfase
na analise de dados esta, também, de acordo com Calazans (2016), que reconhece que 0
valor dos dados e informacBes na era moderna transcende seu papel meramente

operacional, sendo um dos ativos mais valiosos das organizacfes contemporaneas.

A Organizacdo C, por sua vez, demonstra uma aplicacdo mais sofisticada da tecnologia,
com o uso de IA para otimizar operacdes e melhorar a eficiéncia. Essa abordagem se
alinha com a visdo de Coura et al. (2018), que destacam que a introducédo de tecnologias
emergentes, como IA, é um elemento-chave para o empreendedorismo organizacional,
permitindo que as empresas inovem de forma continua e sustentavel. O uso de sistemas
de informacéo pela Organizacdo C para implementar solugdes inovadoras reforca a visdo
de Fernandes et al. (2008) sobre o impacto da orientacdo empreendedora no desempenho
e sucesso da organizacdo. Essas ferramentas tecnoldgicas ndo apenas ajudam a
organizacao a se adaptar as novas demandas, como também apoiam sua competitividade

a longo prazo, de acordo com Hernandez-Perlines et al. (2022).
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A Organizacdo D e a Organizagéo E, que utilizam plataformas digitais para colaboracéo
e comunicacéo, refletem outra dimensdo do uso da tecnologia descrita na literatura. De
acordo com Neessen et al. (2018), a tecnologia pode facilitar a interacdo entre
colaboradores e stakeholders, promovendo um ambiente de trabalho mais colaborativo e
inovador. As plataformas digitais, usadas pela Organizacdo D para suportar a interacdo
com parceiros e pela Organizacdo E para networking e colaboragdo a distancia, estéo
alinhadas com as recomendacbGes de Silva et al. (2022) sobre a importancia da
digitalizacéo para o desenvolvimento sustentavel e para a criagdo de valor em ambientes
empreendedores. O foco da Organizacdo E em colaboracdo a distancia e networking,
utilizando tecnologia para criar sinergias com outros parceiros, esta de acordo com Keyser
e Vandenbempt (2023), que sublinham a relevancia da cooperacdo tecnoldgica no

desenvolvimento de ecossistemas de inovagao.

Assim, ao confrontar os resultados com a reviséo da literatura, fica claro que o uso da
tecnologia nas organizacOes analisadas esta fortemente enraizado nos conceitos tedricos
que destacam a importancia da digitalizacdo, sistemas de informacdo e 1A no suporte ao
empreendedorismo organizacional. A tecnologia é descrita na literatura como um
facilitador essencial para a inovacéo e adaptacdo continua, e as praticas observadas nas
organizacOes confirmam essa visdo, aplicando diferentes ferramentas tecnoldgicas de

acordo com as suas necessidades e contextos especificos.

45. Obstaculos e Barreiras

As principais barreiras enfrentadas pelas organizacdes incluem a sobrecarga de
informacdes, a resisténcia a mudanca e a dificuldade em filtrar informacdes relevantes. A
Organizacdo A e a Organizacdo B enfrentam desafios relacionados a filtragem e
organizacdo de informacbes. A Organizacdo C lida com resisténcia a mudanca e

sobrecarga de trabalho, que pode dificultar a implementacédo de novas iniciativas.

A Organizacdo D e a Organizacdo E enfrentam desafios relacionados a uniformizacéo de
metodologias e a avaliacdo de impacto dos projetos. A necessidade de adaptar praticas as
dindmicas em constante mudanca e garantir a precisdo das informacdes sdo questfes

criticas para essas organizacoes.
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Ao confrontar o topico dos obstaculos e barreiras enfrentados pelas organizagdes com a
revisdo da literatura, observa-se que os desafios identificados nas organizacGes analisadas
estdo alinhados com questdes amplamente discutidas no campo da Gl e do

empreendedorismo organizacional.

A sobrecarga de informac6es, enfrentada pela Organizagdo A e Organizacéo B, reflete o
que Valentim (2008) discute sobre as dificuldades inerentes a Sociedade da Informacao.
Ele menciona que o volume crescente de informagdes pode ser um problema,
especialmente se as organizagdes ndo conseguirem filtrar e organizar adequadamente 0s
dados para tomada de decisdes eficazes. Da mesma forma, Davenport (1998) sublinha
que a capacidade de transformar dados brutos em informacdes Uteis e conhecimento
pratico é essencial, mas pode ser uma tarefa complexa e desafiadora, especialmente
qguando h& uma grande quantidade de dados disponiveis.

A resisténcia a mudanca, enfrentada pela Organizagéo C, esta de acordo com o que Coura
et al. (2018) descrevem como uma barreira comum em processos de inovagdo e
transformacéo dentro de organizacgdes estabelecidas. A resisténcia pode vir dos proprios
colaboradores, que podem se sentir sobrecarregados por novas responsabilidades e
desafios, particularmente quando combinada com a sobrecarga de trabalho. Além disso,
Fernandes et al. (2008) apontam que a resisténcia a mudancga pode ser um obstaculo
significativo para o aprendizado organizacional, que é essencial para a inovacdo e a
implementacdo de novas iniciativas. Para mitigar essa resisténcia, a literatura sugere a
promo¢do de uma cultura de inovacdo e a implementacdo de praticas de intra

empreendedorismo que estimulem a autonomia e a aceitacdo de riscos.

No caso da Organizacdo D e da Organizacdo E, os desafios relacionados a uniformizacao
de metodologias e a avaliacdo de impacto dos projetos estdo alinhados com o que Zuccari
& Belluzo (2016) descrevem como dificuldades na aplicacdo de praticas de gestdo do
conhecimento. A falta de padronizacdo pode dificultar a integracdo de diferentes
processos e a avaliacdo precisa dos resultados. Além disso, a necessidade de adaptar
praticas a dinamicas em constante mudanca reflete o que a literatura aponta como um dos
maiores desafios da era digital: a capacidade de adaptar rapidamente as metodologias e
ferramentas de gestdo a medida que as condi¢des de mercado e as tecnologias evoluem
(Hernandez-Perlines et al., 2022).
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A dificuldade em filtrar informacdes relevantes, mencionada por vérias organizacgdes,
também € um ponto crucial abordado por Miranda (1999), que destaca a importancia de
processos eficazes para organizar e analisar dados. A incapacidade de filtrar informacoes
de maneira eficiente pode prejudicar a tomada de decisdes estratégicas e aumentar a

incerteza organizacional, o que compromete a competitividade e a inovacao.

Portanto, os obstaculos identificados nas organizacBes analisadas encontram suporte
tedrico na literatura, que enfatiza que a gestdo eficaz da informacdo, a superacdo da
resisténcia a mudanca e a adaptacdo continua sdo fatores criticos para 0 sucesso no
contexto do empreendedorismo organizacional. Estes desafios, embora significativos,
podem ser mitigados com o desenvolvimento de competéncias organizacionais que
permitam uma gestdo mais eficiente da informag&o, bem como uma cultura que favoreca

a inovacao e a aceitagdo de mudancas continuas.

4.6. Importancia do Ambiente Organizacional

Criar um ambiente que favoreca a expressdo de ideias empreendedoras é essencial para o
sucesso das iniciativas empreendedoras. As Organizacdes A, B, C e D destacam a
importancia de promover uma cultura que encoraje a inovacgao e a participacao ativa dos
colaboradores. A Organizacdo E enfatiza a criacdo de um ambiente colaborativo e
participativo como fundamental para o sucesso das iniciativas empreendedoras, com um

forte foco em projetos estruturantes e na criacao de sinergias.

Ao confrontar a importancia do ambiente organizacional para o sucesso das iniciativas
empreendedoras com a revisdo da literatura, podemos observar que as préaticas e crencgas
das organizacbes analisadas estdio em consonancia com as teorias sobre

empreendedorismo organizacional.

As Organizacdes A, B, C e D reconhecem a necessidade de promover uma cultura
organizacional que encoraje a inovacdo e a participacao ativa dos colaboradores. Isso esta
alinhado com o que Hernandez-Perlines et al. (2022) destacam ao afirmar que o ambiente
organizacional é um fator crucial para o desenvolvimento do empreendedorismo interno.
Segundo os autores, uma cultura que valoriza a inovacao e a colaboracéo entre equipes é
vital para criar um ecossistema propicio a geracéo de ideias e a experimentagéo, levando

a resultados inovadores. A literatura também aponta que organizagdes que cultivam um
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ambiente positivo e colaborativo tendem a apresentar melhores resultados em termos de
inovacgdo e desempenho (Zuccari & Belluzo, 2016). Em termos praticos, isto pode incluir

as sugestdes de Kunte (2024), como a coesdo da equipa e 0 suporte organizacional.

Alem disso, a Organizagdo E enfatiza a criagdo de um ambiente colaborativo e
participativo como fundamental para o sucesso das iniciativas empreendedoras, com um
foco especial em projetos estruturantes e sinergias. Essa abordagem é reforcada por Coura
et al. (2018), que discutem a importancia da orientacdo empreendedora, destacando que
ambientes que favorecem a comunicacdo e a troca de ideias entre colaboradores sdo
essenciais para a inovagdo. A construcdo de sinergias e a colaboracdo entre diferentes
partes interessadas sdo vistas como componente chave para a eficicia das iniciativas
empreendedoras e para a implementacdo bem-sucedida de projetos. Conforme destacado
por Vela et al. (2022), é fundamental que as empresas adotem uma visdo empreendedora,
incentivando a assuncdo de riscos e promovendo iniciativas que encorajem 0s

colaboradores a explorar e desenvolver novos projetos.

A literatura também sublinha a importancia de um ambiente de trabalho que permita a
expressao de ideias e a experimentacdo. Fernandes et al. (2008) indicam que a autonomia
e a liberdade criativa dos colaboradores sdo fatores determinantes para o desenvolvimento
de uma mentalidade empreendedora. Organizacdes que incentivam a autonomia, ao
mesmo tempo em que fornecem suporte e recursos adequados, S&80 mais propensas a

colher os beneficios de ideias inovadoras que podem transformar suas operacoes.

Ademais, a necessidade de um ambiente que suporte a inovacgdo e a participacdo ativa é
refletida na teoria do Intra empreendedorismo, que enfatiza que os colaboradores devem
ser capacitados para agir como empreendedores dentro da organizacdo. De acordo com a
pesquisa de Neessen et al. (2018), a interacdo entre fatores individuais e organizacionais
desempenha um papel critico na promocdo de um comportamento empreendedor. 1sso
reforca a ideia de que um ambiente organizacional que valoriza e recompensa a
criatividade e a proatividade pode levar a um maior engajamento dos colaboradores e,

consequentemente, a melhores resultados organizacionais.

Portanto, a énfase que as organizacGes analisadas colocam na criagdo de um ambiente
organizacional favoravel a inovacdo e a colaboracdo esta em perfeita harmonia com a
literatura revisada. Essa abordagem ndo apenas facilita a expressdao de ideias

empreendedoras, mas também se traduz em um suporte vital para a eficacia das iniciativas
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de empreendedorismo organizacional, promovendo uma cultura de inovagdo que é

essencial em um mercado cada vez mais competitivo.

4.7. Geral

As préticas e desafios enfrentados pelas organizacGes no campo do empreendedorismo
organizacional evidenciam que trés elementos cruciais sdo fundamentais para 0 sucesso
das iniciativas empreendedoras: a autonomia dos colaboradores, a gestdo eficaz da
informac&o e o uso estratégico da tecnologia. A autonomia permite que os colaboradores
se sintam responsaveis e motivados, estimulando a inovacdo e a adaptacdo. A
Organizacdo A e a Organizacdo C exemplificam como a autonomia pode ser aplicada de
forma diferenciada, enquanto a Organizacdo B e a Organizagdo D mostram como uma
mentalidade empreendedora disseminada em toda a organizacdo pode promover a

inovacao.

A gestdo eficaz da informagdo também desempenha um papel crucial. Todas as
organizacOes analisadas reconhecem a importancia da informacdo para a tomada de
decisdo e mitigacdo de riscos, utilizando uma variedade de ferramentas e metodologias,
desde Bl até analises detalhadas e plataformas digitais. A capacidade de recolher, analisar
e utilizar informac6es de forma eficiente € vital para enfrentar os desafios e aproveitar as

oportunidades no mercado dinamico.

O uso estratégico da tecnologia € igualmente essencial. As tecnologias modernas, como
ferramentas de Bl e IA, sdo empregues para melhorar a tomada de decisdo, otimizar
operacdes e facilitar a comunicacdo e colaboracdo. Cada organizacdo adota diferentes
tecnologias conforme as suas necessidades e contexto especifico, mas a integracdo eficaz
dessas ferramentas contribui significativamente para o suporte do empreendedorismo

organizacional.

Criar um ambiente que valorize a inovacdo e permita a expressdo de ideias € um
diferencial competitivo significativo. As empresas que adotam préaticas que promovem
uma cultura de inovacdo e permitem a expressdo de ideias tendem a ser mais adaptaveis
e inovadoras. Isso traduz-se numa maior capacidade de enfrentar desafios e responder

proactivamente as mudancas do mercado.
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Em suma, a integragéo de uma cultura de empreendedorismo organizacional e a utilizagdo
eficiente da informacdo e tecnologia sdo determinantes para 0 crescimento e para a
sustentabilidade das organizacGes. Independentemente do setor ou do contexto
especifico, investir na capacitacdo dos colaboradores e na atualizacdo de ferramentas e
processos é crucial para manter a competitividade. As organiza¢cBes que conseguem
equilibrar a autonomia dos colaboradores, a Gl e 0 uso estratégico da tecnologia séo

aquelas que mais se destacam em um cenario econémico em constante evolucao.

4.8 Principais outputs

A partir da discussdo anterior, destacam-se dois outputs neste estudo. O primeiro é a
autonomia dos colaboradores e a cultura de inovagdo. A autonomia emerge como um
fator-chave impulsionador do empreendedorismo organizacional em todas as empresas
analisadas. Organizac¢des como a Organizacdo A e a Organizagdo C demonstram como a
autonomia pode ser aplicada de forma diferenciada, enquanto a Organizacdo B e a
Organizacao D reforcam a disseminacdo de uma mentalidade empreendedora em todos
0s niveis da organizacdo. Estas observagdes corroboram as conclusdes de estudos
anteriores (Coura et al., 2018; Poduska et al., 2020), que identificam a autonomia como
um elemento essencial para promover a inovagédo nas organizacdes. Além disso, a criacao
de um ambiente que favorece a inovagcdo e incentiva a participacdo ativa dos
colaboradores revela-se crucial para o desenvolvimento de novas ideias e para a
capacidade de adaptacéo as constantes mudancas do mercado, confirmando as conclusdes
de Poduska et al. (2020) sobre a importancia de um clima intra empreendedor para

fomentar a inovacéo.

O segundo output é a gestdo eficaz da informacéo e o uso estratégico da tecnologia. Todas
as organizagdes participantes reconhecem a relevancia de uma gestdo eficiente da
informacdo e da utilizacdo de tecnologias avancadas para mitigar riscos e otimizar
operacdes. Ferramentas como Bl, 1A e plataformas digitais sdo muitas vezes utilizadas
para apoiar a tomada de decisbes informadas, facilitando a colaboracdo e melhorando a
comunicacdo interna. O uso estratégico destas tecnologias demonstra-se determinante
para sustentar iniciativas de empreendedorismo organizacional e assegurar a
competitividade num mercado dindmico como o atual. Este resultado esta alinhado com

a énfase dada por estudos anteriores (Audretsch et al., 2024; Bojica & Fuentes, 2012;
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Waluyohadi et al., 2023) a importancia da gestéo eficaz da informagé&o e a capacidade das
organizacbes de adquirir e processar conhecimento de forma eficiente através de

tecnologias inovadoras.

A Figura 3 ilustra os dois principais outputs identificados no estudo e como esses fatores,
conforme detalhado no estudo, desempenham um papel crucial na promocdo do
empreendedorismo organizacional e na capacidade das organizacGes se manterem

competitivas.

Autonomia e Cultura de Empreendedorismo Gestao da Informacio e
Inovacao organizacional Tecnologia

= Decisdes baseadas em dados
= Mitigagdo de riscos

= (Criacdo de ideias inovadoras
= Adaptagdo ao mercado

Vantagem competitiva.
Sustentabilidade do crescimento.

Figura 3 - Elementos Empreendedorismo Organizacional

Autoria Prépria

O primeiro fluxo demonstrado na Fig. 3 destaca a autonomia dos colaboradores como um
dos principais impulsionadores do empreendedorismo organizacional. A autonomia dos
colaboradores promove um ambiente onde a criacdo de novas ideias € incentivada, e a
flexibilidade organizacional torna-se uma caracteristica essencial, permitindo que a
organizacdo responda rapidamente as mudancas do mercado. Esta combinacdo de
autonomia e uma cultura focada na inovacdo fortalece a capacidade de adaptacdo das

empresas ao mercado, resultando numa vantagem competitiva sustentavel.

O segundo fluxo evidencia a importancia da gestdo eficiente da informacéo e do uso
estratégico da tecnologia. Estes recursos permitem que as organiza¢Ges tomem decisdes
informadas, mitiguem riscos com maior precisdo e otimizem 0S Seus Processos
operacionais. Portanto, a utilizagdo de tecnologias avangadas impacta positivamente a

colaboragdo interna e a comunicacdo eficiente entre as equipas, fortalecendo o
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empreendedorismo organizacional. Ao final, o uso estratégico da informacdo e tecnologia
garante uma maior capacidade de adaptacdo e competitividade no mercado.

Ambos os fluxos convergem para um ponto comum - o fortalecimento do
empreendedorismo organizacional. A combinacdo de uma cultura de inova¢do com o uso
inteligente de tecnologia forma a base para que as organizacdes enfrentem os desafios do

mercado.

4.9 Implicac0es préticas

O presente estudo fornece algumas implicacOes préaticas para 0s gestores. Primeiro, 0s
gestores devem criar um ambiente que promova a autonomia dos colaboradores,
permitindo-lhes maior liberdade na tomada de decisfes. Isto aumenta a motivacéo e
incentiva 0 desenvolvimento de novas ideias e solugbes inovadoras. Implementar
politicas que favorecam a responsabilidade individual pode acelerar a capacidade da

organizacdo de se adaptar as mudancas do mercado.

Segundo, o estudo sugere que 0s gestores devem estabelecer uma cultura organizacional
onde a inovacdo € uma prioridade constante € fundamental. Assim, os gestores devem
incentivar a colaboracdo entre equipas e garantir que todos os niveis da organizacao
estejam comprometidos com a inovacdo. Isto pode ser feito através de programas de
incentivo, criacdo de laboratorios de inovacdo ou até através de prémios internos que

reconhecam ideias inovadoras.

Terceiro, 0s gestores devem compreender que as ferramentas tecnologicas de Bl e 1A sdo
essenciais para otimizar a Gl. Assim, 0s gestores devem investir em tecnologias que
centralizam e analisam dados de forma eficiente, permitindo uma tomada de decisdo mais
informada. Isto pode reduzir riscos € melhorar a eficiéncia operacional, como visto na

Organizacao A e na Organizacéo C.

Quarto, para apoiar iniciativas de empreendedorismo organizacional, os gestores devem
garantir a implementacdo de tecnologias que facilitem a colaboracdo e a inovacéo.
Plataformas digitais, como aquelas utilizadas pela Organizacdo D e pela Organizacao E,
ajudam a conectar equipas e parceiros, melhorando a comunicacao interna e promovendo

a cocriagao.
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Quinto, os gestores devem adotar abordagens proativas, como o uso de dashboards e
indicadores-chave de desempenho (KPIs) para monitorar riscos. Auditorias regulares e
ferramentas de previsdo de risco, como as utilizadas pela Organizacdo C, sdo préaticas
recomendadas para garantir a estabilidade organizacional.

Sexta e Ultima sugestdo, as barreiras a inovacdo, como a resisténcia a mudancga ou
sobrecarga de informacGes, devem ser enfrentadas diretamente pelos gestores. Estratégias
para melhorar a filtragem de informacGes e o desenvolvimento de uma cultura
organizacional recetiva a mudanca sdo fundamentais. ReuniGes regulares, workshops e
uma comunicacdo clara podem facilitar a transi¢do e ajudar a alinhar os colaboradores

com os objetivos de inovagao.

Estas implicacbes praticas oferecem orientacbes para 0S gestores que procuram
implementar ou fortalecer o empreendedorismo organizacional, garantindo que as suas

organizagOes se mantenham competitivas.
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CAPITULO V — CONCLUSAO
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A dissertacéo abordou de forma detalhada os aspetos fundamentais do empreendedorismo
organizacional, com foco em como as diferentes organizag0es promovem e implementam
praticas empreendedoras. A andlise revelou que, independentemente das variaveis
especificas de cada setor e contexto, existem elementos comuns que sdo cruciais para o
sucesso das iniciativas empreendedoras. Esses elementos incluem a autonomia dos
colaboradores, a gestdo eficaz da informacdo, o uso estratégico da tecnologia e a criagdo

de um ambiente favoravel & inovacéo.

As organizagOes estudadas demonstraram abordagens diversas, mas complementares,
para fomentar o empreendedorismo organizacional. A Organizacao A e a Organizagéo C
destacaram a importancia da autonomia em diferentes niveis e funcBes, enquanto a
Organizacdo B e D enfatizaram a integracdo da mentalidade empreendedora em toda a
organizacdo. A Organizacdo E focou na abordagem de Intra empreendedorismo para
responder as necessidades municipais. Cada uma dessas organizagdes utiliza a
informacdo e a tecnologia de maneira distinta para apoiar a inovagao e a gestdo de riscos,
refletindo a necessidade de personalizacdo das estratégias para se adaptar as

especificidades e desafios de cada contexto.

5.1. Trabalhos Futuros

Para aprofundar a compreensdo sobre o empreendedorismo organizacional e suas
praticas, varios caminhos de pesquisa podem ser explorados. Primeiramente, seria
enriquecedor realizar um estudo longitudinal que acompanhe as praticas de
empreendedorismo organizacional ao longo do tempo e analise como as mudancas no
ambiente externo e interno impactam essas praticas. Estudos futuros poderiam também
investigar a eficacia das diferentes ferramentas e tecnologias empregadas pelas
organizag6es, com um foco especial em como essas ferramentas podem ser adaptadas ou

aprimoradas para melhor apoiar a inovacao e a gestdo de riscos.

Além disso, uma analise comparativa mais abrangente envolvendo uma gama mais ampla
de setores e organizacdes de diferentes tamanhos poderia oferecer uma visdo mais ampla
sobre a eficicia das praticas de empreendedorismo organizacional. A inclusdo de
empresas internacionais em estudos comparativos poderia proporcionar insights valiosos
sobre como praticas globais e locais se inter-relacionam e influenciam a eficacia das

estratégias empreendedoras.
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5.2. Desafios e LimitacOes

Durante a realizacdo deste estudo, alguns desafios foram notados. A disponibilidade e o
contato para a realizacdo das entrevistas foram limitados em alguns casos, o que pode ter
restringido a profundidade e a abrangéncia das informacdes obtidas. As diferencas na
disponibilidade de representantes e a necessidade de agendar entrevistas em momentos
oportunos foram desafios significativos. A diversidade nas praticas e contextos das
organizacOes também apresentou desafios, uma vez que comparacGes diretas nem sempre

foram faceis de realizar devido as diferencas estruturais e culturais.

Outro desafio importante foi a coleta e analise de dados qualitativos, que, apesar de
fornecerem uma visao rica e detalhada, podem ser subjetivos e dificeis de quantificar de
forma uniforme. A integracdo e interpretacdo dessas informacdes exigiram uma analise

cuidadosa para garantir a validade e a relevancia dos resultados.

5.3. Valorizacéo do Trabalho

Este trabalho contribui significativamente para a compreensdo do empreendedorismo
organizacional ao fornecer uma visdo detalhada das praticas e desafios enfrentados por
diferentes organizacdes. A andlise aprofundada das estratégias adotadas por cada
organizacdo oferece insights valiosos para empresas que procuram fortalecer suas praticas
empreendedoras. O estudo destaca a importancia de elementos como a autonomia dos
colaboradores, a gestdo eficaz da informacdo e o uso estratégico da tecnologia como

pilares fundamentais para o sucesso do empreendedorismo organizacional.

Além disso, a pesquisa realca a importancia de criar um ambiente organizacional que
estimule a inovacdo e a expressdo de ideias, oferecendo uma base sélida para
organizagOes que desejam se adaptar e prosperar em um mercado dindmico. A integracédo
de uma cultura empreendedora e o investimento continuo na capacitacdo dos
colaboradores e na atualizacdo das ferramentas sdo fatores determinantes para a

competitividade e sustentabilidade das organizacdes.

Este trabalho também serve como um ponto de partida para futuras investigacoes,
fornecendo uma base para estudos adicionais que possam explorar mais profundamente
as préticas de empreendedorismo organizacional e suas aplicacbes em diferentes

contextos. A compreensédo dos desafios enfrentados e das praticas eficazes pode ajudar as
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organizacOes a superar barreiras e implementar estratégias mais eficazes para promover

a inovacao e a adaptacdo.

Em resumo, a dissertacdo oferece uma contribuicdo significativa para o campo do
empreendedorismo organizacional, destacando a importancia da autonomia, da Gl e da
tecnologia, e da criagdo de um ambiente propicio a inovacao. O trabalho ndo s6 enriquece
a literatura existente, mas também fornece diretrizes praticas para empresas que desejam
aprimorar suas praticas empreendedoras e se manter competitivas em um cenario global

em constante mudanca.
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Apéndice | — Modelo Email para Pedido de Participagdo para Entrevista

Carissimos,

Espero que este email os encontre bem. O meu nome € Beatriz Silva e sou estudante de
mestrado na area de Informacdo Empresarial no Instituto Politécnico de Administracéo e
Contabilidade do Porto — ISCAP. Atualmente, estou a realizar a minha dissertacdo de
mestrado com foco no tema “A Importincia da Informacdo aplicada ao

Empreendedorismo Organizacional”.

Gostaria de expressar a minha admiracdo pelo trabalho desenvolvido na vossa
organizacdo no campo do empreendedorismo organizacional. A vossa experiéncia e
conhecimento séo de grande interesse para 0 meu estudo. Escrevo para solicitar a vossa

colaboracédo para uma entrevista, que sera uma parte crucial da minha pesquisa.

A entrevista ter& como objetivo explorar as percecdes, experiéncias e praticas

relacionadas com a aplicacdo da informacdo no contexto organizacional.

A entrevista sera conduzida de acordo com a vossa conveniéncia e levara
aproximadamente de 15 a 20 minutos. Todas as informacgdes fornecidas serdo tratadas

com total confidencialidade e os resultados seréo utilizados apenas para fins académicos.

Se estiver disposto a colaborar ou se tiver alguma divida sobre o processo da entrevista,
por favor, ndo hesite em entrar em contacto. Ficarei muito agradecida pela sua

participacao e contribuicdo para o sucesso deste projeto.

Agradeco desde ja a vossa atencao e consideracao.

Aguardo uma resposta positiva para a oportunidade de aprender com a vossa experiéncia.

Atenciosamente,

Beatriz Silva
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Apéndice Il - Guido de Questdes para Entrevista

Questdes sobre Empreendedorismo de Informacao

Autores

Obras

Como caracteriza o empreendedorismo organizacional dentro do

How Corporate Entrepreneurship Practices Impact

! contexto da sua empresa? Stachel, R. & Musante, L. (2022) Innovation—A Pilot Study
Quais sdo os principais desafios que os empreendedores How Corporate Entrepreneurship Practices Impact
2 enfrentam dentro de uma organizacao? Stachel, R. & Musante, L. (2022) Innovation—A Pilot Study
3 Como utilizam a informagdo no processo de identificagdo e Vanacker, T., Zahra, S. A., & Holmes, R. M. Corporate entrepreneurship, country institutions and firm
mitigacado de riscos? (2021) financial performance
4 Como a informacao influencia a tomada de decisio? Vanacker, T., Zahra, S. A., & Holmes, R. M. Corporate entrepreneurship, country institutions and firm
¢ ' (2021) financial performance
5 Quais sdo as fontes de informacgdo mais importantes dentro da Bojica, A. M., & Fuentes Fuentes, M. M. (2012) Knowledge acquisition apd Corporgte entrepreneurship:
empresa? Insights from Spanish SMEs in the ICT sector
6 Como ainformacao é partilhada e difundida dentro da organizagao Vanacker, T., Zahra, S. A., & Holmes, R. M. Corporate entrepreneurship, country institutions and firm
para apoiar iniciativas empreendedoras? (2021) financial performance.
7 Qual é aimportancia da colaboracéo e troca Qe mtormagoes entre Funko, 1. S., Vlacic, B., & Dabic, M. (2023) Corporate gntrepreneu.rsmp in public sector: A systematic
0s empreendedores numa organizagao? literature review and research agenda
g | Comoa tet:lnplogla e sistemas de |.nformagao.con.tr|buem para a Waluyohad.|, B., Tristiyono, B., Ustazah, E. N., Entrepreneurship Determinants: A Literature Review
pratica do empreendedorismo organizacional? Hasti, F. A., & Lopatka, A. (2023)
9 Quais sdo 0s maiores obstactjlos e/ou barreiras enfrentados~pelos Waluyohad}, B., Tristiyono, B., Ustazah, E. N., Entrepreneurship Determinants: A Literature Review
empreendedores em relacdo ao acesso e uso da informacao? Hasti, F. A., & Lopatka, A. (2023)
10 Qual a importancia de criar um ambiente organizacional que Poduska, Z., Nedeljkovi¢, J., Noni¢, D., Ratknic, Intrapreneurial climate as momentum for fostering

favoreca a expressao de ideias empreendedoras?

T., Ratkni¢, M., & Zivojinovic, I. (2020)

employee innovativeness in public forest enterprises.




Apéndice | — Transcricdo Entrevista Organizacdo A

Como caracteriza o Empreendedorismo Organizacional dentro da sua empresa?

Nos fomentamos bastante o empreendedorismo do ponto de vista da proatividade. Como
temos equipes pequenas, muitas areas estdo com poucos recursos humanos. Tentamos ter
pelo menos duas pessoas por area para garantir backup, mas nem sempre é possivel. Por
exemplo, na area de sistemas de informacéo, além de mim, s6 ha mais duas pessoas. Para
compensar, utilizamos mecanismos de subcontratacdo e fazemos muita gestdo de

contratos. Procuramos também apoio externo para resolver essas questdes.

Adotamos uma abordagem documental para manter a continuidade das operagdes. Tudo
tem um procedimento, um plano de manutencdo, e tentamos registar 0 maximo possivel
em documentos. Encorajamos a proatividade, dando as pessoas autonomia, 0 que

potencializa a inovag&o e incentiva a pesquisa.

Quais sdo os principais desafios que os empreendedores enfrentam dentro da

organizacao?

Um dos principais desafios € a falta de recursos. Como somos poucos, as pessoas ficam
sobrecarregadas com muitos projetos. A diversidade e quantidade de projetos muitas
vezes desviam o foco, tornando dificil a manutencdo das iniciativas. Por isso, reforcamos
a documentacdo para garantir que as operacfes possam ser retomadas ou mantidas

corretamente ap6s longos periodos.

Outro desafio é a alocacao de recursos entre novos projetos e a manutencdo dos existentes.
Temos que equilibrar a implementacao de novos projetos com a necessidade de manter a

funcionalidade do que ja esta em operacéo.

Como utilizam a informacdo no processo de identificacdo e mitigacao de risco?

Temos uma area de gestdo de risco bem estruturada. Possuimos matrizes de risco globais
e setoriais, como ciberseguranca, seguranca no trabalho, e corrupcdo. Cada matriz
identifica os principais riscos, 0s controles existentes e 0s processos de mitigacdo, além

do risco residual.

Classificamos os riscos com base na probabilidade e no impacto, implementamos

controles e tomamos agBes para que o risco residual seja aceitdvel. No inicio,

1



identificamos muitos riscos, mas agora focamos nos principais riscos globais e setoriais.
Estamos certificados pela 1SO e adotamos um processo de melhoria continua, com

indicadores apresentados mensalmente.

Como é que a informacao influencia a tomada de decisao?

A informacdo é central no nosso processo de tomada de decisdo. Desenvolvemos
ferramentas de Business Intelligence, como o Qlik e o Power BI, para tratar dados. Temos
um data lake que consolida todos os dados diarios, permitindo anélises detalhadas.

Recebemos relatorios diarios com informacGes sobre avarias, percursos e desempenho,
comparando dados com anos anteriores. Esta pratica nos da uma visdo quase diaria do
desempenho da empresa e facilita a identificacdo de areas que precisam de melhorias.
Recentemente, avangamos com projetos de ciéncia de dados para melhorar a manutencao
preditiva, utilizando modelos que nos ajudam a priorizar quais veiculos devem ir para a

oficina, por exemplo.

Quais séo as fontes de informacdo mais importantes dentro da empresa?

As fontes principais S0 0s nossos sistemas internos, especialmente os ferroviarios e de
transito. Esses dados sdo fundamentais para calcular indicadores de qualidade e medir o
cumprimento de metas. Além disso, realizamos questionarios de qualidade de servico
com nossos clientes, duas vezes por ano, para avaliar aspectos como seguranca,
pontualidade e satisfacdo. Também analisamos reclamacdes dos clientes para identificar

areas de melhoria.

Qual a importancia da colaboracdo e troca de informacfes entre os colaboradores

dentro da empresa?

A colaboracdo e a troca de informacdes sdo fundamentais. Envolvemos equipes
multidisciplinares em grandes projetos, como o0 concurso de subconcessdo, que exige a
participacdo de todas as areas da empresa. Este tipo de colaboracdo é essencial para o

sucesso dos projetos e para a definicdo estratégica da empresa para 0s proximos anos.

Qual a importancia de criar um ambiente organizacional que favoreca a expressao de

ideias empreendedoras?

E essencial ter um capital humano qualificado e motivado. Investimos muito em

formacdo, permitindo que os colaboradores participem de conferéncias internacionais,



cursos e exposicdes. A empresa também financia programas de licenciatura, mestrado e
doutoramento, com o compromisso de que o colaborador permanega na empresa por cinco

anos.

Estamos envolvidos com laboratérios de pesquisa e organizacGes internacionais, o0 que
nos ajuda a trazer inovacgao para a empresa. Participamos em projetos de investigacao e
prototipagem, o que promove uma dindmica de inovagdo constante. Adaptamos a
empresa as necessidades dos projetos e recursos disponiveis, sempre procurando

melhorar e valorizar os nossos colaboradores.



Apéndice Il — Transcricdo Entrevista Organizagao B

Como caracteriza 0 _empreendedorismo _organizacional dentro do contexto da sua

empresa?

Na Organizacdo B, o empreendedorismo organizacional é entendido como a capacidade
dos colaboradores de identificar oportunidades, inovar e criar valor dentro da estrutura
corporativa. Este espirito é incorporado na nossa cultura, onde encorajamos todos 0s
niveis da organizacdo a adotar uma mentalidade empreendedora. Esta abordagem permite
que a Organizacdo B se mantenha agil, inovadora e capaz de responder rapidamente as
necessidades do mercado e dos consumidores. Promovemos um ambiente onde a
autonomia, a criatividade e a iniciativa individual sdo valorizadas, e onde os
colaboradores tém a liberdade de propor e implementar novas ideias que possam melhorar

processos, produtos e servigos.

Quais sdo os principais desafios enfrentados dentro de uma organizacdo?

Os principais desafios enfrentados pela Organizacdo B incluem a gestdo da inovagdo em
um setor altamente competitivo, a necessidade de adaptar-se rapidamente as mudancas
tecnoldgicas e de mercado, e a manutencdo de uma experiéncia consistente e de alta
qualidade para o cliente. Outro desafio significativo é a gestio da mudanca
organizacional, especialmente em uma empresa de grande porte, onde a implementacgéo
de novas estratégias e tecnologias deve ser realizada de maneira que minimize a
resisténcia interna e maximize o engajamento dos colaboradores. Além disso, a
sustentabilidade e a responsabilidade social sdo desafios criticos, exigindo um equilibrio

constante entre crescimento econdémico e praticas éticas.

Como utilizam a informacao no processo de identificacdo e mitigacao de riscos?

Na Organizacdo B, a informacdo é uma ferramenta estratégica para a gestdo de riscos.
Utilizamos uma abordagem baseada em dados para identificar, analisar e mitigar riscos
em todas as areas do negadcio. Isto inclui a utilizacdo de sistemas avancados de Business
Intelligence para monitorar continuamente o desempenho operacional, tendéncias de
mercado, comportamento do consumidor e indicadores financeiros. Essas informacoes
sdo cruzadas e analisadas para prever possiveis ameacas e oportunidades, permitindo que

a empresa desenvolva planos de mitigacdo antes que 0s riscos se materializem. A



colaboracéo entre departamentos é crucial, garantindo que a informacdo fluida e completa
esteja disponivel para a tomada de decisdes em tempo real.

Como a informacdo influencia a tomada de decisdo?

A Organizagdo B adota um modelo de tomada de decisdo fundamentado em dados, onde
a informacdo desempenha um papel central. Através de analises detalhadas de dados
internos e externos, somos capazes de identificar padrbes, prever tendéncias e avaliar o
impacto potencial de diferentes estratégias. 1sso ndo s6 melhora a precisdo das decisoes,
mas também permite que a empresa seja mais proativa em relacdo as mudancas no
mercado. As decisdes sdo baseadas em evidéncias e insights robustos, o que minimiza a
incerteza e o risco associado as acOes estratégicas. A transparéncia e a comunicacao eficaz
garantem que todos os niveis da organizacao estejam alinhados e informados, facilitando

a execucao coordenada das decisoes.

Quais sao as fontes de informacdo mais importantes dentro da empresa?

As principais fontes de informagéo na Organizacdo B incluem dados de vendas, feedback
dos clientes, estudos de mercado, relatdrios financeiros, e indicadores de desempenho
operacionais. Também valorizamos as informacOes provenientes de parceiros
estratégicos, fornecedores, e dados de inteligéncia competitiva que nos ajudam a entender
0 cendrio externo e as tendéncias emergentes. Internamente, utilizamos plataformas de
gestdo de conhecimento e sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) que centralizam
e integram informacdes de diferentes departamentos, proporcionando uma visdo holistica
do desempenho da empresa. Essas fontes sdo continuamente atualizadas e analisadas para

suportar a tomada de decisdes estratégicas e operacionais.

Como a informacdo é partilhada e difundida dentro da organizacdo para apoiar

iniciativas empreendedoras?

A Organizacdo B investe significativamente em tecnologias e processos que facilitam a
partilha e a disseminacao de informacdo. Utilizamos plataformas de comunicacéo interna,
como intranets corporativas e redes sociais empresariais, que permitem a partilha rapida
e eficiente de informacdes e ideias. As praticas de gestdo de conhecimento sdo
estruturadas para garantir que as melhores préaticas, inovacdes e licdes aprendidas sejam
acessiveis a todos os colaboradores. Além disso, incentivamos a realiza¢éo de workshops,

seminarios e reunides de brainstorming onde as equipas podem trocar conhecimentos e



colaborar em projetos empreendedores. Este ambiente de colaboracéo ativa € essencial
para fomentar a inovacdo e apoiar a implementacdo de novas ideias em toda a

organizacéo.

Qual é a importancia da colaboracédo e troca de informacdes entre os empreendedores

numa organizacao?

A colaboracéo e a troca de informagdes séo vitais para 0 sucesso do empreendedorismo
organizacional na Organizacdo B. Reconhecemos que a inovagdo ndo surge no vacuo,
mas sim através da interacdo de diferentes perspetivas, conhecimentos e experiéncias.
Estimulamos a colaboracdo interdepartamental e a criacdo de equipas multifuncionais que
podem abordar problemas e oportunidades de forma mais abrangente. A troca de
informacdes permite que as ideias sejam refinadas e melhoradas, e que as solucdes sejam
implementadas de forma mais eficaz. Esta sinergia ndo so acelera o desenvolvimento de
novos produtos e servicos, como também fortalece a cultura de inovagdo e a

competitividade da empresa.

Como a tecnologia e sistemas de informacdo contribuem para a pratica do

empreendedorismo organizacional?

A tecnologia e os sistemas de informacéo desempenham um papel central no suporte ao
empreendedorismo organizacional na Organizacdo B. Utilizamos plataformas de
inovacdo colaborativa que permitem aos colaboradores propor, desenvolver e
implementar novas ideias de forma mais eficaz. Ferramentas de analise de dados
avancadas ajudam a identificar oportunidades de mercado e a monitorar o desempenho
de iniciativas empreendedoras. Além disso, sistemas de informacéo integrados garantem
que todos os niveis da organizacao tenham acesso as informacdes necessarias para tomar
decisdes informadas e para coordenar a execucdo de novas iniciativas. A tecnologia
também facilita a comunicacéo e a colaboracéo, eliminando barreiras fisicas e temporais,

0 que é crucial para a inovacao continua.

Quais sdo os maiores obstaculos e/ou barreiras enfrentados pelos empreendedores em

relacdo ao acesso e uso da informacao?

Os maiores obstaculos incluem a sobrecarga de informacdes, onde a quantidade de dados
disponiveis pode tornar dificil identificar quais sdo realmente Uteis para a tomada de

decisdes. Outro desafio é a fragmentacdo das informacdes, onde diferentes sistemas ou



departamentos podem né&o estar plenamente integrados, dificultando a obtencdo de uma
visdo completa e coerente. Além disso, questdes relacionadas a privacidade e seguranca
dos dados podem limitar o acesso a certas informagdes. H& também barreiras culturais,
onde a resisténcia a mudanca ou a falta de incentivo para a partilha de informac6es pode

inibir o uso eficaz dos dados disponiveis para impulsionar iniciativas empreendedoras.

Qual a importancia de criar um ambiente organizacional gue favoreca a expressao de

ideias empreendedoras?

Criar um ambiente organizacional que favoreca a expressdo de ideias empreendedoras é
de extrema importancia para a Organizacdo B, pois é fundamental para a inovacao,
crescimento sustentavel e competitividade a longo prazo. Um ambiente assim permite
que os colaboradores se sintam valorizados e motivados a contribuir com ideias e solu¢des
que podem transformar o negocio. Isso envolve ndo so a criagdo de canais para a partilha
de ideias, mas também o desenvolvimento de uma cultura que recompense a inovacao,
aceite o risco calculado e apoie a experimentacdo. Um ambiente que promove o
empreendedorismo permite a Organizacdo B adaptar-se rapidamente as mudangas do
mercado, antecipar as necessidades dos clientes e explorar novas oportunidades de

negacio.



Apéndice 111 — Transcricao Entrevista Organizacéao C

Como caracteriza o empreendedorismo organizacional dentro da sua empresa?

O empreendedorismo é fundamental, especialmente dentro de uma grande empresa como
a nossa. Sem ele, as pessoas apenas seguiriam ordens, o0 que ndo é desejavel. A falta de
empreendedorismo impede o avanco da empresa. E crucial que a organizacdo acolha
empreendedores internos, dando-lhes autonomia para implementar suas ideias. Eu mesma
me considero muito empreendedora, especialmente na area da comunicacao, e ao longo
da minha carreira tive a sorte de receber essa autonomia, 0 que me permitiu crescer
profissionalmente. A ideia do empreendedor interno € vital, pois muitas vezes as solugdes
vém dos colaboradores em fungdes mais simples, que podem ter ideias valiosas nédo

partilhadas devido a falta de incentivo ou oportunidade.

Como utilizam a informacdo no processo de identificacdo e mitigacdo de riscos?

Somos uma entidade certificada em qualidade, seguranca e ambiente, com processos bem
estruturados e identificados. Realizamos auditorias internas e externas regularmente.
Embora sempre haja espaco para melhorias, estamos bem salvaguardados formalmente.
A comunicacéo, apesar de muitas vezes apontada como um problema, é algo que tentamos
melhorar continuamente. E importante que tanto as chefias quanto os colaboradores se

empenhem em querer saber e partilhar informaces relevantes.

Como é gue a informacdo influencia a tomada de decisdo, na sua opiniao?

A informacé&o é crucial para a tomada de decisdo. Sem informaces de apoio, as decisdes
tendem a ser piores. E por isso que nos preocupamos em ter informagdes organizadas e
digeridas, evitando o excesso que pode ser prejudicial. Utilizamos dashboards concisos
com indicadores-chave relevantes para nossa atividade, o que facilita a tomada de

decisdes bem-informadas.

Quais sdo as fontes de informacdo mais importantes dentro da sua empresa?

Dependemos de vérias fontes, que variam conforme a area. Temos acesso a sistemas 24
horas por dia e informacdes que sdo trabalhadas e enviadas regularmente. Por exemplo,
relatorios e contas sdo feitos anualmente, enquanto indicadores de producdo em centros
de triagem s&o diarios. No call center, temos informagdes online disponiveis a qualquer

momento, mas relatorios trimestrais sdo suficientes para a gestao.



Como é que a informacdo é partilhada e difundida dentro da organizacdo para apoiar

iniciativas empreendedoras?

Utilizamos diversas plataformas e niveis de acesso a informagdo variam conforme a
funcdo. Informacdo que promove inovacdo é amplamente divulgada, participamos de
associagdes e promovemos iniciativas internas, como conversas e jornadas com
municipios e prémios de inovacéo para colaboradores apresentarem ideias. A abertura a

propostas dos colaboradores é uma caracteristica da nossa organizagao.

Qual é a importancia da colaboracédo e troca de informacdes entre os empreendedores

numa organizacdo?

A colaboracdo é essencial, pois ninguém faz nada sozinho. Mesmo que alguém tenha uma
ideia, precisard envolver outras areas para implementa-la. A troca de informacoes entre

os diferentes setores é fundamental para o sucesso das iniciativas empreendedoras.

Como é que a tecnologia e os sistemas de informacdo contribuem para a pratica do

empreendedorismo organizacional?

A tecnologia tem um papel crucial. Recentemente, investimos em inteligéncia artificial e
processos colaborativos, especialmente na area de recolha seletiva. Por exemplo, rotas de
recolha sdo calculadas dinamicamente com base em sensores, otimizando operagdes e

permitindo que reclamacdes de clientes possam alterar rotas em tempo real.

Quais sdo os maiores obstaculos enfrentados pelos empreendedores em relacdo ao

acesso e ao uso da informacéo?

Ainda ha desigualdade no nivel de acesso a informacdo. Além disso, a resisténcia a
mudanca é um grande desafio, muitas vezes devido a sobrecarga de trabalho e a rapida
introducdo de novas plataformas e processos. A pressdo por inovagdo e a escassez de

pessoal também dificultam a adaptacéo.

Qual a importancia de criar um ambiente organizacional que favoreca a expressao de

ideias empreendedoras?

A importancia é total. No entanto, a gestdo do tempo é um grande desafio, especialmente
em um contexto de alta pressdo, falta de pessoal e muitos compromissos. Embora haja
vontade e valorizacdo das ideias empreendedoras, a implementagdo é dificultada pela

sobrecarga e pela necessidade de cumprir regulamentagdes rigorosas.



Apéndice IV - Transcricdo Entrevista Organizagdo D

Como caracteriza 0 _empreendedorismo _organizacional dentro do contexto da sua

empresa?

A Organizacdo D motiva os seus colaboradores, em todas as areas de atuacdo, a
contribuirem com ideias inovadoras. Ao longo do seu percurso de mais de quatro décadas
de atividade industrial, a empresa sempre seguiu um rumo de desenvolvimento
sustentado, para o qual foi decisiva a visdo e missdo empreendedora da diregdo, mas
também a participacdo empreendedora dos colaboradores.

Quais sdo os principais desafios enfrentados dentro de uma organizacao?

S&o muitos os desafios que uma organizagédo enfrenta para se adaptar continuamente ao
contexto economico e geopolitico complexo e volatil em que vivemos. Dentro da
organizagdo, a gestdo eficiente e sustentavel dos recursos produtivos e energéticos, a
formacdo e motivacdo dos colaboradores e a procura da qualidade continua e da

diferenciacdo competitiva sdo os principais desafios.

Como utilizam a informacdo no processo de identificacdo e mitigacdo de riscos?

A andlise de riscos em todas as areas de atuacdo € sustentada em informacéo interna e

externa, esta Ultima obtida em fontes crediveis e verificadas.

Como a informacao influencia a tomada de decisao?

A cada momento sdo tomadas decisdes, algumas das quais séo criticas. Na base de todas
elas é fundamental a sustentacdo na analise de dados e na informacdo ampla, global e

fidedigna.

Quais séo as fontes de informacdo mais importantes dentro da empresa?

Ha varias fontes de informacdo a ter em conta, dependendo do contexto, como por
exemplo o sistema de gestdo interno, pareceres de diversos intervenientes internos ou

externos e estudos, ou relatorios especializados.
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Como a informacdo é partilhada e difundida dentro da organizacdo para apoiar

iniciativas empreendedoras?

A empresa comunica internamente através de varios meios, como o e-mail, a intranet, a
afixacdo de informacdo em pontos estratégicos, reunides, acdes de sensibilizacdo e

formagéo.

Qual é a importancia da colaboracédo e troca de informacdes entre os empreendedores

numa organizacao?

O intercdmbio da informacdo, numa perspetiva colaborativa e construtiva, é essencial

para as ideias passarem a a¢do com éxito.

Como a tecnologia e sistemas de informacdo contribuem para a préatica do

empreendedorismo organizacional?

Nos tempos atuais ja ndo seria possivel sequer funcionar sem tecnologia e sistemas de
informacdo. No ambito do empreendedorismo, estas ferramentas permitem obter dados

para sustentar projetos e, depois, executa-los com sucesso.

Quais sdo os maiores obstaculos e/ou barreiras enfrentados pelos empreendedores em

relacdo ao acesso e uso da informacao?

Diria que o maior obstaculo, ndo s6 para os empreendedores, mas para a sociedade
moderna, é saber destringar no excesso de informacdo disponivel a todos o que é

realmente fidedigno e ndo manipulado, ou distorcido.

Qual a importancia de criar um ambiente organizacional que favoreca a expressao de

ideias empreendedoras?

Numa organizacdo, assim como numa familia, a comunicacdo clara, regular, eficaz,
positiva, construtiva, cordial, verdadeira e motivadora resulta na felicidade e bem-estar
de todos o0s seus membros, assim como encoraja a sua participacdo ativa e

empreendedora.
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Apéndice V — Transcricéo Entrevista Organizacéo E

Como caracteriza o empreendedorismo organizacional dentro do contexto da sua
empresa?

Antes de mais gostaria de apresentar a institui¢do que represento.

A Camara Municipal ¢ uma entidade ptblica que compde a organizagdo administrativa
do Estado, dotada de atribui¢cdes e competéncias proprias, para melhor satisfazer os
interesses da populagdo residente no respetivo territorio.

Na Camara Municipal de Santo Tirso, a Organizacdo E tem como missdo responder a
crescente relevancia do Municipio na dinamizacdo econdémica. Tem trés eixos de agdo
bem definidos: 1) atragdo de investimento (nacional e internacional), ii)apoio a
qualificacdo, expansdo e internacionalizagdao do tecido empresarial, iii) e apoio ao
empreendedorismo e pequeno negocio.

Esta divisao municipal conta com uma equipa de recursos humanos especializados em
diferentes areas de atividade, assegurando acompanhamento personalizado as
necessidades do empresario, das empresas, dos empreendedores, dos jovens e populagdo
em geral.

Para mim empreendedorismo organizacional € o intraempreendedorismo, isto €, sermos
empreendedores dentro da organizagao/institui¢ao onde trabalhamos.

O empreendedorismo organizacional, do meu ponto de vista, carateriza-se por uma equipa
de ativos humanos proactivos, que antecipam tendéncias e desafios, e que utiliza
metodologias inovadoras nas diversas atividades e projetos que desenvolve. Uma
lideranga motivadora, democratica e participativa ¢ indispensavel para que o
intraempreendedorismo acontece.

Empreendedorismo organizacional deve fazer parte da cultura organizacional da
instituigdo/empresa.

QOuais sdo os principais desafios enfrentados dentro de uma organizacdo?

As dindmicas da nossa sociedade e do modo de vida atual exigem muito de nds, requer
muita capacidade de inovacdo, de adaptagdo a mudanga e um espirito sempre
empreendedor. Esta exigéncia ¢ muito maior e acrescida quando trabalhamos com
empreendedores, empresas, jovens, investidores e com uma vasta rede de stakehoders e
parceiros quer nacionais quer internacionais.

Sendo assim diria que os principais desafios dentro da organizagao sdo:

- Tentar implementar uma governanca e modelos participativos indispensaveis ao sucesso
de atividades e projetos que desenvolvemos;

- Criar uma Comunidade participativa (trabalhar para e com a comunidade);

- Desafios/necessidades muito bem definidos como base para serem trabalhadas as
atividades e projetos;
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- Prosseguir de forma permanente metodologias inovadoras (oque foi sucesso de
metodologias de trabalho ha dois anos atras, pode ndo o ser agora);

- Procura constante de bases de financiamento para apoiar os programas, projetos e
atividades que desenvolvemos.

Como utilizam a informacgdo no processo de identificacdo e mitigcacdo de riscos?

Na minha opinido todos os setores, empresas e institui¢des lidam com riscos e ameacas
constantemente.

Esses riscos e ameacas deverao ser controladas, ¢ fundamental fazer a mitigacao de riscos.
Uma informagao atualizada, realista ¢ indispensavel a mitigacao de riscos.

Quando considera necessaria, a organizacdo faz pequenas “survers” para recolher
informacao atualizada sobre determinados dominios de atuacao. Em alguns projetos de
natureza mais estruturante e de grande complexidade utilizamos Mapa de Gestdo de
Riscos.

Como a informacdo influencia a tomada de decisdo?

A informacao atualizada e os dados que a compdoem sao fundamentais a tomada de
decisdo.

Antecipar tendéncias e desafios (através de survers) ter dados atualizados (estatisticas de
mercado atualizadas), entre outros, potenciam a tomada de decisdes estratégicas.

A criagdo de espacos e momentos de reflexdo com a comunidade sobre os problemas e
desafios sociais/societais sao uma fonte preciosa de obtencao de informagdo para a
tomada de decisao.

Quais sdo as fontes de informacdo mais importantes dentro da empresa?

Sao vérias as fontes de informacao que podem ser utilizadas pelas empresas e institui¢des,
desde as informagoes internas a informacdes externas.

As informacdes internas sdo no meu entender as mais importantes, como as “’surveys” e
inquéritos que aplicamos, os produtos e indicadores que resultam dos projetos que
implementamos, a base de dados internas do tecido empresarial atualizada.

As informagdes externas provenientes de fontes secundarias (documentagdo disponivel
de livre acesso, dados estatisticos INE, entre outros), complementam a informacao
primaria.

Os dados e informacao fornecida pelos nossos parceiros e stakeholders, também assumem
crucial importancia, quando utilizada do ponto de vista de networking, partilha de
experiéncia e partilha de recursos.
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Como a informacgdo é partilhada e difundida dentro da organizacdo para apoiar
iniciativas empreendedoras?

Em reunides estratégicas sobre determinados dominios de atuagao;
Em pastas digitais de acesso partilhado;

Em sessoes de networking com empresas, stakeholders e parceiros.

Qual é a importancia da colaboracdo e troca de informacoes entre os empreendedores
numa organizacdo?

A troca de informacdes entre os empreendedores numa organizagao poténcia uma cultura
mais colaborativa e igualitaria; permite a criagcdo de sinergias entre as diversas atividades
e projetos e acima de tudo cria o sentimento de “pertenca”, valorizando as intervengoes a
atuacdes de todos os empreendedores dentro da organizagao.

Pessoas com diferentes experiéncias, diferentes competéncias e com diferentes campos
de interven¢ao dentro de uma empresa € muito enriquecedor, pois implica periodos de
cooperacao para desenvolver conjuntamente as atividades e projetos inovadores, bem
como o co-design dos seus contetidos, com base nos pontos fortes € nos conhecimentos
de cada um.

Como a tecnologia e sistemas de informacdo contribuem para a pratica do
empreendedorismo organizacional?

As tecnologias e sistemas de informacao sdo importantes elementos facilitadores para a
pratica do empreendedorismo organizacional.

As KET (Key Enabling Technologies) sao importantes, mas nunca devem ser descurado
o papel que as Hard e as Soft competéncias desempenham na pratica do
empreendedorismo organizacional.

Atualmente as plataformas digitais para realizagdo de reunides, sessdes de trabalho de
forma a fomentar o networking a distancia, principalmente quando existem parceiros e
stakeholders internacionais sao indispensaveis, porque facilita a partilha de recursos e de
experiéncias, “poupando” tempo e dinheiro.

As plataformas (formais ou informais) de colaboragao, nas quais os empreendedores, os
agentes e os publicos-alvo (empresas, investidores, entre outros) interagem regularmente
sdo também de crucial importancia.

Tecnologias inovadoras de comunicacdo e marketing digital sdo igualmente essenciais,
facilitando uma maior mobilizagdo para os processos de empreendedorismo. O CANVA
comeca também ja a ser utilizado como uma ferramenta de design indispensavel.
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Quais sdo os maiores obstdculos e/ou barreiras enfrentados pelos empreendedores em
relacdo ao acesso e uso da informacdo?

Na minha opinido a maior dificuldade encontrada pelos empreendedores dentro de uma
organizacdo em relacdo ao acesso e uso da informacdo, poderd ser a necessidade de
uniformizar metodologias e conhecer as dinamicas e formas de funcionamento de cada
um, mas a partir dai penso que se cada pessoa assumir as suas responsabilidades e tarefas
na utilizagdo devida dessa informacdo em vez de dificuldades encontramos vantagens.

Nesta fase inicial comeca ainda ser dificil associar e trabalhar os ODS em algumas
atividades e projetos municipais.

r

Outra barreira no uso da informacao, ¢ a realizacdo de “Avaliacdo de Impacto” dos
projetos € iniciativas, que comega a ser agora definido cada vez mais como prioritario,
mas apenas estd a dar os primeiros passos.

QOual a importdancia de criar um ambiente organizacional que favoreca a expressdo de
ideias empreendedoras?

Fomentar um ambiente e cultura organizacional que favoreca a expressao de ideias
empreendedoras ¢ de facto importante, porque fomenta um ambiente de cooperagao, co-
criacdo e co-experimentacao, e de criagdo de sinergias.

Mas nao ¢ suficiente, nem pode por si funcionar isoladamente, ¢ necessario criar
governanga e comunidade participativa ja referida anteriormente, assim como governanga
colaborativa que ¢ fator de sucesso.

O Municipio de Santo Tirso definiu que o empreendedorismo constitui uma area
prioritaria de atuagdo, apoiando-se na Incubadora IMoD da Fébrica de Santo Thyrso, no
seu Ecossistema Empreendedor, nos Centros de Exceléncia que interagem com o
territorio e na rede de Stakeholders regionais, nacionais e internacionais. Isto s6 € possivel
porque efetivamente existe um ambiente organizacional que fomenta o intra
empreendedorismo.

No seguimento do referido anteriormente sdo muitas as iniciativas, projetos e dindmicas
que desenvolvemos em prol do empreendedorismo. Pois a nossa atuagdo nao pode ser
dissociada da implementacdo de iniciativas estruturantes no dominio do
empreendedorismo, como o projeto AYCH — Atlantic Youth Creative Hubs (Call2 e Call
3), co-financiado pelo Interreg Espaco Atlantico; o projeto Santo Tirso Empreende, co-
financiado pelo Norte 2020; o CREATEX - Textille Heritage Inspring Creatives, co-
financiado pelo Programa Europa Criativa da Comissdo Europeia; o LACES -
Laboratorios de Apoio a Criagdo de Emprego e Empresas de Economia Social-co-
financiado pelo Programa de Cooperagdo Transfronteirica Portugal-Espanha; o
CAPACITA IN — Capacitar para Inovar, Incluir e Empreender, cofinanciado pelo PRR —
Programa de Recuperacdo e Resiliéncia Portugués, o Green Deal — Economia Circular.
Estamos recentemente a implementar o ATLIC — Atlantic Innoblue Communities, co-
financiado pelo INTERREG Atlantic Area 2021 — 2027, o Eco - Core Project pela
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URBACT, ¢ o TEXAD - Solugdes avangadas de residuos téxteis circulares para
municipios europeus, co-financiado pelo INTERREG Europe.
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