UM NOVO PASSO PARA A AUTONOMIA: UM PROJETO DE
EEM EDUCACAO SOCIAL COM PESSOAS SEM-ABRIGO

RESUMO

A (co) construcao de/o conhecimento da e sobre a realidade nas-
ce da “tarefa” prioritaria, imprescindivel e potencial de estar no
terreno. Num contexto de desenho e desenvolvimento de pro-
jetos de e em Educacao Social, o investigador nao s6 presencia,
como vivencia a interacao com as pessoas, numa postura de
permanente atencao, escuta ativa e aceitacao. O reconhecimen-
to e a valorizacao do Outro na sua autenticidade abrem portas a
um trabalho que se forma e fortalece na relacao entre educador
e educando. Assente nesta convicg¢ao, o artigo em apreco apre-
senta o projeto “Um novo passo para a autonomia: Um projeto
de e em Educacao Social com pessoas sem-abrigo”, desenvolvi-
do na Casa da Amizade do Centro Social e Paroquial de Nossa
Senhora da Vitoéria. Posicionado metodologicamente na Inves-
tigacao-Acao Participativa, o trabalho interventivo envolveu e
deu voz a multiplos atores sociais, nomeadamente profissionais,
pessoas sem-abrigo e pessoas da comunidade. O recurso a varias
técnicas acompanhou todo o processo de analise da realidade e
desenvolvimento do projeto, permitindo a reuniao de multiplas
informacoOes percecionais e experienciais de todos os partici-
pantes, bem como o cruzamento das mesmas com contributos
tedricos sustentaveis. Desta recolha e confronto de conhecimen-
to, resultou o levantamento de problemas e necessidades, a par
da identificacao de potencialidades, constrangimentos e recur-
sos, cruciais a planificacao partilhada e a construcao coletiva
do projeto de e em Educacao Social. Este, almejando responder
as necessidades priorizadas, teve como finalidade Potenciar a
autonomia e empoderamento, bem como o bem-estar pessoal e
social dos sujeitos, e integrou duas Acoes, De maos dadas com a
mudanca e Bastidores da Amizade, desenvolvidas com dois gru-
pos distintos, profissionais e pessoas sem-abrigo, norteados por
um conjunto de objetivos gerais e especificos. Para uma avalia-
cao que se pretendeu continua, contextualizada e participada,
isto é, transversal a todo o trabalho co construido, foi eleito o
modelo de avaliacao CIPP, de Stufflebeam e Shinkfield (1995).
Assente nos pressupostos da Educacao Social, as conclusoes des-
te trabalho de investigacao-acao apontam para a capacidade dos
participantes refletirem e agirem no sentido da sua autonomi-
zacao e empoderamento, tornando-se, simultaneamente, atores
da realidade social e autores da sua propria vida e historia.

INTRODUCAO

Num contexto de globalizacao crescente das sociedades atuais,
observa-se a emergéncia de novas formas de organizacao da
vida em comum e, consequentemente, novas exigéncias, pro-
blemas e necessidades psicossociais. Neste quadro, destaca-se,
desde logo, a explosao do fenémeno da “nova pobreza” que, na
sua faceta mais extrema, pode levar a uma situacao de sem-abri-
go (Carvalho & Baptista, 2004; Evaristo, 2013). De acordo com
a definicao dada pela Estratégia Nacional para a Integracao de
Pessoas Sem-Abrigo — Prevencao, Intervencao e Acompanha-
mento (2009-2015, p. 7), é considerado “sem-abrigo” aquele que,
“independentemente da sua nacionalidade, idade, sexo, condicao
socioeconomica e condicao de satude fisica e mental”, se encontra
“sem-casa — em alojamento temporario destinado para o efeito”.

O distanciamento do trabalho, a reducao do rendimento, o en-
fraquecimento dos lacos sociais, a instabilidade familiar, a
precaridade das condicoes de vida, a fragil saude fisica e/ou
psicolodgica, a auséncia de expectativas futuras e o sentimento
de inutilidade enquanto cidadao, conduzem um grande nimero
de pessoas a recorrer ao apoio de servicos de acao social, ou até
mesmo, a rutura, parcial ou total, com a sociedade (Nogueira
& Ferreira, 2007; Paugam, 2003). Num contexto de profundas
crises sociais, politicas e econdémicas, estes sao fatores de risco
de exclusao social (Carvalho & Baptista, 2004; Nogueira & Fer-
reira, 2007).

Na sociedade atual, todos os sujeitos sao vulneraveis, podendo
deparar-se, a qualquer momento da sua vida, com desafios ines-
perados e indesejados que os podem privar do pleno exercicio
de cidadania (Carvalho & Baptista, 2004; Giddens, 2008). A luz
dos fen6menos sociais mencionados, os “sem-abrigo” sao pes-
soas privadas de meios (pobreza) e com ruturas variadas com
os sistemas sociais e familiar (exclusao social) (Bento & Barre-
to, 2002).

O entendimento do conceito é importante, pois a forma como o
mesmo ¢é definido determina o modo como os sujeitos vao ser
perspetivados (Miguel, Ornelas, & Maroco, 2010).
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Em Educacao Social devemos lancar um olhar micro e atento
sobre todas as componentes individuais e estruturais que in-
fluenciam, direta ou indiretamente, o percurso de cada pessoa
sem-abrigo, afirmando a sua complexidade e a singularidade do
mesmo. Além de um meio de integracao social ativo, que privilegia
um caminho de construc¢ao da identidade e dignidade pessoais,
sobretudo junto de sujeitos privados de direitos essenciais, a
Educaciao Social, pretende-se emancipatéria, transformadora
e transformativa (Carvalho & Baptista, 2004; Timoéteo, 2013).

Nao obstante a diversidade de iniciativas de intervencao em
contextos afetados pelos fendémenos da nova pobreza e exclusao
social, com base na revisao bibliografica, deparamo-nos com
escassez de informacao no que concerne ao trabalho de e em
Educacao Social com pessoas sem-abrigo. Neste sentido, o estu-
do que a seguir se narra procura dar conta de uma experiéncia
de investigacao-acao participativa desenvolvida numa valéncia
do Centro Social Paroquial de Nossa Senhora da Vitoria, desti-
nada ao trabalho com pessoas sem-abrigo.

ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Desenvolver investigacao requer do investigador o poder de deci-
sao sobre a opcao metodologica que melhor sustente o dinamismo
da sua pratica. A Investigacao-Acao Participativa, permitindo
o cruzamento entre o conhecimento, a reflexao e a transforma-
cao da realidade, foi a matriz metodologica de eleicao. Quais os
seus principios norteadores?

Baseando-se na cooperacao entre investigador e investigado,
a Investigacao-Acao Participativa (IAP) assenta num dialogo,
numa relacao interativa, que recupera a presenca do outro como
parceiro ativo no processo de construcao do saber e de procu-
ra de solucoes para as questoes em que esta envolvido. Neste
processo, os atores sociais sido valorizados nao como objetos
passivos da investigacao, mas como sujeitos participantes, de-
tentores do “verdadeiro conhecimento do local” (Lima, 2003, p.
322), e, portanto, capazes de definir e reconhecer os problemas
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e a suas prioridades. Neste sentido, a IAP implica, como refe-
re Colmenares (2012), uma nova visao de homem e de ciéncia.

Guiado por estes pressupostos, os investigadores foram inte-
grados e participantes no quotidiano dos individuos, estiveram
despertos e atentos as suas percecoes, comportamentos e rotinas,
valorizando o seu percurso de vida numa postura “desligada” de
(pré) conceitos. Assumindo uma funcao educativa, procurou-se
criar condicoes que permitissem o envolvimento e a colaboracao
de todos os sujeitos no projeto a desenvolver, fazendo do ator,
investigador, e do investigador, ator. Assim, desde o primeiro
contato, os investigadores assumiram uma postura diligente,
atenta a multiplicidade de visoes dos varios intervenientes, num
processo conjunto de analise e problematizacao da realidade. O
estabelecimento de uma relagio de proximidade e de confianca,
bem como a “devolucao sistémica” entre os participantes sobre
o conhecimento em co construcao, conduziu ao gradual envol-
vimento e empoderamento dos mesmos (Guerra, 2002; Ortiz &
Borjas, 2008).

Porque a realidade é pluridimensional e complexa, foi ado-
tado um conjunto de técnicas especificas, numa tentativa de
construir um conhecimento aprofundado e fundamentado so-
bre a mesma, que conduziram toda a experiéncia investigativa:
observacao-participante, conversas intencionais, entrevistas se-
miestruturadas e analise documental.

A avaliacao, enquanto processo que potencia a reflexdao sobre os
resultados das acoes postas em pratica (Serrano, 2008), pautou
toda a intervencao desenvolvida. Como modelo de avaliacao, op-
tou-se pelo modelo CIPP, proposto por Stufflebeam e Shinkfield
(1995), ja que este acompanha de forma dindmica e sistematica
todo o processo de intervencao, permitindo que os implicados
tomem consciéncia dos avancos e retrocessos, Sucessos € erros
inerentes ao trabalho e as acoes desenvolvidas, no sentido do
aperfeicoamento da postura e do trabalho investigativo. Este
modelo compreende a analise do Contexto, do Input (ou de En-
trada), do Processo, e do Produto. O momento de avaliacao do
contexto remete para a analise da realidade, especificamente
para a identificacao de problemas e necessidades que impulsio-
nam a definicao de metas gerais e objetivos especificos que sao

“0 alvo” do projeto (Serrano, 2008, p. 103). Segue-se 0 momento
de avaliacao de entrada, facultativo de informacao sobre os re-
cursos disponiveis, as estratégias de acao e responsabilidades do
sistema para atingir os objetivos definidos a priori. A avaliacao
do processo surge como guia para o desenvolvimento do projeto,
uma vez que proporciona dados sobre as decisoes anteriormente
programadas, descreve e avalia as acoOes e atividades desenvolvi-
das. O altimo momento, correspondente a avaliacao do produto,
remonta para os resultados do projeto, tencionando medir, ana-
lisar e interpretar os (in) sucessos obtidos com o mesmo.

Partimos agora para a apresentagao do projeto de e em Educacao
Social, dando conta do grupo de atores sociais envolvidos, bem
como do percurso desenvolvido ao longo da investigacao-acao.

UM NOVO PASSO PARA A AUTONOMIA:
UM PROJETO DE E EM EDUCACAO
SOCIAL COM PESSOAS SEM-ABRIGO

A realidade, tal como nos indica Cembranos, Montesinos e Bus-
telo (2001), ndo é estanque e imutavel, mas apresenta-se em
constante mudanca. Neste sentido, cabe ao investigador conhe-
cé-la, interpreta-la e problematiza-la para que possa intervir
responsavelmente na sua transformacao. Para isso, torna-se ne-
cessario e imprescindivel recorrer a diferentes interlocutores e
mobilizar fontes variadas que permitam ver para além do que é
aparente. A triangulacao da informacao, isto é, a articulacao en-
tre a informacao documentada e regulamentada, as visoes das
pessoas (profissionais e sujeitos) e a leitura reflexiva da reali-
dade feita pelo investigador, conseguida a partir da mobilizacao
das técnicas ja referidas, foi a estratégia que possibilitou o ar-
ranque de uma investigacao participada e contextualizada.

Assim, “Um Novo Passo para a Autonomia” foi um projeto que
nasceu no Centro Social e Paroquial de Nossa Senhora da Vitoria
(CSPNSV), uma Instituicao Particular de Solidariedade Social
(IPSS), sedeada na freguesia da Vitéria, regiao histoérica da ci-
dade do Porto. A origem e evolucao desta instituicio remetem
para a necessidade de responder as adversidades manifestadas

na freguesia, preocupando-se essencialmente com o desenvol-
vimento da comunidade local bem como com a melhoria da
qualidade de vida e o desenvolvimento integral da populacao
abrangida (Manual de Acolhimento, 2009). Neste sentido, a mis-
sao institucional consiste em Ativar e mobilizar a participacao
de todos os atores sociais tendo em vista reforcar uma identi-
dade local capaz de, coletivamente, quebrar o ciclo de pobreza
e exclusao social da populacao, promovendo o desenvolvimen-
to socioecondémico da comunidade da freguesia da Vitoéria, em
todas as dimensoes e areas de atividades. O CSPNSYV integra
uma variedade de respostas sociais, localizadas proximamente
na mesma freguesia. A investigacao-acao realizada foi desenvol-
vida na valéncia Casa da Amizade — Comunidade de Insercao
(CAM), da qual se faz, de seguida, uma breve caracterizacao.

Aquando a intervencao realizada, a CAM atendia 48 pessoas
sem-abrigo, sendo 39 do género masculino e 9 do género fe-
minino, com idades compreendidas entre os 25 e 0s 65 anos,
residentes na zona historia do Porto, na sua maioria, com baixa
escolaridade, desemprego de longa duracao, um quadro social,
familiar e econdémico critico, encontrando-se em situacao de po-
breza, exclusao, marginalizacao social e com pouca ou nenhuma
retaguarda familiar. Nesta valéncia, as pessoas dispoem de ser-
vicos de refeicoes, balneario e lavandaria; podem usufruir de
um acompanhamento psicossocial, individual e/ou grupal, bem
como de um conjunto de atividades variadas de ambito social,
cultural e artistico, promovido pela instituicao. Apesar de ha-
ver uma oferta ampla, poucos eram os individuos que aderiam
e participavam de uma forma regular e comprometida nas ati-
vidades desenvolvidas.

Relativamente aos recursos humanos que trabalham diretamen-
te com as pessoas sem-abrigo, estes integram uma Psic6loga
(também Diretora Técnica da resposta social), duas Técnicas
de Servico Social, uma Educadora Social, uma Ajudante de
Acao-Direta e duas Auxiliares de Servicos Gerais. A Psicologa
e Assistentes Socias realizam um trabalho mais individualiza-
do e pontual com as pessoas, ao passo que a Educadora Social,
Ajudante de Acao-Direta e Auxiliares de Servicos Gerais man-
tém um contacto mais proximo e regular com o grupo.

269



Finda esta breve caracterizacao dos atores sociais da Institui-
cao, daremos, de seguida, conta do desenvolvimento do projeto.

Com o intuito de chegar ao maior nimero de pessoas, os inves-
tigadores procuraram envolver-se e participar no quotidiano da
Instituicdo e, no que era possivel e desejavel, no das pessoas.
Perspetivaram, assim, desde o inicio da investigacao, o periodo
da hora de almoco, os momentos de convivio em espacos ex-
ternos a instituicao e as atividades em desenvolvimento como
realidades privilegiadas ao estabelecimento de uma relacao de
proximidade e a analise da realidade. Estes momentos, pauta-
dos pela informalidade e proximidade relacional, permitiram
conhecer as percecoes das pessoas sobre a sua vida, sobre si
mesmos, o seu quotidiano, as interacoes que estabelecem com
outras pessoas e o funcionamento institucional, tornando pos-
sivel a identificacao participada de problemas e necessidades.

De uma maneira geral, as pessoas sem-abrigo que frequentam
a CAM salientaram que, face a situacao de desemprego, as exi-
géncias da Seguranca Social e a dependéncia dos rendimentos
atribuidos pela mesma, vivem numa dialética entre a nao-a-
ceitacao e a resignacao face a sua condicao atual (sem-abrigo,
sem-casa). Apesar de reconhecerem e agradecerem o apoio pres-
tado pela instituicao, nao deixam de culpabilizar os profissionais
pela sua situacao de caréncia atual e pela sua falta de autono-
mia. Nao obstante, ainda que de uma forma pouco assumida e
refletida, revelam uma certa consciéncia da sua responsabilida-
de pelas escolhas que tomaram e pelos caminhos que seguiram,
entendendo, portanto, que a sua situacao atual é resultante des-
sas mesmas escolhas. Neste quadro, os profissionais, embora
reconhecam que, por vezes, assumem praticas nem sempre po-
tenciadoras da autonomia e do empoderamento das pessoas,
justificam-nas pelo facto de considerarem que estas nem sem-
pre identificam e/ou priorizam as necessidades da forma mais
adequada nem agem em prol da melhoria da sua situacao. Con-
sideram, assim, que autonomizar os individuos e empodera-los
é um desafio premente, para si e para os sujeitos.

Esta baixa autonomia e responsabilidade eram, ainda, visiveis na
parca procura de algumas respostas que a instituicao oferecia,
nomeadamente na area de formacao e emprego, e na reduzida

implicacao dos sujeitos na melhoria das respostas e do funcio-
namento geral da instituicao.

Associado a este problema, emerge um outro relacionado com
as baixas expectativas de alteracao do presente e melhoria do
futuro. Discursos como “com a idade que tenho, com o 4° ano,
sem dinheiro, sem familia, sem nada... € um dia de cada vez”,
sao comuns. A este problema estariam associadas varias condi-
cionantes entre as quais o estado de saade débil, as dificuldades
econdmicas, a baixa escolaridade, o estilo de vida dependente e
precario, os preconceitos e a discriminacao da sociedade. Pela
forma como as pessoas se expressam, evidencia-se um baixo
grau de autoestima e de autoconfianca, que contribuem, por sua
vez, para atitudes de passividade e resignacao.

Para além da identificacao de problemas, é imprescindivel evi-
denciar as potencialidades da resposta social e dos atores sociais:
a proximidade relacional entre a Educadora Social, a Auxiliar
de Servicos Gerais e a Ajudante de Acao-Direta e destas com os
sujeitos; a relacao de confianca dos investigadores com alguns
individuos; as redes de parcerias; o conhecimento que as pes-
soas tém da regido e da comunidade; a facilidade em partilhar
vivéncias, interagir e conversar; e a disponibilidade e preocu-
pacao de alguns sujeitos em implicar-se na construcao de um
projeto significativo para todos.

Segundo Serrano (2008), é a partir da anéalise e detecao das
necessidades que se torna possivel tomar decisoes que poste-
riormente conduzem ao desenho e desenvolvimento do projeto.
A priorizacao de necessidades é essencial e nem sempre é uma
tarefa facil, sobretudo pela sua diversidade e importancia. Neste
sentido, espera-se que o trabalhador social detenha uma grande
capacidade de problematizacao e reflexao, isto é, de investigacao
de forma a identificar com maior precisao as prioridades. Tendo
em conta a sua premeéncia e urgéncia, as necessidades priori-
zadas foram: reducao da passividade e resignacao dos sujeitos;
melhoria da motivacao, autoestima e autoconfianca dos mes-
mos; e reflexao, entre os profissionais, sobre as suas praticas.

Posteriormente a avaliacao do contexto avancou-se para o de-
senho do projeto. Segundo Cembranos e colaboradores (2001,

p. 185), esta etapa € o proximo passo para “tornar efetivas as
decisoes ja tomadas, realizar o plano aprovado e conseguir os
objetivos formulados”. Esta etapa compreendeu entao a defini-
cao da finalidade — Potenciar a autonomia e empoderamento dos
sujeitos, bem como o seu bem-estar pessoal e social — e de um
conjunto de objetivos gerais (OG) e especificos (OE). O OG1 —
Potenciar a autonomia dos sujeitos no dominio da participacao e
implicacao na dinamica institucional — desdobrou-se em varios
objetivos especificos. Os trés primeiros remetiam para a equipa
de profissionais: OE1.1: Refletir sobre a importancia de potenciar
os movimentos de autonomia dos sujeitos; OE1.2: Identificar as
estratégias até entao utilizadas respeitantes a autonomia e em-
poderamento dos individuos; OE1.3: Definir novas estratégias e
acoes com vista a autonomia dos sujeitos. Os restantes remetiam
para os individuos da Casa da Amizade: OE1.4: Expor as suas
opinioes; OE1.5: Implicar-se ativamente na dinamica institucio-
nal; OE1.6: Ter iniciativa para fazer sugestoes; OE1.7: Refletir
sobre as partilhas do grupo, respeitando-as; OE1.8: Participar
e expressar opinioes ativamente. O OG2 — Promover a autoes-
tima e autoimagem dos sujeitos — subdividiu-se nos seguintes
objetivos especificos: OE2.1: Partilhar experiéncias e vivéncias
pessoais positivas com o grupo; OE2.2: Valorizar momentos do
seu percurso de vida, reconhecendo-se como um ser capaz e com
potencial; OE2.3: Estabelecer contato com pessoas da sua rea-
lidade proxima e distante; OE2.4: Fortalecer a coesao grupal.

Tendo em conta os recursos humanos, materiais e financeiros
disponiveis e as potencialidades identificadas, o projeto dese-
nhado integrou duas Acoes que pretenderam concretizar, na
pratica, os objetivos definidos. Estas, embora compreendes-
sem uma intencionalidade semelhante, distinguiam-se quanto
ao grupo participante, as estratégias promovidas e as ativida-
des potenciadas.

A Acao 1, designada de “De maos dadas com a mudanca”, teve
como intuito proporcionar a equipa de profissionais um espaco
de reflexao conjunta, onde a mesma pudesse repensar e refletir
sobre as suas praticas e estratégias profissionais no ambito da
sua intervencao com as pessoas, individualmente ou em grupo,
e as que poderiam vir a ser experimentadas futuramente. Esta
iniciativa contou com a participacao da Psic6loga, da Educadora

270



Social, de duas Assistentes Sociais, de duas Auxiliares de Ser-
vicos Gerais e de uma Ajudante de Acao-Direta e compreendeu
um total de cinco sessoes agendadas de acordo com a dispo-
nibilidade de todos os envolvidos. As tematicas trabalhadas
focaram a autonomia/empoderamento dos individuos, o auto
e heteroconhecimento, a elevacao da autoestima e, por fim, as
praticas e estratégias profissionais no trabalho com as pessoas.
As atividades foram planeadas e orientadas, tendo por base os
interesses, sugestoes e desafios lancados pelo grupo de pro-
fissionais. Ao longo das mesmas optou-se pela disposicao em
semicirculo e recorreu-se a um conjunto de estratégias como a
realizacao de brainstormings, trabalhos em pequeno grupo ou
a discussao em grande grupo, exercicios de dinamicas de gru-
po, tendo sempre por base um leque de questoes orientadoras.
De forma a efetuar um registo descritivo rigoroso, recorreu-se
ao quadro branco disponivel na sala e a gravacao audio, previa-
mente autorizada, dos discursos proferidos. As sessoes, vividas
com empenho e compromisso, permitiram o cruzamento da di-
versidade de olhares sobre a realidade em foco e favoreceram
o fortalecimento da relacao comunicacional entre os profissio-
nais. O grupo participante reconheceu que o proposito da sua
pratica profissional esta inteiramente ligado ao empoderamen-
to dos sujeitos. Neste sentido, a A¢ao contribuiu para que os
profissionais se centrassem, simultaneamente na sua pratica
com 0s sujeitos, e na forma como desenvolvem o seu trabalho e
as relacoes que estabelecem entre si. Para além disso, integrou
momentos traduzidos em boa-disposicao que permitiram uma
maior aproximacao entre os varios membros. Assim, direta ou
indiretamente, estes momentos influenciaram positivamente a
sua postura e pratica profissionais.

A Ac¢ao 2, denominada de “Bastidores da Amizade”, consistiu
num percurso de filmagens, fotografias e registos (audio, vi-
suais e escritos) que acompanharam um conjunto diversificado
de atividades, promovidas e co construidas com os participantes
da Casa da Amizade, com a Educadora Social e alguns parcei-
ros da comunidade. De carater aberto e flexivel, concretizou-se
numa Acao que foi sendo definida e redefinida progressivamen-
te. Dada a heterogeneidade do grupo, o nimero de participantes
variou consoante as atividades desenvolvidas, as prioridades das
pessoas nos dias em que foram realizadas e os imprevistos que

foram surgindo (ex., a integracao em cursos promovidos pelo
Instituto de Emprego e Formacao Profissional, internamento,
etc.). As filmagens/registos privilegiaram nao s6 espacos inte-
riores como espacos exteriores a CAM e focaram as opinioes dos
protagonistas durante e sobre a sua participacao nas ativida-
des. Ao longo deste processo, os participantes revelaram maior
interesse em protagonizar as atividades filmadas, do que em de-
sempenhar a tarefa das gravacoes. As atividades que estiveram
na base da Acao compreenderam algumas ja desenvolvidas pela
instituicao — teatro, sessoes de reflexao sobre textos, imagens
e/ou videos, matraquilhos, ping-pong, culinaria, danca, futsal
—, e outras, emergentes durante o desenvolvimento do projeto
— construcao do hino do grupo da CAM, reportagem do Porto
Canal, ida ao cinema, sessao de cabeleireiro, passeio pela Vi-
toria, gravacoes de testemunhos. A iniciativa terminou com a
apresentacao de uma montagem em video e fotografia no Ins-
tituto Multimédia do Porto e de uma coreografia de danca no
Lar do CSPNSV. O envolvimento e a colaboracao de entidades
parceiras e a presenca de varios membros de outras respostas
sociais, enquanto espectadores dos trabalhos finais, contribuiu
para o reconhecimento do investimento por parte dos indivi-
duos. Para além da iniciativa constituir uma forma de mostrar
o trabalho realizado pelas pessoas da CAM e o que é valorizado
por si no presente, integrou emocoes fortes, vidas reais, pessoas
que manifestaram um verdadeiro empenho, dedicacao e cora-
gem para se darem a conhecer aos outros, mediante as camaras.
De igual forma, a montagem final, realizada com a colaboracao
de profissionais do Instituto Multimédia do Porto, foi reconhe-
cida como um valioso instrumento para a instituicao divulgar
as suas praticas e uma forma de recordacao dos bons momen-
tos passados na CAM, “quando eu ja nao estiver nesta vida que
levo, vou olhar para as imagens e lembrar-me de tudo o que vivi”.

Saliente-se que no decorrer do projeto, houve uma preocupacao
constante em auscultar e integrar as opinioes de todos os atores
sociais sobre o desenvolvimento das Acoes e atividades. Assim,
para cada sessao e atividade realizada, houve um momento desti-
nado a reflexao grupal e a recolha de sugestoes importantes para
a (re) definicao de estratégias e procura de novas alternativas
para as necessidades identificadas. A intencionalidade avaliati-
va, sempre presente, fez sobressair a voz de cada participante. O

carater flexivel e versatil do investigador contribuiu igualmen-
te para esta forma positiva de estar em e fazer projeto de cariz
socioeducativo.

O projeto culminou com a realizacao de dois encontros com vis-
ta a avaliacao de produto: um com os profissionais e outro com
os sujeitos da CAM. Na opiniao dos profissionais, embora nao
se tenha verificado uma repercussao imediata na forma como
intervém com os atores sociais, o projeto contribuiu para o ree-
quacionamento de algumas praticas profissionais e, sobretudo,
para uma maior interacao e coesao da equipa profissional. Na
perspetiva dos sujeitos da CAM, foi dado um novo passo para a
autonomia e a valorizacao pessoal e grupal. Nas partilhas efetua-
das, revelaram-se satisfeitos pelo reconhecimento e valorizacao
do seu trabalho por parte dos profissionais, dos pares, dos par-
ceiros e dos espectadores envolvidos, e, sobretudo, evidenciaram
ter-se tornado mais conscientes das suas capacidades, do seu
valor, do seu poder e dos seus aspetos positivos, contrariando
uma visao negativa e reducionista sobre si préprios. O reconhe-
cimento de si enquanto pessoas que constroem Historia foi feito
pela atribuicao de poder de decisao e de responsabilidades, bem
como pelo respeito pela sua liberdade e bem-estar, seja pessoal
seja grupal.

A avaliacao final, pontuando os progressos realizados com o de-
senvolvimento deste projeto, nao deixa de apelar a necessidade
do mesmo ser continuado de forma a consolidar e a ampliar as
mudancas alcancadas.
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CONCLUSAO

Um olhar atento e uma postura diligente face as exigéncias e
necessidades psicossociais da sociedade atual tém contribuido
para a expansao e consolidacao da Educacao Social em Portugal
(Timoéteo, 2013), assim como a partilha, em eventos ou revistas
cientificas, de projetos desenvolvidos em variados contextos e
com populacoes diversas tem concorrido para a visibilidade e a
cientificidade da profissao.

O artigo em apreco teve como intuito partilhar um projeto de
e em Educacao Social em que, através da criacao de espacos de
pertenca e do desenvolvimento de praticas de participacao e de
reflexao, se potenciou a valorizacao, a autonomia e o empodera-
mento dos atores sociais envolvidos. Ora, em Educacao Social a
questao da autonomia e do empoderamento ganha especial re-
levo, uma vez que um dos seus grandes objetivos prende-se com
a emancipacao dos individuos, ferramenta indispensavel para
que os mesmos assumam o controlo das suas vidas e se impli-
quem na vida da comunidade e da sociedade em geral.

No decurso do projeto, também os investigadores, profissionais
de Educacao Social, mudaram. Desafiados a (re) pensar-se € a
refletir sobre as suas praticas, confrontaram-se com as suas
caracteristicas, potencialidades e fragilidades pessoais e pro-
fissionais Neste processo, reafirmaram a importancia de se
assumirem como profissionais de proximidade e de relacao,
“da nao desisténcia e da nao indiferenca” (Carvalho & Baptis-
ta, 2004, p. 96), promotores privilegiados da condicao humana.
Questionaram o seu papel, enquanto cidadaos e profissionais
num espacgo socioeducativo, comprometidos com a promocgao da
cidadania. Perceberam a importancia de “uma preparacao ética
solida” (Ortin, 2012, p. 51) que oriente e sustente uma pratica que
se quer valorativa. Compreenderam que incitar ao envolvimento
e a participacao pode ser uma tarefa extremamente desafian-
te e exigente, sobretudo quando a voz das pessoas é calada pela
desmotivacao, desinteresse e pela falta de confianca pessoal.
Entenderam que pretender uma forte implicacao das pessoas
que nao querem ou que nao estao em condicdes para se envol-
verem e participarem, exige do interventor social perseveranca

e uma capacidade para superar as frustracoes e constrangimen-
tos que dai advém.

“Um novo passo para a autonomia” foi um projeto que desafiou
uns e outros, participantes e investigadores, a procurarem senti-
dos para a sua vida (pessoal e/ou profissional) e a equacionarem
desejos de aprendizagem e de futuro.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bento, A., & Barreto, E. (2002). Sem-amor, sem-
abrigo. Lisboa: Climepsi Editores.

Carvalho, A., & Baptista, I. (2004). Educacdo social -
fundamentos e estratégias. Porto: Porto Editora.

Cembranos, F., Montesinos, D., & Bustelo, M. (2007). La
animacion sociocultural: Una propuesta metodolégica
(142 edicao). Madrid: Editorial Popular.

Colmenares, A. (2012). Investigacion-accion participativa: una
metodologia integradora del conocimiento y la accién. Voces y
Silencios: Revista Latinoamericana de Educacion, 1 (3), 102-115.

Estratégia nacional para a integracao de pessoas sem-abrigo. Prevencao,
intervencao e acompanhamento (2009-2015). Acedido em 18 de marco de
2014 em http://www.dgidc.min-edu.pt/index.php?s=noticias&noticia=822.

Evaristo, A. (2013). Nova pobreza. Quid novi?, 1 (2), 97-108.
Giddens, A. (2008). Sociologia. Lisboa: Fundacao Calouste Gulbenkian.

Guerra, 1. (2002). Fundamentos e processos de uma sociologia de accao:
Planeamento em ciéncias sociais (2.2 ed.). Cascais: Principia.

Lima, R. (2003). Desenvolvimento levantado do chdo... com os
pés assentes na terra. Desenvolvimento local — Investigacado
Participativa Anima¢adao Comunitaria. (Dissertacao de
Doutoramento nao publicada). Faculdade de Psicologia e Ciéncias
da Educacao da Universidade do Porto, Porto, Portugal.

Centro Social e Paroquial Nossa Senhora da Vitoria (2009). Manual de
acolhimento. Porto: Centro Social e Paroquial Nossa Senhora da Vitéria.

Miguel, M., Ornelas, J., & Maroco, J. (2010). Modelo de atitudes face
aos sem-abrigo em Portugal. Andlise Psicoldgica, 3 (28), 437-450.

Nogueira, S., & Ferreira, J. (2007). A realidade psicossocial
dos sem-abrigo: breve contributo para a sua caracterizacao.
Revista Portuguesa de Pedagogia, 41 (3), 195-205.

272

Ortin, L. (2012). El educador social. Etica y practica profesional.
Pedagogia Social: Revista Interuniversitaria, 19, 51-63.

Ortiz, M., & Borjas, B. (2008). La investigacion accién participativa: aporte
de Fals Borda a la educacion popular. Espacio Abierto, 17 (4), 615-627.

Paugam, S. (2003). A desqualificacdo social. Ensaio
sobre a nova pobreza. Porto: Porto Editora.

Serrano, G. (2008). Elaboracdo de projectos sociais
— Casos praticos. Porto: Porto Editora.

Stufflebeam, D., & Shinkfield, A. (1995). Evaluacion sistematica,
guia teodrico e practica. Barcelona: Ediciones Paidos.

Timo6teo, 1. (2013). A evolucao da Educacao Social: perspetivas
e desafios contemporaneos. Praxis Educare, 1 (1), 12-18.


http://www.dgidc.min-edu.pt/index.php?s=noticias&noticia=822

