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Resumo

A gestao colaborativa (GC) da informacao ¢ muito utilizada por organizacdes de varias
areas de atuagdo, como o marketing, industria, tecnologias da informacao e até na satde.
Este tipo de pratica pode ser realmente benéfica para uma empresa ou organizagao, desde
que convenientemente utilizada. Nesse intuito, em maio de 2009 o Centro de Recursos e
Servigos Comuns da Universidade do Porto (CRSCUP) passou a ter autonomia
administrativa e financeira, tendo como principal vocacao fornecer servigos de apoio que
sejam comuns as unidades organicas da UP. Este centro passa a ter uma visao de servigos
partilhados (SP) sendo conhecido, atualmente, por Servicos Partilhados da Universidade

do Porto (SPUP).

A concentragdo natural, ao nivel da Gestdo da Informagao (GI) obriga a um grande
desafio por parte dos SPUP e das escolas, j4 que, grande parte da informacao,
procedimentos e histéria de cada uma das entidades constitutivas, passam a ser

centralizadas num Unico servigo, que agilizara de forma a uniformizar todos os processos.

A Faculdade de Desporto da Universidade do Porto (FADEUP) necessita de acesso total
e constante a informagdo gerada dentro da sua organizagao, de forma a ter a possibilidade
de otimizar os recursos e melhorar as suas decisdes, transformando-a em vantagem
competitiva. Assim, ¢ pretendido, identificar e compreender de forma clara, qual o
modelo de gestdo adotado pela UP/FADEUP e todas as praticas de gestdo de informagao
associadas, de forma a identificar possiveis problemas e a promover a sua otimizagao e

potenciagdo, através do uso da tecnologia e métodos de trabalho colaborativo.

Palavras chave: Gestdo da Informacdo, Gestdo Colaborativa, Servi¢os Partilhados,

Universidade do Porto.



Abstract

The collaborative management of information (GC) is widely used by organizations in
various fields of activity, such as marketing, industry, information technologies and even
health. This type of practice can be really beneficial to a company or organization as long
as it is conveniently used. To this end, in May 2009, the Center for Common Resources
and Services of the University of Porto (CRSCUP) was granted administrative and
financial autonomy, with the main vocation being to provide support services that are
common to UP's organic units. This center now has a shared services vision (SP) being

known, currently, by U. Porto Common Resources and Services (SPUP).

The natural concentration of Information Management (GI) requires a great SPUPs and
schools’ challenge, since a large part of the information, procedures and history of each
of the constituent entities are centralized in a single service, which will speed up in order

to standardize all processes.

The Faculty of Sport of the University of Porto (FADEUP) needs full and constant access
to the information generated within its organization, in order to be able to optimize the
resources and improve its decisions, turning it into a competitive advantage. Thus, it is
intended to clearly identify and understand the management model adopted by UP /
FADEUP and all associated information management practices in order to identify
possible problems and to promote its optimization and enhancement through the use of

technology and collaborative methods of work.

Keywords: Information Management, Collaborative Management, Common

Resources and Services, University of Porto.
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1. Introducio



Em 10 de janeiro de 2002 nasce na Universidade do Porto (U. Porto) o Instituto de Recursos
e Iniciativas Comuns (IRICUP) que, de forma formal, inicia a prestagdo de servigos as

restantes entidades constitutivas, na area da gestdo académica.

Em maio de 2009 o mesmo ¢ extinto, dando lugar ao Centro de Recursos e Servigos Comuns
da Universidade do Porto (CRSCUP). Este passou a ter autonomia administrativa e
financeira, tendo como principal vocagdo fornecer servicos de apoio que sejam comuns as
restantes unidades organicas. Este centro passa a ter uma visao de servigos partilhados (SP)
sendo conhecido, atualmente, por Servigos Partilhados da Universidade do Porto (SPUP). O
mesmo tera objetivos de concentragdo e normalizagdo de procedimentos e apoio aos

servicos, com base na melhoria e qualidade dos mesmos.

Esta concentragdo, ao nivel da Gestao da Informacao (GI) obriga a um grande desafio, ja
que, grande parte da informagdo, procedimentos e historia de cada uma das entidades
constitutivas, passam a ser centralizadas num unico servico, que agilizard de forma a

uniformizar todos 0s processos.

A gestdo colaborativa da informacdo em organizagdes formadas por multiplas estruturas
funcionais (servigos partilhados) coloca, também, alguns desafios as organizacdes que
adotam este modelo, decorrente, em grande parte, de necessidades coletivas diferentes, dos

objetivos individuais e organizacionais.

Com a entrada em funcionamento dos SPUP, mais concretamente na Faculdade de Desporto
da Universidade do Porto (FADEUP), e sendo a mesma descrita como uma organizagao de
base cooperativa, que acolhe uma unidade organica autbnoma de localizacao especifica, que
visa a otimizagao das operagdes, a utilizagdo dos seus recursos, bem como a padronizagao e
normalizacdo de processos, tendo como base para a sua criacdo a defini¢do de estratégias,
visdo e missdo da organizagdo autébnoma (Poirier & Browm, 2008), ¢ importante analisar
que mudangas existiram na organizagao (pessoas, servigos e sistemas) e quais os métodos
de comunicag¢do que foram criados relativamente ao fenomeno infocomunicacional. Importa
também, perceber como poderdo os sistemas de informacdo dar resposta a tamanha

amplitude de diferencas, € como os mesmo podem ser ou nao melhorados.

A FADEUP necessita de acesso total e constante a informagdo gerada dentro da sua
organizagdo, de forma a ter a possibilidade de otimizar os recursos e melhorar as suas

decisdes, transformando-a em vantagem competitiva.



Este ¢ o contexto em que se vai desenvolver esta dissertacdo, que esta inserida no ambito do
curso de Mestrado em Informacdo Empresarial (MIE). O caso de aplicagdo ¢ a FADEUP,
que conta ja com a integracdo dos SPUP na sua organizagdo desde maio de 2013, nas suas
diferentes areas de atuacdo: Recursos Humanos, Servicos Financeiros, Servigos Técnicos de

Manutengao e Servigos de Tecnologia e Informagdao e Comunicagao.

O que ¢ pretendido, ¢ identificar e compreender de forma clara, qual o modelo de gestao
adotado pela UP/FADEUP e todas as praticas de gestdo de informagao associados, de forma
a identificar possiveis problemas e a promover a sua otimizagao e potenciacao, através do

uso da tecnologia e métodos de trabalho colaborativo.
Os principais objetivos da elaboragdo desta dissertacao sdo:

e Identificar os agentes internos e externos;

e Analisar os processos de informacao dos servigos partilhados;

¢ Identificar e mapear os processos e fluxos infocomunicacionais existentes;

e Avaliar o atual modelo e processos junto dos stakeholders e de outras institui¢des
parceiras, tentando mostrar se ¢ uma visao partilhada por todos;

e Analisar a necessidade de propor novos processos informacionais integrados em

processos de gestdo colaborativa;

Com este trabalho pretende-se investigar a situagao atual da FADEUP dentro do seu préprio
contexto, e ndo existindo de forma aparente qualquer distingdo entre a situagdo e o contexto,
foi escolhida a metodologia de ambito qualitativo (estudo de caso) e de ambito quantitativo

com a utilizagdo de inquérito institucional.

A dissertagdo encontra-se dividida em cinco capitulos, sendo que no primeiro capitulo ¢

efetuada a revisdo de literatura de todas as areas que estdo associadas a este trabalho.

No segundo capitulo sdao identificadas todas as instituigdes envolvidas direta ou
indiretamente neste estudo, de forma a ser possivel perceber a dimensao e organizacao das

mesmas.

No terceiro capitulo € iniciado o projeto de investigagdo, onde devera ser possivel analisar a
situacdo existente e correlacionar o modelo adotado com o sentimento dos utilizadores finais.

Sera também importante perceber se de alguma forma o modelo adotado podera estar



disponivel para receber algumas alteracdes ou melhoramentos, de forma a servir melhor os

interesses das instituigdes envolvidas que terd como base o inquérito institucional enviado.

No quarto capitulo, ¢ efetuada a anélise de resultados, onde devera ser possivel perceber
pelos resultados obtidos, se o alinhamento da escolha do modelo adotado, esta de acordo

com o sentimento dos seus utilizadores, e analisar uma possivel ado¢do de um novo modelo.

Por fim, no quinto capitulo, ird ser descritas as conclusdes e propostas para investigacao

futura.

O processo de elaboracdo desta dissertagdo tentou seguir os passos apresentados de seguida.

Material
Suficiente?
Inicio
Definigao —> Pesquisa Tratamento Redaccao
Redefinir?

Fim

Figura 1: Processo de elaboragdo da dissertacao



“A primeira regra de qualquer tecnologia utilizada num negocio ¢ que a automagao
aplicada a uma operacao eficiente vai aumentar a eficiéncia. A segunda ¢ que a automacao

aplicada a uma operagao ineficiente vai aumentar a ineficiéncia.”

— Bill Gates






2. Revisao da Literatura

“Nao seremos limitados pela informagao que temos. Seremos limitados pela nossa
habilidade de processar esta informagao.” (Peter Drucker)



2.1 Gestao Colaborativa

A gestdo colaborativa (GC) ¢ muito utilizada por organizagdes de varias areas de atuacao,
como o marketing, industria, tecnologias da informagao e até na satide. Este tipo de pratica
pode ser realmente benéfico para uma empresa ou organizagio, desde que convenientemente

utilizada.

A GC ¢ um conceito cada vez mais adotado por organizagdes com bases instaladas de forma

local ou descentralizadas, quer fisica ou organicamente.

Miller, Perry, & Thomson, 2008 apresentam um conceito interessante de colaboracao:
“Colaboragao ¢ um processo através do qual as diversas partes utilizando diversos aspetos
de um determinado problema, podem em conjunto procurar solugdes que vao muito mais

além da sua prépria limitagdao e conhecimento individual ”.

Este conceito evoluiu em paralelo ao conceito da gestdo tradicional em que, a figura do lider
esta muito associada a centralizacdo da informagao e do conhecimento. Neste conceito todos
os profissionais partilham responsabilidades e objetivos, que serdo usados para o sucesso da

organizacao (Lima, 2002).

A ideia ¢ promover uma cultura de unidade, fazer com que os profissionais dessas
organizagdes atuem de forma a cooperarem entre si € com propositos alinhados aos da
organizagdo, quer enquanto pessoas, potenciadoras de informagao existente na organizacao,
quer no uso da tecnologia, usando ferramentas que proporcionem a recolha, organizacao,

armazenamento e difusdo da informacao.

Nesta ultima area, as tecnologias de informagdo (TI) foram fundamentais para a ado¢ao do
processo de GC nas organizagdes ja que, a criacdo de diversas ferramentas potenciadoras
dessas praticas, tais como as intranets, wikis, web services ¢ a web 2.0 potenciaram que a
informacdo gerada internamente numa organizagdo, permitisse a sua analise e
transformag¢ao, maximizando o seu valor no processo de tomada de decisao (Rozados, 2000).
A web 2.0 veio permitir uma comunicagao bidirecional entre a tecnologia e os utilizadores,
fortalecendo o conceito de que os utilizadores podem colaborar uns com os outros e
contribuir para a melhoria e crescimento dos conteudos de forma instantanea (Frunzeanu,
2015). Os Web Services vieram trazer uma maior ligacdo entre as aplicacdes, quer de base

local, quer as que utilizam redes de comunicac¢do distantes, sendo facilmente configuraveis



e adaptaveis aos diversos tipos de protocolos de rede possibilitando a integracdo de

informacdes e aplicacdes distribuidas.

As ferramentas a utilizar por uma determinada organizacdo devem ser facilmente acessiveis
aos varios profissionais, suficientemente bem estruturadas e flexiveis, de forma a apoiar
todos os que as vao usar, quer tenham mais ou menos experiéncia ou estejam em diferentes

niveis hierarquicos.

A Gestdo Colaborativa da Informac¢do permite reunir a informacdo, possibilita o
desenvolvimento de competéncias, capacidades interpessoais e mudangas de atitudes entre
os atores que, segundo Tractenberg & Struchiner, 2010 terd que, obrigatoriamente, ser bem-
sucedida, desenvolver lacos afetivos, de confianga, consistentes e coerentes. A GC torna
possivel a organizacao e aos seus membros, atingir objetivos que nao seriam possiveis de

alcancar, caso agissem de forma isolada (Camarinha-Matos & Afsarmanesh, 2006) .

Beneficios da gestio colaborativa Na hora de mudar, o que fazer

Melhora o pensamento de grupo, para Envolver todos no processo de mudanca,
encontrar solugdes onde as regras e os objetivos sdo partilhados
e reconhecidos a todos

Aumenta a sensacdo de atingir um fim A confianga é um fator chave
unico

Transmite a sensa¢do de uma participagio E fundamental deixar claro o papel e
igual entre todos, onde todos podem responsabilidade de cada um e do grupo em
colaborar e partilhar ideias prol dos objetivos da organizagao

Aumenta a for¢a e as habilidades de todos  Valorizar a  diversidade.  Diferentes
perspetivas e conhecimentos trazem
melhores solucoes

Favorece a troca de conhecimento entre o Avaliacdo regular dos objetivos da
grupo organizagao,

Fortalece a organizacdo nos momentos de Destacar o esfor¢o da organizacao e dos seu
mudanga, pois a mesma ¢ mais agil. elementos no cumprimento das metas

Reducao de custos Ter contabilizado todos os custos anteriores

Tabela 1 — Beneficios da gestao colaborativa

10



Um outro conceito muitas vezes confundido com colaboragdo ¢ a cooperacdo. Esta ltima
consiste na utiliza¢do, por parte dos profissionais, de troca de informagdes, partilha de
recursos ¢ atividades, com o objetivo de alcancar objetivos compativeis. Este modelo ¢
utilizado nas organizagdes como forma de dividir o trabalho entre todos os profissionais
sendo que, o seu valor qualitativo e quantitativo resulta da soma dos valores gerados pelos
varios elementos de forma independente resultando, assim, em esfor¢os individuais, onde
cada um tentard cumprir o que lhe foi unicamente atribuido.

I © U Jointgoals

i Joint identities

- Working together :
. (Creating fogether) |
o

Integration
level

________________ o i i el i A i e

: . Compatible goals :r

‘Individual identities :
! working apart !
. {with some ¢ Warking apart |

.

coordination)
................ desscssnsssssmassnssn s s s e e s se e e emme ="

‘o meniary Complementary Complementary '

- guals_ ) goals i oals 1

. {aligning activities ! ARG ARlES ! Al I it

i for mutual benefit) S E g aEEs 1:

"""""""" | e i = e

Communication Communication Communication Ir Communication i

&Information |  &information | & Infarmation i &lnformation |

exchange ! exchange ' exchange : exchange !
HabaiGik Coordinated = Cooperative  Collaborative ~ Coallition’s

Network Network Network type

Figura 2 — Componentes da Colaboragdo - (Camarinha-Matos & Afsarmanesh, 2006) -
Collaborative networks: Value creation in a knowledge society

Fica assim patente que o processo colaborativo ¢ algo complexo, que envolve aspetos de

network, coordenagdo e cooperacao, todas eles realizados de forma conjunta.
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2.2 Gestao da Informacao

A gestdo da informagao e a informacao no seu geral representa, para as organizagdes, um
recurso valioso para o desenvolvimento das suas atividades de funcionamento geral e ou
comercial, bem como, uma garantia de vantagens competitivas e facilidade na tomada de
decisdes estratégicas. Assim, torna-se muito importante que a gestdo da informacao tenha
um lugar de destaque nas organizagdes e por toda a sua estrutura. Esse destaque ¢ entendido
por Wilson (2008) como sendo uma forma de gestao eficiente de todos os recursos de
informacdo relevantes para a organiza¢do, produzidos internamente ou adquiridos

externamente, recorrendo a utilizacao de tecnologias da informagao.

Para Choo (2003), a informagdo encontra-se, muitas vezes, fragmentada e os detentores
dessa informagdo ndo estdo cientes do valor que ela tem para a organizagdo, nem da

vantagem de a partilhar e, com isso, poder ser gerado algum tipo de valor para a organizagao.

Também Davenport e Prusak (1998) sublinham que o conhecimento organizacional pertence
a organizac¢do € nao apenas a um grupo restrito de pessoas. Ainda, segundo Choo (2003), a
informagdo que ¢ adquirida ou criada deve ser sistematicamente organizada e armazenada

para facilitar a partilha e recuperacao da informagao.

Segundo Stair & Reynolds (2015), para uma boa gestdo da informagdo € necessario que se
estabeleca um conjunto de politicas assertivas que possibilitem o fornecimento de
informacao relevante com qualidade suficiente, precisa, transmitida para o local certo, no

tempo correto, com um custo apropriado e facilidades de acesso por parte dos utilizadores.

A gestdo da informagdo ¢ um tema bastante abrangente e que deve ter em conta 0s processos
internos e externos a organizagdo, bem como as tecnologias a adotar, armazenamento,

distribuicao, utilizagdo, atualizacao e elimina¢ao da informagao.

Para compreender a gestdo da informag¢@o no contexto desta dissertagdo, ¢ importante falar
sobre alguns temas relacionados, tais como, agilidade, mobilidade, inovacao, conhecimento,

dados, fluxo e planeamento da informagao.
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2.2.1 Agilidade, mobilidade e inovagio

Vivemos hoje a um ritmo que ndo conheciamos onde, a liberdade para a mudanca e para as
decisdes, € o grito de ordem de qualquer empresa que tenha como objetivo ser bem-sucedida.
No entanto, para muitas organizacdes, empresas € empresarios, conceitos como agilidade,
inovagao e informacao ainda sao conceitos um pouco distantes. Mas o que significa ser agil,

informado e inovador?

Segundo (Chiavenato, 1999), “Na era da informagdo, as organizagdes necessitam de
agilidade, mobilidade, inovagdo, pois sao mudancas necessarias para enfrentar as novas

ameacas e oportunidades em ambientes de intensa mudanca ...”

Uma organizacdo ou empresa agil € a que tem liberdade para escolher a forma como adapta
a sua gestdo as continuas exigéncias do mercado global e a que usa as tendéncias
tecnologicas e socioecondmicas a seu favor. Uma organizacao deste nivel sabe que a sua
gestdo esta assente em solugdes administrativas e tecnoldgicas que lhe conferem uma
capacidade de resposta a constante mudanga e exigéncia dos mercados e clientes. Estas
organizagdes deveriam saber que a tecnologia ¢ um motor que ajuda a construir melhores
relagdes com os clientes e empresas, sejam eles parceiros ou ndo e que, por certo,
proporcionara um aumento de satisfacao de todos os envolvidos, e a melhorar o processo de

tomada de decisdo.

Nos dias de hoje, a gestdo €, por natureza, assente em solugdes tecnoldgicas que, por sua
vez, proporcionam as organizagdes a liberdade de escolherem como, quando e onde querem
trabalhar, e o significado da possibilidade de adaptagdo rapida a um novo ambiente
organizacional, muitas das vezes limitado e assente em processos locais. A adaptagdo rapida
de pessoas as organizacOes sdo pilares fundamentais de uma organizagdo agil, que
fundamenta a sua atividade no uso de ferramentas de gestao inovadoras de forma a aumentar
0 seu sucesso, a sua produtividade e decisdes das suas equipas (Davenport, 1994; Johansson,

1995).

As organizagdes da atualidade, necessitam de ser ageis e, para isso, necessitam de ter uma
gestdo com liberdade de escolha, para a qual, em nada contribui a dispersao de recolha e
produgdo de informagdo por multiplos servigos, internos e externos dentro da mesma
organizacgao, ja que, pode resultar numa diminui¢do da quantidade e qualidade, tornando os
fluxos de informagdao dentro da organizagdo demasiado complexos. A definicdo de
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estratégias de GI que apoie e abranja o Sistema de Informagdo Organizacional (SIO) ¢

claramente um fator fundamental para potenciara a eficacia e eficiéncia da organizacao.

2.2.2 Dados, informacio e conhecimento

Atualmente, ouvimos e lidamos com estes elementos que nos sdo cada vez mais familiares.
Contudo, para muitos estes conceitos estdo associados de uma mesma forma, o que nao
corresponde a verdade. Ladley (2010), e Stair & Reynolds (2015), descrevem e distinguem

dados, informagdo e conhecimento da seguinte forma:

Dados: sdo considerados estruturas em bruto, sem qualquer tipo de tratamento. Os dados
podem de uma maneira simples ser estruturados, gerados, capturados e armazenados pela

tecnologia, no seu estado bruto, sem qualquer tratamento e ou significado.

Informacéo: consiste em elementos muito bem organizados aos quais podemos atribuir
relevancia e acrescentar valor aos subelementos individuais. A geracdao de informagdo a
partir de dados requer andlise e consenso quanto ao significado atribuido e intervencao
humana para o seu processamento sob forma da aplicacdo de conhecimentos. Para Stair &
Reynolds (2015) o valor da informacgao estd ligado a forma como auxilia os decisores a
atingir os objetivos da organizagdo. Por seu lado, Maier (2007) adverte que, ao contrario dos

dados, a informacao ¢ muito mais dificil de transmitir de forma fiavel.

Conhecimento: para Stair & Reynolds (2015), conhecimento € a consciéncia € compreensao
de um conjunto de informagdes, bem como as formas como essa informacao pode ser
utilizada para apoiar uma tarefa especifica ou tomar uma decisdo. Jacobson & Prusak (2006)
definem o conhecimento como sendo uma sintese de multiplas fontes de informagdo. O
conhecimento ¢ dificilmente estruturado, gerado ou capturado por maquinas. Sendo uma
constru¢do da mente humana, o conhecimento inclui analise, sintese, reflexao e juizo critico,
revestindo-se, frequentemente, de um carater tacito e contextual que dificulta a sua

transferéncia.

Para Davenport & Prusak (1998) os diferentes tipos de dados podem ser identificados como:
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e Alfanuméricos, representados por numeros, textos ou outros carateres.
e Imagens, compostos por graficos ou fotografias.
e Audio, na forma de sons, ruidos ou registos sonoros.

e Video, representados por imagens em movimento.

Para Stair & Reynolds (2015), os dados representam, por si s6, o mundo real e apenas
adquirem significado apo6s passarem por um processo de transformagao. Assim, os dados sdao
transformados em informacao util ao serem selecionados, manipulados e organizados de
forma a acrescentar valor ao conjunto. Esse pode ser um processo mental ou manual ou,
ainda, recorrendo a ferramentas informéticas. Durante o processo de transformagao, os dados
sdo selecionados ou rejeitados de acordo com a sua importancia e relevancia, através da
aplicagdo do conhecimento adquirido anteriormente. Deste modo, os autores demonstram
que o processo de transformacdo consiste na aplicagao de conhecimento aos dados como

forma de os transformar em informacao util.

Ainda relativamente a qualidade e utilidade da informagdo, Stair & Reynolds (2015)

enumeram um conjunto de caracteristicas que tornam a informagao valiosa:

e Acessiveis: de facil acesso aos utilizadores autorizados, no formato correto € no

momento exato em que delas necessitam.

e Precisas: na medida em que ndo contem erros ou lixo que deve ser filtrado no

processo de transformacao.
e Completas: contendo todos os factos importantes.

e Economicas: na medida em que o custo de produgcdo deve ser relativamente

econdmico, ndo se sobrepondo ao valor da propria informagao.
e Flexiveis: na medida em que podem ser utilizadas para diversos propositos.
e Relevantes: demonstrando a sua importancia no contexto da tomada de decisdo.
e (Confiaveis: na medida em que devem ser verdadeiras e de confianga.
e Seguras: de modo a estarem resguardadas de acessos nao autorizados.

e Simples: de modo a evitar excesso de informag¢do que dificulte a tarefa ao tomador

de decisao.
e Atempadas: estando disponiveis no momento exato em que sdo necessarias.
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e Verificaveis: possibilitando uma comprovacao da sua veracidade.

No entanto, Stair & Reynolds (2015) sublinham, também, que a utilidade da informacao
pode variar largamente em fun¢ao da propor¢ao de cada um desses atributos ou em fungdo
da valorizag@o que a organizagao ou o utilizador atribui a cada um. Assim, para um gestor,
pode ser essencial dispor de projecdes de mercado atempadas, ainda que com alguma
margem de erro. O valor da informacao esta diretamente ligado ao modo como esta contribui

no processo de tomada de decisdo, para que a organizacgao atinja os seus objetivos.

2.2.3 Fluxo de informacao

Os fluxos de informagao dentro de uma organizagao sao constituidos por multiplos processos
organizacionais, entre os quais se destacam, o modo como os seus colaboradores, internos e
externos, tratam e utilizam a informagao (Silva & Ribeiro, 2004). Esses mesmos fluxos de
informacgao estdo associados a sequéncia e sucessdo de acdes dindmicas ou lineares, e estdo

na origem de encadeamentos de acdes naturais de praticas de informagdo organizacional.

Segundo Valentim & Teixeira (2012), os ambientes organizacionais devem ser dotados de
fluxos de informagdao que abranjam todas as atividades, principalmente a atividade de
tomada de decisdo, constituindo-se assim, numa metodologia capaz de responder aos

desafios atuais e que terd reflexo natural no seu ambiente e na sua estrutura.

Com base em aspetos estruturais das organizacdes, Valentim & Teixeira (2012) efetuam uma

classificacdo dos fluxos de informacao da seguinte forma:

e Fluxos informacionais formais ou estruturados: sido fluxos baseados em
parametros definidos e com visibilidade (que podera ser limitada) e que resultam de
atividades e tarefas levadas a cabo de forma repetida. Essas atividades estdo fundadas
em procedimentos e normas previamente definidas pela organizacdo. Por norma, a
gestdo destes fluxos ¢ efetuada por colaboradores que tratam e difundem a

informacao garantindo, de forma controlada, o acesso e uso da mesma.
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¢ Fluxos informacionais informais ou nao estruturados: comparativamente com o
anterior, este método ¢ um pouco mais conservador, sendo mais dificil de
implementar e manter, j& que o mesmo ¢ constituido pela experiéncia individual de
cada elemento ou de um determinado grupo. A fluidez da informacao neste tipo de
fluxo depende, em muito, da atividade social e promog¢dao da partilha do

conhecimento pela organizagao junto dos seus colaboradores.

Esta definicdo de fluxos, acaba por poder ser definida e classificada mais em pormenor em

niveis grupais, por, Valentim & Teixeira (2012):

e Fluxos de Informaciao horizontais: Fluxos que atravessam varios setores dum
mesmo nivel hierarquico.

e Fluxos de informagdo verticais: Fluxos que terminam nos véarios setores de
diferentes niveis hierarquicos.

e Fluxos de informacio transversais: Fluxos que atravessam varios setores de

diferentes unidades de organizacdes, e de diferentes niveis hierarquicos.

Verifica-se assim, que as organizacdes nas suas diferentes composi¢cdes e metodologias,
produzem modelos de fluxo de informagao distintos, com base na sua estrutura, cultura, e
comportamento informacional. Esses modelos sdo orientados para a defini¢do de objetivos
organizacionais independentes, no entanto ao serem partilhados de forma transversal entre
organizagdes parceiras, as organizagdes podem melhorar a cultura, valorizagdo e confianga
entre os colaboradores comuns, garantindo melhores performances institucionais (Rodrigues

& Fernandez, 2011).
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2.3 Planeamento de Sistemas de Informacao

O desenvolvimento de um SI dentro de uma organizagao, assim como um outro qualquer
sistema, deve resultar de uma profunda andlise sobre qual o papel e importancia que o mesmo
ira ter dentro da organizagdo. O Planeamento de Sistemas de Informagao (PSI) ¢ uma das
areas das organizagdes modernas que mais importancia tem para o futuro da mesma, uma
vez que, € aqui que se define o caminho que os sistemas de informagao das organizagdes
terdo, bem como, perceber como o mesmo podera ser suportado pelas tecnologias (Varajao
& Amaral, 2008). Apesar de toda a importancia que este planeamento tem na vida de uma
organizagao, o PSI ¢, curiosamente, uma das atividades em que nao ¢ dada tanta importancia

no processo de implementac¢ao de um sistema de informacao.

A adocdo de um PSI, implica que se incorpore solugdes tecnoldgicas de todas as vertentes
(hardware, software, comunicagdes, estruturas de armazenamento de dados...), bem como,
levantamento e aplicagdo de processos internos, entre os quais, formacdo, gestdo de

mudanga, gestdo de conhecimento, entre outros.

A criacdao e desenvolvimento de aplicagdes informdticas de uma forma espontanea nas
organizagdes ¢, infelizmente, um fenomeno muito frequente. Estes desenvolvimentos sao
efetuados sem se ter a preocupagao de refletir sobre o modo como a mesma sera aplicada,

evoluird ou funcionara dentro da organizagao (Lobler, Bobsin, & Visentini, 2008).

O PSI ¢, naturalmente, uma atividade de natureza previsional, tendo, contudo, alguma
incerteza no que aos resultados diz respeito, podendo ser caracterizada como uma atividade

onde se pode definir (Maier, 2007):

e O trajeto desejado para o SI de uma organizagdo que se traduza na visdo e
alinhamento da organizagao;

e A forma como o SI serd suportado pelas Tecnologias de Informagao (TI) bem como
a forma de concretizar e operacionalizar;

e Estratégias para aquisi¢do e utilizacdo de todo o tipo de recursos, que de alguma

forma estejam envolvidos na implementacao de um SI.

As utilizagdes do PSI juntamente com a adogdo das TI desenvolvem condi¢des para que as
empresas acompanhem a evolucdo e, de uma forma natural, melhorem o seu fluxo

informacional. Quando usadas de forma estratégica, tornam-se ferramentas facilitadoras dos
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processos organizacionais, (Varajao & Amaral, 2008). Em seguida sera possivel verificar

como Figueiredo define o processo de planeamento de sistemas de informagao entrando em

conta com todos os ambientes.

AMBIENTE EXTERNO

4 - ‘a N
AMBIENTE ambiente ambiente AMBIENTE
DO NEGOCIO externo do externo de DE SI/TI
negocio SI/TI
| < z |
S prd
ambiente e —_— ambiente
interno do interno de
negécio | = PROCESSO DE SITI
PLANEAMENTO -
DO SI
AMBIENTE INTERNO \
\ carteira de
aplicagoes
ESTRATEGIA necessid./prioridades ESTRATEGIA actual
DE SI
(O QUE?) servigos/arquitectura

carteira de
aplicagoes
futura

Figura 3 — Processo de planeamento de Sistemas de Informagdo. (A. Dias de Figueiredo,

2002)
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2.4 Os Sistemas de Informagao Universitarios

Um sistema de informa¢do de uma organizacdo viva e em mudanga nunca esta completo,
procurando-se permanentemente oferecer novas funcionalidades e incorporar alteragdes
induzidas pela propria dindmica da organizacao, bem como pelas criticas e sugestoes obtidas

pelos diversos métodos de avaliagdo do sistema.

Os sistemas de informacao sao pecas centrais € incontorndveis nas organizacgoes atuais. Nas
instituicdes académicas, podem ser encontrados em areas tdo diversas como a gestdo

financeira, o apoio a atividade letiva ou a gestao de recursos humanos.

Os fluxos de informacdo que apoiam todas estas dreas sdo por vezes dispersos € pouco
formais, verificando-se a existéncia de varios subsistemas com hierarquias proprias e com
pontos de contato distantes e descentralizados, sendo possivel até encontrar estruturas

diferentes dentro da mesma organizag¢@o com atitudes distintas relativamente a GI.

Segundo Mintzberg (1995) os Sistemas de Informagao Universitarios (SIU) estao proximos
da definicdo de Sistemas de Informacao, ja que representam um conjunto de componentes
interligados que processam, armazenam e distribuem informacao para a tomada de decisao.

Assim os SIU, correspondem a aplicagdo dos SI mas em contexto universitario.

Para Nunes (2004) a evolucao dos SIU dentro das Universidades pode ser analisada por duas

perspetivas:

1) A estrutura administrativa existente permitiu a existéncia de uma visao global e,
consequentemente, o desenvolvimento de SI de forma coordenada;

2) A introdugdo destes sistemas junto das estruturas profissionais das universidades e a
sua natureza descentralizada, resultou numa criacdo de ntcleos e equipas muito
desiguais que impossibilita a pratica correta de agregacao de informagdao nas

institui¢des.

Ainda segundo Nunes (2004), a implementagao de SIU tém-se vindo a generalizar, de forma

a satisfazer as necessidades dos estudantes e dos colaboradores das instituigoes.

As solugdes que t€m sido encontradas (solugdes de portais globais), surgem pela necessidade
de agrupar informacao que se encontra dispersa pela instituicao e que de outra forma tornava-

se muito complicado de aceder.
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Existem alguns bons exemplos de produtos que possam ser classificados como SIU,
nomeadamente na sua classificagdo de front-office. O objetivo destes exemplos ¢é a captura
das funcionalidades mais frequentes nestes sistemas e ndo o de efetuar uma analise exaustiva

dos mesmos.

Para tal, reuniu-se uma amostra de alguns SIU de forma a constituir um conjunto

diversificado, incluindo exemplos em cada uma das categorias:

e Sistemas comerciais: correspondem a produtos desenvolvidos por empresas de
informatica constituindo solugdes completas que podem ser adquiridas por
instituicdes de ensino superior;

e Sistemas livres: correspondem a produtos experimentais desenvolvidos por grupos
de investigacdo, geralmente incompletos, mas que podem ser utilizadas livremente
por instituicdes de ensino superior a custo zero;

e Sistemas institucionais: correspondem a produtos desenvolvidos pela propria
instituicdo de ensino superior que os utiliza de forma a dar resposta as suas
necessidades. Embora ndo seja o seu propdsito inicial, alguns destes sistemas podem

ser comercializados.

Da analise efetuada foi possivel capturar as funcionalidades mais frequentes em sistemas de

informagao universitarios. No apéndice 2 sdo descritas as funcionalidades mais comuns de

alguns produtos.
Funcionalidade Descricio Sumaria
Configuracao Defini¢des e parametrizagdes transversais ao sistema para

promover a consisténcia de informagao. Alguns exemplos
incluem escalas de resultados, estados possiveis de um
estudante.

Gestio de Utilizadores Criacao e manutengao de utilizadores.

Pesquisa de estudantes Pesquisa de conjuntos de estudantes pela introdugdo de
informacao relacionada com dados pessoais e/ou académicos.
Apresentacdo de uma lista dos estudantes que satisfazem os

critérios de pesquisa.
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Dados pessoais de

estudantes

Fotografia de
estudantes
Ficha individual de

estudantes

Estado de estudantes
Gestao de cursos

Ficha do curso

Processo de
candidaturas
Inscricoes em
disciplinas

Gestao de horarios

Inscri¢oes em turmas

Inscri¢oes em exames

Registo de sumarios

Publicacao de

conteudos

Controlo de
assiduidade de
estudantes
Registo de

classificacoes

Apresentacdo dos dados pessoais de um estudante (nome,
orada, dados demograficos) e possibilidade de efetuar a
manutenc¢ao dessa informacao.

Consulta e carregamento da fotografia de um estudante.

Apresentacdo do percurso académico de um estudante
indicando inscrigdes e classificagdes obtidas em cada
disciplina.

Consulta e manutencao de estados em cada estudante.
Registo e gestdo de regras de funcionamento de cursos.
Apresentacdo de informagao sobre um curso incluindo planos
de estudos em cada ano letivo.

Gestao do processo de candidaturas de estudantes a cursos.

Formulario para os estudantes indicarem as disciplinas que
pretendem frequentar no decurso de um ano letivo.
Apresentacdo de horarios a atribui¢do de horarios a turmas.
Formuldrio para os estudantes indicarem as turmas em que
pretendem frequentar cada disciplina do decurso de um ano
letivo.

Formuldrio para os estudantes indicarem exames a que se
pretendem inscrever.

Registo e apresentacdo de sumarios por aulas lecionadas em
cada disciplinas.

Colocagao de ficheiros com documentos e outros tipos de
conteudos no ambito da atividade letiva de uma disciplina
para a consulta dos estudantes nela inscritos.

Registo de assiduidade de cada estudante no contexto da

inscri¢do a uma disciplina.

Apresentacdo de uma tabela com inscri¢des a uma disciplina

ou exame para preenchimento das classificacdes obtidas.
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Gestao de pagamentos Manutencdo dos pagamentos efetuados por estudantes.

Disponibilizagdo de informagao sobre propinas.

Estatisticas Célculo e apresentacao de estatisticas demograficas sobre
demograficas dados pessoais de estudantes.

Estatisticas de Célculo e apresentacao de estatisticas relacionadas com o
desempenho aproveitamento escolar de estudantes, funcionamento de

disciplinas e funcionamento de cursos.
Emissao de relatéorios  Emissdo de documentos pré-definidos para situagdes
especificas no contexto do percurso académico dos

estudantes.

Tabela 2: Funcionalidades encontradas em sistemas de informagao universitarios

2.4.1 O Sistema de Informacao da UPorto

O sistema de informagao da Universidade do porto, SIGARRA - Sistema de Informagao para
a Gestdo Agregada dos Recursos e dos Registos Académicos da Universidade do Porto,
descende do SiFEUP — Sistema de Informagao da Faculdade de Engenharia da Universidade
do Porto, GAUP — Gestao de Alunos da Universidade do Porto e RH — Recursos Humanos.

A Reitoria da Universidade do Porto acordou com a sua Faculdade de Engenharia a
autorizagao para licenciar o Sistema de Informagao desenvolvido e em producao na FEUP

desde 1996, para todas as restantes institui¢des da Universidade.

A partir de 2003, com a constitui¢ao do IRICUP - Instituto de Recursos e Iniciativas Comuns
da UP, o SIGARRA, enquanto sistema integrado na Web, incluindo as componentes de
Gestdo de Alunos e de Recursos Humanos, foi instalado na maioria das faculdades da UP.
A partir desse momento foi também admitida a sua disponibilizagdo para outras institui¢des

de Ensino Superior.
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Organismo Data de Inicio

Fac. de Arquitetura FAUP http://www.fa.up.pt 09/2004
Fac. de Belas Artes FBAUP http://www.fba.up.pt 07/2004
Fac. de Ciéncias FCUP http://sigarra.up.pt/fcup/ 01/2007
Fac. de Ciéncias da Nutri¢do e Alimentagdo FCNAUP http://www.fcna.up.pt 10/2003
Fac. de Desporto FADEUP http://www.fcdef.up.pt 07/2004
Fac. de Direito FDUP http://www.fd.up.pt 01/2004
Fac. de Economia FEP http://www.fep.up.pt 10/2003
Fac. de Engenharia FEUP http://www.fe.up.pt 10/1996
Fac. de Farmacia FFUP http://www.ff.up.pt 03/2004
Fac. de Letras FLUP http://www.letras.up.pt 09/2003
Fac. de Medicina FMUP http://www.med.up.pt 01/2005
Fac. de Medicina Dentaria FMDUP http://www.fmd.up.pt 10/2003
Fac. de Psicologia e de Ciéncias da Educagdo FPCEUP http://www.fpce.up.pt 09/2003
Inst. de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar ICBAS http://www.icbas.up.pt 01/2004
Inst. de Recursos e Iniciativas Comuns IRICUP http://www.reit.up.pt 03/2003
Reitoria REIT http://www.reit.up.pt 01/2005
Reitoria/Inst. de Recursos e Iniciativas Comuns REIT / IRICUP http://www.reit.up.pt 10/2006
Servigos de Acgdo Social SASUP http://www.sas.up.pt 03/2006
Universidade do Porto U.Porto http://www.up.pt 09/2005

Tabela 3: Lista de organismos com o SIGARRA instalado

Existem também instancias do SIGARRA fora da Universidade do Porto. Sdo exemplos o
Instituto Superior de Servigo Social do Porto, o Instituto Politécnico de Santarém e o

Instituto Politécnico de Setubal.

O desenvolvimento do sistema comecou por ser da responsabilidade conjunta do IRICUP e
da FEUP, através de duas equipas com cerca de vinte e cinco elementos. Neste momento ¢

da responsabilidade da UPDigital.

Trata-se de um sistema de informagao integrado que permite facilitar o acesso a informacao
relevante para a institui¢do, de caracter pedagogico, cientifico, técnico ou administrativo,
bem como dinamizar a colaboragdo ¢ comunicagao interna com as comunidades académica

e empresarial exteriores.
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No SIGARRA estdo registados processos que envolvem Estudantes, Docentes,

Investigadores, Funcionarios Nao Docentes e ainda Utilizadores Externos a Instituigao.

O sistema fornece informagao completa sobre registos académicos dos estudantes, planos de
estudo dos cursos, horarios e disponibilidade de salas, localizagdo de pessoas, autores de

publicagdes, projetos em curso, entre outros.

Serve ainda como resposta para pesquisas externas quer sobre os cursos oferecidos, quer, de

um modo geral, sobre as atividades da Instituicdo.

O SIGARRA integra-se com outros sistemas nao privativos da Universidade do Porto como
por exemplo o ALEPH (Gestao de Bibliotecas), GIAF e Primavera (Gestdo Financeira),
Millenium (Gestao de Marcagdes de Ponto), Moodle e WebCT (Plataforma de E-Learning),

entre outros.

Por forma a ser possivel uma visdo mais alargada dos sistemas de informagao universitarios
existentes, foi efetuado um levantamento dos mesmos, que se encontra espelhado no

apéndice 2.
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2.5 Gestao do Conhecimento

O termo “Gestdo do Conhecimento” (GC) provém da expressao inglesa “Knowledge
Management” e a sua atuacdo estd muito relacionada com outras areas, tais como, a Gestao
Estratégica, Teoria da Organizacdes, Sistemas de Informacgdo, Economia, Sociologia,

Psicologia, entre outras.

E ja do conhecimento de quase todos que, para as organizagdes atuais, ¢ importante a
capacidade de as mesmas gerarem vantagens competitivas, principalmente na area do
conhecimento e inovagao, sendo que a GC ¢ vista como um recurso estratégico muito
importante. A experiéncia e informacao que os colaboradores detém dentro das organizagdes

nao ¢ nada mais do que conhecimento.

Teixeira (2005) define a GC como sendo um conjunto de processos que visam distribuir,
usar e adquirir o processo de transferéncia, aquisi¢ao e criagdo do conhecimento. A gestdao
deste elemento € um fator vital para o crescimento das organizagdes, ja que esta localizada
principalmente, nos elementos e recursos internos das organizagdes. Quando falamos de
organizagdes em que Os seus recursos humanos estdo dispersos, seja fisicamente ou

organicamente, entdo este assunto torna-se ainda mais relevante.

Como enfatiza Nonaka & Takeuchi (2008) o conhecimento existente numa organizagao pode

ser visto de duas formas:

e Explicito: que corresponde ao conhecimento especifico, em muito relacionado com
a execucdo de atividades em que compete ao colaborador efetuar um suporte direto
a determinada tarefa. Este conhecimento pode ser transmitido a outros, de forma
formal e continua.

e Tacito: corresponde a um conhecimento e competéncias individuais, associado a
capacidade de agir, adaptar e evoluir, estando alicercado nas agdes e experiéncia

individual. E um conhecimento dificil de formalizar e de dificil partilha.

Na linha de Teixeira (2005) o conhecimento explicito ¢ algo formal e continuo sendo, por
isso, transmitido sem grandes dificuldades. Ja4 o conhecimento tacito ¢ algo mais pessoal,
criado a partir de experiéncias e conhecimentos pessoais, estando mais sujeito a codificacao

propria, ndo sendo propriamente facil a sua partilha.
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Outros dois elementos podem ser considerados fundamentais para a constituicdo da GC

(Nonaka & Takeuchi, 2008):

Elementos tangiveis: dentro destes elementos podemos considerar os relatdrios,
procedimentos e planos da organizagdo como exemplos concretos de ativos
tangiveis. Estes elementos podem ser recolhidos através de técnicas de gestdo da
informacao e gestao documental.

Elementos intangiveis: poderemos considerar como elementos intangiveis as
competéncias e conhecimentos individuais que, para serem recolhidos ou
documentados, requerem um maior formalismo devido ao seu carater mais individual

sendo, muitas das vezes, quase impossivel de transferir ou documentar.

Conhecimento tacita para  Conhecimento explicito
=
E o [Socializacia) (Externalizacan)
o § Conhecimento Conhecimento
S Compartilhado Conceitual
G (
i3 t ™
a &/
=
22
% % (Internalizacao) [(Combinacia)
i}
= Conhecimento Conhecimento
S Operacional Sistémico

Figura 4 : Espiral do conhecimento. Adaptado de Nonaka & Takeuchi (2008)

De forma a que as organizagdes consigam retirar e reaproveitar a0 maximo os conhecimentos

dos seus colaboradores existem alguns mecanismos que podem ser efetuados (Caetano,

Pombinho, & Tribolet, 2007):

Mapeamento das competéncias: permitird a empresa obter uma relacdo completa
das competéncias e conhecimentos dos seus colaboradores nas diversas areas de
atuacdao dos mesmos;

Gestao de competéncias: além de obter a lista de competéncias de cada colaborador,
permitird efetuar uma gestdo mais correta e alinhar essas competéncias com a
estratégia das organizagdes. A gestdo de competéncias ¢ algo que nao ¢ facil de
manter, mas verifica-se uma cada vez maior adogao das redes sociais empresariais,
que visam alinhar e corrigir essa dificuldade, trazendo para dentro das organizacdes

conceitos que até entdo s eram evidenciados fora da mesma;
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2.6 Nova Gestao Publica

O conceito de Nova Gestao Publica (NGP) ou New Public Management (NPM) nasceu em
meados dos anos 80 como um processo de reforma da administragdo publica, onde estiveram
envolvidos um conjunto alargado de paises da OCDE (Haque, 2003). Uma das principais
ideias deste conceito ¢ a de aproximar as caracteristicas existentes nas empresas privadas,
principalmente o seu modelo de gestdo a area da gestdo publica, tendo uma maior

preocupacao e enfase nos resultados do que nos processos (Haque, 2003).

De acordo com Bryson, Crosby, & Bloomberg (2014) o aparecimento deste conceito parece

estar ligado a tendéncias que visam proporcionar uma nova Administragao Publica:

e Abrandar ou reverter um determinado crescimento deste setor na sua despesa global
e no numero de funcionarios;

e Privatizagdo ou semiprivatizagdo com um claro sinal de distanciamento de algumas
instituigdes governamentais;

e A criacdo de automatismo, com especial atencdo para as TIC, e reatribui¢do de
Servigos;

e C(riagao de métodos e procedimentos com normas internacionais, que estejam
focadas em grande medida nos aspetos mais globais e Unicos da administracao

publica, principalmente no delinear de novas politicas de gestao.

A NGP estabelece, assim, um conjunto de regras e funcionalidades que proporcionam a
dispersdo de servicos de grande dimensao em pequenas subunidades, atribuindo-lhes uma
maior competitividade, tentando garantir uma utiliza¢do mais eficiente dos seus recursos. O
pretendido nesta acdo ¢ a criagdo de novos organismos que sdo, de alguma forma,
independentes e que visam regular politicas de gestao proprias em politicas comuns (Bryson

etal., 2014).

Na perspetiva de HOOD (1991), a NGP corresponde a conjuntos de doutrinas que, de forma
semelhante, estiveram na agenda de muitos paises da OCDE. Para este autor esta ¢ uma das
mais importantes tendéncias a nivel internacional na administracao publica, e que tem por

base os seguintes principios:

e Um maior profissionalismo na gestdo de organizagdes publicas;

e Medidas concretas, qualitativas e quantitativas de desempenho;

28



e Verificacdo dos resultados com base em informagao fidvel,
e Desagregacao de unidades administrativas de grande dimensao;
e Adogao de praticas de gestdo privada;

e Uma clara tentativa de fazer mais com menos.
Pollitt & Bouckaert (2011) resume a NGP em nove elementos que se relacionam entre si:

e Reducao de custos;

e Uma maior transparéncia e eficacia;

e Introducdo de um novo conceito de relagdes organizacionais;
e Responsabilidades diferentes entre financiador e fornecedor;
e Adocao de ferramentas e conceitos de mercado privado;

e Descentralizacdo do modelo de autoridade partilhada;

e Adocao de medidas de verificagdo do desempenho;

e Uma nova gestao dos RH, mais perto as do setor privado;

e Aumento da qualidade dos servigos prestados.
A NGP ¢, de uma forma geral, caracterizada da seguinte forma:

e Controlo dos inputs e outputs;

e Desagregacao de servigcos e unidade locais das institui¢des;
e (entralizagao de processos e metodologias;

e Orientacdo para os nimeros e objetivos;

e Aposta na satisfacdo dos consumidores;

e (Qestao centralizada.
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2.7 Servigos Partilhados

O desenvolvimento de novas tecnologias e a utilizagdo de plataformas tecnoldgicas dentro
de sistemas globais de redes interligadas, que garantem de forma permanente a disseminagao
de informagao, foi algo positivo nas organizagdes. Contudo, essa disseminagdo constante
criou outros problemas que obrigaram a estruturar todo o processo para que fosse possivel
recolher, classificar, indexar, armazenar, divulgar e preservar informacdo a longo e curto

prazo.

A informagdo tornou-se no principal elemento de vantagem competitiva para as
organizagdes e, como tal, os SP perfilam-se como uma resposta a necessidade de estruturar
processos € modelos, bem como de otimizar os recursos, criando vantagens competitivas

(Hanover, 2013).

Aliado a tudo isso, os SP deverdo constituir uma estratégia que devera ser colaborativa e que
otimizard processos, recursos, tempo e capital, concentrando-os num tUnico local, mas

operando de forma distribuida pelas EC de suporte (Ulrich & Smallwood, 2002).
Segundo Ulrich (2010) os SP tém por base trés principios:

e Normalizacao
e Consolidacao

e Redefinicao de processos e estratégias

Estes trés principios visam criar valor, reduzir custos e melhorar os servigos prestados. O
processo de adogao dos SP, deixa no ar a aplicacdo de um modelo centralizado, o que pela
sua defini¢do pode ser traduzida por concentracdo de recursos que estdo presentes em
diversas estruturas das instituicdes. Esta concentragdo de recursos obriga a uma unificagdo
de servigos e sistemas, bem como a adocdo de novos métodos de partilha e acesso a

informagao que, até entdo, ndo eram necessarios.
Para Miskon, Bandara, Gable, & Fielt (2012) existem quatro modelos para os SP:

e Basico: Foca a sua atividade e processos na uniformizagao geral e reducao de custos,

tendo cariz obrigatdrio na sua utilizagdao por todos os organismos.
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e Marketplace: neste modelo, a ado¢dao dos SP ndo ¢ obrigatoria, contudo, apoia na

melhoria dos servigos e seus recursos humanos.

o Advanced Marketplace: este modelo permite que a gestdo de alguns servigos possa ser

delegada aos SP, de maneira a que sejam eles a dinamizar toda a atividade. No entanto,

este modelo permite, também, que os servigos possam ser geridos por outras entidades

externas quer a propria institui¢do quer aos proprios SP.

¢ Independente: este modelo redefine os SP como um organismo independente em que

todos os seus servigos podem ser solicitados, tendo como objetivo principal a obtengao

de lucros e o aumento da carteira de clientes.

A aplicagdo de um modelo de SP pressupde que elementos como a qualidade, produtividade,

eficiéncia e controlo de informagdo sejam pedra basilar da sua organizacdo, em que as suas

estratégias deverdao acompanhar a visao e missao das institui¢des ou organizagdes onde estao

inseridas.

Assess feasibility » Build & test Implement & roll in m

Value & benefits re

How will we create value for the organisation(s)?

Project management

How will we manage the effort?

Process

How must we change?

What application and IT infrastructure changes must be made?

isation & HR

How will we structure the (HR) organisation and workforce?

Will there be any tax implications e.g. compliance, reporting?

Securit ity & controls

How will we ensure policy & procedures are followed?

Ch=
Change management

How will we make change happen effectively?

Site selection & facilities

Where we will locate the SSC?

VVVVVVVVV

Figura 5 — Elementos de um projeto de SP - (Miskon et al., 2012)

31



2.8 Apoio e tomada de decisao

Este ¢ um tema que a FADEUP necessita de alicercar a sua atividade, e para a qual encontra-
se cada vez mais dependente dos sistemas de informagao em vigor. Essa dependéncia origina
que seja necessario recorrer ao uso de métodos e ferramentas especificas de consulta e
partilha de informacdo dentro da organizacgao, ja que a mesma, pode ser um elemento chave
na sua qualidade e proporcionar uma alavancagem para o seu desenvolvimento e

competitividade.

Segundo Colago (2004), a tomada de decisdo consiste na escolha de uma ou mais opgdes de
acordo com as alternativas existentes, seguindo passos previamente estabelecidos e
culminando numa solugao que resolva ou ndo o problema. A tomada de decisdo consiste em
etapas que se cumpridas, devem ser executadas respetivamente na ordem com que se

apresenta na figura seguinte:

Figura 6: Etapas para a tomada de decisdao. Adaptado de Colago (2004)

A tomada de decisao pode seguir os passos indicados anteriormente, contudo, para apoiar as
organizagdes que cada vez mais tém a sua informacdo em grandes bases de dados, existem

os sistemas de apoio a decisdo (SAD) que na sua generalidade possuem acesso total as bases
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de dados das empresas, passando pelas modelagens dos problemas, simulagdes e interfaces
amigaveis. Para além disso sdo muito importantes para os responsaveis que tomam decisoes,
nas etapas de desenvolvimento, comparagao de riscos, € ainda fornecem base para uma boa

escolha de uma alternativa

Para Tuner (2010), os SAD ndo devem ser muito complexos, ja que a sua utilizagao ird ser
efetuada por gestores das organizagdes e nao por elementos com conhecimentos técnicos.
Ainda segundo Tuner (2010), estes sistemas devem ter uma robustez e flexibilizacao

suficiente, para que a sua utilizagdo proporcione um acesso facil e agil &s informagdes.

O conjunto de desafios e atividades que uma organizacdo leva a cabo diariamente, ¢
suportada em grande parte por ferramentas e tecnologias que apoiam a gestao a escolher,
melhor e, mas rapido. Em algumas organizagdes de forma a poder ser aproveitado ao
maximo o uso das tecnologias, as mesmas procedem a uma reorganizagdo estrutural, que

pode levar a alterar processos e rearranjos na sua estrutura funcional.

Quando determinada organizagdo consegue efetuar uma boa utilizagdo dos recursos
disponibilizados pelos SAD ¢ entdo de esperar que a mesma possa obter beneficios que a

leve a atingir os objetivos tragados.
Seguem agora algumas caracteristicas de um SAD:

e Sao os mais utilizados para resolver problemas complexos;

e Devem possuir interface amigavel para que quem tomar decisdes, ndo se preocupe
com a aprendizagem do sistema;

e Devem ser flexiveis para que se possa adaptar a qualquer utilizador;

e Nao devem ficar limitado ao uso pelos responsaveis, mas devem estar acessiveis a

todos os niveis hierarquicos.
Os SAD tém como recursos, suporte:

e 2 fase de solu¢do do problema;
e a diferentes situagoes de decisao;
e adiferentes estruturas do problema;

e as etapas do processo de tomada de decisdo.
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3. Identificacido das instituicoes envolvidas
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3.1 A Faculdade de Desporto da Universidade do Porto

A Faculdade de Ciéncias do Desporto e de Educacdo Fisica da Universidade do Porto
(FCDEF-UP) tem a sua génese noutras instituicdes de formagdo em Educagdo Fisica e

Desporto que a precederam.

Em 1964 iniciou-se o funcionamento de um curso de Instrutores de Educacdo Fisica que
constituiu o nucleo da Escola de Instrutores de Educacao Fisica do Porto, criada em 1969.

Estas primeiras iniciativas na formagao situaram-se ao nivel do ensino médio.

O ano de 1975, com as mudancgas ocasionadas pela revolucdo democratica em Portugal,
assinala a passagem da formacdao em Educacdo Fisica para o ensino universitario. Assim a
Escola de Instrutores de Educacgdo Fisica da lugar ao Instituto Superior de Educacao Fisica

e este ¢ integrado na Universidade do Porto.

O ultimo passo nesta evolu¢do acontece em 1989. A publicagdo da Lei da Autonomia
permite as universidades portuguesas o seu reordenamento, no ambito do qual as proprias

escolas redefinem a sua organizagdo e finalidades.

E neste contexto que aquele Instituto passa a designar-se Faculdade de Ciéncias do Desporto
e de Educagao Fisica da Universidade do Porto. Pode, pois, dizer-se que na viragem do

milénio a escola tem uma historia de 40 anos.

A Faculdade de Desporto da Universidade do Porto (FADEUP) confere ao desporto uma

grande importancia na formagao e na investigacao, assim consagrada nos estatutos:

e O objeto de estudo da FADEUP situa-se no dominio do desporto, tomado este no seu
sentido abrangente e plural,

e Enquanto atividade preponderantemente orientada para o desenvolvimento e
aperfeicoamento corporal do Homem;

e Enquanto pratica com diferenciacdo de acentuagdes e intencionalidades nos
dominios da educacdo e formacdo institucionais, do rendimento desportivo, da

recreagio e tempos livres, da reeducacio e reabilitagdo.!

! Retirado de pesquisa efetuada em 14/06/2017
https://sigarra.up.pt/fadeup/pt/web base.gera pagina?P pagina=1182
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Ao longo dos ultimos 40 anos foi construindo um projeto sélido no ensino, na investigacao
e na relagdo com a sociedade, sendo hoje uma institui¢do muito prestigiada no nosso pais e

uma escola de referéncia internacional.

Os estudantes que a procuram apresentam no nosso pais as médias de ingresso mais elevadas
no acesso a universidade e cerca de 16% dos seus estudantes sdo estrangeiros. Ao longo dos

seus 40 anos graduou cerca de 6500 estudantes, dos quais 45% de nivel pds-graduado.

Apresenta um corpo docente muito qualificado, com 89% de doutores, mas também
envelhecido, a justificar medidas de renovacdo urgentes. A sua producao cientifica cresceu
de uma forma notavel e 59% dos artigos cientificos s3o publicados com colaboragdo

internacional.

O percurso ao longo destes 40 anos apoiou-se numa orientacdo estratégica, onde foram
notérios um forte compromisso dos seus estudantes e recursos humanos e uma crescente
colaboragdo com outras escolas da universidade, com outras universidades e institui¢des do
pais e a integracdo de redes colaborativas com centros de ciéncia e universitarios de todo o

mundo.

Apresentando indicadores que dao conta de um muito relevante trabalho realizado pelos seus
estudantes, docentes, investigadores, e funcionarios ndo docentes, a FADEUP confronta-se
hoje com desafios complexos para continuar a cumprir adequadamente a sua missao e

devolver a sociedade o investimento que esta faz.

3.1.1 Atividade Principal/ Outras atividades

Embora o desporto mereca a atencdo maior da atividade académica, nem por isso a

Faculdade esta dissociada de outros motivos do corpo contemporaneo.

Disso sdo exemplos o investimento na relagdo da atividade fisica com a satude e a promog¢ao
da qualidade de vida das pessoas idosas. E nesta conformidade que a Faculdade oferece 1
curso de licenciatura, 7 cursos de mestrado e o doutoramento em Ciéncias do Desporto,
correspondendo assim a polissemia e polimorfismo da atividade desportivo-corporal e as

respetivas necessidades de formagao e investigagao.
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A licenciatura habilita para a profissdo de professor na area do Desporto e da Educacao
Fisica, com inclusdo de uma formagdo opcional numa das seguintes areas: desporto de

rendimento, desporto de recreacdo e lazer e desporto de reeducacao/reabilitagao.

O namero de estudantes da Faculdade é atualmente de 1536: 588 de licenciatura, 549 de
mestrado e 232 de doutoramento. E importante destacar que 75 estudantes sdo provenientes

de paises de lingua portuguesa 2.

Registe-se ainda a participagdo da Faculdade em programas de mobilidade estudantil, tais
como o Programa Sdcrates/Erasmus, envolvendo diversos paises da Europa (Alemanha,
Bélgica, Espanha, Franca, Holanda, Hungria, Itdlia, Republica Checa). Além disso, a
Faculdade, numa iniciativa propria, promove com varias universidades brasileiras

programas de mobilidade a nivel da licenciatura.

3.1.2 Organizacao e caracterizacao da Empresa

A FADEUP esté organizada em Orgﬁos de Gestao, Gabinetes, Servigos Centrais ¢ Ensino,

Investigacdo, Desenvolvimento.

FADEUP

Ensino,

Orgdos de Gestdo

Central Gabinetes Servigos Centrais

Investigacao,
Desenvolvimento

.

Figura 7 — Organograma simples da FADEUP

2 Retirado de pesquisa efetuada em 14/06/2017 https://sigarra.up.pt/fadeup/pt/FEST GERAL.FEST LIST
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3.1.3 Orgios de Gestiio Central

Os orgaos de gestao tém de uma forma genérica, como fungdes representar a faculdade e

garantir o cumprimento dos regulamentos.

e (Conselho de Representantes
e Diretor

e Conselho Executivo

e Conselho Cientifico

e Conselho Pedagogico

e Orgio de Fiscalizagdo

3.1.4 Servicos Centrais

Na FADEUP estao constituidos sete servigos centrais de apoio.

e Divisdo Académica
e (abinete de Informatica
e Servico de Relagdes Externas

e Servicos de Administragdo e Gestao

e Servicos de Apoio ao Planeamento e Controlo de Gestao

e Servicos de Documentagao

e Servicos Técnicos de Apoio Geral e Manutengao

A tabela seguinte mostra o numero de efetivos de pessoal ndo-docente em servigo na

Unidade Organica e respetivo regime de tempo na Institui¢ao (0 a 100%).

Servicos de apoio no Ambito da Unidade Organica Pessoal
Divisao Académica 5 (100%)
Gabinete de Informatica 2 (100%)
Servigo de Relagoes Externas:
e Gabinete de Comunica¢do/Imagem/marketing 1 (100%)
e Gabinete de Relacdes Internacionais 1 (100%)
e (Gabinete de Relagdes Publicas e Secretariado 1 (100%)
Servigos de Administracao e Gestao: 1 (100%)
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e Aprovisionamento
e Projetos 1 (100%)
e (Contabilidade e Patrimonio 2 (100%)
e Pessoal e Expediente 1 (100%)
e Tesouraria 2 (100%)
Servigos de Apoio ao Planeamento e Controlo de Gestao 2 (100%)
Servigos de Documentagao: 1 (100%)
e Biblioteca 3 (100%)
e Mediateca 1 (100%)
e Servico Audio-Visual 1(100%)
e Reprografia/Reprography 1 (100%)
Servigos Técnicos de Apoio Geral e Manutengao:
e (Gestao e Manutengdo de Equipamentos 1 (100%)
e Limpeza 1 (100%)
e Obras 2 (100%)
e Seguranca 1 (100%)
Biotério 1 (100%)

A distribuicao dos elementos acima indentificados na FADEUP ¢ a seguinte:

Tabela 4: Numero de efetivos de pessoal nao docente na FADEUP

Servicos na Unidade Organica Pessoal nao docente em servico
FADEUP 24

SPUP S5

UP DIGITAL 2

Reitoria 1

3.2 Servicos Partilhados na Universidade do Porto

Tabela 5: Servigos de apoio no ambito da Unidade Organica

Os servigos partilhados da Universidade do Porto (SPUP) segundo os estatutos do CRSCUP

sdo designados como “servicos autonomos, dotados de autonomia administrativa e

financeira, vocacionado para assegurar servigos de apoio comuns a entidades constitutivas

da U. Porto — reitoria, unidades organicas, servicos autbnomos e agrupamentos de unidades

organicas” (Despacho n°® 25900/2009 de 25 de Novembro).

Assim, e com uma visao de servico partilhado, os SPUP sao um agregador de recursos que

visa normalizar critérios e fomentar servigos de qualidade em toda a U.Porto. Devem ter
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uma dindmica de cooperagdo entre todas as UO, para que consigam responder a todas as

necessidades, sejam elas centrais ou locais.

Demonstram-se agora os principios * dos SPUP. Sio eles:

e Principio da avaliagdo pelos resultados;

e Principio da normalizag¢do de processos;

e Principio da disseminacao de boas praticas;

e Principio da cultura de prestagdo de servigos;
e Principio da dependéncia funcional;

¢ Principio da manutenc¢io da autonomia de decisdo.

Relativamente ao tipo de servigos oferecidos * e areas de atuacio:

Gabinete de Apoio

Servigo de Apoio Juridico

Servi¢o de Recursos Humanos
o Unidade de Gestdo Organizacional das Relagdes Laborais
o Unidade de Planeamento, Contratagcdo e Desenvolvimento

o Nucleo de Remuneragoes e Beneficios Sociais

Servico Econdomico-Financeiro
o Unidade de Contabilidade e Tesouraria
o Unidade de Or¢camento ¢ Prestacdao de Contas
o Unidade de Projetos
o Nucleo de Imobilizado e Stocks
o Nucleo de Informacgao e Suporte

e Unidade de Compras

Estes servicos estdo em linha com o estudo da Hanover Research (2013) que apresentam

listas de areas funcionais que podem ser enquadradas como SP.

3 https://sigarra.up.pt/spup/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=1019726
4 https://sigarra.up.pt/spup/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=1028766
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Verifica-se que os SPUP seguem uma visao ja referida por alguns autores, na medida em
que pretendem uma prestacao de servigos com qualidade, no menor tempo possivel € com o

menor custo financeiro € humano.

Os SPUP tem um diretor e subdivide-se em servicos com a denominagdo indicada

anteriormente nas areas de atuagio °.

O modelo de gestao do SPUP tem por base um conjunto de servigos, que serve de base a sua
organizagdo e afetacao dos colaboradores, bem como aos seus indicadores de gestao e
procedimentos. A utilizagdo por parte de um UO de algum dos servigos dos SPUP d4 origem
ao desenvolvimento de um ou mais processos, que visam facilitar a garantia de qualidade

anunciada.
Os orgaos de gestdo destes servigos sao:

e Conselho Coordenador;
e Diretor;

e Conselho Executivo.

De realgar que o Conselho Coordenador tém na sua constituicdo o proprio reitor da U.Porto
e os diretores das EC. Os SPUP tém como base um relacionamento de proximidade, cabendo
a unidade central deste servigo a atividade técnica, de administra¢ao e gestdo, enquanto as
unidades locais prestam servigo em areas funcionais especificas em estreita colaboragdo

entre a UO.

Os servigos prestados pelos SPUP relativamente as condi¢des e prazos de execugdo, estdo
pré-definidos e acordados e t€ém por base os SLAs (Servige Level Agreements). Todos os
colaboradores estdo comprometidos com esse acordo, ja que os mesmos, sao pedra basilar

na avaliagdo dos resultados.

O modelo de gestdo mencionado anteriormente, possuiu principios orientadores para uma
manutengdo da autonomia de decisdo das UO’s, garantindo que estas ndo percam a sua
independéncia e possam continuar a ter algum controlo nas areas que sdo geridas pelos

SPUP. Cabe a cada UO e aos seus diretores (e caso assim se justifique) constituir uma

5> Organograma em anexo (Anexo 1 — Organograma SPUP)
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Unidade de Apoio a Gestdo com o objetivo de supervisionar, controlar ¢ mediar o

relacionamento entre as UO e o SPUP.

INFORMATION
TECHNOLOGY
Application
Development/Iimplementation
Application Server Administration
Critical File Backup

Database Administration/Database
as a Service

Disaster Recovery
Email Administration
Emergency Notiflcation
End User Help Desk
Identity Management

Infrastructure
Development/Management

Operating System Administration
Project Management
Risk Management
Server as a Service
Shared Technicians/Analysts
Software Licensing/Support
Web Content Management

CAPITAL PROJECTS
Cop Project Manag
Real Estate

Created by Hanover Research

HumMaAN RESOURCES
Benefits/Retirement
HR Data Management
Immigration/Relocation/Exit

New
mumﬁm
Payroll

Professi I D
Recruiting
Time/Leave Administration
STUDENT SERVICES

Admissions
Finonciol Aid
Online Tutoring
Registration
Residential Services

Study Abroad/Multicultural
Programming

PuBLic RELATIONS
Development
Governmental Relations
Publications/Print Services
Public Refations

PROCUREMENT
Audio Visual
Computer Hardware
Electrical Supplies
Food
Furniture
IT Hardware Maintenance
Janitorial/Sanitation Supplies
Lab Supplies and Gases
MRO (Maintenance, Repair,
Operations)
Office Supplies
Peripherals
PPVF (P ing, Pipes, Vah
Fixtures)
Refocation
Servers

FINAMNCIAL SERVICES
Accounting

Accounts Payable/Accounts
Receivable
Coliections

Compliance Management
Financial Database
Travel|/Expense Reimbursement

Note: Services listed in regular font were found 1o be implemented by university systems, while services listed
in ftalic type were found to be proposed areas for review, though not necessarily yet implemented by the

examined university systems.

Figura 8: Areas funcionais de SP em universidades

3.3 UP Digital

A missdo da Universidade Digital (UPdigital) ¢ conceber, disponibilizar e gerir
infraestruturas e servigos de Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TIC) na
Universidade do Porto (U. Porto), bem como incentivar o desenvolvimento e a utilizacao de

servigos inovadores.

A UPdigital compete-lhe assegurar as entidades constitutivas da U.Porto - unidades
organicas e servigos autonomos - os servicos do dominio das TIC, designadamente o

desenvolvimento, gestio e operagio °:

e sistemas de informagao;
e centros de dados;
e infraestruturas tecnoldgicas de redes de dados e voz;

e servidores e infraestruturas de armazenamento;

6 https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.ver legislacao?p nr=14199
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tecnologias na educacao;

aplicagdes informaticas de suporte a varias areas de atividade da U. Porto.

Nestes dominios, compete-lhe também assegurar apoio técnico e consultadoria junto das

entidades constitutivas da U. Porto.

Os seus principios orientadores sdo:

Principio da cultura de prestagao de servico em resposta as necessidades das
entidades constitutivas da U. Porto, podendo estas verificar, em qualquer momento,
qual o estado dos processos em que intervém decisoriamente;

Principio da wunificagdo das infraestruturas, visando a consolidagdo, o
desenvolvimento ¢ inovagao, a transversalidade e a otimizacao dos recursos;
Principio da disseminacdo de boas praticas, visando garantir elevados padrdes de
qualidade dos servigos prestados e o cumprimento sistematico de boas praticas;
Principio da avaliag@o pelos resultados, a luz do qual a avaliagao das atividades deve

ser orientada em termos dos objetivos definidos.

3.4 Universidade do Porto

A Universidade do Porto ¢ uma fundagao publica de direito privado, que goza de autonomia

estatutaria, pedagbgica, cientifica, cultural, administrativa, financeira, patrimonial e

disciplinar.

No ambito das suas atividades, a Universidade do Porto pode realizar agdes comuns com

outras entidades, publicas, privadas ou cooperativas, nacionais ou estrangeiras.

A Universidade do Porto pode criar ou participar em associagdes ou sociedades, com ou sem

fins lucrativos, desde que as suas atividades sejam compativeis com a sua missao.

A organizagdo dos servigos da Universidade do Porto pode compreender:

Reitoria

A Reitoria € o servigo vocacionado para o apoio central a governa¢do da Universidade,

garantindo o regular funcionamento da Universidade e respetivas unidades organicas.
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e Unidades Organicas

Unidade Organica ¢ a entidade do modelo organizativo, dotada de pessoal préprio, que pode
ser dotada de personalidade tributaria e que tem uma relacdo hierarquica direta com o

governo central da Universidade do Porto.

Podem existir dois tipos de unidades organicas:
1. Unidade Organica de ensino e investigacdo designada Faculdade.

2. Unidade Orgéanica de investigacdo designada Instituto de Investigacgdo.

o Agrupamento de unidades organicas

As unidades organicas poderdo agregar-se em agrupamentos com fins especificos,
nomeadamente de indole estratégica ou ligados a prossecu¢do da formagdo pos-graduada,
que possam contribuir para a internacionalizagcdio e a promog¢do da qualidade,

interdisciplinaridade e exceléncia.

e Servicos Auténomos

Os Servigos Autonomos sao entidades vocacionadas para assegurar fungdes a exercer a nivel
central. Gozam de autonomia administrativa e financeira e dependem do governo central da

Universidade do Porto.

e Os SASUP (Servigos de acdo social da Universidade do Porto) sdo um servigo
autonomo da U.Porto que tem por objetivo assegurar as fungdes da agdo social
escolar legalmente previstas.

e O CRSCUP (Centro de Recursos e Servicos Comuns da Universidade do Porto),
designados por Servigos Partilhados, ¢ um servigo autonomo da U.Porto que assegura
a partilha de recursos e de servigos tendo em vista uma maior eficacia e eficiéncia da
respetiva gestao.

e O CDUP-UP (Centro de Desporto da Universidade do Porto) € um servigo autonomo
da U.Porto que fomenta e assegura a pratica de desporto pela Comunidade

Académica.
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4. A gestido colaborativa da informa¢ao na FADEUP
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4.1 Metodologia

Com este trabalho pretende-se investigar a situagao atual da FADEUP dentro do seu préprio
contexto, e ndo existindo de forma aparente qualquer distingdo entre a situagdo e o contexto,
foi escolhida a metodologia de ambito qualitativo (estudo de caso) e de ambito quantitativo

na utiliza¢do de inquérito institucional.

Este tipo de método, ¢ a estratégia mais utilizada quando se pretende conhecer o “como” e

o0 “porqué” de varios acontecimentos.

Neste sentido, no presente estudo, a estratégia de pesquisa tem por base a tipologia de “caso
unico”, na medida em que se ocupa da evolucao de uma unica instituicdo, com um propésito

revelador.

O cruzamento das técnicas de investigacdo foi a via metodologica considerada mais
enriquecedora para a prossecucdo do plano de observagdo inicialmente previsto, tendo-se
revelado, desde logo, a mais adequada. As fases mais qualitativas e as fases de maior pendor
quantitativo “orientaram o cruzamento das técnicas qualitativas” (Yin, 2003) com as técnicas
quantitativas, "servindo estas ultimas para evidenciar, entdo, as relacdes que aquelas irdo

permitir interpretar” (Ghiglione & Matalon, 1997).

A abordagem metodoldgica associou dois métodos de investigagdo que permitem dar uma
perspetiva atual do objeto de estudo quer qualitativamente (estudo de caso) quer
quantitativamente (inquérito por questionario). O método de investigacao principal acabou
por ser o Inquérito, o qual permitiu a recolha de dados quantificaveis, e desta forma, uma

abordagem quantitativa do projeto de investigacao.

Assim, neste projeto de investigacdo foram selecionadas as seguintes técnicas de andlise e

recolha de dados:

e Pesquisa bibliografica para a contextualiza¢ao do tema;

e Observagao institucional;

e Analise dos sistemas informacionais utilizados;

e Relacionamento entre os utilizadores e os sistemas na institui¢ao;

e Questionario.
As fontes de informagao consultadas tiveram origem em varias tipologias e suportes.
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e Os repositorios de acesso aberto como o RCAAP, RECIPP e Scielo;
e Mendeley:
e (Google Académico;

e (Google Books;

e B-On;

e ProQuest;

e Diva;

e Scopus;

e  Web Of Science;
e PubMed

4.2 Problematica

Com a entrada em funcionamento dos SPUP na Faculdade de Desporto da Universidade do
Porto (FADEUP), e sendo a mesma descrita como uma organiza¢do de base cooperativa,
que acolhe uma unidade organica autoénoma de localizacao especifica, que visa a otimizagao
das operagoes, a utilizacao dos seus recursos, bem como a padroniza¢ao e normalizagao de
processos, tendo como base para a sua criagao a definicdo de estratégias, visdo e missao da
organizagdo autonoma (Poirier & Browm, 2008), ¢ importante analisar se as mudangas que
existiram na organizagdo (pessoas, servigos e sistemas) estao a ser bem recebidas e estdo a
ser bem acolhidas. Importa também, perceber como poderao os sistemas de informagao dar
resposta a tamanha amplitude de diferencas, e como os mesmo podem ser ou ndo

melhorados.

A FADEUP, no que aos seus colaboradores diz respeito, necessita de acesso total e constante
a informagdo gerada dentro da sua organizagdo, de forma a ter a possibilidade de otimizar

os recursos € melhorar as suas decisdes, transformando-a em vantagem competitiva.

Assim, o principal problema que sera fundamental identificar/compreender de forma clara
¢, se a gestdo adotada pela UP/FADEUP e todas as praticas de gestdo da informacao
associados, promovem a sua otimizagdo e potenciacdo, ¢ se os métodos de trabalho

existentes satisfazem todos os envolvidos.
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Numa outra vertente serd também importante perceber se, a dispersdo de servigos e controlo
da informagao trouxe ou ndo vantagens para a instituicao, quer na sua gestao diaria, quer na

coesdo institucional e social.

4.3 Relacio das aplicacdes em uso e seus atores

Atualmente existem diversas aplicagdes informdticas que sdo usadas por diferentes atores
que prestam fungdes na FADEUP. Essas aplicacdes sdo usadas com objetivos diferentes e

servem para obtenc¢do de resultados e atividades distintas entre elas.

A gestao diaria da FADEUP, obriga a que seja necessario recolher destas diversas
aplicacdes, informagdes que, por vezes se relacionam entre si, mas por falta de ambientes

colaborativos e agregadores sao muito complicados de obter.

A FADEUP debate-se diariamente com dificuldades para obter em tempo util informagao
que estdo espalhadas por diversas aplicagdes, e que sdo mantidas/geridas por elementos que

ndo estdo inteiramente ao dispor da organizagdo.

No quadro seguinte apresentamos a lista de todas as aplicagcdes usadas na FADEUP para

apoio aos servicos e o6rgaos de gestao:

Aplicagao Descricao

StarWatch ITDC  Software de controlo &s barreiras de entrada nos parques de

estacionamento, € controlo no acesso a alguns laboratorios.

Colab Software colaborativo para partilha de documentagdo e paginas de
grupos de apoio as atividades da UP. Este local serve como meio de

difusdo de informacao interna e partilha de experiencias.

Atlassian Jira Software para gestdo de projetos utilizado pela equipa de
desenvolvimento da UP Digital. Esta plataforma permite também a
interligacao aos grupos de cada unidade organica da UP com fins de

recolher contributos para os requisitos e testes de software.
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BitBucket

Piwiki

Polyspeak

Academia UP

Elearning

ERP Primavera

Filemaker

SIGARRA
(Front e Back
Office)

Software para controlo de versdes. E também utilizado para
notificagdes e verificacdes por parte das equipas de apoio local nas

unidades organicas e pelos respetivos gestores de informagao.

Software de controlo estatistico de paginas das unidades organicas

para controlo de acessos e dados de utilizagao.

Software para controlo e gestao das ligagdes telefonicas das unidades
organicas. Permite o acesso a estatisticas e configuragdes gerais dos

terminais individuais.

Software para controlo dos cursos a distancia da UP na sua vertente de
MOOC das unidades organicas. Como nao existe ligacdo ao
SIGARRA, toda a configuracao e parametrizacao ¢ feita pela equipa

da UP.

Software para controlo dos cursos a distancia das unidades organicas
da UO, na sua vertente mais curricular. Usado para ligacdo ao
SIGARRA para promover a avaliacdo de algumas unidades

curriculares existentes no plano de estudos.

Software para controlo de toda a atividade financeira da UPorto e das
suas unidades organicas. Ligacdo ao SIGARRA para ligagdo aos

centros de custos locais.

Software para registo de correspondéncia (entrada e saida) e respetiva

notificacao.

Sistema de informacao integrado que permite facilitar o acesso a
informacao relevante para a instituicdo, de caracter pedagogico,
cientifico, financeiro, técnico ou administrativo, bem como dinamizar
a colaboracado interna e com as comunidades académica e empresarial
exteriores. No SIGARRA estao registados processos que envolvem
estudantes, docentes, investigadores, funciondrios ndao docentes e

ainda utilizadores externos a institui¢ao
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GRH

SGAP

OTRS

GA

MobUP

Equitrac

RFID Cartao UP

Sistema de informacdo que integra todos os dados de recursos

humanos da UP.

Sistema de gestdo administrativa de processos, usado pelos SPUP nas

suas areas de atuacao.

Sistema para controlo do processo de suporte aos utilizadores da
UPorto. E um servigo utilizado pelas institui¢des internas da UPorto

que prestam servicos as unidades organicas.

Sistema para gestao de todo o processo académicos dos estudantes das
respetivas unidades organicas da UPorto. A ligacdo ao SIGARRA ¢

efetuada por sincronismos internos.

Software para divulgagao institucional da UPorto, com acesso 4s mais
variadas informagoes da institui¢do. Permite aos estudantes a consulta

de dados académicos e institucionais.

Sistema para controlo de parque de impressoras da UP. Este sistema
permite gerir todo o parque de impressoras e respetivas impressoes €
seus utilizadores. A ligagdo ao SIGARRA ¢ efetuada para fornecer
acesso indireto aos registos de saldo de conta e lista de impressoes

efetuada.

Sistema de gestdo de cartdes da UPorto. Permite a gestdo dos cartdes
emitidos, atribuir ou retirar funcionalidades e efetuar estatisticas de

utilizacao.

Tabela 6: lista de todas as aplicagdes usadas na FADEUP em 2017

Aliado a toda esta quantidade de aplicagdes e solucdes tecnologicas que alimentam uma

organizagdo como a FADEUP, estdo também associados profissionais provenientes de

servigos externos a instituicdo. Assim, ¢ importante efetuar a relagdo do nimero de pessoas

que estdo atribuidas a cada elemento organizativo, com intervengao direta no acesso e registo

de informagao.
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A distribuicao dos elementos que interajem com as aplicagdes indicadas sao:

Elementos Numero de Elementos
FADEUP 24
SPUP 5
UP DIGITAL 2
Reitoria 1

Tabela 7: Numero de elementos em permanéncia das diferentes UO em 2017

Assim, e depois de terem sido reunidos todos os elementos ativos e passivos no processo,
foi possivel elaborar dois diagramas que ilustra o relacionamento entre as aplicagdes e as

entidades na era pré Servicos Patilhados e Pos Servigos Partilhados.

Para uma melhor perce¢dao das mudanga produzidas, serd importante identificar de imediato

a situagdo que se vivia em maio de 2013, na era pré SPUP.

A tabela seguinte mostra o nimero de efetivos de pessoal ndo-docente em servico na

Unidade Organica e o respetivo regime de tempo na Instituicao (0 a 100%) em maio de 2013.

Servicos de apoio no Ambito da Unidade Organica Pessoal
Divisao Académica 5 (100%)
Gabinete de Informatica 2 (100%)
Servigo de Relagoes Externas:
e Gabinete de Comunicacdo/Imagem/marketing 1 (100%)
e Gabinete de Relag¢des Internacionais 1 (100%)
e (Gabinete de Relagdes Publicas e Secretariado 1 (100%)
Servigos de Administracao e Gestao: 1 (100%)
e Aprovisionamento
e Projetos 1 (100%)
e (Contabilidade e Patrimonio 2 (100%)
e Pessoal e Expediente 1 (100%)
e Tesouraria 1 (100%)
Servigos de Apoio ao Planeamento e Controlo de Gestao 2 (100%)
Servigos de Documentagao: 1 (100%)
e Biblioteca 3 (100%)
e Mediateca 1 (100%)
e Servico Audio-Visual 1(100%)
e Reprografia 1 (100%)
Servigos Técnicos de Apoio Geral e Manutengao:
e (Gestao e Manuten¢do de Equipamentos 1 (100%)
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e Limpeza 1 (100%)
e Obras 2 (100%)
e Seguranca 1 (100%)
Biotério 1 (100%)

Tabela 8: Numero de efetivos de pessoal ndo docente na FADEUP em maio 2013

A distribui¢do dos elementos acima indentificados na FADEUP em maio de 2013 era a

seguinte:
Servicos na Unidade Organica Pessoal nao docente em servico
FADEUP 31

Tabela 9: Numero de elementos em permanéncia em maio de 2013

O seguinte diagrama ilustra o relacionamento entre as aplicagdes e as entidades que em maio

de 2013 interagiam com os sistemas e aplicacdes em vigor.

Polyspeak Filemaker
FADEUP
Piwiki Starwatch

Figura 9: Diagrama de relacionamento entre as aplicagdes e as entidades - 2013
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E possivel verificar uma relagdo direta e mais proxima entre a FADEUP e as aplicagdes

existentes.

O seguinte diagrama ilustra o relacionamento entre as aplicagdes e as entidades que em abril

de 2017 interagiam com os sistemas e aplicagcdes em vigor.

Figura 10: Diagrama de relacionamento entre as aplicagdes e as entidades - 2017

A distribuicdo dos elementos que interajem em permanéncia com as aplicagdes indicadas

sao:
Elementos Numero de Elementos
FADEUP 24
'UP DIGITAL 2
Reitoria 1

Tabela 10: Numero de elementos em permanéncia das diferentes UO em 2017
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A tabela seguinte mostra o nimero de efetivos de pessoal ndo-docente em servico na

Unidade Orgéanica e o respetivo regime de tempo na Instituicao (0 a 100%) em abril de 2017.

Servicos de apoio no Ambito da Unidade Organica Pessoal
Divisao Académica 5 (100%)
Gabinete de Informatica 2 (100%)
Servico de Relacdes Externas:
e Gabinete de Comunicacao/Imagem/marketing 1 (100%)
e (Gabinete de Relagdes Internacionais 1 (100%)
e (abinete de Relagdes Publicas e Secretariado 1 (100%)
Servigos de Administragdo e Gestao: 1 (100%)
e Aprovisionamento
e Projetos 1 (100%)
e (Contabilidade e Patrimonio 2 (100%)
e Pessoal e Expediente 1 (100%)
e Tesouraria 1 (100%)
Servigos de Apoio ao Planeamento e Controlo de Gestao 2 (100%)
Servigos de Documentagao: 1 (100%)
e Biblioteca 3 (100%)
e Mediateca 1 (100%)
e Servi¢o Audio-Visual 1(100%)
e Reprografia 1 (100%)
Servigos Técnicos de Apoio Geral e Manutengao:
e Gestdo e Manutengdo de Equipamentos 1 (100%)
e Limpeza 1 (100%)
e Obras 2 (100%)
e Seguranca 1 (100%)
Biotério 1 (100%)

Tabela 11: Numero de efetivos de pessoal ndo docente na FADEUP em abril 2017

ApoOs uma analise com mais detalhe aos dados recolhidos, foi possivel verificar que a

FADEUP controla de forma direta unicamente 16,7% de todas as aplicacdes que geram

informacdo para a instituicdo. Esse controlo de 16,7% de todas as aplicagdes torna-se ainda

menos importante, se tivermos em atencao que as aplicagdes para as quais tém controlo total

ndo estdo alinhadas nem suportam de forma consistente a visdo e missdo da FADEUP.

4.4 Inquérito
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O cruzamento das técnicas de investigacdo foi a via metodologica considerada mais
enriquecedora para a prossecu¢do do plano de observacdo inicialmente previsto, tendo-se
revelado, desde logo, a mais adequada. As tentativas de concretizagdo, ao longo do trabalho,
da confluéncia metodologica entre as fases mais qualitativas e as fases de maior pendor
quantitativo orientaram o cruzamento das técnicas qualitativas com as técnicas quantitativas,
"servindo estas ultimas para evidenciar, entdo, as relagdes que aquelas irdo permitir

interpretar” (Ghiglione & Matalon, 1997).

Para ser possivel obter a participagdao dos colaboradores nao docentes da FADEUP, e pela
sua opinido ser extremamente relevante para este tema, foi disponibilizado um inquérito’ por
questionario on-line® que esteve disponivel no periodo compreendido entre 01 e 11 de
setembro de 2017. Todas as perguntas deste inquérito foram validadas pela direcdo da

FADEUP de forma a poderem ser disponibilizadas.

As questdes do inquérito foram o resultado da revisdo de literatura, do proprio
enquadramento desta dissertacdo no caso de estudo e da aprovagao por parte da direcdo da

FADEUP.

A sua distribuicdo foi feita através de e-mail no dia 31 de agosto de 2017 para os

colaboradores elegiveis para o efeito, 24 no total.

O inquérito ndo guardou qualquer registo de dados pessoais dos participantes.

4.4.1 Caracterizaciao da amostra

Os colaboradores internos nao docentes da FADEUP que foram elegiveis para este inquérito

estao distribuidos da seguinte forma:

Elementos Numero de Elementos
FADEUP 24
Servicos de apoio no Ambito da Unidade Orginica Pessoal
Divisao Académica 5 (100%)
Servico de Relacdes Externas:

7 Questionario disponivel no anexo 4 desta dissertacdo
8 Foi utlizada a plataforma da Google
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e Gabinete de Comunica¢do/Imagem/marketing 1 (100%)
e (Gabinete de Relagdes Internacionais 1 (100%)
e (abinete de Relagdes Publicas e Secretariado 1 (100%)
Servigos de Apoio ao Planeamento e Controlo de Gestao 2 (100%)
Servigos de Documentagao: 1 (100%)
e Biblioteca 3 (100%)
e Mediateca 1 (100%)
e Servico Audio-Visual 2(100%)
e Reprografia 1 (100%)
Servigos Técnicos de Apoio Geral e Manutengao:
e (Gestao e Manuten¢do de Equipamentos 2 (100%)
e Limpeza 1 (100%)
e Obras 2 (100%)
Biotério 1 (100%)

Tabela 12: Colaboradores internos nao docentes da FADEUP que foram elegiveis para este
inquérito

Os colaboradores acima identificados estdo caracterizados da seguinte forma:

e 10 colaboradores do género masculino;

e 14 colaboradores do género feminino;

e Média de idades de 44 anos;

e M:¢édia de idade do género masculino de 41,7 anos;
e Mc¢édia de idade do género feminino de 48,2 anos;

e 12 colaboradores com habilitacdes minimas ao nivel da licenciatura;

A escolha da amostra foi intencional, ou seja, as pessoas foram escolhidas por estarem
envolvidas de forma direta em atividades ou processos no modelo de servicos partilhados e

por deterem informacgdes relevantes para o tema em analise.

4.4.2 Procedimentos de analise de dados

No que respeita ao questiondrio, este foi distribuido aos 24 colaboradores, atingindo uma

taxa de resposta de 79%.

O tratamento e analise estatistica dos dados foi efetuado no programa Excel, tendo sido
utilizados os graficos representativos das respostas que foram gerados pela plataforma da

Google e pelo proprio Excel.
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A andlise dos dados foi efetuada de forma interpretativa e sem qualquer correlagdo com o

conhecimento pré-existente da realidade por parte autor na instituicao.

4.4.3 Apresentacio dos resultados do inquérito

Primeira pergunta:

Como avalia o grau de conhecimento que detém relativamente 8 FADEUP no que respeita

a? (19 respostas)

14
12
12 11 11
10
8
6
6 5
4 3
2 2
2 I
00 00 0 I 00
o I
Missdo Estratégia Global  Objetivosda  Objetivos da drea  Objetivos das Objetivos das
FADEUP para 20170u processos onde outrasareasou  outras areas ou
esta inserido processos da processos dos
FADEUP SPUP ou UP

® Nenhum ®Pouco =& Algum Bastante m Muito

Figura 11: Primeira pergunta do questionario

Esta primeira pergunta tinha no seu ambito seis questdes mais abrangentes, que de alguma
forma se correlacionam entre si, tendo sido escolhido que as mesmas fizessem parte do

mesmo grupo, de forma a facilitar o enquadramento do inquirido.

Assim no que a missdo diz respeito, verificamos que, dos 19 participantes, 12 respondem
que nao tém qualquer conhecimento sobre a mesma, ¢ s6 2 respondem que tém algum

conhecimento.
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Na mesma linha estdo as respostas sobre o conhecimento da estratégia global, subindo

ligeiramente para as 13 respostas sobre ndo terem qualquer conhecimento sobre a mesma.

As restantes areas desta primeira questdo mantém em linha o mesmo perfil das duas
primeiras questdes, sendo unicamente diferente no que aos “objetivos da area ou processos
onde esté inserido”, nao existindo qualquer resposta sobre um desconhecimento total, tendo

um equilibrio entre o “Pouco”, “Algum”, “Bastante” e “Muito”.

Segunda pergunta:

Como avalia o modo de funcionamento da FADEUP no seu global? (Valores de 1 a 5 com

valorizagdo crescente). (19 respostas)

Burocratico / Simples h 14

Reativo / Proativo b 11

P fgoighi b.— i
1
Incoerente / Coerente Hﬁ 16

Ineficaz / Eficaz h 16

0 2 - 6 8 10 12 14 16

S 4 E3 E2E1

Figura 12: Segunda pergunta do questionario

Esta segunda pergunta volta a ter no seu ambito cinco questdes mais abrangentes, que de
alguma forma se correlacionam entre si, tendo sido escolhido que as mesmas fizessem parte

do mesmo grupo, de forma a facilitar o enquadramento do inquirido.

Assim, a pergunta sobre o modo de funcionamento da FADEUP, verificamos que, dos 19

participantes em todos os ambitos, prevaleceu uma tendéncia para a resposta intermédia com
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valor 3, com excegdo a pergunta sobre o funcionamento da FADEUP ser “Pesado/Agil-

Rapido” em que existiram 11 respostas com pontuagao 2.

Terceira pergunta:

Relativamente a comunicagdo dentro da FADEUP, considera que: (Valores de 1 a 5 com

valorizagdo crescente). (19 respostas)
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B A informacdo que recebe para o desempenho da sua funcdo é (Insuficiente / Suficiente):
® Ainformagdo que recebe para o desempenho da sua fungdo chega (Muito Atrasada / Atempadamente):
B Recebe informacdo acerca de novos servicos/procedimentos ou tarefas (Nunca / Sempre):

| A informacdo que recebe sobre a empresa (mudancas, decistes....) é (Insuficiente / Suficiente):

Figura 13: Terceira pergunta do questionario

Esta terceira pergunta volta a ter no seu ambito quatro questdes mais abrangentes, que de

alguma forma se correlacionam entre si, tendo sido escolhido que as mesmas fizessem parte

do mesmo grupo, de forma a facilitar o enquadramento do inquirido.

Assim, as perguntas efetuadas, verificou-se uma clara tendéncia para as notas negativas,

ndo se tendo verificado qualquer nota de 4 ou 5.
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Quarta pergunta:

Como avalia 0o modo de funcionamento das unidades externas a exercer fun¢cdes na FADEUP

(SPUP, UP, UPDigital) ? (Valores de 1 a 5 com valorizagdo crescente). (19 respostas)

20 i
18
16 15
14 13
12 10
10 3
8
6 5
4 I 3
£ 000O00O 00 I 1OO11 000O00O
0 il B8
1 2 3 4 5
W Ineficaz / Eficaz W Incoerente / Coerente M Pesado / Agil-Répido

Reativo / Proativo m Burocratico / Simples

Figura 14: Quarta pergunta do questionario

Esta quarta pergunta volta a ter no seu ambito cinco questdes mais abrangentes, que de
alguma forma se correlacionam entre si, tendo sido escolhido que as mesmas fizessem parte

do mesmo grupo, de forma a facilitar o enquadramento do inquirido.

Assim, as perguntas efetuadas verificou-se uma clara tendéncia para a nota intermédia “3”,

nao se tendo verificado qualquer nota de 1 ou 5.

Quinta pergunta:

Relativamente a forma de comunicagao e acesso a informagao junto das unidades externas a
exercer fungdes na FADEUP (SPUP, UP, UPDigital) considera que a mesma ¢: (19

respostas)
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& M3
@ Razoavel
@ Boa
@ Wuito Boa
@ E:celente

Figura 15: Quinta pergunta do questionario

Esta quinta pergunta ¢ de resposta direta, ndo existindo variacdes articuladas nas perguntas.

Assim, a pergunta efetuada verificou-se uma clara tendéncia para a nota intermédia “Boa”,

ndo se tendo verificado qualquer nota “M4” nem nenhuma “Excelente”

Sexta pergunta:

Considera que o fluxo da informagao entre os servigos da FADEUP e das unidades externas

a exercer fun¢des na FADEUP (SPUP, UP, UPDigital) €: (19 respostas)

@& M3
@ Razodvel
@ Boa
& Nuiio Boa
@ E:celente

Figura 16: Sexta pergunta do questionario

Esta sexta pergunta ¢ de resposta direta, ndo existindo varia¢des articuladas nas perguntas.
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Assim, a pergunta efetuada verificou-se uma clara tendéncia para a nota intermédia “Boa”,

nao se tendo verificado qualquer nota “M4” nem nenhuma “Excelente”

Sétima pergunta:

O relacionamento com os elementos das unidades externas a exercer funcdes na FADEUP
(SPUP, UP, UPDigital) é:

16
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sy}
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3—73
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oo oo HN |
0
Muito Mau Mau Razodvel Bom Muito Bom
B Entre colegas da mesma unidade: B Entre colegas de unidades diferentes:
Figura 17: Sétima pergunta do questionario
Esta sétima pergunta volta a ter no seu ambito duas questdes mais abrangentes, que de

alguma forma se correlacionam entre si, tendo sido escolhido que as mesmas fizessem parte

do mesmo grupo, de forma a facilitar o enquadramento do inquirido.

Assim, as perguntas efetuadas verificou-se uma clara tendéncia para a nota “Bom”, nao se

tendo verificado qualquer nota de “Muito Mau”
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Oitava pergunta:

Como avalia a sua percegao relativamente aos elementos das unidades externas a exercer

funcdes na FADEUP (SPUP, UP, UPDigital) no que respeita a?

Existéncia de motivacao e de condi¢cdes para o
desempenho das suas funcgdes:

00

16

m Nenhuma = Muito Pouca Pouca Alguma = Muita

Figura 18: Oitava pergunta do questionario

Esta oitava pergunta ¢ de resposta direta, ndo existindo variagdes articuladas na pergunta.
Assim, a pergunta efetuada verificou-se uma clara tendéncia para uma das notas mais altas
“Alguma”, nao se tendo verificado qualquer nota “Nenhuma” nem nenhuma “Muita”

Nona pergunta:

Partilha da visdo da integracao das unidades externas a exercer funcdes na FADEUP (SPUP,
UP, UPDigital)? (19 respostas)
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@ Sim
@ Nio

Figura 19: Nona pergunta do questionario

Esta nona pergunta ¢ de resposta direta, ndo existindo variacdes articuladas na pergunta.

Assim, a pergunta efetuada verificou-se uma clara maioria para o “Sim”

Décima pergunta:

Concorda com a escolha dos servigos em que sdo exercidas fungdes externas na FADEUP

(SPUP, UP, UPDigital)?19 respostas

@ Sim
@ Nio

Figura 20: Décima pergunta do questionario

Esta décima pergunta ¢ de resposta direta, ndo existindo variagdes articuladas na pergunta.

Assim, a pergunta efetuada verificou-se uma clara maioria para o “Sim”
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5. Analise e Discussao dos Resultados
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Tendo em conta os objetivos do presente projeto de investigacao e com base nos resultados
apresentados no ponto anterior, procura-se, agora, destacar os aspetos mais relevantes e
refletir acerca dos mesmos, de forma a poder retirar as devidas conclusoes. Esta discussao
estara estruturada em torno do levantamento documental, informacional e observagao

efetuada na organizacao, e das questdes que foram efetuadas no inquérito.

Dos resultados apresentados em torno do levantamento documental, informacional e
observagdo efetuada na organizacdo, podemos verificar que a quantidade de aplicagdes
usadas pela institui¢ao para o seu funcionamento didrio, 19 aplicag¢des identificadas e em
uso pela instituicao, representam todas elas um espetro muito alargado e abrangente de areas,
mas que de forma direta ou indireta se interligam e agrupam toda a necessidade
informacional da instituigdo. E possivel desde logo, e de uma forma mais ou menos clara,
perceber que, 19 aplicacdes disponiveis para servir as necessidades da institui¢do € algo que
por si s6 provoca alguns problemas de gestdo de recursos humanos e disponibilidade da

propria informagao, quer IN quer OUT.

A FADEUP conta com 24 elementos nao docentes, que prestam servigo nas mais diversas
areas de atuacdo, e de 8 elementos externos, que prestam servigo direto e indireto a
instituigdo, mas que respondem hierarquicamente a outros organismos da UP. E possivel que
os 8 elementos externos 8 FADEUP tenham também que utilizar outras aplica¢des que nao

foram aqui identificadas, o que de alguma forma ainda eleva a complexidade informacional.

De forma a ser possivel analisar a evolugdao das necessidades informacionais e a sua
gestao/utilizagdo, foi possivel criar o diagrama ilustrado na figura 9, que mostra de forma
muito clara, que no ano de 2013, a FADEUP utilizava diretamente e sem parcerias 4
aplicacgoes, e de forma partilhada com a UP, 5 aplicacdes, sendo aplicagdes suficientes para

o normal funcionamento da institui¢do, perante os compromissos que a mesma tinha.

Passados 4 anos, e com a chegada dos SPUP, foram desenvolvidas novas aplicagdes,
disponibilizadas outras para uso indireto e restruturado todo o desenho aplicacional,
verificando-se agora, que a FADEUP utiliza de forma direta e independente 3 aplicacdes, e
de forma partilhada com a UP e os SPUP 15 aplicagdes. Este aumento situado em perto de
200% na utilizacdo partilhada de aplicagdes, por certo exigiu que a organizacdo encontrasse
novas formas de reorganizacao do tempo e métodos de trabalho dos seus colaboradores, para

que fosse possivel continuar a dar resposta as solicitagcdes e exigéncias informacionais.
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Outro dado importante a realgar, ¢ o nimero de elementos ndo docentes em atividade em
2013 e em 2017 ser exatamente o mesmo, o que de alguma forma, pode ser desde logo
entendido como algo que ndo abonara ao desempenho profissional desses elementos e da

propria institui¢ao.

Ao efetuar o cruzamento das aplicagdes utilizadas/necessarias com as entidades que as usam,
verificamos que a FADEUP ndo detém de forma direta acesso as aplicagdes core de suporte
ao seu funcionamento, como por exemplo o ERP, SIGARRA, GA ¢ GRH. Além disso, das
aplicagoes atras identificadas, podemos verificar que o ERP e GRH sao controlados de forma
quase total pelos SPUP, sendo disponibilizados pequenos webservices para acesso a vistas
da informacdo, o que implica desde logo que o acesso a informacgdo mais pertinente tenha
que ser solicitado aos elementos externos a FADEUP em fungdes na institui¢do ou aos
elementos externos em funcdes fora da instituicdo. As restantes aplicagdes que contém
informacao vital para o normal funcionamento da institui¢ao, sdo quase na sua totalidade
utilizadas pelos elementos externos a instituicdo, € as que sao neste momento utilizadas em
exclusivo pela FADEUP, encontram-se em vias de integragdo na plataforma SIGARRA. O
mecanismo atrds descrito, € por si s6 algo que podera atrasar a tomada de decisdo, ja que,
ndo sendo controlado de forma direta pela instituigdo, ndo existe a garantia de
disponibilidade imediata da informagao pelos elementos que a podem extrair, pois nao sao
orientados diretamente pela chefia interna ou podem ndo partilhar da missdo e visdo da

FADEUP.

Relativamente aos resultados apresentados, em torno das questdes que foram efetuadas no

inquérito podemos identificar o seguinte:

A questio colocada na primeira pergunta (Como avalia o grau de conhecimento que detém
relativamente a FADEUP no que respeita a?), foi possivel perceber com alguma surpresa, ja
que as perguntas deste questionario foram dirigidas aos elementos internos da FADEUP, que
relativamente ao conhecimento da missdo e estratégia da FADEUP e objetivos de areas de
processos dos SPUP ou UP, existe um quase total desconhecimento. Um pouco mais positivo
situa-se o conhecimento das areas dos objetivos da FADEUP e objetivos pessoais. Contudo,
para uma instituicdo como a FADEUP, poderia ser interessante trabalhar para que os

resultados fossem mais satisfatorios.

Relativamente a segunda questao (Como avalia o modo de funcionamento da FADEUP no

seu global?), verificamos que a maioria dos votantes escolheu o valor de 3. Se relacionarmos
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esta escolha com as escolhas da questdo 4 (Como avalia o0 modo de funcionamento das
unidades externas a exercer fungdes na FADEUP (SPUP, UP, UPDigital)?), verificamos que
foi também maioritariamente escolhido o valor de 3, mostrando assim que os resultados sao
idénticos, ndo sendo, contudo, possivel perceber se os valores escolhidos foram suportados

pelo lado da FADEUP ou das instituicdes externas.

Na terceira questao (Relativamente a comunicacdo dentro da FADEUP, considera que:),
verificou-se o pior resultado de todo o inquérito, tendo a maioria das respostas sido fixadas
no valor de 1 ou 2 em todas as questdes do grupo. Estas respostas sao elucidativas no que ao
desempenho da institui¢dao e dos seus profissionais diz respeito no ambito da comunicagao
da informacdo. Poderé ser possivel que as respostas tenham sido influenciadas pela nao
clarificagdo sobre qual a proveniéncia do envio da informag¢ao, o que podera ter enganado
0s votantes, caso os mesmos tenham entendido que se estava a colocar as questdes sobre se
o envio da informagdo por parte das instituicdes e/ou elementos externos a FADEUP e nao

da propria FADEUP.

Na quinta questao (Relativamente a forma de comunicagao e acesso a informagao junto das
unidades externas a exercer fungdes na FADEUP (SPUP, UP, UPDigital) considera que a
mesma ¢: ), verificou-se que existe uma boa imagem das unidades externas, ja que, 12
respostas consideram boa a comunicacao e informagao junto delas, e 5 chegam mesmo a
responder como sendo muito boa. Estas respostas continuam a ir de encontro ao respondido
na questdo 4, verificando-se assim uma coeréncia na resposta dos inquiridos. Essa coeréncia
continua bem definida nas respostas a questao seis, ja que, quando lhes € colocada a questao
(Considera que o fluxo da informacgao entre os servicos da FADEUP e das unidades externas
a exercer fungdes na FADEUP (SPUP, UP, UPDigital) ¢€: ), verifica-se que o nimero de
respostas continua maioritariamente entre o “Boa” e o “Muito Boa”. Estes trés tltimos
blocos de perguntas, deixam realgar que a presenga das unidades externas ¢ considerada

positiva ao nivel do acesso e resposta das mesmas sempre que solicitadas.

Ao nivel do relacionamento humano, quando na questdo sete e oito ¢ questionado (O
relacionamento com os eclementos das unidades externas a exercer funcdes na FADEUP
(SPUP, UP, UPDigital) ¢: ) e (Como avalia a sua percecdo relativamente aos elementos das

unidades externas a exercer fungdes na FADEUP (SPUP, UP, UPDigital) no que respeita a?

), verifica-se mais uma vez um grande niumero de respostas positivas (14 Bom e 3 Muito

Bom) e (16 Alguma e 1 Muita) em ambas as perguntas, o que indica que a presenca dos
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elementos na institui¢do € positiva a nivel de relagdes humanas, sendo desde logo um fator
arealgar, ja que, este ¢ um dos aspetos de sucesso ou insucesso na integracao de servigos em

organizagdes.

Chegados as duas ultimas questdes verificamos uma completa unanimidade em ambas.
Primeiramente a nona questao (Partilha da visao da integracdo das unidades externas a
exercer fungdes na FADEUP (SPUP, UP, UPDigital)?) em que ¢ verificado que todos os
votantes responderam sim, sendo claro que a decisdo de integra¢do das unidades externas a
instituicdo ¢ também uma visdo dos proprios colaborados da instituigdo. O mesmo foi
entendido na décima questdo (Concorda com a escolha dos servigos em que sdo exercidas
fungdes externas na FADEUP (SPUP, UP, UPDigital)?) em que também de forma unanime
todos os votantes disseram que concordam com a escolha dos servigos onde as unidades
externas estdo a exercer fungdes. De uma forma geral e limitando o ambito as unidades
externas, foi possivel verificar que o uso das unidades externas pela FADEUP ¢ algo que ¢
totalmente partilhado em toda a linha pela organizagdo, sendo pouco percetivel a satisfacao
das funcdes dessas mesmas unidades comparativamente com a grau de satisfagdo da sua

necessidade e reconhecimento.
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6. Conclusao



6.1 Consideracoes Gerais

Neste ultimo ponto da dissertagdo, pretende-se descrever as principais consideragdes dos
resultados anteriormente apresentados e discutidos, ponderando as principais implicagdes do
estudo para a pratica da gestao colaborativa da informacao, ressalvando as suas limitacdes e
abrindo a porta para futuras investigacdes deste tema. Este trabalho pretendeu investigar a
situagdo atual da FADEUP dentro do seu proprio contexto, tendo sido utilizada a
metodologia de ambito qualitativo (estudo de caso) e de ambito quantitativo (questionario).
O problema central desta investigacdo ¢ conhecer o racional da mudanga organizacional
ocorrida na FADEUP, ou seja, identificar € compreender de forma clara, qual o modelo de
gestao adotado pela UP/FADEUP e todas as praticas de gestdo de informagao associadas, de
forma a identificar possiveis problemas e a promover a sua otimizagao e potenciacdo, através
do uso da tecnologia e métodos de trabalho colaborativo. Assim, e de forma a abranger os
varios angulos desta investigacao, iremos percorrendo as nossas questdes de investigacao
enunciadas nos capitulos anteriores, tentando apresentar, para cada uma delas, as principais

conclusoes.

O modelo de gestdo das organizagdes que utilizam servigos partilhados, tem como logica
fundamental a concentragdo de servigos que estejam fora do ambito de negocio de uma
organizagao, fixados numa estrutura independente, com localizacao fisica separada da sede
ou qualquer outro organismo dessa organizagdo. Os trabalhadores e os responsaveis, em
conjunto com a administragdo, devem zelar pela definicdo dos processos e procedimentos
comuns, de forma a atingirem a maior satisfacdo possivel de todos os atores. Uma grande
vantagem dos SPUP, ¢ que dependem, em larga escala, da utilizagdo das TIC. Essa vantagem
seria muito util, se a mesma fosse também utilizada para obter a capacidade de perceber a
necessidade de produzir, usar e partilhar informa¢do de forma a refletir um todo

organizacional.

Os servicos partilhados, poderiam efetivamente, potenciar uma gestdo integrada da
informacao, pois a concentragao de recursos e servigos num so local tende a promover a nao
dispersdo da informagdo e o desenvolvimento de praticas e sistemas de gestdo comuns e
partilhados contribuindo para a percecdo, otimizacgao e controlo dos processos de GI. O que
foi verificado nesta investigacao ¢ que a FADEUP, necessita de acesso total e constante a

informacao gerada dentro da sua organizagao, de forma a ter a possibilidade de otimizar os
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recursos ¢ melhorar as suas decisdes, transformando-a em vantagem competitiva. O
levantamento efetuado identificou 19 aplicagdes em uso pela instituicdo, que representam,
todas elas, um espetro muito alargado e abrangente de areas, mas que de forma direta ou
indireta se interligam e agrupam toda a necessidade informacional da instituicdo e seus
parceiros. No entanto, o grande painel de aplicagdes disponibilizadas para fazer face as
necessidades da FADEUP, SPUP, UPDigital e UP criam um problema, relativamente a
capacidade em alimentar essas mesmas aplicagdes, bem como, de retirar informacao util e
em tempo util, das mesmas. O aspeto mais marcante deste ambito, prende-se com o
crescimento recorde das aplicagdes antes e depois da adogao de servigos partilhados, que de
uma forma até um pouco inexplicavel, obrigou a que o mesmo conjunto de utilizadores
passem a ter que aprender e utilizar um painel alargado e complexo de aplicagdes, com o
objetivo de alimentar as necessidades da FADEUP, bem como, as necessidades das
entidades externas, ndo tendo, no entanto, qualquer acesso privilegiado a poder aceder a
informagdo sempre que pretendam. Como ficou bem patente no levantamento efetuado e
refletido na figura 10, as aplicacdes mais importantes estdo sob alcada das entidades
externas, deixando para a FADEUP, tnica e exclusivamente, a possibilidade de solicitar a
informagao, estando totalmente dependente dos elementos externos. Esta matéria também
levanta alguns problemas associados a confidencialidade, disponibilidade e seguranga da
informacado, ja que, mais de 83% de toda a informacdo interna, ¢ consultada, utilizada e
atualizada por elementos de instituicdes externas, que nao sdo conhecidos e que nao

compdem a estrutura da FADEUP.

Este estudo também procurou obter a participagao dos colaboradores ndo docentes da
FADEUP, pois verificou-se que a sua opinido era extremamente relevante para o tema e que
ajudaria a encontrar respostas mais concretas. A escolha da amostra foi intencional, ou seja,
as pessoas foram escolhidas por estarem envolvidas de forma direta em atividades ou
processos no modelo de servigos partilhados. A taxa de resposta ao inquérito foi de 79%,
sendo suficiente para ser considerada uma amostra vélida. O primeiro grupo de 3 questdes
ilustra de uma forma clara, que a FADEUP necessita de melhorar todo o seu processo de
comunicacdo interno, principalmente o processo formal. As respostas, tornam claro que o
seu staff ndo se encontra satisfeito com os processos de transferéncia de conhecimento
interno, nem de comunicacdo interna, definicdo de processo, estratégia e objetivos. Em
contraponto, nas restantes questdes que envolvem os SPUP, os valores associados as

respostas, verificaram uma mediana satisfacao em todas as vertentes (funcionamento geral,
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comunicagdo e acesso a informacgdo, relacionamento humano) nao sendo identificavel um
esperado problema proporcionado pela dificuldade de partilha de recursos, que foi
identificado no ponto 4.3. Mais positivo ainda, foi o reconhecimento por parte dos
colaboradores da FADEUP, da existéncia de motivagcdo e condi¢gdes quase Otimas para o
desempenho das fungdes por parte dos colegas dos SPUP, anulando por completo qualquer
estigma nesta matéria. De forma unanime, todos os votantes consideram que a integragao

dos SPUP ¢ positiva e que os servicos escolhidos para a sua aplicacdo sdo os adequados.

Em resumo, este estudo tornou possivel identificar os agentes internos e externos a
FADEUP, bem como a responsabilidade informacional de cada entidade. Foi também
possivel avaliar junto dos elementos internos qual a sua opinido relativamente a um conjunto
de problematicas previamente definidas. Verifica-se que a possivel fonte de problemas na
integragao de servigos partilhados na FADEUP nao se encontra de todo nos proprios servigos
partilhados, mas sim em alguma dificuldade na passagem de informagdo interna, que de
alguma forma, torne o processo mais claro e simples para os elementos que diariamente
desenvolvem as suas fungdes. E assim, muito importante trabalhar numa metodologia de

comunicacao eficiente e agregadora de objetivos comuns.

6.2 Limitacoes do Estudo

O presente estudo compreende, uma série de limitagdes metodoldgicas, que ndo devem

deixar de ser consideradas.

A principal limitagdo incide no fato da investigacdo ndo permitir que sejam efetuadas
comparagdes entre os niveis de satisfagdo e conhecimento, em diferentes alturas, em
circunstancias diversas ou mesmo avaliar o impacto de alguma medida que a FADEUP e as
entidades externas tenham implementado. Apenas sdo avaliadas as perce¢des no momento

em que o estudo foi feito, sem possibilidade de avaliar uma evolugdo das mesmas.

Uma outra limitacdo deve-se ao fato de se tratar de um estudo de um caso Unico, nao
existindo comparagao com outros organismos, ocupando-se apenas da analise de uma tnica

instituicdo e dos seus parceiros externos.

Ainda uma outra restri¢ao pode ser identificada, como ¢ o caso da amostra e das perguntas

efetuadas no inquérito, na medida em que, ndo foram inquiridos os colaboradores das
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entidades externas, nem foram envolvidas as restantes entidades externas (UPDigital e

Reitoria).

6.3 Investigacdo Futura

Este estudo ndo encontra nele proprio um fim, mas um inicio de trabalho com contetidos que
poderdo ser considerados importantes para investigacdes futuras. Dentro dessas, seria
interessante explorar com rigor o universo das ferramentas informatizadas existentes, e
analisar a possibilidade de desenvolver um sistema capaz de agregar todas as necessidades

da organizagdo, sem que seja necessario recorrer a multiplos agentes.

Um outro tema que podera servir de estudo, é a avaliacio das unidades transversais’ da
organizagdo (UP) a exercerem funcdes na unidade organica. A existéncia destas unidades
torna cada vez mais premente saber se os servigos estdo a ser prestados eficiente e
eficazmente e se os contratos estdo a ser cumpridos. Outra sugestao para investigagao futura
seria um estudo num so6 periodo de tempo, como neste caso, mas aplicado a mais do que uma
organizagdo, permitindo comparagdes que se revelassem importantes e obter conclusdes

mais consistentes.

A pensar na aplicacdo do novo regulamento da lei de protecdo de dados, seria muito
importante desenvolver investigacdo no que a seguranga ¢ protecao dos dados diz respeito.
Como foi possivel perceber pela figura 10, os dados estdo de tal maneira dispersos, sendo
consultados, extraidos e manipulados por dezenas de elementos externos a FADEUP, que

seria de todo importante perceber como toda esta dispersao ¢ controlada.

Em conclusdo, esta dissertacdo ndo deve ser vista como um trabalho de investigagdo
concluido, mas antes como uma etapa que devera ser incrementada em estudos posteriores,
pois, sendo esta tematica ainda pouco estudada, mas, interessante e pertinente, existem

muitas vertentes que podem ser exploradas para uma melhor compreensdo deste modelo.

% Considera-se que a organizac3o é a Instituicdo de Ensino Superior (IES) que integra 14 unidades organicas
(entre as quais a FADEUP) e servigos autonomos — a UP. A UP inclui, ainda, a Universidade Digital ou UP
Digital definida no respetivo Regulamento aprovado em 26/03/2015, o qual se encontra disponivel em
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=758314&pct_nr_id=1419
9&pct_codigo=1
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Anexo 1 — Organograma SPUP
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Anexo 2 — Organograma UP digital
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Anexo 3 — Organograma Universidade do Porto
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Apéndice 1 — Inquérito

A gestao colaborativa da informacao,
numa estrutura de servicos
partilhados. O caso da FADEUP / UP

Este inquérito por questionario (andnima) insere-se no ambito da realizagdo da dissertacdo de
Mestrado em Informagdo Empresarial, pelo Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do
Porto. As resposta a este questionario tém como fundamento investigar a situagdo atual da
FADEUP dentro do seu proprio contexto. E impartante analisar se as mudangas que existiram na
organizacio (pessoas, servicos) estdo a ser bem recebidas e bem acolhidas e como as mesmas
podem ser ou ndo melhorados. Desde ja agradece-se o tempoe dispensado, (cerca de 3 minutos)
no preenchimento deste questionario

FACULDADE DE DESPORTO
UNIVERSIDADE DO PORTO

P.PORTO

Como avalia o grau de conhecimento que detém relativamente a
FADEUP no que respeita a?

Nenhum Pouco Algum Bastante Muito

Missdo o O O O O

Estratégia Global

Objetivos da

@) O
FADEUF para O O
O O

2017

Objetivos da area
OU processos
onde esta
inserido

O O
O O
O @)

i O EC

Objetivos das
outras areas ou
processos da
FADEUP

@)
@)
O
@)
O

Objetivgs das
il e O O O O O

SPUP ocu UP
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Como avalia o modo de funcionamento da FADEUP no seu
global? (Valores de 1 a 5 com valorizagao crescente)

1 2 3 - 5

Ineficaz / Eficaz

Incoerenie /
Coerente

Pesado / Agil-
Rapido

Reativo / Proativo

Burccratico /
Simples

O &y O N O
O &y O N O
O Gy O O O
O &y O N O
O g O el O

Relativamente a comunicacao dentro da FADEUP, considera que:
(Valores de 1 a 5 com valorizagao crescente)

1 2 3 4

[#1]

A informacdo que recebe para o
desempenho da sua fungio é
{Insuficiente / Suficiente):

A informacdo que recebe para o
desempenho da sua fungio
chega (Muito Atrasada /
Atempadamente):

Recebeinformagio acerca de
novos servicos/procedimentos
ou tarefas (Nunca / Sempre):

Ainformacdo que recebe sobre
3 empresa (mudangas,
decisdes... .} e (Insuficiente /
Suficiente):

P O e O
Gl O B O
O O G O
N O BEE O
O O BGE O
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Como avalia 0 modo de funcionamento das unidades externas a
exercer funcoes na FADEUP (SPUP, UP, UPDigital) ? (Valores de 1
a 5 com valorizacao crescente)

1 2 3 4 5
Ineficaz / Eficaz O O O & O
c o o o ©O
ww O O O O O
Reativo / Proativo O O O O O
=i o @ © @ D

Relativamente a forma de comunicacao e acesso a informagao
junto das unidades externas a exercer funcoes na FADEUP
(SPUP, UP, UPDigital) considera que a mesma é:

O Ma

(O Razoavel

(O Boa

(O Muito Boa

(O Excelente
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Considera que o fluxo da informacao entre os servigos da
FADEUP e das unidades externas a exercer fungoes na FADEUP
(SPUP, UP, UPDigital) é:

O M3

(O Razoavel

(O Boa

(O Muito Boa

(O Excelente

O relacionamento com os elementos das unidades externas a
exercer funcoes na FADEUP (SPUP, UP, UPDigital) é:

Muito Mau Mau Razoavel Bom Muito Bom

| d
rera s O O O O O

Entre colegas de

unidades O O O O O

diferentes:

Como avalia a sua percepcao relativamente aos elementos das
unidades externas a exercer fungées na FADEUP (SPUP, UP,
UPDigital) no que respeita a?

MNenhuma Muito Pouca Pouca Alguma Muita

Existéncia de
motivagdo e de

condigfies para o O O O O O

desempenho das
suas fungdes:
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Partilha da visao da integracao das unidades externas a exercer
funcdes na FADEUP (SPUP, UR, UPDigital)?

O sim
(O Nao

Se nao partilha dessa visao, por favor indique uma razao:

Concorda com a escolha dos servicos em que sao exercidas
fungoes externas na FADEUP (SPUP, UP, UPDigital)?

O Sim
(O Nso

Se nao concorda, por favor indique uma razao:
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Apéndice 2 — Comparacio entre sistemas de informacfo universitario

Funcionalidades
S < » ) )
< =) 9! @ o ) 0 = »n 7]
z £ z : : )2 ER AN A A
o o0 9] = = 2 = 2 ] 3 S > o 3= ®
= g 2 5 sl g s = Sl 2|z | 2| 2| 8|E|5|%E]¢
o= < = S| 8| 8| 2| | @ =8| 8| E s | 8 s | 2l ] g| 2| 5
wn ~ O 8 =1 = = o 2 g A B 5 » = 19} = = g 3 =
N s | 2 £ 2 S| 3| & 2 ) g S ] 2 IS £l =
s | E|=| 8|8 |2|5|5|2|3||s|e| | 3|8 |E8|=2|2|3|=3]°¢
L8 5 o 2 @ = q“; 153 ] o 54 = 5} 54 iz 2 © o a - - °
s ) o 3 < 5 32 o 53 = n o n »n % = o g o < < o
= ° B o b= =] ° 9 2 18 ° 18 18 Sy < o -2 2 Q
'(I} =~ = w2 v-o v () < o — ey =
an (=] = ©n = o Q 7] [53 Q On [ = 151 ] = Q 1Z] 172]
= s} =] o &n < Lol < < O = s} = =l RZ| = E=] RZ] 1 = = I
= % Z 3 2 = S % = Q 3] @ 15) 3] B0 ) = 50 % < < =
3 (3} 5 I~} 5] Q 7 5] = <] 2 5] 2 2 ) = o ) 3] 2 7 =]
@) O ~ A = [ m &) = ~ = O = = &~ o9 O ~ O M m 3]
SIGARRA Universidade do Porto Institucional
InfoCiéncias Universidade do Porto Institucional
SiGES Digitalis Comercial
IPP Institucional
Sophia Universidade Catolica Portuguesa Comercial
AcademiOn Whee Comercial
PowerCampus SunGard Higher Education Comercial
USOS Universidade de Varsovia Institucional
Centre The Miller Group Livre
Chancery SMS Pearson School Systems Comercial
eSchoolData Contemporary Computer Services, Inc. Comercial
Focus/SIS Focus School Software Livre
Maestro SIS BocaVox Comercial
Open Admin Les Richardson Livre
School Tool Shuttleworth Foundation Livre
Youth Star Griot Systems Comercial
CAMS Entreprise Unit4 Comercial
OnCourse OnCourse Systems Comercial
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