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1 O ciclo PDCA, conhecido igualmente por ciclo Shewhart ou ciclo Deming, foi concebido nos anos vinte do século 

passado por Shewhart, sendo implementado no japão a partir da década de cinquenta por Deming no denominado 

conceito de gestão da qualidade total (TQM-Total Quality Management). O ciclo PDCA é um ciclo de desenvolvi-

mento que visa a qualidade total, funcionando, como ciclo que é, de modo ininterrupto, ou seja. Quando se chega à 

etapa da Ação (A), parte final, a mesma pode originar uma reavaliação do Plano (P), iniciando-se assim o ciclo que 

passa depois à operacionalização (D=Do), ao controlo (C=Check) e novamente à acção (A=Act). 
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2 O EMAS é o Sistema Comunitário de Ecogestão e Auditoria, instituído pelo Regulamento (CEE) nº 1836/93 de 29 

de Junho e posteriormente revisto dando origem ao Regulamento (UE) n.º 761/2001 de 19 de Março, sendo 
aplicável a todas as organizações interessadas em melhorar o seu comportamento ambiental. É um instrumento 
voluntário que possibilita a uma organização evidenciar, perante terceiros e de acordo com os respectivos 
referenciais, a credibilidade do seu sistema de gestão ambiental e do seu desempenho ambiental. Deste modo o 
EMAS é estabelecido numa organização visando a avaliação e melhoria do desempenho ambiental das organizações 
e o fornecimento de informação relevante ao público e outras partes interessadas em termos de prestação 
ambiental e de comunicação da mesma. O EMAS tendo como suporte legal um regulamento é de implementação 
obrigatória em todos os Estados-Membros, mas de participação voluntária por parte das organizações. 
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Fig. 9. Categorização dos dados da entrevista (produção própria) 
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Certificação em Responsabilidade Social
O presente inquérito por questionário insere-se no âmbito de um estudo do Mestrado em Gestão 
Integrada de Qualidade, Ambiente e Segurança da Escola Superior de Tecnologia e Gestão de 
Felgueiras do Politécnico do Porto, onde se procura avaliar a consciência e a prática da 
responsabilidade social das empresas portuguesas. Os dados recolhidos têm como destino 
exclusivo o presente estudo, sendo totalmente confidenciais e não serão utilizados para 
qualquer outra finalidade.

*Obrigatório

Endereço de e-mail *1. 

A sua empresa situa-se: *

Marcar apenas uma oval.

Norte

Centro

Lisboa

Alentejo

Algarve

Região Autónoma dos Açores

Região Autónoma da Madeira

Outro:

2. 

A sua empresa desenvolve a sua
actividade na CAE principal *

3. 

A sua empresa emprega diretamente *
Marcar apenas uma oval.

0 – 9

10 – 19

20 – 49

50 – 99

100 – 249

250 ou mais

4. 

Certificação em Responsabilidade Social https://docs.google.com/forms/d/1H_e9Okm7w-MEdkHk6If_-0sbBD...
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A sua empresa desenvolve um volume de negócio
Marcar apenas uma oval.

VVN <= 150 000

150 000 < VVN <= 1 000 000

1 000 000 < VVN <= 2 500 000

2 500 000 < VVN <= 5 000 000

VVN > 5 000 000

Outro:

5. 

A sua empresa tem certificação pelo(s) referencial( ais): *

Marcar apenas uma oval.

RESPONSABILIDADE SOCIAL 8000 (SA8000) SAI -Social Accountability
International-

Norma Portuguesa - NP 4469-1- Sistemas de Gestão de Responsabilidade Social

6. 

Conhece a norma International Organization for Stan dardization - ISO 26000 *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Não

7. 

A Responsabilidade Social na sua empresa é entendid a como: (escolha a vertente que
lhe parecer mais importantes – apenas 1): *

Marcar apenas uma oval.

uma estratégia conducente ao lucro e satisfação dos acionistas

um compromisso tendente a desenvolver a qualidade de vida e do meio

uma prática empresarial que contemple o respeito pela sociedade em que se insere,
no respeito pelos direitos humanos, ambientais e éticos

uma estratégia a dar maior relevo social à empresa

Outro:

8. 

A sua empresa tem um Código de Conduta? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Não

9. 

A sua empresa elabora o Relatório de Responsabilida de Social? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Não

10. 
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Por que razão a sua empresa aderiu às práticas de R esponsabilidade Social?11. 

Dos comportamentos abaixo, refira os 2 que são mais  valorizados numa boa prática de
Responsabilidade Social: *
Marque todas que se aplicam.

promover o bem-estar dos trabalhadores

interagir no desenvolvimento da comunidade local

otimizar as condições dos fornecedores e clientes

privilegiar a conservação do meio ambiente

desenvolver os lucros da empresa e a satisfação dos acionistas

aumentar a competitividade da empresa

Dar maior visibilidade e credibilidade social à empresa

Outro:

12. 

Decidiu implementar a prática de Responsabilidade S ocial na sua empresa porque:
(escolha as 2 vertentes que lhe parecerem mais impo rtantes): *

Marque todas que se aplicam.

considera-a importante na resposta aos desafios da globalização

não quer problemas com os media nem com a comunidade local

acha que devemos pugnar por uma transparência nas atividades sociais

considera que a competitividade da empresa aumenta com a prática da R.S.

é de opinião que o bem-estar e a satisfação dos trabalhadores é fundamental para
aumentar a competitividade da empresa

considera que a defesa do ameio ambiente e dos direitos humanos deve ser um
referencial no desenvolvimento de qualidade empresarial

entende que a Responsabilidade Social facilita os apoios financeiros

Outro:

13. 

Na prática da Responsabilidade Social na sua empres a privilegia: *
Marque todas que se aplicam.

a inclusão de pessoas provenientes de minorias étnicas

trabalhadores mais idosos

mulheres

empregados de longa duração

pessoas com limitações e desvantagens no mercado de trabalho

nenhuma das situações anteriores

Outro:

14. 
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Powered by

Na sua empresa preocupam-no principalmente: *
Marque todas que se aplicam.

a saúde e segurança no trabalho

o desenvolvimento da aprendizagem ao longo da vida

a gestão ambiental e dos recursos naturais

as relações com a comunidade local

Outro:

15. 

Vantagens, percepcionadas pela empresa, decorrentes  da certificação *16. 

A vossa empresa é uma das certificadas no sistema R esponsabilidade Social das
Organizações.Em sua opinião, tal certificação é pos itiva para a empresa ? *

Marcar apenas uma oval.

Sim

Não

Outro:

17. 

Quais os aspetos que mais evidencia como
positivos?

18. 

E negativos?19. 

 Envie para mim uma cópia das minhas respostas.
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 ANEXO 2 

 

 



GUIÃO DA ENTREVISTA 

 

 

As últimas décadas do século XX marcam o desenvolvimento de uma nova 

mentalidade que relevando a necessidade de se implementar um desenvolvimento sustentável 

da economia e das riquezas do planeta despoleta o desenvolvimento do conceito de 

responsabilidade social e o acentuar das preocupações morais e socias, nomeadamente dos 

direitos dos trabalhadores, da sustentabilidade do meio ambiente, da governação corporativa, 

do comportamento ético nas organizações, na honestidade na publicidade e na segurança dos 

produtos.  

Reflexo de uma nova mentalidade sociocultural e económica, caraterística da dinâmica 

do pensamento da pós-modernidade, a Responsabilidade Social vai alterar a postura e práxis 

das empresas na relação com os ‘stakeholders’, vai, em última análise, ancorar um novo 

paradigma económico e empresarial. 

Neste contexto, importava saber, em relação à sua empresa em concreto: 

  Em que região do país se situa? 

  Quantos colaboradores emprega a sua empresa? 

 Qual é, em média o volume de negócios desenvolvido anualmente pela sua 

empresa? 

 A qual dos referenciais sociais das normas de certificação de Responsabilidade 
Social está vinculada a sua empresa: ao R.S. 8000 (SA8000), ao SAI – Social 
Accountability International ou à norma Portuguesa NP 4469 – 1, Sistema de 
Gestão de Responsabilidade Social?   

 

 .Quais os reais motivos que levaram a sua empresa a aderir às práticas de 

Responsabilidade Social; 

 

 Em que dimensões, ou domínios em específicos, se concretizam os atos de 

Responsabilidade Social da sua empresa? 

 

 Que benefícios socio-empresarias advieram da prática da Responsabilidade 

Social por parte da sua empresa? 

 



 Quais os principais constrangimentos ou dificuldades tem encontrado nestes 

diversos anos de implementação da prática de Responsabilidade Social da sua 

empresa? 

 

 Em sua opinião, a implementação nas empresas portuguesas dos princípios da 

Responsabilidade Social pode ser positiva? Se sim, como compreender que 

tantas empresas continuem alheias a tal prática? 

 
 

 Em sua opinião, que benefícios concretos têm advindo da prática da 

Responsabilidade Social, nomeadamente para os colaboradores, para os 

compradores e para a comunidade envolvente, em geral? 
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GUIÃO DA ENTREVISTA (Respostas) 

 

 

As últimas décadas do século XX marcam o desenvolvimento de uma nova mentalidade 

que relevando a necessidade de se implementar um desenvolvimento sustentável da economia 

e das riquezas do planeta despoleta o desenvolvimento do conceito de responsabilidade social 

e o acentuar das preocupações morais e socias, nomeadamente dos direitos dos trabalhadores, 

da sustentabilidade do meio ambiente, da governação corporativa, do comportamento ético nas 

organizações, na honestidade na publicidade e na segurança dos produtos.  

Reflexo de uma nova mentalidade sociocultural e económica, caraterística da dinâmica 

do pensamento da pós-modernidade, a Responsabilidade Social vai alterar a postura e práxis 

das empresas na relação com os ‘stakeholders’, vai, em última análise, ancorar um novo 

paradigma económico e empresarial. 

Neste contexto, importava saber, em relação à sua empresa em concreto: 

 

. Em que região do país se situa? 

Concelho de Braga 

Distrito de Braga 

. Quantos colaboradores emprega a sua empresa? 

Actualmente 103 

. Qual é, em média o volume de negócios desenvolvido anualmente pela sua empresa? 

7.000.000,00 € (sete milhões de euros) 

. A qual dos referenciais sociais das normas de certificação de Responsabilidade Social 
está vinculada a sua empresa: ao R.S. 8000 (SA8000), ao SAI – Social Accountability 
International ou à norma Portuguesa NP 4469 – 1, Sistema de Gestão de Responsabilidade 
Social?   

SA8000:2014 (SAI – Social Accountability International) 

 

. Quais os reais motivos que levaram a sua empresa a aderir às práticas de 

Responsabilidade Social; 

Requisito de alguns clientes 

 

. Em que dimensões, ou domínios em específicos, se concretizam os atos de 

Responsabilidade Social da sua empresa? 



A concretização da Responsabilidade Social traduz-se nas medidas que é necessário 

implementar para respeitar as exigências da legislação e regulamentos em vigor, mas também 

os requisitos das normas: 

Alguns exemplos: 

Em questões de saúde no trabalho: Consultas e Exames complementares de 

diagnóstico realizados pelo Médico do Trabalho, rastreios oftalmológicos, exames de ruido 

ocupacional, exames de partículas em suspensão no ambiente de trabalho, ações regulares de 

promoção da saúde.  

Em questões de Segurança: Realização de simulacros de incêndio e evacuação, 

formação em utilização de extintores, seleção adequada de sinalética de segurança, 

implementação de sistemas de alarme de incêndio, marcação dos caminhos de evacuação, 

disponibilidade de EPI’s, controlo do nível de iluminância. 

Em questões ambientais: Controlo das emissões para a atmosfera, incluindo gases de 

efeito de estufa resultantes das actividades da organização e do transporte de pessoas e bens, 

controlo das descargas de águas residuais, controlo da produção de resíduos incluindo 

resíduos perigosos, controlo do ruído, vibrações e outros com efeito a nível local 

 

. Que benefícios socio-empresarias advieram da prática da Responsabilidade Social por 

parte da sua empresa? 

 Satisfaz a exigência dos clientes 

 Credibiliza e melhora a imagem e reputação da organização 

 Diferencia positivamente a empresa face à concorrência 

 Proporciona um clima de confiança junto dos clientes, colaboradores, fornecedores e 

outras partes interessadas pelo facto de se tratar de um referencial de 

reconhecimento internacional, no âmbito da Responsabilidade Social 

 Induz o respeito pela dignidade humana 

 Assegura as condições de melhoria do bem-estar e segurança no trabalho 

 Propicia o envolvimento dos colaboradores 

 

.Quais os principais constrangimentos ou dificuldades tem encontrado nestes diversos 

anos de implementação da prática de Responsabilidade Social da sua empresa? 

A experiência tem demonstrado que a prática de Responsabilidade Social não seria 

possível sem o suporte da implementação e certificação de diferentes Sistemas de Gestão a 

saber: 



 Responsabilidade Social (ex.: SA8000 ou NP 4469) 

 Segurança e Saúde no Trabalho (ex.: OHSAS 18001) 

 Ambiente (ex.  ISO 14001) 

 Qualidade (ex.: ISO 9001) 

Acontece que os custos associados à manutenção e certificação dos referidos SG têm 

custos extremamente elevados pelo que a maior parte das empresas não consegue 

suportar 

 

. Em sua opinião, a implementação nas empresas portuguesas dos princípios da 

Responsabilidade Social pode ser positiva? Se sim, como compreender que tantas empresas 

continuem alheias a tal prática? 

Os princípios ou os requisitos da Responsabilidade Social – Trabalho Infantil – Trabalho 

Forçado ou Compulsório - Saúde e Segurança - Liberdade de Associação e o Direito à 

Negociação Coletiva – Descriminação - Práticas Disciplinares – Horário de Trabalho – 

Remuneração – são temas/assuntos já estão consagrados na legislação Portuguesa em vigor 

que tem obrigatoriamente que ser cumprida. Bastava só esta abordagem para ser positiva. 

 

. Em sua opinião, que benefícios concretos têm advindo da prática da Responsabilidade 

Social, nomeadamente para os colaboradores, para os compradores e para a comunidade 

envolvente, em geral? 

 

 Satisfaz a exigência dos clientes 

 Credibiliza e melhora a imagem e reputação da organização 

 Diferencia positivamente a empresa face à concorrência 

 Proporciona um clima de confiança junto dos clientes, colaboradores, fornecedores e 

outras partes interessadas pelo facto de se tratar de um referencial de 

reconhecimento internacional, no âmbito da Responsabilidade Social 

 Induz o respeito pela dignidade humana 

 Assegura as condições de melhoria do bem-estar e segurança no trabalho 

 Propicia o envolvimento dos colaboradores 

 Estimula um clima de valorização da ética e da solidariedade 

 Garante maior transparência às partes interessadas 

 Favorece a vigilância e o cumprimento da legislação aplicável em vigor 
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SA8000 – Sistema de Gestão de Responsabilidade Social  

Testemunho das empresas certificadas pela APCER 

 

 
 

 

“A TNT Express Portugal, integrada na divisão Express do grupo TNT, e líder nacional dos transportes expresso, 
está continuamente empenhada em promover as medidas ajustadas à sua actividade para diminuir os potenciais 
impactes a ela associados, desenvolvendo e mantendo políticas e práticas que promovam uma contribuição positiva 
e sustentável a nível social e ambiental para cada uma das comunidades onde opera. Na TNT a responsabilidade 

social é encarada como um vector fundamental na definição da sua política e estratégia.  

A certificação de acordo com a norma SA 8000, em 2005, teve como objectivo demonstrar o rigoroso cumprimento 
dos requisitos desta norma, tendo em conta os seus Stakeholders, sempre de acordo com a legislação e os 
regulamentos aplicáveis.” 

António Rodrigues, Finance & Administration Manager da TNT 

 

 

 

“A responsabilidade Social surgiu na nossa organização como consequência da nossa responsabilidade perante a 
micro-sociedade que labora nesta grande infra-estrutura que é a Lipor, bem como no sentido de continuar as boas 
práticas sociais internas que são características  da nossa empresa. Esta certificação permitiu ainda a melhoria da 
nossa imagem perante o nosso cliente, accionistas, colaboradores, fornecedores e comunidade envolvente.” 

Pinto Barriga,  Director Técnico / Gerente da CITRUP 
 
 
 
 
 

 
 

 “Com a implementação da norma SA800, a SIMRIA reforçou o seu desempenho eticamente responsável e 
fortaleceu uma cultura de empresa que privilegia a satisfação dos seus clientes, colaboradores, accionistas e 
parceiros em geral.” 

Jorge Torres, Administrador-Delegado da SIMRIA 

 

 



SA8000 – Sistema 

Testemunho das empresas certificadas pela APCER

 

 

 

 
“Em Águas de Cascais, através da certificação SA 8000 em Responsabilidade Social, integrada num exigente 
Sistema de Gestão Integrado que inclui as vertentes da Qualidade, Ambiente, Segurança e Saúde no Trabalho, 
definimos e valorizamos um conjunto de princípios e práticas sociais que consideramos essenciais para a criação 
sustentada de valor na nossa actividade, valores e princípios esses que são partilhados com a comunidade à qual 
dedicamos toda a nossa actividade.
Mais do que uma bandeira, a certificação é para nós um processo diário de consciencialização e entrega da 
empresa às práticas de responsabilidade ética e social a longo prazo, procurando não só atingir, mas ultrapassar, as 
expectativas internas e externas nesses d
 
Isabel Costa, Responsável pelo Gabinete de Imagem e Comunicação 

 

 

 

 

“Na SIMLIS a obtenção da certificação pela Norma SA 8000 foi o reconhecimento das 
desenvolvendo, desde a sua criação há 8 anos, 
municípios abrangidos pelo sistema de tratamento de águas residuais. 

O Sistema de Gestão permitiu também, o maior envolvimento e participação dos colaboradores no cumprimento dos 
objectivos da empresa, a melhoria das condições de trabalho e a criação de canais de parceria e diálogo com os 
fornecedores, de forma a assegurar a sua participação no cumprimento dos requisitos estabelecidos pela Norma.

Cláudio de Jesus, Administrador Delegado

 

 

 

 

 “A implementação da norma SA 8000 permitiu melhorar a c
assente numa base de respeito mútuo e transparência total das “regras do jogo” e da ética social. Esta é a base 
para que a diversidade individual constitua um factor de criatividade e inovação dentro da Água

João Damasceno, Administrador da Águas do Mondego

 

 

 

 

Sistema de Gestão de Responsabilidade Social

Testemunho das empresas certificadas pela APCER 

Em Águas de Cascais, através da certificação SA 8000 em Responsabilidade Social, integrada num exigente 
Gestão Integrado que inclui as vertentes da Qualidade, Ambiente, Segurança e Saúde no Trabalho, 

e valorizamos um conjunto de princípios e práticas sociais que consideramos essenciais para a criação 
na nossa actividade, valores e princípios esses que são partilhados com a comunidade à qual 

. 
que uma bandeira, a certificação é para nós um processo diário de consciencialização e entrega da 

práticas de responsabilidade ética e social a longo prazo, procurando não só atingir, mas ultrapassar, as 
internas e externas nesses domínios.” 

Responsável pelo Gabinete de Imagem e Comunicação da Águas de Cascais 

Na SIMLIS a obtenção da certificação pela Norma SA 8000 foi o reconhecimento das  actividades que vem 
desenvolvendo, desde a sua criação há 8 anos, com o objectivo de melhorar a qualidade de vida da população dos 
municípios abrangidos pelo sistema de tratamento de águas residuais.  

O Sistema de Gestão permitiu também, o maior envolvimento e participação dos colaboradores no cumprimento dos 
da empresa, a melhoria das condições de trabalho e a criação de canais de parceria e diálogo com os 

fornecedores, de forma a assegurar a sua participação no cumprimento dos requisitos estabelecidos pela Norma.

Administrador Delegado da SIMLIS 

“A implementação da norma SA 8000 permitiu melhorar a comunicação interna para que a cultura da empresa 
assente numa base de respeito mútuo e transparência total das “regras do jogo” e da ética social. Esta é a base 
para que a diversidade individual constitua um factor de criatividade e inovação dentro da Água

dministrador da Águas do Mondego 

de Gestão de Responsabilidade Social  

Em Águas de Cascais, através da certificação SA 8000 em Responsabilidade Social, integrada num exigente 
Gestão Integrado que inclui as vertentes da Qualidade, Ambiente, Segurança e Saúde no Trabalho, 

e valorizamos um conjunto de princípios e práticas sociais que consideramos essenciais para a criação 
na nossa actividade, valores e princípios esses que são partilhados com a comunidade à qual 

que uma bandeira, a certificação é para nós um processo diário de consciencialização e entrega da 
práticas de responsabilidade ética e social a longo prazo, procurando não só atingir, mas ultrapassar, as 

actividades que vem 
com o objectivo de melhorar a qualidade de vida da população dos 

O Sistema de Gestão permitiu também, o maior envolvimento e participação dos colaboradores no cumprimento dos 
da empresa, a melhoria das condições de trabalho e a criação de canais de parceria e diálogo com os 

fornecedores, de forma a assegurar a sua participação no cumprimento dos requisitos estabelecidos pela Norma.” 

omunicação interna para que a cultura da empresa 
assente numa base de respeito mútuo e transparência total das “regras do jogo” e da ética social. Esta é a base 
para que a diversidade individual constitua um factor de criatividade e inovação dentro da Águas do Mondego.” 



SA8000 – Sistema 

Testemunho das empresas certificadas pela APCER

 

 

 

“A Águas do Algarve, S.A., incluiu no seu Sistema de Gestão Integrado os requisitos de Responsabilidade Social de 
acordo com a norma SA8000:2001, no âmbito da 
Multimunicipais de Abastecimento de Água e de Saneamento do Algarve
atingiu mais um objectivo e alcançou uma etapa fundamental na melhoria 
princípios éticos que norteiam a Empresa: 
Sustentabilidade, Inovação e Excelência.

A Administração da Águas do Algarve

 

 

 

 
 
"A ANA acredita que a geração de valor não se destina apenas ao Accionista, mas também para a sociedade com 
que interage no decorrer da sua actividade. Desenvolver o negóc
organização na procura de soluções de benefício em termos financeiros, sociais, ambientais e de segurança, tendo 
na ANA um significado profundo ao nível da integração nas actividades diárias. Ao obter em tempo 
certificação do seu Sistema de Gestão Integrado, que engloba quatro referenciais normativos 
Ambiente, Saúde e Segurança no Trabalho e também a Responsabilidade Social 
única Empresa de Gestão aeroportuá
modelo integrado de gestão dos seus processos."

Carlos Madeira, Vice-Presidente da ANA AEROPORTOS
 

 

 

 

“A Águas do Minho e Lima, SA é a empresa responsável pela concepção, construção e gestão do Sistema 
Multimunicipal de Abastecimento de Água e Saneamento do Minho
 
É compromisso desta empresa a gestão sustentada do Sistema Multimunicipa
contribuem para o progresso e bem
garantia da qualidade da água para consumo humano e dos efluentes rejeitados, a minimização do seu impacte 
no ambiente, a garantia das condições de segurança, higiene e saúde dos seus colaboradores, etc. 
 
Recentemente viu reconhecidos os seus esforços para o contributo do desenvolvimento sustentável da região do 
Alto Minho ao obter a certificação em Responsabilid
Portuguesa de Certificação (APCER). É objectivo desta empresa a certificação do Sistema de Responsabilidade 
Empresarial em todas as suas vertentes, Qualidade, Ambiente, Segurança, Gestão de Recursos Human
Responsabilidade Social.” 
 

A Administração da Águas do Minho e Lima

Sistema de Gestão de Responsabilidade Social

Testemunho das empresas certificadas pela APCER 

A Águas do Algarve, S.A., incluiu no seu Sistema de Gestão Integrado os requisitos de Responsabilidade Social de 
acordo com a norma SA8000:2001, no âmbito da Promoção da Construção, Exploração e Gestão dos Sistemas 
Multimunicipais de Abastecimento de Água e de Saneamento do Algarve. Com esta certificação, a Águas do Algarve 
atingiu mais um objectivo e alcançou uma etapa fundamental na melhoria  do seu SGI, cons
princípios éticos que norteiam a Empresa: Integridade, Honestidade, Responsabilidade

Excelência.” 

A Administração da Águas do Algarve 

"A ANA acredita que a geração de valor não se destina apenas ao Accionista, mas também para a sociedade com 
que interage no decorrer da sua actividade. Desenvolver o negócio de uma forma responsável compromete toda a 
organização na procura de soluções de benefício em termos financeiros, sociais, ambientais e de segurança, tendo 
na ANA um significado profundo ao nível da integração nas actividades diárias. Ao obter em tempo 
certificação do seu Sistema de Gestão Integrado, que engloba quatro referenciais normativos –
Ambiente, Saúde e Segurança no Trabalho e também a Responsabilidade Social – a ANA tornou
única Empresa de Gestão aeroportuária do mundo a conseguir a certificação simultânea nestes referenciais num 
modelo integrado de gestão dos seus processos." 

Presidente da ANA AEROPORTOS 

A Águas do Minho e Lima, SA é a empresa responsável pela concepção, construção e gestão do Sistema 
Multimunicipal de Abastecimento de Água e Saneamento do Minho-Lima.  

É compromisso desta empresa a gestão sustentada do Sistema Multimunicipal, assumindo para isso, práticas que 
contribuem para o progresso e bem-estar da comunidade, melhoria da qualidade de vida dos seus colaboradores, 
garantia da qualidade da água para consumo humano e dos efluentes rejeitados, a minimização do seu impacte 

ambiente, a garantia das condições de segurança, higiene e saúde dos seus colaboradores, etc. 

Recentemente viu reconhecidos os seus esforços para o contributo do desenvolvimento sustentável da região do 
Alto Minho ao obter a certificação em Responsabilidade Social, SA 8000:2001, atribuída pela Associação 
Portuguesa de Certificação (APCER). É objectivo desta empresa a certificação do Sistema de Responsabilidade 
Empresarial em todas as suas vertentes, Qualidade, Ambiente, Segurança, Gestão de Recursos Human

Águas do Minho e Lima 

de Gestão de Responsabilidade Social  

A Águas do Algarve, S.A., incluiu no seu Sistema de Gestão Integrado os requisitos de Responsabilidade Social de 
Promoção da Construção, Exploração e Gestão dos Sistemas 

. Com esta certificação, a Águas do Algarve 
seu SGI, consolidando os valores e 
Responsabilidade, Transparência, 

"A ANA acredita que a geração de valor não se destina apenas ao Accionista, mas também para a sociedade com 
io de uma forma responsável compromete toda a 

organização na procura de soluções de benefício em termos financeiros, sociais, ambientais e de segurança, tendo 
na ANA um significado profundo ao nível da integração nas actividades diárias. Ao obter em tempo recorde a 

– Qualidade, 
a ANA tornou-se na primeira e 

ria do mundo a conseguir a certificação simultânea nestes referenciais num 

A Águas do Minho e Lima, SA é a empresa responsável pela concepção, construção e gestão do Sistema 

l, assumindo para isso, práticas que 
estar da comunidade, melhoria da qualidade de vida dos seus colaboradores, 

garantia da qualidade da água para consumo humano e dos efluentes rejeitados, a minimização do seu impacte 
ambiente, a garantia das condições de segurança, higiene e saúde dos seus colaboradores, etc.  

Recentemente viu reconhecidos os seus esforços para o contributo do desenvolvimento sustentável da região do 
ade Social, SA 8000:2001, atribuída pela Associação 

Portuguesa de Certificação (APCER). É objectivo desta empresa a certificação do Sistema de Responsabilidade 
Empresarial em todas as suas vertentes, Qualidade, Ambiente, Segurança, Gestão de Recursos Humanos e 



SA8000 – Sistema de Gestão de Responsabilidade Social  

Testemunho das empresas certificadas pela APCER 

 

 
 

 

“Águas do Ave, Sociedade Anónima que integra o Grupo Águas de Portugal, foi constituída para construir, explorar 
e gerir o Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Água e de Saneamento do Vale do Ave.  

Este Sistema engloba a captação, tratamento e a adução de água, bem como a recolha, o tratamento e a rejeição 
das águas residuais. 

Iniciou o processo de implementação do Sistema no âmbito da Responsabilidade Social em inícios de 2005 e viu 
recentemente o mesmo ser certificado pela Associação Portuguesa de Certificação (APCER). Inclui-se na sua 
Política o compromisso de adoptar estratégias e correspondentes acções, sempre em sintonia com elevados 
padrões de ética e adoptar os critérios internacionais de boa prática de Responsabilidade Social.”  

Tentúgal Valente, Administrador da Águas do Ave 
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A400 – Projectistas e Consultores de Engenharia Civil, Lda. Gestão e execução de projectos de engenharia.  http://a400.pt/ Porto

Goldenergy - Comercializadora de Energia, S.A. Comercialização de Gás Natural.


https://www.goldenergy.pt/pt/empresa/a-goldenergy/
Vila Real

Instituto Politécnico de Portalegre
Formação, Investigação e desenvolvimento científico e tecnológico, Serviços à comunidade e Serviços Sociais, em

todas as unidades orgânicas do IPP.


http://www.ipportalegre.pt/html1/home.aspx
Portalegre

REVIGRÉS - Indústria de Revestimentos de Grés, Lda Conceção, desenvolvimento, produção e comercialização de pavimentos e revestimentos cerâmicos.


http://www.revigres.pt/
Aveiro

Servirege - Consultoria Empresarial Unipessoal, Lda.

 

Formação e Consultoria


http://www.servirege.pt/
Fafe

AdC - Águas de Cascais, S.A. Captação, adução, tratamento e distribuição de águas. Drenagem de águas residuais domésticas. Manutenção da

rede de águas pluviais nos termos do contrato de concessão.


http://www.aguasdecascais.pt/
Lisboa

AdP Energias - Energias Renováveis e Serviços Ambientais, S.A.

Realização de actividades no âmbito da gestão ambiental, designadamente de sistemas de recolha, transporte,

tratamento ou valorização de lamas, de ETA´s ou ETAR´s e outros resíduos e a consultoria e aprestação de

serviços nas mesmas áreas, em áreas semelhantes, assessorias ou complementares, e noutros sectores das

industrias do ambiente.



http://www.adp.pt/content/index.php?action=detailfo&rec=1897&t=AdP-Energias--SA

Lisboa

ADP SGPS, S.A.

ADP, SGPS S.A.: gestão de participações sociais das empresas participadas do grupo AdP; ADP, Serviços

Ambientais S.A.: consultoria e prestação de serviços nas áreas de recursos humanos, engenharia, marketing e

comunicação, sistemas de informação, serviços jurídicos, compras centralizadas e contabilidade às empresas

holding, instrumentais e empresas participadas do grupo AdP; Aquasis, Sistemas de Informação S.A. : realização

de estudos e projectos nos domínios dos sistemas de informação e da informática, da engenharia, dos recursos

hídricos e dos sistemas de ambiente, e a prestação de serviços nas mesmas áreas; EGF, Empresa Geral do

Fomento, S.A.: gestão de participações sociais, nomeadamente de sistemas de recolha, tratamento e valorização

de resíduos sólidos urbanos e prestação de serviços de engenharia, financeiros e de gestão nas mesmas áreas,

em áreas semelhantes, acessórias ou complementares; ADP, Internacional, Serviços Ambientais, S.A.: gestão das

participações sociais das empresas participadas e dos contratos de gestão em curso na área internacional. AdP

Energias- Energias Renováveis e Serviços Ambientais, S.A.: Realização de actividades no âmbito da gestão

ambiental, designadamente de sistemas de recolha, transporte, tratamento ou valorização de lamas, de ETA´s ou

ETAR´s e outros resíduos e a consultoria e aprestação de serviços nas mesmas áreas, em áreas semelhantes,

assessorias ou complementares, e noutros sectores das industrias do ambiente.



http://www.adp.pt/

Lisboa

ADP - Internacional
Gestão das participações sociais das empresas participadas e dos contratos de gestão em curso na área

internacional.


http://www.adp.pt/content/index.php?action=detailfo&rec=1900&t=AdP-Internacional--SA
Lisboa

ADP - Serviços Ambientais S.A.
Consultoria e prestação de serviços nas áreas de recursos humanos, engenharia, marketing e comunicação,

sistemas de informação, serviços jurídicos, compras centralizadas e contabilidade às empresas holding,

instrumentais e empresas participadas do grupo AdP



http://www.adp.pt/ 
Lisboa

ADP - SGPS S.A. Gestão de participações sociais das empresas participadas do grupo AdP.


http://www.adp.pt/ 
Lisboa

AEVA - Associação para a Educação e Valorização dos Recursos Humanos do Distrito de Aveiro
Prestação de serviços à medida das possoas e das empresas, formação inicial qualificante de jovens, formação ao

longo da vida, programas europeus, gestão de estágios e parcerias



http://www.aeva.eu/
Aveiro

ÁGUAS DO ALGARVE, S.A.
Promover a construção, exploração e gestão do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Água e

Saneamento do Algarve 


http://www.aguasdoalgarve.pt/
Faro

Águas do Mondego – Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Água e de Saneamento do 

Baixo Mondego-Bairrada, S.A.

Promoção e gestão da construção e exploração de infra-estruturas de captação, tratamento e adução de água

em alta nos municípios de Ansião, Arganil, Coimbra, Condeixa-a-Nova, Góis, Leiria, Lousã, Mealhada, 

Mira, Miranda do Corvo, Penacova, Penela e Vila Nova de Poiares. Promoção e gestão da construção e

exploração de infra-estruturas de recolha, tratamento e rejeição de águas residuais em alta nos municípios 

de Ansião, Arganil, Coimbra, Condeixa-a-Nova, Góis, Lousã, Mealhada, Miranda do Corvo, Penacova, Penela, e

Vila Nova de Poiares. Serviços laboratoriais.



http://www.aguasdomondego.pt/content/index.php?action=detailfo&rec=1785&t=Sistema-de-

abastecimento

Coimbra

Águas do Noroeste, S.A. Gestão da conceção e da construção de infraestruturas. Captação, tratamento e adução de água para consumo

humano. Recolha, tratamento e rejeição de águas residuais.


http://www.adnoroeste.pt/
Braga

Águas do Zêzere e Côa, S. A.
Promover a concepção, assegurar a construção, explorar e gerir o Sistema Multimunicipal de Abastecimento de

Águas e de Saneamento do Alto Zêzere e Côa.


http://www.adzc.pt/
Guarda

Aquasis - Sistemas de Informação S.A. 
Realização de estudos e projectos nos domínios dos sistemas de informação e da informática, da engenharia, dos

recursos hídricos e dos sistemas de ambiente, e a prestação de serviços nas mesmas áreas.



http://www.aquasis.pt/
Lisboa

BA VIDRIO, S. A.
Concépcion, desarollo, producción y venta de envases de vidrio design, development, production and sale of

glass containers.


http://www.bavidros.pt/es
Espanha

BA Vidro, S.A. Conceção, desenvolvimento, produção e comercialização de embalagens de vidro.  http://www.bavidros.pt Porto

CITRUP – Centro Integrado de Resíduos, Lda.
deposição controlada em aterro de resíduos sólidos provenientes da central de valorização energética e de

resíduos sólidos urbanos, durante os períodos de paragem da mesma, assim como todas as operações

relacionadas com esta atividade.



http://www.citrup.pt/html/bemvindocitrup.html
Porto

EGF - Empresa Geral do Fomento, S.A. 
Gestão de participações sociais, nomeadamente de sistemas de recolha, tratamento e valorização de resíduos

sólidos urbanos e prestação de serviços de engenharia, financeiros e de gestão nas mesmas áreas, em áreas

semelhantes, acessórias ou complementares



http://www.egf.pt/
Lisboa

FIORIMA, S.A Concepção, desenvolvimento, produção e comercialização de peúgas e similares de malha.  http://www.fiorima.com/ Braga

Joalpe - Indústria de Expositores, S.A. Concepção, desenvolvimento, produção e comercialização de expositores/componentes de plástico e madeira


www.joalpeinternational.com
Lisboa

Município de Mora
Gestão autárquica


http://www.cm-mora.pt/pt/C%C3%A2mara%20Municipal%20de%20Mora.htm

Évora

LocalizaçãoÂmbito / Tipo de Atividade Site
Certificações

Empresa Dimensão
Volume de Negócios 

(milhões)
N.º de Funcionários
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SAFELAB - Consultoria Técnica, Lda.

Prestação de serviços de consultadoria, diagnósticos globais e estudos estratégicos, nomeadamente nas áreas

comercial e marketing, produção, recursos humanos, ambiente, qualidade, segurança e saúde, organização e

gestão e económico-financeira. Realização de ensaios na área da acústica e vibrações



http://www.safelab.pt/

Braga

SIMARSUL, S.A. - Sistema Integrado Multimunicipal de Tratamento de Águas Residuais da 

Península de Setúbal

Recolha, tratamento e rejeição dos efluentes; promover a construção, extensão, reparação, renovação,

manutenção e melhoria das obras e equipamentos necessários à consecução da sua atividade.



http://www.simarsul.pt/PageInterior.aspx?idCat=14&idMasterCat=13&idContent=&idLayout=0&idLang=1
Setúbal

SIMRIA - Saneamento Integrado dos Municípios da Ria, S.A.
Promover a concepção, assegurar a construção e gerir o sistema multimunicipal de recolha, tratamento e

rejeição de águas residuais.


http://www.simria.pt/
Aveiro

Novadelta, S.A. Torra e comercialização de café  http://www.delta-cafes.pt Campo Maior

Águas do Douro e Paiva, S.A.

O objecto social é, exclusivamente, a exploração e gestão do sistema multimunicipal de captação, tratamento e

abastecimento de água criado para a área geográfica definida através do Decreto-Lei nº 379/93. A Águas do

Douro e Paiva, SA é concessionária, até ao ano 2026, do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Água à

Área Sul do Grande Porto. 



http://www.addp.pt/intro.htm 

Porto

ANA - Aeroportos de Portugal, S.A.
Gerir de forma eficiente as infra-estruturas aeroportuárias a seu cargo, ligando Portugal ao mundo, e contribuir

para o desenvolvimento económico, social e cultural das regiões em que se insere.


http://www.ana.pt/pt-PT/Paginas/Homepage.aspx
Lisboa

APICCAPS - Associação Portuguesa dos Industriais de Calçado, Componentes e Artigos de pele e

seus sucedâneos

Associação empresarial de âmbito nacional que representa os setores de atividade de Indústria de calçado;

Indústria de componentes para calçado; Indústria de artigos de pele (malas, carteiras, luvas, cintos, etc.) e

Indústria e comércio de equipamentos para os sectores antes referidos.



http://www.apiccaps.pt/web/guest;jsessionid=B3AD82E91A7F39F96521BBB53EF8B884
Porto

Avon Automotive Portugal, Lda.

Design, produção e venda de produtos polimeros, tais como tubos e mangueiras, componentes de borracha para

junções metálicas e outros componentes para a indústria automóvel e outras industrias de transporte, para

artigos de desporto, atividades agrícolas, indústria petrolifera e para outras atividades que utilizem ou possam

utilizar produtos polimeros, juntamente com a assistência pós-venda e outras atividades que sejam auxiliares ou

complementares as supra referidas - 100%.



http://www.avonauto.com 

Tondela

Bento Pedroso Construções, S.A.
Construção de rodovias, pontes, túneis, aeroportos, barragens, extensões ferroviárias e metroviárias, e outras

obras de infra-estrutura.


http://www.bpc.pt/

Citrup - Centro Integrado de Resíduos, Lda. Gerir o aterro sanitário da Maia  http://www.citrup.pt/html/menu/bemvindocitrup.html Porto

Companhia Portuguesa de Hipermercados, S.A. (Auchan)
Grupo Auchan assume a gestão da cadeia de hipermercados Jumbo e supermercados Pão de Açúcar em

Portugal.


http://www.auchan.pt/ 
Lisboa

Cooprofar - Cooperativa dos Proprietarios de Farmácia, C.R.L
Comercialização de produtos farmacêuticos, fornecendo, atualmente, um universo de mais de 1200 farmácias.


https://www.cooprofar.pt/medlog/home.aspx?GroupCompanyId=1 

Porto

Mercafar - Distribuição farmacêutica, S.A. 
Distribuição, promoção e representação de produtos de saúde em farmácias, parafarmácias e espaços saúde.


https://www.mercafar.pt/medlog/home.aspx?GroupCompanyId=4 

Porto

Medlog - Logística farmacêutica, S.A.

Responsável pelas operações de logística interna, pela gestão de todo o aparelho logístico afeto às várias infra-

estruturas do Grupo, e pela comercialização de soluções de distribuição customizadas para a indústria

farmacêutica, hospitais e para outros players do setor dos produtos de saúde.



https://www.medlog.pt/medlog/home.aspx?GroupCompanyId=5

Gondomar

Dismed - Transporte de Mercadorias, S.A.
Transporte de produtos de saúde com temperatura controlada e monitorizada.



https://www.dismed.pt/medlog/ViewContent.aspx?GroupCompanyId=2&GenericContentId=395 
Gondomar

DIVERSEY PORTUGAL - Sistemas de Higiene e limpeza, Unipessoal, Lda.

Importação, exportação e comercialização de especialidades químicas, e de material de aplicação química; a

representação comercial de qualquer outra actividade; a aplicação de métodos modernos de higiene; qualquer

outra actividade directa ou indirectamente relacionada com as precedentes no sector da química, higiene e

antipoluição, incluindo a formação, consultoria e assistência técnica aos materiais e equipamentos.



http://www.diverseysolutions.com/pt 

S. Pedro do Sul

Gradual Business - Serviços de Gestão, Lda.
Conceção, desenvolvimento e prestação de serviços de consultoria e auditoria a sistemas de gestão, bem como

de formação profissional.


http://www.gradualbusiness.com/
Lisboa

Grande Colégio Universal Instituição de ensino particular e cooperativo  http://gcolegiouniversal.com/portal/ Porto

H Tecnic - Construções, Lda. Reabilitação do património construído e reforço de estruturas.  http://www.htecnic.pt/ Lisboa

LIPOR – Serviço Intermunicipalizado de Gestão de Resíduos do Grande Porto

Responsável pela gestão, valorização e tratamento dos Resíduos Urbanos produzidos pelos oito municípios que a

integram: Espinho, Gondomar, Maia, Matosinhos, Porto, Póvoa de Varzim, Valongo e Vila do Conde. 



http://www.lipor.pt/pt/

Porto

P & R Têxteis, S.A.  Produção de vestuário técnico e desportivo.  http://www.prtexteis.com/ Barcelos

SANEST – Saneamento da Costa do Estoril

Responsável pela gestão do Sistema de Saneamento da Costa do Estoril, em regime de concessão, até ao ano de

2020, e trata as águas residuais provenientes dos Município da Amadora, Cascais, Oeiras e Sintra.



http://www.sanest.pt/

Estoril

Secretaria-geral do Ministério da Ciência Tecnologia e Ensino Superior

Assegurar o apoio técnico especializado aos gabinetes dos membros do Governo integrados no Ministério da

Ciência, Tecnologia e Ensino Superior e aos demais órgãos e serviços nele integrados, nos domínios da gestão de

recursos internos, do apoio técnico, jurídico e contencioso, da documentação e informação e da comunicação e

relações públicas



http://www.sec-geral.mec.pt/

Lisboa

SIMLIS - Saneamento Integrado dos Municípios do Lis, S.A

Construir, gerir e explorar o Sistema Multimunicipal de Saneamento do Lis, recuperando, valorizando e

protegendo os seus Recursos Hídricos, num referencial de sustentabilidade económica, ambiental, social e de

desenvolvimento da região, adotando processos de produção eficientes e respeitadores dos valores sociais e

ambientais mais elevados. 



http://www.simlis.pt/

Leiria

SOMAFEL - Engenharia e Obras Ferroviárias, S.A. Construção civil e obras públicas de especialização ferroviária.  http://www.somafel.pt/ Porto Salvo

Sotecnisol - Isolamentos, Engenharia e Ambiente, S.A. Opera nos setores de construção, ambiente e energia.  http://www.sotecnisol.pt/ Lisboa

TDGI - Tecnologia de Gestão de Imóveis, S.A. Gestão Global de Edifícios, Empreendimentos, Instalações Técnicas e Industriais.  http://www.tdgiworld.com/ Porto Salvo

Teixeira Duarte - Engenharia e Construções, S.A. Conceção, inovação, construção e gestão de grandes projetos e empreendimentos.  http://www.teixeiraduarte.pt/ Porto Salvo

Valnor - Valorização e Tratamentos de Resíduos Sólidos do Norte Alentejano, S.A.
Responsável pela recolha, triagem, valorização e tratamento de resíduos sólidos nos 25 Municípios da sua área

de influência.


http://www.valnor.pt/
Alter do chão

EPOS - Empresa Portuguesa de Obras Subterrâneas, S.A.
Design, desenvolvimento e execução nas áreas de construção de trabalhos subterrâneos e monitorização

 http://www.epos.pt/ Oeiras

RECOLTE, Serviços e meio ambiente, S.A.
Atividades desenvolvidas de recolha de Residuos Solidos Urbanos e industriais, Limpeza Urbana e Manutenção

de praias e Zonas Costeiras e Concepção, Construção e Manutenção de jardins e Espaços Verdes em todo o

território Português

 http://www.recolte.pt/site/index.html Porto Salvo

IMPETUS Portugal Têxteis, S.A. Impetus é uma das marcas mais conceituadas de underwear, nightwear, homewear e beachwear.  http://impetusunderwear.com/intro/ Barqueiros
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AGRIDISTRIBUIÇÃO, S.A. E CENTRO COMERCIAL E AGRICOLA DE TORRES, S.A.

Comercialização por grosso e a retalho de produtos para Agricultura (nomeadamente, plantas, nutrição vegetal, 

fitofarmacêuticos, fertilizantes agroquímicos), Pecuária (nomeadamente, seres vivos), Jardim (nomeadamente, 

plantas e equipamentos), Animais de Estimação, alimentação Animal com e sem misturas medicamentosas, 

Bricolage, Casa e Lar (nomeadamente, produtos químicos para desinfeção e limpeza).

Prestação de serviços de apoio especializado à utilização de produtos e/ou equipamentos comercializados. 

Gestão, apoio técnico e administrativo às lojas do grupo.

Desenvolvimento de produtos de marca própria dentro de todas as famílias comercializadas passiveis de 

embalagem/ rotulagem com marca, excluindo vivos, de entre os quais: fitofarmacêuticos, nutrição vegetal, 

sementes, controlo de pragas, ferramentas, utensílios e acessórios, alimentação animal, substratos, produtos 

químicos de limpeza e manutenção, baterias, utensílios para o lar.

 http://www.agriloja.pt/?page_id=641 Cadaval

Servilusa - Agências funerárias, S.A. Empresa de serviços funerários  http://www.servilusa.pt/empresa/empresa.aspx Lisboa

N.V.E. - Engenharias, S.A Empresa prestadora de serviços no setor da construção civil e obras públicas  http://www.nve.pt/ Braga

SERVILUSA - Gestão e Organização de Espaços Mortuários, Cemitérios, Fornos Crematórios, Artigos e Equipamentos Funerários, Lda.  http://www.servilusa.pt/ Lisboa

ILUMINA – Vitor Ganchinho, Lda / PRO-LAMP, LDA.

Comercialização de Equipamentos Elétricos para Iluminação; Desenvolvimento de Soluções de Iluminação;

Recolha Voluntária e Armazenamento Temporário de Resíduos de Equipamentos Elétricos e Eletrónicos;

Sensibilização Comunitária para a Utilização Racional de Recursos e Adequada Gestão de Resíduos

 http://www.ilumina.pt/pt/empresa/equipa.html Setúbal

FONTE: Projecto de Investigação "Responsabilidade Social nas Empresas" de Mónica Oliveira

http://www.servilusa.pt/empresa/empresa.aspx
http://www.ilumina.pt/pt/empresa/equipa.html
http://www.servilusa.pt/
http://www.agriloja.pt/?page_id=641
http://www.nve.pt/

