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Resumo

O presente projeto pretende apresentar uma proposta de implementacao da NP ISO 45001:2019 na
GRANORTE, uma fdbrica de revestimentos de cortica localizada em Rio Meao, uma freguesia pertencente ao

municipio de Santa Maria da Feira.

Para realizar esta proposta utilizou-se a metodologia de investigacao-acdo, um processo ciclico que é usado
na resolucao de questdes organizacionais. Nesta metodologia, tal como no projeto, é necessario entender o
contexto da organizacao, recolher os dados, dar feedback e, através dos dados recolhidos, planear e

implementar acdes de melhoria, que serdo monitorizadas de forma a haver uma melhoria continua do sistema.

Para além desta metodologia, foram usados outros dois métodos de analise: o diagndstico e a auditoria. Num
primeiro momento, realizou-se um diagndstico, com recurso a uma checklist, que visou identificar as nao-
conformidades e as oportunidades de melhoria de acordo com o referencial normativo. Foram ainda revistos
todos os documentos de SST ja existentes. Apds este diagndstico, foi aplicado um plano de acoées com o
desenvolvimento de documentos e suportes que permitiu alcancar a conformidade com os requisitos do
referencial normativo. Por fim, realizou-se uma auditoria final para avaliar a evolucao do sistema de gestao de
acordo com os requisitos da NP ISO 45001:2019. Esta andlise permitiu verificar que a GRANORTE obteve uma
pontuacao final de 81% de conformidade com anorma, o que corresponde a um nivel muito satisfatério, tendo-

se cumprido o objetivo principal do projeto.

A longo prazo, espera-se que haja um maior envolvimento e participacao da gestao de topo e dos
colaboradores na gestao do sistema de seguranca e satide no trabalho, permitindo que a organizacao avance

com a certificacao do sistema de gestao.

Palavras-chave: Seguranca e Saude no Trabalho; Sistema de Gestao; Cortica; NP ISO 45001:201S.



Abstract

This project aims to present a proposal for the implementation of NP 1ISO 45001:2019 at GRANORTE, a cork

flooring factory located in Rio Meao, a parish belonging to the municipality of Santa Maria da Feira.

To carry out this proposal, the action-research methodology was used, acyclical process that is usedin solving
organizational issues. In this methodology, as in the project, it is necessary to understand the context of the
organization, collect data, give feedback and, through the collected data, plan and implement improvement

actions, which will be monitored in order to have a continuous improvement of the system.

In addition to this methodology, two other analysis methods were used: diagnosis and audit. First, a diagnosis
was made, using a checklist, which aimed to identify non-conformities and opportunities for improvement
according to the normative reference. All existing OSH documents were also reviewed. After this diagnosis,
an action plan was applied with the development of documents and supports that allowed achieving
conformity with the requirements of the normative referential. Finally, a final audit was carried out to evaluate
the evolution of the management system according to the requirements of NP 1ISO 45001:2019. This analysis
allowed to verify that GRANORTE obtained a final score of 81% compliance with the standard, which

corresponds to a very satisfactory level, having met the main objective of the project.

In the long term, it is expected that there will be greater involvement and participation of senior management
and employees in the management of the safety and health at work system, allowing the organization to move

forward with the certification of the management system.

Key-words: Occupational Health and Safety; Management System; Cork; NP 1ISO 45001:201S.
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1. Introducao

Atualmente, devido a elevada competitividade do mercado nacional e internacional, cada vez mais as
empresas sentem necessidade de inovar e de optar por novas estratégias e ferramentas de gestao, que as
auxilie na melhoria dos seus processos. (0. J. de Oliveira, Oliveira, & Almeida, 2010) Neste sentido, tém-se
implementado sistemas de gestao que aumentam a qualidade dos seus produtos/servicos, proporcionam um
desenvolvimento mais sustentdvel das mesmas e melhoram as condi¢des de vida e de trabalho dos seus

colaboradores. (0. J. de Oliveira et al., 2010)

Os Sistemas de Gestao de Seguranca e Salde no Trabalho estdo cada vez mais atrativos para a gestao de
topo das organizacoes, uma vez que permitem desenvolver ferramentas capazes de detetar e reduzir os
riscos de acidentes de trabalho e de doencas profissionais. A avaliacao de riscos por posto de trabalho é uma
ferramenta essencial para o processo de identificacao e prevencao do risco, proporcionando uma reducao dos

incidentes de trabalho e, consequentemente, aumentando a produtividade e motivacao dos trabalhadores.

O presente trabalho de projeto pretende realizar uma proposta de implementacao de um Sistema de Gestao
de Seguranca e Saude no Trabalho, de acordo com a NP ISO 45001:2019. Num primeiro momento, foi
realizada uma revisao de literatura sobre a tematica da seguranca e sadde no trabalho, bem como sobre o
referencial normativo, NP ISO 45001:2019. Apés a revisao, definiu-se a metodologia mais indicada para este

projeto, bem como os seus objetivos.

Foi definida a realizacao de um diagndstico de analise ao contexto da organizacao, identificando as nao-
conformidades e as oportunidades de melhoria. Apds o diagndstico, estabeleceram-se planos de acoes, que
permitiram alcancar a conformidade com os requisitos do referencial. Todos os documentos suporte, bem
como os documentos da avaliacao de riscos da organizacao ja existentes foram revistos na globalidade sendo
que, os que estavam em falta e eram necessarios de acordo com a norma foram elaborados. No final, foi
realizada uma auditoria que pretendeu avaliar a conformidade do sistema de gestao de acordo com o

referencial normativo.

Deste modo, o objetivo principal deste projeto é a proposta de implementacao de um Sistema de Gestao de
Seguranca e Satde no Trabalho, de acordo com a NP 1SO 45001:201S, na GRANORTE - Revestimentos de
Cortica, Lda., uma empresa localizada em Rio Meao, que é lider no fabrico de revestimentos em cortica,

sustentaveis e amigos do ambiente.

Como objetivos secunddrios pretende-se promover uma cultura de prevencao, consciencializando a gestao
de topo e os colaboradores dos riscos e perigos, através da definicao e implementacao de um conjunto
sistemdtico de informacao documentada sobre questdes de SST que deve ser divulgada em toda a
organizacao seguindo os planos de acao desencadeados no decorrer deste projeto; contribuir para a melhoria
da gestao da organizagao em estudo, no que diz respeito ao planeamento, implementacao e operacionalidade

do sistema de gestao de seguranca e satide no trabalho; e, por fim, paralelamente ao trabalho realizado,



pretende-se elaborar um Manual do Sistema de Gestdo de Seguranca e Satide no trabalho, com toda a

informacao descrita e todos os requisitos e suportes de acordo com o referencial de estudo.

0 setor da cortica tem contribuido de forma bastante positiva para o crescimento da economia portuguesa,
sendo Portugal lider na exportacao mundial. (APCOR, 2020; Pereira & Santos, 2019) Os trabalhadores deste
setor estdo expostos a varios riscos, que contribuem de forma grave para a existéncia de acidentes de
trabalho e doencas profissionais. Desta forma, a implementacao de um SGSST torna-se fundamental para

eliminar e/ou reduzir os riscos a que os trabalhadores estao suijeitos.

Uma vez que existe um reduzido ndmero de trabalhos publicados, quer a nivel nacional, quer a nivel
internacional, acerca dos Sistemas de Gestao de Seguranca e Satide no Trabalho no setor da cortica, este
projeto tambhém vai contribuir para que que haja um maior conhecimento por parte das empresas deste setor
daimportancia daimplementacao da norma NP IS0 45001:201S, permitindo que estas tenham a percecao do

valor acrescentado que este referencial normativo podera representar.

No final deste projeto é esperado que a organizacao reconheca o valor acrescentado deste trabalho avaliando

apossihilidade de certificacao neste ambito.

2. ASeguranca e Saudde no Trabalho

2.1.  Enquadramento

A Organizacao Internacional do Trabalho (2011, p.1) define Seguranca e Satde no Trabalho como ‘uma
disciplina que trata da prevengao de acidentes e de doencas profissionais bem como da prote¢ao e promogao
da satide dos trabalhadores.” O objetivo é melhorar as condicoes e o ambiente de trabalho e promover o mais

alto grau de satide fisica e mental e de hem-estar social dos trabalhadores em todas as profissoes.

E através da promocao desta filosofia de prevencao e controlo dos perigos que se podem criar locais de

trabalho seguros e sauddveis e que oferecem as condi¢oes adequadas aos trabalhadores.

Segundo aOMS & OIT (2021, p. V), “todos os anos, cerca de 1.9 milhGes de pessoas morrem devido a exposicao
a fatores de risco no local de trabalho” e torna-se cada vez mais importante e urgente que estes nimeros
diminuam. Concha-Barrientos et al. (2005) e Stout, Castillo, Amandus, & Pizatella (2016) consideram mesmo

que os acidentes de trabalho constituem um grave problema de satide publica.

Segundo Elsler, Takala, & Remes (2017, p. 1), “os acidentes e doencas relacionados com o trabalho custam a
UE, pelo menos, 476 mil milhées de euros por ano”. Estes acidentes, que muitas vezes poderiam ser evitados,
tém graves impactos nas organizacoes, quer pelos seus efeitos econémicos, traduzidos na perda de ritmo da
producao e nos custos médicos associados a recuperacao da lesao, quer pelos efeitos sociais de

desvalorizacao social que afetam o trabalhador e a familia. (Bacalhau, 2020; Morgado, Silva, & Fonseca, 2019)



Deste modo, é fundamental que as organizacdes adotem medidas capazes de identificar e eliminar ou
minimizar os riscos a que os trabalhadores estao expostos, uma vez que estas sdo as responsdveis pela

seguranca e saude dos trabalhadores e de outras pessoas que possam ser afetadas pelas suas atividades

2.2.  Osriscos profissionais

A Organizacao Mundial da Satde e a Organizacao Internacional do Trabalho defendem que ninguém deveria
adoecer ou morrer por fazer o seu trabalho. No entanto, atualmente, as pessoas passam um terco do seu
tempo a trabalhar ou no seu local de trabalho, muitas vezes sem terem a percecao de que estao
constantemente expostas a vdrios fatores de risco, como a exposicao a longas horas de trabalho (= 55 horas
por semana), a exposicao a particulas, gases e fumos, dependendo do tipo de profissao de cada um. (Bou

Khalil, 2022; WHO & ILO, 2021)

A Lein.°102/2009 de 10 de setembro - Regime Juridico da Promocao da Seguranca e Satde no Trabalho
(2009, p. 6168) define perigo, no artigo 4.2, alinea g), como “a propriedade intrinseca de uma instalacao,
atividade, equipamento, um agente ou outro componente material do trabalho com potencial para provocar
dano” e risco, na alinea h), como “a probabilidade de concretizacdo do dano em funcao das condicées de
utilizacao, exposicao ou interacao do componente material do trabalho que apresente perigo”. Utilizando um
exemplo mais comum, pode-se pensar no perigo (causa) como sendo a gasolina e norisco (efeito) como sendo

um incéndio ou uma explosao.
A Occupational Safety & Health Administration (OSHA, s.d) definiu seis categorias de riscos ocupacionais:

1. Riscos de Seguranca: estes sao ao mais comuns e estao presentes na maioria dos locais de trabalho.

Incluem condicdes inseguras que podem causar ferimentos, doencas e morte (por exemplo,
maquinas sem protecao de seguranca, derrames no chao, espacos confinados ou cabos elétricos

expostos);

2. Riscos Bioldgicos: associados com o trabalho com animais, pessoas ou materiais vegetais
infeciosos, em hospitais, laboratdrios, clinicas veterinarias, entre outros (inclui fungos, sangue,
bactérias, excrementos de animais, entre outros):

3. Riscos Quimicos: exposicao a qualquer preparacao quimica no local de trabalho, em qualquer forma
- sdlida, liquida ou gasosa. Embora algumas sejam mais sequras do que outras, alguns trabalhadores
podem ter mais sensibilidade a produtos quimicos e, consequentemente, estes podem causar
doencas, irritacdo na pele ou problemas respiratdrios (é necessdrio ter cuidado com, por exemplo,
produtos de limpeza, acidos, vapores e fumos provenientes de soldagem e gases como acetileno e
propano);

4. Riscos Fisicos: sao fatores dentro do ambiente de trabalho que podem prejudicar o corpo sem
necessariamente toca-lo (inclui radiacdo - ionizantes e ndo ionizantes -, ruido alto e constante,

temperaturas extremas - quente e frio -, e alta exposicao a raios ultravioletas);



5. Riscos Ergonémicos: ocorrem quando o tipo de trabalho, as posicdes do corpo e as condicoes de
trabalho sobrecarregam o seu corpo. Estes sao mais dificeis de detetar e a sua exposi¢do a curto
prazo pode resultar em apenas “musculos doridos” nos dias seguintes a exposicao. No entanto, a
exposicao a longo prazo pode resultar em doencas graves (inclui cadeiras mal ajustadas,
levantamento frequente, ma postura, movimentos repetitivos, uso constante de demasiada forca e

vibracao);

6. Riscos Organizacionais: perigos que causam stress (efeitos de curto prazo) e tensao (efeitos de
longo prazo). Estes riscos estao associados as questdes do local de trabalho, como a carga horaria,
a falta de controlo e/ou respeito, entre outros (fadiga, violéncia no local de trabalho, assédio sexual,
discriminacdo, falta de respeito ou outras condicdes que colocam em risco a salde mental,

emocional e fisica do trabalhador).

Desta forma, a realizacao de avaliacoes de risco sao um elemento-chave para o processo de identificacao e
prevencao de exposicao a fatores de risco. De acordo com Almeida et al. (2016, p. 8), aavaliacdo de riscos deve
ter um cardter dinamico, isto €, deve haver revisdes periddicas mediante as alteracoes, “quer no local do
trabalho ao nivel da atividade em questao, quer no que diz respeito ao desenvolvimento de novas tecnologias

e conhecimento na drea de SST”, mas também caso ocorra algum incidente de trabalho.

GESTAQ
DO RISCO
PROFISSIONAL

CONTROLO
5 DO RISCO
PROFISSIONAL

AVALIACAD
DO RISCO
PROFISSIONAL

VALORACAO
DO RISCO

PROFISSIONAL

ANALISE
ESTIMATIVA DO RISCO
DO RISCO PROFISSIONAL
PROFISSIONAL

IDENTIFICACAO DOS
2 TRABALHADORES
EXPOSTOS

IDENTIFICACAO DO
1 FATOR DESENCADEADOR
DO RISCO PROFISSIONAL

Figura 1. Esquema ilustrativo do processo de gestdo do risco profissional

Fonte: Guia Geral para o Controlo da Exposicao a Agentes Quimicos ACT, APSEI, IPQ (2016)

Tal como se pode ver na figura 1, esta avaliagao pretende identificar todos os perigos presentes no local de
trabalho, desde materiais, substancias, equipamentos ou até mesmo métodos de trabalho. E apds a
identificacdo, determina-se a probabilidade da ocorréncia e da amplitude do dano. Caso existam riscos
significativos, estes devem ser controlados através de medidas preventivas e de protecdo para que sejam

eliminados ou reduzidos. (Oliveira, 2020)



E notdrio através dos dados que sao apresentados todos 0s anos, que muitos paises e/ou organizacdes ainda
negligenciam a seguranga e satide laboral, mesmo a legislacdo sendo cada vez mais restritiva e fomentar as
boas praticas de SST, como € o caso da Lei n.° 102/2009 de 10 de setembro - Regime Juridico da Promocao
da Seguranca e Sadde no Trabalho (2009, p. 6168), que refere nos artigos 5.2 e 15.2 que o trabalhador tem
direito a desenvolver a sua atividade em condicdes de seguranca e de satide e, que estas condi¢des devem

ser asseguradas pelo empregador.

Concha-Barrientos, Nelson, Fingerhut, Driscoll, & Leigh (2005) estimam que cerca de 3,5 anos de vida
saudavel sdo perdidos por1.000 trabalhadores a cada ano devido alesdes no trabalho. As lesdes profissionais
nao intencionais sao responsaveis por cerca de 9% da mortalidade global (Concha-Barrientos et al.,, 2005).
Com lesées profissionais nao intencionais, Concha-Barrientos et al. (2005, pp. 472-473) referem-se a
“qualquer morte potencialmente evitdvel devido a uma causa externa resultante de uma exposicao
relacionada ao trabalho da pessoa”, como ‘lesées de veiculos automdveis, envenenamentos, quedas,
incéndios, afogamentos e outras lesdes que correspondem a exposicao a forcas mecanicas inanimadas,
exposicao a corrente elétrica, radiacao, temperatura e pressao extrema do ar”. Excluem-se os deslocamentos

de e para o local de trabalho, mas incluem-se os trabalhadores que realizam viagens de trabalho.

Um estudo realizado em 2013 pela Eurostat (2021), demonstrou que cerca de 2,8% dos trabalhadores nos 27
estados-membros da Uniao Europeia relataram um acidente de trabalho. Comparativamente, em 2020,
apenas 2,4% das pessoas relataram pelo menos um acidente de trabalho. (Eurostat, 2021) Esta reducao

podera dever-se a pandemia da COVID-19.

Em suma, é necessdrio que as organizacdes priorizem a seguranca laboral e cultivem, junto dos seus
colaboradores, uma filosofia de prevencao, consciencializando-os dos riscos e perigos a que estes estao

constantemente expostos.

3. Osetor da cortica

A cortica é a casca do tronco e dos ramos do sobreiro (Ouercus suber). (Gil, 2012) E um material 100% natural,
renovavel e recicldvel e a sua remocao nao provoca qualquer dano na arvore, nem no desenvolvimento da
espécie. (APCOR, s.d) A cortica é habitualmente extraida ao longo do verdo e com uma periodicidade legal

minima de nove anos. (Gil, 2012)

De acordo com a Associacao Portuguesa da Cortica (s.d), mesmo depois de transformada, a cortica pode voltar
a entrar no processo produtivo. Um exemplo disso é a rolha, que pode ser reciclada, passando pelo processo
de trituracao e o granulado resultante desse mesmo processo é utilizado noutros produtos como solas de
sapato, pavimentos, revestimentos, entre outros. Segundo Gil (2012, p. 665), este é um material “leve, eldstico
e praticamente impermeavel a liquidos e gases, isolante térmico e elétrico e absorvedor actstico e vibratico”,

explicando a sua versatilidade no uso de diversos e diferentes produtos.



0 setor da cortica tem contribuido de forma bastante positiva para o crescimento da economia portuguesa,
sendo que 46% da producao mundial é portuguesa. (APCOR, 2020; Pereira & Santos, 2019) Portugal é
considerado lider mundial das exportacdes no setor da cortica. Na figura 2, pode-se verificar quais os setores
de destino dos produtos de cortica no 1.2 trimestre de 2022. A industria vinicola absorve 75% do que é
produzido, sequido do setor da construcao civil com 24%, que inclui pavimentos, isolamentos e revestimentos.
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Figura 2. Quota por tipo de produto no 1.2 trimestre de 2022

Fonte: Boletim Estatistico - Mercados de Cortica da Associa¢ao Portuguesa de Cortica (2022)

Segundo o Boletim Estatistico da APCOR (APCOR, 2022), relativo ao 1.2 trimestre de 2022, houve um
crescimento histdérico nas exportacdes portuguesas, o que demonstra que o setor da cortica estd em

constante crescimento no nosso pais, trazendo valor acrescentado para a economia portuguesa.

Portugal conta com cerca de 640 empresas ligadas ao setor da cortica. (APCOR, 2020) E, com a necessidade
de atingir niveis de qualidade cada vez mais elevados, muitas destas empresas encontram-se certificadas
pelo Systecode, que tem como objetivo certificar empresas que cumpram as regras estipuladas no Cédigo
Internacional das Praticas Rolheiras. (CELIEGE, 2014) Tal como o nome indica, o CIPR estabelece ‘regras de
arte respeitantes as boas praticas dos profissionais da indistria da cortica e do setor rolheiro” (CELIEGE, 2014,
p. 8) De acordo com a Federacao Europeia da Cortica, a adesao ao Systecode é voluntdria e é realizada através

de uma auditoria anual efetuada por um organismo internacional. (CELIEGE, 2014)

Para além da necessidade de atingir niveis elevados de qualidade dos produtos, também é necessario
proporcionar condicoes laborais adequadas para os trabalhadores deste setor. A industria corticeira emprega
mais de oito mil trabalhadores que estao expostos a varios riscos laborais como o ruido nocivo, a poeira, 0s
produtos quimicos, as posturas desadequadas, os esforcos fisicos intensos, os turnos noturnos, entre outros.
(APCOR, s.d.-a; Viana, 2015) Riscos estes que contribuem de forma grave para a existéncia de acidentes de
trabalho e doencas profissionais. Nao existem dados relativos ao nimero de acidentes de trabalho existentes

no setor da cortica apenas, no entanto, pode-se analisar os niimeros que o0 GEP/MTSSS (2022) publicou



relativos a “industria da madeira e cortica e suas obras” que, em 2020, registou cerca 2.300 acidentes de

trabalho, tendo apenas 1 sido mortal.

Desta forma, organiza¢des devem utilizar todos os meios disponiveis para eliminar na fonte ou reduzir ao
minimo os riscos resultantes da exposicdo dos trabalhadores. Sequndo a Lein.°102/2009 de 10 de setembro
- Regime Juridico da Promocao da Seguranca e Satide no Trabalho (2009), artigo 15.2, alinea h), uma das
obrigacdes do empregador e um dos principios gerais de prevencao é que as medidas de protecdo coletiva
devem ser priorizadas as medidas de protecdo individual. Desta forma, primeiramente, deve-se optar por
métodos de trabalho alternativos que ndo exponham os trabalhadores a esses mesmos riscos, escolher
equipamentos e maquinas de trabalho mais seguras e adequadas, realizar uma manutencdo regular aos
equipamentos, limitar a duracao do trabalho e aumentar o nimero de pausas, aumentar a distancia entre a
fonte de risco (de emissao de ruido, vibracdes, poeiras, etc.) e os postos de trabalho, entre outros. (P. Oliveira,
2020b) Se os riscos existentes nao puderem ser evitados ou suficiente reduzidos com medidas semelhantes
as descritas acima, devem-se fornecer os EPI's necessarios aos trabalhadores, bem como a informacao e

sensibilizacao necessaria para a utilizacao dos mesmos.

O setor da cortica, para além de ser uma mais-valia, em termos econdmicos, para a economia portuguesa,
também deve ter uma responsabilidade e um compromisso permanente com os seus trabalhadores,
proporcionando condic6es laborais adequadas que permitam que a seguranca e satde dos trabalhadores seja

salvaguardada ao longo da sua vida.

4. Sistema de Gestao de Seguranca e Saude no Trabalho

41. Enquadramento

A adocao de Sistemas de Gestao de Seguranca e Saude no Trabalho tem sido vista como uma oportunidade
para as organizacoes melhorarem a saude laboral. (Lopez Gobernado & Villalba Gil, 2017) Estes tém como
objetivo proporcionar um conjunto de ferramentas capaz de avaliar e de melhorar comportamentos de
prevencao de incidentes e de acidentes de trabalho, através de uma gestao eficaz dos riscos perigosos

presentes no local de trabalho. (OIT, 2011)

Segundo a Organizacao Internacional do Trabalho (2011, p.3), “um SGSST é uma ferramenta Idgica, flexivel,
que pode ser adequada a dimensao e a atividade da organizacao e centrar-se em perigos e riscos de caracter
genérico e especifico, associados a referida atividade.” De acordo com a Organizacao Internacional do

Trabalho (2011, p.4), a abordagem de um SGSST permite:

e Implementar medidas de prevencao e de protecao de modo eficaz e coerente;
e Estabelecer politicas pertinentes;

e Assumir compromissos;



e Avaliar os riscos profissionais de todos os elementos pertencentes ao local de trabalho;
e Envolver a direcao e os trabalhadores no processo de responsabilidade de funcionamento e de

melhoria continua.

Nos Ultimos dez anos, o conceito de SGSST tem sido alvo de atencao por parte das organizacoes e dos
governos, pois mostra ser um mecanismo que melhora a implementacao de normas ao nivel da Seguranca e
Satide no Trabalho. Assim, um nimero significativo de normas e/ou linhas orientadoras de SST tém vindo a
ser desenvolvidas e apresentadas por entidades governamentais e internacionais. (OIT, 2011) Alguns destes
referenciais normativos tornam-se mais cativantes para as empresas, pois sao desenvolvidos seguindo a

mesma estrutura, com o objetivo de facilitar a integragao de varios sistemas de gestao.

42. Referenciais normativos

Nos Ultimos anos, insistiu-se na “procura de uma norma para um sistema de gestao de sequranca e satide do

trabalho que fosse reconhecida a nivel internacional”. (Marques, 2012, p. 8)

Em 1999, o British Standards Institute publicou a OHSAS 18001, sistema que podia ser avaliado e certificado.
Esta norma, que foi posteriormente revista em 2007, tinha como principal objetivo “proporcionar as
organizacoes os elementos de um sistema de gestao da seguranca e saude do trabalho eficaz” que pudessem
“ser integrados com outros requisitos de gestao, a fim de ajudar essas organizagoes a atingir os objetivos de

SST e econémicos” (Gaudéncio, 2010, p.17)

Mais tarde, em 2018, sob o sistema da ISO e “com a contribuicao de peritos de mais de 70 paises”(1S0, 2018,
p. 3) foi desenvolvida alSO 45001:2018 que, mesmo tendo 0 mesmo objetivo da norma OHSAS 18001, reforca
o papel da Gestao de Topo na lideranca do SGSST. (Chiquito Tumbaco, Loor Alcivar, & Rodri-guez Merchdn,
2017)

A IS0 45001:2018 adequa-se a todas as organizacoes, nao obstante a sua dimensao, inddstria ou natureza
do negdcio e, de acordo com a IS0 (2018, p. 1) foi criada de forma a ser “integrada nos processos de gestao
existentes de uma organizacao e segue a mesma estrutura de alto nivel que outras normas de sistemas de

gestado IS0, tais como ISO 9001 (Gestao da Qualidade) e IS0 14001 (Gestao Ambiental)”.

Os referenciais normativos acompanham e ajudam as organizacoes nos mais variados contextos laborais e,
muitas vezes, complementam-se entre si. A pandemia da COVID-19 alterou a forma de trabalhar e obrigou as
empresas as adotar novas medidas e praticas que protegessem os trabalhadores e que, ao mesmo tempo,
cumprissem as orientacdes das autoridades de satide. Foi assim publicada a ISO/PAS 45005:2020 “Gestao
da satide e seguranca no trabalho — Diretrizes gerais para um trabalho seguro durante a pandemia da COVID-
19", que permitiu auxiliar as organizacgdes a gerirem os riscos da COVID-19. No entanto, a pandemia tambhém

provocou um desgaste enorme na saude psicoldgica de todos e a publicacao da I1SO 45003:2021 “Satide e



seguranca psicolégica no trabalho — Orientacdes para a gestao dos riscos psicossociais’, permitiu que as
organizacoes prevenissem as doencas laborais e promovessem o bem-estar fisico e, sobretudo, psicoldgico

no trabalho.

43. NPISO45001:2019

Em 2019, o Instituto Portugués da Qualidade (IPQ) publicou a “NP 1SO 45001:2019 - Sistemas de gestdo da
seguranca e satde no trabalho — Requisitos e orientacdes para a sua utilizacdo”, a versao portuguesa da 1SO
45001:2018.

A NP IS0 45001:2019 segue a estrutura de alto nivel, com base no Anexo SL, assim como a NP EN 1SO
9001:2015 oua NP EN IS0 14001:2015. O Anexo SL permite “fornecer a mesma estrutura e terminologia para
todos os sistemas de gestao, a fim de facilitar as organizacées no alinhamento e integracao dos seus sistemas
de gestao”. (Campailla, Martini, Minini, & Sartor, 2019, p. 218) A estrutura da 1SO nao pode ser alterada, no
entanto, mediante a drea de cada norma, é possivel haver um acréscimo de subclausulas e texto especifico

relativo a cada tematica. (Segurado, 2015)

De acordo com Segurado (2015) e a Figura 3, pode-se verificar que a norma contém 10 secces alinhadas com

aabordagem PDCA:
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Figura 3. Relacao entre o PDCA e a estrutura da NP 1SO 45001

Fonte: NP IS0 45001:2019 (2019)

Tal como se pode ver na Figura 3, o Ciclo PDCA é uma metodologia de quatro etapas interativas, que promove

o controlo e melhoria continua de um processo de gestao. (Pietrzak & Paliszkiewicz, 2015)
Campailla et al. (2019) e Pietrzak & Paliszkiewicz (2015) descrevem estas quatro fases da seguinte forma:

1. Plan:nestafase, é feita uma andlise ao contexto da organizacao e as suas partes interessadas, bem
como aos riscos e oportunidades de SHT. Apds esta andlise é definido um plano de a¢des que visa
melhorar o desempenho da organizagao nesta tematica.

2. Do:estaé afase em que se coloca em prética o plano de acao definido na etapa anterior.

3. Check: nesta fase realiza-se a monitorizacao e avaliacao da eficdcia e do desempenho das acoes
implementadas.

4. Act: “esta € a fase em que os resultados sao consolidados e se tornam parte integrante do sistema

de gestao”. (Campailla et al., 2019, p. 220)

Esta abordagem entre o Ciclo PDCA e os requisitos da norma permite dar uma sequéncia légica aos requisitos

do sistema de gestao de SST.

4.4. Beneficiosda NP IS0 45001:2019

Analisando a literatura de forma a compreender quais as vantagens que mais sao citadas com a
implementacao da NP 1SO 45001:2019, pode-se verificar que as respostas nao sao muito diferentes umas

das outras.
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A1S0 (2018, p. 2) refere que a utilizacao desta norma potencializa diversos beneficios e inimera os seguintes:
e “Reducao dos incidentes no local de trabalho;
e Reducao do absentismo e da rotatividade de pessoal, levando a um aumento da produtividade;
e  Reducao do custo dos prémios de seguro;

e (Criacao de uma cultura de saude e seguranga, em que os trabalhadores sao encorajados a assumir

um papel ativo na prépria STT;
e  Reforco do compromisso da lideranca para melhorar proactivamente o desempenho de SST;
e (apacidade de cumprir os requisitos legais e requlamentares;
e  Reputacdao melhorada;
e Melhoria da motivacdo dos colaboradores.”

De acordo com os estudos de Fahmi, Mustofa, Rochmad, Sulastri, & Wahyuni (2021) e Noryani et al. (2020), a
implementacao da norma NP IS0 45001:2019 traz uma melhoria na performance da organiza¢ao, bem como
um maior desempenho financeiro. A melhoria do desempenho da organizacao pode ser justificada através da
melhoria da motivacao dos trabalhadores e da reducao do absentismo e da rotatividade de pessoal, que sao
alguns dos beneficios da implementacao citados pela ISO (2018). Os trabalhadores estando mais satisfeitos
com o seu ambiente de trabalho e ndo havendo uma constante rotatividade dos mesmos, leva, também, a um
aumento da produtividade. (IS0, 2018) Ja a melhoria no desempenho financeiro pode ser explicada através da
reducao do nimero de acidentes de trabalho, assim a empresa nao vé o seu trabalho constantemente
interrompido, esta nao tem de pagar indemnizacgoes aos colaboradores acidentados e pode, ainda, negociar

com as seguradoras para uma reducao nos custos dos prémios de seguro.

Segundo o estudo de Purwanto et al. (2020, p.30), as vantagens que mais se destacam sao o “controlo total
das obrigacées de conformidade, uma reducdo significativa dos indices de lesées, uma reducao dos custos
associados, e uma melhoria da imagem corporativa”. Por sua vez, Campailla et al. (2019, p. 242) destaca “uma
redugdo significativa dos indices de gravidade e frequéncia de lesées e, consequentemente, uma reducdo dos
custos diretos e indiretos associados”, bem como uma reducao consideravel “do nimero de sancées para a
gestdo da empresa e das sancées decorrentes da aplicacdo das leis”. Esta ultima parte, pode ser explicada
pelo facto da prépria NP 1SO 45001:2019 (2019, p. 40) impor como um pré-requisito (A.6.1.3) o cumprimento

das leis vinculantes

Assim, é importante salientar que a lideranca e comprometimento da gestao de topo e, consequentemente,
dos trabalhadores sao o pilar de maior importancia para a correta e adequada implementacao desta norma e

para a obtencao dos beneficios da mesma. (Vieira & Junior, 2020)

"



Em suma, a NP 1SO 45001:2019 da Seguranca e Satde no Trabalho implementada e mantida conforme as
diretrizes pode trazer para as organizacdes inimeros beneficios, diretos e indiretos, a0 mesmo tempo que

permite atingir objetivos estratégicos.

45. Limitacées da NP 1SO 45001:2019

Apesar das inimeras vantagens que a implementacao de um Sistema de Gestao de Seguranca e Satide no
Trabalho, de acordo com a NP ISO 45001:2019, pode trazer para as organizacdes, também sao reconhecidas
algumas limitagdes. A Organizacao Internacional do Trabalho (2011, p.18) enumera algumas barreiras que, se

nao forem evitadas, podem conduzir ao insucesso do SGSST:

e Oexcessode documentos e de registos pode ser um entrave e pode distanciar a organizacao do real
objetivo do sistema, desviando o foco e a importancia do fator humano e dando mais énfase aos
procedimentos administrativos;

e Se nao houver um planeamento correto e uma comunicacdo cuidada antes de iniciar a
implementacao de um SGSST, pode levantar questoes, suspeitas e levar a uma resisténcia a
mudanca;

e O facto de um SGSST dar mais énfase a seguranca laboral do que a salde, pode provocar o
surgimento de doencas profissionais e a nao detecao das mesmas. Assim, a vigilancia da saudde
ocupacional dos trabalhadores deve ser um requisito integrado no sistema;

e E os recursos necessdrios a implementacao de um SGSST sao significativos, dependendo da

dimensao da empresa.

Para além disso, tém de existir canais de comunicacao eficazes dentro da organizacao, de forma que as
informacdes de SST circulem nos dois sentidos, desde os trabalhadores até ao topo da hierarquia e vice-versa,
de forma a dar a devida importancia a consulta e participacao dos trabalhadores na gestao do sistema. Caso

contrario, estes poderao sentir-se desmotivados e poderao adotar uma postura de resisténcia.

A complexidade do SGSST e a necessidade de permanente avaliagao, monitorizacao e aperfeicoamento pode

também ser considerada uma limitacao.

Destaforma, sao varias as limitacdes que podem levar as organizacdes a nao adotarem um Sistema de Gestao
de Seguranca e Saude no Trabalho ou até mesmo a deixarem cair a certificacdo do mesmo. No entanto,
comparando os beneficios com as limitacdes, pode-se concluir que as empresas, a longo prazo, irdo usufruir

de inimeras vantagens que aimplementacao deste sistema lhes trara.
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5. Aorganizagao

5.1.  Apresentacao da organizacao

Nos anos 70, a familia Figueiredo da Rocha, detentora de cinco fabricas de cortica, era uma das maiores
produtoras de rolhas de cortica. Foi quando o irmao mais velho desta familia decidiu que era fundamental

valorizar as sobras da cortica que eram produzidas pelas suas fabricas.

E assim, em 1972, nasceu a GRANORTE - Revestimentos de Cortica, Lda., figura 4, que tinha como objetivo

reciclar os desperdicios da cortica da inddstria produtora de rolhas.

GRANORIL

Figura 4. Vi‘sta aérea da GRANORTE

Fonte: GRANORTE

Deste modo, a GRANORTE dedicou-se ao fabrico de pavimento flutuante em cortica (figura 5 e figura 6),
ladrilhos para chao e paredes (figura 7), folhas e rolos de aglomerado e granulado de cortica, sendo hoje um

fabricante lider deste ramo.
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Figura 7. Painel de parede em cortica produzido na GRANORTE

Esta empresa do setor da cortica estd sediada em Rio Meao, uma freguesia pertencente ao concelho de Santa
Maria da Feira, distrito de Aveiro. Fica instalada junto a Zona Industrial de Rio Meao, gozando de uma

localizagao privilegiada, préxima de principais redes rodovidrias como a A29 e a Al.

A GRANORTE tem a suavisao e os seus valores muito bem definidos e alinha sempre as suas acoes e decisoes
do dia-a-dia com base nos mesmos. No que diz respeito a Visao, esta tem como objetivo “fascinar as pessoas,
desenvolvendo produtos de cortica excecionais, que possam inspirar a imaginacao e criatividade no design de

interiores amigos do ambiente.”(GRANORTE, s.d.) Quanto aos Valores,a GRANORTE (s.d.) compromete-se a:
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e Promover “praticas de negdcio responsaveis em todos os niveis da empresa’”,
e Empenhar-se em gerir todas as “atividades de forma ética, honesta e sensivel, no que diz respeito a

questdes sociais, culturais, econémicas e ambientais’”.

No seu total, a empresa conta com 144 colaboradores que se encontram distribuidos por 5 seccoes:

1. Producao:
e Granulados;
e Aglomerados;
e Acabamentos;
e (Cilindros;
e Flutuante.
Manutencao;
Armazém;

Expedicao;

o W

Instalacoes administrativas e técnicas:
e Administracao;
e Servicos Administrativos;
e Setor Comercial;
e Planeamento/Logistica;
¢ Qualidade, Ambiente, Higiene e Seguranca;
e Gestao da Manutencao e Aprovisionamento;
e GestaodaProducao e Processos;

o Concecao e Desenvolvimento.

5.2. Processo Produtivo — Flutuante

Na seccao da producao estao incluidos vdrios processos produtivos, sendo um deles o de pavimento
flutuante. Tal como podemos ver no fluxograma da figura 8, neste processo, inicialmente as folhas sao pré-
cortadas de acordo com o especificado na ordem de fabrico. De seguida, as folhas sofrem um processo de
lixagem/calibracdo e sao escolhidas segundo a tabela de defeitos e separadas por tonalidades, de acordo com

as amostras de padrao.

A aglomerado de madeira é limpo na escovadora e é aplicada cola em ambas as faces. No tapete de
preparacdo sao adicionados os componentes de cortica (decorativo e base) ao MDF/HDF. Numa fase
seguinte, o produto é submetido a pressao e temperatura pré-estabelecida, de forma a obter uma colagem
eficaz. Depois o processo de lixagem/calibracao é repetido, sendo que as folhas ainda sofrem um processo

de pintura e de envernizamento e/ou enceramento de acordo com as indicac6es na ordem de fabrico.
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Por fim, o material é cortado, perfilado e embalado em caixas de cartao, sendo identificado e enviado para o

armazém de expedicao.

PROCESSO
AGLOMERADOS

Limpeza e
Aplicagéo de Cola
em MDF

v

Adicédo de
Componentes de
Cortica

Lixagem
Acabamento

Estabilizagdo em
palete

v

Corte e Perfilagem

(]

Embalagem/
Escolha

Expedicdo

Figura 8. Fluxograma do processo de fabrico de piso flutuante

Fonte: GRANORTE



5.3.  Estrutura organizacional

A GRANORTE esta organizada em sete direcées (figura 9), que se dividem internamente em varios
subdepartamentos. E na Direcdo da Qualidade, Ambiente e Higiene e Seguranca no Trabalho que se encontra
toda a gestao das certificacoes detidas pela organizacao. As responsabilidades e funcdes de cada direcao e

respetivos subdepartamentos encontram-se definidas no Manual de Funcoes.

Direcao Geral
|
[ | | I | |
Direcao Administrativa, Direcao Técnica, Direcdo de Gestao de S "
Financeira e de Diregao Comercial Diregao Industrial Investigacio e Produto, Comunicagao D":E::ied:tgzall;g?de'
Recursos Humanos Desenvolvimento e Marketing

Figura 9. Organograma da GRANORTE - Revestimentos de Cortica, Lda.

Fonte: GRANORTE, marc¢o de 2022

A organizacdo encontra-se certificada por 3 normas internacionais (figura 10),a1S0 9001:2015 — Sistema de
Gestao da Qualidade, o Systecode - sistema de garantia de qualidade para a industria de cortica e o FSC —
certificado de cadeia-de-custddia, que assegura que os produtos provém de florestas geridas de forma

responsavel.

Cddigo Internacional Certificado de
Qualidade das Praticas cadeia-de-custddia

1SO 9001 Rolheiras cumprindo as
Systecode normas do FSC

Figura 10. Certificac6es da GRANORTE - Revestimentos de Cortica, Lda.

Para a GRANORTE, a responsabilidade e o compromisso social e ambiental tém uma grande importancia,

sendo estes membros do:

e Global Forest & Trade Network: é um programa da WWF que ajuda as empresas a reduzirem a sua
pegada florestal através da promocao de acdes como a restauracao florestal e a implementar
estratégias mais responsaveis para as cadeias de fornecimento, no caso de empresas que utilizem
produtos que, direta ou indiretamente, tém impacto nas florestas. (Hancock, 2021)

e US. Green Building Council: que tem como missao transformar a forma como os edificios sao
construidos, permitindo criar um ambiente mais saudavel, que melhore a qualidade de vida das
comunidades. (USGBC, s.d.)

e E parceiros da Habitat for Humanity, uma organizagao sem fins lucrativos, para a qual doa material
de pavimento em cortica a cada casa nova que a HFH construa na Europa, no Médio Oriente e na

regiao de Africa.
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5.4. Caracterizacao da sinistralidade da organizacao

Na GRANORTE, a organizacao dos servicos de seguranca e sadde no trabalho é realizada recorrendo a
modalidade de Servicos Externos. A empresa externa responsavel realiza, anualmente, um relatério de
andlise estatistica de acidentes de trabalho, de forma que a empresa tenha conhecimento dos seus indices de
sinistralidade. Através deste relatdrio, é possivel adotar medidas capazes de diminuir os nimeros

apresentados.

Como se pode ver no gréfico da figura 11, no ano de 2020 foram registados no total 17 acidentes de trabalho,
sendo que foi nos meses de janeiro e outubro que houve um maior registo, 3 e 4 acidentes, respetivamente.

Nos meses de abril, agosto e setembro nao houve qualquer acidente assinalado.

Acidentes por més

Numero de acidentes

2
15 I I
1 M Acidentes por més
s 1L [
0
o O O ©

Meses do ano

Figura 11. Nimero de acidentes de trabalho por més em 2020

Fonte: GRANORTE

No grafico da figura 12, pode-se verificar que, dos 17 acidentes ocorridos, apenas 4 ndo originaram baixa e,
consequentemente, dias de trabalho perdidos. Nao existiram, ainda, registos de acidentes que levaram os
trabalhadores aficar de baixa entre 1e 3 dias. No entanto, 12 acidentes originaram baixas de entre 4 e 30 dias

de trabalho e apenas 1 originou uma baixa superior a um més.

Dias perdidos

m S/ dias perdidos
1-3 dias
= 4-30 dias

m Superior a 30 dias

Figura 12. Nimero de dias perdidos devido aos acidentes de trabalho em 2020
Fonte: GRANORTE
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Os calculos realizados pela empresa externa responsavel pela seguranca e satide no trabalho, relatam um

indice de frequéncia de acidentes de trabalho insuficiente e um indice de gravidade aceitavel (figura13), sendo

necessario tomar medidas de prevencao para reduzir estes valores.

Indice de Frequéncia (IF=TF)

Indice de Gravidade (IG=TG)

< 20 Bom

< (0.5 Bom

20 — 50 Aceitavel

0.5 — 1 Aceitavel

50 — 80 Insuficiente

1 — 2 Insuficiente

> 80 Mau

=2 Mau

Figura 13. indice de Frequéncia e indice de Gravidade do ano de 2020

Fonte: GRANORTE

No anexo |, pode verificar-se em detalhe a andlise estatistica realizada, bem como a sua fundamentacao para

aohtencao dos valores indicados na figura 13.

6. Metodologia

6.1.  Identificacao da metodologia

A metodologia a ser utilizada neste estudo sera o método de Investigacao-Acao que, segundo Coughlan &

Coghlan (2002 e Fonseca (2012) é caracterizada como uma metodologia que usa, em simultaneo, a Acao e a

Investigacao num processo ciclico de trés tipos de etapas, como pode-se ver na Figura 14:

1. O primeiro passo Contexto & Purpose, para, tal como o nome indica, entender o contexto e o

propgsito;

2. 0 segundo passo é dividido em seis etapas principais: recolher os dados (Data Gathering), dar

feedback e analisar os dados recolhidos (Data Feedback e Data Analysis) e planear, implementar e

avaliar acdes (Action Planning, Implementation e Evaluation);

3. Porfim,amonitorizacao de forma a haver uma melhoria continua.
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Context & Purpose

“a
Data Gathering

7 4 T

Data Feedback

Evaluation
? .. Monitoring W ¢
A 5 A
Implementation * Data Analysis

\ Action Planning

Figura 14. Esquema ilustrativo do ciclo de Investigagao-Acao.

Fonte: Action research for operations management, Coughlan & Coghlan, 2002

Uma vez que este método nao se limita a um ciclo fechado, permite que se realizem reajustes na acao e que
se produza mudancas nas praticas, tendo em vista alcancar uma melhoria constante dos resultados (Fonseca,
2012). A. Jabar, Sidi, Selamat, abdul ghani, & Ibrahim (2009), Coughlan & Coghlan (2002) e Dresch, Lacerda, &
Miguel (2015) explicam que, em geral, esta metodologia visa uma abordagem cientifica para estudar a
resolucao de questdes organizacionais importantes, junto daqueles que vivenciam diretamente estas

mesmas questoes.
Para arealizacao de uma proposta de implementacao da NP ISO 45001:2019 prop6e-se o seguinte processo:

l. Iniciar com um diagndstico ao contexto da organizacao, de forma aidentificar as nao-conformidades
e as oportunidades de melhoria. Para esta andlise, é usada uma checklist que contém todos os
requisitos exigidos pelo referencial normativo;

Il.  Apds o diagndstico, deve-se realizar um plano de acoes que permita alcancar a conformidade com
os requisitos da NP 1SO 45001:2019;
lll.  Todos os documentos necessarios que ja existam sao revistos, de forma a compreender se é
necessario realizar alguma atualizacao;
IV.  De sequida, sao elaborados os documentos suporte que estiverem em falta e forem necessarios de
acordo com anorma;
V. Por fim, valida-se o sistema com a realizacdo de uma nova auditoria e decide-se acerca da

certificacao.

Tal como indica a Figura 15 e, tendo como base esta metodologia, foram definidos os objetivos deste projeto
e, depois de iniciada a fase de “estagio” na empresa, onde se realizou um diagndstico da situacao atual da
organizacao, verificando a informacao documentada, de forma a identificar o estado de desenvolvimento da
SST. Numa fase sequinte, foi feita uma analise aos resultados obtidos e estabeleceu-se e aplicou-se um plano

de acdes para tratar das nao conformidades e das oportunidades de melhoria identificadas na auditoria. Ap6s
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a implementacao das acdes e da elaboracao da documentacao em falta, realizou-se uma auditoria interna
com o intuito de avaliar o sistema. Os resultados desta auditoria foram analisados para compreender a
evolucao do sistema de gestao e entender que requisitos ficaram por cumprir e os motivos que levaram a este

resultado.

Por fim, foi elaborado um Manual do Sistema de Gestao de Seguranca e Satide no Trabalho, onde esta descrita

toda ainformacao e todos os requisitos e suportes de acordo com o referencial de estudo.

DEFINICAO DOS
OBJETIVOS DO
PROJETO

REALIZACAO DE UMA

"ESTAGIO" NA
ORGANIZACAO

IMPLEMENTACAO DAS

REALIZACAO DE UM
DIAGNOSTICO

ESTABELECIMENTO DE
UM PLANO DE ACOES

ANALISE DOS

RESULTADOS OBTIDOS

PARA TRATAR DAS NC

AUDITORIA INTERNA
DE AVALIACAO 3o EOM

ANALISE DOS DESENVOLVIMENTO

RESULTADOS DA
AUDITORIA DO MANUAL DO SGSST

Figura 15. Etapas da investigacao

6.2. 0Odiagnéstico, o plano de acoes e a auditoria de SST

Aolongo do projeto, primeiramente, realizou-se um diagndstico de SST a organizacao e, no final, uma auditoria

interna.

0O diagndstico de SST tem como objetivo conhecer o ambiente de trabalho de forma a detetar que requisitos
da NP ISO 45001:2019 eram ou nao cumpridos, verificar o cumprimento da legislacao aplicdvel, identificar os
potenciais riscos, entre outros. A partir daiforam estabelecidas prioridades através da elaboracao de um plano

de acdes com objetivos gerais, metas especificas, prazos e responsabilidades.

Neste estudo, o diagndstico foi realizado com recurso a uma checklist (Apéndice 1) que continha todos os
requisitos exigidos pela NP ISO 45001:2019 e onde se realizava uma analise em que se qualificava cada
requisito com os seqguintes valores: “4 - Conforme”, “2 — Oportunidade de Melhoria” ou “O — Nao-Conforme”.
Esta metodologia quantitativa que tem origem no sistema Kaizen é clara, de fdcil aplicacao e facilita a
avaliacdo do sucesso da mesma e a identificacao de possiveis melhorias. (Dias, 2015) Mediante a pontuacao
atribuida em cada parametro, no final do diagndstico foi atribuida uma classificacao final em relacao a
Seguranca e Saude no Trabalho da organizacao. Esta pontuacao final foi classificada da sequinte maneira “0-

50% - Mau", “51-80% - Aceitavel” e “81-100% - Muito bom”.
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Apds a conclusao do diagndstico, procedeu-se a concretizacdo de um plano de a¢des tendo em conta o
resultado obtido. Todos os requisitos assinalados como nao-conformes e oportunidades de melhoria foram

colocados no plano. Neste plano de acdes foi definido o objetivo, o responsavel e o prazo.

Depois de executadas todas a¢des possiveis, passou-se a auditoria final, que tinha como objetivo avaliar a
implementacao que foi realizada e identificar se cada requisito estava a ser cumprido de acordo com o
referencial normativo e com a legislacdo. Na auditoria foi utilizada a mesma checklist do diagndstico de modo

apoder haver uma forma de comparacao no final.

6.3. Limitacoes do projeto

Ao longo da realizacao do presente projeto, foram identificadas algumas limitacdes. Em primeiro lugar, a
reduzida documentacdo existente no ambito da Seguranca e Satde no Trabalho tornou o processo de
implementacao do SGSST mais demorado e trabalhoso. Por outro lado, a falta de informacao/formacao
acerca do referencial normativo também dificultou o desenvolvimento do estudo tendo sido necessario uma

maior disponibilidade no apoio e sensibilizacao dos colaboradores nos varios requisitos.

7. Resultados e Discussao

Apds o diagndstico e a auditoria final de SST, é possivel comparar os resultados obtidos em ambos os
momentos e, assim, identificar e avaliar o estado de implementacao do Sistema de Gestao de Seguranca e

Satde no Trabalho na organizacao.

Resultado do Diagnéstico
200
180
160
140

188
168 168
144
132

120 112

10 86

80 78
68
e 52

CAPITULO4 CAPITULOS5 CAPITULO6 CAPITULO7 CAPITULO8 CAPITULO9 CAPITULO 10

Pontuagao
N H D [0)e]
o o o o o

o

B Pontuagdo obtida M Pontuagdo maxima

Figura 16. Resultados do diagndstico inicial
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No diagndstico de seguranca e saude no trabalho foram detetados vdrios requisitos nao-conformes
nomeadamente a inexisténcia de objetivos de SST; a falta de consulta e participacao dos trabalhadores na
matéria de SST, bem como na determinacao da Politica ou nos objetivos de SST; afraca preparacao e resposta
a emergéncias. Por outro lado, destaca-se de forma positiva o facto da organizacao ter uma avaliacdo de
riscos completa e atualizada. Desta forma, o desempenho global da GRANORTE no diagndstico foi de 54%, o

gue segundo os critérios de avaliacdo corresponde a um nivel aceitavel (Apéndice ).

Apds a realizacao do diagndstico passou-se a fase da proposta de implementacdo do referencial NP 1SO
45001:2019 através da criacao de planos de acdes, onde foram desencadeadas a¢des para cumprimentos

dos requisitos exigidos pelo referencial normativo.

No que diz respeito ao capitulo 4, foram identificadas 5 constatacdes com acoes necessarias que foram todas
concluidas. No requisito 4.1. Compreender a organizacao e o seu contexto, de forma a determinar as questoes
internas e externas relevantes para a organizacdo em relacdo a SST, foi realizada uma analise SWOT

(Apéndice I11). A analise SWOT é a ferramenta base para a organizacao realizar a andlise de riscos (Anexo VI).

Quanto ao requisito 4.2. Partes Interessadas, foi utilizado o “Documento de Gestao das Partes Interessadas”
jd existente, onde se acrescentou quatro novas entidades (Seguradora, ACT, AT e a empresa de Medicina no
Trabalho) e completou-se as restantes com requisitos relativos ao ambito de SST (Apéndice IV). Ainda neste
ponto foi realizada uma nova tabela, onde se consegue verificar quais as necessidades e expectativas

definidas que se poderiam tornar requisitos legais (Apéndice IV).

Quanto ao capitulo 5, no requisito 5.1. Lideranca e compromisso, verificou-se que a gestao de topo assume
um papel fundamental para o bom funcionamento da seguranca e saude na empresa, embora ainda

existissem alguns pontos de melhoria.

No requisito 5.2. Politica da SST, a politica foi revista, de forma integrar os novos requisitos de SST (Apéndice

V).

No 5.3. Funcoes, responsabilidades e autoridades organizacionais, confirmou-se que as responsabilidades
eram atribuidas e descritas no Manual de Func¢des que a empresa detinha, mas este era apenas comunicado
aonivel das chefias e nao atoda a organizacao, tal como é exigido pelo referencial. Destaforma, foiincentivada
a alteracao deste ponto na préxima revisao do Manual de Funcdes, de forma que os trabalhadores de cada
nivel assumam a responsabilidade pela matéria de SST na qual tém controlo. Por fim, no requisito 5.4.
Consulta e participacao dos trabalhadores constatou-se que os colaboradores apenas eram consultados
anualmente no Inquérito de Satisfacdo (Anexo Il) e havia um reduzido ndmero de respostas, apenas 33
respostas num total de 144 trabalhadores, apenas 23% dos trabalhadores. De forma a assegurar que mais
trabalhadores participassem no “Inquérito de Condicdes de Trabalho e Satisfacao dos Colaboradores” foi
proposto e aceite a alteracao do processo de distribuicao destes inquéritos, onde os inquéritos passaram a ser
distribuidos diretamente a cada funcionario. Foi, ainda, proposto a definicao de um plano de acoes depois da

avaliacao das respostas dos trabalhadores, de forma a consequir dar seguimento e resposta a todas as
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propostas e sugestdes de melhoriarealizadas. Como forma de exemplificacao, foi realizado um plano de ac6es

apos a revisao do Relatdrio de Andlise a Satisfacdo do Colaboradores - 2020 (Apéndice V1).

No capitulo 6, verificou-se que a GRANORTE estabelece e mantém metodologias e critérios de apreciacao de
riscos que sao proativos (Anexo V). No que diz respeito ao requisito 6.1.3. Determinacao dos requisitos legais
e outros requisitos, uma vez que a organiza¢ao nao os mantinha documentados, foi criada uma tabela onde
estao dispostos todos os requisitos legais (Apéndice VII). A avaliacao da conformidade legal, para se verificar
o cumprimento dos requisitos legais, é realizada anualmente. Ja no 6.2. Objetivos da SST e planeamento para
os atingir foram definidos alguns objetivos e criados planos de acées de forma a estabelecer a forma de os

alcancar (Apéndice VII).

No capitulo 7. Suporte, a organizacao tenta proporcionar os recursos possiveis para o estabelecimento,
manutencao e melhoria continua da seguranca e satide no trabalho. No entanto, sendo esta uma empresa com
ja 50 anos de existéncia, algumas das suas infraestruturas mais antigas encontram-se danificadas, com
sinais de infiltracoes, e com alguns equipamentos industriais com falta de condicoes de sequranca. Por essa
mesma razao, os colaboradores sao consciencializados para adotarem uma cultura de prevencao nas mais
variadas situacoes em contexto de trabalho. No requisito 7.4. Comunicacao, para apoiar o desenvolvimento
da comunicacao e participacao a todos os niveis e funcoes foi criado um Procedimento de Comunicacao,
Consulta e Participacao (Apéndice IX), onde explica-se, através de fluxogramas e uma breve descricao, de que

forma devera fluir a comunicagao interna, externa e a consulta e participacao dos trabalhadores.

No que diz respeito ao capitulo 8., requisito 8.2. Preparacdo e resposta e emergéncias, a GRANORTE nao
detinha muita informacao acerca desta tematica. Para além de nao serem realizados simulacros, nao existia
um Plano de Emergéncia Interno implementado. De forma a auxiliar a organizacao neste ponto, foi elaborado

e desenvolvido um P.E.I. (Apéndice X).

Por sua vez, no capitulo 9., no requisito 9.1. Monitorizacdo, medicao, analise e avaliacao do desempenho, a
GRANORTE contrata uma empresa externa prestadora de servicos que é responsavel pela calibracao dos
equipamentos de monitorizacao e medicao. Para além disso, a organiza¢ao avalia trimestralmente o seu
desempenho de seguranca e saude no trabalho através de dois indicadores fundamentais: o indice de
gravidade e o indice de frequéncia dos incidentes. Ja no requisito 9.2. Auditoria interna, a empresa nao detém
um plano de auditorias, embora realize auditorias internas mensais através de uma empresa externa. De
forma a organizar esta informacao para que fiquem registadas evidéncias do cumprimento deste requisito, foi

criado um Plano de Auditorias (Apéndice XI).

Por fim, no capitulo 10., requisito 10.2. Incidente, nao conformidade e acao corretiva, a organizacao tem
definido um procedimento de acdo em caso de acidente de trabalho (Anexo 1V) e cria acbes corretivas que
auxiliam na eliminacao das causas do incidente. No entanto, estas acdes corretivas nao sao documentadas,
nem é realizada a avaliacao da eficacia das mesmas. Finalmente, no requisito 10.3. Melhoria continua, a

empresa define metas anuais para melhorar os seus indicadores de SST. No entanto, os trabalhadores nao
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sao incluidos neste processo, nao existindo assim uma consulta aos mesmos. Acredita-se que através da
proposta do Procedimento de Comunicacao, Consulta e Participacao (Apéndice IX), também este ponto possa
ser melhorado, incluindo mais os colaboradores da organizagdo no processo de decisdo da seguranca e satide

no trabalho.

Concluido todo o processo da proposta de implementacao do referencial, foi realizada uma auditoria final
global que permitiu avaliar o estado de conformidade da organizagao com os requisitos da norma em estudo,

de acordo com tabela sequinte:

Resultado da Auditoria Final
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Figura 17. Resultados da auditoria final

Desta forma, o desempenho global da GRANORTE na auditoria final foi de 81%, o que segundo os critérios de

avaliacdo corresponde a um nivel muito satisfatdrio (Apéndice XI1I).

Da andlise dos resultados da Auditoria de Diagndstico e da Auditoria Final é possivel avaliar o estado da
implementacao do SGSST, identificar o tipo de indicadores de desempenho e ainda apresentar algumas
conclusdes, bem como recolher informacao para propor uma estrutura de melhoria continua de avaliagao do
desempenho, que pensa-se ser determinante para obter a implementacao eficaz do Sistema de Gestao da

Seguranca e Saude do Trabalho.

No apéndice XIV encontra-se o resumo das a¢oes ainda por concluir resultantes da auditoria final.
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8. Conclusao e Trabalho Futuro

A tematica da Seguranca e Saude no Trabalho, embora tenha ganho mais destaque nas ultimas décadas, ja é
um assunto abordado ha centenas de anos, em todo o mundo. Todos os anos, milhdes de pessoas morrem
devido a exposicao a fatores de risco nos locais de trabalho pelo que, ja alguns autores consideram que os

acidentes de trabalho constituem um grave problema de satde publica.

A criacdo de guias de orientacao e/ou de referenciais normativos de SST vieram demonstrar que a aposta
nesta drea traz indmeros beneficios, diretos e indiretos, para as organiza¢des. Sao mais do que notdrios os
resultados positivos que sao obtidos pelas organizacdes quando estas adotam o referencial NP 1SO
45001:2019 na medida em que, para além de conseguirem diminuir o nimero de incidentes e doencas

profissionais, também conseguem aumentar a sua produtividade, competitividade e desempenho financeiro.

No entanto, apesar das inimeras vantagens mencionadas no trabalho acerca deste referencial normativo, é
importante reforcar que este sistema de gestao sd vai ser eficaz e s6 vai atingir os resultados pretendidos se,
a longo prazo, houver lideranca e compromisso por parte da gestao de topo, participacao, consulta e
envolvimento dos trabalhadores no processo de decisao do sistema e a criacao de metodologias de avaliacao
e melhoria continua do SGSST. O facto de a organizacao ja ter implementado e ser certificada pela ISO
9001:2015, também se traduz numa enorme vantagem, uma vez que pode integrar os dois sistemas,

utilizando suportes ja existentes.

Finalmente, de forma geral, pode-se concluir que o objetivo principal de desenvolver uma proposta de
implementacao daNP 1SO 45001:2019 na GRANORTE foi concluido com sucesso, tendo havido uma evolucao
de 27% de cumprimento com os requisitos da norma, o que vai facilitar o processo de certificacao caso a
empresa pretenda avancar com a mesma. Relativamente aos objetivos secundarios que foram definidos no
inicio do projeto, também estes foram desenvolvidos com sucesso. Promoveu-se uma cultura de seguranca
e prevencao, quer aos trabalhadores, quer a gestao de topo, contribuiu-se com ferramentas e documentos
suporte para o planeamento, implementacao e operacionalidade do sistema de gestao de seguranca e satde
no trabalho, nomeadamente o Manual do Sistema de Gestao de Seguranca e Salde no trabalho, e analisaram-

se e identificaram-se dreas de potenciais melhorias.

Apesar do contributo, o estudo realizado ainda carece de continuidade e consolidacao e deverd aprofundado
também devido a caréncia de informacao e de estudos relativamente aos Sistemas de Gestao de Seguranca
e Saude no Trabalho e o seu impacto nas organizacoes, especialmente organizacoes do setor da cortica,

nomeadamente:

e Perceber oimpacto que aimplementacao de um SGSST tem numa organizacao do setor da cortica;
e Investigar que tipo de beneficios aimplementacao de um SGSST pode trazer para uma organizagao,

(beneficios a nivel econémico, de produtividade e do desempenho geral da organizacao).
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Apéndice | - Diagnadstico Inicial

Checklist Auditoria Interna 1SO 45001

Ambito: IS0 45001
Auditor: Ana Isabel Santos
# Ponto Desempenho do SGSST

Data: 17/02/2022

4.1 |Compreender a organizacdc

4.2 |Partes Interessadas

43 |Ambito

4.4 |zistema de Gestdc da 55T

5.1 |Lideranca e Compromisso

5.2 |Politica de 85T

5.3 |Funcdes, Responsabilidade e Autoridades
5.4 |Consults € Participac8o dos Trabalhadores

6.1 |Acdes para tratar riscos € oportunidades

6.2 |Obijetivos da 55T e Planeamento

7.1 |Recursos

7.2 |Competéncias

7.3 |Consciencializag8o

7.4 |Comunicac3o 57,7%
7.5 |Informacdc Documentada 66,7%
8.1 |Planeamento e Controlo Operacional 61,1%

8.2 |Preparacdo e Besposta a emergéncias

9.1 |Monitorizacdo, medicdo, analise e Avaliacdo do desem 60,7%

9.2 |Auditoria interna

9.3 |Revisdo pela Gestdo

10.1 |Melhoria

10.2 |Incidente ndc conformidade e acdes corretivas

103 | Melhoria continua CRITERIOS DE AVALIACAO
0-50% MAU
Desempenho Global 54% 51-80% ACEITAVEL

81-100% MUITO BOM




Apéndice Il - Exemplo da Checklist do Diagndstico e Auditoria Final

4.1 Compreender a organizagdo e o seu contexto

# Condig3o a verificar Observagoes

A organizagdo determina as questdes internas e externas que sdo relevantes
para o seu propdsito e que afetam a sua capacidade para atingir os resultados
pretendidos do seu sistema de gestdo da SST?

Doc. Matriz de Risco

Desempenho 4.1

4 0 pree e d 2Ce Odde 2 d e DE e d oo diJd dU0re e de O d
. 5 NC | OM C ~
# Condigdo a verificar Observagoes
2
A organizagdo determina:
a) as outras partes interessadas, para além dos trabalhadores, que sdo Doc. Gestao das Partes
relevantes para o sistema de gestdo da SST? Interessadas
b) as necessidades e expectativas relevantes (i. e. requisitos) dos trabalhadores Doc. Gestao das Partes
e de outras partes interessadas? Interessadas
c) quais destas necessidades e expectativas sdo, ou poderdo tornar-se,
requisitos legais e outros requisitos?
66,7%

4.3 Determinar o ambito do sistema de gestdao da SST

# Condigdo a verificar Observagoes
A organizagdo determina os limites e a aplicabilidade do sistema de gestdo da
SST para estabelecer o seu ambito?
A organizagdo ao determinar o ambito teve em consideragdo:
a) as questdes externas e internas (4.1)? Doc. Ambito
b) os requisitos das partes interessadas (4.2)? Doc. Ambito
c) as atividades relacionadas com o trabalho (planeadas e realizadas)? Doc. Ambito

O sistema de gestdo de SST inclui as atividades, produtos e servigos sob
controlo ou influéncia da organizagdo que podem ter impacto no desempenho
da SST na organizagdo?

Manteve disponivel o ambito como informagdo documentada? Doc. Ambito

Desempenho 4.3




Apéndice Ill - Andlise SWOT

Ameacas

e Incéndios.

e Pandemia COVID-19.

e Falta de motivacao e produtividade
dos colaboradores.

>ZAOm-Xm

e Custos elevados para a
implementacdo de um SGSST.




Apéndice IV - Partes Interessadas

Partes Interessadas cuja intervencéo

Expectativas das Partes

Necessidades das Partes

Forma de

Data impacta com o produto e servico o —
disponibilizado Interessadas Interessadas monitorizagdo/comunicacao

® Boa relagao prego-qualidade — Inquérito de Satisfagdo de clientes.
07/04/2021 Clientes do produto. ® Prazos de entrega. — Aumento das Vendas

e Baixo indice de e Apoio Técnico. — Reclamacdes ’

sinistralidade. goes.
07/04/2021 Fornecedores de produtos/servicos e Fidelizar o cliente. e Efetuar vendas. B AYahagao de .fomecedores'

— Nao conformidades.

e Ambiente de trabalho

seguro e saudavel.

e Maior envolvimento na ® Receber salario.

. préatica da gestdo. e Bom ambiente de trabalho. | — Inquérito Anual de Satisfagdo dos

07/04/2021 Colaboradores internosfexternos e Valorizagio e crescimento e Boas condig¢des laborais. Colaboradores.

profissional. e Formacdo.

e Conciliagdo da vida

profissional vs pessoal.

: g;lp aar(‘:ntgn?o;lgtleeir;;al(‘)stos 3 — Medigdes atmosféricas.
07/04/2021 Comunidade/Administracéo local nl’velglocal P e Empregabilidade. — Aumento do n° de funcionarios.

e Notoriedade. — Faturago.

e Sustentabilidade da

empresa.
07/04/2021 Sécios e Auséncia de e Obter resultados financeiros. | — Acompanhamento ao longo do ano

contraordenagdes/coimas.
e Auséncia de acidentes de
trabalho.

e Cumprimento da legislagdo.

com reunides trimestrais.




— Cumprimento das obrigagdes de

07/04/2021 Banca e Vender produtos. e Vender produtos.
ambas as partes.
07/04/2021 Estado e Pagamento de impostos. e Pagamento de impostos. — Declaragéo de ndo divida.
07/04/2021 Sindicato/Comissio dos Trabalhadores e Cumprimento da legislacdo | ® Receber Sa'IaNrIO. — Returnoes com a Geréncia ¢
laboral. e Boas condig¢des de trabalho. | Sindicato.
07/04/2021 Entidade Certificadora e Fidelizar o cliente. e Efetuar vendas. — Certificados.
07/04/2021 Entidades Acreditadoras e Fidelizar o cliente. e Efetuar vendas. — Certificados.
e Auséncia de acidentes de e Auséncia de acidentes de — Relatorio de Analise Estatistica de
03/03/2022 Seguradora trabalho. trabalho. Acidentes de Trabalho.
. - e Cumprimento da N N,€1 © _existéns:ia de
03/03/2022 ACT (Autoridade para as Condigdes de legislacdo/regulamentacéo e Auséncia de coimas. denl{nC|a§/qE|e|>§as. :
Trabalho) y — Nio existéncia de coimas e/ou
aplicavel. o
adverténcias.
e Cumprimento de todas as e Cumprimento de todas as
03/03/2022 AT (Autoridade Tributéria) obrigacdes declarativas e obrigagdes declarativas e — Naoﬂex1_sten01a de coimas e/ou
pagamento atempado de pagamento atempado de adverténcias.
impostos. impostos.
e Auséncia de acidentes de — Relatorio de Analise Estatistica de
03/03/2022 Servicos de Medicina do trabalho trabalho. e Ambiente de trabalho Acidentes de Trabalho.

e Diminui¢ao das doengas
profissionais.

seguro e saudavel.

— Inquérito Anual de Satisfagdo dos
Colaboradores.




Identificacio da Parte Interessada Informagdo de Consulta’Comunicagdo/Contacto
£ | § . = ) D
u Ey P 1 Notas/Descrigio k= = = - _E,‘ Agdes Prazo Acompanhamento/Moitorizagio
Nome & == 2 @ £ g = = _ E &2 Suporte/periodicidade
g = = H g 2 H |58 2
= S = iz = B E |22 E
g | F |5 |5 |8 |F s |65
. - . Inquérito de Satisfagdo de clientes/As to d
Clientes X X 3 4 12 Inquérito anual X X X X \':rl::; ORE:M_:LH:5i;siok_ﬁ'em'cm:r;;sualumen o das Sem Plano de agdes Minimo Revisio Anual ac Sistema de Gestio
Fomecedores de produtos/servigos X X 3 4 12 X X X _-\'\.'a..ha;ao de fomecedores/Nao conformidades; Sem Plano de agdes Minimo Fevisio Anual ao Sistema de Gestéo
Minimo Anual
Colaboradores internos/externos X X 4 4 16 X X X X X X Inguérito Anual de Satisfagio dos Colaboradores Sem Plano de agdes Minimo Fevisio Anual ao Sistema de Gestéo
= —— —— =
Comunidade/Administragio local X X 2 3 ] X Aumento dq 1 .de funcionarios Faturagio: Reunizo Sem Plano de agdes Minimo Revisdo Anual ao Sistema de Gestéo
anual de Acionistas
Sacios X X 2 4 8 X X X :\comp@amento 3o longo do ano com reuniges Sem Plano de agdes Minimo Revisdo Anual ao Sistema de Gestéo
trimestrais
Banca X 3 4 12 Cumprimento das obrigagdes de ambas as partes Sem Plano de agdes Minimo Revisio Anual ao Sistema de Gestéo
Estado X X 3 4 12 Declaracdo de ndo-divida Sem Plano de agdes Minimo Fevisdo Anual ao Sistema de Gestdo
Sindicato/Comissdo dos X 2 3 ] X Feunides com a Geréncia e Sindicato Sem Plano de agdes Minimo Revisdo Anual ao Sistema de Gestio
Trabalhadores
Entidade Certificadora X X X 2 3 6 X X Certificados Sem Plano de agdes Minimo Fevisio Anual ao Sistema de Gestéo
Seguradora X 2 4 § X X %:::x: de Andlise Estatistica de Acidentes de Sem Plano de agdes Minimo Fevisio Anual ao Sistema de Gestéo
ACT X 2 4 § Nao e)usten_cta .de dentincias/Ndo existéncia de coimas Sem Plano de agdes Minimo Fevisdo Anual ao Sistema de Gestéo
e/ou adverténcias
AT X X 2 4 8 a0 e).‘?ste.ncla de coimas &/ou Sem Plano de agdes Minimo Revisdo Anual ao Sistema de Gestéo
adverténcias
Meédico de Trabalho X 2 4 § X X X Inguérito Anual de Satisfagio dos Colaboradores Sem Plano de agdes Minimo Fevisio Anual ao Sistema de Gestéo
Probabibidade: Impacto:
1 B 1
2-Remota 2-Marginal
3-Improvavel 3-Acemzavel
Avaliacao deRiscos Prazo de atuacao el el e o
N Nivel de Risco:
1ad Semplano de A 1a 4-Balxo- Sem plano de Agdes
5a 9-Acettavel- Sem plano de Agdes MonRorizar.
10 a 16- Importante- Definir Agdies
5ad Semplano de Acdes Ma2s ferior 1ano
10a18 Plano deAcao
_ plane deAcoes demilgacan -razomact ane




Apéndice Il - Politica de SST

POLITICA DE HIGIENE E SEGURANGA NO TRABALHO

A GRANORTE é€ lider na concecéo e fabrico de produtos com cortica, de alta qualidade e
ambientalmente responsaveis. Reconhecemos que a Salde, Seguranca, Qualidade e Gestéo
Ambiental sdo fundamentais para o0 nosso negdcio. Por isso, comprometemo-nos com a melhoria
continua de todos os processos e procedimentos relevantes para garantir um ambiente de
trabalho saudavel e seguro a todos os nossos funcionarios, para evitar a poluigdo, minimizar o
impacto ambiental de nossas atividades e para fornecer produtos e servicos que fascinem os

nossos clientes.

A GRANORTE compromete-se a:

1. Cumprir com a legislacdo e outros requisitos aplichveis em matéria de Segurancga,
Higiene e Saude no Trabalho;

2. Fornecer formacdo e treino para a seguranca do posto de trabalho;
Avaliar e prever os riscos para a saude e seguranca de todos os trabalhadores;

4. Promover e manter os mais elevados niveis de bem-estar fisico, mental e social dos
trabalhadores;

5. Garantir a melhoria continua da seguranga e saudde no trabalho, avaliando
periodicamente o seu desempenho, de forma a atingir os objetivos no que respeita a

melhoria das condi¢fes de trabalho de todos os colaboradores.

A GRANORTE esta obrigada a manter absoluta confidencialidade acerca dos dados médicos

pessoais dos colaboradores, de acordo com o previsto na lei de protecdo de dados.

A Politica de Seguranca e Saude no Trabalho expande-se a todos os servi¢cos da organizacgao e
€ uma prioridade para todos os colaboradores, para que a sua manutengéo e eficacia conduzam

a melhoria continua.

Rio Meao, de de 2022




Apéndice VI - Plano de Acdes do Relatdrio de Inquérito de Satisfacao dos Trabalhadores

Plano de Agdes - Inguérito de Satisfacio

N2 Agies Objetive Estratégia Recursos Prazo Responsdvel Status
» Entender a perspetiva dos
,., . colaboradores quanto a melhorias que |1. Identificar e avaliar as
Passar as sugestes/criticas dos feit tes/criti , "
ossam ser feitas. sugestBes/criticas relevantes. .
1 | colaboradores para um planc de P o . & s . maio de 2022 RH Aceite
acBes » Aumentar o espirito de equipa. 2 Realizacdo do plano de agdes para
¢ & Aumentar a motivagdo dos implmentar as melhorias possiveis.
trabalhadores.
» Entender a perspetiva dos 1. Para além do levatamento que pode
Alteragdo da distribuicdo dos  |colaboradores guanto a melhorias que |ser feito na portaria, o encarregado de
2 inguéritos de satisfacdo dos possam ser feitas. cada area deve distribuir o inquérito maio de 2022 RH Aceite
colaboradores » Aumentar o niumero de amostras em papel para que todos tenham
recolhidas. oportunidade de preenché-lo.
Melhorar as infraestruturas da : . 1. Identificar os locais necessarios de
o N - ® Proporcionar melhores condigdes de || - £ . e
4 |fabrica para evitar infiltractes de intervengdo, de forma a perceber a Néo iniciado
., trabalho. L N (orcamento)
agua fonte de infiltracdo.
1. Avaliar de 3 em 3 meses as respostas
obtidas.
2. Verificar e avaliar as ideias que
® Entender a perspetiva dos possam ser consideradas uma mais
Criagdo de um Portal de Ideias  |colaboradores quanto @ melhorias que [valia. . .
8 . B - B final de 2022 RH Aceite
{online efou papel) possam ser feitas. 3. Caso uma das ideias seja
» Aumentar o espirito de equipa. implementada, o colaborador que a
apresentou deve receber um "prémio”.
Ex:. Um voucher de 10€ em alguma loja
da regido.
I a e » Melhorar a organizacdo das equipas. ) . N
Criagdo de reunides diarias nas o . . 1. Determinar o horarie, duragdo e . .
9 ® Permitir uma detecdo e corregdo final de 2022 N&o iniciado

areas de producdo

rapida de erros.

participantes das reunides diarias.




Apéndice IV - Requisitos legais e outros requisitos

Requisitos Legais e Outros requisitos

Atigo 14.2
Artigo 16.°

e a satide devido & exposicdo a
agentes quimicos no trabalho

Referéncia da Documentacéo Artigo n° Titulo Contetido Geral Data do Documento Evidéncias Observacdes
Artigo 15.°
Artigo 83.°
Artigo 101.° | Seguranca e Satide | Regime juridico da promocéo da
o
Lein-® 10212009 Artigo 103.° no trabalho seguranca e salde no trabalho 10/09/2009
Artigo 108.° a
Artigo 110.°
Procede a segunda alteracéo a
Sequranca e Sadde Lei n.° 102/2009, de 10 de
Lein.° 3/2014 Artigo 17.° gurang setembro, que aprova o regime 28/01/2014
no trabalho PR
juridico da promogcao da
seguranca e salde no trabalho
Prescricdes minimas de
Artigo 3.° Equipamentos de seguranca e de salde para a
o
DL n? 5072005 Artigo 8.° Trabalho utilizagao pelos trabalhadores de 25/02/2005
equipamentos de trabalho
Atigo 6.2 Equipamentos | se ur:;esac:cdoeezamzlzzs:iiames
DL n.° 349/93 Artigo 7.2a quipament gurang resp 01/10/1993
> dotados de visor ao trabalho com equipamentos
Artigo 9.0 .
dotados de visor
Prescricdes minimas de
N seguranca e de salde para a
o
DL n.° 348/93 Art!go 6 Equup_amenlf:s‘ de utilizagéo pelos trabalhadores de 01/10/1993
Artigo 8.° Protecéo Individual " -
equipamento de protecgao
individual no trabalho
Artigo 4.° Movimentaca Prescricdes minimas de
DL n.° 330/93 Artigo 5.° ovimentagao seguranca e de salde na 25/09/1993
Manual de Cargas N ~
Artigo 8.° movimentagdo manual de cargas
Sinalizacio de Prescrigdes minimas para a
DL n.° 141/95 Artigo 5.° v sinalizagao de seguranca e de 14/06/1995
Seguranca "
salde no trabalho
Attigo 4°a Prescrigdes minimas de )
Attigo 7.0 seguranca e de salide em matéria
DL n.° 182/2006 Artigo 9'0 Ruido de exposicao dos trabalhadores 06/09/2006
Ati 9 11’ o aos riscos devidos aos agentes
o fisicos (ruido)
Prescricdes minimas de
Artigo 4.0 a Vibractes seguranca e salide respeitantes a
DL n.° 46/2006 Artigo 8.° . ;. exposicao dos trabalhadores aos 24/02/2006
- mecanicas N N . =
Artigo 12.° riscos devidos a vibracdes
mecanicas.
Artigo 7.0 a Prescrigdes minimas em matéria
Artigo 10.° de proteccao dos trabalhadores
DL n.° 24/2012 Artigo 12.° Agentes Quimicos | contra os riscos para a seguranca 06/02/2012




Apéndice V - Objetivos de SST e Plano de Acoes

Programa de Gestao da Seguranca e Saude no Trabalho

Politica: “Fornecer formacéo e
treino para a seguranca do posto de
trabalho.”

Objetivo e meta: Cumprir o numero de horas de formac&o obrigatoria até ao final do ano.

Indicador: Numero de horas de formacao/informacdo em 2021: 672h

Acdes Responsavel Inicio Duracéo Concluséao Assinatura
Verificar com as chefias de cada Técnico Superior de
seccao que formacdes sao Seguranca e Saude janeiro de 2022 1 més fevereiro de 2022

necessarias para 0s colaboradores.

no Trabalho

Sensibilizar os colaboradores para 0s

Técnico Superior de

perigos e riscos a que estes estao Seguranca e Saude marco de 2022 - marc¢o de 2022
expostos. no Trabalho

Técnico Superior de
Agendar as formacdes necessarias. Seguranca e Saude marco de 2022 - marco de 2022

no Trabalho

Meios necessarios:

Custos previstos:




Programa de Gestdo da Seguranga e Saude no Trabalho

Politica: “Avaliar e prever 0s riscos
para a salde e seguranca de todos 0s
trabalhadores.”

Objetivo e meta: Diminuir para <50 o Indice de Frequéncia de Acidentes de Trabalho até ao final do

ano.

Indicador: NUmero de acidentes*10%/ NGmero de horas trabalhadas em 2021: 74.41

Acoes Responséavel Inicio Duragéo Concluséo Assinatura
Promocao de cultura de Seguranca Técnico Superior de
proativa e intrinseca entre todos na Seguranca e Saude janeiro de 2022 continua dezembro de 2022
organizacéo. no Trabalho
Estudar a possibilidade de trocar Técnico Superior de
equipamentos perigosos, por Seguranca e Saude abril de 2022 3 meses julho de 2022
equipamentos mais seguros. no Trabalho
Verificar se os Equipamentos de Técnico Superior de
Protecdo Individual sdo os Seguranca e Saude marco de 2022 - marc¢o de 2022

adequados.

no Trabalho

Meios necessarios:

Custos previstos:




Programa de Gestdo da Seguranga e Saude no Trabalho

Politica: “Avaliar e prever 0s riscos
para a salde e seguranca de todos 0s
trabalhadores.”

Objetivo e meta: Diminuir para <1 o Indice de Gravidade de Acidentes de Trabalho até ao final do

ano.

Indicador: Dias perdidos*10%/ Numero de horas trabalhadas em 2021: 2.09

Acoes Responséavel Inicio Duragéo Concluséo Assinatura
Promocao de cultura de Seguranca Técnico Superior de
proativa e intrinseca entre todos na Seguranca e Saude janeiro de 2022 continua dezembro de 2022
organizacéo. no Trabalho
Estudar a possibilidade de trocar Técnico Superior de
equipamentos perigosos, por Seguranca e Saude abril de 2022 3 meses julho de 2022
equipamentos mais seguros. no Trabalho
Verificar se os Equipamentos de Técnico Superior de
Protecdo Individual sdo os Seguranca e Saude marco de 2022 - marc¢o de 2022

adequados.

no Trabalho

Meios necessarios:

Custos previstos:




Programa de Gestao da Seguranca e Saude no Trabalho

Politica: “Promover € manter os
mais elevados niveis de bem-estar
fisico, mental e social dos

Objetivo e meta: Adocao da Ginastica Laboral e desenvolvimento de programas de sensibilizacao para

a salde mental, até janeiro de 2023.

trabalhadores” Indicador: indice de satisfacdo dos colaboradores
Acdes Responsavel Inicio Duracéo Concluséao Assinatura
Realizacdo de exercicios de
alongamento e relaxamento durante | Técnico Superior de
30 a 40 minutos, duas vezes por Seguranca e Saude | dezembro de 2022 1 més janeiro de 2023
semana, com acompanhamento de no Trabalho
um instrutor/Personal Trainer.
Parcerias com clinicas de saude e Técnico Superior de
bem-estar, promovendo descontos Seguranca e Saude janeiro de 2023 3 meses marco de 2023

para os colaboradores.

no Trabalho

Meios necessarios:

Custos previstos:




Apéndice IXVI - Procedimento de Comunicacao, Consulta e Participacao

CRANQRTE

Procedimento de Comunicagds, Consulta e Parficipagdo

Dta: 2022/11/01
Pagina: 1de3

1. OBJETIVO: Definir a metodologia de controlo das comunicagdes internas e externas, bem como a
consulta e participagio dos colaboradores

v

pela empresa, tanto a nivel intermne, como a nivel externo.

J. RESPONSABILIDADES: Identificadas na coluna “Fesponsavel™.

4. MODO DE PROCEDER (fluxograma):

1. Comunicacio Interna

1.1. Promover juntos dos
colaboradores a comunicagio nterna.

}

12 ERecolha das sugestdes por

escrito.

:

1.3. Analise das sugestdes recebidas e
estabelecimento de agdes

correspondentes.

2. Comunicacio Externa

2. Difundir toda a informagdo

relevante: normas, regu]amentoa, ete.

AMBITO: Este procedimento aplica-se 4 GRANORTE, relativamente as conmmicagdes estabelecidas




CRANMQRTE

Procedimente de Comnnicagio, Consulta e Participagio

Dhata:
Pagina:

202111/01
2ded

3. Conzulia & Participacio

3.1. Divulgagdo do Inguérito de
Awaliagio das Condigdes de Trabalho
e da Satisfagio dos Colaboradores.

32. Fecolha dos inquéritos entregnes.

:

33. Amalize dos inquéritos.

w

34 Elaboragio do relatorio de analise

do ingueérito e estabelecimento de
agdes commespondentes.

4. MODO DE PROCEDEE (descritivo):

Responsavel

Acio

Frequéncia Produte Final

Gestor BHY
Gagtor 55T

Colaborador

Gestor BHY
Gagtor 55T

11

12

13

1. Comunicacio Interna

Promover a importincia das comunicagdes
internas junto dos colaboradores.

Apresentar sugestoes, por escrito, utilizande os
meios de comunicacio disponiveis na empresa.

Analizar a pertinéncizs de cada sugestio e
estabelecer 335 agdes comespondentes, sendo
estas agdes cormefivas, preventivas ou de
melhomia

Sempre gua
necessano

Begistos das
Anmalmente Sugestoes
Plano de Agdes das
Sugestdes dos

Trimestralmente Caolaboradores




CRANORTE

Procedimento de Comunicagde, Consulta e Participagio

Data: 2022/11701

Pagina: dded
Responsavel Agio Frequeéncia Produte Final
1. Comunpicacio Externa
Sampre gqus
Gestor BH/ 2.1, Difundir tods 2 informagdo relevants para o5 DECessario
Gastor 55T colaboradores, tipe: Mormas, regulamentos,
etc.
3. Consulta & Participacio
Inquerniio de
Gestor BH/ 3.1, Dijvulgar o Ingquérito de Awsliagio das Avaliagio das
Gestor 55T Condigdes de Trabalho e da Satisfacio dos Condigdes da
Colsboradores, uiilizando o3 meies de Trabalho e da
commuicagio disponiveis na empresa. Satisfagdo dos
Colaboradores
Colsborader 3.2, Preencher o Inquérito em formato digital papel
& enfregar no local definida.
Amnalmente Felatorio de Analize
Gestor BH/ 3.3, Anpalisar individualmente cada gquestio em 3 Satsfacao dos
Gestor 55T todos os inquesitos. Colaboradores
Gestor BH/ 3.4, Elzborar um relatdrio com a respedva analise
Gestor 55T dos  resultado: obtidos e estabelecer agdes Plano de Agdes da
pertinentes de corregdo, prevencio ou de melhoriz. Amalise 3 Satisfacdo
dos Colaboradores.




Apéndice VII - Plano de Emergéncia

Interno
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Departamento de Ambiente, Higiene e Seguranca

Plano de Emergéncia

Interno



1. Promulgacéo

O Plano de Emergéncia Interno (P.E.l.) é o documento que define 0 modo de organizacdo
e atuacdo da empresa, de forma a esta estar preparada para responder rapida e eficazmente

em caso de emergéncia interna.

A elaboracéo do P.E.I. tem como intuito a promogao da prevencao de possiveis acidentes
e a rotina de procedimentos de protecdo, para garantir a salvaguarda de pessoas, bens

materiais e patrimoniais, assim como do meio ambiente.

As orientagdes presentes neste Plano de Emergéncia Interno sdo de aplicacdo obrigatdria
e devem ser divulgados e interiorizados por todos os colaboradores para acautelar a

operacionalidade do mesmo quando for necessario.

A Direcdo Geral tem a autoridade e a responsabilidade para fazer cumprir as
determinacbes e 0s requisitos que constam neste plano, comprometendo-se a

disponibilizar os meios humanos e materiais essenciais para o efeito.

Rio Medo, de de 2022

(O Diretor-Geral)



2. Introducio e Ambito

O Plano de Emergéncia Interno da GRANORTE pretende dotar a empresa de um
documento que defina procedimentos e competéncias em caso de ocorréncia de qualquer
tipo de emergéncia. Este emerge da vontade de antecipar a consciencializagdo dos seus
colaboradores para 0s modos de atuagdo em situacGes de risco e situacdes de emergéncia

que poderdo ocorrer nas instalagdes da organizacao.

O P.E.l. tem como objetivo macro a adocdo de uma Cultura de Seguranca, através do
estabelecimento de orientagdes e procedimentos a observar, quando ocorre uma situagéo
de emergéncia. Para que tal se verifique, deve ser desenvolvida uma avaliacédo de riscos
com posterior determinacdo de medidas de protecdo a tomar e 0 material de protecdo a

utilizar.

3. Sistema de Controlo Documental

O Plano de Emergéncia Interno pela sua natureza formativa e informativa ndo deve ser
estatico no seu contetdo. Periodicamente e sempre que necessario, dever-se-ao efetuar
atualizacGes do mesmo. Estas revisdes irdo atender a evolugdo da organizacao ou do meio

envolvente, e responder a solicitacOes realizadas pelos colaboradores.
A revisdo periddica do plano deve ser anual ou bianual.

Toda e qualquer revisdo ficara a cargo do Delegado de Seguranca, sendo sempre registada
no quadro designado por Registo de Alteracdes e Revisdes do Plano de Emergéncia

Interno (Anexo I).

3.1. Lista de Distribuicéo

A distribuicdo do Plano de Emergéncia Interno e controlada através de uma Lista de
Distribuicéo (Anexo I1).



4. Caracterizacao da Organizacgao

A GRANORTE surgiu em 1972, tendo como atividade econdmica de base a producéo de
granulados de cortica através do aproveitamento da apara resultante do fabrico de rolhas
de cortica. A empresa dedica-se ao fabrico de granulados, decorativos de parede, piso,
rolos e parquet flutuante em cortica.

A empresa encontra-se certificada pela norma NP EN ISO 9001, FSC, bem como pelo
Cadigo Internacional das Praticas Rolheiras. O respeito que a GRANORTE tem pelos
seus clientes, associado ao prestigio que deseja impor para 0s seus produtos no mercado
representam uma enorme responsabilidade para a empresa, a qual se preocupa em garantir
que os produtos concebidos, fabricados e comercializados véo de encontro aos requisitos
especificos de cada cliente, sendo estes que determinam as especificagcdes dos referidos

produtos.

A GRANORTE tem consciéncia que a qualidade de um produto se constréi desde a
concecao, passando pela rececdo dos materiais e pelo processo de fabrico, até a expedicao
do produto e a assisténcia apos venda. No que respeita aos materiais, a empresa procura
adquirir sempre materiais de qualidade, dando preferéncia a fornecedores com provas de
confianca dadas. Tudo isto resultando na satisfagéo do cliente e projecdo da imagem da

empresa.

4.1. Instalagdes

As instalagcdes da GRANORTE localizam-se na Avenida Santiago n° 68, freguesia de Rio

Medo, concelho de Santa Maria da Feira, distrito de Aveiro.

Instalada junto a zona industrial de Rio Medo, a empresa goza de uma localizacdo

privilegiada, proxima das principais redes rodoviarias como a A29 e Al.



GRANORIL

Figura 1 — Vista aérea da GRANORTE

4.2. Caracterizacdo das Infraestruturas

A empresa ocupa uma area total 29350 m?, sendo 18350m? de zona coberta e 11000 m?

em zona descoberta. A area fabril subdivide-se em:

Seccédo de Acabamentos /Aglomerados 7302 m?
Seccéo de Granulados 3663.32 m?
Armazém 3600 m?
Secgdo de Flutuante 2400 m?
Laboratorio e Amostras 579.47 m?
Seccdo de Cilindros 419.82 m?
Servicos Administrativos 368,02 m?

4.2.1. Rede Elétrica

O fornecimento de energia elétrica € assegurado pela EDP. A eletricidade é recebida em

média tensdo, 15 KV na empresa, e transformada pelos 3 transformadores de 1000 KVA,



colocados nos dois postos de transformacédo, em baixa tensao (400 / 220 V), para ser

consumida nos processos operativos, na iluminagéo e uso em geral.

4.2.2. Rede de Aguas

O consumo de &gua é efetuado atraves de dois furos e um poco. Estes permitem a
distribuicdo de 4gua para a empresa para fins de consumo industrial e humano (banhos e
lavagem de méos). A agua utilizada nos escritorios (casas de banho e sala do café) é
proveniente da rede. A agua consumida pelos trabalhadores é proveniente de biddes de

agua potavel.

4.2.3. Efluentes e Residuos
4.2.3.1. Gestao de Efluentes

A empresa produz dois tipos de efluentes liquidos: industriais e domésticos. Os efluentes
industriais resultam das lavagens de maquinas de pintura, verniz e cola. Os efluentes
domésticos provém das utilizacbes domésticas, nomeadamente do bar e das instalacfes

sanitarias, incluindo balneérios e vestiarios.

Os efluentes domesticos possuem particularidades que de uma forma especial
caracterizam as aguas residuais domeésticas. Os efluentes industriais sdo caracterizados
por possuirem um elevado teor de sélidos suspensos, hidrocarbonetos, éleos e gorduras

inerentes as operacdes realizadas.

Os efluentes liquidos, que englobam as aguas residuais domésticas sdo encaminhados
para a rede de saneamento. Por sua vez os efluentes liquidos resultantes de utilizacdo
industrial sdo colocados em biddes (verniz e tinta com diluente) e contentores (cola e
agua) para que posteriormente sejam encaminhadas para empresas de tratamento deste

tipo de residuos.

4.2.3.2. Gestao de Residuos

Os residuos produzidos pela empresa sdo o natural resultado dos processos de trabalho,
das matérias-primas e produtos utilizados. O empenho numa gestdo adequada dos
residuos é evidente por parte da empresa, particularmente no que diz respeito aos residuos

que apresentam riscos potenciais para 0 meio ambiente e saude de todos.

A grande parte dos residuos é recolhida seletivamente por um vasto grupo de diferentes

entidades. De seguida visualiza-se a lista de residuos recolhidos:
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I.  Os residuos do descasque de madeira e cortica sdo recolhidos por uma empresa
de gestdo de residuos, assim como os residuos de colas e tintas;

Il. O lixo doméstico é recolhido pela Junta de Freguesia de Rio Meéo e colocados
posteriormente em aterro;

1. Os metais ferrosos e embalagens metalicas sdo acumulados num contentor na
parte exterior do pavilhdo dos compressores e recolhidos por uma empresa de
sucata, tendo em vista a sua valorizacao;

IV.  Os dleos usados, sdao armazenados num bidéo que se encontra na serralharia;

V.  Papel, cartdo e plastico (residuos do processo de embalagem) séo recolhidos por

uma empresa de reciclagem.

4.3. Rede de Comunicacéo

As instalacGes possuem uma rede interna de telefones, constituida por telefones internos

fixos ou portateis da rede geral, disponiveis no Anexo IlI.

4.4. Caracterizacdo Meteoroldgica

Em Rio Medo, as temperaturas médias mensais no Inverno sao amenas (15°C), sendo no

Verdo superiores a 20°C, apresentando uma amplitude térmica anual moderada ou alta.

O clima caracteriza-se ainda pela precipitacdo irregular ao longo do ano, sendo mais

abundante no Outono e no Inverno e com meses secos no Verao.

Caracteriza-se, ainda, pela diferenciacdo de duas estacGes mais prolongadas — o Inverno,
ameno e chuvoso, e 0 Verdo, quente e seco — e de duas estacOes de curta duracdo — a
Primavera e o Outono, ambas de temperaturas amenas, mas o Outono, geralmente, mais

chuvoso do que a Primavera.

5. Caracterizagdo dos Riscos

A Seguranga no Trabalho integra um conjunto de metodologias adequadas a prevencao
de acidentes, tendo como campo de acdo, o reconhecimento e controlo dos riscos

associados aos processos e locais de trabalho.

Na empresa existem zonas cujas atividades desenvolvidas podem provocar acidentes
graves ou muito graves, motivados direta ou indiretamente pela acdo do homem, com

possibilidade de despoletarem consequéncias mais ou menos gravosas, consoante o risco,
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0 numero de vitimas, o grau dos seus ferimentos, a amplitude do fenémeno, a

vulnerabilidade da zona onde ocorrem, 0s danos materiais e ambientais.

E de destacar ainda a existéncia de uma politica de proibicdo de fumar no interior das
instalacOes, realcada atraves da utilizacdo da sinalizacdo adequada e consciencializacéo

de todos os colaboradores.

Os riscos considerados relevantes encontram-se resumidos abaixo.

Riscos Tecnologicos

Riscos da Natureza

Riscos Sociais

5.1. Riscos Tecnoldgicos
5.1.1. Risco de Incéndio

As principais zonas onde existe risco de incéndio incluem o armazém de matérias
intermédias e subsidiarias, onde estdo armazenadas as tintas, vernizes, que sdo materiais

facilmente inflamaveis e o papel e cartdo materiais combustiveis.

Todas as zonas administrativas e os arquivos, quando associados a uma energia de
ativacdo, contribuem para o rapido desenvolvimento do incéndio, devido aos mobiliarios
utilizados, materiais de acabamento como contraplacado assim como a grande quantidade
de papel. Para além disso toda a fabrica possui um sistema de tubagens para
despoeiramento de p6 de cortica, que, apesar de estar munido com sistemas de detecéo e

extincdo de incéndios, é um centro de risco.

5.1.2. Risco de Exploséo

A caldeira devido ao combustivel utilizado pode ser considerada uma zona de risco de
explosdo. O combustivel utilizado é o desperdicio p6 de cortiga (proveniente dos diversos

sectores produtivos) que tem caracteristicas altamente explosivas.

5.1.3. Risco de Derrame

Existe na fabrica uma rede de termo fluido que tem como principal funcdo prover a

temperatura desejada a alguns equipamentos do processo produtivo. Uma vez que toda



esta rede se encontra ligada por tubagens, existe o risco de derrame. E importante também
realcar que o fluido se encontra a uma temperatura méedia de (200°C), pelo que se existir

contacto direto com o fluido podem ocorrer lesdes graves (queimaduras).

5.1.4. Risco de Inundagdo

Existe o risco de rotura das tubagens que distribuem a agua para o consumo humano. Os

danos podem ser agravados se a inundacdo afetar areas técnicas essenciais.

5.2. Riscos da Natureza
5.2.1. Riscos Sismicos

Para efeitos de quantificacdo da acdo dos sismos considera-se o pais dividido em quatro
zonas que, por ordem decrescente de sismicidade, sdo designadas por A, B, C e D. Sendo
gue a zona A corresponde a maior probabilidade de ocorréncia de um sismo e a zona D

corresponde a menor probabilidade de ocorréncia do fendmeno referido.

Figura 2 — Mapa relativo a probabilidade de ocorréncia de sismos em Portugal

Continental

Tal como se pode verificar na figura 2, as instalacdes da GRANORTE localizam-se na

zona sismica D, logo existe pouca probabilidade de ocorréncia de sismo neste local.



5.2.2. Riscos de Inundacao

Em Portugal, nos Gltimos anos foram registadas varias tempestades que originam queda
de chuvas intensas e vento forte. Estas tempestades que ocorrem geralmente no Inverno,

podem causar cheias, principalmente em zonas com rios ou ribeiros nas imediagdes.

No que diz respeito a zona de Rio Me&o, esta ndo é considerada uma area de risco, pelo
que ndo se prevé a possibilidade de vir a ser atingida. Também ndo existem rios ou
ribeiros nas proximidades da GRANORTE, pelo que neste sentido o risco é praticamente

nulo.

5.3. Riscos Sociais

5.3.1. Intrusao, roubo e assalto

A empresa, mantém em permanéncia um vigilante, o risco inerente a ocorréncia de

intrusdes indesejaveis € insignificante, embora, passivel de ocorrer.

5.3.2. Ameaca de Bomba

Embora se considere improvavel a possibilidade de ocorréncia de uma ameaca de bomba,
constitui sempre uma situacdo grande que pode causar danos pessoais e materiais graves.

Contudo, caso ocorra, as instalagfes devem ser evacuadas de imediato.

5.3.3. Emergéncia medica

As emergéncias médicas podem decorrer de acidentes de trabalho ou de acidentes na
sequéncia das situacdes descritas anteriormente. Um acidente de trabalho é um risco que

pode levar a interrupc¢do das atividades fabris.

6. Gestdo dos Riscos

6.1. Principais locais de risco

Decorrente da analise sumaria dos riscos, verificou-se que na empresa existem locais que
carecem de especial atencdo. Estes locais incluem o armazém de matérias intermedias e

subsidiarias, a caldeira e a rede de termo fluido.

De forma genérica, pode-se observar na planta, o enquadramento dos locais de risco ou

perigo situados no edificio e na sua envolvente mais proxima.



6.1.1. Pontos Perigosos

Consideram-se pontos perigosos os locais de risco agravado e suscetiveis de estarem na

origem de incidentes, devido as atividades ou aos materiais neles contidos:

e Armazém de matérias intermédias e subsidiarias;
e Caldeira;

e Rede de termo fluido.

6.1.2. Pontos Nevralgicos

Consideram-se pontos nevralgicos os locais que devem ser conservados ou ocupados em

situacOes de emergéncia:

e Portaria;

e Posto de Transformacao;

e Arquivo;
e Servidor.
6.2. Locais de interrupgéo e reativacado de sistemas e equipamentos

O local de corte geral é no Posto de Transformacdo Principal, localizado junto ao

armazem de Apara.

6.3. Classificacdo das emergéncias

Tendo em conta os niveis de gravidade que sdo considerados em cada risco, é definida a

acao a desenvolver relativamente a necessidade de ativacdo do P.E.I.

O nivel 1 é o de menor gravidade.

Nivel 1 O incidente por ser de dimens@es reduzidas ou por se encontrar
Emergéncia | confinado, ndo apresenta uma verdadeira ameaca para além do

Pontual local onde se produziu.

Nao é ativado o P.E.I.

Nivel 2
. O nivel 2 corresponde a uma emergéncia de ambito local, em que
Emergéncia . 5 .
e pode ser pertinente a evacuacgéo parcial dos ocupantes.
arcia
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Poderéa desenvolver-se para outras zonas das instalacdes.

E necessario tomar aces imediatas e adequadas, de modo a

controlar a situagéo e evitar a evolugdo da mesma.

Pode ser ativado o P.E.I.

O nivel 3 corresponde a situacdes de maior gravidade, em que 0
Nivel 3 acidente toma proporc¢6es elevadas, ficando fora de controlo e

Emergencia | colocando em risco todos o edificio, ameacando areas vizinhas.
Geral
E ativado o P.E.I.

No quadro seguinte apresenta-se uma sistematizacdo e classificacdo das hipoteses

consideradas com os respetivos niveis de gravidade:

Niveis de Gravidade

Tipos de Emergéncia Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
(Emergéncia | (Emergéncia | (Emergéncia
pontual) parcial) geral)

Inundacéo (causa natural)

Intrusdo, roubo e sabotagem

Emergéncia medica

Sismo

Ameaca de bomba

Incéndio nos armazéns

Incéndio no sistema de
despoeiramento

Incéndio na zona da caldeira

Incéndios em espagos
exteriores contiguos

X | X| X [ XXX

n



6.4. Organismos Externos de Apoio

Apbs o P.E.I. se encontrar praticamente implantado, deve-se convidar as varias Entidades
ligadas a Emergéncia desta area (Bombeiros, GNR, Protegao Civil, etc,...), a fim de ser
explanado o plano, e de promover um conveniente reconhecimento das areas de risco, e

se possivel, prever um simulacro em que 0s mesmos possam ser intervenientes.

Também séo estas entidades que devem ser contactas em caso de emergéncia. A listagem

das entidades encontra-se no Anexo V.

7. Organizacao da Seguranga para a Emergéncia

E definida uma estrutura operacional que tem como objetivo garantir a coordenagio de
todas as acOes necessarias para minimizar as consequéncias em caso de situacdo de

emergéncia, seja esta pontual, parcial ou geral.

Sempre que houver uma emergéncia, a primeira intervencdo € realizada pelos
trabalhadores que se encontrem nesse mesmo local. Em situacfes em que a capacidade
de resposta da 1.2 Intervencdo acabe por se revelar insuficiente, seré ativado o Centro de
OperacBes de Emergéncia (COE), que retine no Gabinete do Responsavel pela Qualidade.
As equipas de emergéncia intervenientes sdo coordenadas pelo Delegado de Seguranca,

que segue as indicacdes do COE.

Em casos de emergéncia em que a capacidade de resposta interna for insuficiente sao
acionados os meios externos. Nestas situagdes, o controlo das acbes passa a ser

assegurado pelo coordenador operacional das equipas de socorro externo.
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7.1. Estrutura Operacional em Emergéncia

Responsavel pela
Seguranga

Delegado de
Seguranga

Equipas de Vigilante / Posto
Emergéncia de Seguranga

Figura 3. Organizacdo para a emergéncia

7.2. Posto de Seguranca

O posto de seguranca localiza-se na Portaria. No posto de seguranca deve-se centralizar
toda a informacéo de seguranca e 0s meios principais de rececao e difusdo de alarmes e
de transmissdo do alerta, bem como a coordenar 0s meios operacionais e logisticos em
caso de emergéncia. Durante o periodo de funcionamento da organizacdo, o Posto de
Seguranca deve estar permanentemente ocupado por, no minimo, um elemento da Equipa

de Seguranca.
Neste posto deve-se encontrar disponivel:

e Chaves de reserva para abertura de todos os acessos do espago;
e Um exemplar do Plano de Emergéncia Interno devidamente atualizado;

e Uma listagem das entidades internas e externas a contactar em emergéncia.
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7.3. Responsabilidades e Funcées

As funcdes, bem como a identificacdo de cada um dos elementos pertencentes a Equipa

de Emergéncia é pormenorizadamente explicada no Anexo V.
7.3.1. Todos os Colaboradores

Apesar da nomeacéo de Equipas de Emergéncia, todos os colaboradores tém os seguintes
deveres:

¢ Informar o Delegado de Seguranca de qualquer anomalia que considere que possa
vir a provocar um incidente ou dificuldades na evacuacdo em situacdo de
emergéncia;

e Conhecer a localizacdo das saidas de emergéncia, extintores, botdes de alarme e
0 ponto de encontro;

e Conhecer a Equipa de Emergéncia;

e Receber e cumprir as instrugcdes dadas pelos membros da Equipa de Emergéncia,

sem entrar em panico;

e Contribuir para manter os caminhos de evacuacdo desobstruidos.
Perante uma situacdo de emergéncia constituem funcdes de todos os colaboradores:

e Acionar um dos botdes manuais de alarme ou telefonar para o Posto de Seguranga;

e Assegurar que os impactos do incidente ndo se agravem, utilizando os meios de
primeira intervencao disponiveis, até que cheguem os reforcos;

e Receber e cumprir as instru¢des dadas pelo Delegado de Seguranca ou pelos
membros da Equipa de Emergéncia.

7.3.2. Responsavel pela Seguranca (RS)

A seguranca contra incéndios, embora diga respeito a todos 0s ocupantes da organizagéo,
deve ser fomentada pela gestdo de topo. Segundo o Decreto-Lei n.° 220/2008, que
estabelece o regime juridico da seguranca contra incéndio em edificios, a manutencéo das
condi¢Oes de seguranca contra risco de incéndio aprovadas e a execucao das medidas de

autoprotecdo aplicaveis sdo da responsabilidade do Diretor-Geral da GRANORTE.
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Responsavel pela Seguranca

(RS) Diretor-Geral da GRANORTE / Joaquim Figueiredo

O Decreto-Lei acima mencionado refere ainda que, o Responsavel pela Seguranga tem,
ainda, a competéncia para nomear o Delegado de Seguranca, que age em sua

representacao.

7.3.3. Delegado de Seguranca (DS)

O Delegado de Seguranca tem a responsabilidade de executar as medidas de autoprotecéo
e, em conjunto com o RS, define uma Equipa de Seguranca credivel e capaz de atuar em
situacbes de emergéncia e com formacdo em 1° intervencdo, primeiros socorros e
evacuacdo. Esta equipa, gerida e chefiada pelo DS, deve exercer atividades de rotina no

ambito do controlo e prevencao de acidentes e de emergéncias.

Delegado de Seguranca (DS) | Diretora da QAHST / Diana Sousa

7.3.4. Equipa de Emergéncia

A Equipa de Emergéncia, tal como o nome indica, tem a responsabilidade de atuar de
modo a prevenir ou reduzir a ocorréncia de danos pessoas e/ou materiais caso ocorra

algum incidente.

Dentro da Equipa de Emergéncia séo formadas sete equipas:

Equipa de 12 Intervencao

Equipa de Evacuagéo

Equipa de Cortes

Equipa de Primeiros Socorros

Equipa de Vigilancia

Equipa de Controlo

As funcbes, bem como a identificacgdo de cada um destes elementos é

pormenorizadamente explicada no Anexo V.
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7.3.4.1. Equipa de 1?2 Intervencéo (EIl)

Os elementos que integram esta equipa séo formados e treinados na utilizacdo dos meios

de 1% intervencao e atuam sob a autoridade do Delegado de Seguranca.

7.3.4.2. Equipa de Evacuacao (EEV)

Os elementos desta equipa sdo responsaveis por assegurar a evacuagdo ordenada de todas
as pessoas que estdo nos edificios. Efetuam o registo das areas evacuadas e transmitem

essa informacéo ao Delegado de Seguranca ou ao Posto de Seguranca.

7.3.4.3. Equipa de Cortes (EC)

Esta equipa deve ser integrada com elementos que conhecam os sistemas instalados e a
sua operacgdo, assim como a localizacdo e manuseamento das chaves e dispositivos de
corte geral de energia. A EC deve apresentar-se no Posto de Seguranca e aguardar

instrucdes do Responsavel pela Seguranca ou do Delegado de Seguranca para atuar.

7.3.4.4. Equipa de Primeiros Socorros (EPS)

Os elementos desta equipa tém de ter formacdo em Socorrismo Basico e devem prestar

0S primeiros socorros a pessoas que possam estar afetadas pelos efeitos da emergéncia.

Em situacOes de emergéncia, a EPS deve apresentar-se no Posto de Seguranca e aguardar
instrucGes do Responsavel pela Seguranca ou do Delegado de Seguranca para atuar ou
podem ser chamados para se deslocarem diretamente ao local onde se encontram 0s

feridos.

Esta equipa dispBe de material proprio para prestar 0s primeiros socorros e sdo 0s mesmos

que devem efetuar a verificagdo do material nas caixas de primeiros socorros.

7.3.4.5. Equipa de Vigilancia (EV)

A Equipa de Vigilancia deve prestar esclarecimentos e apoio logistico aos socorros

externos e regular a circulagdo de pessoas e viaturas.
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8. Procedimentos de Alarme

O alarme tem como objetivo principal a divulgacao e informacéo da descoberta de uma
situacdo de perigo e a transmissdo dessa informacdo a Equipa de Emergéncia.
Independentemente se esta situacdo de perigo foi detetada por meios humanos ou por
meios automaticos, é fundamental transmitir o Alarme Inicial para que sejam tomadas

medidas adequadas.

O Alarme Restrito é emitido exclusivamente para aviso do pessoal afeto a seguranca, isto
é, para informar o Responsavel e o Delegado de Seguranca e os elementos das Equipas
de Emergéncia. Este alarme deve ser transmitido por telefone.

O Alarme Geral é emitido para difundir o aviso de evacuacdo a totalidade dos ocupantes

do edificio e a todos os membros da estrutura de seguranca.

Os procedimentos dos alarmes inicial, restrito e geral s&o descritos no Anexo VII.

9. Procedimentos de Alerta

O alerta aos socorros externos deve ser efetuado caso se verifique uma evolucdo do
sinistro e caso a organizacdo ja ndo tenha capacidade de controlo do mesmo. Assim,
alertam-se as entidades com capacidade de intervencédo e controlo, como os Bombeiros,
INEM e/ou as Forgas Policiais.

A listagem das entidades a serem contactas em caso de emergéncia encontram-se no
Anexo V.

A decisdo de alerta deve ser tomada pelo Delegado de Seguranca ou pelo Responsavel
pela Seguranca ou, em caso de auséncia, pelos seus substitutos ou pelo Vigilante no Posto

de Seguranca.

Quando for feito o alerta, através de contacto telefénico, devem-se ter compilado

previamente as seguintes informacoes:

e Nome e morada completos da organizacéo;
e Tipo de emergéncia (ex.: incéndio, exploséo, etc.);
e NuUmero e estado de pessoas feridas;

e Informagdes sobre o estado de evacuacao.
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Até a chegada do Comandante das Operacgdes de Socorro as unicas pessoas autorizadas a
entrar nas instalagcbes da empresa, desde que devidamente credenciadas, séo:

e Elementos da Protecao Civil,
e Elementos das Forgas de Seguranca;
e Elementos de outras Entidades Oficiais;

e Pessoal interno.

Os colaboradores que se desloquem as instalagdes com o objetivo de prestar socorro tém

de aguardar na portaria pelas instru¢fes do Responsavel e do Delegado de Seguranca.
E proibida a entrada de quaisquer:

e Orgdos de Comunicagio Social;

e Pessoas além das mencionadas acima.

10. Instrucdes de atuagdo em casos de emergéncia

Mediante o tipo de emergéncia suscetivel de afetar a empresa sdo definidos
procedimentos a adotar. No entanto, existem algumas instrucdes base e de extrema

importancia que todos devem seguir:

1.° - Manter a calma!

2.°- Dar o alarme.

3.9 - Limitar, sempre gue possivel, 0 avanco e o desenvolvimento do fogo e do fumo.

Fechar as portas e as janelas para evitar as correntes de ar.

4.9 - Iniciar a extincdo com os extintores disponiveis no local.

Este tipo de acdo pode ser tomada por qualquer pessoa do estabelecimento, mesmo que

esta ndo faca parte das equipas de emergéncia.

5.0 - Colaborar sempre com as equipas de emergéncia.

Manter sempre as equipas informadas e seguir sempre as suas instrucoes.

6.° - Evacuar ordenadamente as seccoes.

Seguindo as indicacdes dos painéis de emergéncias, colaborando no transporte dos
sinistrados para o local devido ou deixando pessoalmente as instalagfes para longe do

sinistro.
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10.1. Técnicas de utilizagdo dos meios de primeira intervencéo

As Instrucdes Gerais sdo regras basicas de uso dos meios de primeira intervengéo

(extintores, carretéis e mantas) que servem os espacos da fabrica.
Estas instrugdes fazem parte do anexo VI.
10.2. Instrugdes Particulares

As Instrucdes Particulares sdo instrugdes destinadas a locais nevralgicos que apresentam

riscos especificos. Estas instrucdes aplicam-se apenas aos locais onde se encontram
afixadas.

10.3. Instrucdes Especiais

As Instrucdes Especiais sao destinadas aos elementos das equipas de emergéncia.

10.4. Fluxograma de atuagdo em emergéncia

Alal_'mes ( Posto de Seguranga informa W ‘ Ativagio das Equipas de
= MEp s o Delegado de Seguranca. " Emergéncia
- Meio Automatico ‘ = guianca. | g )

Resolve-se com Sim ‘ DS define as agGes e
meios internos? ‘ assegura a sua execugio.

Nio
Situagio
normalizada?
DS define as agdes e . Sim Situagdo Nio
intervengdes com o RS. agravou-se?
o
! :
RS assume a diregéo das
operagdes.

Ativagio do PEL Fim do Alarme.
l Registo da ocorréncia.

Alerta dos Socorros
Externos.

l

DS/Equipas de .
N q P . L. Fim do Alarme.
Emergéncia auxiliam a Sinistro controlado. . ..
. - Registo da ocorréncia.
mtervencio externa.
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ANEXOS
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Anexo |

Registo de Alteragdes e Revisdes do Plano de Emergéncia Interno

Reviséo Datg ga Alteracodes introduzidas
Revisao
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Anexo |1

Lista de Distribuicdo do Plano de Emergéncia Interno

Entidades internas

Entidade N° do Exemplar Data Versédo N°

Entidades externas

Entidade N° do Exemplar Data Versdo N°
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Anexo 111

Rede de Comunicacao Interna

Telefones Fixos

Nome Funcéo N.°

Noémia . . 20
— . Telefonista / Recegéo

Conceicao (Apoio) 21
Dinis Servigos Administrativos 22
Artur Contabilidade 23
Eduardo Figueiredo Comercial 24
Isabel Servigos Comerciais e Planeamento 25
Sr. Joaquim Geréncia Executiva 26
Ricardo Cruz Planeamento da Producao 27
Salinha 28
Portaria Portaria 29
Diana Castro Expeaiio e Faturagio 30
Laboratorio Laboratério 31
Diana Sousa Qualidade, Ambiente, Higiene e Seguranca 32
Sala Formacao 33
Sala Reunides 34
Paulo Rocha Concecto e Desenvolvimento 3
Xavier Encarregado Geral 36
Arrecadacao 37
Jodo Silva Controlo Matéria-Prima 38
Consultério Médico 39
Eduardo Sousa Comercial 40
Manuel Couto Marketing 42
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Telefones Portateis

Nome Funcéo N.°
Mario Manutencdo Mecanica 48
Xavier Encarregado Geral 51
Fernando Pinho Printing 52
Jorge Silva Encarregado Sector Acabamentos 54
Guerra Encarregado Sector Acabamentos 55
Armindo Responsavel de Expedicéo 56
Domingos Responsavel de Armazém 57
Ricardo Cruz Planeamento da Producao 58
Moreira Manutencéo Elétrica 59
Jodo Moutinho Sgigglnigc\)/; de Aprovisionamento S
Ricardo Gomes Responsével Manutencédo 61
Paulo Moreira Encarregado Sector Colagem 63
Fernando Manutengdo Mecénica 65
Francisco Fernandes Responsavel Amostras 66
Miguel Ribeiro Controlo Qualidade 67
Jorge Silva Encarregado Seccdo Flutuante 68
Francisco Reis Encarregado Seccdo Flutuante 69
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Anexo IV
Lista de Contactos das Entidades de Emergéncia

O alerta aos organismos externos de apoio é efetuado através do Numero Europeu de
Emergéncia, que transmitird a informagdo para as entidades adequadas mediante a

situacdo de emergéncia.

Numero de Emergéncia: 112

Durante o atendimento, ser& necessario fornecer as seguintes informagdes:

e Nome do estabelecimento;

Morada;

Tipo de emergéncia (ex.: incéndio, explosdo, acidente, etc.);

Numero e estado de pessoas feridas (caso existam);

Informacdes sobre o estado de evacuacao.

Outros contactos Uteis de entidades externas relevantes:

Entidade Telefone
Bombeiros VVoluntarios de Santa Maria da Feira 256 377 600
Bombeiros VVoluntérios de Esmoriz ggg ;gg ?gg
GNR — Posto Territorial de Santa Maria de Lamas 227 471 240
Autoridade Nacional de Protecdo Civil 234 403 740
Centro Hospitalar de Entre o Douro e Vouga 256 379 700
Salde 24 808 24 24 24
EDP — Avarias de Eletricidade 800 506 506
INDAQUA — Avarias 256 371 510
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Anexo V

Responsabilidades e Funcdes das Equipas de Emergéncia

Responsavel pela Seguranca — E o responsavel maximo do Plano de Emergéncia

Interno. Na sua auséncia, o seu substituto devera ser o Delegado(a) de Seguranca.

Responsabilidades e Funcoes:

Implementar os requisitos legais em vigor.

Acionar o P.E.I. sempre que necessario, avisando o Delegado(a) de Seguranca.
Juntamente com o Delegado(a) de Seguranca, deve avaliar a situacdo de
emergéncia e decidir se € necessario realizar a evacuacao dos edificios.

Rever o P.E.I. de forma a manté-lo sempre atualizado.

Realizar os simulacros.

Assegurar que todos os elementos pertencentes a Equipa de Seguranca estéo
conscientes das suas responsabilidades e fun¢des em caso de emergéncia.
Tomar todas as decisdes essenciais a seguranca de todos os intervenientes na
situagdo de emergéncia.

Assegurar a existéncia de equipamentos de intervencéo.

Delegado(a) de Seguranca — Chefia e coordena cada uma das Equipas de Emergéncia.

Responsabilidades e Fungoes:

Assumir as responsabilidades do Responsavel pela Seguranca caso este esteja
ausente.

Avaliar e declarar o nivel da emergéncia.

Coordenar as Equipas de Emergéncia.

Prestar apoio as equipas de intervencdo externa, fornecendo-lhes as
informagdes necessarias sobre o local do acidente e/ou sinistrados.

Determinar o acionamento dos socorros externos.

Determinar a evacuacao das instalacdes.

Centralizar a recolha de informac6es necessarias a peritagem, reconstituicao ou
apuramento de responsabilidades pela ocorréncia do sinistro.

Efetuar o Relatorio de Ocorréncia da Emergéncia.

Definir as datas e locais para a realizacdo dos simulacros.
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Equipa de 1.2 Intervencéo — Utiliza os meios de primeira intervencao para controlar

ou disseminar o incéndio.

Responsabilidades e Fungoes:
e Utilizar os meios de primeira intervencdo, nomeadamente os extintores, bocas-
de-incéndio, etc.
e Sempre que ndo for possivel dominar a situacdo ou existam perigos maiores
para os elementos da equipa, devem abandonar o local, fechando as portas e
janelas, e aguardar pela intervencdo dos Bombeiros.

e Informar o Delegado(a) de Seguranca sobre a evolucédo da situacao.

Equipa de Evacuagdo — Controla a evacuagdo e encaminha 0s ocupantes para as

saidas.

Responsabilidades e Funcoes:

e Orientar as pessoas para as saidas, através das vias de evacuacdo, e dai para o
Ponto de encontro.

e Tranquilizar as pessoas de forma a evitar o panico.

e Certificar que houve uma evacuacdo total de todos os ocupantes do edificio,
procedendo a conferéncia no Ponto de encontro e, caso falte alguém, o(a)
Delegado(a) de Seguranca deve ser alertado.

e Ajudar na evacuacgéo de pessoas feridas.

e Desimpedir, se possivel, as vias de evacuacao.

e Impedir a passagem por caminhos inseguros.

e Na&o permitir o regresso ao local evacuado de qualquer pessoa sem a devida

autorizacdo.

Equipa de Cortes — Procede ao corte da energia elétrica.

Responsabilidades e Funcoes:
e Deve efetuar o corte da energia elétrica apos a ordem do(a) Delegado(a) de

Seguranca ou apds ouvir o sinal de alarme.
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Equipa de Primeiros Socorros — Presta auxilio as vitimas.

Responsabilidade e Funcoes:
e Proceder a triagem dos sinistrados por niveis de gravidade.
e Estabilizar as lesdes dos acidentados.

e Reportar todas as informacgdes das vitimas aos socorristas externos e, se

necessario, auxilia-los.

Equipa de Vigilancia — Regula a circulagdo de pessoas e viaturas e esclarece 0s

SOCOIros externos.

Responsabilidades e Funcoes:
e Controlar o movimento das pessoas e dos veiculos no local.
e Manter livres as vias de acesso, facilitando a chegada da ajuda exterior.
e Receber os socorros externos, as forcas de seguranca e outras entidades oficiais
e expor-lhes a situacédo, indicando-lhes a zona acidentada e outras informacdes

sobre eventuais vitimas.

e Dar informac6es acerca da evacuacdo do edificio, de forma a saber se todas as

pessoas se encontram em seguranca.
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Anexo VI

InstrucGes Gerais de Seguranca

FASE INSTRUCOES
1. Nos locais em que é permitido fumar, utilize sempre o cinzeiro e verifique que ndo ficam
pontas de cigarro acesas;
2. Manter os espacos limpos, organizados, acessiveis e desimpedidos quanto a circulacao;
Nao aproximar fontes de calor de materiais combustiveis ou inflamaveis;
8 4. No final do horério de trabalho ou quando se ausentar do seu local de trabalho, desligue
% 0s equipamentos a seu cargo (ex.: aquecedores);
‘E)J 5. Nao sobrecarregar as tomadas de corrente elétrica;
Z 6. Na&o obstruir, em nenhum momento, os caminhos e saidas de evacuagdo e 0s meios de
LéJ detecdo, alarme e de combate a incéndios;
,9,: 7. Em caso de detecdo de qualquer anomalia nas instalagdes elétricas ou nos equipamentos
% de seguranga, comunique a situagdo ao Delegado de Seguranca ou a um elemento da
E Equipa de Seguranca.
&

Todos os colaboradores devem:

Conhecer o Plano de Evacuag&o;
Conhecer a localizacdo dos meios de primeira intervencdo e do ponto de encontro;

Conhecer os membros das Equipas de Emergéncia.

29




FASE

INSTRUCOES

INCENDIO

~

ATUACAO EM CASOO DE

Solicitar apoio dos elementos da Equipa de Emergéncia;

Tentar extinguir o incéndio com 0s meios de intervencdo existentes naquela zona, sem
COrrer riscos;

Se a acumulacédo de fumo puser em risco a salde e a seguranca, deve abandonar o local,
adotando uma posi¢do baixa enguanto caminha, de modo a evitar inalar fumo;

Se as portas de saida estiverem quentes ao toque, por precaucdo, nao devem ser abertas.
Deve procurar outra saida;

Caso ndo seja possivel controlar o incéndio, siga os procedimentos de Alarme;

Deve aguardar em local seguro pela Equipa de Emergéncia e cumprir sempre as suas

instrucoes.

ATUACAO EM CASO DE AMAECA DE BOMBA

A pessoa que recebe o telefonema da ameaca de bomba deve tentar manter-se calma;
Deve ouvir com muita atencao o interlocutor, sem desligar a chamada ou interrompé-lo;
Deve tentar identificar barulhos de fundo do outro lado do telefone (méaquinas, musica,
etc.)
Tentar perguntar ao interlocutor qual o motivo da ameaca, onde esta colocada a bomba,
guando vai rebentar, etc.
Deve tentar manter um dialogo com o interlocutor de forma a tentar recolher algumas
informacdes acerca do mesmo, tais como:

o Homem/Mulher;

e |dade aproximada;

e Sotaque;

e Linguagem utilizada;
Deve dar o alarme apenas ao Posto de Seguranga, de forma a ndo alarmar as restantes
pessoas;

Deve cumprir as indica¢Ges dadas pelo Posto de Seguranga.
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Durante o sismo:

1. Tente manter a calma e ndo corra;
2. Afaste-se de superficies envidracadas e de objetos que possam cair (janelas, armarios,
estantes, etc.)
g 3. Coloque-se debaixo de um objeto forte (ex.: mesa), para que se possa proteger de
% eventuais destrocos e objetos em queda.
LéJ 4. Se possivel, deve desligar todos os equipamentos elétricos;
8 5. Na&o tente sair do edificio enquanto estiver a haver o sismo;
S 6. Evite 0 panico e causar o panico.
E Apos o sismo:
O : .
'5 1. Proteja-se sempre que houver uma replica;
g 2. Nao ligue interruptores, uma vez que podem ocorrer curto-circuitos. Se possivel, utilize
|<_E uma lanterna;
3. Se verificar algum incéndio, dé o alarme;
4. Verifique se existem feridos e preste-lhes os primeiros-socorros ou solicite apoio;
5. Nao movimentar pessoas feridas, a ndo ser que estas se encontrem em perigo iminente;
6. Nao tente desligar os quadros elétricos.
w
a)
O - - - - 7
2 g 1. Tente identificar a origem da entrada de &gua;
0! R . T
s g 2. Dé oalarme ao Posto de Seguranca e siga as indicagdes que Ihe forem dadas;
g % 3. Deve cortar ou solicitar apoio para cortar a energia do local,
’5 Z 4. Aguardar a chegada da Equipa de Emergéncia.
<
-)
|_
<
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Ao detetar o roubo:

>
" '{'DJ 1. Feche os espagos impedindo 0 acesso aos mesmos;
<
8 '5 2. Dé alarme ao Posto de Seguranca.
2 zZ
8 é Na presenca do assaltante:
=8
"C')J 8 1. Mantenha a calma e ndo ofereca resisténcia;
é«% 2. Memorize as caracteristicas fisicas do(s) assaltante(s) e a palavras pronunciadas;
P l§ 3. Quando possivel, dé o alarme ao Posto de Seguranca;
<
{E 4. Caso o(s) assaltante(s) se dirijam para uma viatura, tente decorar as caracteristicas da
zZ
- viatura (cor, matricula, marca, etc.).
O : . « "
2 < 1. Garantir que ndo haja uma aglomeracgéo de pessoas em volta da vitima;
O
; (E < 2. Dar o alarme ao Posto de Seguranga, solicitando o apoio da Equipa de Primeiros
O] - L
g 8 a Socorros e indicando o estado da vitima;
LU L . . ~
ZZ‘:)A >>S 3. Se nao tiver conhecimentos de como proceder, ndo faca nada e aguarde a chegada da
< u . o
a LéJ Equipa de Primeiros Socorros ou dos socorros externos.
<
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GRANORTE

delivering nature

Anexo VII

Procedimento de Alarme Inicial

Departamento de Ambiente, Higiene e Seguranca

Meios

detete uma situacio

Humanos

Alarme Inicial

Meios
Automaticos

( Qualquer pessoa que

de emergéncia

33

Ligar para a

PortariaPosto de
Seguranca

Botio
Manual

Alarmes na
Portaria/Posto de
Seguranca

1

O Vigilante contacta
o DS elon a EE para
confirmar a situacio

Alarme
Geral



®
G RA N O RTE Departamento de Ambiente, Higiene e Seguranca

delivering nature

Procedimento de Alarme Geral

Postodes W Sirene de Alarme Geral TiGs e e rmee
osto de Seguranca =
g ¢ Em todos os locais que existam? ocupantes da evacuacdo
geral.
Transmitir s Equipas Tramgen:{};oordem
de Evacuacéo a ordem. VEIDE @ 7oc0s 08
ocupantes.

B)
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®
G RA N O RT E Departamento de Ambiente, Higiene e Seguranca

delivering nature

Procedimento de Alarme Restrito

ﬁm (T - “\I
Alarme no Posto ‘ | Delegadode | | Equipas de ! | Verificaciio no
de Seguranca J i. Seguranca : Il Emergéncia ! local
______________ b ‘
| Confirmacio da

L Emergéncia
ﬁH I/ _____________ \1 |" _____________ “‘\l
Alarme no Posto | ! Responsavel de | ! Equipas de |
de Seguranca J ! Seguranca } |l Emergéncia i
N S J

Sempre que seja
impossivel o contacto por
telefone, deve ser enviado

um mensageiro.
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Apéndice VIIII - Plano de Auditorias

Programa de Auditorias

Area/Setor a auditar JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Tipo Designacio PIR|p|R|P|R|P|R|P|R|P|R|P|R|P|R|P|R|P|R|P|R|P|R

P — Semana prevista paraa
realizagio da Auditoria

R —Dia de realizacdo da Auditoria
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1. Promulgacéo

O presente Manual do Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude no Trabalho descreve o
Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude no Trabalho da GRANORTE — Revestimentos
de Cortica Lda., de acordo com o referencial normativo NP 1SO 45001:2019. Este manual
permite a todos os colaborados, clientes e fornecedores da empresa conhecerem os meios
de atuacdo para o cumprimento dos requisitos e objetivos de Seguranca e Saude no
Trabalho.

A Direcao Geral tem a autoridade e a responsabilidade para cumprir e fazer cumprir as
determinacfes e o0s requisitos que constam neste manual, comprometendo-se a

disponibilizar os meios humanos e materiais essenciais para o efeito.

Rio Medo, de de 2022

(O Diretor-Geral)



CAPITULO I - INTRODUGCAO

1. Objetivo do Manual

O Manual do Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude no Trabalho (MSGSST) tem como
objetivo a descri¢do do Sistema de Gestdo de Seguranca e Sadde no Trabalho (SGSST)
da GRANORTE — Revestimentos de Cortica Lda., de acordo com o referencial normativo
NP I1SO 45001:2019.

A GRANORTE é responsavel pela seguranca e saude dos seus colaboradores, dos seus
subcontratados, dos cidaddos e de todos os outros que possam ser afetados com a sua
atividade. Esta responsabiliza-se, ainda, pelo desempenho seguro e ambientalmente

correto do seu trabalho.

Desta forma, com este manual pretende-se demonstrar a forma como sdo cumpridos 0s
requisitos do referencial e o0s objetivos definidos relativamente a seguranca e satde no
trabalho.

2. Campo de Aplicacéo

Os requisitos descritos neste manual aplicam-se a todos os colaboradores da
GRANORTE e podem ser utilizados como um conjunto de orientacdes para todas as
atividades e processos.

A Gestdo de Topo tem a responsabilidade de cumprir e fazer cumprir este manual, de

forma que possa existir uma melhoria continua do sistema de gestéo.

3. Estrutura do Manual

O Manual do Sistema de Gestdo de Segurancga e Salde no Trabalho est4 dividido em 4
capitulos. O Capitulo | onde é realizada uma introducdo do objetivo do manual do
SGSST. De seguida, o Capitulo Il onde € apresentada a organizacdo e as suas
caracteristicas. Depois, o Capitulo 111 com a estrutura e responsabilidades atribuidas a

gestdo do sistema. E, por fim, o Capitulo IV com os requisitos exigidos pelo referencial.



4. Revisdo e Distribui¢cdo do Manual

As revisdes do manual sdo realizadas substituindo as paginas obsoletas, sendo que nessas
paginas deve ser apontado no cabecalho a existéncia da revisdo. Para além disso, todas as

revisdes devem ser registadas na tabela apresentada a seguir ao indice do manual.

No que diz respeito a distribui¢cdo do manual, este é competéncia do gestor do sistema de
gestdo.



CAPITULO Il - CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

1. Apresentacdo da organizacao

Nos anos 70, a familia Figueiredo da Rocha, detentora de cinco fabricas de cortica, era
uma das maiores produtoras de rolhas de cortica. Foi quando o irm&o mais velho desta
familia decidiu que era fundamental valorizar as sobras da cortica que eram produzidas

pelas suas fabricas.

E assim, em 1972, nasceu a GRANORTE — Revestimentos de Cortica, Lda., que tinha
como objetivo reciclar os desperdicios da corti¢ca da industria produtora de rolhas. Deste
modo, a GRANORTE dedicou-se ao fabrico de pavimento flutuante em cortica, ladrilhos
para chéo e paredes, folhas e rolos de aglomerado e granulado de cortica, sendo hoje um

fabricante lider deste ramo.

A GRANORTE tem a sua Vvisdo e o0s seus valores muito bem definidos, alinhando sempre
as suas acdes e decisdes do dia-a-dia com base nos mesmos. No que diz respeito a Visao,
esta tem como objetivo fascinar as pessoas, desenvolvendo produtos de cortica
excecionais, que possam inspirar a imaginacdo e criatividade no design de interiores

amigos do ambiente. Quanto aos Valores, a GRANORTE compromete-se a:

e Promover praticas de negdcio responsaveis em todos 0s niveis da empresa;
e Empenhar-se em gerir todas as atividades de forma ética, honesta e sensivel, no

que diz respeito a questdes sociais, culturais, econémicas e ambientais.

A organizag&o tem as seguintes certificagdes:

I. IS0 9001:2015 — Sistema de Gestdo da Qualidade;
Il.  Systecode — Sistema de garantia de qualidade para a indUstria de cortica;
I1l.  Forest Stewardship Council (FSC) — Assegura que 0s produtos provém de

florestas geridas de forma responsavel.



2. Localizacdo da organizacao

As instalacdes da GRANORTE localizam-se na Avenida Santiago n° 68, freguesia de Rio
Meado, concelho de Santa Maria da Feira, distrito de Aveiro.

Instalada junto a zona industrial de Rio Medo, a empresa goza de uma localizagédo

privilegiada, proxima das principais redes rodoviarias como a A29 e Al.

Espinho  EXil SRR Can

IC2
Lourosa
| A33
Granorte
Esmoriz
Cortegaca
Santa Maria
L2X |\ da Feira
Arrifana
Arada Sao Joao
[N109] da Madeira

Figura 1 — Localizagdo da GRANORTE no mapa de Portugal.

3. Recursos Humanos

No seu total, a empresa conta com 140 colaboradores que se encontram distribuidos pelas
seguintes secgdes:

Producéo:

e Granulados;

e Aglomerados;
e Acabamentos;
e Cilindros;

e Flutuante.

Manutencdo;

Armazém:

Expedicdo;



Instalacdes administrativas e técnicas:

e Administraco;

e Servigos Administrativos;

e Setor Comercial;

e Planeamento/Logistica;

e Qualidade, Ambiente, Higiene e Seguranga;
e Gestdo da Manutencdo e Aprovisionamento;
e Gestédo da Producédo e Processos;

e Concecdo e Desenvolvimento.



CAPITULO 111 - ESTRUTURA E RESPONSABILIDADES

1. Organigrama da organizacdo e Responsabilidades

Direcéao Geral
|
| | | | | |
Adm?;’iiﬁf‘;’m,a Diregdo Técnica, Dwegagrc(i)gagstao de Direcédo da
e @ Gl Direcdo Comercial Direcéo Industrial Investiga_géo e Comunicagéo n Qualidade, Ambiente
Recursos Humanos Desenvolvimento Marketing BIRETT

A Direcdo-Geral deve aprovar a politica e os objetivos definidos de SST, bem como o

Manual de Gestdo de SST. Tem ainda de assegurar que a politica de SST € cumprida de
forma eficaz e que ndo faltam os recursos necessarios para a manutencéo do Sistema de
Gestdo. Efetuar a revisao do Sistema de Gestao de SST é ainda uma das responsabilidades
da Gestdo de Topo.

A Direcdo da Qualidade, Ambiente e HST tem as responsabilidades de definir a politica
e 0s objetivos de SST, gerir o Manual de Gestdo de SST, promover a consulta e
participacdo de todos os trabalhadores, elaborar o plano de auditorias internas e gerir o
processo das mesmas e manter a Direcdo Geral informada em relagdo ao desempenho do

Sistema de Gestao.

A todos os trabalhadores cabe a responsabilidades de colaborar na melhoria continua do
Sistema de Gestdo, manusear de forma correta as maquinas, aparelhos, produtos quimicos
e outros equipamentos, de forma a ndo colocar em perigo a sua seguranca e salde, bem
como a dos restantes colegas, utilizar sempre e de forma correta os Equipamentos de
Protecdo Individual (EPI’s) e colaborar na identificacdo de riscos, comunicando ao

Responsavel de SST.

2. Estrutura e responsabilidade do Sistema de Gestdo de SST

Na Direcdo da Qualidade, Ambiente e Higiene e Seguranga no Trabalho € nomeado um
técnico responsavel e capaz de assumir o cargo de Gestor da Seguranca e Saude no

Trabalho que reline as seguintes responsabilidades:



e ldentificar, analisar e promover a implementacdo de requisitos legais e outros
aplicaveis em matérias de SST,;

e Promover a consulta e participacédo dos trabalhadores;

e Colaborar com todos os departamentos no processo de identificacdo dos perigos
e avaliacdo dos riscos;

e Assegurar que o0s requisitos do Sistema de Gestdo de SST sdo definidos e
implementados;

e Planear a prevencéo, de forma integrada, incluindo todos os setores e todas as
atividades da organizacéo;

e Informar a Direcdo Geral dos recursos necessarios para a implementagdo e
melhoria do Sistema de Gestéo de SST;

o Dar formacéo e informagéo na matéria de SST a todos os colaboradores;

e Assegurar o uso e aquisicdo dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPI’s);

e Manter a Direcdo Geral informada em relacdo ao desempenho do Sistema de

Gestéo.

3. Recursos

A Direcdo compromete-se a dotar todos os niveis da organizacdo dos meios materiais e
humanos necessarios a prossecucao dos objetivos definidos e a assegurar que todas as
atividades com relevancia para a SST sao dirigidas e executadas por pessoal devidamente
qualificado.

3.1. Auditorias internas

As auditorias internas da SST e do Sistema sdo efetuadas por pessoal interno da

organizacdo e pela empresa RiscosNeutros.

3.2. Levantamento de Necessidades

As chefias de cada area sdo responsaveis por identificar e informar os Recursos Humanos
das necessidades dos seus trabalhadores, em matéria de SST, incluindo formacéo e

equipamentos de protecéo.



4. Processo de Identificacdo dos Perigos

O levantamento das situacdes de perigo é feito, numa primeira fase por observacao direta
dos postos de trabalho, onde sdo registadas algumas das observacfes, seguido da
aplicacdo de uma lista de verificagdo (checklist) sobre determinados itens previamente
definidos com base naquilo que foi observado. Cruza-se a informagéo adquirida com a
legislacdo aplicavel em termos de seguranca, higiene e salde no trabalho para obtencéo

dos resultados em termos de perigos identificados.
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CAPITULO IV - REQUISITOS

1. Sistema de Gestédo de Seguranca e Saude no Trabalho

A GRANORTE — Revestimentos de Cortica, Lda. implementou um Sistema de Gestédo
de Seguranca e Saude no Trabalho em conformidade com a NP ISO 45001:2015, para
estabelecer politicas e objetivos formulados, de forma a eliminar ou reduzir os riscos para

0s seus trabalhadores. Pretende-se que este seja um sistema funcional, de forma a:

e Ser compreendido, implementado e mantido de forma eficaz;
e Ser adequado a Politica de Seguranca e Saude no Trabalho;

e Dar relevancia a prevencao em vez de se detetarem problemas.

Este sistema de gestdo é composto por um conjunto de atividades implementadas e
suportadas através da definicdo de responsabilidades e competéncias para todos os
trabalhadores que controlam ou executam atividades. O Manual define a estrutura
organizacional, a estrutura documental e é suportado, sempre que necessario, por um
conjunto de procedimentos denominados de Procedimentos de Seguranca e Saude no

Trabalho (PSST), que explicam as tarefas a realizar.

A implementacdo de um Sistema de Gestdo de Seguranga e Saude no Trabalho assenta
numa metodologia de melhoria continua, o ciclo de PDCA (Plan-Do-Check-Act). As

2% ¢¢ % ¢

acoes do “planear”, “executar”, “verificar” e “atuar” estdo inerentes a uma visao global

dos desempenhos de todas as atividades, de acordo com 0s seguintes passos:

e Politica de SST e objetivos;

e Planeamento (estabelecer as acGes para a concretizacdo dos objetivos,
identificacdo dos perigos, avaliacao de riscos, estabelecer medidas de controlo);

¢ Implementacdo e execucdo (executar as atividades estabelecidas);

e Monitorizacdo, avaliacdo e acdes corretivas (prevencdo de acidentes);

e Melhoria continua (revisdo do sistema pela gestao de topo).

"



2. Politica de Seguranca e Saude no Trabalho

A Granorte - Revestimentos de Cortica, Lda., € uma empresa sediada na Avenida
Santiago, n® 68 4520-453 Rio Medo, com atividade - Fabricacdo outros produtos de
cortica (CAE 16295).

E objetivo da Granorte - Revestimentos de Cortica, Lda. respeitar os direitos dos seus
trabalhadores e proporcionar condi¢fes de trabalho que garantam a seguranca e saude de
tdos os colaboradores contribuindo para uma melhoria na qualidade do trabalho e para

uma maior realizacéo profissional.

Com base na Lei 102/2009 que define os principios gerais da promoc¢do da Higiene,
Seguranca e Saude no Trabalho e na Lei n.7/2007 que aprova o Cddigo do Trabalho foi

elaborada a seguinte politica de Higiene e Seguranca.

Obrigatoriedades:
Todos os servicos, departamentos e equipas devem:

6. Implementar as obrigatoriedades legais previstas no cédigo do trabalho portugués
e na regulamentacdo de Higiene e Seguranca no Trabalho, em cooperacdo com as
regras instituidas neste dominio, para a Granorte - Revestimentos de Cortica,
Lda,;

7. Estabelecer e manter programas de seguranca e salde ocupacional de acordo com
as orientaces estratégicas, metas e atividades operacionais definidas pela Direcéo
da Granorte - Revestimentos de Cortica, Lda.;

8. Cumprir com as diretivas e normativos legais relativos a salde e medicina no
trabalho de todos os colaboradores;

9. Definir matrizes de risco de acordo com as tarefas e responsabilidades de cada
colaborador ou departamento e agir para a prevencédo dos riscos identificados;

10. Garantir a acessibilidade e adaptagdo de posto de trabalho a todos os
colaboradores cujas necessidades estejam devidamente identificadas;

11. Fornecer formagdo e treino para a seguranga do posto de trabalho;

12. Garantir a assisténcia médica regular aos colaboradores.

12



A Granorte - Revestimentos de Cortica, Lda. esta obrigada a manter absoluta
confidencialidade acerca dos dados médicos pessoais dos colaboradores, de acordo com
0 previsto na lei de protecdo de dados.

A organizacao institui a monitorizacdo dos riscos, doencas e outras condi¢des de saude
decorrentes da atividade laboral, por forma a planear e implementar a melhoria continua
das condigOes ambientais da prestacdo do trabalho, no sentido de garantir a satisfacéo e a

melhoria da qualidade de vida dos clientes e colaboradores.

Os colaboradores devem:

1. Conhecer, aprender e seguir as regras de seguranca e saude laboral estabelecidas;

2. [Fazer uso de todos os equipamentos e dispositivos definidos para garantir a
seguranca e saude no trabalho;

3. Tomar as necessarias precaugdes para se protegerem e protegerem outros;

4. Cumprir as regras estabelecidas pela seguranca e satde no trabalho;

5. Reportar e registar todos os acidentes e perigos a que foram sujeitos.

Seguranca no trabalho = Satde sem limites

Rio Meéo, 02-06-2016

2.1.0Dbjetivos de SST

A organizacao estabelece objetivos relativos & seguranca e saude no trabalho de acordo
com a sua politica e mantém-nos documentados. De forma a monitorizar estes objetivos,
e a assegurar a melhoria continua, sdo estabelecidos indicadores de desempenho

mensuraveis.

Os objetivos sdo tragados pelo TSSST e aprovados pela gestédo de topo em reunides com

a geréncia.
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3. Planeamento

3.1. Identificacdo de Perigos, Avaliacdo de Riscos e Determinacdo de
Medidas de Controlo

A GRANORTE identifica os perigos decorrentes das atividades e planeia 0s recursos
necessarios para realizar uma avalia¢do de riscos correta e eficaz. Determina medidas de
controlo proativas, de forma a que os trabalhos se realizem sem qualquer incidentes ou

nao conformidades.

3.2. Requisitos legais e outros requisitos

A organizacgdo tem documentada toda a legislacdo ou outras obrigacGes subscritas por si,

em matérias de SST.

Uma empresa externa prestadora de servicos atualiza sempre que necessario 0S
documentos legais, assegurando assim que mantém os seus trabalhadores devidamente

informados e atualizados.
Os requisitos legais fundamentais a cumprir sdo 0s seguintes:
Enquadramento da Seguranca e Saude no Trabalho:

e Lein.?102/2009, de 10 de setembro;
e Lein.?3/2014, de 28 de janeiro.

Sistemas de Gestdo de Seguranca e Saude no Trabalho:
e NP ISO 45001:20109.
Equipamentos de Trabalho:

e Decreto-Lei n.° 50/2005, de 25 de fevereiro — relativa as prescricbes minimas de
seguranca e de salde para a utilizacdo pelos trabalhadores de equipamentos de
trabalho, transpde para a ordem juridica interna a Diretiva n.° 2001/45/CE, do

Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de junho.
Equipamentos Dotados de Visor:

e Decreto-Lei n.° 349/93, de 01 de outubro — relativa as prescricdes minimas de
seguranca e de satde com equipamentos dotados de visor.
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Equipamento de Prote¢do Individual:

e Decreto-Lei n.° 348/93, de 01 de outubro — transpde a Diretiva 89/656/CEE
relativa as prescricfes minimas de seguranca e de salde dos trabalhadores na

utilizacdo de EPI.

Movimentacdo Manual de Cargas:

e Decreto-Lei n.° 330/93, de 25 de setembro — relativa as prescri¢cdes minimas de
seguranca e de saude na movimentacdo manual de cargas. Transpde para a ordem
juridica interna da Diretiva n.° 90/269/CEE, do Conselho, de 29 de maio. Diario
da Republica — | Série-A, n.° 226, p. 5391-5393.

Sinalizacéo de Seguranca:

e Decreto-Lei n.° 141/95, de 14 de junho — transpde a Diretiva n.° 92/58/CEE,

prescricbes minimas para a sinalizacdo de seguranca e de saude no trabalho.

Ruido:

e Decreto-Lei n.° 182/2006, de 06 de setembro — estabelece o quadro geral de
protecdo dos trabalhadores contra os riscos decorrentes da exposicdo ao ruido

durante o trabalho.

Vibragbes Mecénicas:

e Transpde para a ordem juridica nacional a Diretiva n.° 2002/44/CE (EUR-Lex),
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de junho, relativa as prescrigdes
minimas de protecdo da salde e seguranca dos trabalhadores em caso de

exposicao aos riscos devidos a agentes fisicos (vibracoes).
Agentes Quimicos:

e Decreto-Lei n.° 24/2012, de 06 de junho — prescricdes minimas em matéria de
protecdo dos trabalhadores contra os riscos para a seguranca e a satde devido a
exposicdo a agentes quimicos no trabalho, transpBe para a ordem interna a
Diretiva n.° 2009/161/EU.
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4. Formacdo, consulta e participacao

A gestdo de topo consulta e envolve todos os colaboradores nas atividades de gestdo de
riscos. Designam ainda os trabalhadores necessarios para a realizacdo das tarefas que
possam ter impacto para a Seguranca e Saude no Trabalho para que os requisitos minimos
sejam cumpridos, pelo que se empenha em manter permanentemente atualizados, quer a
nivel de formacdo, quer a nivel de comunicacéo de toda a informacéo pertinente, todos

0s seus trabalhadores.

5. Controlo de documentos

A GRANORTE estabelece e mantém organizada toda a documentacdo relativa ao
Sistema de Gestdo de SST.

Estes documentos devem ser atualizados sempre que necessarios e apenas divulgados
ap0s uma nova aprovacao. Sempre que se encontrem obsoletos, devem ser retirados de

circulacédo para evitar erros.

Desta forma, a estrutura documental é composta por quatro niveis de acordo com o que a

seguir se descreve:

1.° nivel: Manual do Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude no Trabalho:

contém a estrutura organizacional da empresa, define a politica de SST e os

principios para o cumprimento dos objetivos.

e 2.°nivel: Procedimentos de Seguranca e Salde no Trabalho: estabelece as linhas
de orientacdes e as metodologias de atuacéo.

e 3.% nivel: Todos os documentos que servem de referéncia a atividades de SST
(InstrucOes de Trabalho, Plano de Emergéncia Interno, entre outros.).

e 4.°nivel: Formularios e Registos que contém informacao que visa demonstrar o

desempenho do sistema.

6. Prevencdo e Resposta a Emergéncias

A GRANORTE elaborou e mantém um plano para resposta a emergéncias, quer coletivas,

quer individuais. E no Plano de Emergéncia Interno que se encontram os procedimentos
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a seguir em caso de emergéncia de qualquer natureza, bem como as responsabilidades de

cada trabalhador, de forma a garantir uma resposta rapida e eficaz.

Periodicamente, os procedimentos de emergéncia devem ser testados e avaliados através

da realizacdo de simulacros.

7. Controlo de Registos

O controlo de registos é estabelecido e mantido para demonstrar e evidenciar a
operacionalidade do Sistema de Gestdo de SST. Estes registos estdo identificados e

arquivados e sdo disponibilizados mediante necessidade.

Alguns exemplos destes registos sdo: Registo de Incidentes, Fichas de Atribuicdo de

EPI’s, Registos de A¢des de Formagdo, entre outros.

8. Auditorias

As auditorias ao Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude no Trabalho sdo realizadas
mensalmente por uma entidade externa, que verifica se o sistema esta em conformidade

com 0s requisitos e se esta adequadamente implementado e mantido.

Todos os resultados das auditorias sdo documentados e todas as NC e OM sdo
documentadas e tém seguimento em plano de a¢6es, de forma a se estabelecerem medidas

eficazes e em conformidade com os requisitos.
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Apéndice X - Resultado da Auditoria Final

Checklist Auditoria Interna 1SO 45001

Ambito: 150 45001
Auditor: Ana Isabel Santos / Diana Sousa
# Ponto Desempenho do 5G55T

Data: 09/11/2022

41 |Compreender a organizacdo

4.2 |Partes Interessadas

43 |Ambito

4.4 |Sistema de GestSo da 55T

5.1 |lideranca e Compromisso

5.2 |Politica de 55T

5.3 |Funcdes, Responsabilidade e Autoridades
5.4 |Consulta e Participacdo dos Trabalhadores

6.1 |Acdes para tratar riscos e oportunidades

6.2 |Obietivos da 55T e Planeamento

7.1 |Recursos

7.2 |Competéncias

7.3 |Consciencializac8o

7.4 |Comunicacdo

7.5 |Informac8c Documentada

8.1 |Planeamento e Controlo Operacional

8.2 |Preparacdo e Resposta a emergéncias

9.1 |Monitorizac8o, medicdo, analise e Avaliacio do desem

9.2 |Auditoria interna

9.3 |Revisdo pela Gestdo

10.1 |Melhoria

10.2 |incidente, ndo conformidade e acées corretivas

10.3_|Melhoria continu CRITERIOS DE AVALIAGAD

0-50% MAU

Desempenho Global 51-80% ACEITAVEL

81-100% MUITO BOM




Apéndice XIV - A¢oes por concluir resultantes da auditoria final

5.1 Lideranga e compromisso

Condigao a verificar

Observagoes

Plano de Agoes

Area Resp.

Prazo

Estado

Notas/Evidéncias

A gestdo de topo demonstra lideranga e
compromisso em relagdo ao sistema de
gestdo da SST e:

d) assegura a disponibilizagdo dos
recursos necessarios para estabelecer,
implementar, manter e melhorar o
sistema de gestdo da SST?

Doc. Politica
de SST

SST

2023

Em curso

f) assegura que o sistema de gestdo da SST
atinge o(s) seu(s) resultado(s)
pretendido(s)?

Avaliagdo dos objetivos anuais.

SST

2023

Em curso

g) orienta e apoia as pessoas para
contribuirem para a eficacia do sistema de
gestdo da SST?

Atribuicdo as chefias de cada setor a
responsabilidade da eficacia do sistema
de gestdo. Atualizar o manual de
fungdes.

RH

2023

Em curso

5.3 Fungoes, responsabilidades e autoridades organizacionais

» e NC C . - Area A .
Condicao a verificar -- Observagoes Plano de Agées Resp Prazo | Estado | Notas/Evidéncias
A gestdo de topo assegura que as
responsabilidades e autoridades para Alteracio do manual de funcées na
fungdes relevantes dentro do sistema Manual de . .(; _— . ¢ ~ Em
~ ~ G 2 o proxima revisao. Comunicagao e SST/RH | 2023
de gestdo da SST sdo atribuidas e Funcdes curso

comunicadas a todos os niveis dentro
da organizagao?

sensibilizagdo aos colaboradores.




Condigao a verificar

NC

oM

Observagoes

A organizagado:

Plano de Agées

Area Resp.

Prazo

Estado

Notas/Evidéncias

d) enfatiza a consulta dos
trabalhadores sem fungdes de
gestao:

1) na determinagdo das
necessidades e expectativas das
partes interessadas?

2) no estabelecimento da
politica de SST?

3) na atribuicdo de funcGes,
responsabilidades e autoridades
organizacionais?

4) na determinagdo de como
cumprir os requisitos legais e
outros requisitos?

5) no estabelecimento dos
objetivos de SST e no
planeamento para os atingir?

6) na determinacdo dos
controlos aplicaveis a
subcontratagao, ao processo de
aquisicoes e aos prestadores de
servigos?

7) na determinacgdo do que
necessita ser monitorizado,
medido e avaliado?

8) no planeamento,
estabelecimento,
implementag¢do e manutencdo
de (um) programa (s) de
auditoria?

Através da criagdo
de um portal de
sugestoes,
pretende-se que
este ponto seja
melhorado.

SST/RH

abr/23

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso




9) assegura a melhoria

, Em curso
continua?
e) enfatiza a participagdo dos
trabalhadores sem fungdes de
gestao:
Incluir os
. e trabalhadores nas
2) na identificagdo dos L
. - auditorias
perigos e na aprecia¢do dos . . Em curso
. . mensais. Registos
riscos e oportunidades? L
da participagao
dos trabalhadores. SST dez/23
6) na determinagdo das .
medidas de controlo e sua Incluir os
L N trabalhadores nas SST Em curso
efetiva implementagdo e auditorias mensais
utilizacdo? dez/23




NC 0
. o~ r M ~
Condigdo a verificar Observagdes/Suporte : Area Notas/Evidén
N Plano de AgGes Prazo | Estado .
Resp. cias
Ao planear o sistema de gestdo da SST, a
organizacdo considera as questGes referidas
em 4.1 (contexto), os requisitos referidos em
4.2 (partes interessadas) e em 4.3 (o ambito
do seu sistema de gestdo da SST) e determina
os riscos e oportunidades que necessitam de
ser tratados para:
i i a T 2 E
3l garaltltlr. que o sistema de gestdo c?a 55 2 Matriz de riscos e oportunidades SST dez/ m
pode atingir os seus resultados pretendidos? 2 curso
. . o . . . . Em

b) prevenir, ou reduzir, efeitos indesejados? 2 Matriz de riscos e oportunidades SST 2023 curso

- . , . . . Em
c) atingir a melhoria continua? 2 Matriz de riscos e oportunidades SST 2023 curso
A organizagdo mantém informacdo
documentada sobre:

. . . . . E

- 0s riscos e oportunidades? 2 Matriz de riscos e oportunidades SST 2023 m

curso




- o(s) processo(s) e agGes necessarios para
determinar e tratar os seus riscos e
oportunidades na extensdo necessdria para 2 SST 2023
ter confianca de que sdo realizados como
planeado?

Em
curso

6.1.2 Identificagdao dos perigos e apreciagao dos riscos e oportunidades Area Notas/Evidén
Plano de Ag¢Ges Res Prazo | Estado cias
6.1.2.1 Identificacdo dos perigos p-

A organizacdo estabelece, implementa e
mantém um ou mais processos para a Doc. Identificagcdo de | Procedimento de Identificacdo dos SsT 2023 Em
identificacdo dos perigos que seja continua e Perigos e Avaliagdo de perigos curso

proativa? Riscos

Plano de AgGes Area Prazo | Estado Lo

6.1.2.3 Apreciagao das oportunidades para a SST e outras oportunidades para o sistema
de gestao da SST Resp. cias

A organizacdo estabelece, implementa e
mantém um ou mais processos para apreciar:

a) as oportunidades para a SST visando a
melhoria do desempenho da SST, tendo em
conta as alteragbes planeadas na organizagao,
nas suas politicas, processos ou atividades? E:
- as oportunidades para adaptar o trabalho, a 2 Matriz de riscos e oportunidades SST
organizagdo do trabalho e o ambiente de
trabalho aos trabalhadores?
- as oportunidades para eliminar os perigos e
reduzir riscos para a SST?

dez/2 Em
2 curso

. . . . . . o Area Notas/Evidén
6.1.3 Determinagao dos requisitos legais e outros requisitos Plano de Agoes Resp Prazo | Estado ci/as

A organizagdo estabelece, implementa e
mantém um ou mais processos para:




b) determinar como esses requisitos legais e Tabela com os Requisitos legais e dez/2 Em
outros requisitos se aplicam a organizagdo e 2 outros requisitos aplicaveis a ) curso
quais necessitam ser comunicados? organizagao.
~ o Area Notas/Evidén
6.1.4 Planeamento de agoes Plano de AgGes Prazo | Estado /
Resp. cias

A organizagdo planeia:
a) acGes:
- para tratar esses riscos e oportunidades? Matriz de riscos e oportunidades.
- para tratar requisitos legais e outros ) Realizagdo de simulacros de ST 2023 Em
requisitos? avaliagdo a resposta de curso
- para preparar e responder a situagdes de emergéncia
emergéncia?
b) de modo de:
- integrar e implementar agées nos processos Em
do seu sistema de gestdo da SST ou outros 2 Doc. Monitorizagao SST 2023 curso
processos de negocio?
- avaliar a eficacia dessas agdes?
A organizagdo tem em conta a hierarquia dos Em
controlos e as saidas do sistema de gestdo da SST 2023

~ curso
SST ao planear as a¢des a desenvolver?
Ao planear as suas agles, a organizagdo
considera as boas raticas, opcoes Em

T praticas, —op¢ 2 sST | 2023

tecnoldgicas e os requisitos financeiros, curso
operacionais e do negdécio?




NC|OM| C
# Condigao a verificar o Observagdes/Suporte

Plano de Agées Area Resp. | Prazo | Estado | Notas/Evidéncias

Os objetivos da SST:

c) tém em conta:

- 0s requisitos aplicaveis?
- os resultados da
apreciagao dos riscos e
oportunidades?

- os resultados da consulta
aos trabalhadores e,
qguando existam, aos
representantes dos
trabalhadores?

2 Incluir nos objetivos. SST dez/22 | Em curso

e) comunicados? 2 Afixar os objetivos junto da Politica. SST dez/22 | Em curso

6.2.2 Planeamento para atingir os objetivos da SST Plano de Agées Area Resp. | Prazo | Estado | Notas/Evidéncias

Ao planear como atingir os
seus objetivos da SST, a
organiza¢ao determina:

f) como as ag¢Bes destinadas
a atingir os objetivos da SST
sdo integradas nos 2 SST Em curso
processos do negdécio da
organiza¢ao?

A organizagdo mantém e Doc. de
retém informacgédo 2 NN Documentar os objetivos junto das info. de sst SST abr/23 [ Em curso

. monitorizagdo
documentada a respeito




dos objetivos da SST e dos
planos para os atingir.




7.1 Recursos

‘ Observagoes Plano de Agées Area Resp. | Prazo | Estado [ Notas/Evidéncias

A organizagao determina e proporciona os recursos
necessarios para o estabelecimento, implementacao,
manutengao e melhoria continua do sistema de gestdo
da SST.

Devera dispor de recursos
2 necessario para melhorar o SST 2023 | Em curso
sistema de gestao.

7.3 Consciencializagao

n Observagoes Plano de Agées Area Resp. | Prazo | Estado | Notas/Evidéncias
Os trabalhadores sdo consciencializados
sobre:
b) o seu contributo para a eficacia do Consciencializar os trabalhadores
sisterr]a. de gestdo da SST, incluindo os 5 relativamente aos beneficios que o seu SST 2023 | Em curso
beneficios de um melhor desempenho da contributo pode trazer para se obter um
SST? melhor desempenho de SST.
c) as implicagdes e potenciais Consciencializar os trabalhadores das
consequéncias da ndo conformidade com 2 consequéncias da ndo conformidade dos 2023 | Em curso
os requisitos do sistema de gestdo da SST? requisitos do sistema de gestao.

7.4 Comunicag¢ao

N jom| ¢
Observagoes
n Plano de Agées Area Resp. | Prazo Notas/Evidéncias

7.4.1 Generalidades




A organizagao:

a) comunica internamente as informacgdes relevantes para
o sistema de gestdo da SST entre os varios niveis e fungdes
da organizacdo, incluindo as alteragGes ao sistema de
gestdo da SST, como apropriado?

Acrescentar a
comunicacao das
alteracdes ao sistema

Em curso

SST 2023
aCa0 dcC 2 o
NC|OM| C
Observagoes . Area .
N Plano de Agées Resp Prazo | Estado | Notas/Evidéncias
O sistema de gestdo da SST da organizagdo
inclui:
a) a informagdo documentada requerida pelo Acrescentar a Em
¢ 9 P 2 documentacgdo necessaria SST 2023
presente documento? curso
em falta
b) a informac¢do documentada determinada Acrescentar a Em
pela organizagdo como sendo necessaria para a 2 documentagdo necessaria SST 2023
L . ~ curso
eficacia do sistema de gestdo da SST? em falta




NC | OM
Observagoes " .
N Plano de Agées Area Resp. | Prazo | Estado | Notas/Evidéncias

A organizagdo planeia, implementa,
controla e mantém os processos
necessarios para cumprir os requisitos
do sistema de gestdo da SST e para
implementar as a¢des determinadas na
Secc¢do 6, ao:

2 SST 2023 | Em curso

a) estabelecer critérios para os

2 2023 | Em curso
processos?

b) implementar o controlo dos
processos de acordo com os critérios?
d) adaptar o trabalho aos
trabalhadores?

2 2023 | Em curso

2 Em curso

Em locais de trabalho com varios
empregadores, a organizagdo coordena
as partes relevantes do sistema de 2023 | Em curso
gestdo da SST com as outras
organizagdes?

Plano de Agées Area Resp. | Prazo | Estado | Notas/Evidéncias
8 4 Processo d 0 0
A organizagdo estabelece, implementa e
mantém um ou mais processos para
controlar o processo de aquisicdes de N R _
P quisie 2 Definicdo de um processo de aquisi¢Ges A definir | 2023 | Em curso

produtos e servigos de modo a
assegurar a sua conformidade com o seu
sistema de gestdo da SST?

8.1.4.2 Prestadores de servigos Plano de Agées Area Resp. | Prazo | Estado | Notas/Evidéncias




A organizagdo coordena o(s) seu(s)
processo(s) de aquisigdes com os seus
prestadores de servigos, para identificar
0s perigos e para apreciar e controlar os
riscos para a SST, decorrentes de:

a) atividades e operag¢Ges dos
prestadores de servigos que tém
impacto na organizagao?

b) atividades e operagGes da
organizacdo que tém impacto sobre os
trabalhadores dos prestadores de
Servigos?

c) atividades e operagdes dos
prestadores de servigos que tém
impacto sobre as outras partes
interessadas no local de trabalho?

A organizagdo assegura que 0s
requisitos do seu sistema de gestdo da
SST sdo cumpridos pelos prestadores de
servigos e respetivos trabalhadores?

O(s) processo(s) de aquisicdes da
organizagdo definem e aplicam critérios
de segurancga e saude no trabalho para a
sele¢do dos prestadores de servigos?

4 PDCO alaCao

O tipo e o grau de controlo a ser
aplicado a estas fungBes ou processos
sdo definidos dentro do sistema de
gestdo da SST?

A definir | 2023 | Em curso

A definir 2023 | Em curso

Definicdo de um processo, com a info. 2023 | Em curso
descrita, bem como os critérios

2023 | Em curso

2023 | Em curso

Plano de Ag¢bes Area Resp. | Prazo | Estado | Notas/Evidéncias
Acrescentar no manual de SGSST SST 2023 | Em curso




8.2 Preparacgao e resposta de emergéncia

-NC I:ml-c " " Caa
‘ o ‘ Observagoes Plano de AgGes Area Resp. | Prazo | Estado [ Notas/Evidéncias

b) a disponibilizagdo de formacdo para a ~

) P ¢ sop 2 Acrescentar no plano de formagado. SST 2023 | Em curso
resposta planeada?

Realizacdo de testes/simulacros para

c) o teste e o exercicio periddicos da avaliar a resposta de emergéncia.

) . P P o & SST 2023 | Em curso
capacidade de resposta planeada? Planeamento e definigdo de testes

periodicos.
d) a avaliacdo do desempenho e, se . .. -
nZecessérioc arevisdo da F:es osta planeada Criagdo de formularios de avaliagdo.
Lo " posta p i Definicdo de indicadores de SST 2023 | Em curso
incluindo apds o teste e, em particular apds a
N . o a desempenho.

ocorréncia de situagdes de emergéncia?

Condigao a verificar

9.1.1 Generalidades

A organizagdo estabelece,
implementa e mantém um ou mais
processos de monitorizagao, 2
medi¢do, analise e avaliagdo do
desempenho?

Plano de Agées

Area Resp.

Prazo

Estado

Notas/Evidéncias

Definigdo dos processos

SST

2023

Em curso

A organizagdo determina:

a) o que necessita ser monitorizado
e medido? Incluindo:

- a extensdo do cumprimento dos
requisitos legais e outros requisitos? 2
- as suas atividades e operagdes
relacionadas com os perigos, riscos e
oportunidades identificados?

Determinar a eficacia e os progressos.

SST

2023

Em curso




- 0S progressos na consecugdo dos
objetivos da SST da organizacdao?
- a eficacia dos controlos
operacionais e outros?

9.1.2 Avaliagdo do cumprimento Plano de Agées Area Resp. | Prazo | Estado Notas/Evidéncias

A organizagdo estabelece,
implementa e mantém um ou mais
processos para avaliar o 2 Avaliar o cumprimento dos requisitos SST 2023 | Em curso
cumprimento dos requisitos legais e
outros requisitos?

Tabela dos Requisitos
legais

A organizagao:

a) determina a frequéncia e o(s)
método(s) para a avaliagdo do 2 2023 | Em curso
cumprimento?

b) avalia o cumprimento e

o (. 2 2023 | Em curso
desenvolver ag0es, se necessario?

d) retém informac¢do documentada
do(s) resultado(s) da avaliagdo do 2023 | Em curso
cumprimento?




NC| OM (o
# Condigao a verificar Observagdes/Suporte .
N Plano de A¢des | Area Resp. | Prazo | Estado | Notas/Evidéncias

A organizagdo:

Definigdo dos
2 critérios de cada 2023 | Em curso
auditoria e ambito

b) defini os critérios da auditoria e o
ambito para cada auditoria?

10.3 Melhoria continua

mn Observagdes/Supor Area
N e

Plano de Agées Prazo Estado Notas/Evidéncias
‘ t Resp.

# Condigdo a verificar

A organizagdo melhora
continuamente a pertinéncia,
adequacdo e eficacia do sistema de
gestdo da SST, ao:

d) comunicar os resultados
relevantes da melhoria continua
aos trabalhadores, e, quando 2
existam, aos representantes dos
trabalhadores?

Registos da

. SST 2023 Em curso
comunicagao.




Condigdo a verificar

Nclom) ¢ |

9.3 Revisao pela Gestao

Observagdes/Suporte

Plano de Agées

Area Resp.

Prazo

Estado

Notas/Evidéncias

A revisdo pela gestdo tem em
consideragdo:

b) as alteragBes em questdes externas
e internas que sao relevantes para o
sistema de gestdo da SST? Incluindo:

- as necessidades e expetativas das
partes interessadas?

- 0s requisitos legais e outros
requisitos?

- 0s riscos e oportunidades?

Ter em considerag¢do dos pontos
referidos na revisdo

A definir

2023

Em curso

c) o nivel de concretizagdo da politica
da SST e dos objetivos da SST?

Apenas dos objetivos

2023

Em curso

b) define os critérios da auditoria e o
ambito para cada auditoria?

2023

Em curso

c) seleciona auditores e conduz
auditorias de modo a assegurar a
objetividade e imparcialidade do
processo de auditoria?

2023

Em curso




d) as informagdes quanto ao
desempenho da SST? Incluindo
tendéncias relativas a:

- incidentes, ndo conformidades, a¢des
corretivas e melhoria continua?

- resultados da monitorizagdo e
medigdo?

- resultados da avaliagdo do
cumprimento dos requisitos legais e
outros requisitos?

- resultados das auditorias?

- consulta e participagao dos
trabalhadores?

- riscos e oportunidades?

A definir

Em curso

e) a adequacdo dos recursos para
manutenc¢ao de um sistema de gestao
da SST eficaz?

2023

Em curso

f) a(s) comunicagdo(&es) relevante(s)
com as partes interessadas?

2023

Em curso

g) as oportunidades de melhoria
continua?

2023

Em curso

As saidas da revisdo pela gestao
incluem decisdes relativas a:

a) continua adequacdo e eficacia do
sistema de gestdao da SST em atingir os
resultados pretendidos?

Acrescentar as saidas referidas.

A definir

2023

Em curso

b) oportunidades de melhoria
continua?

2023

Em curso

¢) quaisquer necessidades de
alteragOes ao sistema de gestdo da
SST?

2023

Em curso

d) necessidades de recursos?

2023

Em curso

e) agOes, se necessario?

2023

Em curso




f) oportunidades de melhorar a

integracdo do sistema de gestdo da SST
com outros processos de negdcio?

2023

Em curso

g) quaisquer implicagdes para a

orientagdo estratégica da organizagdo?

2023

Em curso

A gestdo de topo comunica as saidas
relevantes da revisdo pela gestdo aos
seus trabalhadores, e quando existam,
aos representantes dos trabalhadores?

Registo das revisdes

2023

Em curso

10.2 Incidente, ndo conformidade e agao corretiva

Condicao a verificar

Observagdes/Suporte

Plano de AgGes

Area Resp.

Prazo

Estado

Notas/Evidéncias

Quando ocorre um incidente
ou uma ndo conformidade, a
organizagao:

f) revé a eficacia de qualquer
acdo desenvolvida, incluindo
acao corretiva?

Avaliagdo da eficacia das agdes

SST

2023

Em curso

g) efetua alteragdes no
sistema de gestdo da SST, se
necessario?

Registos das alteragdes

SST

2023

Em curso

A organizagdo retém
informacgdo documentada
como evidéncia?

- da natureza dos incidentes
ou das ndo-conformidades e
de quaisquer agGes
subsequentes tomadas?

- dos resultados de qualquer

Ndo é avaliada a
eficacia das a¢Oes

Registos das NC. Registos das a¢des
corretivas planeadas e avalia¢do da
eficacia das mesmas

SST

2023

Em curso




acdo e agdo corretiva,
incluindo a respetiva eficacia?

A organizagdo comunica essa
informac¢do documentada aos
trabalhadores relevantes e,
quando existam, aos
representantes dos
trabalhadores, e a outras
partes interessadas
relevantes?

Registos das comunicagdes efetuadas

SST

2023

Em curso
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Anexo | — Analise Estatistica de Acidentes de Trabalho em 2020

P L W W g e g

Cliente: Granorte - Revestimentos de Cortiga, Lda. Data de Relatorio: 20/01/2021

ANALISE ESTATISTICA:

Com base nos dados referentes aos acidentes de trabalho ocorridos no gano 2020 cedidos pela Granorte —
Revestimentos de Cortica, Lda., efectuou-se um estudo estatistico com base nos padries de comparacdo
harmonizados pela OIT e aceites no espago comunitario sdo expressos atraveés das taxas de freguéncia, de

incidéncia e de gravidade.

A andlise estatistica dos acidentes de trabalho, com base nestes referenciais de comparacdo, apesar do
distanciamento face as causas, constitui-se como um padrdo reactive de medida de disfungbes que possam

verificar-se num determinado grupo de referéncia de Trabalhadores.

*» A taxa de frequéncia representa o ndmero de lesfes com baixa por milhdo de horas trabalhadas e, por
ser um padrdo de medida que melhor exprime a possibilidade do risco ocorrido (relacdoc tempo de
exposigao [ acidente), permite monitorizar se a sinistralidade esta ou ndo, sob o controlo, sendo a mais

usualmente utilizada ao nivel da empresa;

n.° acid.c/bx. X 108

horas ef. Trabalhadas

* A taxa de gravidade que representa o numerc de dias perdidos por milhde de horas trabalhadas,
proporciona uma aproximacdo aoc impacto que a sinistralidade tem na vida da sociedade ou da empresa,
designadamente na perda da sua capacidade produtiva, ou seja, de um padrio de medida da severidade

do dano.

dias perdidos X 10¢

horas ef. Trabalhadas




Cliente: Granorte - Revestimentos de Corfiga. Lda. Diata de Relatério: 20001/2021

CALCULOS

13 X 1000000
If= = (5,76
197681
165 X 1000
g= = 0,53
197681

Usando as formulas antericres, obtemos os indices do ano 2020

Ano | Total Horas trabalhadas | N° de Acidentes com baixa | Dias perdidos If Ig
2020 197681 13 165 65,75 | 0,83
Indice de Frequéncia (IF=TF) Indice de Gravidade (IG=TG)
< 20 Bom <0.5 Bom
20 — 50 Aceitavel 0.5 — 1 Acertavel
50 — 80 Insuficiente 1 — 2 Insuficiente
= 80 Mau = 2 Mau




Anexo Il - Inquérito de Satisfacao dos Trabalhadores

GRANORTE"

delivering nature

Avaliagcao das Condigoes de Trabalho e da Satisfagao dos
Colaboradores - 2020/2021

AGRAMORTE - Revestimentos de Cortiga, Lda. pretende elevar continuamente os seus pardmetros de Desempenho e Gestdo,
para isso assume como fulcral a satisfacio dos seus colaboradores. Desta forma, com ointuito de obter informagdo
relacionada com as condigies de trabalho e funcionaments, a empresa solicita a todos os seus colsboradores o
preenchimento do seguinte inguérito, em referéncia ao ano anterior (2020).

O Inquérito & anonimo, e para além do seu preenchimento online, esta
também disponivel em papel na secgao de Recursos Humanos, onde pode ser
solicitado e entregue na Portaria, colocando-o numa caixa fechada.

Indique o seu Género:
O masculine

O Feminino

Indique a sua faxa etaria (idade):
[ Menos de 35 anos

O 35 a 50 anos {inclusive)

O Mais de 50 anos

Indique ha quantos anos trabaklha na Granorte:
[ Menos de 10 anos

O 10 & 25 anos {inclusive)

O Mais de 25 anos

Create your own automated PDFs with JotForm PDE Editor



Selecione uma opgao face 3 sua satisfagao:
bMuito
Satisfeitola)

O

Pouwco
Satisfeito(a)

o

Insatisfeitola) Satisfeito(a)

Fardamento disponibilizado

@]

Hordrio de Trabakho

Uso e acesso a EPls (Equipamentos de Protegao
Individual)

Servigos de 55T (Seguranca e Saude no Trabalho)
Médico do Trabalho

Servigos da Seguradora

Casas de Banho/ Balnearios

Refeitdrio/ Acesso a Agua Potdvel

Iluminagao, Ruido e Ar

Hordrio de Trabakho

Formagao Profissional

Mapa de Férias 2020

Comunicacao da Empresa

Actes/ Medidas Disciplinares

Relagio Com os Colegas de Trabalho

Relagdo com o Superior Hierarguico (chefe)
Desempenho Global das Chefias

Contentamento Com o Seu Desempenho Individual
Desempenho do Responsavel dos Recursos Humanos

Condigtes Salariais e Beneficios

Oo0OO0OO0OOOOCOOCOOOOODOOODO ©O O©
Oo0OO0OO0OOOOCOOCOOOOODOOODO ©O O©
Oo0oo0O0O0CO0OO0COOCOOOODODOOODOD O ©O
Oo0O0O0OOCOO0COOCOOOOODOOODO O ©

Condigées Globais de Trabalho na Granorte

Create your own automated PDFs with JgtFomm PDE Editor



Sente que as medidas impostas para protegao contra a COVID-19 foram e continuam a ser eficazes?
O sim

O iz
O Podiam ser mais eficazes

O Foram excessivas

Tem alguma sugestio de medidas que possam ser implementadas no dmbito do plano de contingéncia face 3 COVID-19?

Sugesties de melhorias/ Opmides/ Problemas

O Departamento de Recursos Humanos agradece a sua colaboragao. Muito
obrigado!

3
Create your own automated PDFs with JotForm PDE Editor



Anexo Il - Mapa de Processos

CLIENTE /
Pl

PROCESSOS “GESTAO SISTEMA “

A

Processo
Planeamento e
Gestao do Sistema

Processo Gestao de
Recursos Humanos

A

4

Processo Satisfacdo

do Cliente / Parte |«

interessada

A

PROCESSOS DE REALIZAGCAO

\
v v
Processo | | Processo | | Processo
Proces§o Flutuante Parede Piso
Concepgéao e » . y \
Desenvolvimento
Processo ‘
Cliente > Processo | |
Aglomerados
\ ¢
Processo » GProcelszo
< » Planeamento | —» ranuados
Producéo ¢
Processo
Rolos 1
4 A A
A 4 4
Processo Compra Processo Gestéo
Processo Compra de Produtos/ de Infra-
de Cortica Servigos Excepto Estruturas/
Cortica Equipamentos

PROCESSOS DE SUPORTE

CLIENTE/
PI




Anexo IV — Procedimento de Acidentes de Trabalho

Acidentes de Trabalho

b

Acidente

Sim

¥

Ligar para o 112

!

Informar Dep. H5T e
ACT (2)

¥

Isolar o local do acidente

‘rabalhador da
Empresa?

Sim

Informar a entidade
patromal do trabalhador

Participar & seguradora

|1

Avempantusr wdo o

Infarmar Dep. HET (1)

inerenie [

D ——

y

Fim

I
S

O gue é considerado acidente grave?

(1

(2]

3)

Enviar o relatdrio de acidente
da seguradora para o
Departamento de HST-

Mo caso de acidente grave, tem
24h para enviar o formuldrio
especifico para o ACT [FAX: °

L]
o responsdvel
acompanhar e ter

deverd

conhecimento da extensio dos
tratamentos |curativos,
internamentos ou outros)

Acidente de trabalho grave é aguele que acarreta mutilacdo, fisica ou funcional, e gue leva 4

lesdo cuja matureza impligue em comprometimento extremamente sério, que pode ter

consequéncias nefasta ou fatais.




Anexo V - Instrucao de Trabalho da Avaliacao de Riscos

1. Objetivo e Campo de Aplicacéo

Identificag8@o dos perigos das atividades, produtos ou servi¢cos que a Granorte, Revestimentos
de Cortica, Lda. pode controlar e/ou sobre os quais espera ter influéncia, e avaliagdo dos riscos
associados, de modo a garantir que:

e Osriscos sao considerados no estabelecimento de objetivos e metas;

e As novas atividades, produtos ou servicos a desenvolver dao origem a uma nova

identificacdo de perigos e avaliagdo dos riscos associados.

Aplica-se a todos os processos que envolvam atividades, produtos ou servigcos que tém ou
possam ter interacdo com a Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho, bem como as suas

alteracdes ou introducéo de novos processos.

2. Responsabilidades

O processo de identificacdo de perigos e avaliacao de riscos € desenvolvido por uma equipa que
contempla os seguintes elementos:

e Técnico Superior de Higiene e Seguranca no Trabalho;

e Elemento do Departamento de Manutencéo;

e Elemento técnico da area: responsavel da area em analise (Encarregado).
Os trabalhadores sdo chamados a participar durante as visitas aos locais de trabalho na

identificacdo de perigos e riscos associados.

Actividade / Funcao TSHST DM ENC COL
Identificagc&o de perigos e riscos associados R R R

Avaliacéo dos riscos R R R
Definicdo das medidas de controlo dos riscos P P R

R — Responsavel; P — Participante



3. Descricdo

3.1 Defini¢cbes

Acidente de Trabalho - E acidente de trabalho, aquele que se verifique no local e no tempo
de trabalho e produza direta ou indiretamente leséo corporal, perturbacéo funcional ou doenca

de que resulte reducao na capacidade de trabalho ou de ganho ou a morte.

Analise de Riscos — Utilizacéo sistematica da informacéo disponivel para identificar os perigos

e estimar os riscos profissionais.

Avaliacdo de Riscos — A avaliagcdo do risco consiste no processo de identificar, estimar
(qualitativa ou qualitativamente) e valorar os riscos para a salde e seguran¢a dos

trabalhadores.

Dano — Considera-se dano a leséo corporal, perturbacdo funcional ou doenca que determine
reducdo na capacidade de trabalho ou de ganho ou a morte do trabalhador resultante, direta ou

indiretamente, de acidente de trabalho.

Controlo de Riscos — Processo que envolve a adogédo de medidas técnicas, organizativas, de
formacéo, de informacéo e outras, tendo em vista a reducéo dos riscos profissionais e

avaliacdo dessas medidas.

Equipamento de Protec&o Individual — E todo o equipamento, bem como qualquer
complemento ou acessério, destinado a ser utilizado pelo trabalhador para se proteger dos
riscos a que esta exposto, para a sua seguranca e para a salde. Devem ser: cémodos,

robustos, leves e adaptaveis.

Equipamento de Trabalho — Qualquer maquina, aparelho, ferramenta ou instala¢ao utilizado

no trabalho.

Ergonomia — Area de estudo que mede ou avalia a quantidade de trabalho realizado por uma

pessoa e o consumo de energia necessario para leva-lo a cabo

Higiene do Trabalho — Conjunto de metodologias ndo médicas necessarias a prevencao das
doencas profissionais, tendo como principal campo de acéo, o controlo da exposi¢do aos

agentes fisicos, quimicos e biolégicos presentes nos componentes materiais do trabalho. Esta
abordagem assenta fundamentalmente em técnicas e medidas que incidem sobre o ambiente

de trabalho.



Incidente — Acontecimento ocasional e imprevisto que pode provocar danos a propriedade,
equipamentos, produtos, meio ambiente, bem como perdas a produgédo, sem, contudo,

determinar lesdes para a salde.

Lesao — Dano corporal causado por uma acdo agressiva, com alteracédo das funcdes celulares,
dos tecidos ou dos 6rgaos. Conforme as consequéncias, pode originar varios tipos de

incapacidade.

Lesdo Profissional — Qualquer les&o resultante de acidentes de trabalho ou de qualquer

doenca profissional.

Norma de Seguranc¢a — Conjunto de diretrizes devidamente ordenadas com vista a evitar

situacdes de risco para os trabalhadores.

Perigo — Propriedade ou capacidade intrinseca de um componente de trabalho potencialmente

causador de danos.

Prevencao — Conjunto de politicas e programas publicos, bem como disposi¢cfes ou medidas
tomadas ou previstas no licenciamento e em todas as fases de atividade da empresa, do
estabelecimento ou do servico, que visem eliminar ou diminuir os riscos profissionais a que

estdo potencialmente expostos os trabalhadores.

Risco Grave e Iminente — Risco de acidente que se supde provavel num futuro imediato e

pode traduzir-se num dano grave para a saude dos trabalhadores.

Risco Profissional - Possibilidade de que um trabalhador sofra um dano provocado pelo
trabalho. Para quantificar um risco valorizam-se conjuntamente a probabilidade de ocorréncia

do dano e a sua gravidade.

Saude no Trabalho — Abordagem que integra, além da vigilancia médica, o controlo dos
elementos fisicos, sociais e mentais que possam afetar a saude dos trabalhadores,
representando uma consideravel evolugdo face as metodologias tradicionais da medicina do

trabalho.

Seguranca no trabalho — Conjunto de metodologias adequadas a prevencéo de acidentes de
trabalho, tendo como principal campo de acéo o reconhecimento e o controlo dos riscos

associados aos componentes materiais do trabalho.



3.2

Abreviaturas

HST — Higiene e Seguranca no Trabalho
TSHST — Técnico Superior de HST
ENC — Diretores de area (Gestores de servico / Gestores de projeto)

DM — Departamento de Manutencgéo
COL — Colaboradores

EPI — Equipamento de Protecéo Individual

3.3

331

Descri¢&o do processo

Identificacdo dos perigos e riscos associados

Para a identificacéo inicial de perigos devem ser considerados sem caracter de exclusividade:

A identificacao de perigos € obrigatdria, de acordo com a legislacéo, para todas as fungdes (e
respetivas atividades gerais), bem como para todas as atividades especificas que se considere

pertinente uma avaliacdo de riscos detalhada, pela sua potencialidade de gerar situacfes

Requisitos legais e outros requisitos,

Informacgdes sobre instala¢des e as atividades,

Andlise das praticas de trabalho,

Procedimentos e processos,

Informacéo existente relativa a incidentes, acidentes e emergéncias,

Informacgéo proveniente dos trabalhadores e de outras partes interessadas.

perigosas.

No final, deve garantir-se que todas as atividades de rotina e aquelas menos rotineiras —
ocasionais (planeadas, como por exemplo, manutenc¢éo), atividades de todo o pessoal externo

gue tenha acesso as instalagdes (fornecedores e/ou prestadores de servigos, visitas) foram

avaliadas.

ApoOs identificados os perigos, deve proceder-se a caracterizagdo dos riscos associados, de

forma a se considerar todas as situacdes de dano possiveis de acontecer devido a situacdo de

perigo considerada.

Este levantamento fica registado no Impresso de Avaliacdo de Riscos.



3.3.2 Avaliacao dos riscos- Método de Marat

O método de MARAT é um Método de Avaliacdo dos Riscos de Acidentes de Trabalho que
permite quantificar a gravidade dos mesmos, intrinsecos a uma determinada tarefa/posto de
trabalho, atribuindo diferentes niveis de prioridade na aplicacdo de medidas preventivas.

Para a utilizac@o deste método € necessaria a realizacdo da avaliacéo, apos a identificagéo de

todos perigos potenciadores de provocar acidentes e/ou incidentes.

De seguida, pode calcular-se o nivel de probabilidade (NP) de ocorréncia de um acidente e
avaliar-se o nivel de rico (NR) associado a cada um dos perigos identificados, tendo-se em

consideragéo o nivel das consequéncias (NC), isto &, a gravidade das mesmas.

Os valores deficiéncia, de exposicdo de risco, de probabilidade e de consequéncia sao avaliados

mediante uma escala de 4 niveis. Obtemos assim as seguintes valoracoes:

v" Nivel de deficiéncia (ND) — relagdo esperada entre o conjunto de fatores de risco

considerados e a sua relagéo direta com o acidente.

) o Detetaram-se fatores de rnisco significativos que determinam
MD - Muito Deficiente 10 | como muito possivel a geragéo de falhas. O conjunto de medidas
preventivas existentes em relacéo ao risco resulta ineficaz

o Detetou-se algum fator de risco significativo que precisa de ser
D - Deficiente 6 |corrigido. A eficacia do conjunto de medidas preventivas
existentes vé-se reduzida de forma apreciavel

. Detetaram-se fatores de risco de menor importancia. A eficacia
M - Melhoravel 2 |do conjunto de medidas preventivas existentes em relagdo ao
risco néo se vé reduzida de forma apreciavel

N&o se detetou nenhuma anomalia destacavel. O risco esta

A - Aceitavel - - )
controlado. Nao se valoriza.

v" Nivel de exposigéo (NE) — frequéncia com que se da a exposi¢ao ao risco.

. Continuamente. Varias vezes durante a jornada laboral com tempo
EC - Continuada 4 prolongado.
EF - Frequente 3 ::/frrtls: vezes durante a jornada de trabalho, se bem que com tempos
EO - Ocasional 2 Alguma vez durante a jornada de trabalho e com um periodo curto de
tempo.
EE - Esporadica 1 | Irregularmente.




v" Nivel de probabilidade (NP) — determinado em funcéo do nivel de deficiéncia (ND) e

do nivel de exposic¢éo (NE) a esta. E dado pela expresséo:

NP = ND x NE

NP — Nivel de Probabilidade

5 Situacéo deficiente com exposi¢éo esporadica; & possivel
Meédio (M) 8-6
que aconteca alguma vez dano.
) Situacdo melhoravel com exposigdo ocasional ou
Baixa (B) 4-2 ) o )
esporadica. N&o se espera que se materialize o risco.

v" Nivel de consequéncia (NC) — contempla a gravidade dos danos provocados pelo

acidente/ incidente. Os danos podem ser pessoais, materiais, ou ambos, mas neste caso

atentamos somente nos danos pessoais.

M - Morte ou catastréfico | 100 | 1 morto ou mais Destruigéo total do sistema (dificil renova-lo)
Lesdes graves que podem | Destruigdo parcial do sistema (completa e

MG - Muito Grave 60 ser irreparaveis custosa reparagéo)

G -Grave 25 Lesdes com lpt_;apacldade Requer-se paragem do processo para
laboral temporaria efectuar a reparacéo

st 10 Pequenas lesdes que n&do |Reparagdo sem necessidade de paragem

requerem hospitalizagao

do processo

v" Nivel de risco (NR) — determinado em funcdo do nivel de probabilidade (NP) e do

nivel de consequéncia (NC). Pode calcular-se através da seguinte expressao:

NR = NP x NC

v" Nivel de intervencao (NI) — determinado em funcdo do valor do nivel de risco (NR),

definindo a prioridade da intervencéo a efetuar de modo a minimizar o risco avaliado.



NIVEL DE RISCO

NIVEL
DE NR NR = NP x NC
INTERVENGAO
| 4000 a 600
Il 500 a 150 Corrigir e adoptar medidas de controlo
Pode ser melhorado sendo possivel. E
1 120 a 40 conveniente justificar a intervengao e a sua
rentabilidade
Nao & necessario intervir, salvo se outra analise
v 20 mais exigente o justificar

3.3.3

Revisédo da identificacdo dos perigos e da avaliagdo dos riscos

Todo o processo de identificacéo de perigos e riscos associados, avaliacao de riscos e controlo

deve ser revisto nas seguintes situa¢ges, sem caracter de exclusividade:

Novos requisitos legais e outros requisitos,
Identificagéo e desenvolvimento de novos processos,
Alteracdes de matérias-primas,

AlteracGes em equipamentos e infra-estruturas,

Mudancas dos métodos de trabalho.



Anexo VI — Matriz de Risco 2021 (retirados apenas os riscos ligados a SST)

Ultima atualizagéo:

Matriz de Avaliacao de Riscos 2021 0710412021

GRANORTE"

L . : Eficacia Oportunidade
For.lte o Identrh.cagao e Processo Consequéncias pCciEse Con_t'lolo [a.s Lo e Acgoes Adicionais Resp.
Risco Risco ja prevé) B sim | Mo Gera Qual
Sim | Nao
Perda de produtividade/ Custos Reforcar a formacdofsensibilizacdo/ | Ricardo G.f Dezembro Aumento da eficiéncia/
o] Acidentes de trabalho | Registo AT para a empresa (seguro Cumprir as regras de seguranga Maior manutencio/ Maior Dianaf 2021 X Colaboradores mais
agravado)/ Integridade fisica rotatividade Ricardo C satisfeitos
al Falta motivagdo PGO3 Perda de produtividade Formacdo; Bonus por assiduidade Homenagem_ aos T_.rabﬂ.\hadores Joaquim F Dezembro X Aumento d_a faturagao/
colaboradores mais antigos 2021 qualidade
Plano . - = .
. N Fecho da fabrica ou parte dela/ | Formacdo colaboradores/ Manutengdo ) - Joaquim F.J | Dezembro Colaboradores mais
Ql Incéndio Er?ﬁtgrilma Acidentes trabalho continua da rede de incéndio Medidas Auto prote¢do Diana 2021 X satisfeitos
- . - Boa imagem da empresa/
QE Pandemia COVID-19 Todos Fecha da 1abr|ca.ou parte dela/ Cumprr com o Plano de Contingéncia Garantir condigdies para o Tedos Dezembro X Mais vendas com as
Absentismo Teletrabalho 2021 o
renovacdes de casas

NOTA: Este documento sera revisto anualmente na Reuniio de Revisio pela Gestio ou sempre que surjam alteragtes que o justifiquem.

Realizada por: Diana Sousa Aprovada por: Joaquim Figueiredo DSD4/17 DiQ.83/0



