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Resumo
A gestao logistica, de uma forma simplificada, gere um conjunto de atividades, tendo como intuito
fazer chegar o produto certo, na quantidade certa, nolocal certo, no tempo certo e ao menor custo
possivel. Na drea da saude, a gestao logistica demonstra-se como exigente e desafiadora, uma
vez que é uma drea que, por natureza, engloba uma quantidade elevada de materiais, mas
também uma elevada componente humana. Neste sentido, e de forma, a se consequir definir
procedimentos mais eficientes e eficazes e que vao de encontro aos interesses da organizagao
hospitalar e dos utentes, é crucial colocar lado a lado os profissionais da drea da satide e os
profissionais de gestao, de modo a sensibilizar e apresentar as perspetivas de cada um dos lados.
E neste sequimento que surge o presente relatdrio, com base no estagio realizado no Servico de
Aprovisionamento da Unidade Local de Satde do Alto Minho (ULSAM). O estdgio decorreu nos
meses de marco de 2024 a junho de 2024, num total de 427 horas, tendo como objetivos de
aprendizagem, conhecer, de um modo geral, o funcionamento da institui¢cao, sua missao e valores
e respetivas unidades funcionais, assim como conhecer a metodologia de realizacao dos
inventdrios através da participacdao ativa nos mesmos nos Armazéns Avancados. Além do
referido, no relatdrio de estdgio também é realizada uma andlise critica das atividades e uma
analise dos processos logisticos aplicados no Servico de Aprovisionamento verificando a
existéncia de conformidades e nao conformidades dos mesmaos, de acordo com o programa de
qualidade da ULSAM, sugerindo melhorias ao servico.
Com a andlise critica das atividades foi possivel percecionar a existéncia de alguns pontos de
melhoria, nomeadamente: o sistema ERP atualmente implementado na instituicao, a gestao de
stocks, a organizacao do armazém central e, ainda, atividades como a rececao e distribuicao.
Em suma, o estdgio apresentado revelou-se pertinente para a estagidria, tendo a mesma
adquirido varias aptidoes e aprofundado o seu conhecimento na drea da logistica. Além do
mencionado, a estagidria deu o seu contributo a instituicao com o desenvolvimento do manual de
procedimentos e ainda com as andlises efetuadas, uma vez que das mesmas surgiram sugestoes

de melhoria e acdes corretivas.

Palavras-Chave Logistica, Aprovisionamento, Setor da Satude



Abstract

Logistics management, in simplified terms, involves a set of activities aimed at delivering the right
product, in the right quantity, to the right place, at the right time, and at the lowest possible cost.
In the healthcare sector, logistics management is particularly demanding and challenging, as it
encompasses not only a high volume of materials but also a significant human component.
Therefore, to define more effective procedures that align with the interests of both the hospital
organization and its patients, it is crucial to bring together healthcare professionals and
management professionals to raise awareness and present each side's perspectives. Itis in this
context that the internship report arises, based on the internship carried out in the Procurement
Service of ULSAM. The internship took place from March 2024 to June 2024, totaling 427 hours.
The learning objectives included gaining a general understanding of the institution's operations,
its mission and values, and its functional units, as well as learning the methodology for conducting
inventories through active participation in the Advanced Warehouses. In addition, the internship
report also includes a critical analysis of the activities, and the analysis of the logistics processes
applied in the Procurement Service, checking for compliance and non-compliance with ULSAM's
quality program and suggesting improvements to the service.

Through the critical analysis of activities, it was possible to identify several areas for
improvement, namely: the currently implemented ERP system, stock management, organization
of the central warehouse, and improvements in activities such as receiving and distribution.

In summary, the internship report proved to be relevant for the intern, who acquired various skills
and deepened her knowledge in the field of logistics. Additionally, the intern contributed to the
institution by developing a manual of procedures and conducting analyses that led to suggestions

forimprovements and corrective actions.

Keywords: Logistics, Procurement, Healthcare Sector
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Introducao

As unidades de saude sao sistemas complexos e que acarretam custos elevados, uma vez que
se deparam constantemente com intimeros desafios e tém de se adaptar as constantes
mudancas do meio envolvente, tais como as novas tecnologias (Gomes et al.,, 2016), entre outras.
Estas unidades albergam o atendimento de pacientes individuais, populacoes especificas e
varios grupos de profissionais dentro do mesmo espaco (Reis et al. 2018). Para que as unidades
e profissionais de salide consigam dar resposta as necessidades da populacao de forma eficaz
para além de ter instalacoes fisicas adequadas, com a capacidade necessaria, tém também de
garantir o abastecimento de todas as unidades e servicos com 0s recursos e equipamentos
necessdrios (Infante et al., 2007).

De acordo com a Association Francaise des Logisticiens d’Entreprises citado por Moura (2006)
“a gestao logistica corresponde ao conjunto de atividades que tém como finalidade a disposicao
da quantidade de um certo produto no seu lugar, ao menor custo possivel”.

Na drea da salide, a gestao logistica demonstra-se como exigente e desafiadora, uma vez que é
uma area que engloba nao sé uma grande variedade de materiais, mas também uma elevada
componente humana, como referido anteriormente (Carvalho & Ramos, 2022). Desta forma,
reconhece-se que a logistica hospitalar simboliza um dos principais desafios encarados pelos
gestores hospitalares, nomeadamente quando se trata do atendimento das necessidades
organizacionais de forma &gil, precisa e eficaz (Reis et al.,, 2018). Adicionalmente, os inimeros
tipos de fluxos hospitalares didrios, criam uma enorme dificuldade em prever a procura dos
recursos logisticos (Papi¢ et al., 2015).

Neste sentido, e de forma, a se consequir definir procedimentos mais eficazes e que vao ao
encontro dos interesses da organizacao hospitalar e dos utentes, é crucial colocar lado a lado os
profissionais da area da saude e os profissionais de gestao, de modo a sensibilizar e apresentar
as perspetivas de cada um dos lados (Carvalho & Ramos, 2022).

E nesta envolvente que surge o relatdrio de estagio apresentado. O mesmo foi elaborado tendo
por base o estdgio realizado no Servico de Aprovisionamento da Unidade Local de Saude do Alto
Minho, EPE (ULSAM). O estdgio teve inicio a 25 de marco de 2024, cessando no dia 21 de junho
de 2024, num total de 427 horas (Ver Anexo ).

Antes do inicio do estagio foram estipuladas as atividades a serem realizadas, tendo em conta a
sua relevancia tanto para a instituicdo como para os objetivos pretendidos para o

desenvolvimento de competéncias na area. Neste sentido, e de um modo geral, as atividades
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delineadas passaram pelo conhecimento do funcionamento da Instituicao, dos procedimentos
logisticos realizados no servico e, ainda, da metodologia de realizagao dos inventarios através da
participacao ativa nos mesmos (Ver anexo ). No que concerne, os objetivos de aprendizagem,
estes corresponderam, de forma generalizada, ao conhecimento do funcionamento logistico de
uma instituicao de satide, a aplicabilidade das diferentes atividades logisticas, desde a rececao a
distribuicao na drea da saude, a realizacao do processo de inventdrio,nomeadamente os dados a
analisar e posterior tratamento dos mesmos e ainda, percecionar a importancia de processos
coerentes com o programa de qualidade da instituicao.

O relatdrio de estdgio encontra-se dividido em 6 capitulos principais. O primeiro capitulo
corresponde ao enquadramento tedrico, onde sao abordados os temas mais pertinentes e
relevantes na drea em questao, iniciando-se com um breve resumo sobre o funcionamento do
sistema nacional de sadde portugués, abordando-se seguidamente os conceitos de logistica e
gestao da cadeia de abastecimento, expondo-se os processos logisticos e a aplicacao da gestao
logistica nas unidades de satide, concluindo-se com os principais programas de qualidade
existentes e a sua aplicabilidade na drea da satide. O sequndo capitulo, diz respeito a instituicao
de acolhimento, nomeadamente ao enquadramento da mesma e informacdes relevantes sobre
esta. O terceiro capitulo descreve as atividades realizadas no decorrer do estagio, sendo
realizada a andlise critica das mesmas no capitulo seguinte, sugerindo-se posteriormente
melhorias. No quinto capitulo sao analisados os processos logisticos empregues no Servico,
verificando-se as conformidades dos mesmos com o programa de qualidade da ULSAM, sendo
no fim propostas acoes corretivas. O sexto capitulo corresponde a discussao de resultados, onde
é efetuado um resumo e analise das sugestdes de melhorias posteriormente sugeridas. Por
ultimo, na conclusao, é realizada uma analise geral do estdgio realizado.

No que concerne a estratégia de pesquisa adotada para o desenvolvimento do relatério de
estdgio, foiinicialmente realizada uma pesquisa bibliografica e efetuada umarevisao de literatura
nas bases de dados: B-on e Google Scholar, sendo esta pesquisa auxiliada por livros técnicos da
area, nomeadamente: “Logistica na Saude” e “Logistica e Gestao da Cadeia de Abastecimento”,
ambos de José Crespo de Carvalho. Além do mencionado, foi efetuada uma pesquisa documental
acerca da Instituicdao, conjugando-se a mesma com a observacdo direta, que consiste na
participacao real na vida da organizacao, de forma a recolher os dados necessarios sobre a

mesma (Gil, 2008).
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1. Enquadramento Tedrico

1.1. O Sistema Nacional de Satide em Portugal

Em Portugal, a prestacao de cuidados de satide é definida pela coexisténcia de varios sistemas,
incluindo o Servico Nacional de Satide (SNS), as entidades pblicas e privadas, os profissionais
independentes e os sequros de salde privados (Cantante et al., 2020).

0 SNS, foi criado pela Lein.2 56,/79, correspondendo ao principal sistema prestador de cuidados
de saude no Pais, funcionando como um instrumento do Estado para assegurar o direito a
protecao da sadde da populacao residente em Portugal, independentemente da sua situacao
econémica e social (Nunes, 2020). O SNS é composto por um conjunto estruturado de
estabelecimentos e servicos publicos, sob a tutela do Ministério da Satide, englobando, todos os
parametros dos cuidados de saude: a promocao e vigilancia, a prevencao da saude, o diagndstico,
o tratamento, a reabilitacao médica e social, os cuidados paliativos, e ainda todos os servicos de
salide essenciais a prestacao dos cuidados (Decreto-Lein.2 52/2022, 2022).

O SNS é demarcado pela sua universalidade, possuindo uma tendéncia para a gratuidade e
garantindo a equidade no acesso aos servicos de saude, possuindo ainda autonomia
administrativa e financeira (Cantante et al., 2020; Lei n.2 95/2019, 2019). A organizacao do SNS
é descentralizada, sendo as Regides de Saude aligacao entre o nivel local e o Ministério da Saude
(Baganhaetal., 2003). Em Portugal, existem cinco Regides de Satide: Norte, Centro, Lishoa e Vale
do Tejo, Alentejo e Algarve. Salvo as cinco Regides de Saude, existem ainda 18 sub-regides,
equivalentes aos Distritos do Continente. Até ao més de setembro do passado ano civil cada
Regido de Salide disponha de uma Administracdao Regional de Satde (ARS), que detinha
personalidade juridica, autonomia administrativa e financeira, e ainda patrimonio prdprio
(Decreto-Lein.2 52/2022, 2022). Contudo, foi decretada a extincao, por fusao das ARS, sendo
transferidas as suas atribuicoes e competéncias para as seguintes entidades: Direcao Geral de
Satide (DGS), Instituto Nacional de Satide Doutor Ricardo Jorge, I.P. (INSA, I.P.), Direcao Executiva
do Servico Nacional de Salde, I.P. (DE-SNS, I.P.) e Administracao Central do Sistema de Satide
(ACSS) (Decreto-Lei n.2 54/2024, 2024). As entidades publicas empresariais, integradas no
SNS, no ano de 2023 sofreram uma reestruturacao, empregando-se o modelo de organizagao e
funcionamento em Unidades Locais de Satide (ULS), competindo a estas garantir a prestacao

integrada de cuidados de satide primarios e hospitalares. (Decreto-Lein.2102/2023,2023).



Os cuidados de saude que incorporam o SNS encontram-se subdivididos em trés niveis
fundamentais: cuidados de saude primarios, cuidados hospitalares, e cuidados continuados e
paliativos (Nunes, 2020).
Os cuidados de saude primarios, retratam o primeiro momento de contacto dos utentes com os
servicos de saude, providenciando uma resposta préxima e continua no processo de assisténcia.
Os cuidados de saude primarios, primordialmente facultados nos centros de saude, evoluiram ao
longo dos dltimos anos do sistema de salde, resultando na organizac¢ao atual em Agrupamentos
de Centros de Salde (ACES). Estes agrupamentos compreendem diversos centros de satde e
uma variedade de unidades funcionais (Decreto-Lei n.2 52/2022, 2022; Nunes, 2020):

e Unidades de Satide Familiar (USF);

e Unidade de Cuidados de Satde Personalizados (UCSP);

e Unidade de Cuidados na Comunidade (UCC);

e Unidade de Salide Publica (USP).
Os cuidados hospitalares, englobam as intervengoes que exigem um maior nivel de diferenciacao
de recursos técnicos, seja por direcionamento clinico ou em situacées de urgéncia. Os hospitais
do SNS sao unidades de saude plurivalentes que concedem um conjunto extensivo de servicos
diferenciados para tratamento médico, terapéutico e de reabilitacao, incorporando as atividades
(Decreto-Lein.252/2022, 2022; Nunes, 2020):

e Hospitalizacao;

e Consultas de especialidade médica;

e Sessdes de hospital de dia (para realizacao de tratamentos);

e Atividade cirdrgica (em regime de internamento ou ambulatdrio);

e Servico de urgéncia;

e Extenso sistema tecnoldgico para realizacao de exames complementares para

diagndstico e tratamento.

Por ultimo, os cuidados continuados e paliativos, concentram-se nas intervencdes continuas de
saude e/ou apoio social, com a finalidade de promover a autonomia e melhorar a funcionalidade
dos utentes em circunstancias de dependéncia, por meios de reabhilitacao, readaptacao e

reintegracao familiar e social (Decreto-Lein.2 52/2022, 2022).
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1.2. Gestao Logistica

1.2.1. Conceito de Logistica e Gestao da Cadeia de Abastecimento

As origens militares, foram uma das dreas mais relevantes para o desenvolvimento da area

logistica e para a sua aplicacao no seio das empresas e organiza¢des. No entanto, a area militar

nao representa a tnica influéncia na Logistica, uma vez que ao longo do tempo surgiram outras

areas de influéncia, tais como a area estratégica, a area da tecnologia, a drea dos sistemas de

informacao, entre outras (Guedes et al., 2010).

Neste sentido, pode-se agrupar o desenvolvimento da logistica em cinco fases: logistica do local

de trabalho, instalagoes logisticas, logistica empresarial, logistica da cadeia de abastecimento e

logistica global (Frazelle,2002) (Ver Figura 1).

Logistica Glokal

Logistica da
Cadeiate
Ahasteci mento

Logistca
E mprasarial

Ambito e Influéncia

Logistica
do Local de
Trabalho

1950

Figura1- 5 Fases do Desenvolvimento Logistico (Frazelle, 2002)

Nas décadas de 1950 e 1960 surgiram os primeiros contextos de aplicacao logistica, a logistica
no local de trabalho e as instalacdes logisticas, correspondendo ao fluxo de material num tnico
local de trabalho e entre a equipa de trabalho, respetivamente, tendo como objetivo a agilizacao
das deslocacdes dos trabalhadores (Frazelle, 2002).

A medida que as organizacdes e os sistemas de informacao evoluiram, tal como a capacidade de
adquirir e reduzir os departamentos em seccaes, foi possivel na década de 1970 a aplicacao, pela
primeira vez, do verdadeiro conceito de logistica dentro de uma organizacao. Neste sentido, a
logistica empresarial transfigurou-se num processo cujo objetivo era desenvolver e manter uma
politica de suporte ao cliente rentdvel, enquanto reduzia os custos logisticos totais (Frazelle,

2002).



Posteriormente, na década de 1980, desenvolveu-se o conceito logistica da cadeia de
abastecimento sequido na década de 1990 pela logistica mundial, representando o fluxo de
materiais, informacao e dinheiro entre empresas e entre paises, por esta ordem(Frazelle, 2002).
Assim e devido as inimeras influéncias, surgiram, ao longo dos tempos, muitas definicdes paraa
Logistica, sendo que a primeira grande definicao (sucinta e pouco abrangente) sugere que a
Logistica procura coordenar as atividades de forma a assegurar a entrega do produto certo, na
guantidade certa, no local certo, no tempo certo e ao custo minimo (Carvalho & Ramos, 2022).

A maior organizagao mundial de profissionais e académicos da area, o Council of Supply Chain
Management Professionals (CSCMP), define a Logistica como a parte da cadeia de
abastecimento responsavel por planear, implementar e controlar de forma eficiente e eficaz os
fluxos dos produtos, servicos e informacdes, tanto na direcao do fornecedor-consumidor (fluxos
diretos) como na direcao inversa (fluxos inversos), englobando todas as etapas, desde a origem
ao destino, esperando-se, por meio desta gestao, um servico ao cliente de elevada qualidade
(Vitasek, 2013) (Ver Figura 2).

Fluxo Direto (Fluxo de Materiais)

d : Procurement Operagdes Distribuicdes id
Fornecedor : Logisticas ¢ 3 Consumidor
J ik J J J & R

Lv A J

h

) Fluxo Inverso (Fluxo de Informacéo)
Figura 2 - Processo da Gestdo Logistica (Christopher, 2011)

O conceito da gestao da cadeia de abastecimento foi introduzido na década de 1980, aquando do
conceito de logistica da cadeia de abastecimento, correspondendo ao planeamento e controlo
das matérias, dos fluxos de informacao e das atividades logisticas tanto internamente (dentro da
empresa) como externamente (entre empresas) (Cooper et al.,, 1997).

De acordo com Vitasek (2013), a Gestao da Cadeia de Abastecimento engloba o planeamento e a
supervisao de todas as atividades relacionadas com o sourcing (conjunto de processos
relacionados com os fornecedores), procurement (processo de sourcing conjugado com outras
operacdes estratégicas) e transformacao, tanto fisica como manual, englobando ainda, todas as
operacoes de Logistica. A Gestao da Cadeia de Abastecimento incorpora a coordenacao e
colaboracao com os parceiros da mesma, que podem incluir fornecedores, intermediarios,

prestadores de servicos logisticos, e clientes, entre outros (Vitasek, 2013). De uma forma geral, a



gestao da cadeia de abastecimento engloba o abastecimento e a procura no contexto das
empresas e entre organizacdes (Carvalho & Ramos, 2022).

Neste sentido e segundo, Guedes et al. (2010) e Carvalho & Ramos (2022) a Logistica tem uma
abrangéncia mais restrita em comparacao com a Gestao da Cadeia de Abastecimento. Nesta
linha de pensamento, Christopher (2011) considera igualmente que a Gestdo da Cadeia de
Abastecimento é mais abrangente do que a Logistica, pois enquanto a Logistica se centra no fluxo
dos produtos e informacdes dentro de uma organizacao, a Gestao da Cadeia de Abastecimento
prorroga este conceito com o propésito de compreender a coordenacgao e o vinculo entre os
procedimentos de diferentes elementos ao longo da cadeia de valor.

Como supramencionado, a logistica procura coordenar um conjunto de etapas, as quais se
designam atividades logistica, correspondendo, de acordo com Vitasek, 2013, a gestao do fluxo
de entrada e saida do material relativamente ao transporte (inbound e outbound), a gestao da
frota, a armazenagem dos artigos, a gestao e manuseamento dos materiais, a gestao de
encomendas, ao planeamento da rede logistica, a realizacao de inventarios e ao planeamento do
abastecimento e da procura. As atividades logisticas, compreendem ainda as atividades de
sourcing e de procurement, a planificacao da producao e a montagem e embalagem do produto
final (Vitasek, 2013)

E assim crucial, percecionar que para alcancar o sucesso nas atividades logisticas, é fundamental

usar processos e ferramentas que suportem a gestao logistica.

1.2.2. Stocks e Gestao de Stocks

Os stocks correspondem a totalidade de artigos e matérias-primas que uma organiza¢ao possui
para consumo futuro, com o intuito de proporcionar um nivel de servico adequado ao cliente ao
menor custo possivel (Guedes et al., 2010). Existe assim, a necessidade de uma gestao rigorosa
dos stocks nas organizacdes (Goncalves, 2013).

A gestao de stocks engloba um conjunto de ac6es que visam manter o inventario ao nivel mais
baixo possivel em termos quantitativos e monetdrios, enquanto garante a otimizagao das
atividades de abastecimento e armazenamento (Gongalves, 2013). Deste modo, a gestao de
stocks tem como objetivo determinar os artigos a encomendar, bem como o momento ideal para
a realizacao da encomenda e em que quantidades, sendo efetuada uma analise continua das
variacées do consumo ao longo do tempo e suas possiveis causas, o que permite identificar
tendéncias futuras e prever o desempenho dos stocks com um certo grau de confianca (Guedes

etal., 2010; Keuffel et al., 2019). Para além do referido, a gestao de stocks tem como finalidade a
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reducao dos custos de abastecimento, de forma a atingir um nivel de servico previamente
definido (Guedes et al., 2010).

Deste modo, torna-se evidente a necessidade de estabelecer politicas de gestao de stocks

assertivas, de forma a lidar eficazmente com a complexidade dos artigos das vdrias dreas

(Carvalho & Ramos, 2022).

1.2.2.1.  Modelo de Gestao de Stocks
¢ Modelos Deterministicos
Os modelos deterministicos devem ser adotados quando a procura e a ofertanao revelam
qualquer tipo de aleatoriedade, ou seja, sdo constantes e conhecidas. (Guedes et al.,
2010).
o Modelo da Quantidade Econdmica de Encomenda (QEE)
0 modelo QEE, determina que deve ser encomendada a quantidade que minimiza os
custos totais, correspondendo estes ao somatdrio do custo de encomenda com o
custo de posse de stock (Guedes et al., 2010).
Os custos de posse de stock correspondem aos custos em que a organizacao incorre
por armazenar os artigos durante um periodo de tempo. Por sua vez, o custo de
encomenda engloba todos os custos associados ao lancamento e rececao de cada
encomenda (Guedes et al., 2010).
Considerando que a taxa da procura é constante e conhecida, este modelo estipula
que o momento de realizacao da encomenda advém do prazo de entrega do
fornecedor, sendo este igualmente constante e conhecido. Assim, a encomenda é
realizada ao fornecedor quando o nivel de stock atinge uma quantidade pré-definida,
sendo a mesma designada por ponto de encomenda, uma vez que corresponde ao
ponto que determina a necessidade de gerar uma nova encomenda (Guedes et al.,

2010).

o Modelo da Quantidade Econémica de Encomenda Sem Reposicao Instantdnea

Neste modelo, tal como no anterior, a procura é constante e conhecida, todavia a
reposicao das quantidades nao € instantanea, mas sim gradual e constante ao longo
do periodo de abastecimento. Posto isto, 0 stock maximo nunca corresponderd a
quantidade encomendada, dado que, a medida que esta quantidade vai gradualmente

entrando em stock, a procura vai decorrendo. De forma a nao existir a situacao de
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rotura de stocks, neste modelo, a taxa de abastecimento tem de exceder a taxa de
procura (Guedes et al., 2010).

Neste modelo, a determinacao do momento da realizacao da encomenda é

semelhante ao modelo anterior (Guedes et al., 2010).

e Modelos Estocasticos
0s modelos estocasticos devem ser aplicados quando a procura e/ou o lead time exibem
um comportamento aleatério. Nestes modelos existe uma predisposicao para a
ocorréncia de ruturas de stocks, sendo necessario saber lidar com esta possibilidade,
através da criacao de um stock de seguranc¢a, complementar ao stock normal, para
absorver os impactos causados por situacoes imprevistas, como por exemplo um
aumento de requisi¢oes acima do esperado ou atrasos inesperados na entrega por parte
dos fornecedores (Guedes et al., 2010: Reis, 2008). Neste contexto, o conceito de nivel de
servico tem um papel fulcral na determinacao do stock de seguranca, correspondendo
assim a probabilidade de a empresa ter ao dispor as quantidades procuradas, no
momento procurado, sendo o seu complementar a probabilidade de rutura (Guedes et al.,
2010).
o Modelo de Revisao Continua
O funcionamento do modelo de revisao continua é similar ao modelo QEE,
diferenciando-se em duas particularidades: a procura e/ou a oferta sao aleatdrias e a
existéncia de um stock de seguranca. Este modelo requer uma monitorizagao
constante dos niveis de stocks, uma vez que quando estes atingem a quantidade pré-
definida (ponto de encomenda) é necessério efetuar uma encomenda ao fornecedor.
Consequentemente, se aencomenda nao for realizada na altura em que nivel de stock
atinge o ponto de encomenda, havera uma maior probabilidade da existéncia de
rutura (Guedes et al., 2010).
No que concerne a quantidade a encomendar, este modelo tem como premissa que a
quantidade a encomendar é fixa, isto é, encomenda-se sempre a mesma quantidade,
devendo esta corresponder a que minimiza os custos totais, uma vez que existe a
probabilidade de rutura (Guedes et al., 2010).
Talcomo no modelo de QEE, efetua-se a encomenda ao fornecedor quando o nivel de
stock atinge o ponto de encomenda, sendo que neste modelo o ponto de encomenda

engloba o stock de seguranca, de forma a lidar com o facto de a procura e/ou oferta
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serem aleatdrias. Devido a aleatoriedade da procura, o periodo entre encomendas

terd de ser voldtil, dado que depende do ritmo da procura (Guedes et al., 2010).

o Modelo de Revisao Periddica

Neste modelo arevisao aos stocks é realizada periodicamente, uma vez que o dia da
realizacao da encomenda ao fornecedor é pré-definido, havendo reqularidade entre
as encomendas. Neste sentido, no dia estabelecido para a realizacao da encomenda,
confere-se o stock existente e o stock necessdrio para o periodo subsequente,
correspondendo a diferenca entre os dois stocks a quantidade a encomendar,
variando consoante o ciclo de encomenda (Guedes et al., 2010).

Neste modelo, o periodo entre encomendas é constante e a quantidade aencomendar
varidvel, levando, assim, a necessidade de considerar uma quantidade média que
correspondera a procura média durante o periodo entre encomendas (Guedes et al.,
2010).

Em suma, a quantidade a encomendar neste modelo correspondera a diferenca entre
o stock alvo determinado para um nivel de servico e o stock disponivel no momento
da revisao. Relativamente a altura da encomenda, a mesma é pré-acordada entre a

instituicao e o fornecedor, com periocidade fixa (Guedes et al., 2010).

1.2.2.2.  Indicadores de Gestao de Stocks

A procura pela eficiéncia impoe que a qualidade dos servicos prestados ao cliente seja elevada,
logo € crucial definir criteriosamente um conjunto de indicadores de gestao de forma a
monitorizar a evolucao do sistema em andlise e averiguar a concretizacao ou os desvios em
relacao aos objetivos estipulados pela organizacdao. A inexisténcia ou a inadequacao de
indicadores de gestao numa organizacao pode originar procedimentos que nao irao otimizar o
sistema logistico. Em contraste, um conjunto bem delineado proporcionara procedimentos e
relacdes eficazes, cooperando para uma melhor estratégia logistica e otimizando os fluxos de
matérias e informacoes entre os fornecedores e os clientes (Silva & Fleury, 2000). Deste modo,
uma boa gestdo de stocks, alicercada por indicadores de gestao, contribui para o reconhecimento
da qualidade do servico pelos clientes, existindo apenas a necessidade de adequar os indicadores
consoante a natureza especifica de cada drea (Barbosa, 2015).

No que concerne a drea da logistica, os indicadores sao aplicados para avaliar e auxiliar no

controlo do desempenho logistico. Neste sentido, os indicadores monitorizam a qualidade das
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atividades logisticas internas a empresa (desempenho dos processos internos da empresa, como
rotacdo de stocks, rutura de stocks, etc.), bem como das atividades realizadas pelos seus
fornecedores (desempenho dos servicos prestados pelos fornecedores, como as entregas
realizadas dentro do prazo, etc.) (Angelo, 2005).
Osindicadores de desempenho logisticos internos geralmente abrangem quatro areas principais:
o0 atendimento do pedido dos clientes, gestao de stocks, armazenagem e gestao de transportes
(Angelo, 2005), sendo que o foco deste trabalho corresponde a segunda drea. Alguns indicadores
relevantes sao:

e Taxade Rotacao de Stock

Ataxaderotacao é umdosindicadores de gestao mais eficazes, refletindo arelacao entre

o0 stock médio e a movimentacao anual do mesmo, ou seja, indica qual o periodo de

consumo que o stock consegue cobrir (Malheiro, 2005; Reis, 2008):

Consumo no periodo Consumo médio
P X 100 ou R 2 % 100

Stock médio no periodo Stock disponivel

e Taxade Cobertura Média do Stock
A taxa de cobertura estabelece o periodo médio durante o qual o stock pode atender a
procura antes de ser necessario fazer uma nova encomenda ao fornecedor (Carvalho,

2014; Reis, 2008):

Stock Médio no Periodo Stock Médio no Periodo
X 100 ou x 100

Consumo no Periodo Consumo médio no periodo

e Médiado Prazo de Entrega do Fornecedor
Corresponde ao tempo que o fornecedor leva para entregar uma encomenda (Angelo,

2005):

Data darealizacao do pedido ao fornecedor — Data da entrega dos produtos

1.2.2.3.  Sistema Kanban

0 sistema Kanban advém do Sistema Toyota de Producao (STP), sendo uma das variantes mais
conhecidas do Just-In-Time (JIT). Este sistema é usado para controlar os stocks, a producao e o
abastecimento de matérias-primas, utilizando cartdes que assistem toda a cadeia de producao,
assegurando que cada posto produz somente o que foi solicitado pelo anterior. A aplicabilidade

deste sistema pressupoe a existéncia de stocks entre os postos de trabalho, certificando assim a
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disponibilidade de pecas suficientes para a producao dos artigos durante um determinado

periodo de trabalho (Reis, 2008; Junior & Filho, 2008).

1.2.3. Operagoes Basicas de Armazenagem

A armazenagem desempenha um papel fundamental no processo logistico, cooperando para que
toda a cadeia de valor seja exercida de maneira eficaz. Por conseguinte, a gestao de
armazenagem tem como objetivo primordial a simplificagao dos movimentos dos bens ao longo
da cadeia de abastecimento até ao cliente final. O processo de armazenagem engloba varias
atividades, desde a rececao dos materiais no armazém até a sua expedicao, encontrando-se as
atividades predominantes retratadas na Figura 3. As trés primeiras atividades: a rececao, a
conferéncia e a arrumacao sao referentes a chegada das encomendas dos fornecedores,
enquanto as trés ultimas: o picking/aviamento, a preparacao e a expedicao estdo associadas a

preparacao dos pedidos dos clientes (Guedes et al,, 2010).

. .. _ Picking/ - e
Rececao Conferéncia Arrumacao : Preparacao Expedicao
Aviamento

Figura 3 - Operacdes Bdsicas de Armazenagem {Guedes et al., 2010).

1.2.3.1.  Rececao e Conferéncia
A rececao e a conferéncia do material encomendado podem incluir sete etapas (Guedes et al.,
2010):

1. Programacao das chegadas;

2. Chegada do veiculo e alocacao do mesmo a um cais de descarga;

3. Descarga fisica do material;

4. Conferéncia do material:

5. Eventual paletizacdo/repaletizacao do material;

6. Determinacao da localizacao do material na zona de armazenagem;

7. Atualizacao do stock informético.

1.2.3.2.  Arrumacao

A metodologia aplicada na definicao da arrumacao pode afetar consideravelmente a eficiéncia do
manuseamento e movimentacao dos artigos no interior do armazém, bem como a percentagem
de utilizacdao do espaco disponivel. A arrumacgao pode ser desempenhada por dois métodos

distintos, localizacao fixa e localizacao aleatdria (Guedes et al., 2010).
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A localizacao fixa designa um espaco especifico no armazém para cada artigo. A determinacao
da localizacao pode ser estipulada previamente consoante varios critérios como: a rotacao do
artigo, o nimero de movimentacoes de entrada e saida em armazém, o volume, o racio entre o
volume e o nimero de movimentos, entre outros (Guedes et al., 2010).

Em contrapartida, a localizacao aleatdria, como o nome indica, determina aleatoriamente a
localizacao de um artigo no armazém normalmente na altura da sua recec¢ao, tendo sempre em
consideracao os espacos de armazenagem desocupados no momento. Este método leva a
existéncia da mesma referéncia em localizacdes diferentes, podendo a mesma nunca voltar a
ocupar amesma posicao em armazém. Assim sendo, aimplementacao deste método requeruma
monitorizacao constante e um registo aprofundado das localizacdes das referéncias e das suas
guantidades (Guedes et al., 2010).

Os métodos supracitados podem ser conjugados, originando um método misto. A area de
armazenagem é segmentada em zonas e as referéncias sao atribuidas a uma zona de acordo
com critérios pré-definidos (localizacao fixa), localizando-se as referéncias em armazém num

local indefinido, dentro de cada zona (localizacao aleatdria) (Guedes et al., 2010).

1.2.3.3.  Picking/Aviamento

A atividade de picking/aviamento corresponde a recolha dos artigos certos, na quantidade certa,
com o intuito de satisfazer as necessidades dos clientes, mencionadas nas encomendas
efetuadas pelos mesmos (Guedes et al., 2010).

A eficiéncia do picking varia conforme a abordagem adotada, tendo sempre em consideracao o
perfil ou tipo de encomendas. Neste sentido, a atividade de picking pode ser executada mediante
quatro métodos: picking by order, picking by line, zone picking e batch picking (Guedes et al.,
2010).

No picking by order (aviamento por pedido ou por cliente), o operador de picking (ou picker)
satisfaz uma encomenda de cada vez, aviando a totalidade dos artigos referentes a uma
determinada encomenda (Guedes et al., 2010).

No picking by line (aviamento por linha ou por produto), o operador recolhe, em cada localizagao,
as quantidades necessadrias para satisfazer as diversas encomendas, encontrando-se definida
uma ordem de recolha dos mesmos no armazém, a qual tem como finalidade a minimizacao da
distancia percorrida pelo operador e do tempo associado (Guedes et al., 2010).

No zone picking (aviamento por zona), a drea de aviamento é subdividida em zonas, encontrando-

se cada zona imputada a um operador. Neste método, o picker avia os artigos localizados na sua
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zona, sendo estes posteriormente agrupados numa drea central de modo a finalizar a
encomenda. O zone picking pode ser realizado de forma sequencial ou em simultaneo. No zone
picking sequencial, as encomendas sao processadas de forma sequencial, isto é, o aviamento dos
artigos é realizado de zona em zona, para uma encomenda especifica. Por sua vez, no zone
picking simultaneo, as vdrias zonas processam a mesma encomenda simultaneamente, sendo
os artigos agrupados no final (Guedes et al., 2010).

No batch picking (aviamento por lote), o operador prepara simultaneamente uma série de
encomendas. Na eventualidade de um artigo corresponder a mais do que uma encomenda, 0
colaborador avia a quantidade total necessaria para todas as encomendas, separando a
posteriori 0 mesmo por encomenda (Guedes et al., 2010).

Os sistemas de picking podem ainda ser divididos em Man-to-Part ou Part-to-Man. Nos
sistemas Man-to-Part, considerados os mais tradicionais, o operador necessita de se deslocar
até a localizacao do artigo, resultando num elevado nimero de movimentacoes dentro do
armazém, originando assim, a necessidade de um sistema eficaz de localizacao de stocks, de
forma a facilitar alocalizagao da referéncia. Por outro lado, nos sistemas Part-to-Man, nao existe
a necessidade de deslocamento por parte do operador, em virtude dos produtos serem
transportados mecanicamente até ao lugar de acesso, onde o operador se encontra posicionado

(Guedes et al., 2010).

1.23.4. Preparacao e Expedicao

A preparacao e expedicao correspondem as ultimas atividades executadas em armazém de
forma a satisfazer as encomendas dos clientes. A atividade de preparacao diz respeito a
colocacao dos artigos nas respetivas paletes e sua filmagem, para posterior expedicao. Uma vez
realizada a paletizacao, as paletes sao agrupadas junto do cais de carga, sendo posteriormente
carregadas no veiculo segundo o critério LIFO (/ast in, first out), ou seja, a primeira palete a ser
carregada no veiculo corresponderd a ultima a ser entregue ao cliente na rota de distribuicao

(Guedes et al., 2010).

1.2.4. Tipologias de Armazenagem

O fluxo dos materiais, que determina o percurso do armazém e consequentemente, o layout, é um
dos varios critérios que influenciam as tipologias de armazenagem empregues nas organizagoes
(Guedes et al., 2010). Deste modo, e com o intuito de transformar o fluxo de materiais 0 mais

eficiente e eficaz, é crucial estruturar o armazém de forma a atender as necessidades de
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armazenamento e maximizar a produtividade dos trabalhadores, havendo uma variedade de
tipologias de fluxos (Marques, 2015):
e Armazém com fluxo em |, correspondendo a uma configuracao linear de forma a facilitar
o fluxo continuo dos materiais;
e Armazém com fluxo em U, de modo a otimizar o fluxo dos materiais;
e Armazém com fluxoemL.
Posto isto e tendo em conta os diferentes formatos, existem dois tipos de fluxos de materiais:
direcionado e quebrado. O fluxo direcionado advém do facto de a area de armazenagem se
encontrar situada entre as dreas de rececao e expedicao, e também quando a area de expedicao
se localiza no extremo oposto da area de rececao, caracteristico dos formatos | e L. Em
contrapartida, o fluxo quebrado sucede quando as areas de expedicao e rececao se encontram
situadas na mesma zona, especifico do formato em U. Ambos os fluxos apresentam as suas
vantagens, sendo a principal no que concerne o fluxo direcionado (I e L) a reducdo dos
congestionamentos durante as atividades de rececao e expedicao, ja que as mesmas decorrem
em dreas fisicas separadas, e no fluxo quebrado (U), a reducdo média percorrida nas atividades
de arrumacao e picking (Guedes et al.,, 2010).
No que concerne a temperatura, a armazenagem pode efetuar-se a temperatura ambiente ou a
temperatura controlada. Como a prépria designacao indica, na primeira condi¢ao os materiais sao
conservados a temperatura ambiente, enquanto na segunda os artigos sao armazenados a uma
temperatura diferente da ambiente, sempre que os artigos exigirem uma conservagao a uma
temperatura especifica (Guedes et al., 2010).
O nivel de automatizacao do armazém encontra-se diretamente associado ao sistema de
armazenagem implementado. Deste modo, os armazéns podem ser considerados manuais ou
automaticos (Guedes et al., 2010).
Os sistemas de armazenagem manuais podem ser de quatro tipologias (Guedes et al., 2010):
e Rack Convencional: Sao utilizadas na armazenagem de artigos paletizados, facultando o
acesso direto e unitdrio a toda a variedade de referéncias existentes.
e Rack Drive-Ine Drive-Through: Concebidas para artigos paletizados com baixa rotacao e
elevada concentracao de paletes por referéncia.
e Rack Cantilever:Indicadas para paletes volumosas e de ampla dimensao, nomeadamente

paletes com formatos complexos de armazenar.
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e Rack Gravitacional: As estantes sao concebidas com uma plataforma de roletes
levemente inclinadas, facilitando o deslizamento das paletes a uma velocidade
controlada até ao extremo oposto.

Os armazéns automadticos exercem algumas, senao todas as operagdes de armazenagem sem
interferéncia humana, existindo duas tipologias (Guedes et al., 2010):

e (arrosséis horizontais e verticais: Sao constituidos por prateleiras que rodam
horizontalmente ou verticalmente, fornecendo os artigos selecionados num determinado
ponto de acesso.

e Autoportantes: Nestes sistemas a propria estrutura de armazenagem forma a estrutura
de suporte (cobertura e revestimento) de um edificio compacto, com elevada capacidade
de stock. Operam através de transelevadores de forma a armazenar automaticamente as
paletes.

No que diz respeito a duracao, a atividade de armazenagem pode ser permanente ou tempordria
(cross-docking). A armazenagem permanente implica que os artigos sejam armazenados por
mais de um dia, resultando na necessidade de uma estrutura fisica para armazenar os mesmos.
Todavia, a armazenagem temporaria consiste na entrada e na saida dos artigos no mesmo dia,
suprimindo a necessidade de um sistema de armazenagem, visto que nao existe acumulacao de

stock (Guedes et al., 2010).

1.2.5. Inventariacao

A realizacao de inventario consiste em efetuar a contagem dos artigos em prateleiras e paletes

existentes em armazém, refletindo a totalidade de bens e artigos disponiveis em stock. Existem

trés tipos de inventarios (Gongalves, 2013):

e Inventario permanente: Garante que as quantidades de cada artigo em stock se mantém
permanentemente atualizadas através de transacoes regulares;

e Inventdrio intermitente: E geralmente efetuado uma vez por ano, no final do ano fiscal,
englobando todos os artigos da instituicao;

e Inventario rotativo: Consiste na averiguacao do stock por grupos de artigos de forma a
assegurar a precisao em termos de quantidades e localizacao em armazém. Normalmente,

sao definidas diferentes periocidades de inventdrios, consoante aimportancia do artigo.
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De modo a asseqgurar a qualidade e a precisao da condi¢ao dos stocks, é fulcral realizar um

inventdrio regularmente e, se necessario, atualizar os registos no sistema informatico

(Goncalves, 2013).

1.3. Gestao Logistica nas Unidades de Saude

1.3.1. Almportancia da Gestao Logistica em Unidades de Saude

Independentemente das definicbes de logistica supramencionadas (Ver Capitulo 1.1)
encontrarem-se mais direcionadas para alogistica convencional, as mesmas tamhém se aplicam
alogistica na satide. A logistica na satide incorpora na integra o que ja foi citado, no entanto com
uma precaucao extraordindria, devido as suas caracteristicas especificas (VanVactor, 2011;
Moura, 2006).

A logistica em satide compete a gestdo dos recursos materiais cruciais de modo a salvaguardar
a eficiéncia, a qualidade e o custo-efetividade das atividades das instituicdes de cuidados de
saude. Adicionalmente, concerne-lhe ainda a otimizacao dos meios técnicos e dos recursos
materiais disponiveis, englobando todo o processo da gestdao de bens fisicos, desde
medicamentos, materiais cirdrgicos e médicos, roupas e refeicoes, aos fluxos de informacao
associados. Este processo engloba as atividades desde a rececao dos materiais por parte dos
fornecedores a entrega dos mesmos aos utentes nos diferentes servicos hospitalares (Silve,
2008: Moons et al., 2018).

No que concerne a logistica hospitalar, esta divide-se em dois grandes grupos. O primeiro é
referente a gestao administrativa dos hospitais, englobando atividades como a gestao de
materiais, fornecedores, planeamento das rotas das ambulancias, otimizacao da cadeia de
abastecimento, controlo de stocks e aimplementacao de inovacoes logisticas. O sequndo grupo
concentra-se na melhoria do fluxo dos utentes pela intervencao de métodos logisticos (Aguiar &
Mendes, 2016).

Para além da gestao de recursos, a logistica em sadde procura minimizar os custos globais
recorrendo a praticas adequadas de gestao de stocks, reduzindo ao maximo a eventualidade da
diminuicao de qualidade nos servicos de saude e viabilizando o tratamento de um maior nimero
de utentes (Bittar, 1999).Desde sempre que a prioridade das instituicdes de satide é a prestacao
de cuidados de qualidade, contudo o0 aumento na procura dos cuidados de satide, conjugado com
a situacao econdmica do pais, aumentou a preocupagao com a sustentabilidade financeira do
sistema de satide publico, levando a procura da méxima eficiéncia na gestao das mesmas (Nunes,

2017). Deste modo, tem-se observado, na generalidade, um crescente foco na logistica na drea
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dasaude, demonstrando arelevancia que amesma apresenta atualmente no contexto hospitalar,
gracas ao seuimpacto eficiente nos resultados obtidos (Cravo & Hespanha, 2019). Efetivamente,
uma organizacao de saude, enquanto sistema, s6 opera gragas a varios processos impercetiveis
que sucedem em segundo plano, sendo a logistica, uma das dreas mais esséncias no conjunto
das diversas dreas de suporte a prestacao de cuidados de salide, uma vez que é a mesma que
assequra que os bens fundamentais (medicamentos, dispositivos médicos, material
administrativo e hoteleiro) cheguem as dreas responsaveis pelo atendimento aos utentes.

As atividades logisticas, especialmente as compras, representam, em conjunto com o0s gastos
com os recursos humanos, uma parte significativa dos custos operacionais das instituicées de
satide (Vieira, 2019). Em média, 46% do orcamento operacional de uma instituicao de satide é
direcionado para as atividades logisticas, correspondendo 27% a gastos com materiais e
equipamentos e os restantes 19% a recursos humanos (Cravo & Hespana, 2019).

A logistica na saude pode assim ser vista como uma abordagem orientada para a racionalizacao
de custos, e igualmente um elemento fulcral no que toca a apoiar a prestacao de cuidados, ao
reduzir os custos, diminuir os tempos de resposta e ao melhorar o servico prestado (Cravo &

Hespana, 2019).

1.3.2. Atividades Logisticas na Saude
A prestacao de cuidados de saude aos utentes é sustentada por um conjunto de atividades, como
a gestao de stocks, as compras e a distribuicao dos materiais aos servicos hospitalares. A Figura

4 demonstra as diversas ramificacoes da logistica na drea da satide (Beaulieu et al., 2014):
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Figura 4 - RamificacGes da Logistica na drea da salide (Beaulieu et al., 2014)
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1.3.21.  Gestao de Stocks
Na drea da saude, a gestao de stocks tem um papel fundamental: garantir a disponibilidade dos
medicamentos e dos materiais no momento e sitio certo, assegurando um atendimento eficaz
das necessidades dos utentes (Choudhury et al., 2004).
As unidades de prestacao de cuidados de sadde necessitam de recursos materiais a fim de
executar as suas atividades da melhor maneira possivel, agrupando-se os materiais em 5
grandes grupos: fdrmacos, material de consumo clinico, material hoteleiro, material
administrativo e material de manutencao e conservacao (Carvalho & Ramos, 2022). Estes
materiais detém caracteristicas que tornam a sua gestao deveras complexa (Carvalho & Ramos,
2022):
e Variedade: existe uma enorme diversidade de artigos nas unidades de saude, possuindo
0S mesmos padroes de consumo distintos.
e Perfilde Consumo: o0 consumo destes artigos € aleatdrio, uma vez que o mesmo depende
do tipo de patologia e da evolucao do tratamento, o que dificulta a previsao do consumo.
o Criticidade: alguns artigos sao vistos como criticos, exigindo altos niveis de servico.
e Valor: existem artigos com acrescido valor unitdrio, o que origina montantes financeiros
significativos.
e Prazos de Validade: muitos destes artigos tém prazos de validade, o que torna a gestao
dos mesmos mais complexa.
¢ Ciclo de Vida: o desenvolvimento tecnoldgico, as mudancas nos ciclos terapéuticos e o
surgimento de novas patologias sao fatores que contribuem para que o ciclo de vida de
alguns produtos se torne mais curto, o que podera originar a existéncia de obsoletos.
Torna-se assim evidente, a necessidade de determinar politicas de gestao de stocks assertivas
de modo a conseguir-se lidar adequadamente com a complexidade dos artigos utilizados nas
unidades de cuidados de satde.
A gestao de stocks divide-se em trés grandes areas: a gestao econdémica de stocks, a gestao
administrativa de stocks e a gestao fisica de stocks (Carvalho & Ramos, 2022). A gestdo
econdmica de stocks procura achar o equilibrio entre a minimizacao dos custos e a maximizacao
do servico ao paciente, garantindo a disponibilidade dos produtos quando necessdrios. Por sua
vez, a gestao administrativa de stocks € alusiva ao conjunto de regras e documentos aplicados
no controlo administrativo e contabilistico dos stocks. Por fim, a gestao fisica de stocks, refere-

se a localizacao e ao layout das dreas de armazenagem, bem como aos processos de
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armazenagem empregues, considerando os seguintes critérios: eficiéncia namovimentagao dos

stocks, a utilizacdo dos recursos humanos e a eficdcia das atividades de distribuicao (Carvalho &

Ramos, 2022).

1.3.2.2.  Distribuicao

A distribuicao é uma atividade crucial no processo logistico e, por consequinte, deve ser
incorporada de forma cautelosa e encontrar-se sistematizada com as restantes atividades
logisticas (Carvalho & Ramos, 2022).

Nas instituicdes de satde, a distribuicdo do material de consumo clinico (MCC), do material de
consumo hoteleiro (MCH) e do material de consumo administrativo (MCA) é efetuada através de
uma variedade de métodos (Cravo & Hespana, 2019):

e Método tradicional: representando o método mais aceite pelas instituicées de saude e o
mais utilizado, uma vez que exige pouco investimento. A reposicao neste método é
efetuadapelo servigco consumidor, sendo este o responsdvel pela gestao dos seus stocks.

e Método alternativo: as requisicoes de stock sao executadas através de quantidades fixas
previamente definidas, com base numa analise dos consumos médios de cada servico.

e Método de reposicao por niveis: inicialmente é acordado um nivel de stock maximo com
0 servico consumidor, programando-se os dias para a reposicao. Desta forma, nos dias
estabelecidos, um colaborador do armazém do servico de aprovisionamento verifica as
quantidades existentes no servico consumidor, determinando a diferenca entre amesma
e o nivel estabelecido, de forma a determinar as quantidades a abastecer. Uma vez
determinadas as quantidades arepor, solicita as mesmas e regista o consumo do servico,
repondo-as posteriormente no seu local.

e Método de reposicao por niveis nos Armazéns Avancados (AA): em primeiro lugar sao
determinados os niveis mdaximos e minimos de stock, em conjunto com o servico
consumidor. Os profissionais de salde, consoante utilizam os artigos, registam o seu
consumo no ERP implementado, para posteriormente, nos dias programados, o
colaborador do armazém gerar uma lista com as quantidades de stock a repor, de forma
a atingir o stock maximo.

e Sistemade trocade carros: como o nome indica os artigos encontram-se organizados em
carros, sendo a suareposicao efetuada por niveis. Este método exige a preparacao de um

numero duplo de carros por forma a ser possivel efetuar a troca entre eles.
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e Método da dupla caixa: € um método baseado no sistema Kanban. No servico
consumidor, os artigos encontram-se organizados em duas caixas iguais, tendo cada
caixa 0 mesmo stock inicial. Quando os artigos de uma das caixas sao totalmente
consumidos, procede-se a sua reposicao, sendo utilizada a segunda caixa.
e Sistema de fornecimento através de armdrios eletrénicos: tem como principal vantagem
a otimizacao da gestao de consumos e as respetivas reposicoes. O acesso é efetuado
através de um sistema biométrico ou tecnologia semelhante.
A distribuicdo deve ser efetuada de uma vez s6 para todos os servicos clinicos, resultando na

reducao do tempo e das movimentacdes, tal como a otimizagao dos recursos (Carvalho & Ramos,

2022).

1.4. Gestao da Qualidade em Saude
A qualidade dos produtos e servicos de uma instituicao estad intrinsecamente ligada a aptidao da
mesma de satisfazer as necessidades dos clientes, incluindo para além do desempenho

expectavel, também os beneficios que o cliente obtera (Instituto Portugués de Qualidade, 2015).

1.4.1. Qualidade em Saude

Na drea da saude, a definicao de qualidade mais reconhecida é a apresentada pelo Institute of
Medicine (I0M), uma instituicao independente e sem fins lucrativos que opera externamente ao
governo, que tem como intuito a prestacao de auxilio apartiddrio e fidvel a populagao. O IOM
define qualidade como o nivel em que os servicos de saude aumentam a probabilidade de atingir
os resultados expectdveis conforme o conhecimento profissional existente. Este conceito
enfatiza arelacao direta entre os prestadores de cuidados de salide e os utentes, proporcionando
a prestacao de um servico adequado as necessidades e expectativas dos utentes (Institute of
Medicine, 2000). Também Donabedian (1968) enfatiza a importancia do utente no conceito de
qualidade em saude, arguindo que a mesma coincide com o tipo de prestacao de cuidados, sendo
que a maximizacao do bhem-estar do utente é expectavel, tendo em consideracao o equilibrio
entre os heneficios e os prejuizos provdveis em todas as fases do processo da prestacao dos
cuidados.

De acordo com a definicao estipulada pelo Programa Ibérico em 1990, a qualidade em salde
corresponde a execucao dos cuidados de saude de forma acessivel e justa, assegurando um nivel
profissional de exceléncia, tendo em consideracao os recursos disponiveis, adquirindo a

satisfacao dos utentes (Campos et al., 2010).
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1.4.2. Avaliacao da Qualidade

Um dos primeiros autores a estudar a avaliacao da qualidade na area da saulde foi Avedis
Donabedian, tendo contribuindo com a triade: estrutura, processo e resultado, utilizada ainda nos
dias correntes. A estruturarelaciona-se com as componentes indiretamente ligadas a prestacao
dos servicos, como as caracteristicas dos recursos humanos, fisicos e financeiros da instituicao
de saude; os processos dizem respeito as atividades executadas pelos profissionais de saude
associadas ao utente, como o atendimento. Por ultimo, os resultados retratam a alteracao da
condicao de saude do utente apds o atendimento, no que concerne o hem-estar e melhorias na
salide dos mesmos, e ainda a satisfacdo dos mesmos para com o servico prestado (Donabedian,
2005; Santos & Franca, 2016).

A acreditacao e a certificacao correspondem as principais dimensoes da avaliacao na qualidade.
A acreditacao corresponde a um procedimento voluntdrio, confidencial e periddico de avaliacao,
em que uma organizacao, geralmente nao governamental, através de padroes previamente
definidos, avalia uma instituicao de saudde relativamente aos seus procedimentos e qualidade,
originando posteriormente diretrizes com o intuito de melhorar o desempenho da mesma
(Bonato, 2011). Os padrées de acreditacdo sao normalmente criados por um conjunto de
especialistas em saude, sendo posteriormente publicados, revistos e atualizados periodicamente
com o intuito de acompanhar os avancos na qualidade, os progressos tecnoldgicos e
terapéuticos, bem como as mudancas nas politicas de saude. Estes padrdes sao geralmente tidos
como ideais atingiveis, sendo desenvolvidos com o intuito de incentivar a melhoria continua das
instituicGes acreditadas (Bonato, 2011; Rooney & Ostenberg, 1999).

Em Portugal, o Instituto Portugués de Acreditacao (IPAC), define a atividade de acreditacao como
a avaliacao e o reconhecimento das aptidoes técnicas das instituicoes para efetuar as atividades
referentes a avaliacao das conformidades (IPAC, 2024).

Neste sentido, a atividade de acreditacao deve medir de forma precisa o desempenho,
promovendo melhorias na qualidade interna através de incentivos externos e diligéncias
internas. As suas principais vantagens englobam a garantia da seguranca do utente e dos
profissionais de saude, o aperfeicoamento da qualidade na assisténcia ao utente, o
fortalecimento das equipas e a promocao da melhoria continua (Bonato, 2011).

Atualmente, existem trés modelos de acreditacao hospitalar em Portugal: o Caspe Healthcare

Knowledge Systems (CHKS), o Joint Commission International e o programa da Agéncia de
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Calidad Sanitaria de Andalucia (ACSA). Tendo em conta a pertinéncia para o presente trabalho,

serd apenas efetuada a explicagao de forma sucinta do modelo CHKS.

e (Caspe Healthcare Knowledge Systems (CHKS)

O programa de acreditacao CHKS estabelece um conjunto de normas organizadas em oito
seccoes, compreendendo dreas como 0 risco e a segurancga, a gestao e a lideranca da
instituicao, os cuidados centrados no utente, os servicos de hotelaria, os servicos clinicos
especializados, os servicos de apoio e de reabilitacdao e a administracao dos servicos,
tratando cada norma uma area especifica de trabalho ou atividade executada pela instituicao
(SNS, 2024).

De forma a certificar que o procedimento de acreditacao se encontra focado na obtencao de
resultados, foram consignados indicadores quantitativos as normas, maioritariamente
indicadores nacionais e profissionais (SNS, 2024).

Como supramencionado, a acreditacao analisa as conformidades da instituicdo com um
conjunto de critérios pré-definidos. Esta andlise é efetuada por um auditor, o qual pode ser
influenciado pela cultura organizacional vigente, dependendo assim a distincao entre
conformidade parcial e total da opiniao da equipa de auditores, tal como do compromisso
continuo da instituicao em implementar o discutido e confirmado. Existem assim, quatro
niveis de conformidade (SNS, 2024):

1) Conformidade total: o critério encontra-se integralmente implementado,
existindo evidéncias (praticas estabelecidas e documentadas) e
consciencializagao geral nos profissionais;

2) Conformidade parcial: ainda que o critério ndo se encontre totalmente atingido, ha
esfor¢os para corrigir o mesmo, com evidéncias de que o tema estd a ser
abordado e ja existem recursos identificados, além dos planos em execucao;

3) Nao conformidade: ndo existiu progresso na conformidade, tal como nas ac6es de
reforco ou planos de melhoria. A andlise esta muito longe das orientacoes, com
praticas inseguras e possiveis documentos provisarios.

4) Nao aplicavel: o servico nao exerce a atividade em questao, e os critérios estao
longe do controlo direto do servico.

A certificacao corresponde ao processo de reconhecimento de profissionais que satisfazem
determinadas competéncias pré-definidas, por um drgao autorizado, normalmente

governamental ou um conselho de certificacdo (Rooney & Ostenberg, 1999).
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Geralmente, a certificacao de um sistema de gestao de qualidade é realizada por Organizacoes
Certificadoras de Sistemas de Gestao (OCSG), as quais sao acreditadas por organizacoes
nacionais ou internacionais. O processo de certificacao tem como finalidade averiguar se a
instituicao se encontra em conformidade com os requisitos de uma norma ou regulamento
especifico, como por exemplo a ISO 9001. No decurso do processo de certificacao, é efetuada
uma auditoria na instituicao, aferindo a documentacao do sistema de qualidade, as suas praticas
e os resultados obtidos, sendo as mesmas executadas por auditores qualificados, experientes e
externos a instituicao auditada. Deste modo, se a auditoria for concluida com sucesso, a 0CSG
emite um certificado de conformidade, comprovando que a instituicao perfaz os requisitos da

norma ou regulamento aplicével (Lima et al,, 2023).

e 1509001

A Certificacao 1SO 9001 é um meio fundamental para as instituicdes que tém como propdsito
notabilizar-se no mercado, certificando o seu compromisso no que concerne a qualidade dos
artigos e servicos prestados, aumentando a confianca e credibilidade do cliente (Lima et al.,
2023). Apesar de nao ser caracteristicamente voltada para o setor da salide, a norma ISO
9001 pode ser facilmente adaptada para os hospitais ou dreas especificas da satide, dado que
um dos principios da norma equivale a sua aplicabilidade a todas as instituicoes,
independentemente do tipo, tamanho ou produto que oferecam (Lee, 2012; Rooney &

Ostenberg, 1999).
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2. Instituicao de Acolhimento

2.1. Enquadramento da Instituicao

A ULSAM, Entidade Publica Empresarial (E.P.E.), foi instituida pelo Decreto-Lein.2183/2008 de
4 de setembro, retificado pelo Decreto-Lein.212/2009, de 12 de janeiro, correspondendo a uma
pessoa coletiva do direito publico, de natureza empresarial, dotada de autonomia administrativa,
financeira e patrimonial, encontrando-se sujeita ao regime juridico do Setor Empresarial do
Estado e das empresas publicas. Tem como atividade primordial a prestacao de cuidados de
sauide primdrios, diferenciados e continuados a populacao, englobando os beneficiarios do SNS,
subsistemas de saude, entidades externas com contrato para a prestacao de cuidados de saude
e a todos os cidadaos na generalidade. A ULSAM inclusive assegura as atividades de saude
publica, tal como os recursos necessarios para a execucao das competéncias da autoridade de
salide na sua drea de atuacao, dedicando-se ainda ao desenvolvimento de atividades de
investigacao, formacao e ensino (ULSAM, 2022; ULSAM, 2024).

A sede social da ULSAM situa-se na Estrada de Santa Luzia, no concelho de Viana do Castelo,
uma vez que a sua area de influéncia abrange todo o distrito de Viana do Castelo, que atualmente
coincide com a NUT Ill do Alto Minho. Neste sentido a area de abrangéncia da ULSAM (Ver Figura
5) integra os concelhos de Arcos de Valdevez, Caminha, Melgaco, Paredes de Coura, Ponte da
Barca, Ponte de Lima, Valenca, Viana do Castelo e Vila Nova de Cerveira, cobrindo uma drea
territorial de 2.219km? e uma populagao residente estimada de 232.220 habitantes (Gabinete de

Estratégia e Estudos, n.d.; ULSAM, 2024).
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Figura 5 — Area de influéncia da ULSAM

Tendo em conta a sua atividade primordial, a prestacao de Cuidados de Saude Primarios a
populacao é assegurada pelo ACES do Alto Minho, constituido por 12 Centros de Saude, num total

de 37 unidades funcionais (ULSAM, 2024):

e 7 Unidades de Saude Familiares Modelo B;

25



¢ 10 Unidades de Saude Familiares Modelo A;

e 7 Unidades de Cuidados de Saude Personalizados;

e 12 Unidades de Cuidados na Comunidade;

¢ 1Unidade de Saude Publica.
Em adicao ao ACES, a ULSAM é constituida por 2 Unidades Hospitalares (Hospital de Santa Luzia
(HSL) em Viana do Castelo e Hospital Conde Bertiandos (HCB) em Ponte de Lima) e por 2
Unidades de Convalescenca (Ponte de Lima e Valenca), fazendo estas parte da Rede Nacional de
Cuidados Integrados (RNCCI) (ULSAM, 2024).
No que concerne os cuidados diferenciados, estes sao assegurados pelos HSL e o HCB, os quais
se concentram nas seguintes dreas (ULSAM, 2024):

e (Consulta Externa;

e Urgéncig;

e Internamento;

e Hospital Dia;

e Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica.
O HSL, além das areas supramencionadas oferece tamhém os seguintes cuidados diferenciados
(ULSAM, 2024):

e Cirurgia Convencional (programada e urgente);

e (Cirurgia de Ambulatdrio;

e Servicos Domicilidrios;

e Hospitalizacao Domicilidria;

e Telemedicina/Telesalde.
A ULSAM possui ainda trés estruturas incorporadas na Rede Nacional de Urgéncias: 1 Servico de
Urgéncia Médico-Cirtrgico (SUMC) no HSL e 2 Servicos de Urgéncia Basicos (SUB), sendo 1
localizado no HCB e o outro no Centro de Satdde de Moncao (ULSAM, 2024).

2.2. Missao, Visao e Valores

A Missao da ULSAM corresponde ao reconhecimento das necessidades de saude da populacao
residente até a resposta ajustada as suas necessidades, através dos servicos publicos, dos
privados contratualizados, comunitdrios ou de solidariedade social, no apreco pela integridade e
dignidade dos utentes, aprimorando os recursos, assegurando a qualidade e efetividade da

prestacao dos cuidados, objetivando a exceléncia (ULSAM, 2022).
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A Visao da ULSAM, conforme instituicao otimizada e centralizada na gestao integrada da satide
dos cidadaos do distrito de Viana do Castelo, é elevar-se a um modelo de referéncia para outros
prestadores de cuidados de satide (ULSAM, 2022).
A ULSAM e os seus colaboradores no desenvolvimento da sua atividade regem-se pelos
seguintes valores (ULSAM, 2022):

1. Atitude centralizada no cidadao e respeito pela dignidade humana;

2. Culturado conhecimento como um bem em si mesmo;
3. Culturadaexcelénciatécnica e do cuidar:
4

Culturainterna de multidisciplinariedade e do bom relacionamento no trabalho.

2.3. Objetivos
A ULSAM, E.P.E. orienta-se pelos seguintes objetivos (ULSAM, 2022):
1. Adquirir benesses em saude na sua area de influéncia por intermédio da integracao,
articulacao e complementaridade progressiva dos diferentes niveis de cuidados;
2. Disponibilizar cuidados de saude de qualidade que sejam acessiveis em tempo oportuno;
3. Assegurar a eficdcia técnica e eficiéncia dentro de um quadro de desenvolvimento
econdmico e financeiro sustentavel
4. Promover a melhoria continua da qualidade dos servicos prestados e do modelo de ULS

no contexto do SNS.

2.4. Organizacao e Gestao do Servico de Aprovisionamento

Tradicionalmente, o aprovisionamento era percecionado maioritariamente como um reforco
administrativo, responsavel por efetuar os pedidos de compra, monitorizar o seu progresso e
contabilizar os movimentos de entrada e saida de artigos. Nos dias correntes, devido aos
elevados volumes financeiros envolvidos, o aprovisionamento desempenha um papel mais
abrangente, incluindo a pesquisa e selecao de mercados e fornecedores, a deliberacao acerca da
normalizacao de artigos consumidos, o controlo e otimizacao dos niveis de stocks, e a obtencao
de custos inferiores no que concerne a armazenagem e a distribuicao (ULSAM, 2020).

Neste contexto, o Servico de Aprovisionamento da ULSAM tem como missao o processamento
do programa de compras da instituicao, em conformidade com as normas, regulamentos e
legislacdo vigente. E ainda responsavel pelo funcionamento do modelo logistico que opera em
Armazéns Avancados para assegurar o nivel de servico adequado aos clientes internos,

enquanto otimiza os custos totais de abastecimento (ULSAM, 2022).
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A Figura 6 apresenta o organograma da ULSAM (ULSAM, 2020).

COMPRAS (SORCING)

GESTAD DE ENCOMENDAS

SERVIGO DE ARMAZEM FRODUTOS
/— = =
APROVISIONAMENTO NAQ FARMAGEUTICOS

l Losiston:
PLANEAMENTO E GESTAQ =

DE STOCKS CONSERVAGAD

ARMAZEM DE

| — FRODUTOS
FARMAGEUTICOS

Figura 6 - Organograma do Servico de Aprovisionamento da ULSAM (ULSAM, 2020)

2.4.2. Competéncias do Servico de Aprovisionamento

As competéncias do Servico de Aprovisionamento abrangem (ULSAM, 2022):

Realizar a gestao previsional dos bens consumidos e servicos fundamentais as
atividades da ULSAM, em sinergia com o ACES do Alto Minho, os Departamentos
Auténomos de Gestao (DAG) e outros servicos abrangidos;

Elaborar os processos de pesquisa de fornecedores, estratégias de aquisicao, negociagao
e contratacao, gerindo as atividades no caso de categorias e subcategorias de compra
centralizadas e ajudando os clientes internos nas categorias de compra descentralizadas,
nas quais 0s responsaveis sao 0s proprios clientes internos;

Orientar as equipas de selecao responsaveis pela divulgacao atempada de pareceres
associados a selecao de fornecedores e produtos para as necessidades de aquisicao de
bens e servicos da ULSAM,;

Incentivar as negociacoes, com o propdsito de se atingir as condicdes mais benéficas
para a organizacao, no dominio das consultas executadas e dos procedimentos
aprovados, empregando-se métodos e técnicas do mercado concorrencial, respeitando
os principios da transparéncia, igualdade de oportunidade, tratamento e concorréncia;
Efetivar os contratos de fornecimento de materiais e prestacao de servicos celebrados
com os fornecedores e auxiliar os clientes internos nestas atividades no caso de
categorias de compras descentralizadas;

Controlar a execucao dos contratos de fornecimento de materiais e prestacao de

servicos, englobando contratos de transportes de utentes;
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e Armazenar e controlar os stocks dos materiais de consumo clinico e nao clinico
adquiridos;
e Estruturar e controlar o sistema de distribuicao e transporte de materiais.
0 Servico de Aprovisionamento também coopera no planeamento e gestao de stocks de todos

o0s materiais de consumo (farmacéuticos, esterilizados e nao farmacéuticos), quer nos armazéns

centrais quer na distribuicao para os varios servicos e superficies da ULSAM (ULSAM, 2020).

2.4.3. SetordaLogistica
0 setor da logistica na ULSAM, esta incorporado no Servico de Aprovisionamento, operando em
estreita colaboracao com os setores de Compras (Sourcing) e Gestao de Encomendas,
abrangendo o planeamento e gestao de stocks, assim como a gestao de todos os armazéns,
centrais ou avancgados, de produtos nao farmacéuticos (ULSAM, 2020).
Desta forma, compete a Logistica (ULSAM, 2020):
e |Iniciar o processo de aquisicao de artigos em stock segundo as necessidades de
reaprovisionamento dos armazéns;
e Designar métodos para a gestao de stocks para os artigos, familias de artigos ou
armazéns, e assegurar os niveis adequados de reposi¢ao nos servicos;
e Definir e empreender processos para o abastecimento interno de materiais e fluxos
logisticos;
e Implementar e acompanhar os AA e consignados;
e Gerir o mestre de artigos, abrangendo a sua normalizacao, em conjunto com o Sourcinge
a Comissao de Normalizacao de Consumos;
e Gerir o funcionamento dos armazéns, aprovisionar os servicos e efetuar andlises de

consumo, facultando informacdes para apoiar a gestao.

2.5. Departamento de Qualidade

A ULSAM posiciona-se como uma entidade dedicada a prestacao de cuidados de salde
acessiveis, apropriados, integrados e de exceléncia, englobando os cuidados primarios,
hospitalares e continuados, reconhecendo a qualidade como aimpulsionadora da motivacao dos
seus colaboradores, proporcionando uma cultura organizacional robusta e satisfacao das partes
interessadas (ULSAM, 2024).

Compete ao gabinete da qualidade da ULSAM (ULSAM, 2022):
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e Coordenar os programas de qualidade da ULSAM, como também os projetos de
certificacao dos servicos;

e Gerir e proporcionar atividades e programas de melhoria continua de qualidade, quer a
nivel clinico que a nivel organizacional;

e Analisar dados dos indicadores de qualidade, preparar relatdrios regulares de
acompanhamento e propor acoes de melhoria;

e Simplificar arevisao e a atualizagdo da documentacao do sistema de gestao da melhoria
continua da qualidade, em conjunto com os servicos envolvidos;

e Preparar e gerir arealizacao do plano de auditorias internas e externas;

¢ Instigar o tratamento de nao conformidades e a implementacao de acdes corretivas, de
forma a prevenir a repeticao de problemas, assim como ac¢oes preventivas de modo a
evitar a sua ocorréncia;

e Reconhecer as necessidades formativas particulares a fim de assegurar a qualidade
assistencial nos diversos grupos profissionais e servicos, em articulagao com o servigo

de gestao de recursos humanos.

2.5.1. Politica de Qualidade e Objetivos
e Missao
Proporcionar cuidados de saudde integrais e de exceléncia, concentrados na promocao da
salide e no tratamento de doencas, ao longo de todo o ciclo vital (ULSAM, 2024).
e Valores
Os valores englobam a dignidade da pessoa, transparéncia, rigor cientifico e profissional
fundamentado no conhecimento, disponibilidade e seguranca (ULSAM, 2024).
e Visao
Fortalecer a ULSAM como uma organizacao de referéncia na prestacao de cuidados de saude
de exceléncia ao longo do ciclo vital (ULSAM, 2024).
e Objetivos
0 programa de qualidade da ULSAM fundamenta-se em cinco objetivos (ULSAM, 2024):
o Assegurar cuidados de saude de exceléncia para os utentes;
o Reconhecer a competéncia dos colaborados;
o Proporcionar a qualidade e seguranca das instalacoes da ULSAM,;

o Respeitar o meio ambiente e certificar a sequranca e satde no trabalho;
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o Incentivar a melhoria continua do sistema de gestao da qualidade e a satisfacao dos

requisitos aplicdveis.

2.5.2. Propdsito
De maneria a promover 0 aumento de acdes que acrescentem valor a organizagao e que
contribuam para a sua transformacao cultural, sdo empregues trés linhas de acao (ULSAM,
2024):
1) Adquirir a Certificacao 1ISO 9001 (Qualidade) e ISO 27001 (Seguranca de Informacao),
assegurando a integracao da qualidade e da seguranca de informacao;
2) Adotar e efetivar a estratégia estabelecida pela DGS para garantir a qualidade e
seguranca do utente;
3) Criar e desenvolver o Qualitus, Sistema de Gestao Integrada na Qualidade.
Por intervencao destas linhas de acao tenciona-se integrar toda a organizacao no programa de
qualidade de modo a (ULSAM, 2024):
e Envolvertoda a cadeia de lideranca e gestao;
e Abrangertodos os servicos e unidades da ULSAM, tal como todos os seus colaboradores;
e Aumentar a gestao da qualidade da ULSAM ao nivel da gestao intermédia;
e Garantir politicas que certifiquem a confidencialidade, disponibilidade e integridade da
informacao.

A abordagem por processos € ilustrada na Figura 7 (ULSAM, 2024):
2 ;mﬁm,"go'* SAlDE

Figura 7 - Abordagem dos processos (ULSAM, 2024)
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2.5.3. Programas de Qualidade
As preferéncias estratégicas na area da Qualidade proporcionam a adesao a (ULSAM, 2024):
1) Variadas ferramentas de modo a modificar as praticas, sustentado em programas de
Certificacao e Acreditacao:
e Certificacao I1SO 9001, nos diversos servicos/unidades, de prestacao de cuidados,
de suporte a prestacao de cuidados e em servicos de suporte a gestao e logistica;
e Acreditacao CHKS, nas unidades hospitalares (HSL e HCB);
e Acreditacao ISO/IEC 17025, implementado no laboratdrio de satide ambiental;
e Certificacao 1ISO/IEC 13485, no Servico de Esterilizacao.
2) Avaliacao SINAS;
3) Naconcecao e desenvolvimento de uma aplicacao, QUALITUS, o qual representa nos dias

de hoje uma ferramenta estruturante de apoio a Gestao da Qualidade.
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3. Descricao das Atividades

O presente capitulo tem como propdsito a descricao das atividades executadas ao longo do
estdgio curricular realizado no Servico de Aprovisionamento da ULSAM, iniciando-se com uma
breve descri¢ao do processo de acolhimento, sequindo-se a descri¢ao do armazém central, para
posterior descricao das atividades desenvolvidas no mesmo. Sequidamente procede-se a
descricao da metodologia da realizacao de inventarios, abordando-se posteriormente e de forma
sintetizada o processo do fecho do més, RAPPEL e consignacao, concluindo-se este capitulo com

a elaboracao do manual de procedimentos do Setor Logjistica.

3.1.  Processo de Acolhimento
O processo de acolhimento decorreu ao longo da primeira semana de estdgio, compreendendo:
e Visitaguiada pelas instalacoes do Hospital de Santa Luzia em Viana do Castelo;
e Visita guiada pelo Armazém Central localizado em Sao Romao de Neiva;
e Apresentacao aos colaboradores do Setor Logistica da ULSAM;
e Leitura do Regulamento Interno da Instituicao;
e Leiturada Leide Bases de Satide e do Decreto-Lein.252/2022.
Este processo teve assim como propdsito dar a conhecer a estagidria as instalacoes onde o seu
estdgio iria decorrer, tal como o funcionamento da instituicao e a sua cultura organizacional,

facilitando e proporcionando uma melhor integracao da mesma.

3.2. Dinamicas de Armazém

Até ao ano de 2023 o0 Armazém Central da ULSAM localizava-se na sua sede, isto €, no HSL, no
Piso 3, mas devido anecessidade de espaco do Servico Urgéncia, o Servico de Aprovisionamento,
suportado pelo programa Kaizen, procederam a mudanc¢a do Armazém Central para Sao Romao
de Neiva.

Com a mudanca veio também a reestruturacao do layout do armazém central. Atualmente o
armazém funciona em fluxo quebrado, em formato U, uma vez que, como observado na Figura 8,
arececao e a expedicao se encontram posicionadas no mesmo lado, assegurando que os fluxos
nao se cruzem, fomentando a entreajuda de operadores e partilha de instrumentos de trabalho
(porta-paletes, stacker, etc.), caso necessdrio. A mudanca proporcionou ainda a reorganizagao
dos locais de armazenagem, encontrando-se os artigos de grande volume (paletes) separados

dos artigos de pequeno volume (prateleiras), com o intuito de facilitar as operac6es de aviamento
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e arrumacado. Ainda de forma a facilitar as operacées, os artigos encontram-se armazenados por
localizacao de cddigo, por ordem crescente do mesmo e tipologia de material:
e Material Clinico;
e Material Hoteleiro;

e Material Administrativo.
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Figura 8 - Layoute Organizagdo do Armazém Central (Kaizen, (2023); Captacdo Prdpria)

3.2.1. Gestao de Stocks

A gestao de stocks é efetuada por um colaborador experiente na area, suportada no sistemaERP,
Glintt,implementado atualmente na instituicao.

Todos os dias é verificada, no sistema ERP, a existéncia de artigos cujo ponto de encomenda seja
inferior a 30 dias, de forma a se proceder ao pedido de compra, com o intuito de reduzir a
probabilidade de rutura do material.

No que concerne a quantidade a encomendar, a mesma depende de varios fatores, tais como a
quantidade existente e o espaco disponivel em armazém para acomodacao de cada artigo. Sao
ainda consideradas as quantidades por embalagem, de forma a se encomendar mudltiplos
correspondentes aos que o fornecedor oferece, para facilitar a expedicao por parte do mesmo e

rececao nainstituicao. As quantidades a encomendar sao calculadas manualmente, uma vez que
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o sistema ERP Glintt nao tem em conta possiveis ruturas nem a data de insercao do artigo na
organizacao.

Neste sentido, e tendo em conta a forma de operacao da instituicao, pode-se afirmar que a
mesma utiliza no seu dia a dia uma mistura de dois modelos de gestao de stocks: Modelo de
Revisao Continua, no que concerne a altura de efetuar aencomenda, uma vez que esta é efetuada
tendo em conta a procura/consumo de cada artigo, isto €, a encomenda sé é efetuada quando é
atingido o ponto de encomenda, originando periodos vardveis entre encomendas e o Modelo de
Revisao Periddica no que concerne a quantidade a encomendar, dado que a instituicao de forma
adeterminar a quantidade a encomendar efetua a diferenca entre o stock disponivel no momento
da revisao e o stock necessario para o periodo subsequente (neste caso, 30 dias), ndo sendo a
quantidade a encomendar fixa, uma vez, que nem sempre se encomenda a mesma quantidade

para um determinado artigo.

3.2.2. Dinamicas Basicas de Armazenagem
3.22.1.  Rececao e Conferéncia
A atividade de rececdo ocorre em 3 instalacGes diferentes, consoante a tipologia dos artigos:

e HSL - Consignacao (Tipo B) e Compras Diretas (Tipo C);

e HCB - Artigos de Armazém de grandes volumes (Tipo A);

e Armazém Central em S3o Romao de Neiva (ACN) — Artigos de Armazém (Tipo A).
Independentemente do local de rececao e da tipologia dos artigos, a mesma é efetuada em 5
fases:

1. Chegada do veiculo da transportadora/empresa fornecedora e alocacao do mesmo ao

cais de descarga;

2. Descarga fisica do material, por parte do transportador:

Previamente a descarga fisica do material, confere-se o documento que acompanha a
mercadoria, averiguando-se se a mesma se destinaa ULSAM e se a morada de destino é
a correta, bem como o respetivo local de entrega. Encontrando-se estas informacoes
conformes, o transportador descarrega o material no local indicado pelo colaborador,
verificando este, no fim da descarga, a condi¢ao dos volumes e validando as quantidades
entregues.

3.2.2.2. Conferéncia do material

No que diz respeito a conferéncia dos artigos de armazém e compras diretas, inicialmente

confere-se o material fisico com o mencionado no documento do fornecedor, verificando a
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referéncia do material, o lote, as quantidades e a data de validade. Estando as informacoes
corretas, procede-se a verificagao das referéncias e das quantidades enviadas pelo fornecedor
com as mencionadas na Nota de Encomenda emitida pela ULSAM.

Por sua vez, nos artigos de consignacao, a conferéncia corresponde a verificacao do material
fisico com o mencionado no documento do fornecedor, uma vez que esta tipologia de artigos nao
origina Nota de Encomenda, na sua entrada no Sistema (apenas gera Nota de Encomenda no

momento do seu consumo efetivo).

3.2.2.3. Atualizacao do stock informatico

Satisfazendo-se todas as premissas anteriores, procede-se a entrada informdtica do material no
sistema ERP, Glintt.

Nos artigos de armazém e nas compras diretas, a entrada informdtica é efetuada manualmente
preenchendo-se os devidos campos no sistema ERP (Lote, Prazo de Validade e Quantidade
Recebida, convertida na unidade de medida da ULSAM, sempre que necessdrio). Em
contrapartida, os artigos de consignacao sao rececionados informaticamente através de
leitores de cddigos de barras e data matrix, preenchendo automaticamente as informacoes
referentes aos artigos (Cédigo do artigo, Armazém, Lote, Prazo de Validade e Quantidade).

Uma vez rececionados informaticamente os artigos, procede-se a impressao das devidas
etiquetas de identificacao dos artigos de armazém, de forma a facilitar o processo de arrumacao.
As compras diretas e os artigos de consignacao, sao identificados com o servico requisitante.
E também efetuada a paletizacdo/repaletizacdo do material, no caso das paletes provenientes

do fornecedor nao corresponderam as que se encontram em vigor na instituicao.

3.2.2.4. Arrumacao

Do mesmo modo que os processos de rececao e conferéncia apresentam desigualdades para
cada tipologia de artigo, 0 mesmo acontece na arrumacao, devido ao tempo de permanéncia em
armazém.

Os artigos de armazém, como tém uma permanéncia permanente no ACN, sao arrumados e
armazenados de acordo com o seu cddigo interno, o qual indica a tipologia do artigo (Clinico — 2;
Hoteleiro — 4; Administrativo — 5) e localizacdo em armazém, dado a organizacao do mesmo (Ver
Figura 9). No processo da arrumacao € aplicado o método FIFO, ou seja, o material rececionado é
armazenado atrds ou por baixo do existente em armazém, de forma a existir uma rotacao

corretas dos artigos.
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Figura 9 - Etiqueta de identificagdo do material no Armazém Central (Captacao Prdpria)

Relativamente, aos artigos de compra direta e consignados, uma vez que 0S mesmos
permanecem no maximo 1 dia no armazém do HSL, sao armazenados em locais prdprios para
posterior levantamento dos servicos. As compras diretas sao armazenadas em paletes na
entrada do armazém e os artigos de consignagao sao armazenados em caixas proprias com a
identificacao de cada servico (Bloco Operatdrio Central, Bloco Operatdrio Ambulatdrio e Técnicas

de Gastrenterologia).

3.225. Picking/Aviamento

Esta atividade é executada todos os dias de acordo com o Mapa de Aviamentos (Ver Anexo Ill)
atualmente implementado nainstituicao.

Em virtude do ACN situar-se descentralizado dos seus pontos de distribuicao, é necessario a
realizacao de trés fases de aviamentos por dia. A primeira fase de aviamentos decorre da parte
da manha, a qual corresponde ao aviamento das requisicdes dos AA do HSL. Concluidos os
aviamentos dos AA, os colaboradores procedem ao picking das restantes requisicoes dos
servicos do respetivo dia. Por fim, na fase final, procedem ao aviamento dos artigos dos Servicos
Bloco de Partos e Obstetricia. Antes de se iniciarem os aviamentos, os colaboradores fazem uma
reuniao com o intuito de distribuir entre si os servicos a aviar em cada fase.

Distribuidos os servicos, cada colaborador com a ajuda do ERP e do PDA, efetua o picking dos
respetivos artigos e quantidades requisitadas (AA e restantes servicos cuja requisicao é efetuada
informaticamente). O picking é efetuado sequindo a localizacdo dos artigos em armazém, sendo
lido com o PDA o cddigo do artigo a aviar de forma a se proceder ao registo das quantidades
fornecidas, as quais sao contadas manualmente.

No que concerne o aviamento das requisicoes referentes aos servicos de Obstetricia e Bloco de
Partos, o aviamento € realizado apenas com o apoio do PDA, uma vez que a requisicao destes

servicos é efetuada através da troca de carros. Neste sentido, o colaborador deve verificar as
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quantidades existentes manualmente efetuando a diferenca entre estas e o nivel de stock

madximo previamente determinado, de forma a determinar as quantidades a repor (Ver Figura10).

" e e
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Figura 10 - Carro do Servigo Obstetricia e Bloco de Partos (Captacao Prdpria)

Uma vez determinadas as quantidades a repor, o colaborador com o PDA procede ao aviamento
das mesmas, efetuando um Registo de Consumo.
Por fim, 0 aviamento dos artigos do Servigo Urgéncia, é efetuado com base em cartoes Kanban,

no qual consta a quantidade a ser aviada para posterior distribuicao (Ver Figura 11).
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Figura 11 - Cartdo Kanban do Servico Urgéncia da ULSAM (Captacao Prdpria)

3.2.2.6. Preparacao e Expedicao

Representam as ultimas atividades exercidas no ACN. A preparacao dos carros de transporte
para posterior distribuicao dos AA e restantes servicos, € efetuadalogo apds o fim do aviamento.
O colaborador dispde os artigos de forma organizada no carro de transporte, agrupando sempre
gue possivel os artigos por tipologia (clinico, hoteleiro e administrativo), tendo sempre em

atencao em colocar os artigos mais pesados na zona mais baixa do carro, tal como os liquidos, de
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forma a dar mais estabilidade no transporte e tambhém de forma que os liquidos nao vertam. Na

porta do carro de transporte, o colaborador identifica para que servico(s) é o respetivo carro (ver

Figura12).

Figura 12 - Carro de Transporte (Captacao Prdpria)

Nos Servicos Bloco de Partos e Obstetricia, a preparacao do material aviado para expedicao é
efetuada nos proprios carros do servico, nos quais o colaborador coloca os artigos no seu devido
lugar. No Servico Urgéncia, os artigos sao colocados em caixas SUC, sendo estas posteriormente
organizadas num carro de transporte, em conjunto com os artigos de maior volume.

Estando os carros de transporte devidamente organizados e identificados, de acordo com a fase

de aviamento, procede-se ao carregamento do camido, para posterior transporte para o HSL.

3.2.2.7. Distribuicao
Uma vez descarregados os carros de transporte no cais do HSL, os mesmos sao transportados
para o armazém localizado no piso 3 do hospital.
Na ULSAM encontram-se, atualmente, implementadas 4 metodologias de distribuicdo:
e Método de reposicao por niveis nos AA:
Neste método, os colaboradores alocados ao armazém do HSL dirigem-se com o carro
de transporte proveniente do ACN ao servico a que o mesmo diz respeito, repondo

posteriormente os artigos no seu respetivo lugar no AA do servico.
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Método de reposicao por niveis:

Ao contrdrio do método supramencionado, os colaboradores nao tém a obrigacao de

arrumar os artigos no seu respetivo lugar, apenas tém de entregar o material no servico

requisitante, sendo a arrumacao do material da responsabilidade do servico.

Sistema de troca de carros:

Corresponde ao método de distribuicao mais simples implementado na instituicao, uma

vez que é o que requer menos esforco fisico por parte dos colaboradores alocados ao

armazém HSL, dado que os mesmos s6 tém como o nome indica, de efetuar a troca do

carro resposto pelo carro a repor.

Método da dupla caixa e Kanban:

Tal como no primeiro método, os colaboradores tém de proceder a arrumacao do material

no seu devido lugar. No entanto, este método é mais pratico que o primeiro, uma vez que

as caixas SUC e os cartdes Kanbantém alocalizagcao do material no armazém do Servico,

ou seja, tém uma etiqueta com a estante, prateleira e lugar na prateleira, como

demonstrado nafigura 13.

V— 1
| A.6.2 |
|

\_

COMPRESSA
TRAQUEOSTOMIA |

Figura 13 - Caixa SUC Servico Urgéncia (Captacdo Prdpria)

Contudo, e devido ao facto de o ACN efetuar a reposicao de todas as unidades da ULSAM e nao
apenas dos Servicos do HSL, a distribuicao para as restantes instalacoes é efetuada pelo Servico

de Transportes, sendo as rotas para tal da responsabilidade do mesmo.

3.3. Realizagao dos Inventarios
Os inventdrios aos AA, dos servicos hospitalares e centros de saude, sao elaborados uma vez por
cadaano civil, tendo comointuito o confronto das existéncias reais com as informaticas, de modo

aassegurar os corretos registos das mesmas.

40



—
s

Antes da realizacao do inventdrio entra-se em contacto com o responsavel pelo AA a ser
inventariado, para marcacao do dia e hora para a realizacdo do mesmo, tentando que seja
efetuado no dia antes da reposicao do material de forma a facilitar as contagens, dado que existe
um menor nimero de stock no armazém.
Encontrando-se o inventdrio marcado, procede-se d preparacao da listagem de todos os artigos
afetos ao armazém a ser inventariado com as quantidades informdticas existentes. Esta
listagem é efetuada com a ajuda do sistema ERP e a ferramenta Excel, uma vez que o sistema
ERP implementado tem limitac6es no que concerne a extragao de dados.
Tendo a listagem preparada, no dia marcado procede-se a contagem do stock fisico existente no
armazém inventariado, sequindo a organizacao do mesmo, comparecendo o responsdvel pelo
armazém inventariado de forma a colaborar e a esclarecer possiveis duvidas que existam.
Concluida a contagem de todo o stock fisico existente, procede-se ao registo das quantidades na
folha de Excel previamente elaborada, de forma a apurar possiveis diferencas.
Apuradas as diferencas envia-se o ficheiro Excel, tal como um resumo do mesmo para o
responsdavel do armazém inventariado, de forma a efetuar-se os devidos acertos
informaticamente:

e Registo de Consumo — Responsavel do Armazém Avancado (Materiais com menos

existéncia fisica que informatica);
e Devolugao do Servico ao Armazém do Servico — Setor Logistica (Materiais com mais
existéncia fisica que informatica).

Efetuados todos os acertos, e com ajuda da ferramenta Excel elabora-se uma segunda folha
para se efetuar as devidas atualizacoes no perfil do servico inventariado, como por exemplo,
insercao de novos artigos, remocao de artigos que ja nao sao utilizados, alteracao de

quantidades, entre outros.

3.4. Fecho do Més

Tem como intuito informar o Conselho de Administracao e a Direcao do Servico de
Aprovisionamento dos consumos dos servicos, bem como outros outputs mensais.

Os Servicos Financeiros enviam, via e-mail, a informacao até quando deve ser efetuado o fecho
do més, sendo este posteriormente processado no sistema ERP Glintt.

Uma vez concluido com sucesso o fecho do més, sao extraidos da aplicacao uma série de mapas,

para posterior envio para os departamentos a que dizem respeito.
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3.5. Estimativas

As Estimativas tém como objetivo o desenvolvimento dos Procedimentos Pré-Contratuais.

Assim, sempre que existirem procedimentos pré-contratuais e solicitado pelo Sourcing, o Setor

Logistica procede a elaboracao das estimativas analisando os sequintes dados através do

sistema ERP Glintt:

e Historico dos Consumos do Ano Transato, ou se necessario, e dependendo da
estabilidade do artigo, consumos dos 2 ultimos anos ou mais, de forma a ser possivel
percecionar a evolucdao do mesmo;

e Histdrico da criacao do artigo;

e Existéncias;

e Encomendas efetuadas, mais concretamente nos artigos Tipo C — Compras Diretas.
Uma vez analisados os dados supramencionados, procede-se ao cdlculo da Média Mensal de
Consumo do artigo e de acordo com a evolucao do mesmo, procede-se ao calculo das
estimativas:

¢ Artigo cujo consumo tem umatendéncia crescente de ano para ano, multiplica-se amédia
mensal por 13 ou 14 meses;

¢ Artigo cujo consumo tem uma tendéncia de estabilidade de ano para ano, a estimativa
correspondera a média mensal multiplicada por 12 meses;

e Artigo cujo consumo tem uma tendéncia decrescente de ano para ano, multiplica-se a

média mensal por 11 ou 12 meses.

3.6. RAPPEL

O RAPPEL tem como objetivo afetar diretamente no prego médio dos medicamentos, o valor das
Notas de Crédito emitidas pela Industria Farmacéutica.

Compete aos Servicos Financeiros a rececao e posterior envio das notas de crédito, tal como os
restantes ficheiros necessarios para o processamento do RAPPEL. Uma vez rececionados todos
os ficheiros (Ficheiro Excel — informacdes relativas aos artigos e Ficheiro PDF — Notas de Crédito

dos artigos) efetua-se manualmente o lancamento do RAPPEL no sistema ERP Glintt.

3.7. Consignacao
A consignacao consiste num contrato de fornecimento, num determinado periodo de tempo,
acordado entre o fornecedor e o cliente, os materiais fornecidos permanecem no armazém do

cliente disponiveis para consumo sendo o pagamento efetuado somente apds o consumo dos
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artigos, com base nas quantidades efetivamente utilizadas (SAP MM: Material Management,
2018). Assim, uma vez findo o contrato, existird a necessidade de alterar o fornecedor ou de
renovar o contrato com o mesmo fornecedor, tendo o setor da logistica de proceder a chamada
“desconsignacao” do material ainda existente na instituicao, que por sua vez ainda nao foi
debitado ao fornecedor, ou seja, proceder a saida informdtica do material fisico na instituicao.
Neste sentido, o responsdvel pela consignacao elabora umareuniao com o fornecedor atual, novo
fornecedor (caso seja o caso), com os responsdveis dos armazéns de consignacao (enfermeiro-
chefe do Bloco Operatdrio Central, Bloco Operatério Ambulatdrio e Técnicas de Gastrenterologia)
de forma a marcar a data da “desconsignacao”.
No dia marcado, os servicos cujo material tem de sair, fazem descer os respetivos artigos para o
armazém no HSL. Encontrando-se os artigos no armazém procede-se ao fim da consignacao
(material fisico) e a “desconsignacao” (existéncias informaticas na aplicacao), através do ERP
Glintt, e com a ajuda dos leitores de cddigo de barras e data matrix.
Concluida a “desconsignacao” e o fim de consignacao apura-se a existéncia de diferencas
significativas:

e Existénciainformatica superior a existéncia fisica;

e Existénciainformaticainferior a existéncia fisica.
Uma vez apuradas as diferencas internas (ULSAM), compara-se as existéncias internas com as
do fornecedor, apurando-se de novo as diferencas:

e Existéncia Informatica (ULSAM) superior a Existéncia Informatica (fornecedor);

e Existéncia Informatica (ULSAM) inferior a Existéncia Informatica (fornecedor);

e Existéncia Fisica (ULSAM) superior a Existéncia Informatica (fornecedor);

e Existéncia Fisica (ULSAM) inferior a Existéncia Informatica (fornecedor):
No fim da consignacdo e “desconsignacdao” do material em uso na instituicao, efetua-se o

carregamento Informatico no Armazém de Consignados do novo material.

3.8. Manual de Procedimentos

Do estagio efetuado para além da participacao ativa nas atividades acima descritas, surgiu a
realizacao do manual de procedimentos do Setor Logistica do Servico de Aprovisionamento, tal
como a melhoria do procedimento “Gestao Avancada de Consignacdes (Circuito de Consignacgao

Informatica de Material de Consumo Clinico)” encontrando-se o mesmo em Anexo IV.
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4. Andlise Critica das Atividades
Neste capitulo sera elaborada uma analise critica de todas as atividades exercidas ao longo do

estdgio com o propdsito de salientar os pontos fortes e fracos das mesmas, efetuando-se

posteriormente sugestdes de melhoria.

41. Processo de Acolhimento

O processo de acolhimento de um modo geral, comprovou-se crucial para a excelente integracao
da estagidria na instituicao e no local de estagio, uma vez que a mesma logo desde a primeira
semanateve a percecao da cultura organizacionalimplementada, tal como as normas pelas quais
se deveriareger.

Ao longo do processo de acolhimento foram desenvolvidas varias atividades, tendo cada uma
contribuido para aintegracao e principalmente, para aprofundar conhecimentos mais técnicos da
area da satde que a estagidria nao possuia.

As visitas guiadas aos locais onde o estagio decorreu foram igualmente cruciais uma vez que
ajudaram a percecionar a dimensao e organizacao tanto do HSL como do ACN a nivel estrutural,
0 que ao longo do estagio foi crucial para o desenvolvimento das atividades de forma mais

autonoma.

4.2. Dinamicas de Armazém

4.21. Gestao de Stocks

A gestao de stocks implementada na instituicao, visa evitar a existéncia de ruturas de stocks,
dado que apresenta uma monotorizacao diaria dos mesmos. O facto de as encomendas serem
efetuadas baseadas num consumo para 30 dias, permite igualmente a reducao de ruturas, dado
que possibilita a realizacao das encomendas antecipadamente ao esgotamento do stock, uma
vez que sempre que o stock existente nao for suficiente para 30 dias, este sai para reposicao no
sistema ERP.

Todavia, o facto do calculo das quantidades a encomendar ser efetuado manualmente, pode levar
ao erro humano, originando encomendas em excesso ou inferiores a necessidade futura,
sugerindo-se assim, o melhoramento do ERP implementado ou até mesmo a sua mudanca.
Analisando alguns artigos do mestre de artigos (Ver tabela 1) é possivel verificar a existéncia de
artigos cuja procura e prazo de entrega sao constantes, e outros cuja procura € variavel ou
sazonal (ex: 210010104 — Adesivo Comum 10cm*5m), o que sugere que deveriam ser tratados

de forma diferente no que concerne a gestao de stocks.
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Tabela 1- Porcao do Mestre de Artigos por ordem de cddigo (Construcao Propria)

Cédigo Descrigao stk_min stk seg stk_max ptenc pzentrega stk_médio tx_cobertura tx_rotagdo procura_anual
210010101 Adesivo Comum 1,25 cm x 9,10 cm 42 42 63 42 5 170 34 4 509
210010102 Adesivo Comum 2,50 cm x 9,10 cm 19 19 179 19 4 300 21 5 1444
210010104 Adesivo Comum 10 cm x 5m 24 24 36 24 16 169 59 2 289
210010201 Adesivo Hip. Poliet. 2,50 cm x 9,10 m Micrope 18 18 27 18 4 125 59 2 213
210010205 Adesivo Hip. N/Tecido 20 cmx 10 m 189 189 283 189 19 380 17 7 2291
210010207 Adesivo Hip. Papel Text. 2,50 cm x 10 m il il 106 " 3 214 25 5 854
210010208 Adesivo Hip. N/Tecido 10cm x10 m 106 106 159 106 21 235 19 6 1283
210010209 Adesivo Hip. N/Tecido 15 ¢cm x 10 m 20 20 30 20 14 51 21 5 24

210020003 Algodao Hidrofilo (Maco ¢/100 Gr) 7 77 16 77 S 31 34 4 933

Verificando os prazos médios de entrega dos fornecedores (Ver Tabela 2), é possivel percecionar
a existéncia de prazos de entrega prolongados (ex:152 dias — 230020701 Agulha Acupuntura
0,20*13cm com guia), o que compromete a eficiéncia do servico. Desta forma, sugere-se, tendo
em conta o analisado, um maior planeamento e com mais antecedéncia destes artigos de forma
a evitar as suas ruturas. Através do mesmo conjunto de dados (Ver Tabela 2), é possivel
percecionar a existéncia de artigos com um prazo médio de entrega muito longo em contraste
com a sua taxa de cobertura (ex:.590000020 - Mola Cracha). Isto pode indicar uma dificuldade
em gerir o stock destes, sugerindo-se assim uma revisao ou mudanga como supramencionado
da politica de stocks implementada.

Adicionalmente, estas quantidades também nao tém em consideragao os custos de emissao de
encomenda, nem os custos de manutencao de stock, conforme preconizado pelo modelo da QEE,

o0 que pode levar a quantidades de encomenda nao otimizadas.

Tabela 2 - Conjunto de artigos do Mestre de Artigos (Construgao Prdpria)

Cédigo Descrigdo stk_min stk_seg stk_max ptenc pzentrega stk médio tx_cobertura tx_rotagdao procura_anual
250051002 Ponta Pipeta Eppendorf Duplo Filtro 20-200 uL 79 79 19 79 233 79 9 13 957
590000020 Mola Cracha 38 38 57 38 182 38 9 13 462
230020701 Agulha Acupunctura 0,20x13 cm com Guia 492 492 738 492 152 3484 59 2 5984
510010029 Marcador Grosso Preto Permanente 13 13 19 13 135 87 59 2 148
230260103 Sistema Cartucho 3.15 ml (Caixa 5) BPSI 130 130 195 130 125 918 59 2 1576

210010104 Adesivo Comum 10 cm X 5cm 24 24 36 24 116 169 59 2 289
230260106 Accu-Chek Flexlink | 6-60 (Caixa 10) BPSI 23 23 35 23 107 163 59 2 279
230260107 Accu-Chek Flexlink 6 (Caixa 10) BPSI 23 23 35 23 107 163 59 2 279
530010067 MOD 046-Capa Processos 78 78 17 78 105 552 59 2 948
530010005 MOD 003-Envelope Espolio 163 163 244 163 103 1151 59 2 1976

4.2.2. Dinamicas Bdsicas de Armazenagem

4221 Rececao e Conferéncia

As atividades de rececao e conferéncia, apesar de serem exercidas em trés localizacoes
diferentes, como supramencionado, funcionam de forma organizada e interligada, através do

sistema ERP Glintt. O facto de estas atividades serem efetuadas em localizacoes diferentes tem
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as suas vantagens como principalmente a reducdo da carga de trabalho para todos os
colaboradores envolvidos e 0 aumento de espaco de armazenamento nomeadamente no ACN.
Relativamente ao processo de conferéncia do material, denota-se um cuidado acentuado e
necessario, uma vez que um artigo nao conforme com os dados internos pode causar trabalhos
acrescidos posteriormente, ou até mesmo prejudicar o nivel do servico ao cliente final, o utente.
No entanto, o processo de rececao informatica ainda se demonstra muito manual, visto que
dados como o lote, data de validade tém de ser introduzidos manualmente no ERP, o que pode
originar erros humanos. Sugere-se assim, o desenvolvimento de uma rececao mais
automatizada, como é o caso da rececao dos artigos consignados, ou seja, recomenda-se a
utilizacao de leitores de cddigo de barra ou data matrix, ou tecnologia similar na rececao das
restantes tipologias de artigos.

No que concerne a etapa final da etiquetagem do material, nomeadamente os artigos de
armazém denota-se que a pratica utilizada, quando falamos de artigos cuja quantidade
rececionada é elevada, nao se demonstra a mais eficiente, dado que o colaborador tem de colar
individualmente e manualmente em cada caixa uma etiqueta. Este processo demonstra-se
assim demorado e pouco pratico quando a afluéncia de trabalho é maior, propoe-se assim, a
utilizacao de um sistema de etiquetagem diferente como por exemplo um aplicador de etiquetas

automatico.

4222. Arrumacao

No que diz respeito ao processo de arrumacao, e analisando primeiramente os artigos de
armazém, perceciona-se que esta atividade se encontra devidamente estruturada, e que a
organizacao do ACN facilita a mesma, uma vez que reduz o tempo de procura da localizacao do
artigo. A aplicacao do método FIFO corresponde a uma pratica aprovada, visto que garante a
rotacdao adequada dos stocks, prevenindo a existéncia de material fora de validade no ACN.
Quanto a arrumacao dos artigos de compra direta, denota-se que o local de arrumacao
enquanto o material aguarda levantamento nao é o mais adequado, uma vez que, ao se encontrar
na entrada do armazém do HSL, pode gerar confusao com o material a ser rececionado, além de
ser uma zona onde o fluxo de pessoas é maior, 0 que pode levar a extravios de material ou
danificacao, sugerindo-se assim a mudanca do local de armazenagem para uma zona menos

movimentada do armazém.
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4223. Picking/Aviamento
Examinando a atividade de aviamento, é possivel afirmar que a estrutura adotada para a
realizacao da mesma representa uma excelente pratica, dado que garante que os colaboradores
nao sao sobrecarregados comum ndmero elevado de aviamentos de uma sé vez e que nao existe
interrupcao das atividades externas ao servico, uma vez que o abastecimento se encontra
sempre assegurado. Apresenta ainda um nivel elevado de organizacao e planeamento, dado que
a primeira fase de aviamento diz respeito aos servicos com AA que representam os servicos com
o método de distribuicao mais demorado e complexo.
Como supramencionado, encontram-se em vigor vdrios formatos de aviamento, uns mais
automaticos que outros, isto deve-se as limitacdes de espaco no HSL para arrumacao de stocks
nos proprios servicos o que leva a alternativas, como é o caso do Servico de Obstetricia e Bloco
de Partos. No entanto, apesar de se verificar funcional, este formato de aviamento mais manual,
que obriga ao colaborador a determinar as quantidades a repor, no longo prazo nao se
demonstrara pratico, devido a demora na contabilizacao das quantidades e, porque ao ser manual
pode ocorrer o erro humano, levando a contas erradas, artigos colocados no sitio errado, entre
outras problemadticas. Sugere-se assim, a alteracao deste formato de aviamento para um mais
automatico, como é o caso dos AA ou dos servicos cujas requisicoes sao efetuadas no sistema
ERP ou entdo a utilizacao de cartées Kanban e caixas SUC.
No que respeita as ferramentas utilizadas para a realizacao do aviamento, apesar de o uso do
PDA ser uma excelente pratica, o facto de a contagem das quantidades a repor ser efetuada
manualmente pelo colaborador ndao é o mais seguro uma vez que poderd ocorrer o erro humano,
recomendando-se assim, a ponderacao de implementacdo de carrosséis verticais e horizontais
no ACN, de forma a otimizar o aviamento, aumentando significativamente a produtividade e
reduzindo a probabilidade de erro.
A atualdisposicao do ACN, apesar de ao longo do periodo do estagio se ter demonstrado eficiente,
pela facilidade de localizacao dos artigos, nao minimiza as deslocacoes efetuadas pelos
colaboradores no processo de aviamento, visto que analisando os 10 primeiros artigos ordenados
por ordem crescente de cddigo, estes ndo apresentam uma taxa de rotacao elevada (Ver Tabela
3).
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Tabela 3 - Taxa de rotacao dos 10 primeiros artigos por ordem crescente de c6digo (Construcao Prdpria)

Cadigo Descrigéo tx_rotagao
210010101 Adesivo Comum 1,25 cm x 9,10 cm 4
210010102 Adesivo Comum 2,50 cm x 2,10 cm 5
210010104 Adesivo Comum 10cm x5 m 2
210010201 Adesivo Hip. Poliet. 2,50 cm x 9,10 m Micrope 2
210010202 Adesivo Hip. Poliet. 5 cm x 2,10 m Microperfu 2
210010205 Adesivo Hip. N/Tecido 20 cm x10 m 7
210010206 Adesivo Hip. Papel Text. 1,25 cm x 10 m 12
210010207 Adesivo Hip. Papel Text. 2,50 cm x 10 m 5
210020008 Adeviso Hip. N/Tecido 10 cm x 10 m 6
210020009 Adeviso Hip. N/Tecido15cm x 10 m 5

Assim, sugeria-se a alteracdo da localizacao dos artigos, passando a ser efetuada pela taxa de
rotacao e nao pelo cddigo, uma vez que esta mudanca iria reduzir as deslocacdes efetuadas em
armazém e aumentar a eficacia e rapidez do aviamento, devido ao facto de os artigos com maior
taxa de rotacao corresponderem aqueles que mais vezes sao requisitados. Apesar de se alterar
a localizacao dos artigos, sugeria-se manter a disposicao do armazém, ou seja, manter a

separacao por prateleiras e paletes e ainda por tipologias de artigos.

42.24. Preparacao e Expedicao

A preparacao do material para expedicao é desempenhada de maneira eficiente, ja que ao colocar
os artigos de peso mais elevado e os liquidos na parte mais baixa do carro de transporte, fornece
estabilidade ao mesmo durante a expedicao, evitando-se estragos do material e derrames de
liquidos. Por sua vez, a conjugacao de artigos por tipologia consiste numa pratica conveniente,
visto que ird facilitar o trabalho aos colaboradores que efetuam posteriormente a distribuicao do
material.

Todavia, na atividade de expedicao, o facto de nao ser tida em conta a tara do camiao e o peso
dos carros de transporte, pode se demonstrar prejudicial para a instituicdo, uma vez que ndo se
garante que o peso do que esta a ser expedido nao transcende a tara do camiao. Sugere-se assim,
e caso possivel a percecao do peso de um carro de transporte, de forma a ser possivel determinar
quantos carros podem ser expedidos de cada vez. Caso se verifique que o peso dos carros de

transporte em cada viagem ultrapassa a tara do camiao, isto ira causar aumentos de expedicoes,
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0 que para tal se sugere um estudo e comparagao dos custos dos aumentos de expedi¢des com

a aquisicao de um camiao de transporte maior.

4225. Distribuicao

Os diversos métodos de distribuicao implementados na instituicdao vao de encontro as
necessidades da mesma, o que faz com que se demonstrem eficientes.

No entanto, o método instalado no Servico Urgéncia, apesar de atualmente satisfazer as
necessidades, é sensivel ao consumo excessivo de artigos, devido a uma falta de controlo do
material usado. Neste sentido, sugere-se a alteracao do método de distribuicao para um método
por niveis, para um maior controlo dos artigos consumidos e para futuramente ser possivel a
implementacdo de um sistema de registo ao doente, idéntico ao PharmaTrac (Atualmente
utilizado nas farmacias hospitalares com o objetivo de rastrear a medicacao da Farmacia até ao
paciente, controlando ainda os lotes e datas de expiracao até ao momento de administracao (BIQ
Health Solutions, 2024)).

Em contrapartida, o método implementado nos servicos com AA, apesar de ser mais complexo
e demorado demonstra-se adequado as necessidades da instituicao, uma vez que os
profissionais do servico requisitante nao tém disponibilidade para proceder a arrumacao dos
artigos, dado a sua elevada quantidade. Além do mencionado, o facto de ser os colaboradores do
ACN afazer a arrumacao, permite um controlo mais acentuado dos stocks destes servicos.

Por fim, o0 método troca de carros e reposicao por niveis, representam métodos simples e de
rapida execuc¢ao, o que proporciona aos colaboradores mais tempo para efetuar a arrumacao dos
artigos nos métodos supramencionados. Estes métodos sao eficientes e encontram-se
adequados para a tipologia de servicos, uma vez que sao servi¢cos com uma quantidade menor de

artigos em stock.

4.3. Realizacao dos Inventarios

A realizacao de inventdrios anuais é fundamental para garantir a precisao dos valores de stocks,
tal como a conformidade entre o stock fisico e o informatico. Contudo, a pratica de inventarios
rotativos ou semestrais proporcionaria um maior controlo e redu¢ao do impacto de discrepancias
de stock, ajudando a detetar nao conformidades mais rapidamente, como o excesso de stocks
nos AA.

No que diz respeito a metodologia de inventdrios implementada perceciona-se a sua adequacao
para os inventarios efetuados ao longo do estdgio realizado, uma vez que tanto nos armazéns

dos ACES como dos AA dos servicos hospitalares a quantidade de artigos € reduzida,
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comparativamente com o ACN tornando-se eficaz a contagem e anotacao manual do stock fisico.
No entanto, a contagem manual pode originar erros de contagem e de identificacao dos artigos
uma vez que nestes armazéns 0s mesmos nao se encontram corretamente identificados, ou com
o0 cddigo interno da instituicao. Sugere-se assim, a realizagao destes inventarios com o auxilio do
PDA, e ainda de umaidentificacao e organizacao universal para todos os armazéns avancados de

forma a se tornar mais facil o processo de inventario.

4.4. FechodoMés

0 fecho do més revela-se bem definido, monitorizando os consumos dos servicos, dado que no
fim do mesmo se procede a extracao dos mapas para analise pelos interessados através do
sistema ERP.

No entanto, o sistema ERP apresenta as suas limitacoes uma vez que nem todos 0s mapas
necessarios a enviar apds o fecho do més sao possiveis de extrair do sistema, sendo necessario
utilizar a ferramenta Excel para consolidacao de dados. Esta acao pode originar erros, sugerindo-
se porisso aatualizacao do ERP ou a alteracao do mesmo para um que satisfaca as necessidades

da instituicao.

45. Estimativas

No que concerne o calculo das estimativas de consumo e o seu objetivo final, pode-se prossupor
que o mesmo é funcional. Apesar do cdlculo ser efetuado manualmente, como sao analisados um
conjunto elevado de dados assume-se que as estimativas dadas ao Sourcing representam o

consumo futuro.

46. RAPPEL

O processamento do RAPPEL apesar de se encontrar na técnica bem estruturado, na pratica
demonstra muitas entraves uma vez que, apesar de ser lancado no sistema ERP a insercao dos
dados é manual, o que nao se demonstra eficiente, podendo ocorrer o erro humano derivado da
quantidade de notas de crédito necessarias processar. Outro entrave, é o facto de o ficheiro Excel
proveniente dos Servicos Financeiros nao conter o cddigo do artigo, tendo a pessoa responsavel
pelo lancamento do RAPPEL de procurar o mesmo, dado que a janela do sistema ERP destinada
aolancamento do RAPPEL nao permite ainsercao apenas do nome do artigo, nem deixa procurar

através do nome ou cddigo.
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Neste sentido, sugere-se uma atualizagao do sistema ERP de forma a resolver as problematicas

acima apresentadas, como a adicao de uma opcao de carregamento de ficheiros e a possibilidade

de procurar na prépria janela o artigo, ou processar através do nome do mesmo.

4.7. Consignacao

O processo de consignacao verifica-se corretamente estruturado, uma vez que tem em
consideracao todas as partes envolvidas no processo, sendo isto demonstrado através das
reunides efetuadas.

Porém, o processo da “desconsignacao” do material demonstra algumas limitagoes, como o facto
de a saida informdtica dos artigos a devolver ao fornecedor ser efetuada manualmente,
originando uma carga de trabalho maior ao responsavel pela consignacao. Outra limitacao, é o
facto de no fim da “desconsignacao” existirem discrepancias no stock consignado, ou seja,
existéncia de stock fisico maior que o informatico e vice-versa, o que demonstra uma
despreocupacao por parte dos servicos na manutencao correta dos stocks. Neste sentido,
propoe-se a implementacao de inventdrios trimestrais, por exemplo, aos armazéns de

consignados, de forma a reduzir o erro de stock.

4.8. Manual de Procedimentos

Um dos pontos fulcrais do estdgio foi a elaboracao do manual de procedimentos, o qual é
fundamental para qualquer servico e area, visto que padroniza as atividades exercidas no
mesmo, garantindo assim o seu correto seguimento e replicacao por novos colaboradores.

Para além de ser crucial para o servico, foi deveras importante e um ponto positivo para a
estagidria, dado que forneceu a mesma conhecimentos de todos os processos desenvolvidos no
setor, mesmo sem os executar.

No entanto, é importante futuramente garantir a atualizacao regular do mesmo, com base na

melhoria continua.

De um modo geral, pode-se afirmar que os processos implementados atualmente no Setor
Logistica da ULSAM, satisfazem as necessidades da instituicao, no entanto percecionou-se
algumas areas de melhoramento futuro, tendo sido realcadas ao longo deste capitulo.

Em suma, pode-se afirmar que, atualmente, a maior lacuna no servico é o sistema ERP
implementado, uma vez que apresenta, como referido ao longo do capitulo, uma variedade de
restricoes, sugerindo-se uma modernizacao do mesmo ou adocao de um ERP mais robusto que

integre todas as funcionalidades necessdrias.
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5. Andlise dos Processos Logisticos

Este capitulo tem como objetivo, a exposicao das nao conformidades encontradas com o atual
programa de qualidade implementado na instituicao, tal como as suas causas, sendo
posteriormente efetuadas propostas de acoes corretivas para as mesmas. As causas serao
assim determinadas através da ferramenta de qualidade “5 porqués”, a qual consiste numa
ferramenta simples de resolucao de problemas consistindo em formular a pergunta “Porqué”
cinco vezes para compreender o que aconteceu (causa-raiz), nao impossibilitando a utilizacao de

mais ou menos de 5 perguntas (Costa & Mendes, 2018).

5.1. Conformidades e nao conformidades dos processos logisticos

Para a analise das conformidades e nao conformidades dos processos logisticos com o atual
programa de qualidade implementado, CHKS e 1ISO 9001:2015, foram analisados os documentos
facultados pelo Gabinete de Qualidade da ULSAM, tendo sido posteriormente selecionado um
ndmero de normas que se adequavam ao estudo em questao (Ver Anexo V).

Para além da documentacao institucional, foram examinados o0s processos logisticos
implementados, as condi¢des de trabalho e ainda foram tidas em conta conversas informais com
os colaboradores do Servico de Aprovisionamento.

Neste sentido, foi possivel apurar a existéncia de 5 nao conformidades apresentando-se
seguidamente as mesmas:

1. Oambiente paraaoperacionalizacao dos processos, apesar de se encontrar devidamente
iluminado, sinalizado, limpo e cuidado, as condicdes fisicas de trabalho nao se encontram
totalmente asseguradas, dado que nao existe um controlo da temperatura e humidade.
Esta falta de controlo de temperatura em conjunto com a infraestrutura do ACN, nao
proporcionam as melhores condic6es de trabalho, uma vez que com grande calor, o
armazém subaquece, nao sendo possivel principalmente trabalhar na zona de escritdrio,
e com grande frio, obriga a utilizacao de gorros, luvas e casacos de inverno durante a
execucao das atividades o que ndao se demonstra pratico. As normas enfatizam assim, a
necessidade de um ambiente de trabalho adequado, com temperatura controlada de
forma a que os colaboradores se sintam confortaveis e consigam exercer as suas
funcgoes.

2. Os materiais armazenados no ACN, exigem condicdes de temperatura (no maximo 25°C
e no minimo 02C) e de humidade rigidas. O facto de o armazém subaquecer e arrefecer

nao é o ideal para a melhor conservacao dos artigos, uma vez que as embalagens de
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certos artigos podem dilatar, chegando a rebentar ou até mesmo danificar material clinico
mais delicado. E normalizado que os artigos sensiveis ao calor devem ser armazenados
num ambiente controlado, de forma a nao se danificarem.

Os colaboradores do ACN trabalham diariamente com stakers, no entanto nao foi
percecionada a existéncia de instru¢cdes documentadas que especificam a sua utilizagao,
0 que se encontra normalizado.

Os inventarios anuais podem ser insuficientes para assegurar a conformidade continua,
nomeadamente em ambientes com elevada rotatividade de materiais como hospitais. As
normas CHKS e 1SO 9001:2015 recomendam a realizacao de auditorias e inventarios
regulares, de maneira a garantir a precisao de stocks e reduzir as possiveis discrepancias.
Por dltimo, a falta de um sistema informdtico automatizado para o cdlculo das
necessidades de stock e a realizacao manual de certas acoes apontam uma lacuna em
relacao as expectativas das normas para o uso eficiente de tecnologias. As normas
enfatizam o uso de tecnologias adequadas, garantindo a precisao e otimizacao dos

processaos.

Analise causa-raiz

Nesta seccao do capitulo, serd efetuada a andlise causa-raiz das nao conformidades

encontradas com a ajuda da ferramenta 5 porqués (Ver Tabelas 4 a 8).

Tabela 4 - 5 porqués da ndo conformidade 1(Construcao Prépria)

Passo Pergunta Resposta
Porque & que o sistema de (] sistema encontra-se
1° Porqué controlo de temperatura néo se implementado, mas ndo se
encontra implementado? encontra funcional.

O sistema ndo se encontra
funcional, em virtude de o

° Porgue € que © sistema nao se quadro elétrico do ACN nao ter a
2° Porqué . . L L
encontra funcional? poténcia maxima necessaria
para o seu devido
funcionamento.
. L O quadro elétrico atual ndo se
Porque @ que © quadro elétrico
o - . . . encontra adaptade para a
3° Porqué nao possui a poténcia .. o -
.. poténcia adicional do sistema
necessaria?
de controlo de temperatura.
Durante a execugao do projeto,
Porque € que o quadro elétrico nao foram tidas em conta as
4° Porqué nao foi projetado para aguentar especificagfes totais que o
a poténcia necessaria? sistema de controlo de

temperatura viria a exigir.

Ao longo do projeto da construgédo do ACN nao foi tido em conta as

Causa-Raiz I :
especificagoes do sistemna de controlo de temperatura.
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Tabela 5 - 5 porqués da ndo conformidade 2 (Construcao Prdpria)

Porgue & que a conservagdo dos
materiais esta a ser afetada?

O armazém ao subaquecer e
arrefecer causa dilatagao das
embalagens, danificando o=
materials.

Porgue & que o armazém
subaquece & arrafeca?

Nao existe um sistema de
controle de temperatura e
humidade ative.

Pargque & gue o sistema de
controle de temperatura ndo se
encontra ative?

O sistema fol instalado, mas ndo
se encontra funcional.

Porgue & que o sistema ndo se
encontra funcional?

O sistema ndoc se encontra
funcional, em virtude de o
guadro elétrico do ACH ndo ter a
poténeia maxima necessaria
para a seu devide
funcionamento.

Parque & gue o quadro elétrico
nao foi projetado para aguentar
a poténcia necessaria?

Durante a execugdo do projeto,
ndo foram tidas em conta as
espacificagdes totals gue o
sistema de contralo de
temparatura viria a exigir.

O estado de conservagdo dos materiais ndo se encontra conforme,
uma vez gue ndo existe o controlo necessaria sobre a temperatura e a
humidade no ACN, derivado da falha de percegdo das exigéncias do
sistema de controlo de temperatura na projecao do edificio.

Tabela 6 - 5 porqués da ndo conformidade 3 (Construcao Prdpria)

Porque e que néo existem
instrugdes deocumentadas
acerca do uso de stakers ?

Uma vez que os colaboradores
tém formagdo, as instrugdes
nunca foram redigidas.

Porgue & que as instrugdes
nunca foram redigidas?

A instituigdo nunca verificou a
necessidade de tal operagéo.

Porque & que a instituigdo néo
verificou a necessidade de
documentar as instrugdes?

A instituigdo  considera a
formacgéo inicial suficiente,
sendo que desde a mesma nao
existiu a ingressdo de novos
membros, nac se demonstrando
assim a necessidade das
instrugbes  se encontrarem
documentadas.

Percegéo de que a formagéao efetuada € suficiente, ndo existindo por
este motivo a necessidade de formalizar as instrugdes de utilizagéo.
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Tabela 7 - 5 porqués da nao conformidade 4 (Construcao Prdpria)

Passo Pergunta Resposta
Nao existe urma equipa
S Porque & que os inventarios sao destinada somente para este
1° Porqué .
efetuados anualmente? processo e existe um elevado
numero de AA.
Porque & que ndo existe uma o :
o - ; Néo existem recursos humanos
2° Porqué equipa destinada somente para L. ;
. L suficientes no Servigo.
os inventarios?
Porque é ue naoc existem T -
o 2 . _ A instituicdo nao procede a
3° Porqué recursos humanos suficientes no

q contratagoes.
Servigo? ¢

Os inventarios sao efetuados apenas uma vez ao ano, devido & falta de
recursos humanos no Servigo, apesar de a instituigdo considerar os
mesmos suficientes para todas as atividades a serem executadas.

Causa-Raiz

Tabela 8 - 5 porqués da nao conformidade 5 (Construgao Prépria)

Passo Pergunta Resposta

A  empresa fornecedora do
Porgue €& gue nao existe um mesmo demonstra falta de
sistema ERP mais automatizado capacidade de resposta e de
na instituigao? adaptagdo as necessidades da
instituicdo.

1° Porqué

A falta de capacidade de resposta e adaptagdo da empresa

Causa-Raiz . ] . T
fornecedora as necessidades especificas da instituigao.

5.3. Acoes Corretivas

Com base nas nao conformidades encontradas e das suas causas-raiz, seguidamente procede-
se aidentificacao de acoes corretivas que tém como intuito solucionar de forma eficiente e eficaz,
e alongo prazo as nao conformidades determinadas.

Tendo em consideracao que as duas primeiras nao conformidades identificadas (Ver ponto 5.1. -
1e 2), tém a mesma causa-raiz, propde-se as mesmas acdes corretivas. Deste modo, sugere-se
numa fase inicial a revisao do projeto referente as instalacdes do ACN, de maneira a reajustar o
mesmo para ser possivel 0 aumento da poténcia, dado que para tal ser possivel o projeto tem de
se encontrar certificado. Encontrando-se o projeto reajustado e certificado, a instituicao deve
proceder arequisi¢cao do aumento dapoténcia paraaadequada, a empresa de energia contratada.
Apresentando-se a poténcia atualizada, é necessario a realizacao de um teste do sistema de
controlo de temperatura com o intuito de verificar se 0 mesmo funciona corretamente e nao

existem falhas. Uma vez concluido com sucesso o teste e empregue o sistema, a instituicao
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necessita de elaborar um plano de manutencao do sistema, por forma a existir uma
monitorizacao constante do mesmo e acoes pré-definidas em caso de falha. As acoes
supramencionadas visam garantir a correta implementacao e funcionamento do sistema de
controlo de temperatura, mas também garantir melhores condicoes de trabalho aos
colaboradores, fornecendo-lhes um ambiente de trabalho mais adequado, e ainda, diminuir a
possibilidade da deterioracao dos materiais.
Relativamente a terceira ndo conformidade encontrada (Ver ponto 5.1. - 3), e de forma a resolver
amesma de forma estruturada, o servico deve proceder a elaboracao da documentagao com as
instrucdes de uso e cuidados a ter no manuseamento dos equipamentos (staker). Elaborada a
documentacao, o servico deverd suceder a distribuicao da mesma pelas partes interessadas, e
em plano futuro, na eventualidade de insercao de novos recursos humanos, executar formagoes
para os mesmos, de modo a garantir a uniformidade e padronizacao de conhecimento de toda a
equipa.
No que diz respeito, a ndo conformidade nimero quatro (Ver ponto 5.1. — 4), e tendo em conta o
normalizado, propoe-se que seja executada uma avaliacao detalhada das necessidades de
recursos humanos no servico, a fim de percecionar a possibilidade de formacao de uma equipa
focada s6 na realizacao dos inventarios e tratamentos posteriores. Apuradas as necessidades,
recomenda-se a contratacdo de novos membros (caso haja disponibilidade financeira)
fornecendo a estes formacao das metodologias e praticas de inventdrios implementadas na
instituicao. Estas acoes corretivas alongo prazo irdo tornar possivel o aumento da periodicidade
darealizacao de inventdrios, o que ird resultar na diminuicao da existéncia de discrepancias.
Por dltimo, as acdes corretivas relativas a nao conformidade cinco (Ver ponto 5.1. - 5),
correspondem a realizacao, numa primeira fase, de uma pesquisa de mercado referente aos
sistemas ERP existentes na drea de saude e que correspondam as necessidades da instituicao.
A posteriori, recomenda-se a execucao de uma andlise de custos, de forma a se percecionar se a
instituicao tem capacidade financeira para a adocao de um novo sistema ERP. Se porventura,
apds a andlise de custos, a instituicao percecionar que no momento nao tem capacidade
financeira para adquirir um novo sistema ERP, a mesma deve promover reunides com 0s
responsaveis do atual sistema ERP, de forma a resolver os problemas existentes.
Em suma, as acdes corretivas apresentadas visam solucionar as nao conformidades

encontradas alongo prazo, nao tendo de ser executadas todas de uma vez.
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6. Discusao de Resultados

ORT(

ESCOLA
SUPERIOR [—&
DE SAUDE

Neste capitulo serd efetuado um resumo de todos os resultados encontrados, nomeadamente

dos pontos de melhoria no Setor Logistica, tal como as sugestoes de melhoria dos mesmos e a

sua prioridade de resolucao.

Tabela 9 - Quadro-resumo das problematicas encontradas no Setor Logistica (Construgdo Prdpria)

Atividade

Gestiio de Stocks

Gestdio de Stocks

Recaghn e
Conferéncia

Recegho e

Conferéncia

Arrurnagio

Picking/Aviamenta

Ficking{Aviamenta

Picking/Aviamenta

Preparagio e
Expedigio

Distribuigda

Problemidticas

Céleulo das quantidesde & eletuads mansalmeants, &
oue  pode levar ao e humano,  originads
encomendas em excesso ou inferior & necaszsidade
futura.

Existéneia de artigos cujs procura & constante &
outrog cuja procura € vardwel & saronal, tal como &
existdncia de artigos com um prazo de média de
Entréga miLiita |0I'\SO &M CONrasle GOm & sud Laxs
de cobertura.

0 processo de recedo informética ainda se
demonstra muits menual, visto que dados cemae
lote, data de  validade sdo  introdusidos
rhanualments no sisterma ERP.

Ineficiéncia  da  etiguetagem  do material,
nafmeadaments nog artigos de armazém.

Inadequacio do sitio de armazenagem dos artigos
de compra direta

Ineficiéneia do stusl méteds de aviements dos
artigos dos Servigos Obstetricia e Bloco de Partos.

& conlagem  das  quantidades € eletuada
manualmente, originands erres durante a mesma

Mo existe a minimizaghe das  deslocagbes
eletuadas pelos colaborsdores no processo de
aviamento.

Mo & tida e conta a tara do camido, no que diz
respeito & expadigio do artigo.

Inadequagan do métodn de distribuigao aplicado
na Servign Urgéneia.

Sugestao de Melhoria

Efetuar ums melhoramente ou  muedanga  do
sigtema ERF atuskmente implementads, urma vez
que, se pretende automatizar o caleuls  das
quantidades a encomendar & a redugdo do ermo.

Revisho ou mudanga dos modeles de gestio de
stocks atualmente implesmentados, corm o intuita
de trater o8 artigos de forma correts, para futura
resducEn de uturas.

Desenvoliments  de  uma  receciio mais
automatizada, efetuando-2& a mesma através de
leitores de cddigos de barras & dats matrix, de
farma a redusir a probablidade do erra na insergan
das dados.

Utilizagde de, por exemplo, urm  aplicader de
etiquetas automdtico, de lorma a reduzir a carga
de trabalhe dos colaboradores e wrnar o processo
mais efisiente.

Aheragso do local de armazenagem dos artigos de
compra direéla para Urmna 2ena Menos movimentads
no armazérm HEL, uma vez que o local atual
corresponds a uma mona de muita movimentagso,
o gue pode levar 8 extravio, estrages do material,
entre sutras problematiea.

Altergio do lormato de aviamento para un Mmais
automatics, corme & o caso dos A ou Bos Servigos
cujas requesiges sBo eletuadas mpo sisterna ERP

ou entéo a utlizacio de cartbes Kanban & caias

5UC, reduzinde a carga de trabalho & a
probabilidsde da ocorréneia do ermo humano.

Ponderacdo da implementacio de carosséis
verticais & horizontais no ACN, de forma a otimizar
o adaments, sementando significativamente  a
produtividade e reduzindo a probabilidade do esro.

Alterago do layout do ACH, passands a ser
eletuade pela taxa de rotagho dos  artiges,
reduzinde assim, as deslocagdes eletuadas pelos
colaboradores, levando & otimizagio do processo.

Pereicionar & pesa de cada carro de transparte, de
forma a verilicar se o8 mesmos ndo ultrapassam a
tara do cemifo. Utrapassando recomends-se a
ponderagio entre of custos dos sumentos de
expedicio & a aguisicho de um nove camido de
transporte.

Alteragio do rmétedo atusl para um métade por
niveis, de forma a ser possivel wm maior cantrala
dos artigos consumidos & para luluraments a
implementagan de wm sistema de registo ao
doente.

Urgente

Intermédia

Intermédia

Intermédia

Urgente

Intermédia

Intermiédia

Pouca Prioridade

Intermedia

Pouca Prieridade
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Realizagio dos
Imventdrios

Realizagio de
Inwentdrios

Fecho do més

Consignagio

ORT(

Continuacao da Tabela 9

Insuficiincia de inventdrios realizados.

Contagem manual dos artigos pode originar & érra.

Ineleciéneia do sistema ERP no que concerme &
extragho de mapas para futura andlise.

A insercho dos dados para o langamento do
RAFPEL, & efetusda manualmente no ERP.

Esisténeia de discrepdneiss no stock eonsignade,
ou seja, & existéncia de stock fizsico maior que o
informatico & viee-versa,

Realizagio de nventdrios rotativos ou semestrais,
dade gue estes proporcienarn um maios controla, o
que lard com que exste wm menor memero de
diserepancias de stock.

Realizagdo dos inventdrios com o auxlio do PDA, &
ainda de uma identificagio & organizagio universal
para s todes AR de lorma a & tormar mais fEeil o
processe de mventirio e redugho de erros de
contagem & de identilicagio de artigos.

Atusliragho do sistema ERP de forma a que o
processaments  do  RAPPEL  seja  eletuado
autormaticamente, sugerindo-ge a adigho de uma
opgin de caregamento de licheiros.

Atusizacdo do sisterna ERP ou alteragdo do
Mesmo para um oue satistaga as necessidades da
InsttUiGan, ou Seja, um SiEtema gque seja possiel
axfrair o8 mapas necessdcos sem necessidade da
components humana

Realizagio de mventérios trimestrais, por exemplo,
sos armazdns de consignados, de lorma a reduzic o
errg de stoek,

ESCOLA
SUPERIOR @
DE SAUDE

Intermédia

Pouca Prioridade
Urgente
Urgente

Urgente

De um modo geral, as sugestoes de melhoria, apresentadas na tabela 9, tiveram por parte da

instituicao, uma excelente recetividade.
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Conclusao
O presente relatdrio de estdgio tem como objetivo a apresentacao das atividades desenvolvidas
ao longo do estagio realizado no Setor Logistica da ULSAM, tendo sido posteriormente efetuada
uma andlise das atividades realizadas, verificando as suas conformidades e nao conformidades
com o programa de qualidade atualmente implementado na instituicao, CHKS e 1ISO 9001:2015.
No decorrer do estagio foi desenvolvido o manual de procedimentos, onde foi possivel
percecionar o funcionamento na integra do Setor. Existiu assim, a oportunidade de participacao
ativa na gestao de stocks, nas atividades de armazém, desde a rece¢ao até a distribuicao do
material, na realizacao de inventdrios a 3 AA, no processamento do fecho do més e RAPPEL e
também na “desconsignacao” de material consignado. A participacao ativa nestas atividades foi
fundamental para a boa redacao do manual de procedimentos, proporcionando também uma
oportunidade de aquisicao de experiéncia profissional. Além do mencionado, com as atividades
efetuadas foi possivel atingir os objetivos de aprendizagem inicialmente determinados, desde a
percecao do funcionamento de uma unidade de saude ao processo de inventario e respetivas
analises. No entanto, foram encontradas algumas limitac6es, nomeadamente na redacao do
manual de procedimentos, derivado da falta de participacao e visualizacao de processos, como o
caso da devolucao e inventdrio do ACN.
Através da experiéncia do terreno e da analise das atividades, foi possivel a percecao de pontos
de melhoria no setor, sendo a automatizacao ou mudanca do sistema ERP a mais urgente, uma
vez que muitas das atividades executadas no setor exigem a intervencao humana. Outros pontos
de melhoria identificados, mas menos prejudiciais na execucao das atividades foram as praticas
de gestao de stocks atualmente implementadas, a organizacao do ACN, entre outras.
Com a andlise das nao conformidades e conformidades, foi ainda possivel determinar 5 nao
conformidades, correspondendo de um modo geral a falta de condicdes de trabalho dos
profissionais e incorreto armazenamento dos materiais, uma vez que nao existe controlo de
temperatura e humidade no ACN, ainexisténcia de documentacao do correto manuseamento dos
equipamentos em uso no servico, a reduzida periocidade de realizacao dos inventarios, e por
ultimo, a baixa automatizacao do sistema ERP. De modo a se efetuar as sugestoes das acoes
corretivas, foi executada uma analise causa-raiz, onde se percecionou a explicacao das nao
conformidades. As acdes corretivas propostas neste relatério de estdgio, visam promover a

melhoria continua do servico.
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No que concerne, as sugestoes de melhorias propostas e acoes corretivas apresentadas, a
instituicao mostrou uma boa recetividade relativamente as mesmas, para além de demonstrar
interesse em proceder a realizacao das mesmas tendo em conta as capacidades financeiras da
instituicao.

Em suma, apurou-se a importancia que o setor logistico apresenta no funcionamento normal de
uma instituicao, nomeadamente no setor da salide e que independentemente dos processos se
encontrarem funcionais, existe sempre potencial para melhoria.

Neste sentido, sugere-se como trabalhos futuros, uma investigacao mais aprofundada dos
processos logisticos e restantes processos do Servico de Aprovisionamento em comparacao
com o programa de qualidade da instituicao, com o intuito de melhorar o nivel de servico e
promover a melhoria continua. Para além do referido, recomenda-se uma analise e averiguacao
de novas tecnologias aplicdveis no Setor da Logistica Hospitalar, de forma a automatizar os
processos internos e aumentar a eficiéncia operacional, tal como as potencialidades da
inteligéncia artificial e do machine learning, no que toca a prevencao de ruturas e possivel auxilio

na melhoria da preparacao de procedimentos.
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Anexo Il - Plano de Estagio

P.PORTO [

Plano de Estagio Curricular
=+ JLSAM, EPE - Logistica***

Plano de Estagio Curricular

Unidade Local de Sadde do Alta Minha, EPE
Servico de Aprovisionamento

Setor Loglstica

Més | Dizs | Dates [Hors Objetivs/Tarea
1 - Apresentardn da Estrubura da ULSAM, através de andlise do site da Instituirdo, sual
Missio e Valorss e respefvas Umdsdes Funcionais, para percerdn da are e
abeanginciafinflumca da WS e sua rede capilar de abasteomentn, Tomeds e
oy 12 %l [mllm_:mmws dos Estatubos do SN |Dec. Lei n? 5202002 de 040, para percecdn dal
SEMTANE Drgénica Funcional * umé K5
1 - Apresentagéin & fomada de conhecimentn do Local do Estagin |Armazém Ceniral da ULSAM]
e apresentagdn ao Responsével de frmazem e restankes coleges (isita guiada a0 Amazm
Lentral];
3 -Tomads d2 Conhecimento das dinémicas do armaném desde a Faseda recepio, até i fase
12 15| 3 te expedicdn |mélodos de reaprovisionamento e metndes de reposicdo (Compras Diretas,
SEMTANE g Requisicdo standard, Amagéns avan;ados, eic), Sipalogia deartipos e sua metodologu de
TEDI6iCAD;
. A - Conbecimento e Buploregéo das metodologies de repsigdo a5 undades funcionais|
- iim.ana BalZ| 35 ||Perfis & Requisipies standard e Ammazéns Avangedos, afravés da aplicagio imomitica
|ERP| em wsmna ULSAM;
38 5 - Participaao m Resisdo dos Perlis dos Amaséns fvangadus dis Unidades Huspitalares,
© 15218 35 |atraves da realizgao de andlises @0 histdnico de consumo e respein atuglizagio dos
SETAna Pers
I b - Anglise & conherimentn dos mowimentas de Acerios de Invenkirin (quebras ou sobras) g
SEMmAna 2a3) & Tespeivos Abates, se aplicavel.
1- Acompanhamentn e preparagdn aiiva nos Imventarins aos Armazirs Avangados dos
1212 1ol 8 Senvigns Hospitalares
SEMANa B - dnilise & conherimento dos mowmentas de Acerios de Invenkario (queliras o sobras) ¢
. Tesetivos Abates, s aplicavel.
9 - Acompanhamento @ preparagdn ativ nos |mientarios aos Armezérs Avangados dos
3242 Servicns Haspitalanes
sEmana Lall] I 10+ Anilise econhecimenta dos movimentos de Arertos de nvencirin [quebras cu sobras| g
Tesetivos Abates, s aplicavel.
11 - Acomparhamerio e pregaragao ativa nos |menténios aos Amazens Avangades dus
12 sl % Servigns Haospitalanes
SEMTANE g 12 - Anélise econbecimenta dos mowmenos de Acertos de |nventirio quebras ou sobras| e
Tesetivos Abates, s aplicavel.
13 - Acomparhamerio e pregaragao ativa nos |menténios aos Amazens Avangades dus
Jwho | 22 sl Servigns Haospitalanes
SEMTANE g 14 - Anélise econbecimenta dos mowmenbos de Acertos de [nventirio quebras ou sobras| e
Tesetivos Abates, s aplicavel.
3 15 - Tomada de conhecimento da Projetn desenvelvido na ULSAM de receganizag éo Logitica,
iim.ana 1781 35 |tendu por base & metndologia do Institutn Kaizen 2 Mendalogia lesn [eploragio de
ronhecimentns @ a ufilizacio da Gestdn Wsual na Gestin dos Armanins|
o

Aspetos Relevantes

Inicio do Estagio: 25-03-2024
Final do Estagio: 21-06-2024
Duragdo: aprox 4 meses (427h)
Periodo: 09h &s 16h (7 h didrias)

Local da realizagdo do estagio:

Armazém Central da Unidade Local de
Salde do Alte Minho, EPE

Morada: Zona Industrial do Neiva — 1.2
Fase 197-A

4935-231 Sdo Romdo do Neiva

Departamento: Servico de
Aprovisionamento da ULSAM, EPE - Setor
Logistica

Objetivos a atingir:

O Estagio Curricular aqui apresentado
permitira a Estagiaria tomar
conhecimentos  com a  realidade
Logistica inerente a uma Unidade de
Salde. Tomard conhecimento do
Mestre de Artigos, ira conhecer o
Portfdlic de artigos em uso numa
Unidade de Sadde, bem como a suas
metodelogias de  reposigdo em
armazém (tipo de artigo: A, B ou C), bem
como metodologia de armazenamento
{em estante, palete, rock, sua
localizagio em Armazém e Armazéns
Avancados) e as metodologias de
aviamento/reposicdo {picking). A
estagidria ird também participar de
forma ativas nos Inventdrios dos
Armazéns avancados das unidades
Hospitalares, e participar nos seus
trabalhos de preparagdo e realizacio.

A Diretora do Servico de
Aprovisionamento da ULSAM, EPE

Joana do Pago Ramalhosa

Assinado por: Joana do Page Ramalhosa
Data; 2023 10,30 22:01:56+0000"
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Més Dias Datas | Horas Objetivos/Tarefa
1 - Apresentacdo da Estrutura da ULSAM, através de andlise do site da Instituicdo, sua Missdo e
Valores e respetivas Unidades Funcionais, para perce¢do da area de abrangéncia/influéncia da ULS e
1.2 sua rede capilar de abastecimento. Tomada de Conhecimentos dos Estatutos do SNS (Dec. Lei n.®
Margo 25a28] 28 o . )
semana 522002 de 04-08, para percegdio da  Organica Funcional de uma  ULS;
2 - Apresentagdo e tomada de conhecimento do Local do Estdgio (Armazém Central da ULSAM) e
apresentagdo ao Responsavel de Armazém e restantes colegas (visita guiada ao Armazém Central);
12 3 - Tomada de Conhecimento das dindmicas do armazém desde a fase da recegdo, até a fase de
' lab 35 |expedigdo (métodos de reaprovisionamento e métodos de reposicdo (Compras Diretas, Requisi¢do
semana standard, Armazéns avancados, etc.), tipologia de artigos e sua metodologia de reposicio;
22 4 - Conhecimento e Exploragdo das metodologias de reposigdo as unidades funcionais (Perfis e
' Bal2 35 |Requisi¢Bes standard e Armazéns Avancados, através da aplicagdo informatica (ERP) em uso na
Abril semana
ULSAM;
32 15a 19| 35 |5 - Participacdo na Revisdo dos Perfis dos Armazéns Avangados das Unidades Hospitalares, atraves da
semana realizacdo de analises ao histarico de consumo e respetiva atualizagdo dos Perfis;
4.2 6 - Andlise e conhecimento dos movimentos de Acertos de Inventdrio (quebras ou sobras) e
semana 22a30] 42 respetivos Abates, se aplicavel.
7 - Acompanhamento e preparagdo ativa nos Inventarios aos Armazens Avancados dos Servigos
l2e22 2a10 49 Hospital}a_res . _ —
semana 8 - Andlise e conhecimento dos movimentos de Acertos de Inventario (quebras ou sobras) e
. respetivos Abates, se aplicavel.
9 - Acompanhamento e preparagdo ativa nos Inventarios aos Armazéns Avancados dos Servigos
32ed? 13231 105 Hospitala!rgs . i —
semana 10 - Andlise e conhecimento dos movimentos de Acertos de Inventdrio (quebras ou sobras) e
respetivos Abates, se aplicavel.
11 - Acompanhamento e preparagdo ativa nos Inventarios aos Armazéns Avancados dos Servigos
12 03a07| 38 Hospitalares
semana 12 - Andlise e conhecimento dos movimentos de Acertos de Inventario (quebras ou sobras) e
respetivos Abates, se aplicavel.
13 - Acompanhamento e preparagdo ativa nos Inventarios aos Armazeéns Avancados dos Servigos
Junho 2.2 11214| 28 Hospitalares
semana 14 - Analise e conhecimento dos movimentos de Acertos de Inventario (quebras ou sobras) e
respetivos Abates, se aplicavel.
32 15 - Tomada de conhecimento do Projeto desenvolvido na ULSAM de reorganizagdo Logistica, tendo
cemana 17a21| 35 [porbase a metodologia do Instituto Kaizen e a Metodologia Lean (exploragdo de conhecimentos e a
utilizacdo da Gestdo Visual na Gestdo dos Armazéns)
427
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Anexo Il - Mapa de Aviamentos
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Anexo IV — Manual de Procedimentos
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SUPERIOR
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Ah
Vg P

UNIDADE LOCAL DE SAUDE '
ALTO MINHO

(TIPO DE DOCUMENTOQ)

PROCEDIMENTO Edig¢do n.2: 01

Revisdo n.2:

Data da edig¢do: 2024-06-19

Identificacdo do documento: Reposi¢do de Stocks (Elaboragdo de Pedidos de Compra)

Critérios Abrangidos:

Ambito: SERVICO APROVISIONAMENTO (Logistica)

OBJECTIVO: A reposigao de stocks € efetuada através da elaboragao de pedidos de compra, os quais fazem despoletar Notas de

Encomenda.

RESPONSABILIDADES: A responsabilidade da reposicdo de stocks no Armazém Central & do Servigo de Aprovisionamento da ULSAM,

EPE, mais concretamente do Setor Logistica.

DESCRICAO:
Responsdvel pela
N.2 Atividades Atividade
Armazém Central (Artigos Stockaveis)
1 Diariamente gera-se na aplicagio informatical a lista de artigos com stock inferior ac Ponto de Setor Logistica da
Encomenda (30 dias — Armazém Central). ULSAM
2 Com a listagem gerada, segue-se o layout do armazém (por localizagao), verificando as existéncias
fisicas (s as houver) e o0 espaco disponivel para a acomodagdo dos artigos a repor. Setor Logistica da
Mota: Caso o artigo esteja em rutura fisica ndo & possivel verificar a quantidade por embalagem/caisa, sendo necessario recorrer a ULSAM
consulta de Motas de Encomendas anteriores.
3 Elaboracio dos Pedidos de Compra na aplicacio informiética’ podendo-se efetuar os mesmos s6 para
um artigo ou para um conjunto de artigos. Setor Logistica da
Mota: Ter sempre em atengdo os artigos existentes em ambos o3 armazéns (Neiva e Ponte de Lima). Na reposigio de Ponte Lima ULSAM
nio serealiza a verificag o fisica dos artiges (visto ser & distancia), portanto & 56 uma reposicio informatica. £ aconselhdvel agrupar
os pedidos de compra por tipologia de artigos (clinico, hoteleiro & administrativo).
Bloco Central (Artigos ndo Stockawveis)
1 A Reposigdo de Stocks (Pedidos de Compra) encontra-se fundamentada em maximos e minimos, tendo
Setor Logistica da
sido elaborado um perfil com as quantidades maximas para cada artigo. Por sua vez o perfil referente
LILSAM
aos minimos é elaborado nos niveis de armazém.
2 A reposicido de stocks € efetuada diariamente, através da aplicacdo informatica’ com base no stock Servigo
inferior ao minimao. Requisitante
(Bloco Central)
Laboratorio (Artigos ndo Stockaveis)
1 Similar a Reposigdo de 5tocks (Pedidos de Compra) do Armazém Central, sendo baseada no ponto de Servigo

encomenda (forgados) e no stock maximo.

Requisitante

(Laboratdrio)

Elaborado / Revisto Aprovado Homologado Prox. Pag.
..................................................................................................................................... Revisdo
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UNIDADE LOCAL DE SAUDE
ALTO MINHO

(TIPO DE DOCUMENTO)
PROCEDIMENTO

Codigo:
Data da edicdo: 2024-06-19
Edigdo n.2: 01

Revisdo n.2:

Identificagdo do documento: Reposicido de Stocks (Elaboragéo de Pedidos de Compra)

Critérios Abrangidos:

Ambito: SERVICO APROVISIONAMENTO (Logistica)

A Reposigdo de Stocks (Pedidos de Compra) & realizada semanalmente, através da aplicagao

informatica'.

O Servico Requisitante € alertado quando o stock existente é inferior ao ponto de encomenda, sendo

efetuada a diferenga (quantidade a pedir) entre o stock maximo e a existéncia informatica, nunca se

podendo ultrapassar o stock maximo.

Servico
Requisitante

(Laboratorio)

Indicadores de Gestao

A atualizacdo dos Indicadores de Gestao (IG) devera ser efetuada apads o fecho do més, na aplicagio

informatica, servindo como apoio para a Reposicao de Stocks (Pedidos de Compra):

»  Ponto de encomenda;

Setor Logistica da

*  Stock Minimo; ULSAM
&  Stock Maximo (+50% gue o ponto de encomenda);
&  Stock de Seguranga.
i Ver Manual de Utilizador da Glintt.
DOCUMENTOS DE REFERENCIA:
Elaborado / Revisto Aprovado Homologado Prox. Pag.
..................................................................................................................................... Revisdo
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Codigo:

UNIDADE LOCAL DE SAUDE (TIPO DE DOCUMENTQ) | Data da edicdo: 2024-06-19

ALTO MINHO PROCEDIMENTO Edicdo n.2: 01

Revisdo n.2:

Identificagdo do documento: Recegdo de Materiais/Reclamagdo e Armazenagem (Artigos
Stockaveis e Nao Stockaveis)

Critérios Abrangidos:

Ambito: SERVICO APROVISIONAMENTO (Logistica)

OBIECTIVO: Controlar guantitativamente e qualitativamente os materiais que dao entrada no Armazém Central da ULSAM apos

emissao da Mota de Encomenda (Ordem de Compra), berm como o seu estado de apresentagdo e cumprimento de regras definidas

previamente.

RESPONSABILIDADES: A responsabilidade pela Recegido de Materiais & do Setor da Logistica do Servigo de Aprovisionamento da

ULSAM, EPE.
DESCRICAO:
Responsavel pela
N.2 Atividades Atividade
Processo de Conferéncia
1 A encomenda & transportada para a ULSAM pelas transportadoras/empresas fornecedoras
(transporte proprio), iniciando-se a tarefa de Rececdo do material apds a chegada da mesma:
¢ HSL — Armazém Aprovisionamento (Viana do Castelo): Consignagao (Tipo B) e Compras
Diretas (Tipo C);
¢ HCB-—Armazém Aprovisionamento (Ponte de Lima): Artigos de Armazém (Tipo A);
s AC—Armazém Aprovisionamento (Neiva): Artigos de Armazém (Tipo A) e Produgdo Interna
— Impressos (Tipo D).
0 colaborador da recegdo tem de conferir o documento que acompanha a mercadoria, conferindo Colaboradar

se a mesma se destina a ULSAM e se a morada de destino & a correta (bem como o respetivo local
de entrega).

0 fornecedor pode apresentar os seguintes documentos:

alocado a funcio

Recegdo (TAS)

(AC)
&  Guio de remessa/Transporte — Documento emitido pelo fornecedor, destinando-se a
acompanhar a mercadoria até ao Armazém (local de entrega). Através deste documento
o colaborador da rececdo verifica se a mercadoria entregue esta de acordo com a
Encomenda.
e Foturg — Documento base da compra e venda a crédito. E emitida pelo fornecedor e nela
530 registados todos os elementos ligados a transagéo efetuada.
Mota: Sempre gue o fornecedor enviar guia de remessa e fatura, a recegdo de material deve ser realizada pela guia de remessa.
Quando vem sb fatura deve ser wtilizado o duplicado.
Elaborado / Revisto Aprovado Hemeologado Prax. Pag.
Revisdo
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UNIDADE LOCAL DE SAUDE
ALTO MINHO

(TIPO DE DOCUMENTO)
PROCEDIMENTO

Codigo:

Edicdo n.2: 01

Revisdo n.2:

Data da edicdo: 2024-06-19

Identificagdo do documento: Recegdo de Materiais/Reclamacio e Armazenagem (Artigos

Stockaveis e Nao Stockaveis)

Critérios Abrangidos:

Ambito: SERVICO APROVISIONAMENTO (Logistica)

Verificando-se que o destino da Encomenda € a ULSAM, bem como o correto local de entrega, o
transportador/fornecedor pode descarregar o material no local indicado pelo colaborador alocado
a fungdo Rececao.

0 colaborador do Armazém Central deve werificar a condigdo dos volumes e validar as quantidades

que o transportador entrega, antes de assinar qualguer documento.

Encontrando-se tudo conforme, assina os documentos que o transportador/fornecedor solicita,

autenticando 0s mesmos com o carimbo da ULSAM:

+  Sujeito a conferéncio: Utilizado para os documentos do fornecedor, sendo entregues
posteriormente ac fornecedor pelo transportador (se aplicavel);

«  Armazém do Neiva/Armazém — Viana/Armazém — Ponte de Lima: Usado nos documentos

Colaborador
alocado a fungao

Recegao (TAS)

do transportador (se aplicivel). (AC)

Mo documento que se utiliza para a rececdo do material deve-se registar o numero de volumes
respeitantes ao mesmo.
Havendo algum volume danificado, deve ficar registada essa situagio em local proprio (PDA/Guia do
transportador/documento do fornecedor) na altura da rececdio, junto do transportador. O mesmo
deve-se suceder na eventualidade de nio terem sido entregues todos os volumes, ficando a
Encomenda Parcialmente Satisfeita.
Mota: A assinatura dos documentos pode ser realizada em papel ou em PDA do transportador/fomecedor.
0 colaborador da recegdo confere o material fisico com o mencionado no documento do
fornecedor, verificando os seguintes campos:

. Referancia do material;

- Lote;

Colaborador

. Quantidades;
«  Data de validade.

Estando conferido o material, regista a guantidade total recebida, na unidade de medida da ULSAM

alocado a fungao

Recegao (TAS)

no documento do fornecedor. wa

Mota: Ma eventualidade da referéncia de material mencionada ne documente de fornecedor nio corresponder com a inscrita na

caixa exterior do material, deve-se conferir a caixa interna do mesmo e escrever a mesma no docurmento do fornecedar. No gue

concerne a data de validade, caso o documento do fermecedor ne a mencione, procura-se a rmesma ne material e redige-se a

FRESMA No doCumento.

Elaborado / Revisto Aprovado Homologado Prax. Pag.

Revisdo
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Codigo:

UNIDADE LOCAL DE SAUDE
ALTO MINHO

(TIPO DE DOCUMENTQ)

PROCEDIMENTO Edi¢do n.2: 01

Revisdo n.2:

Data da edicdo: 2024-06-19

Identificagdo do documento: Recegdo de Materiais/Reclamagio e Armazenagem (Artigos

Stockaveis e Ndo Stockaveis)

Critérios Abrangidos:

Ambito: SERVICO APROVISIONAMENTO (Logistica)

4 | Verifica-se as referéncias e as quantidades enviadas pelo fornecedor correspondem com as Colaborador
mencionadas na Nota de Encomenda emitida pela ULSAM. alocado a fungao
E nesta altura, gue o colaborador alocade 3 fungiio Receciio perceciona se o material estd conforme Recegdo (TAS)
para se proceder ao registo de Entrada em Armazém ou tem de ser reclamado, por nao conforme. {AC)
Receg¢do do Material = Artigos Stockaveis (Artigos de Armazém)
5 Encontrando-se a informacio toda conforme e o material ndo danificado, procede-se & entrada Colaborador
informética da encomenda na aplicacio informdtical. alocado & funcao
Rececdo (TAS)
1AC)
6 Realizada a entrada informatica da Nota de Encomenda, procede-se a geragdo do documento da
Rececdo de Material, imprimindo 1 cdpia, anexando-a ao documento proveniente do fornecedor.
Gera-se seguidamente, as etiquetas que irdo identificar o produto com o seu nome e codigo interno:
Colaborador

&  5e o material for diretamente para o seu lugar, as etiquetas sdo geradas através da
aplicagio informatica’.

¢ Quando o material ndo cabe no seu devido lugar e tem de ir para as Racks, nomeadamente

alocado a fungio

Rececao (TAS)

artigos sao colocados nas respetivas prateleiras/paletes/Racks, por ordem crescente do codigo
interno, tendo sempre em atencdo gue caso haja artigos em stock, deve-se colocar os artigos
rececionados por baixo ou atras dos existentes, seguindo o método de gestdo de stocks em uso

(FIFO).

as paletes, as etiguetas sio geradas através de um ficheiro Excel'. W
Encontrando-se as etiquetas devidamente produzidas, coloca-se as mesmas no artigo a que sao
referentes, de forma visivel.
Estando o material devidamente identificado/etiquetado, inicia-se o processo de Armazenagem. Os
Colaborador

alocado a fungao
Rececdo (TAS)
IAC)

Ao final do dia, arquiva-se os documentos relativos a recegdo (documentos fornecidos pelo

fornecedor e o da recegiio do material), nos respetivos arquivos localizados na drea da Recegéo.
Mota: Os arquivos (capas) encontram-se organizadas por ordem crescente de nota de encornenda na prateleira, sendo o cddigo
constituido por 8 digitos (NUmero da Nota de Encomenda), onde os 2 primeiros identificam o tipe de artige e os 2 ditimaos o ana.

0 cidige aumenta de 200 em 200 nes 4 ndmeros do meio, tendo cada tipe de artigo (clinico-20, administrative-40 e hoteleirg-

Colaborador
alocado a fungao

Recegdo (TAS)

50) uima capa especifica. Dentro de cada arguive |capa) os documentos encontram-se ofganizados de forma decrescente de nota (Ac)
de encomenda.
Elaborada / Revisto Aprovado Homologado Prax. Pag.
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Cédigo:
Data da edig¢do: 2024-06-19

UNIDADE LOCAL DE SAUDE
ALTO MINHO

(TIPO DE DOCUMENTO)

PROCEDIMENTO Edigdo n.2: 01

Revisdo n.2:

Identificagdo do documento: Rececdo de Materiais/Reclamacgdo e Armazenagem (Artigos
Stockaveis e Nao Stockaveis)

Critérios Abrangidos:

Ambito: SERVICO APROVISIONAMENTO (Logistica)

Ao final da semana enviam-se as faturas para os Servigos Financeiros, através de correio interno.

Colaborador
alocado a fungao
Rececdo [TAS)
(AC)

Recec¢do do Material = Artigos N3o Stockaveis (Compra Direta)

Encontrando-se a informagdo toda conforme e o material nao danificado, procede-se a entrada

informatica da encomenda na aplicacdo informatical.

Colaborador
alocado a fungao
Recegdo (TAS)
AC Hub - H5L)

Realizada a entrada informatica da Mota de Encomenda, procede-se a geragdo do documento da
Guia de Entrada e Saida — Compra Direta, imprimindo 2 copias. Anexa-se uma das cOpias ao
documento proveniente do fornecedor, autenticando a mesma com o carimbo da ULSAM — Recebi,

colocando posteriormente ambas as copias junto do material.

Colaborador
alocado a fungao

Rececdo [TAS)

Mota: Quando o material & requisitads pelo Blace Central, s se imprime uma odpia do documento da Guia de Entrada e Saida — [AC Hub - HSL:'
Compra Direta. A segunda céypia val scempre com o material parao Servi;t}.
Apos realizada a rececao informatica do material, o colaborador alocado a fungdo Rececao contacta
0 servigo reguisitante de forma a informar o mesmo gue o material ja se encontra disponivel para
Colaborador

levantamento. Neste sentido, as Encomendas de Compra Direta encontram-se em local proprio e

devidamente identificadas com o seu local de destino, de forma a ser possivel ao Assistente

alocado a fungao

. . ) . . Rececdo (TAS)
Operacional/TAS proceder a sua recolha e posterior transporte para o Servico Consumidor.
Mota: Os Ascistente Operacionais da Equipa de Mensageiros (TAS) durante ac suac rotinas pascam pelo Armazém Central e (AC Hub - HSL)
levantam as Encomendas a entregar nos SE[W;DS de Internamento. HA ainda SE[M;DS ande cio os Téenicos Auxiliares de Sadde
alocados a estes Serungas que prar.eﬂem ao levantamento das mesmas.
0 Assistente Operacional/TAS que efetua o levantamento do material tem de assinar o documento Servigo
Guia de Entrada e Saida — Compra Direta, comprovando a entrega do mesmo ao Servigo. Consumidor
Ao final do dia, arquiva-se os documentos previamente anexados (documentos fornecidos pelo Colaborador

fornecedor e o da Guia de Entrada e Saida), nos respetivos arguivos localizados na area da rececio.

Mota: O arquivos (capas) encontram-se organizadas por ordem crescente de nota de encomenda na prateleira, sendo o codigo

constituido por 8 digites [Nomero Nota de Encomenda), onde os 2 primeires identificam o tipo de artigo e os 2 dlimos o ane. O

alocado a fungao

Rececdo (TAS)

_ ) {AC Hub - H5L)
(6ﬂ|g(_‘l aumanta de 500 erm 500 (até Anota de encomenda 1501 aurmentando posteriormente de 300 em SDD:I nos 4 ndmeros do
Elaborado / Revisto Aprovado Homologado Prox. Pag.
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Cédigo:
Data da edigio: 2024-06-19
Edigdo n.2: 01

Revisdo n.2:

Identificacdo do documento: Rececdo de Materiais/Reclamac¢do e Armazenagem (Artigos

Stockaveis e Nao Stockaveis)

Critérios Abrangidos:

Ambito: SERVICO APROVISIONAMENTO (Logistica)

meio, tenda cada tipo de arigo {clinice-20, administrativa-40 & hoteleiro-50) um arquivo especifico, Dentro de cada arguivo

icana:l 05 documentas encontram-se argamzadns de forma decrescents de nata de encomenda.

10 | Ao final da semana enviam-se as faturas para os Servicos Financeiros, através de correio interno.

Colaborador

alocado a funcdo

Recegdo (TAS)
[AC Hub - HSL)
Reclamagdo do Material
5 Se durante o processo da conferéncia alguma informacgio ndo se encontrar correta (referéncia) ou Colaborador

o material se encontrar danificado, nao se procede ao registo informatico da Entrada do Material.

alocado a fungao
Recegdo (TAS)
(AC Hub - H5L)

6 O Responsavel do Armazém procede a realizagio da reclamagdo via correio eletronico para o

fornecedor, aguardando posteriormente resposta/solucdo por parte do mesmo.

Responsavel de

Armazem (Gestor

Operacional)
"Ver Manual de Utilizador da Glintt.
DOCUMENTOS DE REFERENCIA:
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Cédigo:

UN|DADE L[]Cﬁﬁl_ DE Sf:'I,I:JDE {TIPO DE DOCUM ENTO:’ Data da edi;ﬁﬂ‘ 2024-06-19

AL-I-O MlNHD PROCEDIMENTO Edicdo n.2: 01

Revisdo n.2:

Identificagdo do documento: Rececdo de Materiais, Devolucio e Armazenagem (Artigos de
Consignacdo)

Critérios Abrangidos:

Ambito: SERVICO APROVISIONAMENTO (Logistica)

OBIECTIVO: Controlar quantitativamente e gualitativamente os materiais que dio entrada no Armazém Central da ULSAM no

Hospital de Santa Luzia apos registo de consumo do material consignado, bem como o seu estado de apresentagao e cumprimento

de regras definidas previamente.

RESPONSABILIDADES: A responsabilidade pela Receciio de Materiais é do Setor da Logistica do Servigo de Aprovisionamento da

ULSAM, EPE.
DESCRIGAO:
Responsdvel pela
N.2 Atividades Atividade
Processo de Conferéncia
1 O material & transportado para a ULSAM pelas transportadoras/empresas fornecedoras (transporte
proprio), iniciando-se a tarefa de Rececdo do material apds a chegada do mesmo a ULSAM:
#  HS5L — Armazem Aprovisionamento (Viana do Castelo): Consignagdo (Tipo B) e Compra
Direta [Tipo C).
O colaborador alocado & funcdo Rececdo tem de conferir o documento que acompanha a Colaborador

mercadoria, conferindo se a mesma se destina & ULSAM e se a morada de destino & a correta (bem

como o respetivo local de entrega).

alocado a fungdo

Rececio (TAS)

0 fornecedor pode apresentar os seguintes documentos: {AC Hub - H5L)
® Guiog de Remessa/Transporte — Documento emitido pelo fornecedor, destinando-se a
acompanhar a mercadoria até ao Armazém (local de entrega). Através deste documento o
colaborador da rececdo wverifica se a mercadoria entregue estd de acordo com a
Encomenda.
2 Verificando-se gue o destino da Encomenda & a ULSAM, bem como o correto local de entrega, o
transportador/fornecedor pode descarregar o material no local indicado pelo colaborador da
Colaborador
rececio.
alocado a fungdo
O colaborador do Armazém Central deve verificar a condigio dos volumes e validar as g idades
Recegdo (TAS)
que o transportador entrega, antes de assinar gualguer documento.
(AC Hub - H5L)
Encontrando-se tudo conforme, assina os documentos que o transportador/fornecedor solicita,
autenticando os mesmos com o carimbo da ULSAM:
Elaborado / Revisto Aprovado Homologado Prox. Pag.
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Cédigo:
UNIDADE LOCAL DE SAUDE | ~ (TIPO DE DOCUMENTO) | Data da edigio: 2024-06-19

AI_TD MlNHO PROCEDIMENTO Edicdo n.2: 01

Revisdo n.2:

Identificacdo do documento: Rececdo de Materiais, Devolucio e Armazenagem (Artigos de
Consignacgdo)

Critérios Abrangidos:

Ambito: SERVICO APROVISIONAMENTO (Logistica)

«  Sujeito a conferéncia: Utilizado para os documentos do fornecedor, sendo entregues
posteriormente ao fornecedor pelo transportador (Se aplicavel);
«  Armazém - Viana: Usado nos documentos do transportador (Se aplicavel).
Havendo algum volume danificado, deve ficar registada essa situacdo em local proprio (PDA/Guia do
transportador/documento do fornecedor) na altura da rececédo, junto do transportador. O mesmo

deve suceder na eventualidade de ndo terem sido entregues todos os volumes.

Mota: A assinatura dos docurmentos pode ser realizada em papel ou em PDA do transportador/fornecedaor.

3 O colaborador alocado a fungdo Recegido confere o material fisico com o mencionado ne documento

do fornecedor, verificando os seguintes campos:

+«  Referéncia do material; Colaborador

« Lote; alocado a fungao
+«  Quantidades; Rececdo (TAS)
«  Data de validade. {AC Hub - HSL)

E nesta altura, que o colaborador alocado a fungdo Rececdo perceciona se o material estd conforme

para se proceder ao registo de Entrada em Armazém ou tem de ser reclamado, por ndo conforme.

Rece¢do do Material

4 Encontrando-se a informagdo conforme & o material ndo danificado, procede-se a entrada
_ Colaborador
informatica do material na aplicagao informatica'.
alocado a fungdo
Na eventualidade da guantidade enviada pelo fornecedor for superior ao nivel de consignagao
Rececio (TAS)
acordado, a aplicagdo informatica encontra-se preparada para nao permitir a recegao das
{AC Hub - HSL)
guantidades a mais, sendo posteriormente efetuada a sua reclamagao ao fornecedor.

5 Realizada a entrada informatica da consignagéo, procede a geragdo do documento da Listagem de

Movimentos de Consignagio, imprimindo 2 cdpias. Anexa uma das copias ao documento Colaborader

proveniente do fornecedor, autenticando a mesma com o carimbo da ULSAM - Recebi, colocando alocado a funcio

posteriormente ambas as copias junto do material. Rececdo (TAS)

Mota: Ouande o material é requisitade pele Bleco Operatério Central, sd se imprime uma cépla do documento da Recegdo de (AC Hub - HSL)

tdaterial. A segunda copla val sempre com o material para o servigo.

[ O servico ao levantar o material tem de assinar o documento da Listagem de Movimentos de Servigo
Consignacao, comprovando a entrega do material ao servigo. Reguisitante
Elaborado [ Revisto Aprovado Homologado Prix. Pag.

..................................................................................................................................... Revisdo

O O OO v e i i ool i cod e | 2/3
eoed el il e o e v e

84



P.PAORTO

ESCOLA
SUPERIOR
DE SAUDE

UNIDADE LOCAL DE SAUDE

ALTO MINHO

(TIPO DE DOCUMENTO)
PROCEDIMENTO

Cédigo:

Edigdo n.2: 01

Revisdo n.2:
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Identificagdo do documento: Recegdo de Materiais, Devolucdo e Armazenagem (Artigos de
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Critérios Abrangidos:

Ambito: SERVICO APROVISIONAMENTO (Logistica)

7 Ao final do dia, arguiva-se os documentos previamente anexados (documentos fornecidos pelo

drea da recegdo.

MNota: Os arquivos (capas) encontram-se organizadas por fornecedores.

fornecedor e o da listagem de movimentos de consignagio), nos respetivos arquivos localizados na

Colaborador
alocado a fungio
Rececdo (TAS)

(AC Hub - H5L)

Reclamagdo do Material

5 Se durante o processo da conferéncia alguma informagdo ndo se encontrar correta (referéncia,

mesmo informaticamente.

guantidade, lote e data de validade) ou o material encontrar-se danificado, nio se receciona o

Colaborador
alocado a fungio
Recegio (TAS)

(AC Hub - H5L)

[ O Responsavel pela Consignagio procede a realizagio da reclamagdo via email para o fornecedor,

aguardando posteriormente resposta por parte do mesmao.

Responsavel pela

Consignacao

! Ver Manual de Utilizador da Glintt.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:
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(TIPO DE DOCUMENTO)

PROCEDIMENTO Edi¢do n.2: 01

Revisdo n.2:
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Identificacdo do documento: Reposicdo (Aviamento) e Suas Metodologias

Critérios Abrangidos:

Ambito: SERVICO APROVISIONAMENTO (Logistica)

OBJECTIVO: A Reposigdo (Aviamento] tem por objetivo satisfazer as necessidades dos pedidos do Servige Consumidor em tempae dtil.

RESPONSABILIDADES: A responsabilidade pelo Aviamento é do Setor da Logistica do Servigo de Aprovisionamento da ULSAM, EPE,

no Armazém Central da ULSAM (AC).

DESCRICAO:
o Responsavel pela
N.2 Atividades
Atividade
Planificagdo da realizagdo dos aviamentos
1 Antes de iniciarem os aviamentos, os colaboradores rednem de forma a distribuir entre si, as Colaborador

requisicdes a aviar no respetivo dia, apds verificagdo do Mapa de Aviamentos.

alocado a funcio
Aviamento

Armazém Central

{TAS)
Ma primeira viagem (transporte do material para o HSL) deve ir o material correspondente aos
2 P a8 | P P } P Colaborador
armazéns avancados que os colaboradores no Hospital de Santa Luzia tém de repor: alocado & funciio
#  Segundas e Quintas — Ortopedia 2; Medicina 6; Medicina &; Especialidades Cirdrgicas. ’
Aviamento
=  Tergas e Sextas — Cirurgia 1; Cirurgia 2; Ortopedia 1; Medicina 7. Armazém Central
Mota: Havendo a possibilidade de realizacio de mais aviamentos no primeire periodo @ espago no camido, devem-se realizar os {TAS]
PESfmos.
3 Realizacdo do aviamento no Armazém Central localizado em Castelo de Neijva. Colaborador
alocado a funcdo
Aviamento
Armazém Central
{TAS)
4 Realizados todos os aviamentos os colaboradores carregam o Camido. Colaborador

56 apds concluido o carregamento do Camifio é que o grupo de TAS do Armazém Central realiza a

pausa para café.

alocado a funcio
Aviamento

Armazém Central

(TAS)
Mota: O carregamento do camifio deverd ser realizado sempre que possivel por trés colaboradores, uma vez ser a forma mais
segura de realizar a tarefa.
Elaborado / Revisto Aprovado Homologado Prox. Pag.
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Identificagdo do documento: Reposigdo (Aviamento) e Suas Metodologias

Critérios Abrangidos:

Ambito: SERVICO APROVISIONAMENTO (Logistica)

5 £ realizada uma segunda reunido, com o intuito do grupo de TAS do Armazém Central distribuir entre Colaboradar
si os restantes aviamentos a serem enviados na segunda viagem (transporte do material para o H5L). | alocade a funcio
Aviamento
Armazém Central
{TAS)
6 Concluidos todos os aviamentos e encontrando-se os carros de transporte devidamente organizados, Colaboradar
o grupo de TAS faz a pausa para almego. alocado a fungio
Aviamento
Armazém Central
(TAS)
7 Mo perioda da tarde, o grupo de TAS redne novamente de forma a distribuir as restantes atividades:
#+  Realizaclio dos carros da Obstetricia (Segundas e Quintas) e Bloco de Partos [Tergas e
Sextas);
»  Manutengdo do armazém (verificar se o mesmo se encontra devidamente organizado);
*  Reposicdo do material que se encontra nas Racks, na sua localizagdo, sempre que ndo
posle d ! a0, pre q Colaborador
existir na palete;
P ’ alocado a funcio
#  Realizagdo, no caso de existir, das devolugdes dos servigos; .
Aviamento
Verificar a existéncia de pedidos anteriores ndo encerrados que jd deveriam ter sido Armazém Central
encerrados. (TAS)
Mata: Ao realizar a manutengdo do armazém, o colaborador dave verificar se existern nas pratelairas caixas vazias efou paletes.
Caso existarn paletes vazias o colaborador deve retirar as mesmas do local e existindo stack fazer a troca. Mo caso das caixas,
deve deitar as mesmas fora.
A reposicio das paletes no solo deve ser sempre realizada com o porta paletes e sempre que nio haver movimentagio de
colaboradores nos corredores, tal coma as movimentagbes das paletes em Racks. Devern assim, ser realizadas ao final do dia, e
SEMBTE por 2 pessnas.
Armazéns Avangados
1 0Os registos de consumos deverdo ser efetuades diariamente na aplicagdo informadtica e, se possivel, Enfermeiros do
no momento da saida dos produtos do Armazém Avancado, de forma a evitar constrangimentos, | Servigo/Responsi
nomeadamente no que respeita a reposigdo do material consumido. vel pelo Armazém
Avancado
Consumidor
Elaborado / Revisto Aprovado Homologado Frox. Pag.
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ALTO MINHO PROCEDIMENTO Edico n.2: 01
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Identificagdo do documento: Reposigdo (Aviamento) e Suas Metodologias

Critérios Abrangidos:

Ambito: SERVICO APROVISIONAMENTO {Logistica)

2 Diariamente, o colaborador do Armazém Central, conforme o mapa de tarefas definido pelo

Responsavel de Armazém, verifica o Mapa de Aviamentos de forma a percecionar os Armazéns

Avangados a repor no respetivo dia.

Colaborador
alocado a funcio
Aviamento
Armazém Central

(TAS)

3 Uma vez identificados os Armazéns Avancados a repeor, na aplicagiio informdtica’ (no computader),

gera-se a Requisicdo para o Armazém Avancado.

Mota: Encerrar o pedide anterior que foi gerado pelo armazém, se este estiver parcialmente satisfeito.

Colaboradaor
alocade a funcdo
Aviamento
Armazém Central

(TAS)

4 Uma vez gerada a Requisicdo, abre-se a mesma no PDAL

Colaborador
alocado a fungdo
Aviamento
Armazém Central

(TAS)

5 Sepuindo o Layout do Armazém Central' (erdem apresentada ne PDA) e de acordo com os artigos a
repor, inicia-se o aviamento. O celaborador pega num carro e seguinde o layout do armazém avia os
artigos requisitados. Ao localizar um artigo, com o PDA 1& o cddigo interno do mesmo, registando
posteriormente as quantidades que consegue satisfazer de acordo com o stock existente. Repete
este processo para todos os artigos da lista gue o sistema informatico devolveu.

Concluindo o aviamento, grava a satisfacio realizada no PDA.

Mata: No aviamento, 05 materias devem ser acondicianadas por tipologia, agrupando-os por clinico, haoteleinn & administrativa.

Colaboradar
alocade a fungio
Aviamento
Armazém Central

(TAS)

6 No fim do aviamento, dirige-se ao computador fixo localizado no Armazém Central, e & aplicacio

informadtical para imprimir a Satisfagdo da Requisicdo (Satisfagdo do Pedido).

Mota: Verificar se existentes requisigbes extraordindrias do servigo em causa e proceder ao seu fornecimento, juntande ao

rmaterial j4 fornecido.

Colaborador
alocado a funcdo
Aviamento
Armazém Central

{TAS)

7 Coloca-se os artigos ¢ a folha de Satisfagdo do Pedido, de forma organizada num carro de transporte,

identificande o servigo, para posterier carregamento do Camido e transporte entre o Armazém

Colaborador

alocade a fungio

Central e os dols Hospitais e respetiva distribuigdo. Aviamento
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Edigdo n.2: 01

(TIPO DE DOCUMENTO)
PROCEDIMENTO

Revisdo n.2:

Identificagdo do documento: Reposi¢do (Aviamento) e Suas Metodologias

Critérios Abrangidos:

Ambito: SERVICO APROVISIONAMENTO (Logistica)

Mota: O acosdicionamento de material ng carro de transporte deve ser efetuada seguindo algumas prefmissas:
Na parte inferior do carro devem ser colecades os volumes mais pesados, os lguidos e as caizas mals volumosas. Deve sempre
usar-se uma grelha separadora para colocar na parte superior os volurmes mais peguenos, criando assim mais estabilidade no

carre e capacidade de arrurnacdo do mesmao.

Armazém Central

{TAZ)

Ma eventualidade de ndo ter sido possivel o aviamento de todos os artigos, a Satisfacdo do Pedido
fica Parcialmente Satisfeita, sendo que os artigos ndo repostos irdo sair para repor num futuro

aviamento e repostos quando existirem.

Colaborador
alocade a funcio
Aviamento

Armazém Central

Mota: As reguisicbes devern ser sempre realizadas antes do dia de aviamento definido no Mapa de Aviamentos (em anexo).

{TAZ)
Requisigdes dos Servigos
Como a propria desighacio indica, as requisicdes sdo efetuadas pelos servigos na aplicagdo
informdtica, utilizando a opgdo "Cf Base em Niveis” ou quando esta ndo existir para o servigo através Servigo
da opgdo "Standard”. Consumidor

Diariamente, o colaborador do Armazém Central, conforme o mapa de tarefas definido pelo

Responsavel de Armazém, verifica o Mapa de Aviamentos de forma a percecionar as Requisigdes a

aviar no respetivo dia.

Colaborador
alocado a funcdo
Aviamento
Armazém Central

{TAS)

ldentificadas as Requisicdes dos Servigos a satisfazer, abre-se a mesma no PDA'.

Colaborador
alocade a funcio
Aviamento
Armazém Central

(TAS)

Seguinde o Layout do Armazém Central” [ordem apresentada no PDA) e de acordo com os artigos a
repor, inicia o aviamento. O colaborador pega num carro e seguindo o layout do armazém avia os
artigos requisitados. Ao localizar um artigo, com o PDA 1& o eddigo interno do mesmo, registando
posteriormente as quantidades que consegue satisfazer de acorde com o stock existente. Repete

este processo para todos os artigos da lista de aviamento.

Colaborador
alocado a fungdo
Aviamento

Armazém Central

{TAS)
Concluinde o aviamento, grava a satisfagdo realizada no PDA.
Elaborado / Revisto Aprovado Homologado Prox. Pag.
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ESCOLA

SUPERIOR
DE SAUDE

Cadigo:

UNIDADE LOCAL DE SAUDE (TIPO DE DOCUMENTO) | Pata da edigdo: 2024-06-19

ALTO MINHO PROCEDIMENTO Edi¢do n.2: 01

Revisdo n.2:

Identificagdo do documento: Reposicdo (Aviamento) e Suas Metodologias

Critérios Abrangidos:

Ambito: SERVICO APROVISIONAMENTO (Logistica)

5 No fim do aviamento, dirige-se ao computador fixe localizado no Armazém Central, e 3 aplicagio

informatica' para imprimir a Satisfagdo da Requisiclio (Satisfag3o do Pedida).

Mata: Verificar se existem requisigdes extraordindrias do SErVio e Causa @ proceder a0 el fornecimento, jurtando a0 material

& farnecida.

Colaborador
alocado A funcdo
Aviamento
Armazém Central

(TAS)

6 Coloca os artigos e a folha de Satisfagdo do Pedido, de forma organizada num carro de transporte,
identificando o servigo, para posterior carregamento do Camido e transporte entre o Armazém
Central e os dols Hospitals e respetiva distribuigio.

Mota: O acondicionamento do material no carmo de transporte deve ser efetuado saguindo algumas premissas:

Ma parte inferior do carro devem ser calotados os volumes mais pesados, os lguidos & as caikas mais volumosas. Deve Sefmpre

usar-se wma grelha separadora para colacar na parte supenar os volumes mais peguenos, cranda assim mais estabilidade no

carro e capacidade de arrumacio do mesmo.

Colaborador
alocado & funcgdo
Aviamento
Armazém Central

(TAS)

7 Ma eventualidade de ndo ter sido possivel o aviamento de tedos os artiges, a Satisfagdo do Pedido
fica Parcialmente Satisfeita, sendo gue os artigos ndo repostos irdo sair para repor num futuro

aviamento e repostos guando existirem,

Colaboradar
alocado & funcdo
Aviamento
Armazém Central

(TAS)

Sistema Do Duplo Lote (Urgéncia)

1 Todos os dias é realizada a recolha do carro de transporte com os cartbes (Kanban) e caixas vazias
SUC (de stock), como primeira tarefa da manhd, sendo posteriormente carregadoe no Camido para

transporte para o Armazém Central (Meiva).

Colaborador
alocado & funcgdo
Aviamento
Armazém Central

(TAS)

2 Antes de iniciar o aviamento deve-se arganizar as caixas SUC e o os cartdes (Kanban) pela ordem de
concretizacdo do mesmao.

Mata: Cada caixa tem a indicacio do nome do arigo, o seu cddigo interno e ainda a guantidade que a caixa devera conter.

Colaborador
alocado A funcdo
Aviamento
Armazém Central

(TAS)

3 Organizadas as caixas SUC e os cartBes (Kanban), abre-se no PDA! no Mdédulo Registo de Consumo.

Colaborador

alocado a funcdo

Elaborado [ Revisto Aprovado Homologado Prox. Pag.
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ESCOLA

SUFER.IOR
DE SAUDE
Codigo:
UNIDADE LOCAL DE SAUDE (TIPO DE DOCUMENTQ) | Data da edigio: 2024-06-19
ALTO MINHO PROCEDIMENTO Edigio n.2: 01
Revisdo n.2:
Identificagdo do documento: Reposigdo (Aviamento) e Suas Metodologias
Critérios Abrangidos:
Ambito: SERVICO APROVISIONAMENTO (Logistica)
Aviamento

Armazém Central

(TAS)

4 Seguindo o Layout do Armazém Central® e de acordo com os artigos a repor, inicia o aviamento. O
Colaborador
colaborador pega num carro e seguindo o layout do armazém avia os artigos reguisitados. Ao
alocado a funcdo
lacalizar um artigo, com o PDA 1& o codige interno do mesmo, registande posteriormente as
Aviamento
quantidades que consegue satisfazer de acordo com o stock existente. Repete este processo para
Armazém Central
todos os artigos da lista.
(TAS)
No fim de todos os artigos aviados, grava o registo de consumao ne PDA.

5 Coloca as caixas repostas devidamente organizadas no carro para posterior carregamento no camido Colaborador
eentrega no Armazém do Hospital de Santa Luzia, sendo entregue no Servigo de Urgéncia no prépric | alocade a fungio
dia. Aviamento
Armazém Central

(TAS)

6 Na eventualidade de ndo ter sido possivel a reposi¢io de todos os artigos, os cart@es (Kanban) e Colaborador
caixas SUC ficam no Armazém Central [Meiva), sendo verificado diariamente se o material adjudicado | alocade a funcio
as mesmas ja se encontra em stock. Aviamento

Armazém Central

(TAS)
Troca de Carros (Obstetricia e Bloco de Partos)
1 Num camido proveniente do Hospital de Santa Luzia, chega ao Armazém Central, um carro vazio dos Colaborador
respetivos servicos para repor. alocado a fungio
Aviamento

Armazém Central

Mata: Segundas & guintas (Obstetricia); Tergas e sextas (Bloco de Partos) ITAS)
2 O colaborador na aplicagdo informatica’, imprime a listagem dos artigos pertencentes ae carre (perfil Colaborador
pré-definido). alocado a fungdo
Aviamento
Elaborade / Revisto Aprovado Homologado Prox. Pag.
..................................................................................................................................... Revisdo
i | fod oot s | e foid ot i | S o
N [T PR e L P LCISY L0 O Il I fow e | 6/9
L ik O O T T ITRN T oot foon

91



ESCOLA
SUPERIOR
DE SAUDE

Cédigo:
Data da edicdo: 2024-06-19

UNIDADE LOCAL DE SAUDE
ALTO MINHO

(TIPO DE DOCUMENTO)

PROCEDIMENTO Edigdo n.2: 01

Revisdo n.2:

Identificacdo do documento: Reposigdo (Aviamento) e Suas Metodologias

Critérios Abrangidos:

Ambito: SERVICO APROVISIONAMENTO (Logistica)

Armazém Central

(TAS)

Junto do carro do servigo, verifica as quantidades existentes no mesmo, encontrando assim, a
diferenca entre a existéncia e o nivel, que corresponderd as quantidades a repor. Enquanto verifica,

preenche a celuna “Qtd. Existente” da listagem impressa com as quantidades a repor.

Colaborador
alocado a fungiio
Aviamento
Armazém Central

(TAS)

Uma vez verificadas as quantidades a repor, abre o PDA' no Madulo Regista de Consumo.

Colaborador
alocado a fungdo
Aviamento
Armazém Central

(TAS)

Seguindo o Layout do Armazém Central' e de acordo com os artigos a repor, inicia o aviamento. O
colaborador pega num carro e seguinde o layout do armazém avia os artigos requisitados. Ao
localizar um artigo, com o PDA |&é o cddigo interno do mesmo, registando posteriormente as
guantidades que consegue satisfazer de acordo com o stock existente. Repete este processo para
todos os artigos da lista.

Mo fim de todos os artigos aviadas, grava o registo de consume no PDA.

Colaborador
alocade a fungdo
Aviamento
Armazém Central

(TAS)

O colaborador realiza a reposicio do carro colocando o material nos respetivas sitios, o qual depois
fica a aguardar para ser carregado no camido e entregue no armazém do Hospital de Santa Luzia, no

dia seguinte.

Colaborador
alocado a fungiio
Aviamento
Armazém Central

(TAS)

Na eventualidade de ndo ter sido possivel a reposicio de todos os artigos, 0s mesmos serdo repostos

num futuro aviamento quando existentes no Armazém Central.

Colaborador
alocado a fungdo
Aviamento

Armazém Central

(TAS)
Elaborado / Revisto Aprovado Homologado PFrox. Pag.
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ESCOLA
SUPERIOR
DE SAUDE

Cadigo:
Data da edi¢do: 2024-06-19

UNIDADE LOCAL DE SAUDE
ALTO MINHO

(TIPO DE DOCUMENTO)

PROCEDIMENTO Edigdo n.2: 01

Revisdo n.2:

Identificagdo do documento: Reposigdo (Aviamento) e Suas Metodologias

Critérios Abrangidos:

Ambito: SERVICO APROVISIONAMENTO (Logistica)

Requisigies Extraordinarias

Devem ser efetuadas s6 numa situagdo de urgéncia, devendo o Servigo Requisitante entrar em

contacto com o Armazém Central para informar a existéncia da requisicdo extracrdindria.

Servigo

Consumidor

Uma vez informado sobre a Requisicdo Extraordindria, e tendo sempre em consideragdio a afluéncia

de trabalho e a urgéncia do material para o Servigo Requisitante, a mesma é aviada logo que possivel.

Colaborador
alocado a fungdo
Aviamento
Armazém Central

(TAS)

Quando percecionada uma hora mais calma, o colaborador abre no PDA' a requisi¢io extraordindria
e seguindo o Layout do Armazém Central' e de acordo com os artigos a repor, inicia o aviamento. O
colabarader pega num carro e seguinde o layout do armazém avia os artigos requisitados. Ao
lacalizar um artigo, com o PDA |1& o cddigo interno do mesmo, registando posteriormente as

guantidades que consegue satisfazer de acordo com o stock existente.

Colaborador
alocado a fungdo
Aviamento
Armazém Central

(TAS)

Dirige-se ao computador fixo, a aplicagdo informatical, para satisfazer a requisicdo.

Colaborador
alocado a fungle
Aviamento
Armazém Central

(TA5)

Coloca os artigos e a folha de Satisfagdo do Pedido, de forma organizada num carro de transporte,
identificando o servigo, para posterior carregamento do Camido e transporte entre o Armazém

Central e os dois Hospitals e respetiva distribuigdo.

Colaborador
alocado a fungdo
Aviamento

Armazém Central

(TA3)
Elaborado / Revisto Aprovado Homologado Prox. Pag.
Revisdo
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P.PORTO -

Cédigo:
0 ‘ UNIDADE LOCAL DE SAUDE (TIPO DE DOCUMENTO) | Data da edigio: 2024-06-19
ALTO MINHO PROCEDIMENTO Edicdo n.%: 01
Revisdo n.2:

Identificagdo do documento: Reposi¢do (Aviamento) e Suas Metodologias

Critérios Abrangidos:

Ambito: SERVICO APROVISIONAMENTO (Logistica)

' Ver Manual de Utilizador da Glintt.

“ 0 Armazém Central (Layout) encontra-se organizadeo por localizacdo, ou seja, cada artigo tem um lugar destinado ndo existindo

noutra localizacdo em armazém. A localizagdo dos Artigos encontra-se efetuada de forma crescente de cédigo quer em prateleira
quer em palete.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Anexo | - Mapa de Aviamentos

Elaborado / Revisto Aprovado Homologado Prox. Pag.
Revisdo
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12.P0

ESCOLA
SUPERIOR
DE SAUDE

Cédigo:
UNIDADE LOCAL DE SAUDE
ALTO MINHO

(TIPO DE DOCUMENTO)

PROCEDIMENTO Edigdo n.2: 01

Revisdo n.2:

Data da edi¢gdo: 2024-06-19

Identificacdo do documento: Distribuicdo do Material aos Servigos Consumidores

Critérios Abrangidos:

Ambito: SERVICO APROVISIONAMENTO (Logistica)

OBJECTIVO: A Distribuicao de Materiais tem por objetivo satisfazer as necessidades do Servigo Consumidor a tempo atil,

RESPONSABILIDADES: A responsabilidade pela Distribuigdo de Materiais é do Setor da Logistica do Servigo de Aprovisionamento da

ULSAM, EPE.
DESCRICAD:
Responsdvel pela
N.2 Atividades Atividade
1 Chega proveniente do Armazem Central de Castelo de Neiva, o camido com o material previamente
aviado. Os carros de transporte sdo descarregados no cais do Hospital de Santa Luzia e entregues no
i Servigo de
Armazém Central (HSL):
Transportes,

«  Sefor material para um Servigo localizado no Hospital de Santa Luzia, o mesmo é entregue
pelo colaborador do Armazém;
+  Sefor material para um Servigo situado noutro edificio da ULSAM, o mesmo fica a aguardar

levantamento e entrega por parte do servigo de transportes.

Armazém Central

[{H5L)

Armazéns Avangados

1 A5 11h o Armazém Central (H5L) encerra e da-se inicio & distribuigio dos materiais recebidos.
Colaborador do
«  Armazéns com entrega e arrumagado — Ortopedia 2; Medicina 6; Medicina 8; Especialidades
Armazém Central
Cirtrgicas; Cirurgia 1; Cirurgia 2; Ortopedia 1; Medicina 7.
(TAS - H5L)
+  Armazéns 56 com entrega — Todos os restantes.
2 O colaborador dirige-se com o material recebido (carro de transporte) ao Armazém Avangado a gue
o material diz respeito. Colaboradar do
Nota: Na eventualidade de existirern pedidos extrasfrequisicies dos servigos com armazéns avangados e se os mesmos forem Armazeém Central
realizados no dia da distribuigdo, o material val juntamente com o menclionado anterlormente. No caso de os pedidos {TAS HSL]
extras/requisigbes dos serviges com armazéns avangados serem realizadas fera de dia da distribuicio o celaborador deve
informar via telefone o servigo, para o mesmo levantar o material.
3 Uma vez no armazém avangado, o colaborador realiza a reposigdo do material aviado no seu

respetivo lugar, devendo arrumar o mesmo de forma organizada e no seu devido lugar.

Nota: Os armazéns avancados encontram-se construldos de manelra diferentes, ou seja, existem armazéns avangados cujos

artigos (clinico e hotelelro) se encontram todoes localizados na mesma drea (Ortopedia 1) e outros em que os artigos [clinico e

Colaborador do

Armazém Central

hoteleire) se encontram lecalizados em dreas diferentes. 0s armazéns avancados nde se encontram tedos organizados da mesma {TAS - H5L)
forma, uns encontram-se organizados por ordem alfabética (Especlalidades Grlrgicas e Clrurgia 1 e 2) e outros por familia de
artigos (Medicina 6, ¥ e B, Ortopedia L e 2).
Elaborado / Revisto Aprovado Homologado Prox. Pag.
Revisio
s A Y P V]
. el e B O R T o

-

¢

¥

)

Q

j»]
J

95



ESCOLA

SUPERJDR |\ {_,‘
Cédigo:
UNIDADE LOCAL DE SAUDE (TIPO DE DOCUMENTQ) | Data da edico: 2024-06-19

ALTO MINHO PROCEDIMENTO Edigdo n.%: 01

Revisdo n.e:

Identificacdo do documento: Distribuicdo do Material aos Servigos Consumidores

Critérios Abrangidos:

Ambito: SERVICO APROVISIONAMENTO (Logistica)

Sernpre gue no respetivo lugar do material néo houver espaco o colaborador, sempre que possivel, deve guestionar a enfermelro-

chefe onde deve colocar o material, de forma a delxar o armazém avangado o mals pratico possivel.

0O documento da Satisfagio do Pedido tem de ser entregue ao Enfermeiro-Chefe/Responsdvel do

Turno.

Colaborador do
Armazém Central

(TAS - H5L)

Requisigdes dos Servigos

A distribuicao dos materiais referentes aos servigos (sem armazeéns avangados) situados no Hospital

de Santa Luzia é efetuada de acordo com o Mapa de Aviamentos.

Colaborador do
Armazém Central

(TAS - HSL)

O colaborador dirige-se com o material previamente aviado [carro de transporte) ao respetivo

Servigo reguisitante.

Colaborador do
Armazém Central

[TAS - H5L)

Urmna vez jd no servigo requisitante, o colaborador descarrega o material do carro de transporte na

drea correspondente a tipologia do material.

Colaborador do
Armazém Central

[TAS - H5L)

Descarregado o material, o servigo requisitante arruma o material no seu devido lugar.

Servico

Requisitante

Sistema Do Duplo Lote (Urgéncia)

Diariamente o colaborador dirige-se com o material previamente aviado (carro de transporte) ao

respativo armazém.

Colaborador do
Armazém Central

(TAS - H5L)

0 Sistema do Duplo Lote opera através de caixas SUC e cartoes (Kanban), isto &, os artigos existentes
no armazém encontram-se na sua guantidade maxima dividida por dois lotes.

Meste sentido, o armazém encontra-se organizado por localizacio (estante, prateleira e posicio na
prateleira - Exemplo: G.1.3), desta forma a arrumacio efetua-se procurando-se a localizagdo na caixa

ou no cartdo (Kanban), sendo o material colocado na localizagdo respetiva.

Colaborador do
Armazém Central

(TAS - H5L)

O colaborador coloca as caixas no seu devido lugar, tendo sempre em atencio a aplicacio do método
FIFO/FEFD, ou seja, a caixa proveniente do aviamento deve ser colocada atrds ou a esquerda da ja

existente, consoante o seu tamanho.

Colaborador do
Armazém Central

(TAS - H5L)

Elaborado / Revisto Aprovado Homologado

Prox. Pag.
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P.PORTO =

ALTO MINHO

UNIDADE LOCAL DE SAUDE

(TIPO DE DOCUMENTO)
PROCEDIMENTO

Cddigo:
Data da edi¢do: 2024-06-19
Edigdo n.2: 01

Revisdo n.2:

Identificacdo do documento: Distribuicdo do Material aos Servicos Consumidores

Critérios Abrangidos:

Ambito: SERVICO APROVISIONAMENTO (Logistica)

Encontrando-se o material reposto, o colaborador deixa o carro vazio no servigo no local definido

para o mesmo, para posterior carregamento dos cartdes (Kanban) e caixas vazias SUC por parte do

SErvico.

Colaborador do
Armazém Central

(TAS - H5L)

Troca de Carros (Obstetricia e Bloco de Partos)

A troca de carros dos servigos situados no Hospital de Santa Luzia é efetuada de acordo com o Mapa
de Aviamentos:
*  Segundas e Quintas — Obstetricia;

*  Tercgas e Sextas — Bloco de Partos.

Colaborador do
Armazém Central

(TAS - H5L)

O colaborador efetua a troca de carros, deixando no servigo o carro reposto e trazendo para o

armazém o outro carro consumido para futura reposigao.

Colaborador do

Armazém Central

[TAS - HSL)
DOCUMENTOS DE REFERENCIA:
Elaborado / Revisto Aprovado Homologado Prox. Pag.
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ESCOLA
SUPERIOR
DE SAUDE

Cadigo:
UNIDADE LOCAL DE SAUDE
ALTO MINHO

(TIPO DE DOCUMENTO)

PROCEDIMENTO Edigdo n.2: 01

Revisdo n.2:

Data da edi¢do: 2024-06-21

Identificagdo do documento: Contagem de Stock nos Armazéns Avancados

Critérios Abrangidos:

Ambito: SERVICO APROVISIONAMENTO (Logistica)

OBJECTIVO: A realizacio da contagem de stock tem como objetivo o confronto das exist&ncias reais com as informaticas para garantia

dos corretos registos do mesmao.

RESPONSABILIDADES: A responsabilidade pelo Inventério & do Setor da Logistica do Servigo de Aprovisionamento da ULSAM, EPE.

DESCRICAO:
Responsdvel pela
g
N. Atividades Atividade
1 E elaborado um inventdrio nos armazéns avangados anualmente. Setor Logistica da
ULSAM
2 Deve ser inicialmente realizade um contacto prévio por parte do Setor da Logistica com o responsdvel | Setor Logistica da
do Armazém Avancado, de forma a marcar/agilizar a melhor data e hora para a realizagao do ULSANY
inventario. Responsavel do
Armazém
Avangado
3 Impressdo da listagem de todos os artigos codificados, com as quantidades existentes | Setor Logistica da
informaticamente, afetas ao respetivo armazém, através da aplicacdo informdtica’ em ficheiro Excel. ULSANM
4 Contagem fisica de todos os artigos no armazém e registo manual da mesma na listagem, a efetuar | Setor Logistica da
por equipas constituidas por dois elementos. ULSAM
5 Registo informatico da contagem efetuada num ficheiro Excell para apuro das diferencas e | Setor Logistica da
posteriormente enviado via correio eletronico ao responsavel do Armazém Inventariado. ULSAN
6 Realizagdo dos movimentos informaticos necessdrios, através da aplicacao informatical para acerto
Responsavel do
de Existéncias:
Armazém
* Registo de Consumo — Responsavel do Armazém Avancado (Material com menos
Avangado,/Setor
existéncias fisicas que informaticas)
Logistica da
s  Devolugio do Servico oo Armaozém do Servico — Setor Logistica (Material com mais
ULSAM
existéncias fisicas que informaticas)
7 Realizados os devidos acertos, realiza-se um segundo ficheiro Excel com os consumos do ano
Setor Logistica da
transato, existéncias informaticas e os niveis (enviado wia correio eletronico), para a realizagao de
ULSAM
uma analise dos artigos, por parte do responsavel do servico inventariado, de forma a se efetuar os
Elaborado / Revisto Aprovado Homologado Préx. Pég.
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P.PORTO =

Cadigo:
UNIDADE LOCAL DE SAUDE (TIPO DE DOCUMENTQ) | Pata da edigso: 2024-06-21

ALTO MINHO PROCEDIMENTO Edig3o n.: 01

Revisdo n.2:

Identificagdo do documento: Contagem de Stock nos Armazéns Avancados

Critérios Abrangidos:

Ambito: SERVICO APROVISIONAMENTO (Logistica)

devidos ajustes (remover/acrescentar artigos no perfil e/ou aumentar/reduzir o nivel dos artigos,

devolugao fisica de artigos sem uso).

8 Uma vez efetuados os devidos acertos, procede-se 3 desassociagdo dos artigos que ndc tém | Setor Logistica da

movimentos, tal como dos artigos inativos do perfil do servico inventariado. ULSAM

i wer Manual de Utilizador da Glintt.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Elaborado / Revisto Aprovado Homaologado Préx. Pég.
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ESCOLA F‘\j
SUPERIOR OCi
DE SAUDE B

ALTO MINHO

UNIDADE LOCAL DE SAUDE

(TIPO DE DOCUMENTQO)
PROCEDIMENTO

Codigo:

Data da edicdo: 2024-06-21

Edi¢do n.2: 01

Revisdo n.2:

Identificagdo do documento: Gestdo (Mapas) e Estimativas

Critérios Abrangidos:

Ambito: SERVICO APROVISIONAMENTO (Logistica)

OBIECTIVO: Informar o Conselho de Administragdo e a Diregdo do Servico de Aprovisionamento dos consumos dos servigos, bem

como outros outputs mensals. As Estimativas tém como cbjetive o desenvalvimento dos Procedimentos Pré-Contratuals.

RESPONSABILIDADES: A responsabilidade pelo Aviamento é do Setor da Logistica de Servige de Aprovisionamento da ULSAM, EPE.

DESCRIGAO:

N.2

Atividades

Responsivel pela
Atividade

Os pedidos de consumaos e outros dados respeitantes ao Setor Logistica da ULSAM, por parte dos

1 Servigos Consumidores, devem ser efetuados a Diregdo do Servigo de Aprovisiohamento, sendo

posteriormente delegado por esta as pessoas responsdveis pelo envio dos dados requisitados.

Direcdo do Servico
de

Aprovisionamento

Gestdo (Mapas)

1 Efetua-se apds a indicagdo por parte dos Servigos Financeiras, para efeito de encerramento do

movimentos de RAPPEL afetos ao més em causa.

més, apés os armazéns de distribuicdo terem processado todos os movimentes, incluindo os

Setor da Logistica

da ULSAM

2 Uma vez efetuados todos os movimentos afetos ao més em causa e existinde a devida

autorizagdo para o fecho do més, o mesmo é processado na aplicacdo informaticat.

Setor da Logistica

da ULSAM

3 Elaboragdo dos mapas, com apresentagdo dos resultados gerados (de acordo com guadro |

anexo):

. Andlise ABC Farmacia Acumulados (Pdf e Excel);
# Andlise ABC MCC Acumulados (Pdf e Excel);
. Andlise ABC Todos Artigos Acumulados (Pdf e Excel);

. Artigos sem Movimentos (ARM2MCC) (Pdf);

Setor da Logistica

. Consumos Mensais e Acumulados por Valor (Pdf); da ULSAM
# Consumos por GFT Periodo Homélogoe (Pdf)
. Consumos servicos por produto acumulado (Pdf);
. Consumaos Servicos por Produto Farmacia (Pdf);
# Consumos Servicos por Produto Hoteleiro (Pdf];
. Farmacia os 20 + até més respetivo (Pdf);
' Wer Manual de Utilizador da Glintt.
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Critérios Abrangidos:

Ambito: SERVICO APROVISIONAMENTO (Logistica)

# Farmacia os 20 + 56 més respetivo (Pdf);

. Mapa de Movimentos por Tipo de Documento (Pdf);
. PCC os 20 + até més respetivo (Pdf);

. MCC s 20 + 56 més respetivo (Pdf);

. Produtos servigos até més respetivo (Excel);

. Mapa 12 Comparativo 3 Gltimos anos (Ex: 2022-2023-2024) (Excel);

L Mapa Consumos Comparativo por Servigo Farmadcia e MCC do més respetivo (Excel).

4 Posteriormente envia-se os referidos mapas para o Servigos e Departamentos aos quais dizem Setor da Logistica

respeito {quadro |l anexo). da ULSAM

Estimativas

1 As Estimativas, uma vez solicitadas pelo Sourcing, tém de ser elaboradas até 5 dias Gteis apos
Setor da Logistica

selicitaglio, devendo ser solicitadas de acorde com o lote de artiges a contratualizar (Ex: Pensos
da ULSAM

e Peliculas, ou seja, familia de artigos).

2 Devemn ser analisados os seguintes dados, de forma as Estimativas serem o mais corretas e fidveis
a realidade:
. Histérico de Consumaos do Ano Transato, ou se necessdrio, dependendo da estabilidade

n . . . Setor da Logistica
do artigo, Consumos dos 2 dltimes anos ou mais {percegdo da evolugdo do artiga).

da ULSAM
# Histérico da Criacdo do Artigo;
. Existéncias;
. Encomendas efetuadas, nomeadamente nos artigos Tipo C - Compras Diretas.
3 Uma vez analisados os dados previamente mencionados e encontrada a Média Mensal de
cansumo do artigo e de acordo com a evolugdo do mesmao:
+  Artigo cuje consumo tem uma tendéncia crescente de ano para ano, multiplica-se a
média mensal por 13 ou 14 meses; Setor da Logistica
*  Artigo cujo consumo tem uma tend@ncia de estabilidade de ano para ano, a estimativa da ULSAM
carresponderd a média mensal multiplicada por 12;
*  Artigo cujo consume tem uma tendéncia decrescente de ano para ano, multiplica-se a
média mensal por 11 ou 12 meses.
Elaborado / Revisto Aprovado Homologado Prox. Pag.
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4 Efetuadas as Estimativas envia-se as mesmas para o Sourcing. Setor da Loglstica

da ULsAM

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Elaborado / Revista Aprovado Homologado Prox. Pag.
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Anexo - Quadro |
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Critérios Abrangidos:

Ambito: SERVICO APROVISIONAMENTO (Logistica)

OBIECTIVO: Afetar diretamente no Preco Meédio dos Medicamentos, o valor das Notas de Crédito emitidas pela Industria

Farmacéutica, modificando a Conta CMVYMC de Medicamentos.

RESPONSABILIDADES: A responsabilidade pelo processamento do RAPPEL € do Setor da Logistica do Servigo de Aprovisionamento

da ULSAM, EPE.

DESCRIGAO:
Responsdvel pela
N.2 Atividades Athvidade
1 Os Servigos Financeiros enviam via correio eletronico, proximo da data do fecho do més (até ao dia
& do més seguinte), os ficheiros necessarios para o langamento do RAPPEL, na aplicagdo informatica.
*  Ficheiro Excel com as seguintes informagdes:
a) Nome do Artigo;
b) Campo para o Codigo do Artigo; Servigos
] MNumero da Nota de Crédito; Financeiras
d) Data de Inicio;
e) DatadeFim;
f)  Fornecedor;
s  Ficheiro PDF com as Motas de Crédito.
2 Uma vez rececionados os Ficheiros e dado que o campo do Cddigo do Artigo ndo vem preenchido, o
Setor da Logistica
responsavel pelo lancamento do RAPPEL, procede ao preenchimento do mesmo com o apoio da
da ULSAM
aplicacdo informatica, até todos os artigos terem o respetivo codigo.
3 Encontrando-se o ficheiro Excel conforme, procede-se ao carregamento do RAPPEL na aplicacio | setor da Logistica
informatica’. da ULSAM
a Apds carregadas todas as notas de crédito, imprimi-se a listagem das mesmas através da aplicacio | Setor da Logistica
informatica’. da ULSAM
5 Imprimi-se o Resumo da Execucdo do RAPPEL por nota de crédito para posteriormente serem
Setor da Logistica
anexadas as notas de crédito enviadas pelos Servigos Financeiros, realizada através da aplicagao
da ULSAM
informatical.
Elaborado / Revisto Aprovado Homologado Prox. Pag.
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Identificagdo do documento: RAPPEL

Critérios Abrangidos:

Ambito: SERVICO APROVISIONAMENTO (Logistica)

6 Apos impressa a Listagem e todos os Resumos da Execugao do RAPPEL, verifica-se se esta tudo
Setor da Logistica
conforme com os ficheiros enviados pelos Servigos Financeiros e entre a listagem e os Resumos da
da ULSAM
Execugdo do RAPPEL.
7 Anexo dos documentos previamente anexados (notas de crédito e resurmo da execucdo do RAPPEL) | Setor da Logistica
no respetivo arquivo. da ULSAM
! Ver Manual de Utilizador da Glintt.
DOCUMENTOS DE REFERENCIA:
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..................................................................................................................................... Revisdo
ool e e . | Jood oo i Joood o i JOUY SO
N A I T R I Y ko e | 2)2
v el et s | Jod oot e | Jood i i o vdn

106



P.PORTO

Cadigo:

UNIDADE LOCAL DE SAUDE |  (TIPO DE DOCUMENTO)

ALTO MlNHO PROCEDIMENTO Edigdo n.2: 01

Revisdo n.2:
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Identificagdo do documento: Gestdo Avangada de Consignagdes (Circuito de Consignagdo
Informatica de Material de Consumo Clinico)

Critérios Abrangidos:

Ambito: SERVICO APROVISIONAMENTO (Logistica e Sourcing)

OBJECTIVO: O objetivo de um Circuito de Consignados é assegurar que todos os artigos consignados sdo devidamente salvaguardados

fisicamente e que teda a informac3o relativa aos consignades se mantém atual e correta, bem como especificar as pessoas

autorizadas a rever os niveis de consignagdo e a necessidade de registar e datar todas as alteracdes feitas.

RESPONSABILIDADES: A responsabilidade pelo circuito de consignados ¢ do Setor de Logistica, em estreita articulacdo com o Setor

Sourcing do Servigo de Aprovisionamenta da ULSAM, EPE e com os Servigos Utilizadores.

DESCRICAO:
N.2 Atividades Responsivel pala Atividade

1 Apds a conelusdo do procedimento pré-contratual e, dando sequérncia ao estipulado ne Contrato Gestor do
a celebrar, deve o Sourcing elaborar relagdo quantitativa e gualitativa dos produtos que devem Procedimento
ser colocados a consignagdo no Servico Consumidor da ULSAM, EPE. (Sourcing)

2 0 Gestor do Procedimento prepara 2 ficheiros com a relacdo guantitativa e gualitativa (um para

Gestor do
o carregamento do Concurse (cddigos, quantidade, preco unitdrio, referéncia), outro para o
Procedimento
carregamento da Consignagdo (codigos, CDM, GTIN's, referéncias e niveis)). Estes ficheiros
(Sourcing)
devem carregados e preparados aguande da adjudicacio do procedimento.

3 A preparacio destes 2 ficheiros tem o prazo de 2 meses como maximo (definido entre a data da Gestor do
adjudicacio e da consignagda), para a sua finalizacdo e carregamento na aplicacie informdtica Procedimento
{podera ter se ser pedido Orgamenta proprio para a Glintt carregar via BD estes 2 ficheiros). (Sourcing)

a Com a realizagdo dos dois ficheiros, o Gestar do Procedimento estd em condigies de preparar o
Protocolo de Fornecimento de Produtos & Consignagdo — conforme modelo ja instituldo e que é
anexo a este Procedimento [exemplo). Este Protocolo terd tantas Adendas, quantas as Gestor do
Modificagbes que ocorrerem a Consignagdo informatica (troca de ref.2, aumentos ou diminuigBes Procedimento
de nivels, entrada ocu saida de Consignagdo). O Protocolo e respetivas Adendas s8o assinadas pelo (Sourcing)
Fornecedor e pela Entidade Adjudicante (CA) e serdo parte integrante do procedimento pré-
contratual.

5 O Gestor do Procedimento (Sourcing) deve remeter a relagdo para a Responsavel Consignagbes

Gestor do
{Logistica) e para o Servigo utilizador/Consumidor de toda a consignagdo informadtica, através do
Procedimento
ficheiro gue preparou e dos guais constam os cédigos, niveis, GTIN's e referéncias. As fichas do
(Sourcing)/
artigo também devem |d estar parametrizadas, conforme o caso, pela Logistica ou Glintt, caso o
Responsivel
volume de artigos seja substancial a carregar [colocar o GTIN na ficha do artigo).
Elaborado / Revisto Aprovado Homologado Prox. Pag.
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Critérios Abrangidos:

Ambito: SERVICO APROVISIONAMENTO (Logistica e Sourcing)

Consignagbes
(Logistica)
6 Ma semana seguinte (5 dias apds a entrada em viger) a celebragdo do Contrato, deve realizar-se
a Reunido de Kick-Off de Consignagdo, com os seguintes intervenientes: Entidade Adjudicante,
Fornecedor/adjudicatario, Servico Utilizador (Blocos Operatérios (BOC efou BAMB), Gastro e Gestor do

Cardiclogia) e Logistica. Esta reunidio é liderada pelo Gestor do Procedimento. Nesta reunido, o

Procedimento

fornecedor receberd toda a informacio relevante para que a Consignacio Informatica possa (Sourcing)
acontecer [niveis por Servigo, quantidades existentes nas caixas gue ficardo residentes, se
aplicdvel (ortopedia), referéncias a consignar, etc).
7 MNa reunido de Kick-off, caso acontega a alteragdo do fornecedor, o fornecedor que sal também
deverd ser convocado para a reunido, para que possa ser informado do fim da consignagdo. ©
mesmo deverd proceder ao Inventdrio do material (efetuado antes do Ponto Zero e Acertas, de Prffj;?t:ﬁﬁm
forma a gue as existéncias inventariadas sejam iguais as da altura do fim da consignagdo) que (Sourcing)
estd em consignacdo fisica e proceder 3 elaboragio de Listagem com as Unidades a desconsignar. jFor;ee:e]Z:rs;quuj saif
A listagem do Fisico (ULSAM] vs Informdtico (Fornecedor) serd remetida para o Responsdvel das Consignagbes
Consignacdes (Logistica), para gue na data da entrada da nova consignagdo, se possa efetuar o [Logistica)
fim da consignagdo (material fisico) e a desconsignagdo (existéncias informaticas na aplicagda).
B8 Se existirem diferencas significativas, deverd ser apurada a causa e recolhidas as evidéncias de
tal ocorrémcias:
»  Existéncia Informatica superior & Existéncia Fisica;
#  Existéncia Informatica inferior a Existéncia Fisica.
Uma vez apuradas as diferengas internas (ULSAM], deve-se comparar as existéncias internas com Responsdvel
as do fornecedor, apurando-se de novo as diferencas: C?::;g:zg;es
#  Existéncia Informatica (ULSAM) superior & Existéncia Informadtica (Fornecedor);
#«  Existéncia Informatica (ULSAM) inferior a Existéncia Informatica [Fornecedor);
»  Existéncia Fisica (ULSAM) superior & Existéncia Informatica (Fornecedor);
#  Existéncia Fisica (ULSAM) superior & Existéncia Infermatica (Fornecedor).
g O fornecedor responsdvel pelo fornecimento da nova consignacdo deve ser novamente Responsdvel
notificado sobre a data definida, como garantia de efetivacio do carregamento da consignagio. C?::;g:zg;es
Elaborado / Revisto Aprovado Homologado Proix. Pidg.
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Critérios Abrangidos:
Ambito: SERVICO APROVISIONAMENTO (Logistica e Sourcing)
10 | Aremessada Consignagdo da entrada pelo Armazém Central (teda e gualquer consignacdo entra
Responsdvel
@ sal, sempre e s6 pelo Armazém Central Hub - H5L). Logo que os produtas cheguem, procede-
Consignagbes
se ao carregamento informatico no Armazém de Consignados e a sua remessa para o Servigo
(Logistica)/ Gestor do
Consumidor, recolhendo deste [Enfermeire-Chefe) uma assinatura comprovativa da rececdo
Frocedimento
{mapa de entradas de consignacio), deixando-lhe um exemplar e ficando com um outro, do gual
(Sourcing)/
deve ser dado cdpia ao Sowrcing, para que o cologue na Pasta do Procedimento.
11 | Remogdo dos Cddigos do Circuito de Consignagdo e Inativagio dos mesmos (se for o caso) do Responsdvel
anterior Concursa no Mestre de Artigos. ConsignagBes
(Logistica)/Gestor do
Procedimento
{Sourcing)
12 | Encerramento do Concurso anterior na aplicacdo informdtica, deve ser diligenciado junte do Gestar do
colaborador do Sourcing responsdvel por esta tarefa. Procedimento
{Sourcing)
A Consignagdo informatica arranca e a plena Execugdo do Contrato também.
13 | ©Servico Consumidor da saida para consuma ao doente, fazendo o respetivo registo na aplicacio
infarmatica (Tatil/Blocos), de que resulta a saida informética do Armazém de Consignados, sendo Servigo Consumidor
que o registo do consumao ao doente fica infarmaticamente pendente.
14 | Ao mesmo tempo que o Servigo Consumidor faz o registo de saida, o sistema emite um e-mail
Gestdo de
para o fornecedor proceder a respetiva reposicio e emite ainda um pedido de compra para a
Encomendas
Seccdo de Gestdo de Encomendas emitic a nota de encomenda.
15 | Quando esta Secgdo emite a nota de encomenda, o Sistema faz a entrada informatica do produte Gestdo de
no Armazém Central e faz a saida informatica do consumo ac doente que estava pendente. Encomendas
16 | A Gestdo de Encomendas verificard diariamente se os e-mails com os Gastos enviados durante a
noite, foram recebidos pelo fornecedar, bem como a respetiva MNota de Encomenda. No caso de Gestdo de
ser detetado o ndo envie dos e-mail’s, deve alertar de imediate o apoio do 5GSI, para a abertura Encomendas
do competente Ticket.
17 | Por dltimo, guando o fornecedor faz a reposicio, em fungdo do e-mail recebido, este faz a sua Receclo Armazém
entrega no Armazém Central que faz o registo informdtico de entrada no Armazém de Hub [HSL)
Elaborado / Revisto Aprovado Homologado Prix. Pag.
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Ambito: SERVICO APROVISIONAMENTO (Logistica e Sourcing)

Consignados respetive, ao mesmo tempo que remete o produte para o Servige Consumider que
assim vé reposta a guantidade consignada. A Rececdo Armazém Hub (H5L) ou o Setor da Logistica
da ULSAM s3o os Unicos utilizadores com permissdes para o carregamento e transferéncias de

Consignag@es Informaticas. © material fisico deve depois ser remetido, pelas vias normais para

os Servigos.

18 | Semestralmente, deve ser solicitado pelo Gestor do Procedimento o Inventdrio de Consignagdo Gestor do
ao Fornecedor contratade. O mesmoe deve ficar arquivado no Procedimente de Aguisicdo. Para Procedimento
procedimentas com 36 meses, deverdo existir seis Inventdrios na capa do Procedimenta. {Sourcing)

19 | Em caso de divergéneias substanciais, entre as Existéncias Fisicas e os Niveis acordados, devem

Responsdvel
aferir-se as causas e proceder as devolugBes necessdrias ou proceder a alteragdo dos Niveis de

Consignagies
Consignacio, através de Adenda ao Protocolo de Consignacio.

(Logistica)/ Gestor do

Deverd ser solicitado um Relatério de Progresso sobre a Consignacdo (para efeitos de avaliagcio

Procedimento
da qualidade de resposta), para a competente monitorizacdo do contrato e auxilio a fungio

[Sourcing)/

Gestor do Contrato, a quem deve ser reportado.

20 | Anualmente, o Setor da Logistica deverd efetuar um Inventirio aos Armazéns de Consignagio Setor Logistica da
(BOC, BAMB e Gastra). LLSAM

21 | Deverd ser emitido um e-mail em novembro de cada ane, a alertar os fornecedores para a

Sourcing/Gestio de
competente faturagdo e para o encerramento de eventuais Notas de Encomenda em aberto, a
Encomendas
31 de dezembro de cada ano.

22 | Deverd mensalmente, ser efetuada a monitorizagdo junto do fornecedor das existéncias Responsdvel
informaticas vs os niveis, enviande Listagens e selicitando a reposigdo atempada dos niveis em Consignagies
Acordo. {Logistica)

23 | Toda e gualguer alteragdo informadtica no Médulo de Consignagdo sé pode ser efetuada pelo Setor Logistica da
Setor da Logistica da ULSAM. ULsAM

24 | A Consignacdo Informatica deve estar sempre associada a um procedimento pré-contratual. A

Responsdvel
verificagdo da existéncia de Consignagdes informaticas sem assoclacdo a procedimento pré-
Consignagies
contratual deve ser werificada semestralmente, atrawvés da monitorizac3o dos artigos em
(Logistica)
Consignagdo e desenvolvimento de listagens especificas na aplicagdo informdtica para o efeito.
Elaborado / Revisto Aprovado Homologado Prox. Pag.
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¢

REPUBLICA ; ONAL S
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I NATUREZA DA CONSIGNACAD E SEU ARMAZENAMENTO

Os artigos e nivels / quantidades de produtos colocados em regime de consignagdo serdo
acordados entre a Stryker Portugal € a Unidade Local de Saude do Alto Minho e constario do
Ancxo 1 a este documento,

Na primeira entrega de quantidades relativas a niveis sera necessdrio configurar cada artigo na
fungdo "Consignagao” da aplicagio de Gestdo de Materiais da ULSAM, pelo que o fornecedor
deve disponibilizar a informagio necessaria para tal

Eventuais alteragdes de nivels, quer para mais quer para menos, referéncias ou artigos, terdo de
ser previamente aprovadas pelas partes e elaborada uma adenda ao Anexo 1 deste contrato

A Unidade Local de Satde do Alto Minho deverd providenciar 3 Stryker Portugal um local de
arma dos seus produtos, o nome e contacto do responsavel do servigo ande esses
artigos serdo alocados.

Todas as entregas de artigos para reposicio de nivels devem ser efetuadas no Local de Entrega
2 {Armazém Aprovisionamento de Viana do Castelo no periodo das Sh as 11h) da ULSAM

Todos 0s produtos da Stryker Portugal deverdo ser armazenados num ambiente fresco e seco,
devidamente separados de outros bens ndo consignados de forma a permitir uma possivel
auditorla.

Todas as embalagens deverdo ser mantidas limpas e sem marcas ou etiquetas para além das
que s3o colocadas pela Stryker Portugal. Produtos estéreis s poderdo ser abertos a quando do

Seu uso

Todos os produtos de “uso Unico” ndo poderdo ser re-esterilizados

Aconselham-se a leitura das instrugdes de uso que ham todes os prod Stryker
Portugal

. CONSUMO/GASTO DOS PRODUTOS

Sempre que um produto estiver confi do como do, a Unidade Local de Satde do

Alto Minho, enviara um e-mail, durante a madrugada. Caso ndo exista qualguer gasto a

mensagem segue em branco; quando se verifica um gasto a mensagem informa do

consumo/gasto/referéncia e lote e o servico/local onde foi consumido e emitird uma nota de
da onde 8o os i dados/informagdo:

a. Descrigdo do produto, Referéncia Stryker Portugal e Servigo e Localem que foi gasto

A Stryker Portugal emite 3 fatura correspond ao/sp /s usado/se p de a reposigiio
do nivel relativamente a/s unidade/s gasta/s, exceto se a Unidade Local de Saide do Alto Minho
comunicar por escrito na nota de encomenda que ndo deseja a reposicio do material.

o

Sempre que existam na ULSAM mais que um local com niveis (por exemplo Bloco Operatério

Central e Bloco Ambulatdrio), a Guia de reposicdo deve indicar para que logal se destina a
reposicio

Pagina 2de 4
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REPUBLICA SEAVICO NALIONAL
PORTUGUESA 0 SNS OF SAIDE
ot

. DEVOLUCAO DE PRODUTOS

A Unidade Local de Saide do Alta Minho pode requerer, por escrito, a devolugio do/s produto/s

que estdo na consignagdo A Stryker Portugal.

Os prod devid: dos e acondicionados, pela Unidade Local de Sadde do Alto

Minho tero de ser recolhidos pelo transportador a pedido da Stryker Portugal ou pelos proprios

melos da Stryker Portugal.

Os prodi s6 poderdo ser devolvidos cumpridas as seguintes condigbes

a. Estiverem dentro das caixas originais;

b. As caixas terSo de estar intactas e sem marcas e/ou etiquetas;

¢. O Selo de garantia inviolado;

d. Estejam estéres;

Quando se verificarem | / des de artigos consignados por parte de
comerciais/delegados da Stryker Portugal que ndo se enquadrem nem em r 30 nem em
gastos, essas ¢Bes devem ser das a Logistica ¢ a0 Armazém da ULSAM

V. FATURACAO E CONTROLO DE EXISTENCIAS

Apods a rececdo da Nota de Encomenda, a Stryker Portugal emite a fatura de acordo com o3

lizados pela

pregos previamente acordados, com base nos P d tos pré-c

Unidade Local de Saude do Alto Minho.

A Stryker Portugal tem o direito de regularmente auditar o stock consignado. A Unidade Local
de Saude do Alto Minho serd previamente avisada das datas das auditorias.

Vi, PROPRIEDADE DOS ARTIGOS COLOCADOS A CONSIGNACAD

Os prod & dos per: em dade da Stryker Portugal até serem faturados

Vil. RESPONSABILIDADE

Apesar dos prod dos serem propriedade da Stryker Portugal, 3 Unidade Local de
Saude do Alto Minho é responsdvel pela sua conservacio e seu fiel depositério.

£ da resp lidade da Stryker gal o controlo dos prazos de validade e a substituigdo do
material. Excetuam-se 0s materials que ndo cumpram o definido no ponto IV, alineas a) a d).

A Unidade Loca! de Saide do Alto Minho deverd tomar todos os passos apropriados de forma a

garantir a adequada conservagio dos produtos.
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@ 5N ) SNS:

oo

VIll,  ENTREGA DE PRODUTOS PARA REPOSICAD DE NIVEIS

Os Produtos destinados & reposigdo de nivel devem ser entregues no Local de Entrega 2
(Armazém Aprovisionamento de Viana do Castelo no periodo das 9h as 11h) da ULSAM

Quando esta entrega for efetuada pela Stryker Portugal, a Guia de Remessa que acompanha o
produto serd rubricada pelo funcionario da recegdo de artigos do armazém da ULSAM

Quando a entrega for efetuada por transportadoras, serd rubricada a Guia da empresa
transportadora pelo funciondrio da rececdo de artigos do Local de Entrega 2 (Armazém
Aprovisionamento de Viana do Castelo no periodo das Sh as 11h)

Em qualquer dos casos esta entrega fica sujeita a conferéncia e caso exista motive de
reclamacio, esta terd que ser efetuads no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de recegio.

Em situagdes exceclonais, em que possa verificar-se uma entrega diretamente no servigo
utilizador, quem recebe o produto rubrica um documento e mantém-se a obrigatoriedade de
reclamacio no prazo maximo de 30 (trinta) dias. Neste caso o servigo recetor do artigo fica
obrigado 4 regul a da informa

Este Protocolo é valido de 01-07-2023 a 30-06-2026 Este protacolo estd indexado ao
procedimento identificado no titulo

Ambas as partes tém o direito de denunciar o presente Protocolo, respeitando a comunicagio
dessa intencio com um aviso prévio, por escrito, de no minimo de 30 (trinta) dias

A Unidade Local de Saude do Alto Minho, EPE devolvera 4 Stryker Portugal todos os produtos

ig e que resp as coes que se descrevem no ponto IV. deste protocolo.

No final do Contrato o farnecedor deve recolher as quantidades alocados na ULSAM

NOTA: Este Protocolo 36 @ vilido com o respetivo Anexo | (Relagio de Artigos / Niveis)

Viana do Castelo 5 de setembro de 2023

Unidade Local de Saude do Alto Minho E.P.E Strvker Portugal Produtos Médicos, Lda

Assinado por ANTONIO FRANKLIM RESEIRO
RAMOS
Dat: 20251113 1501 44+0000°
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OBJECTIVO: A realizagdo do Inventario tem como objetive o confronto das existéncias reais com as informaticas para que a

informacido contabilistica traduza de forma verdadeira e apropriada o valor das existéncias nos armazéns da ULSAM. Relagdo

contabilistica dos Abates de Mercadorias, em rede de Inventario. Os Abates de Inventarios, por inutilizagdo, deterioragdo e outros

motivos sio situacoes perfeitamente normais e até usuais em certos setores de atividade, nomeadamente nagueles que se

relacionam com bens pereciveis.

RESPOMNSABILIDADES: A responsabilidade pelo Inventario € do Setor da Logistica do Servico de Aprovisionamento da ULSAM, EPE.

DESCRIGAO:
Responsavel pela
N.2 Atividades Atividade
1 Atendendo ao investimento que € efetuado na gestao dos stocks, a enorme importincia e impacto
na eficiéncia dos processos internos e na seguranca dos utentes, recomenda-se um reforco dos
mecanismos de controlo que evitem roturas de stock ou produtos estagnados em armazém sem
movimento, com recurso designadamente ao software de suporte (SGICM).
2 Analisar regularmente a listagem de artigos sem movimento, no sentido de avaliar a possibilidade
da sua utilizagdo.
Inventario
1 t elaborado um inventario no final de cada ano econdmico, nos Armazéns de Distribuigdo:
Setor Logistica da
*  AC - Armazém Aprovisionamento (Meiva);
ULSAM
&  HCB-— Armazém Aprovisionamento (Ponte de Lima).
2 E efetuade o pedido de autorizagio para a realizacdo do Inventdrio e dos movimentos de Acerto | Direco do Servico
ao Conselho de Administragio. de
Aprovisionamento
3 t efetuada uma preparacdo prévia dos Armazéns de Distribuigdo, ou seja, organizagdo dos Setor Logistica da
mesmos, de forma a todos os artigos serem percetiveis na hora da contagem. ULsAM
4 O Inventdrio inicia-se com uma reunido liderada pelo Responsavel de Armazém para dar a conhecer Setor Logistica da
as regras e procedimentos para a realizagdao do mesmo. ULsam
5 Contagem fisica de todos os artigos nmo armazém e registo manual da mesma em Post-It, Responsdvel de
posteriormente colocados no local do material. A contagem deve ser efetuada por equipas Armazém (Gestor
Operacional)
Elaborado / Revisto Aprovado Homologado Prox. Pag.
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constituidas por dois elementos (um colaborador do Armazeém Central/Aprovisionamento e outro

externa).
6 Procede-se a impressao da listagem de todos os artigos codificados, ndo quantificada, afetos aos
Setor Logistica da
respetivos armazens, através da aplicagdo informatical, tal como a criagao do Inventario no Modulo
ULSAM
de Inventario.
7 Lancamento da contagem na Listagem impressa e registo das mesmas no PDA' no Madulo de e
Setor Logistica da
Inventario.
ULSAM
Nota: Nio se deve rasurar os langamentos efetuadaes em caso de erro ac escrever.
8 Realizados os devidos registo no PDA simula-se os resultados do Inventario na aplicagdo
Setor Logistica da
informatica', gerando uma nova listagem com as diferengas existentes (existéncia fisica diferente
ULSAM
da existéncia informatica).
9 Uma vez gerada a listagem com as diferengas apuradas, imprime-se a mesma e efetua-se uma nova
contagem (efetuada em duplas) tendo por base esta listagem, com o intuito de percecionar a
. Setor Logistica da
existéncia de erros na contagem original.
ULSAM
Existindo correcdes a efetuar, as mesmas sao realizadas diretamente na aplicacio informatica' no
Madule de Inventario, tal coma na listagem.
10 | Realizada a recontagem e as devidas corregdes, submete-se o Inventidrio na aplicagdo informatica’, Setor Logistica da
efetuando-se os devidos Acertos de Inventario. ULSAM
11 | Submetido o Inventdrio, procede-se & realizagio do resumo do mesmo, o qual é posteriormente Setor Logistica da
enviado para a Direcdo do Servigo de Aprovisionamento, reencaminhando o mesmo para o | ULSAM/Direcao do
Conselho de Administragio para efeitos de autorizacio e informagéo. Servigo de
Aprovisionamento
Abate
1 Os artigos com prazo de validade expirado e deteriorados, devem ser comunicados ao Conselho de | Diregao do Servigo
Administragio numa listagem quantificada e valorizada, para autorizacio do abate. de
Aprovisionamento
2 Deve ser comunicado previamente a Autoridade Tributdria e Aduaneira a intencao de abate de | Direcdo do Servigo
inventarios, comunicando a data e hora do mesmo, uma ver que a mesma deve-se encontrar de
presente no abate fisico do material. Aprovisionamento
Elaborado / Revisto Aprovado Homologado Prox. Pég.
..................................................................................................................................... Revisdo
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3 Uma vez comunicado e autorizado o abate dos bens, procede-se & realizacio dos mesmo

informaticamente e fisicamente.

Setor Logistica da

ULSAM

4 Em gualquer caso, a ULSAM, no seu proprio interesse, deve elaborar e conservar um auto de

ativo(s).

destruicdo ou inutilizacdo dos bens objeto de abate, testemunhado pelas pessoas estranhas ao

Servigo ou ndo a ULSAM gue presenciaram aguele ato. S0 a previa comunicagdo e a elaboragio do
respetivo auto de Abate, permite a relevacdo dos gastos fiscalmente, devendo existir:

a) Um comprovativo assinado por 2 testemunhas, identificando e comprovando os factos

que originaram o Abate;

b} O auto deve ser acompanhado por uma relagao discriminatoria dos elementos em causa

contendo por cada ativo, a sua descrigao, o0 ano, o custo de aquisigao, o valor liqguido

caontabilistico & o valor liquido fiscal;

c) Deve ser comunicado aos Servigos de Finangas local com uma antecedéncia de 15 dias

ao Abate, o local, a data e a hora do mesmo, tal como o valor total liguido fiscal do(s)

iVer Manual de Utilizador da Glintt.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Elaborado / Revisto

Aprovado

Homologado

Prox. Pég.
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OBIECTIVO: Rececdo correta do material adquirido/adjudicade.
RESPOMNSABILIDADES: A responsabilidade pela Devolugio de Materiais & do Setor da Logistica do Servigo de Aprovisionamento da
LULSAM, EPE.

DES&:RlQ&ﬂ:
Responsadvel
N2 Atividades pela Atividade
Reclamacio/Devolucio do Material
1 Se durante o processo da conferéncia alguma informagdo ndo se encontrar conforme (referéncia) | Colaborador afeto

ou o material encontrar-se danificado, nio se receciona o mesmo informaticamenta. & Recegdo
Armazém Central

[TAS)

O Responsdvel de Armazem procede & realizacio da reclamacio via e-mail para o fornecedor
(devenda colocar em conhecimento o Servigo Financeiro e os colaboradores afetos & recegdao),

aguardando posteriormente resposta/solugdo por parte do mesmo.

Responsdvel de
Armazem (Gestor

Operacicnal)

Apdz enviado o e-mail deve imprimir o mesmo & anexa-lo junto do material e dos documentos do

fornecedor, de forma a ser percetivel que o material se encontra em reclamagio.

Responsdvel de
Armazem (Gestor

Operacional)

Apds efetuada a devida reclamacio e existindo resposta por parte do foernecedor inicia-se o processo

Setor da Logistica

. 0 farneceder vemn recolher a referéncia errada mas ndo repde a carreta, devido a nio ter

a mesma para fornecimento, sendo efetuado uma Mota de Crédito por parte da ULSAM.

Mata: Ter sempre em atengdo se a referénca rececionada nio & uma referéncia alternativa a adpudicada.

de devolugio, casa o fornecedor aceite a mesma. da ULSAM
Referéncia Incorreta
Mo caso da reclamacdo ser referente a referéncias incorretas existern 2 hipdteses de procedimento:
+ 0O fornecedor vemn recolher a referéncia errada e repde a correta, no case de a ter para
farnecimento;
Fornecedor

Quantidades Incorretas

Mo caso do fornecedar ter enwviado menos guantidades que as requisitadas, receciona-se as

Colaborador afeto

quantidades recebidas comunicando-se ao fornecedor as quantidades em falta. # Rececdo
Elaborado / Revisto Aprovado Homologado Prox. Pag.
Revisdo
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Uma vez aceite a reclamagdo, o fornecedor envia as gquantidades em falta.

Armazém Central
(TAS)/Farnecedor

MNa eventualidade do fornecedor enwiar quantidades a mais das requisitadas, receciona-se as
guantidades requisitadas, comunicando ac fornecedor a situagdo.
Meste caso, existern duas hipdteses:

. Mo caso de existir guantidade adjudicada ao fornecedor @ a mesma for suficiente para
cobrir as quantidades a mais, o fornecedor apenas efetua uma Mota de Crédito com as
guantidades todas;

. Na eventualidade de nfic existir guantidade adjudicada o fornecedor recolhe a quantidade

amais e é emitida uma Mota de Crédito por parte da ULSAM.

Colaborador afeto
a Rececdo
Armazém Central
(TAS)Fornecedor

Material Danificado

Efetua-se a Rececdo Informdtica dos volumes/material que nfio se encontra danificade, procedendo-
se posteriormente 3 reclamagdo do material danificado ao fornecedor, anexando fotografia do

mesmo.

Colaborador afeto
a Rececdo
Armazém Central
[TAs)/
Responsdvel de
Armazém [Gestor

Operacional)

Sendo a reclamacio aceite por parte do fornecedar, o mesmo recolhe o materialfvolume danificado

substituindo o mesmo posteriormente.

Fornecedor

Compra Incorreta de Artige

Uma vez percebido gque o artigo comprade é o incorreto, deve-se retirar o mesmo da sua localizacdo
no Armazérm Central e recolher o Jd distribuido pelos Servigos Regquisitantes, informando o Sourcing

via correio eletrdnico da situagdo, para que este notifique o fornecedor e avalie a incorregdo.

Setor Logistica da

ULSAM

Se o fornecedor aceitar a devolugdo do material e aceitar vir recolher o mesmo, tem de se efetuar a
devolugdo do mesmo na aplicagho informadtica® com as quantidades fisicas devolvidas.

Ma ewventualidade do fornecedor aceitar a devolugdo do material, mas se recusar a efetuar o

Setor Logistica da

ULSAM
levantamento do mesmeo, terd se ser contratada uma transportada para efetuar o transporte do
material ao farnecedaor.
! ver Manual de Utilizador da Glintt.
Elaborado / Revisto Aprovado Homologado Prox. Pag.
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Cadigo:
(TIPO DE DOCUMENTQ) | Data da edigdo: 2024-06-21
PROCEDIMENTO Edigdo n.2: 01
Revisdo n.2:

Identificagdo do documento: Devolugdo dos Materiais

Critérios Abrangidos:

Ambito: SERVICO APROVISIONAMENTO (Logistica)

Mo caso de o forneceder ndo aceitar a develugdo, tenta-se percecionar com os Servigos a
possibilidade da utilizagdo do artige de forma a consumir o mesmo. Case ndo seja possivel a

utilizagdo do mesmao em nenhum dos Servigos procede-se ao abate do artigo.
Nota: Ter sempre em atencio que o material se encontra na sua caixa original e que a mesma se encontra selada, uma vez gue

o fornecedor pode nio aceitar caivas abartas.

3 Encontrando-se a devolucdo conclufda, anexa-se o comprovative da recelha do material aos

documentos previamente enviados pelo fornecedor e 4 folha de Rececdo do Material.

Setor Logistica da

ULSAM
Envia-se para o fornecedor por correlo eletrénico a cépia do decumente da Devolugio efetuada.
DOCUMENTOS DE REFERENCIA:
Elaborado / Revisto Aprovado Homologado Prox. Pag.
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Anexo V - Quadro Resumo das Conformidades e Nao Conformidades

Norma Descricao do Requisito Conformidade | Comentarios

ISO 9001:2015 | Infraestrutura Nao Conforme | Ainfraestruturaincluiu o

—-Seccao 7.1.3. fundamental para a
operacionalizagao das atividades,
no entanto o sistema de ERP
implementado nao corresponde as
necessidades.

IS0 9001:2015 | Ambiente para a operacionalizacao | Nao conforme | Auséncia de controlo da

—Seccao 7.1.4. | dos processos temperatura, afetando o conforto
dos colaboradores.

IS0 9001:2015 | Comunicagao com o cliente Conforme 0O servico demonstra capacidade de

—Seccao 8.2.1. resposta a todas as especificacoes
e exigéncias do cliente interno.

IS0 9001:2015 | Determinacao dos requisitos para | Conforme Os requisitos relativos aos produtos

—Seccdo 8.2.2. | produtos e servicos a serem fornecidos aos clientes
encontram-se assegurados.

IS0 9001:2015 | Revisao dos requisitos para Conforme E sempre assegurada uma revisdo

—Seccao 8.2.3. | produtos e servicos dos produtos a serem
posteriormente distribuidos,
arquivando-se a documentacao
referente.

IS0 9001:2015 | Alteracoes aos requisitos para Conforme Todas as partes interessadas sao

—Seccao 8.2.4. | produtos e servicos sempre informadas e existe a
correcao da documentacao.

IS0 9001:2015 | Tipo e extensao do controlo dos Conforme Existe um procedimento

—Seccao 8.4.2. | processos, produtos e servicos de implementado para a verificacao

fornecedores externos dos produtos fornecidos por estes.
IS0 9001:2015 | Controlo da producao e prestacao | Nao Conforme | O ambiente de trabalho nao se
—Seccao 8.5.1. | doservico encontra adequado paraa

operacionalizacao das atividades,
derivado da nao existéncia de

controlo de temperatura.
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IS0 9001:2015 | Identificacao e rastreabilidade Conforme Encontra-se implementado na

—Seccao 8.5.2. instituicao um sistema ERP capaz
de controlar a saida dos materiais.

ISO 9001:2015 | Propriedade dos clientes ou dos Conforme Os matérias, equipamentos e

—Seccdo 8.5.3. | fornecedores externos instalacoes de fornecedores
externos encontram-se
identificados e salvaguardados.

IS0 9001:2015 | Preservacao dos materiais Nao Conforme | O armazenamento correto dos

—Seccao 8.5.4. materiais em armazém nao se
encontra assegurado, uma vez que
nao existe um controlo de
temperatura nem de humidade.

IS0 9001:2015 | Monitorizacao, medicao, andlisee | Nao conforme | O método manual, nomeadamente

—Secc¢ao 9.1. avaliacao utilizado na gestao de stocks nao
assegura uma monitorizacao eficaz,
devendo este controlo ser efetuado
através do sistema ERP
implementado, o qual nao se
demonstra capacitado.

CHKS —Norma | Rotacao do stock Conforme Encontra-se implementado no

514 servico o método FIFO, de forma a
assegurar arotacao correta dos
artigos, minorando a probabilidade
de materiais fora de validade.

CHKS —Norma | Nivel e a sequranca do stock gerido | Nao conforme | Ndo sao efetuados inventdrios

5.15 e auditado periodicamente periddicos aos materiais.

CHKS —Norma | Procedimento em vigor paraa Conforme Existe um procedimento que indica

5.16 verificacao dos bens rececionados as praticas implementadas (Anexo
I1l, pdgina 83-90).

CHKS — Norma | Existéncia de pessoal qualificadoe | Conforme Os profissionais do servico

5230 experiente apresentam todos qualificacao e

experiéncia para as suas dreas de

acao.
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CHKS —Norma | Formacao para o uso de Conforme Os profissionais receberam

52.47 equipamento especializado formacao inicial para o uso de
stakers e empilhadores, tendo sido
efetuados e mantidos os registos
desta.

CHKS —Norma | Condicoes apropriadas ao servico | Nao Conforme | Nao existe em funcionamento um

531 prestado sistema de controlo de temperatura
e humidade, afetando a
performance dos colaboradores.

CHKS — Norma | Higienizacao da infraestrutura Conforme Areas de trabalho reqularmente

533. higienizas.

CHKS —Norma | Controlo adequado dofluxodear, | Nao Conforme | Nao existe um controlo adequado

53.4. ventilacao e temperatura da temperatura.

CHKS —Norma | Espaco de escritdrios Conforme Existe um espaco de escritdrios

53.27. sossegado e disponivel para 0s
profissionais trabalharem, sempre
que necessario.

CHKS — Norma | Instalacdes sanitdrias e vestudrios | Conforme Os profissionais dispoes de

53.29. instalacdes sanitdrios e vestuarios
higienizados e em boas condicoes.

CHKS - Norma | Equipamento Conforme 0 equipamento disponibilizado

53.31. corresponde as necessidades do
servico.

CHKS —Norma | Armazenamento segundo os Nao conforme | Um dos requisitos dos

53.32. requisitos do fornecedor fornecedores, é 0 armazenamento
dos materiais em determinados
intervalos de temperatura e
humidade, como nao existe controlo
de temperatura e humidade no
servico este requisito nao é
atendido.

CHKS — Norma | Disponibilizacao pelo servico Nao conforme | O servico disponibiliza os

53.35. equipamento elevatdrio e de equipamentos, mas nao tem

manuseamento

documentado as instrucées de uso.
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CHKS - Norma
53.38.

Equipamento para reparacao

Conforme

Sempre que existe equipamento a
necessitar de reparacao o mesmo é

retirado de uso.

CHKS —Norma
53.45.

Espago de armazenamento

Conforme

Atualmente, 0 espaco
disponibilizado para
armazenamento no ACC
demonstra-se suficiente paraa
capacidade de artigos

armazenados.

CHKS —Norma
53.46.

Armazenamento de artigos

sensiveis aluz ou ao calor

Nao conforme

Maioria dos artigos armazenados
no ACC, tém um intervalo de
temperatura em que devem ser
armazenados, nao existindo no
armazém um controlo de
temperatura para assegurar estes

intervalos.

CHKS —Norma
53.47.

Rotacao dos artigos

Conforme

Encontra-se implementado no
servico o método FIFO, o qual
garante a utilizacao de todos os
artigos antes do fim do prazo de

validade.

126




ESCOLA

p. P() RT() SUPERIOR (&

DE SAUDE

M MESTRADO

Gestao das Organizagdes: Ramo — Gestao de
Unidades de Saude

127



