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Resumo

Atualmente, o mundo empresarial ¢ dominado por uma concorréncia feroz que
empurra as empresas para um desempenho quase utopico para se manterem no topo do seu
setor atividade. Procurando melhorias continuas em todos 0s processos internos para

aumentar seus lucros.

Numa economia global em expanséo e evolugdo constante, 0s riscos aumentam em
maneira exponencial, empresas tem de enfrentar e evitar muitas armadilhas que as ameagca.
Por causa disso, os lideres sdo obrigados a fortalecer a estrutura de controlo interno para se

protegerem o maximo possivel.

A auditoria interna cumpre exatamente esse papel. Este € o 6rgdo que permite garantir
a efetividade de todos os procedimentos implementados e possibilitar aos gestores a
oportunidade decidir com todo conhecimento de causa e com os riscos minimos. Esta funcdo
de auditoria excede o aspeto financeiro e aborda todos departamentos internos da

organizacao.

Deste modo, o presente relatério estd dividido em cinco capitulos fundamentais,
procurando analisar se, de facto, existe uma contribuicdo da auditoria interna para a gestéo

mais eficiente e eficaz de uma organizacéo.

Para atingir o objetivo definido, efetuou-se uma reviséo de literatura acerca das
origens, principais conceitos, normas e competéncias inerente a atividade de auditoria

interna, a partir da qual se procedeu a elaboracéo das perguntas de investigacéao.

Palavras chave: Auditoria Interna; Controlo Interno; Sistema de controlo interno;

Eficiéncia.



ABSTRACT

Today, the business world is dominated by fierce competition that pushes for near utopian
performance to remain at the top of its business sector. Looking for continuous

improvements in all internal processes to increase your profits.

In a booming and evolving global economy, risks increase exponentially, companies must
face and avoid many pitfalls that threaten them. Because of this, leaders are required to
strengthen the internal control structure to protect themselves as much as possible.

Internal audit fulfils exactly this role. This is the body that ensures the effectiveness of all
procedures implemented and allows managers the opportunity to decide with all knowledge
of the cause and the minimum risks. This audit function exceeds the financial aspect and

addresses all internal departments of the organization.

Accordingly, this report is divided into five key chapters, seeking to analyse whether there
Is in fact a contribution from internal audit to the most efficient and effective management

of an organization.

In order to achieve the defined objective, a literature review was performed about the origins,
main concepts, norms and competencies inherent to the internal audit activity, from which

the research questions were elaborated.

Key words: Internal audit; Internal control; Internal control system; Efficiency.



Agradecimentos

A realizacdo deste relatorio de estagio representa o culminar de um longo percurso que

apenas foi possivel com o apoio de vérias pessoas.

E com uma enorme satisfacio que expresso 0 meu agradecimento a todos aqueles que

contribuiram, direta ou indiretamente, para a finalizacao desta etapa.

Em primeiro lugar, as minhas primeiras palavras de agradecimento vdo para 0s meus pais,
irmdo, namorada, cunhada e sobrinho, que sempre me apoiaram ao longo do meu percurso

académico, e sem eles ndo seria possivel o culminar deste percurso.

A minha orientadora, a Doutora Alcina Portugal Dias, pelo seu constante apoio e
disponibilidade, pelas sabias recomendages e conselhos transmitidos ao longo deste

percurso, sem 0s quais ndo seria possivel concluir esta fase.
A todos os meus colegas e amigos, pela motivacdo, paciéncia e amizade transmitida.

A minha orientadora de estagio, a Dra. Paula Cristina, pela disponibilidade e sugestdes

transmitidas durante a realizacdo do estagio.
Ao P.Porto pela oportunidade de realizar este estagio.
Ao Iscap e a todos os professores pela partilha de experiéncias e conhecimento partilhado.

A todos, um muito obrigado por tudo.



Lista de Abreviaturas

AICPA - American Institute of Certified Public Accountants

CEE - Comunidade Econémica Europeia

CLC - Certificacdo Legal de Contas

COSO - Comittee of Sponsoring Organizations of the Treadway Comission
EGAOB - European Group of Auditor’s Oversight Bodies

ERM - Enterprise Risk Management

IAASB - International Auditing and Assurance Standards Board
IFAC - International Federation of Accountants

1A - The Institute of Internal Auditors

IPAI - Instituto Portugués de Auditoria Interna

INTOSAI - International Organization of Supreme Audit Institutions
NPM - New Public Management

OROC - Ordem dos Revisores Oficiais de Contas

PCAOB - Public Company Accounting Oversight Board

ROC - Revisor Oficial de Contas

SCI - Sistema de Controlo Interno

SEC - Security and Exchange Commission

SOX - Sarbanes — Oxley

TC - Tribunal de Contas

P. Porto - Politécnico do Porto

T1 - Tecnologias de informagéo

vi



2T ¥ 11 2 Lo TR iii

A B ST RA T < e e e e e e e e e e e e e e e aaeaanns iv
J Yo=Y LYol 01T ) o TSRS v
LiSta de ADreVIatUIAS . . oottt sttt sar e e b e vi
a1 oo [0 o= To T PSPPI 1
Capitulo | — A AUAILOria INtEINA. .. uiiii et e s s sbee e e e ee e s ssabeeeeenareeas 4
1. Aorigem € deSENVOIVIMENTO .....uiiiiiiiiiiiciiie ettt e e srre e s s sbae e e ssnbaeeesnnnaeeeens 5
1.1.  Auditoria Interna: @a NOVA fUNGA0 ......cceiiiiiiiicciiiee ettt et e e e e e e e e snraeeeeanes 5
1.2.  Auditoria interna: fungdo UNIVEISal .......c..eeiiccuiiie i e 10
1.3.  Auditoria interna: fungao PEriddiCa......cccuveiiiciiie i 15
1.4. O valor da auditoria INtEIrNA .....c.ceeiiiiiiii ettt et sae e saree s 16
Capitulo [ = CoNLrolo INTEINO ..iiiiiiee et e e e e st e e s s bee e e e sbeeeeesbraeeesanes 24
P O N ool o) i ] [o 101 =T o To TN TSSO U PP 25
2.1.  Objetivos do cONtrolo INTEINO ......ccciciiiieeieeeecee e e e e 26
N 610 11O 1 =1 2V NN 29
Capitulo Il — Auditoria na Administragdo PUDIICA.......ccuviiiiiiiii e 34
3. CONCEItO A EFICIENCIA .eeueerueieiieie ettt et sttt st sttt e b e st et eneeas 35
3.1. Aauditoria No SEtor PUBIICO........uiieeiieeeeeeee e e e e 36

3.2. O contributo e a importancia da auditoria interna na melhoria da eficiéncia e eficacia na

o - (o N o T4 -1 a1 2= ol (o Yo - | SRR 39
3.3.  Sintese das Quest0es de INVESTIZACA0 ........ueeeiiiiiiecciiie ettt e e e e 41
Capitulo IV — Metodologia de iNVEStIZAaCE0.......ccccuiieieiiiee et ettt e et e e e ere e e e earaeeeeanes 43
V/ B \V/ 1=Y o To [o) foY=dF= o F T L a1V == Tot- [o USRI 44
4.1.  Formulagdo do Problema... ... e 45
4.2,  Investigagcdo QUAlTAtiVa .....cccceeieciieei e 45
e T €1 1 1 U Tor- [o e I 1Y =1 ol 1TSSt 46
4.4, MOAEIO A8 ANALISE ...ueeiiiiiie ettt ee s 49
Capitulo V — EStAZI0 CUITICUIGI ..ciueiiee ittt ettt ete e e e e tae e e e sbte e e e ebaeeeesbteeeesnseaeeesanes 51
5. Descricao da entidade de acolhimento de estdgio — Politécnico do Porto — Servigos Centrais
52
5.1.  Atividades desenVoIVidas ........cooueeiiiiiiiene e 52

5.2.  Divisdo de Investigacdao, Desenvolvimento e Internacionalizagdo - Gabinete de Apoio a
LN =T = [or- Lo T PP PPPPPN 53

5.3. Divisao de Investigacao, Desenvolvimento e Internacionalizagcao — Gabinete de
Cooperacao e RelagBes INterNacioNais ......cccuveeeeciieieeiiee e cciee e esee e e eee e e rree e e erae e e e areeas 54

5.4.  Divisdo de Recursos Humanos — Gabinete de Recrutamento, Acompanhamento e
(DT =] 1Yo ] A4 [ s a =1 o RN 54

Vii



5.5. [T To Yo (WA YU L [} (o] S = W10 1 (=1 1 o = IP TN 55

5.6. Apresentacdo e discussdao dos resSUltados......cceeecciiiieeieeeeccciiiree e 58
(6] 0ol [V T ST OUPUP U U STUPPTOPRRPRRRT 60
Referencias BiblIOGrafiCas .......cocciiii i e et e e e be e e e e bee e e e areeas 62
F AN =] oV Lo PP SPP 69

Apéndice 1 — Procedimento relativo as oportunidades de financiamento para a investigacao . 70

Apéndice 2 — Procedimento relativo ao acompanhamento de projetos KA2 Erasmus +............ 73
Apéndice 3 — Check-list Gabinete Contanilidade ..........ccccuveeiiciiieiccieee e 79
Apéndice 4 — Check-list Divisdo Edificado, Ambiente e Seguranga..........ccceeeecveeeeecieeeeecieeeeenns 83
Apéndice 5 — Relatério de auditoria iNterNa........ceoecviiiieciiee e 84

viii



Introducéao



Introducéao

As recentes crises econdmico-financeiras mundiais deram voz aos mais variados casos de
corrupcdo, fraude e de desvios de verbas, quer em entidades publicas, quer em entidades
privadas. Estes esquemas de corrupcao e fraude dos ultimos anos, muitos mediaticos, marcam
uma necessidade de comprovar e sublinhar a credibilidade de toda a informacéo corporativa
transmitida, tanto a nivel interno, como a nivel externo. A necessidade de credibilizar, aliada a
muitos outros fatores, como por exemplo, a instabilidade dos mercados e uma concorréncia cada
vez mais competitiva e feroz, expde as organizacdes a inimeros e variados riscos que podem

colocar em causa a concretizacdo dos objetivos que pretendem atingir.

E, neste contexto, que a implementagio de procedimentos de Auditoria Interna, realcam a
possibilidade de antever e minimizar esses riscos, estando assim as organizagdes menos expostas
a riscos no desenvolvimento das suas atividades. No entanto, ainda sdo poucas as organizacdes
que possuem, em Portugal, procedimentos de Auditoria Interna, pois nem todas as organizacgdes
tem a nocdo do real valor e beneficios que tais procedimentos podem representar para a

organizacdo empresarial.

Com esta problematica surge o tema que se pretende abordar, o da auditoria interna,
aplicado e vivido num contexto de estdgio numa uma érea da administragdo publica, mais

concretamente, numa instituicdo de ensino superior publico.

Face ao exposto, o presente relatério encontra-se dividido em cinco capitulos

fundamentais, sobre os quais realizarei uma pequena abordagem nos paragrafos seguintes.

Assim, o primeiro capitulo é dedicado ao enquadramento teorico da Auditoria Interna,
sendo exposto, neste capitulo, uma breve defini¢do do seu conceito, abordando a sua origem,

evolucdo e as suas fases.

O segundo capitulo revela a importancia do Controlo Interno e pretende abordar as
diversas concecdes, proporcionadas pelos varios autores, organizagdes e instituicdes, a sua
abrangéncia e evolucéo.

No terceiro capitulo aborda-se o tema da auditoria interna, sob uma perspetiva de
aplicacdo da funcgdo as instituicbes da administracdo publica, com especial enfoque no estagio
realizado.

O quarto capitulo reporta-se ao estudo empirico, onde é realizado um enquadramento

da metodologia a utilizar, sendo neste capitulo efetuada uma descricdo do método e das
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técnicas de investigacdo utilizadas ao longo do trabalho elaborado. Ao longo deste capitulo
serdo criadas as assercOes que serdo testadas ao longo do relatério, tendo como base as
perguntas de investigacdo elaboradas, através da revisdo da literatura efetuada, de forma a
construir o modelo de andlise que fard a articulagdo entre as varias assercdes construidas.

Por fim, o quinto capitulo é dedicado a concluséo final do relatorio, sendo incluido
neste capitulo uma descricdo das atividades desenvolvidas no estagio curricular, a analise
global do trabalho realizado, bem como algumas consideragdes gerais sobre os resultados
obtidos e os conhecimentos adquiridos, quer os resultantes da componente tedrica, através
da revisdo da literatura efetuada, quer os resultantes da componente pratica, nomeadamente

através do contacto com a realidade profissional.



Capitulo I — A Auditoria Interna



1. A origem e desenvolvimento

A prdpria palavra auditoria, desde a sua origem no Latim com o vocéabulo audire de
acordo com Tato (1998), que significa ouvir, passou por inimeras vicissitudes, tendo a sua

mediatizacao, multiplicado os contrassensos.

Desde os Missi Dominici de Carlos Magno e os auditores de Edward | da Inglaterra,
existem muitos exemplos que podem ser apresentados como antecedentes historicos, mas na
verdade nenhum deles reflete totalmente essa funcdo como a conhecemos hoje nas empresas.
Trata-se de uma nova fungdo com tracos singulares e que néo se enquadra com nenhum

precedente historico. Diz-se, também que é uma funcéao universal e uma fungéo periddica.

1.1. Auditoria Interna: a nova funcéo

Segundo Robert Moeller (2009), até meados de 1930 a auditoria interna nao era
reconhecida como um processo importante por muitas empresas e auditores externos. O
reconhecimento da auditoria interna como uma fungao relevante, foi devido, principalmente
a SEC, criada em 1934, pois mudou o0s objetivos e as técnicas da auditoria externa. Neste
sentido, a SEC requereu as empresas nela inscritas, que apresentassem as demonstracoes
financeiras certificadas por auditores independentes, o que levou as organizacGes a

estabelecer um departamento de auditoria interna.

Em termos praticos, podemos dizer que a aplicabilidade da auditoria interna reflete
uma necessidade funcional relativamente recente, pois surge, ou, reaparece, como diriam

alguns autores, com a crise economica de 1929, nos Estados Unidos da América.

As empresas foram de tal modo afetadas pela recessdo econdmica que tiveram a
necessidade de realizar economias de toda a natureza. As contas foram analisadas ao
pormenor para uma reducdo nos custos desnecessarios. Algumas das grandes empresas
americanas ja estavam a utilizar os servicos das empresas de auditoria, organismos externos
independentes cuja misséo é a certificacdo de contas, balangos e demonstragdes financeiras.
Procuravam identificar os meios adequados a reduzir o total das despesas. Percebeu-se que,
para realizar o trabalho de certificacdo, os auditores externos tinham de se envolver em
numerosas tarefas preparatérias: inventarios de todos os géneros, analises de contas,

pesquisas diversas e variadas no seio das empresas. Verificou-se, assim, que seria



naturalmente mais benéfico se esses trabalhos fossem realizados por uma equipa da prépria

empresa.

Assim surgiram os auditores internos, uma vez que realizavam os trabalhos de
auditoria, no sentido em que auditavam, internamente, como membros da prépria
organizagcdo e, a0 mesmo tempo, auténomos. Participavam no trabalho rotineiro dos
auditores externos sem, contudo, resumi-las e conclui-las, possibilitando, assim, alcancar o

objetivo inicialmente estabelecido, a reducdo das despesas corporativas.

Apobs a crise, os auditores internos continuaram a desenvolver o seu trabalho no seio
das organizacdes, pois adquiriram o conhecimento e a pratica de métodos e ferramentas
aplicadas ao campo contabilistico. Pouco a pouco, desenvolveram a funcdo de auditoria
interna e modificaram impercetivelmente os objetivos. Comparando com as fungdes
tradicionais da empresa: a funcdo de producéo, a funcdo comercial, a funcdo contabilistica,
que sempre existiram, conseguimos perceber que a funcao de auditoria interna ainda estava

NOS Seus primeiros passos.

S6 na década de 1980 ¢ que a originalidade e as especificidades da funcéo de auditoria
interna comecaram a emergir e a tornar-se mais claras. Para isso contribuiu de forma
significativa a aprovacdo dos Standards for the Professional Practice of Internal Auditing,
normas orientadoras do exercicio da profissdo de auditoria interna, em 1978. De acordo com
Marques (1997), foi dado um grande passo para a consolidacdo da auditoria interna a nivel

mundial com a aprovacao dessas normas pelo 11A.

A natureza recente da fungéo de auditoria interna resulta em trés consequéncias:

1.1.1. Situacgdes heterogéneas

As ferramentas de trabalho s&o fortemente influenciadas pela cultura empresarial.
Uma empresa predominantemente técnica vé seus auditores a favorecer consultas de TI,
pesquisas estatisticas, ferramentas matematicas e outras predominantemente financeiras com
um servigo de auditoria que utiliza indices, controlos e reconciliagdes contabilisticas de

forma preferencial.

Em 1941 foi criado o The Institute of Internal Auditors (11A) nos Estados Unidos da

Ameérica sendo um marco determinante para o desenvolvimento da atividade dos auditores
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internos a nivel mundial, surgindo em Portugal, em 1992, o Instituto Portugués de Auditoria
Interna (IPAI).

Embora reunidos no mesmo instituto profissional, no IlA, as empresas e
organizagbes de auditoria interna, inicialmente forneceram um panorama bastante

heterogéneo.

Sem davida, que o IlA traduz e ajuda a promover a pratica dominante que se vai
impondo gradualmente a todos auditores internos, mas essa préatica é fortemente influenciada
pela cultura corporativa. Essa dimensdo cultural ganha relevo nas formacdes, nas

organizagOes, nos métodos de trabalho e no vocabulario.

Embora ligados a mesma filosofia de auditoria, alguns favoreceram a formacgéo
contabilistica, outros, favoreceram formac6es mais diversificadas; uns organizados em
auditorias descentralizadas, outros dirdo que a funcéo de auditoria interna apenas € eficiente
se for altamente centralizada, onde, também aqui podera expressar varias nuances, como por
exemplo: a centralizagdo ao nivel nacional ou internacional, ou a descentralizacdo em cada

entidade juridica.

As ferramentas de trabalho sdo influenciadas pela cultura empresarial. Uma empresa
predominantemente técnica vé seus auditores a favorecer consultas de TI, pesquisas
estatisticas, ferramentas matematicas e outra predominantemente financeira, com um servico
de auditoria que utiliza indices, controles e reconciliacdes contabilisticas de forma

preferencial.

O que se pode dizer sobre os relatérios de auditoria cuja forma e contetdo estdo longe
de ser homogéneos? Aqui, novamente, a historia da empresa tem uma influéncia muito
significativa, geralmente mais influenciadora que que a historia da auditoria interna. Mas é
no nivel do campo de aplicacdo que se verificam as situacbes com mais contraste. Em
algumas empresas, particularmente nas multinacionais anglo-saxoénicas, a funcéo existe ha
varias décadas. Ou seja, entrou na cultura empresarial dessas empresas a pratica e
desenvolvimento das acOes de auditoria interna em todos 0s seus campos, estando sempre
recetivas a novas ideias originadas da evolugdo da propria auditoria interna ao longo dos

anos.

Outras organizacfes e administracdes, descobrem a funcdo e implementam-na,

estando, ainda, no primeiro estado da sua implementacdo. Se as op¢Oes geralmente sdo as



mesmas, 0 &mbito é mais restrito e os objetivos sdo mais modestos. Obviamente que, entre
o0 primeiro estado e o estado da evolugdo do seu nivel mais elevado de conhecimento, é que
se encontram todas as situacdes intermediarias possiveis, dai uma diversificacdo bastante
consideravel no panorama da auditoria interna. Alguns praticam a funcao apenas no campo
financeiro, influenciados pelo peso das origens, enquanto outros se aproximam das linhas
costeiras ainda pouco exploradas, por varias organizacdes, da auditoria interna: técnicas

avancadas e gestdo em geral.

A evolucdo da funcéo, através das varias empresas, é consequentemente dificil de
comparar. Porém, relativamente a evolucdo da funcédo, os auditores internos tém um ativo
incomparavel: um corpo de doutrina, os padrdes profissionais da auditoria interna, cuja
elaboracdo pelo 1A comecou ha mais de 80 anos e que ndo deixa de evoluir a medida que a
fungdo progride. Esses padrdes profissionais tornam possivel chegar a um acordo sobre
conceitos fundamentais, permitindo também evitar contradi¢6es ao nivel internacional, além

de abrir espaco para especificidades culturais.

1.1.2. Um vocabulario instavel

O vocabuléario reflete a importancia dessa dimensdo cultural. As organizacdes que
estdo no inicio da implementacdo, usam um vocabulario amplamente inspirado pelas praticas
de auditores externos. De uma maneira geral, o vocabulario é emprestado de uma funcgéo
vizinha, pelo que, a atividade da auditoria interna era bastante limitada baseando-se,
fundamentalmente, na area contabilistico-financeira (Costa, 2014). Os documentos de
trabalho, as referéncias, os ajustes, as certificacbes, a conformidade e os relatorios séo
palavras que antecedem a funcao de auditoria interna de que ela se apropriou com maior ou
menor propensdo de acordo com a antiguidade do servico. Para além desta diferenca
referenciada, tem especial relevo, o peso da cultura. Nao se fala de auditoria interna com as
mesmas palavras numa subsidiaria portuguesa de um grupo internacional como numa
empresa de origem portuguesa. Existem muitos exemplos, entre eles: os termos de referéncia
ou relatdrio de orientacdo, a reunido geral de validacdo ou reunido de encerramento, o0s status
das acOes de progresso ou 0 acompanhamento das recomendagdes, o chefe de missdo ou o
supervisor. E, é claro, que diferentes termos ndo terdo sempre 0 mesmo conteudo e alcance,

havera nuances que precisardo de ser exploradas para se entender o significado que se lhe



pretendeu dar e, portanto, para se comunicar sem dissensos. Felizmente, a grande maioria

hoje concorda com as defini¢cGes fundamentais de auditoria interna e controlo interno.

Daqui resulta a evidente importancia da formacao profissional para se avancar para a
unificacdo de termos e conceitos, em prol de uma uniformidade da compreensédo dos
conceitos, do alcance dos significados e procedimentos. E nesta senda, que as organizacdes
profissionais trabalham, publicando glossarios destinados a servir, por um lado como

referéncia e, por outro, como ferramenta de comunicacao.

1.1.3. Diferencas doutrinais

Sdo percetiveis em trabalhos, em discursos, traduzindo-se nas praticas das empresas.
Todos sdo baseados na propria conce¢do de auditoria interna, dependendo se o papel do

auditor é considerado repressivo ou preventivo.

No primeiro caso, é temido porgue serve para evidenciar erros, fraudes, mas praticas
de todos os tipos. No segundo caso, as suas recomendagdes séo esperadas e solicitadas, na
medida em que permitem aos gerentes progredir na execucdo das suas tarefas deterem um
melhor e maior controlo das suas atividades. Essas duas concecGes de auditoria interna sao
divergentes na medida em que levam a implementacdo de uma abordagem e técnicas unicas

de auditoria, ao estabelecimento de conclusdes de natureza diferente.

Pinheiro (2014, 29) menciona que na década de 80 os auditores internos eram vistos
como “consultores, mas os gestores continuavam a vé-los como “policias”, na perspetiva de

caca ao erro, numa logica de auditoria conservadora/classica”

N&o se duvida também, que com a crescente independéncia da fungéo, a existéncia de
institutos profissionais contribuem de grande modo na ajuda a reprimir falhas e a identificar
as principais tendéncias com as quais todos concordam. O ensino da auditoria interna em
universidades e faculdades também segue na mesma direcdo, permitindo trazer desde cedo,
através da pedagogia e livros, uma definicdo e praticas aceites da fungdo de auditoria interna.
E essa padronizacdo da préatica é facilitada porque os institutos confiam nos padrbes

profissionalmente reconhecidos.



1.2. Auditoria interna: funcdo universal

De acordo com Barreiro (2007), “a auditoria interna é funcdo universal dentro da
organizacdo”. Este qualificador deve ser entendido de duas maneiras, por um lado, exprime
uma funcdo universal porque se aplica a todas as organizacfes, por outro, revela também

que € uma funcdo universal porque se aplica a todas as fun¢Ges em que opera.

A aplicacdo a todas as organizagGes do termo "empresa” é insuficiente para descrever
0 ambito da auditoria interna. De facto, a funcdo de auditoria interna vai muito além disso.
As empresas sdo naturalmente as primeiras interessadas, independentemente da sua
dimensdo. As grandes empresas obviamente, e especialmente as multinacionais, pela sua
maior dimensdo estrutural e maior disponibilidade de recursos, através das quais o
movimento se espalhou sdo as mais interessadas. Porém, a auditoria interna tambem se
adequa a pequenas e médias empresas, pois, é notério que, se conseguirem suportar o custo

da execucdo de um servico de auditoria interna, € uma mais valia.

Ja apontamos que a fungdo ndo coincide necessariamente com uma estrutura
adequada. Pode-se imaginar uma funcdo de auditoria interna sem servico especifico,
implementada por outros funcionarios da empresa, entre eles, pode ser o proprio empresario.
Neste caso avaliador e parte interessada pode melhorar o seu diagnéstico e, portanto, a sua
gestdo, pelo uso da metodologia de auditoria, ou, também pode ser um dos seus
colaboradores diretos, mas afastar-se-ia ainda mais do padrdo e, consequentemente, das

condicdes operacionais da auditoria interna.

Essa situacdo ndo ocorreria sem apresentar sérios problemas de possiveis
incompatibilidades. N&o obstante, este Gltimo fator mencionado sublinha o quanto a funcéo
pode ser importante independentemente da dimensdo da empresa. E, embora a dimensao seja
frequentemente citada como um obstaculo ao estabelecimento de um servico de auditoria

interna, também pode ser, sem obstaculos, usada apenas nas pequenas organizacoes.

Na mesma medida que temos vindo a afirmar que auditoria interna se pode aplicar a
todas as dimensfes de empresas, também se pode aplicar a todos os tipos de empresas,
estando a empresa comercial tdo preocupada quanto a empresa industrial ou a empresa de

servigos no alcance dos seus objetivos.
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Provavelmente é nesta Ultima categoria, com excec¢do do setor bancério, que a funcéo
de auditoria interna tem menos penetracéo, provavelmente porque a dimensdo multinacional
que favoreceu o desenvolvimento da funcéo foi, antes de tudo, crescendo e evoluindo nos

setores industrial e bancario.

E muitas vezes, ap6s a implementacio de um processo de pesquisa historico de
penetracdo e desenvolvimento do controlo de gestdo que, indo mais longe na procura e
estabelecimento de protocolos eficientes e seguros, que as empresas chegaram a auditoria
interna. Se atendermos a evolugéo cronoldgica constatamos, de facto, que a implementacao
do controlo de gestao desenvolveu-se, em primeiro lugar nas empresas industriais e s6 depois
nas comerciais. O caminho do desenvolvimento da auditoria interna segue 0s mesmos
passos, das grandes empresas para as de menor dimensdo, da inddstria aos servicos e
comércio. Mas, no final da evolucdo, todos os setores sdo influenciados por estarem
preocupados com a evolucdo prospera e segura das organizagoes.

Se olharmos para a administracdo publica indireta, gerida cada vez mais a semelhanca
do setor privado, adota as fun¢des da auditoria interna porque, para além de marcar um dos
seus desenvolvimentos mais recentes, € capaz de se aplicar a todas as atividades.

Além das empresas, associacdes de todos os géneros, sociedades civis e até
organizac0es religiosas podem e devem se interessar por essa funcdo assim que adquirirem

uma certa dimenséo.

Daqui resulta que, todas as organizagdes que adotarem gradualmente esta nova fungéo
da auditoria interna, para além de Ihes permitir que controlem melhor as suas atividades e
alcancem com mais tranquilidade os objetivos pretendidos, podendo, sem duvida, dar um
salto significativo em direcdo a eficiéncia, seguranca e qualidade, quer sejam hospitais,

escolas, autoridades locais, forgcas armadas, inspecdes gerais dos ministérios.

Em suma, a auditoria interna tem um lugar em todas as organizagdes e podera aplicar-

se a todas as fungdes sem exclusao.

1.2.1. Aplicagéo a todas as fungdes

Ainda existem muitos autores e criticos que, ao falar sobre auditoria interna, pensam

na funcdo financeira e contabilistica. Isso ocorre, porque o peso da historia ainda revela
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muito do conhecimento das pessoas que ndo atualizaram 0s seus conhecimentos e nao

adquiriram competéncias sobre a evolucdo da funcéo.

Morais (2008) menciona que “a Auditoria Interna deve atuar em toda a hierarquia da
organizacdo, avaliando a eficacia dos seus resultados em relacdo aos recursos colocados a
disposicao, bem como a economicidade e eficiéncia dos controlos internos existentes para a

gestao dos recursos.”

De facto, transbordou amplamente os seus limites iniciais e preocupaces historicas,
se ndo na pratica, pelo menos na sua conce¢do tedrica, incluindo todas as funcdes sem
nenhuma restri¢do. Isso ocorre, porque o0s objetivos e a metodologia da auditoria interna sao
universais no sentido em que se aplicam a todas as atividades, permitindo assim controla-las
melhor e o auditor interno executara suas atividades para maior beneficio de todos. Entre as

funcBes que temos vindo a falar, podemos destacar:
Funcdo financeira e contabilistica

A contabilidade e a tesouraria estdo indubitavelmente incluidas no plano de auditoria
interna, mas com objetivos complementares comparados aos atribuidos aos auditores

externos.
Funcdo comercial e logistica

Marketing, vendas, publicidade, armazenamento, transporte, todas essas areas devem
ser exploradas pelo auditor interno. E claro que, nessa abordagem, a funcdo de auditoria
interna ndo se foca apenas no aspeto financeiro e contabilistico. A universalidade dos
objetivos da auditoria interna leva a analisar todos os outros aspetos da funcéo, entre eles, as
relagbes comerciais, a publicidade, a solvéncia do cliente, a qualidade das entregas, 0s

prospetos, etc.
Funcéo producéo

No sentido mais amplo do termo, isto é, incluindo a avaliagdo das instalacfes de
producdo, de manutencéo, de investimento, de seguranca industrial, etc. Isto significa que, o
auditor interno devera estar presente nas fabricas e nos locais de trabalho, bem como nos
escritorios. E, sem duvida, necessario reunir uma série de condicdes e capacidades para
alcancar essa situacdo, especialmente a exigéncia de uma cultura técnica, pelo menos para

empresas tecnolégicas.
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Porém, se queremos dar a fungdo a plenitude de sua dimensdo, entendemos que é

necessario que a equipa de auditoria interna seja composta por auditores de todas as origens,

0 que também é recomendado pelas normas profissionais. Um certo nimero de grandes

empresas ja seguiu esse caminho, ou seja, ndo estamos mais no campo da especulacédo, mas

sim na realidade.

Funcdo de Tl

A titulo de exemplo, o auditor das tecnologias de informacéo, ndo é apenas um auditor

que aprendeu a ciéncia da informatica. E necessariamente um informatico treinado em

metodologia e ferramentas de auditoria interna, exercitando, este auditor das tecnologias de

informagdo, os seus conhecimentos em cinco dire¢des fundamentais:

1.

A auditoria dos data centers, mas também a informatica industrial, processam
a computacao, isto é, aquilo que contribui para a producdo automatizada. Em
suma, onde quer que haja hardware, é importante auditar.

A auditoria da automacdo de escritério em todo o seu ambito, diversidade e
complexidade.

A auditoria de redes de computadores, um complemento necessario aos dois
pontos anteriores, 0 que exige um nivel bastante elevado de competéncia
técnica por parte dos auditores. Ou seja, nem todas as equipas de auditoria sdo
capazes de resolver esses problemas, sendo necessario encontrar solugdes
alternativas.

Auditoria de sistemas operacionais e software, o0 dominio abrange todas as
outras fungdes da empresa, na medida em que sdo amplamente baseadas em
recursos informaticos. A auditoria desses recursos € entdo, neste caso
especifico, uma especificidade de cada uma das funcdes.

A auditoria de sistemas em desenvolvimento que possui as mesmas
caracteristicas que a anterior, uma vez que esta localizada na origem do
processo de desenvolvimento pretendido. Deve-se enfatizar aqui que o papel
do auditor ndo pode e ndo deve ser confundido com o dos gestores
encarregados do desenvolvimento. Aqui, como em outros lugares, o auditor

ndo é quem faz as coisas, mas quem olha como as coisas séo feitas.
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Funcdes de gestao

Todas as atividades devem ser registadas no programa de trabalho do auditor interno,
como a gestdo de pessoal, no sentido mais amplo e em todos 0s seus componentes, a logistica
geral da empresa, desde a limpeza dos escritdrios até ao arquivamento, através da guarda e
impressdo de documentos, E como ha cada vez mais funcGes codificadas e padronizadas, o
campo abrangido pela auditoria interna continua-se a expandir: ontem a qualidade era uma

preocupacéo, hoje € o meio ambiente.
Funcdo de auditoria interna

Como a auditoria interna é uma funcdo e todas as funcdes sdo auditadas, seréd

desnecessario mencionar que a auditoria interna também deve ser auditada.
Funcdo administrativa

Alguns autores argumentam que deve ser excluida, que € a excecdo que confirma a
regra. Sem duvida, que é um obstaculo, pois ndo ha duvida de que ndo é facil abranger a

auditoria interna a esta funcéo, pois enfrenta um duplo obstaculo:

e 0 obstaculo criado pela prépria administracdo da empresa, que se ndo conhece
bem a funcdo ou, pior ainda, se tem uma ideia errada, ndo aprovara tal
empreendimento;

e 0 obstaculo criado pelo proprio auditor interno, que tera de tomar cuidado
para ndo julgar os atos de natureza de natureza executiva da administracéo, o

que, é claro, dificultara sua tarefa.

Mas em termos de principios e até de préatica, a funcdo é auditavel. Além disso, a
exigéncia de governancga corporativa, agora incluida na defini¢do de auditoria interna, segue

nessa direcao.

1.2.2. Obstéaculos a pratica de auditoria interna nas organizacoes

Existem inimeros obstaculos para o desenvolvimento das a¢des da auditoria interna
numa organizacao, ora por razdes historicas, cujo numero e importancia demonstram o grau
de maturidade da auditoria interna, ora pela qualidade cultural da organizagéo. A titulo de

exemplo podemos mencionar:
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= auditoria social (geralmente feita por partes externas com relacdo a
sensibilidade do sujeito);

= auditoria de registos médicos e arquivos de pessoal (devido ao sigilo
profissional, contudo a sua organizacao pode ser auditada);

= 3 auditoria da pesquisa-inovacdo (quando houver um problema significativo

de confidencialidade).

Além desses casos extraordinarios, ndo existem atividades que, em principio, ndo
sejam auditaveis. No méximo, podemos listar atividades "dificeis de auditar", embora o grau

de auditabilidade dependa amplamente da autoridade da auditoria interna.

Mas estamos no campo das excec¢Bes. Na maioria das vezes, a auditoria interna é uma

funcéo universal e também é uma funcg&o periddica.

1.3. Auditoria interna: funcéo periddica

E uma funcdo permanente na empresa, mas é periddica para quem a conhece. Os
auditados, entre eles os chefes de departamento e os diretores, recebem os auditores em
Servigo por uma semana ou duas semanas ou trés meses, dependendo da duracéo da missao
de auditoria e, quando a missao é concluida, estes desaparecem. Voltardo em dois anos, trés
ou cinco anos de acordo com uma frequéncia que dependera da importancia do risco na
atividade auditada. Portanto, eclipsar, funciona na medida em que o trabalho nédo é exercido

permanentemente no mesmo local.

Porém, as atividades permanentes da auditoria interna estabelecidas entre de 1 de
janeiro a 31 de dezembro de cada ano civil sdo definidas entre empresa e auditores para
programar as suas missdes em todos os setores. O plano de auditoria reflete essa
periodicidade de atividade, distribuindo as atividades por um ciclo de varios anos, trés ou
cinco anos. Essa periodicidade de missdes é calculada de acordo com risco de cada atividade.
Se for uma atividade de alto risco, as missdes sdo realizadas com uma maior frequéncia, se
for uma atividade de baixo risco, as missdes serdo realizadas com menor frequéncia. Um
departamento de auditoria interna bem organizado dever, portanto, ter uma ferramenta de

medicao de risco para calcular a frequéncia das suas missées.
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Citando Morais & Martins (2013), “qualquer trabalho a realizar pelo auditor deve
guiar-se por principios éticos, regras ou normas que governam a conduta moral da profisséo

de auditoria servindo como guias para o exercicio das suas fungdes”.

E interessante observar, que a natureza da atividade da auditoria implica para o auditor
interno a permanente exclusdo de qualquer responsabilidade em funcGes operacionais fora
das suas missées de auditoria. Essa regra é uma necessidade prética e um requisito ético. E
uma necessidade préatica, porque ndo pode se definir os procedimentos que deveram ser
utilizados numa organizagéo e avaliar esses mesmos procedimentos. Colocar-se-ia em causa
a objetividade e imparcialidade necessaria do decorrer das acbes de auditoria internas
executadas na organizacdo. Também € um requisito deontoldgico, porque é imposto pela

necessidade de auditar tudo e fazé-lo sem nenhum subjetivismo.

Estas trés caracteristicas da funcdo de auditoria interna: nova, universal e periodica
sdo agora adquiridas e reconhecidas. A evolucéo da funcdo ndo ocorreu de maneira uniforme
nem subitamente, foi pouco a pouco, que a funcdo se foi desenvolvendo. Para isso, 0 seu
ambito foi gradualmente ampliado, atravessando estados significativos e deixando estratos

que séo a superestrutura.

1.4. O valor da auditoria interna

Sabemos, hoje, que organismo que define os padrdes da profissdo, o 1A define
Auditoria Interna como “uma atividade independente, de garantia objetiva e consultoria,
estabelecida para acrescentar valor e melhorar as operagdes de uma organizagao. Apoia uma
organizacao a atingir os seus objetivos através de uma abordagem sistematica e disciplinada
de avaliagdo e melhoria da eficacia na gestao dorisco, controlo e processos de “governance”.

(1A, 2004)

Portanto, a prestacdo de servicos de valor agregado € considerada o objetivo da

profisséo.

“Uma fun¢do de auditoria interna que nao gerar beneficio liquido para sua
organiza¢do, ndo merece existir” (Chambers, et al., 1987, D'Onza et al., 2015:182). Sobre
este ponto basico, ndo ha muito debates. No entanto, se perguntarmos de que maneira 0s

auditores internos adicionam valor a sua organizacdo, e como abordam o projeto de auditoria
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ou missdo a fim de maximizar esse valor, ndo conseguimos nenhuma resposta simples ou

unanime.

A complexidade decorre em parte do fato de que o valor da auditoria tem alcances
diferentes de pessoas para pessoas, ficando a compreensdo objetiva & mercé da avaliacéo e
entendimento subjetivo de um determinado individuo do que serdo as necessidades atuais da
organizacdo bem como o papel e o potencial da funcdo de auditoria. Diferentes estruturas
internas podem muito bem definir que certos tipos de atividades de auditoria sdo mais Uteis
do que outros. O que serve um fim indispenséavel dentro de uma organizacdo pode muito
bem ser marginal em outra organizacdo operando em um contexto diferente e cuja estratégia

de negdcios é diferente.

Além do mais, mesmo supondo que "as coisas sao bem feitas, a qualidade e eficacia
das auditorias séo dificeis de avaliar. Muitas vezes a eficacia de uma auditoria € impossivel
observar completa ¢ diretamente, exceto quando falhar” de acordo com Lenz, D'Onza e
D'Silva (2014; citado por Luc Juillet, 2016)

Conforme relatado pelo Chief Audit Executive of Civil Service do Reino Unido

(Whitfield, 2016) a uma comissdo parlamentar:

“E realmente muito dificil avaliar a rentabilidade de um servi¢o de auditoria interna.
[..] Isso corresponde parcialmente a natureza do que estamos a fazer: é muito dificil provar
a importancia do que podemos evitar. Se as intervencdes de auditoria interna provaram ser
essenciais para gerar melhores resultados, é muito dificil de provar. E muito mais facil de

ver as falhas e perguntar: Onde estavam os auditores?”

Em jeito de sintese, e em linha com o que temos vindo a evidenciar, o valor da
auditoria é dificil de definir e dificil de observar ou medir, pois depende em grande parte do
contexto organizacional e da eficiAcia de contribui¢cbes importantes, mas ndo sempre
concretas. Acresce o fato da auditoria interna se ter tornado cada vez mais diversificada e

desempenhar um papel cada vez mais complexo dentro das organizagdes.

Nos anos em que a profissdo se limitou ao controlo de transacOes, validacdo de
informagdes financeiras e a detecdo de fraudes ficou para tras, na medida que as empresas
evoluiram ao longo dos anos, o conhecimento sobre os riscos evoluiu, e as organizagdes
tornaram-se mais complexas, o a@mbito da auditoria aumentou consideravelmente e os

métodos diversificaram.
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Nos ultimos anos, as pesquisas realizadas pelo I1A, sobre as tendéncias relativas a
Auditoria Interna demonstrou que o servico de auditoria tipico agora gasta apenas 20% de
recursos para auditorias financeiras, dedicando o dobro dos recursos ao exame de outros

aspetos das operacgdes ou conformidade com politicas e regulamentos (Kranacher, 2012).

Passando do aprovisionamento, da seguranca informatica, da contratagéo de pessoal
e da ética para a gestdo ambiental, tornou-se dificil pensar em uma area onde a auditoria esta
ausente ou ndo é considerada aplicavel e uma mais valia. Este podera ser, também, um sinal
claro de que a auditoria interna ganhou o seu lugar, a sua importancia, e que auditoria,

também podera ser um sinénimo de prevenir.

Como defendeu Michael Power (1999), as sociedades industrializadas conheceram
uma verdadeira "explosdo de auditoria” desde os anos 80.

Apesar das mudancas consideraveis no ambito e nos métodos da profissdo, o valor da
auditoria permanece fortemente associada a provisdo de seguranca para 0s gestores, comité
de auditoria ou para a direcdo da organizagdo. Dessa visdo tradicional, o valor fundamental
da funcéo esta em oferecer uma avaliacdo dos controlos de gestdo imparciais e profissionais,
processos de governance e gestdo do risco da organizacao, a fim de tranquilizar os gestores,
de que recursos sdo adequadamente geridos. Essas avaliagdes tranquilizam também os
executivos, para saber que estdo na posse de informacdes sélidas que poderdo usar nos

processos de tomada de decisdo e da responsabilidade pelo desempenho da organizacao.

Na literatura académica, essa contribuicdo da funcdo de auditoria interna é vastamente
documentada e as vezes é referido como o valor de "conforto™ da auditoria (Pentland 1993,
Carrington e Catasus 2007, Sarens e coll., 2009; Abela e Mitchell, 2014: 7-10).

Para oferecer totalmente este valor acrescentado, a auditoria interna deve basear-se
em elevados niveis de competéncia, conformidade com as normas e possuir uma
independéncia clara, relativamente as operacdes da organizagdo. A independéncia é
particularmente importante neste contexto, nenhum executivo pode estar tranquilizado no
que diz respeito a conformidade e eficacia dos processos de gestdo, sem confiar que tais
avaliacOes sdo justificadas por uma verificacdo rigorosa, baseada em fatos e realizada
independentemente dos diretores envolvidos diretamente através do projeto e operagdo de

processos revistos.
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Idealmente, a funcdo de auditoria ndo deve ter acesso apenas aos executivos da
organizagdo, mas também aos comités, para assegurar que as suas opinides nao sejam
filtradas pela gestdo. Mesmo que os requisitos especificos da governacdo de uma parte
significativa do setor publico contribuam para tragar linhas hierarquicas geralmente mais
complexas, refletindo, o surgimento de comités de auditoria na maioria das organizacgoes,

certamente, ideais de independéncia, responsabilizagdo e vigilancia.

The Three Lines of Defense Model

Governing Body/Board/Audit Committee
Senior Management
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Controls Control Qualit
Measures

Internal Audit

Figura 1 — Modelo de 3 linhas de defesa
Fonte: 1A (2013)

O valor de conforto da auditoria interna é evidente no modelo "trés linhas de defesa”,
fortemente recomendado pelo 1A (2013). Esse modelo enfatiza a necessidade de distinguir
claramente entre os gestores (a primeira linha de defesa), responsaveis por riscos e pela sua
gestdo. As funcdes de gestdo do risco, controlo e conformidade (a segunda linha defesa), que
monitorizam e ddo suporte aos gestores enquanto executam os controlos internos e gerem 0s
riscos. E os auditores internos (a terceira linha de defesa), que avaliam a eficacia da
governance, gestdo de riscos e controlos internos para fornecer garantia ao érgado regulador
e a administracdo da organizacdo. Neste modelo, o que distingue uma auditoria interna das

outras linhas e que assegura que € tdo valiosa, € a sua capacidade de fornecer aos executivos
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uma opinido independente sobre o desempenho dos processos concebidos e operados pelos

gestores.

O 1A reconhece que, devido aos recursos, as organizaces podem excecionalmente
ser forgadas a combinar algumas dessas linhas, mas a orientacdo é clara sobre o fato de que
a gestdo eficaz do risco depende de uma distingdo clara e coordenada desses trés niveis
funcionais (1A, 2013).

Apenas em tais condi¢des de independéncia e distancia das operacdes de auditoria
interna se pode conferir esse tipo de protecao e assurance que deve torna-la num "requisito™
para todas as organizac@es (I1A, 2013: 5-6). Este modo de reflexdo aponta que a principal
contribuicdo da auditoria interna no desempenho da organizacdo é ajudar a defender ou

protegé-la contra as ameagcas internas e externas.

Desde o inicio dos anos 2000, o crescimento da auditoria interna nos setores privado
e publico é atribuido a um aumento da procura externa para esse valor de conforto através
de niveis mais altos de assurance (Spira e Page, 2003). No setor privado, 0s escandalos
financeiros e contabilisticos levaram a uma série de reformas politicas e legislativas, como

uma das reformas mais conhecidas, a Lei Sarbanes-Oxley nos EUA.

Apesar da forte retorica de responsabilidade, protecdo e defesa, é igualmente claro
que as principais partes interessadas da auditoria interna esperam agora algo mais do que
apenas a assurance. Os auditores internos sdo mais do que "especialistas em oferta de
conforto™ (Sarens et al., 2009: 100). Na sua definicdo oficial, o préprio I1A define auditoria
interna como uma funcéo projetada para melhorar as operagdes da organizacao e, nos seus
documentos explicativos, o valor da auditoria interna é apresentado como o resultado de uma

combinacdo de objetividade, garantia e vigilancia.

Sendo mais do que apenas opinides sobre a eficacia dos controlos e de processos de
risco, espera-se que os auditores sugiram ideias e recomendag0es que, a serem acatadas pela
direcdo, que levara a mudancas reais dentro da organizagdo. Como Rick Kennedy e Terry
Hunt (2015: 24), expressaram esta ideia no contexto do setor publico do Canada, afirmando,
essencialmente, que o papel da auditoria € tambem fornecer conselhos, estratégias sobre a
concegdo e operacdo de processo de governanca, gestdo de riscos e controlo de suas

organizagoes.
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No entanto, como uma fungéo de revisao independente, a auditoria interna ndo pode
e ndo deve impor mudangas operacionais. Pois como resultado, iria influenciar as operagoes,
0s executivos e, talvez mais importante, as entidades auditadas. Devendo-se entender,
valorizar, confiar e acreditar nas recomendacdes Uteis e relevantes, utilizando-as para

melhorar o seu trabalho.

Em resumo, apesar do padrdo "Plano de Acdo de Gestdo", que pretende responder as
evidéncias encontradas no decorrer da auditoria, a eficacia dos auditores internos dependera
das suas capacidades de entender as atividades das entidades auditadas, para ganhar a sua
confianca, fornecer informagéo e aconselhamento especializado para a melhoria das suas
operacdes. Nesta perspetiva, os auditores internos ndo sdo exclusivamente "protetores™” ou
"defensores” da sua organizacdo, devem ser facilitadores da aprendizagem dos agentes

organizacionais e de mudancga num processo de melhoria continua da sua organizacao.

Para permitir que os auditores oferecam um "valor de aprendizagem ", a apresentacao
de um relatério de auditoria oficial para tranquilizar ou prevenir a organiza¢do ndo sera
suficiente. Para que todo o seu potencial como agentes de aprendizagem organizacional seja
realizado, os auditores internos devem prestar atencdo em particular na sua relagcdo com o
outro conjunto partes interessadas: 0s gestores e 0s executivos diretamente responsaveis pela
eXecucdo programas e processos operacionais. Devendo assim, assegurar o estabelecimento
de uma relacdo de confianga com essas partes interessadas, concentrando qual a melhor
forma de identificar e comunicar solucGes para aqueles que terdo que adota-las e
implementa-las num contexto particular. Devem considerar também como poderdo ter um
impacto mais profundo e sustentavel, mudando a maneira como 0s gerentes e 0S executivos
irdo melhorar a forma como eles lidam com risco, com a governance ou controlos no futuro,

incluindo outras operacdes que ndo estdo sujeitos a uma auditoria.

Num estudo realizado nos setores privados americanos e belgas, (Sarens e De Beerle,
2006: 63) também acham que a fungdo de auditoria interna desempenha um papel
importante, um “papel de ensino™, em especial no que diz respeito a melhoria na gestéo de
riscos. Os autores argumentam que esse "papel pioneiro cria um alto nivel de
consciencializacdo sobre risco e controlo "representando uma possibilidade de "demonstrar

valor" a sua organizagéo.

A revisdo de avaliacdo auditoria interna na Australia, Bou-Raad (2000) enfatiza que

um padrdo semelhante nos modelos "baseados na aprendizagem™” em que os auditores
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ajudam as entidades auditadas a melhorar a sua compreensao dos processos de negocios, por
exemplo, através de autoavaliacbes dos controlos e aprender como melhorar sua prética.
Além disso, no seu estudo sobre fungdes de auditoria interna de elevado valor e inovadoras,
Roth (2003: 36) enfatiza também que nesses ministérios, "0s auditores sdo encorajados a
serem instrutores, treinadores e consultores em controlo interno e ndo apenas como

avaliadores ".

E, claro, o crescimento das atribuicdes de consultoria para complementar o foco
tradicional em assurance foi bem documentado e incentivado pelo IIA (Anderson, 2004;
Lenz e Sarens, 2012).

Em resumo, um defensor ou um protetor de Gltima linha para um catalisador de
mudanga organizacional, um educador de gestdo e um consultor de confianga para
executivos. Espera-se agora de um auditor interno que desempenhe uma multiplicidade de

papéis organizacionais.

N&do ha duvida de que esta tendéncia criou um grau de confusdo e de debate
consideravel sobre o "principal cliente” da funcdo auditoria interna e seu papel "real” na
organizacdo (Soh e Martinov-Bennie, 2011: 611-612; Lenz e Sarens, 2012: 541-542). Na
pratica, poucos autores afirmam que a maioria as fungdes de auditoria interna cumprem todas
essas fungdes, muito menos para atender as expectativas de todas as partes interessadas. A
este respeito, varios relatorios profissionais e estudos universitarios identificaram "desvios
das expectativas"” e a dificuldade sentida por auditores internos para satisfazer pedidos tdo

diversificados na prética.

No entanto, conforme sdo examinadas as evolugdes das expectativas, descobre-se que,
apesar da diversidade de papéis e servicos que oferecem, os auditores internos, em Gltima

analise, trazem dois tipos de contribui¢des valiosas para organizagdes do setor publico.

Por um lado, oferecem conforto aos seus stakeholders, que séo principalmente os
executivos, mas também frequentemente aos membros de um comité de auditoria, ou até
mesmo ministros, enquanto eles estdo a cumprir as suas obrigagdes de prestacdo de contas,
e, por outro, ajudam 0s executivos e gestores a aprender sobre o estado das suas operagdes
e formas de melhora-las, especialmente quando confrontados com desafios. O fornecimento
de conselhos, conforto e aprendizagem organizacional constituem as pedras angulares do

valor da auditoria interna.
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Aqui chegados, somos de pensar que tranquilizar os lideres e facilitar a aprendizagem
organizacional representam as duas principais formas pelas quais a auditoria interna agrega
valor para uma organizacdo. E, deste modo, imperativo que, enquanto se reflete sobre a
valorizacdo destes fatores, os gestores, inspetores de financas, membros de comités de
auditoria, diretores de auditoria interna e os auditores internos levem em consideragdo como
a alocacdo de recursos, as préaticas organizacionais e de auditoria poderiam conduzir a uma
assurance mais eficaz e contribuir para oferecer uma aprendizagem mais impactante e

enriquecedora.
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Capitulo Il — Controlo Interno
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2. O controlo interno

Nunca é demais relembrar que o controlo interno ndo é uma funcdo. E um conjunto
de disposicdes, ou um estado essencial, para a estrutura organizacional de cada entidade. A
menos que seja um contrassenso, pois apenas algumas empresas tém auditores internos e
possivelmente um departamento de auditoria interna. De acordo com Renard (2010, p. 133),
em 2009, os auditores internos representam 15% da populacéo total de auditores / auditores

internos.

Os auditores internos ndo sdo responsaveis pela implementacéo dos procedimentos do

controlo interno, sdo os gerentes da empresa e a sua administragdo que assumem essa funcéo.
Onde ha auditores internos, € facilitado o trabalho e, existem, em particular, para:

e gerir a mudanga no controlo interno e, em especial, a sua organizacdo e
implementacao;

e servir como suporte metodolégico para todos os atores;

e garantir o bom funcionamento dos protocolos comerciais;

e garantir a consisténcia dos varios sistemas de controlo interno implementados

pelos gerentes ou recomendados pelos auditores internos.

Nas pequenas e médias empresas, verificamos uma auséncia de controlos internos,

sendo, estas diferentes func¢des, acumuladas com funcgdes de geréncia ou administracao.

Por sua vez, Costa (2007) refere que para uma organizacdo, por mais pequena que
seja, poder exercer a sua atividade é necessario a implementacéo de um servico de controlo
interno. Nesse contexto, o auditor deve adotar medidas de controlo interno de modo a
proporcionar as informacgdes necessarias e precisas a instituicdo. A utilizacdo de um controlo

adequado sobre cada departamento contribui para se obter melhores resultados na gestéo.

Pode-se perceber que existe uma relagéo entre a auditoria e o controlo interno, uma
vez que o objeto de estudo do controlo interno é avaliado de uma forma permanente pela
auditoria interna, muitas vezes devido a solicitacdo do 6rgédo de administracdo. Fazendo uma
avaliacdo periddica do desempenho global ao nivel da eficiéncia e eficacia, o servico de

auditoria interna avalia o sistema de gestdo de risco e controlo interno.
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2.1. Objetivos do controlo interno

O controlo interno contribui para a prossecugdo de um objetivo geral que pode ser
dividido em objetivos especificos. O objetivo principal é a continuidade da empresa no
contexto da consecuc¢do dos objetivos perseguidos. Esta definicdo global pelos objetivos

aceites pela maioria das grandes empresas tem a vantagem de destacar alguns elementos:

e 0 controlo interno ndo se resume a um conjunto de elementos estaticos, mas
deve ser avaliado de forma dinamica, tendo, cada um dos quais, o seu lugar
no processo operacional da empresa;

e todos os niveis de administracdo estdo relacionados da mesma maneira que a
administracdo geral, sendo todos considerados gerentes que precisam
estabelecer um controlo interno;

e (garantia razoavel atribuida realisticamente como um objetivo para alcancar

0s objetivos.

Segundo Coelho (2012, p.18), “Um SCI bem definido e aplicado, oferece uma maior
garantia de que os erros serdo evitados, ou que com o decorrer normal das operacoes serao
descobertos e corrigidos, trazendo grande confianga para o auditor na utilizacdo da
informacdo financeira da entidade. Mas, para que tal acontega, ndo basta que este SCI esteja

definido, tem de haver a certeza de que se encontra mesmo a ser aplicado”.

A norma 2120.Al incorpora as normas profissionais que definem os aspetos a serem

avaliados no controlo interno refere-nos objetivos a serem alcangados:

confiabilidade e integridade das informacdes financeiras e operacionais;

eficiéncia e eficacia das operagdes;

protecdo do patrimonio;

conformidade com leis, regulamentos e contratos.

A interpretacdo da norma enfatiza que, para se atingir esses objetivos, os auditores

internos devem garantir que:

e 05 objetivos da organizacdo sdo consistentes com a misséo;
e 0s riscos significativos séo identificados;
e as modalidades de tratamento séo apropriadas;

e as informagdes relacionadas séo registadas e comunicadas.
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Assim 0s principais objetivos do controlo interno numa organizagdo visam

assegurar:
v" Protecdo patrimonial

De facto, um bom sistema de controlo interno deve ter como objetivo preservar 0s
ativos da empresa. Mas devemos entender a nocdo e abranger nao apenas ativos fixos de
todos os tipos, acdes, ativos intangiveis, mas também outros dois elementos ndo menos

essenciais:

e O lado humano, que encarna o ativo mais valioso da empresa, no qual
encontramos a nocao de risco, no sentido mais amplo do termo, a seguranga,
0 risco social;

e aimagem da empresa que pode ser destruida por um incidente fortuito devido
ao mau controlo das operag6es, como por exemplo os acidentes conhecidos
dos petroleiros de Amoco Cadiz ou Exxon Valdez que afetaram gravemente

a reputacdo das empresas em causa.

Por fim, e para ser completo, podemos adicionar na lista de ativos que devem ser
protegidos pelo sistema de controlo interno, a tecnologia, a técnica, a gestdo administrativa

e as informacdes confidenciais da empresa.
v" A confiabilidade e integridade das informacdes financeiras e operacionais

A imagem da empresa reflete-se nas informacdes que fornece ao exterior e que
esclarecem relativamente as atividades desenvolvidas e performances. E necessério que tudo
esteja no lugar correto para que toda a informacao produzida funcione sem erros e omissoes,

tanto no setor técnico como no comercial, assim como no setor financeiro.

E, mais especificamente, os controlos internos devem permitir que a cadeia de

informac0es seja:

» confiavel e verificavel;
» abrangente;
> relevante;

> disponivel.
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v" Fiavel e verificavel

Né&o é suficiente que as informac@es sejam de boa qualidade, é ainda necessario que
o0 sistema permita verificar a sua precisdo. Qualquer controlo interno deve incluir um sistema
de prova sem o qual ndo h& garantia ou justificacdo. Para o contabilista, serd o sistema de
arquivamento e a conservagdo de documentos, para o responsavel de producéo seré o registo
das temperaturas, pressdes e vazdes. E, desse ponto de vista, um elemento importante do

controlo interno, que posto em pratica permite a verificacdo das informacdes.
v" Precisas e completas

N&o faz sentido ter informagOes precisas se elas ndo estiverem completas. 1sso
significa que o sistema de controlo interno deve garantir a qualidade dos registos na fonte
dos dados basicos e garantir que todos os elementos sejam levados em consideracdo na

cadeia de tratamentos.
v" Relevantes

As informacdes devem ser adequadas ao objetivo, caso contrario, sdo supérfluas.
Atualmente, os bancos de dados geram fluxos de informacdes excessivos, uma abundancia
de informacdo que, em dltima andlise, os impede de encontrar suas orientagdes e, portanto,

ndo aprimoram o conhecimento.
v Disponiveis

Séo conhecidos inimeros exemplos de informacgdes que chegam muito tarde ou néo
sdo facilmente acessiveis. Aqui também o controlo interno adaptado deve evitar situacdes

semelhantes.
v' Conformidade com leis, regulamentos e contratos

Naturalmente, inclui disposicdes legais e regulamentares, mas ndo se limita as leis,
regulamentos e contratos. No entanto, os sistemas de controlo interno devem impedir que as
auditorias de conformidade revelem falhas ou erros ou atividades inadequadas devido ao ndo
cumprimento das instrucdes. As causas do fendmeno podem ser diversas: a falta de

comunicagéo, falta de supervisdo, confuséo de tarefas, etc.

Estando em todos os casos, a qualidade do controlo interno em questéo.
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v' Aceficacia e eficiéncia das operacoes

Este é um objetivo permanente do controle interno, que é levado em consideracdo nas
auditorias de eficiéncia. Questiona-se, muitas vezes se 0s recursos disponiveis para a
empresa sdo utilizados da melhor maneira? Se possui 0s meios de implementar a sua
politica? Sabe-se, hoje, que é imperativo, para se alcangar uma maior eficiéncia, e que
configura um elemento importante que o controlo interno deve ter em consideracéo para

permitir que as atividades da empresa crescam e prosperem.

A norma 2110.A1 atras referida acrescenta que o auditor deve monitorizar e avaliar a
eficacia, o desenho e a implementacdo dos objetivos bem como os programas da
organizagdo. Implicando para o diretor o dever de gerir os riscos, assumindo, a gestdo de
riscos, como parte integrante das operacoes.

Se se atingirem estes oito objetivos que vém a ser referidos significara que o controlo
das atividades € realizado de forma adequada. Nesse sentido, pode-se dizer que os objetivos

do controlo interno ddo a definicdo do conceito a sua dimensdo operacional.

Com efeito, os autores das normas, preocupados com a universalidade e desejando
ter objetivos elevados, dirigiram-se desde o inicio aos gestores, evidenciando 0s pontos onde
se deve prestar atencdo a fim de ter uma garantia razoavel de alcancar os seus objetivos. E
entre estas condi¢Bes necessarias, esta a necessidade de todos implementarem atividades de
controlo. Por outras palavras, a organizacdo de um sistema de controlo interno deve ser

concebida e organizada sob um duplo ponto de vista:

o as condi¢cbes devem ser cumpridas pela organizacdo para permitir a
implementacdo de um bom controlo interno, ou seja, as regras que
devem governar uma organizagao para permitir que o controlo interno
ganhe posicao e prospere;

o mas também, dentro da estrutura assim definida, como cada um se
organizara para gerir os seus negocios da melhor maneira. E a estrutura

que permitira controlar o controlo interno de cada atividade.

2.2. COSO ERM

O Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) foi
constotuido em 1985 e reuniu as habilidades de varios profissionais que representam o 1A,
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algumas empresas de auditoria externa e grandes empresas dos EUA, tendo como objetivo

0 desenvolvimento de estruturas e orientacOes sobre a gestdo de riscos organizacionais,

controlo interno e dissuasdo de fraudes. A framework definida pelo COSO contém cinco

elementos essenciais considerados necessarios para um bom controlo das atividades,

atendendo as condi¢des indispensaveis para um bom controlo interno. Esses elementos,

apresentados em forma de piramide, incluia da base ao topo:

0 ambiente de controlo que reflete a cultura da organizacéo e que deve ser
favoravel ao estabelecimento de controlos internos satisfatérios para que nao
se encontrem obstaculos;

uma avaliagdo dos riscos para conhecé-los bem, a fim de poder controla-los;
controlar as atividades que agrupam dispositivos especificos considerados
necessarios para combater 0s riscos;

informacédo e comunicacdo satisfatorias;

gestdo por cada gerente de acordo com o seu nivel hierarquico na organizag&o.

Os autores da primeira versdo do COSO (COSO 1992), adicionaram duas outras

dimensGes para esses cinco elementos:

uma classificacdo por natureza: operacdes, relatérios financeiros e
conformidade para salientar que cada elemento deve ser apreciado sob estes
trés aspetos;

uma classificagéo por destino: para lembrar que todas as unidades e atividades
da organizacéo estdo preocupados.

Tendo em consideracdo a representacdo grafica do COSO, exigia-se agora um cubo e

ndo mais uma pirdmide simples.

No final deste trabalho, ja em 1992, o controlo interno era definido por:

» o controlo interno é implementado por todos;

» ndo diz respeito apenas ao mundo dos negacios;

» ndo é uma forma de trabalhar perfeitamente, sendo simplesmente uma

maneira de trabalhar melhor.

A partir do COSO, os diferentes elementos identificados foram refinados e

concluidos, aprofundando mais particularmente, a avaliagio de risco. E ento substituido por

um novo conceito, o Enterprise risk mamagement (ERM), em 2004 (COSO, 2004).
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O aprofundando do trabalho do COSO mostrou que é um processo, tomado como um
todo, que pode ser efetivamente estabelecimento para um bom controlo interno e que néo

pode existir sem uma gestdo de risco geral.

Em setembro de 2017, 0 COSO publicou a atualizacéo da sua framework, para ter em
conta desenvolvimentos significativos em mais de uma década, préticas de gestdo de riscos
estabelecida, aumento da incerteza do ambiente, transformagdo de modelos e modelos de
negocios de empresas influenciados com a digitalizacdo destes (COSO, 2017). O COSO,
desejou com isto uma atualizagdo para adotar um ponto de vista dos negocios e fornecer aos
profissionais de gestdo de riscos uma estrutura que facilita o dialogo com a administragéo,
gestores e diretores de empresas. A escolha da representacdo grafica, por exemplo, participa

desta vontade.
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Figura 2 — COSO ERM 2017

Fonte: COSO (2017)
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Assim, os componentes da gestdo de riscos sdo posicionados durante todo o ciclo de
gestdo e dirigindo a empresa, partindo do desenvolvimento da estratégia até a realiza¢do de

atividades quotidianas.

Com essa mesma ldgica, a defini¢do de gestdo de riscos foi simplificada, destacando
o ciclo de gestdo da cultura e integracdo com a gestdo da empresa. O numero de principios

estruturantes também é limitado a 20.

Além da estrutura, o conteudo de cada um dos 20 principios foi profundamente
revisto. Alguns principios sdo particularmente interessantes, na medida, em que acrescentam
analises e linhas de pensamento sobre alguns dos temas em que muitas empresas estdo a

trabalhar atualmente:

e aarticulacdo entre estratégia e riscos (principios 6, 8 € 9),
e 0 "apetite pelo risco" (principio 7),

e 0s impactos da transformacdo digital e sobre préaticas de gestdo de riscos.
A articulacdo entre estratégia e 0s riscos sdo abordados de acordo com trés eixos:

» O risco para a empresa de desalinhamento da estratégia com sua missao, visao
e 0s seus valores;

» A andlise (qualitativa e quantitativa, quando apropriado) do perfil de risco da
estratégia e a sua aceitacdo por executivos e diretores;

» ldentificacdo de margens manobra em caso de evolugdo do meio ambiente ou

néo realizacdo de um dos principais objetivos tracados.

No que se refere ao apetite pelo risco, o sistema de referéncia fornece um resumo das
direcOes tomadas por algumas empresas, de forma muito geral e qualitativa e outras
quantificacbes, como o nivel aceitavel de risco, a avaliacdo do nivel de risco que a empresa
é capaz de absorver. E interessante notar, que quando o apetite de risco é expresso
qualitativamente, existem diferentes abordagens: algumas empresas confiam na estratégia e
objetivos, estabelecendo o vinculo com os valores como no exemplo anterior e outros nas

categorias de riscos.

Por fim, no que se refere ao impacto da transformacgdo digital, é abordada nos
principios 15 e 18. O principio 15 esta centrado na agilidade e na adaptabilidade das préaticas

de gestdo de riscos implementados pela empresa para lidar com as mudancgas rapidas no
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mercado, produtos e modelos de negdcios. O principio 18 lida com novos recursos de

"anélise de risco" que a empresa pode desenvolver.
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Capitulo 111 — Auditoria na Administracédo Publica
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3. Conceito de eficiéncia

A nocdo de eficiéncia traduz dois significados do conceito de desempenho:

e 0 primeiro relaciona o que foi produzido (producéo) e o consumo de fatores
necessarios para atingir a producdo (consumos). Esta é uma abordagem
baseada no consumo de recursos.

e O segundo compara o0 resultado obtido com o resultado desejado. Esta

abordagem corresponde a avaliacdo da consecucdo dos objetivos atribuidos.

Boa parte dos autores anglo-saxdes fala no primeiro caso de "eficiéncia” e no segundo
de "efetividade". A abordagem da eficiéncia é fundamentalmente baseada nos fatores de
producdo e minimizacdo do custo de producdo. Em outros termos, € um objetivo de

eficiéncia alocativa (Marchand, Pestiau, Tulkens, 1984).

Esquematicamente podemaos distinguir varios graus de sofisticacdo na abordagem de
eficiéncia:

» indices de produtividade parciais que relatam o volume, valor agregado ou
rotatividade da quantidade utilizada de um fator de producdo. Distingue-se,
portanto a produtividade técnica, proporcdo que relaciona o volume entre a
producdo e os consumos e produtividade econémica, ou seja, 0 lucro ou custo
de producéo relacionado com os precos e quantidades;

= indice de produtividade global construido por agregacdo e ponderacdo de
dados sobre os diferentes consumos e produtos, relacionado com a
quantidade, participacgéo relativa, preco;

= Estimativa do limite de producdo definido como o limite do que €
tecnicamente possivel para um tipo de negocio. O reconhecimento deste
conceito permite distinguir os movimentos ao longo da curva fronteira de
producdo, variacao na eficiéncia técnica e mudancas na fronteira de producéo,

efeito do progresso técnico quando o deslocamento € positivo.

Vamos deixar de lado os problemas metodoldgicos relacionados as técnicas de

avaliacdo da curva da fronteira de producao.

Os indices parciais de produtividade sdo uma aproximagdo na auséncia de
conhecimento da funcdo de producdo. Como o demonstram Thiry e Tulkens (1988), a
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produtividade média de um fator pode aumentar enquanto leva a uma situacdo nédo ideal do
ponto de vista da fronteira de producdo. Esse resultado vem do fato de que as técnicas dos

indices de produtividade parcial postularem a linearidade da funcédo de producéo.

A abordagem da eficacia amplia a perspetiva para todos objetivos atribuiveis as
empresas publicas. Segundo Rees (1984), os objetivos atribuidos a empresas publicas podem

ser apresentados da seguinte forma:

e oObjetivos alocativos que podem ser subdivididos em eficiéncia técnica
(relacéo producdo / consumo) e eficiéncia econdmica (relagdo custo / lucro) ;

e objetivos redistributivos, isto €, o impacto da producédo publica na distribuicdo
de rendimentos;

e objetivos financeiros em relacdo ao déficit publico;

e 0s objetivos macroeconémicos, ou seja, os efeitos no nivel de emprego, da
inflacdo, do equilibrio da balanga de pagamentos, da taxa de crescimento da

economia.

A abordagem da eficacia leva necessariamente ao problema da arbitragem entre os
tipos de objetivos. Assim, o cumprimento dos objetivos de alocacdo 6tima nos transportes
urbanos, por exemplo, as tarifas altas podem ser um ponto, que necessariamente se opde a

uma visao redistributiva.

3.1. A auditoria no setor publico

Segundo o 1A (2012), a auditoria ¢ um dos “pilares da boa governa¢do” do setor
publico. Ao avaliar de forma objetiva e independente se 0s recursos publicos sdo geridos de
forma responséavel e eficaz para alcancar os objetivos pretendidos, os auditores ajudam as
organizagOes a melhorar as operagdes e a instalar confianga nos cidaddos e demais
interessados. Neste contexto, a auditoria publica procura assegurar o interesse coletivo de

todos os cidadaos.

Desta forma, como mencionado por (Joaquim Alves, p. 81 — Economia & Empresa
2013), a auditoria no setor publico “proporciona transparéncia e credibilidade na
governacdo, assegurando que as suas agdes sdo éticas e legais e que as contas do Estado

refletem de forma fidedigna os resultados das operacgdes”.
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O INTOSALI, que esta mais relacionado para o controlo das financas publicas, define
auditoria como o “exame das operagdes, atividades e sistemas de determinada entidade, com
vista a verificar se sdo executados ou funcionam em conformidade com determinados

objetivos, orcamentos, regras e normas” (TC 1999).

Silva (2000, p. 9) define a Auditoria Estatal como: “atividade independente e objetiva,
desenvolvida pelo autor e destinada a acrescentar valor melhorando os resultados e os
processos operativos da organizacdo. Caracteriza-se pela execucdo de exames estruturados
de politicas, programas or¢camentais, atividades, projetos, funces, e tarefas das organizagdes
do Estado com o fim de medir e informar quer sobre a utilizagdo econémica e eficiente dos
recursos empregues, assim como foram atingidos os objetivos prosseguidos, quer sobre a

conformidade legal.”

Neste contexto, o auditor s6 consegue acrescentar valor a organizacdo (criacdo de
riqueza, reducdo de custos, aumento da eficiéncia e eficacia, com a finalidade de ajudar a
alcancar os objetivos prosseguidos pela organizacdo) através de uma andlise objetiva,

independente, livre de pressdes ou motivagdes particulares.

A auditoria estatal tem por objetivo a avaliacdo da eficiéncia, da economia, da
legalidade, regularidade e eficécia das atividades/projetos e dos programas orcamentais e
das politicas publicas desenvolvidas pelos servicos (Silva 2000). Preocupa-se com a
prevencdo quanto aos erros, fraudes, omissdes e abusos e a sua correcdo referente as
recomendacdes do auditor e a reforma no sentido em que é sempre possivel fazer mais e

melhor.

Morais (2013) refere que a auditoria e ao controlo dos dinheiros publicos baseava-se
apenas na conferéncia de documentos preocupando-se com a legalidade, a regularidade e a
guarda dos dinheiros publicos. Face a esta antiga realidade, Morais salienta a evolugdo como

a sucessao de:

“Um controlo de mérito , conduzido no local, por métodos e processos técnicos
internacionalmente reconhecidos, a cargo de organizacdes e de profissionais crediveis e
independentes, os quais, sobretudo através da técnica de auditoria, de todos os tipos,
passaram a cobrir 0s varios angulos da atividade financeira publica; desde a sua expressao
contabilistica até as correspondentes operacdes subjacentes; desde a legalidade a boa gestdo
financeira; desde o Sector Publico Administrativo até ao setor publico Empresarial e a todas

as demais organizacdes privadas ou individuos beneficiarios de dinheiros publicos; desde o0s
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agentes de facto até aos gestores e, por vezes, até aos politicos; interessando-se pelos
resultados produzidos e pelo desempenho, mas também pelas organizacgdes e seus sistemas
internos de informacéo para a gestdo de detecdo e avaliacdo dos riscos de negocio e de
controlo; e, até, mais recentemente, pela avaliacdo dos resultados e impactos de politicas,

programas, agdes, organizaces, através de métodos cientificos proprios das ciéncias sociais.

Segundo Gausberghe (2005), mencionado por Joaquim Alves (2013), a auditoria
interna utilizada nos servigos publicos tem sido considerada como um “simples
procedimento administrativo” constando no seio das suas atividades a verificagdo de
documentos, contagem de ativos e reportes sobre eventos ocorridos. Contudo, segundo o 1A
(2012), também mencionado por Joaquim Alves (2013), a auditoria do setor publico passou
a realizar controlos de sistemas, operacdes e programas cada vez mais complexos, o que

exigiu aos auditores um maior profissionalismo.

Foi através do New Public Management (NPM) que se procurou avaliar a gestdo num
novo enquadramento, que se pauta pela introducdo de modelos de gestdo utilizados no setor
privado, tendo como objetivo a eficiéncia no gasto dos dinheiros puablicos e a
responsabilizacdo dos gestores, verificando-se com esta forma de gestdo a melhoria da
economia, eficacia e eficiéncia da despesa publica, a responsabilizacdo, a transparéncia da

informacao e a avaliacdo do desempenho (Paula Conde, 2011).

Neste sentido, e com a evolucdo da auditoria no setor publico, nasce o conceito de
controlo e de auditoria interna, passando-se também a dar importancia a identificacdo e
andlise dos riscos que surgem na entidade. Face ao disposto acima, a auditoria publica
enquanto principal instrumento de controlo e avaliagdo da forma como s&o geridos os
dinheiros/recursos publicos, torna-se essencial para a melhoria da qualidade da gestdo
financeira pablica e identificacdo dos principais riscos inerentes ao nivel das irregularidades
(Paula Conde, 2011).

Segundo a opinido de Maria Marques e José Almeida (2004, Fisco, n.° 111/112), existe
uma grande distancia relativamente a atividade de auditoria no setor publico e no setor
privado. Enquanto para o setor privado é bastante importante que as demonstracoes
financeiras transmitam uma imagem verdadeira e apropriada da situacdo financeira e dos
resultados da entidade, a auditoria ao setor publico estd mais voltada para a avaliacdo da
gestdo, sendo de maior relevancia a adequada gestédo dos recursos publicos tendo sido estes

orientados por critérios de legalidade.
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Assim, a auditoria deve ser capaz de proporcionar transparéncia e credibilidade no que
toca a gestdo dos recursos publicos, avaliando se os recursos sao geridos de forma eficaz e
eficiente para alcancar os objetivos pretendidos, e melhorar as operacdes da entidade e
transmitir informacéo referente a eficiéncia e eficacia das despesas e no funcionamento da
organizacdo do setor publico de maneira a instalar confianca nos cidaddos e demais
interessados.

3.2. O contributo e a importancia da auditoria interna na melhoria da eficiéncia e
eficacia na gestdo organizacional

Atualmente, num mundo em constante evolugéo, o crescimento e complexidade das
instituicdes sdo uma realidade. Lidar com as rapidas mudancas mundialmente constatadas,
é um desafio que se impGe a qualquer administracdo. Neste contexto, as instituicdes de
ensino publico que sao instituicbes bastantes complexas, que prestam servicos
especializados e estdo sujeitos as politicas econdmicas, financeiras e as restricdes
orcamentais, procuram ter uma gestdo direcionada para a qualidade, eficiéncia e eficacia.
Aqui, a auditoria interna assume um papel de extrema importancia dentro de uma instituicao.
Principalmente no seu apoio a gestdo, contribui para o aperfeicoamento sistematico,
avaliando a melhor rentabilizacdo dos recursos disponiveis e proporcionando melhorias nas

técnicas e métodos utilizados de modo a atingir 0s objetivos propostos.

De acordo com Almeida (2003; citado por Lima, 2014, p.21), “A auditoria interna ¢é
de grande importancia para as organizacgdes, ajudando a eliminar desperdicios, simplificar
tarefas, servir de ferramenta de apoio a gestao e transmitir informacdes aos administradores

sobre o desenvolvimento das atividades executadas”.

Pinheiro (2014, p.35) refere que “A Auditoria Interna deverd ter como objetivo
fundamental apresentar os resultados dos trabalhos realizados com a oportunidade
necessaria, de modo que as propostas de recomendacdes possam ser implementadas
adequadamente e contribuir, objetivamente, para a melhoria do desempenho de toda a

empresa, numa logica de satisfacdo dos clientes”.

Considerando a importancia da auditoria interna e a necessidade na transparéncia na
gestdo, € necessario analisar de que forma a auditoria tem sido usada como instrumento de

eficiéncia na qualidade da gestdo.
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Assim, torna-se imprescindivel que numa instituicéo, o auditor interno no decorrer do
seu trabalho e tendo em conta as areas a auditar procure: identificar as mais sensiveis de
acordo com os problemas existentes; estabelecer a estratégia a ser adotada com a
identificacdo dos objetivos; recomendar solucbes que permitam uma melhoria dessas areas,
de modo a controlar os problemas detetados. Essa melhoria tem de ter em conta o trabalho
prestado com qualidade e eficiéncia, visto que numa organizagao hospitalar ndo se consegue,
por si sO, um trabalho desempenhado com eficiéncia sem qualidade. A qualidade é um fator

muito importante para a melhoria dos servigos.

Segundo Nogueira (2003; citado por Vidal, E., Novais, C., Vidal, E. & Fonseca, F.,
2013), “A combinagdo dos recursos humanos, tecnologicos e financeiros devem ser um dos
objetivos da organizacdo, a fim de possibilitar o alcance de uma gestéo eficiente e a prestacédo

de servicos de qualidade”.

Por sua vez Teixeira (2006, p.29) refere “que a auditoria interna deve atuar em toda a
hierarquia da organizacdo, avaliando a eficacia dos seus resultados em relacdo aos recursos
colocados a disposicdo, bem como a economicidade e eficiéncia dos controlos internos

existentes para a gestao dos recursos”.

O facto de haver numa organizagéo, por um lado, a falta de recursos e, por outro, a
falta de qualidade, pode originar uma deficiente gestdo dos servicos. Seja por uma razéo ou
por outra, o certo é que a eficiéncia e a eficacia devem estar ligadas para 0 bom desempenho
de uma organizacdo. Sendo assim, a auditoria interna, face aos objetivos propostos, deve
através de uma investigacdo mais pormenorizada procurar solu¢des para uma gestdo
eficiente e eficaz na qualidade dos servicos prestados. Deve ser capaz de detetar

oportunidades de melhoria onde é possivel fazer mais e melhor.

Tendo em conta os objetivos propostos para uma gestao eficiente, a auditoria interna
deve procurar a prevencdo e a correcdo. Neste sentido, deve contribuir, ndo so, para
beneficiar a instituicdo, o utente, a qualidade dos servigos prestados, a credibilidade de

servico, como também na questdo financeira, para controlar os gastos desnecessarios.

Para avaliar a eficiéncia da auditoria interna, numa instituicdo, é necessario comparar
0s custos com o trabalho executado. Verifica-se, pois, que a auditoria interna como
instrumento de gestdo e fiscalizacdo faz com que as suas observagdes sejam Uteis e essenciais

na procura de uma adequada gestdo de recursos. Sempre que um trabalho néo é bem feito, o
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custo aumenta e tem impacto no orcamento da instituicdo. Por isso, se uma gestdo for

eficiente, contribuira para uma melhor afetacdo dos recursos disponiveis.

3.3. Sintese das Questdes de Investigacado

De acordo com Talbot (1995; citado por Fortin, 2003), as questdes de investigacdo

representam “as premissas sobre as quais se apoiam os resultados de investigagao”.

Na perspetiva de Sousa & Baptista (2011), as perguntas de investigacéo correspondem

as “perguntas basicas a que se pretende dar resposta no decorrer da investigagao”.

Deste modo, e tendo surgido ao longo da revisdo da literatura algumas questfes
pertinentes, torna-se importante realizar uma sintese, transformando estas perguntas em

questdes de investigacdo, associando-as aos respetivos autores.

Capitulo Autor Questdo
Q1 - De que modo a auditoria
Teixeira (2006, interna contribui para a eficiéncia e

"
p.29) eficacia das organizagdes?

Q2 - Seréa relevante a existéncia de
controlo interno  em todas as

I Costa (2007) o
organizacdes, independentemente da sua

dimensao?

Q3 - Quais sdo as mais valias de ter
Coelho (2012, _ )
I um sistema de controlo interno
p.18) .
implementado?

Maria Marques e Q4 — Que razdes contribuem para a
i José Almeida (2004, existéncia de tal afastamento?
Fisco, n. 111/112)

Tabela 1 — Sintese das Questdes de Investigacdo

Fonte: Elaboracéo Propria
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Formulada a sintese das questdes de investigacdo, derivadas da revisdo da literatura
efetuada, serd exposto no préximo capitulo, dedicado a metodologia, a forma selecionada
para responder as questdes de investigacdo enunciadas, de modo a alcangar os objetivos
pretendidos.
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Capitulo IV — Metodologia de investigacao
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4. Metodologia da Investigacdo

Segundo Pinheiro (2013), em qualquer trabalho de investigacdo, a metodologia assume uma
fase decisiva e insubstituivel, sendo essencial para que uma pesquisa se considere cientifica.

Também para Fortin (2003), a fase metodoldgica constitui um papel fundamental na obtengéo
dos resultados de investigagao, uma vez que é no decurso desta fase que o investigador determina os
métodos a utilizar para obter respostas as questdes de investigacdo, colocadas ao longo da revisao da
literatura efetuada, e as respetivas hipoteses formuladas.

Assim, de acordo com 0 mesmo autor, 0 estilo de pesquisa adotado e os métodos de recolha de
informac&o selecionados pelo investigador dependem da natureza do estudo e do tipo de informacéo
que se pretende obter.

Deste modo, e segundo Fortin (2003), antes de se iniciar um estudo é necessario proceder- se a
realizacdo de uma consulta aprofundada sobre as principais caracteristicas dos diferentes tipos de
pesquisa existentes.

Surge assim, na perspetiva de Sousa & Baptista (2011), abordagens distintas no que respeita aos
métodos de investigacdo, classificando os autores estes métodos em: métodos de investigacdo
quantitativos, métodos de investigacdo qualitativos e métodos de investigagdo mistos.

A pesquisa qualitativa surge, segundo Sousa & Baptista (2011), como alternativa a pesquisa
quantitativa e centra-se na compreenséo dos problemas, analisando os comportamentos, os valores e
as atitudes. Para 0 mesmo autor, este tipo de investigacdo € indutivo e descritivo, uma vez que 0
investigador desenvolve conceitos a partir de padroes obtidos nos dados.

No entanto, diversos autores, como por exemplo Reichardt e Cook (1986; citado por Sousa &
Baptista, 2011), defendem que um investigador ndo € obrigado a optar pela utilizacdo exclusiva de
métodos qualitativos ou quantitativos, podendo, e caso a investigacao o exija, optar por realizar uma
combinacdo destes dois métodos, permitindo tornar o processo de investigacdo mais sélido e
consistente.

E assim necessério, na perspetiva de Fortin (2003), que o investigador escolha um desenho
apropriado, tratando-se de explorar, descrever um fenémeno, de examinar associacdes e diferencas ou

de verificar hipoteses.
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4.1. Formulagédo do problema

De acordo com Quivy & Campenhoudt (2005), a formulacéo do problema representa uma fase
crucial no desenvolvimento do trabalho, uma vez que esta constitui efetivamente o principio da
orientacdo tedrica da investigacdo, correspondendo a abordagem ou a perspetiva tedrica que se adota
para tratar o problema formulado pela pergunta de partida.

Ou seja, construir uma problematica, na perspetiva destes autores, corresponde a escolha de uma
orientacdo tedrica, a fase em que se explicita o quadro conceptual da investigacao, no qual se precisam
0s conceitos fundamentais e as suas relagdes e se constroi um sistema conceptual adaptado ao objeto
da investigacéo.

Por sua vez, para Fortin (2003), a formulacdo de um problema de investigacdo consiste no
desenvolvimento de uma ideia, através de uma progressao légica de opinifes, de argumentos e de
factos relativos ao estudo que se deseja executar.

De acordo com Gauthier (1992; citado por Fortin, 2003), a formulacdo do problema deve
demonstrar, com o apoio de uma demonstracdo adequada, que a exploracdo empirica da questéo é
pertinente e que esta é suscetivel de contribuir para 0 avango dos conhecimentos.

Desta forma, e tendo em consideracdo o panorama atual, de mudanca e de crescente
complexidade, podemos constatar que os gestores necessitam cada vez mais de informacéo ndo s
fidedigna, mas também cada vez mais atualizada, assumindo a atividade de Auditoria Interna um papel

cada vez mais relevante para possibilitar uma gestao organizacional cada vez mais eficiente e eficaz.

4.2. Investigacdo Qualitativa

A metodologia qualitativa, na perspetiva de Sousa & Baptista (2011), representa um dos tipos
de métodos de investigacdo a utilizar pelo investigador, surgindo como alternativa a investigacdo
quantitativa, caracterizando-se por trés grandes grupos de recolha de dados, que serdo de seguida
abordados tendo em conta a perspetiva destes autores.

Assim, a entrevista representa um dos métodos de recolha de informagéo, podendo assumir a
forma de entrevista de natureza aberta ou fechada. A principal funcéo da entrevista, na perspetiva de
Yin (2003; citado por Claro, 2013) é revelar determinados aspetos do fendmeno estudado que o
investigador ndo teria espontaneamente pensado por si mesmo.

A observagdo constitui uma outra técnica de recolha de dados, baseando-se na presenca do
investigador no local de recolha desses mesmos dados, podendo usar métodos categoriais, descritivos

Ou narrativos.
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A anélise documental representa outra técnica importante na investigacdo qualitativa, sendo
usada quer para complementar informag@es obtidas por outras técnicas quer para descobrir novos

aspetos sobre um tema ou problema.

4.3. Construcéo das assergoes

Na sequéncia das perguntas de investigacdo formuladas ao longo da reviséo da literatura
efetuada, identificadas anteriormente na tabela n°1, foram construidas as asser¢Bes seguidamente
apresentadas na tabela n°2.

Questdes de investigagdo Assergoes
Q1 - De que modo a auditoria interna
contribui para a eficiéncia e eficacia das
organizagoes? Al - A auditoria interna rentabiliza a
gestdo dos recursos disponiveis.

Q2 - Serad relevante a existéncia de

controlo interno em todas as organizacoes,

independentemente da sua dimens&o?

Q3 - Quais sdo as mais valias de ter um

sistema de controlo interno A2 — O controlo interno contribui para a
implementado? seguranca da informacao da organizacéo.
Q4 — Que razdes contribuem para a

existéncia de tal afastamento?

Tabela 2 — Sintese das Questdes de Investigacdo

Fonte: Elaboracéo Propria

De seguida, as assercdes construidas serdo relacionadas individualmente com as
questdes colocadas nas entrevistas realizadas no Gabinete de Contabilidade e na Diviséo de
Edificado, Ambiente e Seguranga dos Servicos Comuns do P. Porto.
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Assercao Al

A auditoria interna rentabiliza a gestdo dos recursos
disponiveis.

Entrevista

Elaboram os PAD? O que consta no PAD?

Preparam os elementos estatisticos e indicadores de gestdo financeira? Com que

frequéncia?
Mantém organizados e atualizados o inventario de bens méveis e imdveis?

Quando existe um abate/alienacao, ha controlo dos processos? O que acontece ao

processo?

Supervisionam os processos de inventariagdo de bens madveis, imoveis e veiculos?

Em que legislagéo se baseiam?

Coordenam e controlam a atribuicdo dos nimeros de inventarios?
Tém o cuidado de atribuir nameros diferentes a bens diferentes?
Os itens sdo codificados tendo em conta a sua localizacdo?
Atualizam a ficha dos bens? O que atualizam? Quando?

Desenvolvem todas as ac¢Oes relacionadas com o abate de bens moveis, imdveis e

veiculos?
Em caso de contratos adicionais, como se desenvolve o processo dos mesmos?

Qual a periocidade da conservagdo/manutencdo de bens incluidos no cadastro e

inventario de bens cedidos?

Sempre que é realizada a conservagdo/manutencéo, é realizado um relatério? Este
relatério € realizado no momento da conservagdo/manutencdo ou por determinado

periodo?

Figura 3 — Relacdo entre a Asser¢do Al e as questdes da entrevista

Fonte: Elaboracéo Propria
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Assercao A2

O controlo interno contribui para a segurancga
da informacéo da organizacao

Registam todas as transagdes internas respeitantes a aquisicao de bens e servicos e entre

custos?

Elaboram mensalmente as reconciliacGes bancarias das respetivas contas?
Elaboram a conta de geréncia (submetida pelo Conselho

de Gestéo do Instituto ao Tribunal de Contas)?

Preparam todos os documentos de informacédo financeira para prestarem as entidades
fiscalizadoras, numa perspetiva Otica orcamental? Quando é que preparam esses

documentos?

Quando os valores sdo recebidos por transferéncia bancéria, é realizada a consulta do

extrato bancério de modo a validar a entrada do dinheiro na instituicdo de crédito?

Depois de realizada a verificacdo do mesmo, procedem ao tratamento contabilistico da

operagao?

Apos a rececdao dos comprovativos de deposito, é realizado o registo contabilistico dos

mesmos?

Apos a andlise das reconciliagcBes, procedem ao registo de todas as regularizacfes

contabilisticas necessarias? E necessaria autorizagio superior?
Controlam o inventéario do Instituto? Qual a periocidade?

Coordenam o levantamento da informagéo e do seu circuito de modo a assegurar o

conhecimento de todos os bens e da localizagdo dos mesmos?
Elaboram as fichas e mapas dos inventarios? Quando?
Realizam as verificaces fisicas periodicas?

O que argquivam ao processo de cadastro de bens moveis?

Existindo transferéncias de direitos reais sobre imoveis, € procedido o respetivo cadastro

e inventario de todas as operacdes?
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Existindo transferéncias de direitos reais sobre imoveis, € procedido o respetivo

cadastro e inventario de todas as operagdes?
Mantém atualizadas os registos e inscri¢fes matriciais dos predios urbanos?

26) Na alienacdo de bens, ha intervencdo do gabinete nos processos dos mesmos,

assegurando o cumprimento de leis e respetivos regulamentos?
Arquivam a informacéo do proprio gabinete? Onde?
Por quanto tempo € que permanece em arquivo? Como é que arquivam?

Verificam se os contratos das empreitadas estdo sujeitos a visto prévio do Tribunal de

Contas?

Tratam do processo relativo a obtencdo do documento do Tribunal de Contas

comprovativo da concessdo do visto?

Verificam se a proposta de servico para a adjudicacdo de obras se encontra explicita

quanto aos critérios de adjudicacdo e fatores preponderantes?

Figura 4 — Relagéo entre a Asser¢do A2 e as questdes da entrevista

Fonte: Elaboracdo Prépria

4.4, Modelo de anélise

De acordo com Quivy & Campenhoudt (2005), a fase de construcdo do modelo de

andlise constitui a ligacdo entre a problemética fixada pelo investigador e o seu trabalho de

elucidacdo sobre o campo de analise forgosamente restrito e preciso.

Para Sousa & Batista (2011), o modelo de andlise consiste no prolongamento da

problematica, explicando, na perspetiva de Miles e Huberman (1994; citado por Sousa &

Batista, 2011), de forma gréafica ou narrativa, as dimensdes essenciais a serem estudadas e

as presumiveis relacdes que se estabelecem entre elas.

A figura n°5, apresentada de seguida, representa a relacdo que se estabelece entre as

duas assercOes que compbem o presente estudo.
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Auditoria Interna

Figura n°5 - Relacdo entre as assercdes construidas

Fonte: Adaptado de Almeida (2014)

Neste relatério, foi considerada uma preponderancia equitativa entre as varias
assercoes e, assim sendo, cada assercdo possui uma ponderacdo de um meio relativamente

ao total, ou seja, cada assercéo representa 50% do total.

Mediante os dados obtidos quer através das entrevistas realizadas quer através da
observacdo direta e da execucdo dos varios procedimentos utilizados na atividade de
Auditoria, nomeadamente na Auditoria Interna, realizados ao longo do estagio curricular
efetuado, iremos, posteriormente, averiguar se 0 modelo apresentado pode ser validado.
Iremos assim, através deste modelo, testar se a Auditoria Interna contribui para a melhoria

da eficécia e da eficiéncia organizacional de uma instituicéo.
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Capitulo V — Estagio Curricular
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5. Descricdo da entidade de acolhimento de estagio — Politécnico do
Porto — Servicos Centrais

O estégio realizado decorreu, do dia 6 de outubro de 2018 ao dia 1 de margo de 2019,
no edificio dos Servicos Centrais do Politécnico do Porto, sendo esta uma Instituicdo de
Ensino Superior Politécnico, que se compdem por oito unidades organicas: o Instituto
Superior de Engenharia do Porto, o Instituto Superior de Contabilidade e Administragéo do
Porto, a Escola Superior de Educacdo, a Escola Superior de Musica e Artes do Espetaculo,
a Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Felgueiras, a Escola Superior de Saude do
Porto, a Escola Superior de Hotelaria e Turismo e a Escola Superior de Media Artes e
Design, atualmente possui mais de 18 000 alunos. Sendo uma instituigdo de ensino publica,
0 P.PORTO, enquadra-se legalmente e organizacionalmente na lei n.° 62/2007, de 10 de
setembro, que estabeleceu o Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior (RJIES),

que estipula que as escolas do P.PORTO gozam de autonomia de gestao.

5.1. Atividades desenvolvidas

As atividades desenvolvidas durante a duracdo do estagio estiveram de acordo com o
plano inicialmente apresentado pelo responséavel da entidade acolhedora. Antes de se iniciar
0 plano de atividades propostas, foi efetuada uma anélise documental para tomar
conhecimento da estrutura organizacional e modo de funcionamento da organizacdo. Nas
atividades a desenvolver era mencionado a necessidade de realizar alguns procedimentos em

certos gabinetes, nomeadamente:

v" no Gabinete de Recrutamento, Acompanhamento e Desenvolvimento (GRAD);
v" no Gabinete de Apoio a Investigacdo (GAI);
v" no Gabinete de Cooperacédo e Relacdes Internacionais (GCRI).

Sendo que o Gabinete de Recrutamento, Acompanhamento e Desenvolvimento se
insere na Divisao de Recursos Humanos e o Gabinete de Apoio a Investigacao e o Gabinete
de Cooperacdo e RelagGes Internacionais insere-se na Divisdo de Investigacéo,
Desenvolvimento e Internacionalizagdo. Posteriormente foi elaborado e executado um plano
de auditoria interna que abrangia a Unidade de Servigos e Recursos Comuns, que é composta

pela Divisdo de Recursos Humanos, Divisdo de Orcamento, Aprovisionamento e
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Patrimdnio, Divisdo de Contabilidade e Tesouraria, Divisdo de Edificado, Ambiente e
Seguranca e Divisdo de Sistemas e Infraestruturas de informacdo e comunicagdo. Tendo
participado com auditor no Gabinete de Contabilidade, inserido na Divisdo de Contabilidade
e Tesouraria e na Divisdo de Edificado, Ambiente e Seguranca, nas restantes participei como

observador.

Em seguida, sera realizada uma breve descricéo das atividades realizadas no decorrer

do estagio.

5.2. Divisdo de Investigacéo, Desenvolvimento e Internacionalizagio - Gabinete de
Apoio a Investigacao

Umas das tarefas realizadas durante o estagio foi a recolha das necessidades dos varios
gabinetes que integram o universo dos Servigos Centrais do P. Porto, em que a necessidade
mais imediata era a criacdo de alguns modus operandis, através de procedimentos que
descrevessem minuciosamente as tarefas a realizar, as competéncias e as responsabilidades

das pessoas intervenientes nesse processo.

Ap6s uma reunido preliminar com o responsavel do gabinete, foi determinado que era
necessario elaborar um procedimento relativo a identificacdo de oportunidades de
financiamento de bolsas e investigacdo no ambito de projetos ou unidades de investigacao.
Posteriormente a reunido, foi realizada uma pesquisa meticulosa com o intuito de reunir as
informacdes mais adequadas ao que era pretendido e que se enquadrassem no P. Porto. No
seguimento da pesquisa, foram debatidas algumas ideias e esclarecidas certas davidas
relativas ao ambito, responsabilidades, prazos e modos de proceder relativamente ao que
seria pretendido. De seguida, foi realizado um draft preliminar em que constavam todas as
informacdes consideradas relevantes para o procedimento de identificacdo de oportunidades
de financiamento para a investigagdo. Esse draft foi apresentado ao responsavel do gabinete
conjuntamente com a orientadora do estagio, onde foi analisado o procedimento efetuado e
foram obtidas algumas sugestdes de melhoramento em certos itens. Apds a reunido foram
efetuadas as devidas melhorias sugeridas pelos responsaveis e de seguida foi enviada a

versdo final para aprovagdo aos responsaveis competentes.
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5.3. Diviséo de Investigacéo, Desenvolvimento e Internacionalizagio — Gabinete de
Cooperacéo e Relacdes Internacionais

Realizado o levantamento das necessidades do gabinete, foi constatado que era

necessario elaborar um procedimento correspondente ao programa Erasmus + KA2.

Posteriormente ao levantamento das necessidades do gabinete, foi realizada uma
pesquisa meticulosa com o intuito de reunir as informacdes mais adequadas ao que era
pretendido e que se enquadrassem no P. Porto. No seguimento da pesquisa, foram debatidas
algumas ideias e esclarecidas certas davidas relativas ao ambito, responsabilidades, prazos
e modos de proceder relativamente ao que seria pretendido. De seguida, foi realizado um
draft preliminar em que constavam todas as informacdes consideradas relevantes para o
procedimento Erasmus + KA2. Este procedimento teve por base um documento interno do
P.Porto em que era necessario transformar em procedimento, de modo a ser mais conciso e

clarificador, quanto as varias etapas necessarias no decorrer do programa Erasmus + KA2.

Este draft foi apresentado ao responsavel do gabinete e a orientadora do estagio.

5.4. Divisao de Recursos Humanos — Gabinete de Recrutamento,
Acompanhamento e Desenvolvimento

Aqui chegados, apds reunido com o responsavel do gabinete, constatou-se que era
necessario analisar os procedimentos existentes relativos ao Gabinete de Recrutamento,
Acompanhamento e Desenvolvimento (GRAD). Da anélise realizada, ficou latente que a
maioria dos procedimentos estavam de acordo com a atual organizacdo do P. Porto.
Concluiu-se que, dos procedimentos analisados, apenas seria necessario atualizar o

procedimento relativo a elaboracdo de requerimentos.

Foi realizada uma pesquisa rigorosa com o intuito de reunir as informagdes mais
adequadas ao fim pretendido e que se enquadrassem no P. Porto, de modo a que todas as

atualizacOes necessarias fossem consideradas.

No seguimento da pesquisa, foram debatidas algumas ideias e esclarecidas certas
duvidas relativas ao ambito, responsabilidades, prazos e modos de proceder relativamente
ao procedimento dos requerimentos. De seguida, foi realizado um draft preliminar em que
constavam todas as informacGes consideradas relevantes, tendo sido apresentado ao

responsavel do gabinete e a orientadora do estagio.
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5.5. Plano de Auditoria interna

Na elaboracédo do plano de auditoria, a desenvolvido nos gabinetes alvo, foi realizada
uma reunido com a responsavel do estagio onde se definiu o objetivo da acdo de auditoria
interna, que se baseava em verificar se as competéncias atribuidas a cada divisao / gabinete
descritas na norma de controlo interno estariam em conformidade com o que € atualmente

aplicavel.

Ali, desenhou-se o0 programa de trabalho onde se definiu os tempos de intervengdo em
cada diviséo / gabinete e quem seria o auditor responsavel e os observadores, tendo eu ficado
como auditor no Gabinete de Contabilidade, inserido na Divisdo de Contabilidade e
Tesouraria e na Divisdo de Edificado, Ambiente e Seguranca, e participado nas restantes
como observador. A agédo de auditoria interna decorreu entre dia 25 de fevereiro e dia 28 de

fevereiro de 20109.

Para a realizacdo da acdo de auditoria interna foi analisada a norma de controlo interno
da instituicdo, a partir da qual foram definidas quais seriam as questdes mais pertinentes a
fazer no decorrer da acdo, tendo em vista o objetivo definido. As questdes foram divididas

por cada divisao / gabinete.

No decorrer da acdo, no Gabinete de Contabilidade e na Divisdo de Edificado,
Ambiente e Seguranca, foram realizadas as perguntas de acordo com 0s questionarios

realizados e anotadas a respostas.
No Gabinete de Contabilidade foi possivel verificar que:

- Todas as transacdes internas respeitantes a aquisicdes de bens e servicos séo
registadas.

- As conciliagcbes bancérias sdo elaboradas mensalmente. Contudo, a data da
entrevista verificou-se que nem todas as conciliagbes do més de janeiro se encontravam

fechadas. (Evidéncia n.° 4)

- ApOs a realizacdo da anélise das conciliagdes bancarias, sdo registadas todas as
regularizacdes necessarias, ndo sendo necessaria autorizacdo superior para a realizacdo do
mesmo.

- As contas de geréncia submetidas pelo Conselho de Gestéo do Instituto ao Tribunal

de Contas sdo elaboradas no Gabinete de Contabilidade.
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- Os documentos de informac&o financeira sdo elaborados numa perspetiva de ética
orcamental e enviados para as entidades fiscalizadoras, tendo em conta as datas definidas
pela DGO (trimestrais, mensais ou semanais).

- Cada servico elabora o Pedido de Autorizacdo de Despesa (PAD), tendo que
identificar a(s) entidade(s), fornecedor(es) e descri¢do do que pretende adquirir.

- Os valores recebidos por transferéncia bancaria sdo consultados para confirmacao
da rececdo dos valores e posteriormente sdo registados contabilisticamente.

- ApGs a rececdo dos comprovativos de depositos efetuados pela Tesouraria, €
realizado o registo contabilistico dos mesmaos.

- Os inventérios de bens moveis e imdveis sdo organizados e atualizados.

- O controlo do inventario dos Servicos Comuns € efetuado anualmente. No entanto,
o controlo do inventario das unidades organicas é da responsabilidade das mesmas.

- Quando existe um abate/alienacdo é efetuado um controlo dos processos.
Posteriormente é realizada a contabilizagdo na gestdo de imobilizado. (Evidéncia n.° 5)

- Os processos de inventariagdo de bens modveis e imoOveis sdo supervisionados,
baseando-se no Classificador Complementar 2 (CC2).

- A atribuicdo dos numeros de inventarios é realizada através de etiquetagem de cada
bem, sendo atribuido um ndmero de etiqueta diferente para cada bem. Os itens sdo
codificados através do nimero da etiqueta e 0 mesmo € colocado na ficha do bem.

- As fichas dos bens sdo atualizadas no momento dos abates ou regularizagdes da vida
atil.

- E coordenado o levantamento da informagc&o e do circuito de modo a assegurar o
conhecimento de todos os bens e da localizacdo dos mesmaos.

- As fichas e mapas de inventérios sdo elaboradas no momento da aquisicao de bens,
sendo realizada uma validagédo mensal de modo a verificar a conformidade do registo.

- O processo de cadastro de bens mdveis € registo no programa (GIAF) sendo
arquivadas em capas as despesas e toda a documentacao da aquisicao.

- Quando existem transferéncias de direitos reais sobre imoveis procede-se ao
respetivo cadastro e inventario de todas as operaces.

- Os registos e inscricdes matriciais dos prédios urbanos séo atualizados e encontram-

se no Portal das Finangas.
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- A informacdo do prdprio gabinete é arquivada em pastas fisicas localizadas no
gabinete e em pastas partilhas no servidor, sendo que 0 arquivo mais antigo se encontra

armazenado na cave. A informacdo é armazenada eternamente. (Evidéncia n.° 2)

Na Divisao de Edificado, Ambiente e Seguranca foi possivel observar que:

- Atualmente o Gabinete de Edificado, Ambiente e Seguranca ja nao verifica se 0
contratos de empreitada estdo sujeitos ao visto prévio do Tribunal de Contas. Agora é
verificado pela Divisdo de Orgcamento, Aprovisionamento e Patrimonio.

- Atualmente o Gabinete de Edificado, Ambiente e Seguranca nédo trata do processo
relativo a obtencdo do documento comprovativo da concessao do visto dado pelo Tribunal
de Contas, sendo competéncia atual da Divisdo de Orcamento, Aprovisionamento e
Patrimonio.

- A proposta de servico para a adjudicacdo de obras é realizada pelos membros do juri
que € definido para a contratacdo do servico e ndo € da competéncia do Gabinete de
Edificado, Ambiente e Seguranca.

- O processo dos contratos adicionais (atualmente designado de trabalhos
complementares) podem ser reclamados pelo empreiteiro da obra no caso de erros e
omissBes do projeto, sendo avaliados pela Divisdo de Edificado, Ambiente e Seguranca
juntamente com a equipa e revisor (caso exista) do projeto, podendo ser aceites ou ndo. No
caso de serem aceites a Divisdo de Edificado, Ambiente e Seguranca emite parecer e remete
para o Presidente do P.PORTO para despacho. Caso precise de visto prévio do Tribunal de
Contas, ap0s o despacho do Presidente do P.PORTO é remetido para o Gabinete de Controlo
Orcamental e este remete para o Tribunal de Contas. EVIDENCIA ART 370

- Ndo existe periodicidade da conservagédo dos bens incluidos no cadastro, sendo que
enquanto operacionais e funcionais, mesmo avariados, mas passiveis de reparagdo
continuam em funcionamento. Se obsoletos e sem reparacdo é efetuada uma proposta de
abate. O relatério de manutencdo ¢ realizado pela empresa que procede a realizacdo da

manutencao.

Assim, das auditorias realizadas aos gabinetes e departamentos mencionados, foi
possivel concluir que a norma de controlo interno necessita de ser atualizada, pois parte das
competéncias atribuidas aos gabinetes mencionados, estavam atualmente a cargo de outros

gabinetes.
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5.6. Apresentacao e discussédo dos resultados

O objetivo deste relatério, como ja anteriormente referido, era averiguar o contributo da

auditoria interna para a melhoria da eficcia organizacional de uma instituicao.

Para o estudo de caso foram elaboradas duas assercdes fundamentais, surgidas a partir da
revisao de literatura. Essas assercdes necessitam de ser testadas face aos resultados obtidos,
de forma a concluir se as asser¢6es foram ou ndo validadas, de modo a obter um resultado

no que concerne 0 modelo de analise.

No entanto, como o estudo realizado € meramente qualitativo, uma vez que os dados foram
obtidos através da realizacdo de duas entrevistas e através da observacdo, realizacdo e
descricdo das diversas atividades realizadas no decorrer do estagio, ndo é possivel quantificar

a precisao da validacdo das assercdes em analise.

Assim sendo, face ao trabalho desenvolvido pressupds-se um grau de

razoabilidade entre 50%-100% para as assercfes 1 e 2 porque se cré que os resultados

analisados assim o permitam.

Assercao Perguntas de investigacdo | Das atividades de estdgioe | %
das entrevistas realizadas Validacéo
De que modo a auditoria Observei que, a auditoria
interna contribui para a interna, ao englobar todos
eficiéncia e eficacia das 0s servicos de uma
organizagoes? organizacdo, possibilita o
alc_:a_nce de uma gestéo 5006 -
Al eficiente. 100%
Seré relevante a existéncia | Verifiquei que, que a
de controlo interno em existéncia de controlo
todas as organizagdes? interno numa organizacao é
fundamental para o seu
funcionamento.
Quiais séo as mais valias Verifiquei que, sdo
de ter um sistema de inimeras a vantagens de ter
controlo interno um sistema de controlo
implementado? interno implementado
~ - - 50% -
A2 Que razdes contribuem Observei que, atualmente, o 100%
. A s .. 0
para a existéncia de tal afastamento da atividade de
afastamento? auditoria, entre o sector
privado e publico, é cada
Vez menor.

Tabela 3 — Validacdo do modelo de anélise

Fonte: Elaboracéo Propria
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Assim, relativamente a assercdo Al que tinha como finalidade averiguar se a auditoria
interna rentabiliza a gestdo dos recursos disponiveis, através da observagdo direta pode-se
validar esta assercdo, uma vez que ao longo das varias atividades realizadas constatei que
existia uma clara intervencdo da auditoria interna na organizacao, rentabilizando os recursos
disponiveis tendencialmente mais baixos. Deste modo, a asser¢do Al é validada, em cerca
de 50% a 100%.

Relativamente a assercdo A2, que tinha como objetivo apurar se o controlo interno
contribui para a seguranca da informacg&o organizacao, através da observacao e da execugdo
de vérios procedimentos ao longo do estagio curricular realizado. Assim sendo,podemos

dizer que a assercdo A2 foi também validada entre 50% a 100%.

Deste modo, podemos concluir que o0 modelo anteriormente apresentado foi validado,
pelo menos em 50% [(50%+50%) /2], visto os procedimentos estdo definidos, pelo que 50%

do caminho esté tracado.

Conclui-se, assim, que a auditoria interna é relevante, para que seja possivel gerir uma

organizacdo de forma eficiente e eficaz.
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Conclusao
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Conclusao

O principal objetivo do relatorio de estagio elaborado, era averiguar se a auditoria

interna, poderia contribuir para a melhoria da eficacia organizacional de uma instituicéo.

Para tal, ndo se pretende uma busca de uma verdade absoluta, até porque ndo a
reconheceria, mas tdo sé refletir acerca dos temas tratados e dar-lhes um cunho pessoal

através das opinides que emiti.

Neste sentido, para responder a questdo colocada foi inicialmente realizada uma
revisao de literatura, que permitiu compreender os principais conceitos relativos a auditoria
interna, nomeadamente o0s principios, normas, o conceito de controlo interno e a importancia
da sua implementagdo e, por Ultimo, a aplicacdo da auditoria interna na administracdo

publica.

O caso préatico apresentado consistiu na realizacdo de um estagio curricular, durante
quatrocentas horas, nos Servigcos Comuns do P. Porto, que me permitiu compreender 0s
varios procedimentos utilizados em auditoria interna, nomeadamente através da observacéao
e da execucao direta deste conjunto de técnicas e métodos. Para alem disto, também foram

realizadas duas entrevistas a dois responsaveis dos gabinetes em que foram realizadas acGes.

Assim, tendo em conta a metodologia utilizada, pode-se concluir que o modelo de
analise construido foi validado em pelo menos 50%, uma vez que a asser¢do Al e a assercao
A2 foram validadas, cerca de 50% a 100%.

Perante os dados obtidos, pode-se assim concluir que a auditoria interna contribui para

a melhora da eficécia e eficiéncia organizacional de uma instituicao.

Limitacdes no Estudo

Como limitagdes a este estudo serd de referir o facto do presente relatdrio ser
elaborado com base no estagio curricular realizado e, assim sendo, as conclusfes obtidas

apenas se referem a entidade em causa, ndo podendo ser generalizadas.
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Apéndice 1 — Procedimento relativo as oportunidades de financiamento para a
investigacao

PROCEDIMENTO

identificacdo de oportunidades de financiamento para a investigacdo

i. OBJETIVO
Este procedimento tem como aobjetivo definir a metodologia adotada na identificagdo de oportunidades

de financiamento da investigacdo no &mbito de projetos ou unidades de investigacao.

2. AmBITO

Este procedimento é aplicivel sempre que o Gabinete de Apoio & Investigagdo necessite de
identificar/atualizar oportunidades de financiamento da investigagdo no &mbito de projetos ou unidades de
investigacdo. Tendo como objetivo o aumento da participagdo bem-sucedida da instituicdo, e dos seus
investigadores, em projetos de Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagdo (I&D), o IPP tem de estar atento a
programas e oportunidades de financiamento, nacionais e europeias, que possam beneficiar a investigagdo
cientifica, gerando talento e aumentando a visibilidade das suas atividades de I&D em Portugal e no mundo.

As fontes de financiamento disponiveis sdo diversificadas e devem ser analisadas a luz dos objetivos de
investigagdo. H& programas direcionados para vérias dreas de pesquisa de cariz individual e ao nivel de

projetos, com equipas mais alargadas.

3. DOCUMENTOS

2.1 Documentos de Referéncia

N&o aplicavel.

3.2 Documentos Asscciadas

N&o aplicavel.

4. DEFINICOES

Néo aplicével.

. ABREVIATURAS

(5

« GC-Gabinete de Comunica¢do;
» I&D - Investigacio e Desenvolvimento;

-  IPP —Instituto Politécnico do Porto;
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PROCEDIMENTO

identificacio de oportunidades de financiamento para a investigagdo LPORTO

6. RESPONSABILIDADES

6.1 Gabinete de Apoio a Investigacdo

£ da responsabilidade do Responsével do Gabinete:

Autorizar a divulgagdo de oportunidades de financiamento e eventos.

£ da responsabilidade do Gabinete de Apoio a investigagéo:

Recolha das dreas de interesse dos investigadores.

Enviar, por email, para o Gabinete de Comunicagao, a divulgagéo sobre as oportunidades;

Divulgar e atualizar periodicamente os financiamentos disponiveis junto dos grupos de
investigacdo, ordenadamente por tema e depois cronologicamente;

Verificar o devido enquadramento das oportunidades de financiamento as necessidades das
unidades orgénicas do [PP.

Divulgacdo da informagao correspondente aos financiamentos disponiveis para a investigacdo.

6.2 Gabinete de Comunicacdo

E da responsabilidade do Gabinete de Comunicagdo:

Publicar a divulgacdio da informagdo correspondente aos financiamentos disponiveis para a

investigagdo no portal do IPP.

7. MODQ DE PROCEDER

Oportunidades de financiamento

7.1 Recolha de dreas de interesse

Semestralmente, recolher, por via eletrénica, junto dos grupos de investigacao ou dos investigadores as

respetivas dreas de interesse, de modo a que se possam identificar e disponibilizar oportunidades de

financiamento que correspondam as areas de interesse identificadas.

7.14.1

identificagio de oportunidade de financiamento

Identificar oportunidades de financiamento para projetos de investigacdo que se enguadrem com as

4reas de interesse anteriormente identificadas.

Semestralmente, analisar a existéncia de potenciais projetos de investigagdo, junto das unidades

organicas e respetivos grupos de investigacao.

Pagina 2/3
IPP

POUTECNICO
DG PORTO

71



PROCEDIMENTO

identificagdo de oportunidades de financiamento para a investigagdo

ERPORTO

Identificar eventos organizados por entidades de referéncia, por area de investigagéo e divulgar junto das

unidades orgéanicas.

Elaborar um calendario onde se disponibilize os programas das entidades financiadoras e aberturas de
novos concursos de financiamento.

Mensalmente, realizar pelo menos 10 pesquisas de oportunidades de financiamento que se enguadrem
nas necessidades dos grupos de investigagdo.

7.2 Divulgacao

Mensalmente, propor, atualizar e promover a divulgacdo de informacdo relativa a oportunidades de
financiamento.

Divulgar as oportunidades de financiamento disponiveis no portal do IPP.

Divulgar adicionalmente as atualizagbes periddicas novas oportunidades de financiamento que surjam

entre as atualizacdes.

7.2.1 Publicagdo da divulgacdo
A divulgacdo devera conter: objeto e duragdo do financiamento, destinatérios, entidade financiadora,

prazos e local de entrega das candidaturas.

722 Publicitagdo
Entre outros meios de divulgacdo, a divulgacdo devera ser publicada no:
« Portal do IPP (https://www.ipp.pt/investigacao/apoio-aos-investigadores) — enviado por email
pelo Gabinete de Apoio a Projetos para a o Gabinete de Comunicagdo através do seguinte email:
ccic@sc.ipp.pt ;

«  Porvia eletrdnica, para a lista de email interna do IPP.

7.3 Notas Gerais

A produgio dos documentos referidos neste procedimento deverd ser efetuada na lingua oficial — o

Portugués.

8. APROVAGAO

Verificado por: Gabinete de Apoio a Investigagéo (Luis Pinho)

Aprovado por: Administradora (Paula Cristina Silva)
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Apéndice 2 — Procedimento relativo ao acompanhamento de projetos KA2
Erasmus +

P.PORTO

PROCEDIMENTO

Acompanhamento de Projetos KA2 | Erasmus+

1. OBJETIVO
Este procedimento tem como objetivo definir a metodologia adotada no acompanhamento da execugéo

administrativa e financeira no &mbito de um projeto KA2 | Erasmus+.

2. AmBITO
Este procedimento é aplicdvel ao Politécnico do Porto (P.PORTO) sempre que haja necessidade de

acompanhamento da execugao de projetas do programa KA2 | Erasmus+.

3. DOCUMENTOS

3.1 Documentos de Referéncia

- INF/P.PORTO/GCRI-5750/2017;

3.2 Documentos Associados
«  Partners Bank Details;

« Ficha de recolha para emiss3o de contratos/pagamento de bolsas;

4. DEFINICOES

Nao aplicével.

5. ABREVIATURAS
«  EACEA — Education, Audiovisual and Culture Executive Agency;
«  GCRI - Gabinete de Cooperagao e Relagbes Internacionais;
« P.PORTO - Politécnico do Porto;
«  PAD - Pedido de autorizagédo de despesa;

« PM-—Proposta de missao.

6. RESPONSABILIDADES

6.1 Presidente do P.PORTO (ou em quem ele delegar)
E da responsabilidade do Presidente do P.PORTO (ou em quem ele delegar):
«  Aautorizacdo do pedido de autorizac8o de despesa (PAD);

. A autorizagdo da proposta de missdo (PM).
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PROCEDIMENTO

Acompanhamento de Projetos KA2 | Erasmus+

6.2 Responsavel/participantes do projeto:

6.2.1 Responsavel do projeto:

£ da responsabilidade do responsével do projeto:

Enviar ao GCRI o contrato financeiro (P.PORTO coordenador) ou o partner agreement (P.PORTO
parceiro);

Enviar ao GCRI o orgamento detalhado por rubricas do projeto;

Enviar ao GCRI a informacao bancéria dos parceiros dos projetos, os montantes a ser transferidos
€ 0s prazos para a realizagdo das transferéncias (P.PORTO coordenador);

Enviar ao GCRI a calendariza¢do das atividades e deslocagdes previstas no projeto;

Enviar ao GCRI toda a documentacdo comprovativa da execugéo do projeto;

Solicitar, erganizar e enviar ao GCRI os comprovativos de mobilidade dos parceiros (P.PORTO
coordenador);

Recolher e remeter ao GCRI toda a documentagdo necessaria conforme a tipologia do projeto e de
acordo com as normas estabelecidas no contrato financeiro;

Informar o GCRI sobre o interesse da realizagdo de despesas.

6.2.2 Responsavel/participantes do projeto:

£ da responsabilidade do responsavel/participantes do projeto:

Entregar ao GCRI todos os comprovativos de viagem de todos os participantes (P.PORTO
parceiro);

Organizar e enviar ao GCRI o processo de mobilidade (aquisicdo de viagem e reserva de
alojamento);

Realizar a PM no portal DOMUS (https://domus.ipp.pt/home

6.3 Gabinete de Cooperacao e Relaces Internacionais

£ da responsabilidade do Gabinete de Cooperacao e Relacdes Internacionais:

Recolher as assinaturas devidas, relativamente ao contrato financeiro ou ao partner agreement;
Disponibilizar ao responsavel do projeto o modelo para preenchimento da informagao bancéaria
dos parceiros do projeto (P.PORTO coordenador);

Realizar o PAD para pagamento da verba atribuida aos parceiros do projeto;

Verificar a conformidade da informacédo colocada na PM;

Dar parecer para gerar o PAD automatico;

Alocar o centro de custos;

Emitir o pagamento de bolsa;

Submeter o PAD no Portal DOMUS (https://domus.ipp.pt/home/);

Elaborar a informacao de suporte do PAD;

Salicitar o envio da nota de encomenda;
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PROCEDIMENTO

Acompanhamento de Projetos KAZ | Erasmus+

- Validar as faturas relativas aos PAD autorizados;

«  Manter fisicamente o dossié completo do projeto.

7. MODO DE PROCEDER

7.1 Coordenacdo P.PORTO
7.1.1 Orgcamento
Num prazo superior a um més e apés a comunicacio da aprovacdo da candidatura, o responsével do
projeto deve enviar para o GCRI através de e-mail {gcri@sc.ipp.pt), o contrato financeiro para a recolha das
assinaturas devidas, a informagdo bancaria dos parceiros do projeto de acordo com o modelo
disponibilizado pelo GCRI, os montantes a ser transferidos para os parceiros nas diferentes tranches, o prazo
para a realizago das transferéncias e o orgamento detalhado do projeto por rubricas.

Apbs a rececdo do contrato financeiro, o GCR! deve proceder a recolha das assinaturas devidas.

7.1.2 Gest3o e comprovativos das atividades realizadas

O responsavel do projeto deve enviar para o GCRI a calendarizacdo das atividades, as deslocacdes
previstas e toda a documentagdo comprovativa da execugdo do projeto, devendo o GCRI proceder ao
arquivo fisico do dossié completo do projeto.

Apbs a realizagdo da mobilidade, o responsavel do projeto deve solicitar aos parceiros do projeto,
organizar de acordo com a conformidade da execucdo do projeto e enviar ao GCRI, os respetivos
comprovativos de mobilidade, devendo estes cumprir com todos os requisitos constantes do contrato
financeiro. Os diferentes comprovativos devem ser recolhidos por tipo de atividade, tais como:

«  Financial provisions — parcerias estratégicas;

« Guidance notes e financial provisions — reforgo de capacidades no dominio do ensino superior

(capacity building).

7.1.3 Pedidos de autorizagao prévia de despesa

Qualquer atividade organizada no &mbito do projeto que acarrete despesas: reunides de trabalho/
eventos de disseminacdo/ aquisicio de material/ subcontratagdo/ entre outros, estd sujeito a um pedido de
autorizagdo prévio de despesas.

O responsavel do projeto deve informar o GCRI sobre o interesse da realizacdo de despesas. Para isso,
deve elaborar uma descricdo com o enquadramenta da atividade e respetivo(s) orcamento(s) de acordo com
227 e com um més de antecedéncia e enviar para o GCRI através de e-mail (gcri@sc.ipp.pt).

O GCRI elabora a informag8o que serve de suporte ao PAD, devendo posteriormente submeter o PAD
no portal DOMUS (https://domus.ipp.pt/home/), ao qual é gerado um PDF automdtico, e encaminhado
automaticamente ao Presidente do P.PORTO (ou em quem ele delegar) para autorizacdo.

Apos a autorizacdo do Presidente do P.PORTO (ou em quem ele delegar), o GCRI salicita a Central de

Compras o envio da nota de encomenda diretamente para o fornecedor ou para o préprio gabinete.
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PROCEDIMENTO

Acompanhamento de Projetos KA2 | Erasmus+

Apds a execugdo do servico, o GCRI procede a validagdo das respetivas faturas emitidas pelo

fornecedor.

7.1.4 Propostas de missao
Com um minimo de 15 dias Gteis de antecedéncia face 3 data da missdo do projeto, deve o

responsavel/particpantes do projeto submeter a PM no portal DOMUS (https://domus.ipp.pt/home/),

devendo clicar na menu “Missbes”, selecionar a opgao “Erasmus+” e preencher a informagdo necessaria.
O docente/ ndo docente a realizar mobilidade, deve enviar para o GCRI através de e-mail
(geri@sc.ipp.pt) a seguinte informagao, para a assinatura do contrato e pagamento da bolsa:
« Nome;
« Morada Completa;
.  Nimero de Cartdo de Cidad3o/ Bilhete de Identidade;
. NIF
»  IBAN (anexar comprovativo com nome do titular);
«  Nome do banco;
»  Area cientifica/Gabinete;
«  Anos de servigo na Instituigao.

Ap6s a submissdo da PM, deve o GCRI verificar se a informacdo contida na PM se encontra em
conformidade. Caso nfo o esteja, deve o GCRI informar o requerente a retificar a informacdo. Quando a
informago estiver correta, o GCRI d4 o parecer sobre a PM para a geracdo automatica da PAD e aloca-a ao
centro de custos respetivo.

O responsével/participantes do projeto procedem a organizagdo do processo de mobilidade
(aquisicdo de viagem e reserva de alojamento), devendo o GCRI confirmar todos os documentos
comprovativos e efetuar o calculo do valor da bolsa de acordo com as regras (banda quilométrica e per
diem) definidas no projeto.

As missdes serdo pagas aos participantes de acordo com o orgamento aprovado para o projeto e com
as tabelas de referéncia dos montantes de cada tipo de atividade (custo unitario ou banda quilométrica e

custos individuais). Os respetivos pagamentos s¢ serdo realizados apds a autorizagdo da PM e da PAD.

7.1.5 Transferéncias para as escolas/instituigdes do P.PORTO das verbas Staff Costs/ Intelectual Outputs
De acordo com o ergamento previsto para o P.PORTO em cada projeto, e em rubricas em que os
custos estdo implicitamente justificados (através de timesheets) tais como Staff Costs (CBHE) e Intelectual
Outputs (parcerias estratégicas), os PAD serdo realizados pelo GCRI para as escolas/institutos dos
representantes do projeto até 50% dessa rubrica.
As transferéncias sdo realizadas de acordo com o esquema de pagamentos/tranches do contrato
financeiro do projeto e do apuramento de saldo da respetiva rubrica e apds a solicitagdo do responsavel do

projeto ao GCRI.
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PROCEDIMENTO

Acompanhamento de Projetos KA2 | Erasmust

7.1.6 Transferéncia do apuramento do saldo final

No final do projeto e apds aprovagdo do relatério final por parte da agéncia Nacional ou da Education,
Audiovisual and Culture Executive Agency (EACEA), e recegdo do crédito referente ao saldo final do projeto,
serd realizado o apuramento de saldos

Ao saldo final apurado, e deduzindo as transfer@ncias realizadas anteriormente (inseridas no ponto
7.1.5), sera dividido o saldo final remanescente em partes iguais (50%) pelos servigos comuns e pela

escola/instituto de origem dos representantes do projeto.

7.2 Parceria P.PORTO
7.2.1 Orgamento
Apbs a comunicagdo da aprovagdo da candidatura, o responsavel do projeto deve enviar para o GCRI
através de e-mail (gcri@sc.ipp.pt) o partner agreement para a recolha das assinaturas devidas e o
orgamento detalhado do projeto por rubricas.

Apds a recegdo do contrato financeiro, o GCRI deve proceder a recolha das assinaturas devidas.

7.2.2 Gestdo e comprovativos das atividades realizadas
O responsavel do projeto deve enviar para o GCRI a calendarizagdo das atividades, as deslocagBes
previstas e toda a documentagio comprovativa da execugdo do projeto, devendo o GCRi proceder ao
arquivo fisico do dossié completo do projeto.
Apés a realizago da mobilidade, o responsével/participantes do projeto deve entregar ao GCRI os

respetivos comprovativos de viagem (bilhetes de ia e volta) de todos os participantes do P.PORTO.

7.2.3 Pedidos de autorizacdo prévia de despesa

Qualquer atividade organizada no ambito do projeto que acarrete despesas: reunides de trabalho/
eventos de disseminagdo/ aquisicdo de material/ subcontratagdo/ entre outros, estd sujeito a um pedido de
autorizagdo prévio de despesas.

0 responsavel do projeto deve informar o GCRI sobre o interesse da realizagdo de despesas. Para isso,
deve elaborar uma descri¢do com o enquadramento da atividade e respetivo(s) orcamento(s) de acordo com
??? e com um més de anteced@ncia e enviar para o GCRI através de e-mail (geri@sc.ipp.pt).

0 GCR! elabora a informago que serve de suporte ao PAD, devendo posteriormente submeter o PAD

no portal DOMUS (https://domus.ipp.pt/home/), ao qual é gerado um PDF automdtico, e encaminhado

automaticamente ao Presidente do P.PORTO (ou em quem ele delegar) para autorizagdo.
Ap6s a autorizacdo do Presidente do P.PORTO {ou em quem ele delegar), o GCRI solicita a Central de
Compras o envio da nota de encomenda diretamente para o fornecedor ou para o proprio gabinete.
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PROCEDIMENTO

Acompanhamento de Projetos KAZ | Erasmus+

Apbs a execucdo do servico, o GCRI procede a validacdo das respetivas faturas emitidas pelo

fornecedor.

7.2.4 Propostas de missdo
Com um minimo de 15 dias Gteis de antecedéncia face & data da missdo do projeto, deve o

responsavel/particpantes do projeto submeter a PM no portal DOMUS (https://domus.ipp.pt/home/),

devendo clicar no menu “Missbes”, selecionar a opgdo “Erasmus+” e preencher a informagédo necessaria.

O docente/ n3o docente a realizar mobilidade, deve enviar para o GCRI através de e-mail
(gcri@sc.ipp.pt) a seguinte informagdo, para a assinatura do contrato e pagamento da bolsa:

« Nome;

« Morada Completa;

« Numero de Cartdo de Cidad3o/ Bilhete de Identidade;

. NIF;

«  IBAN (anexar comprovativo com nome do titular);

« Nome do banco;

« Area cientifica/Gabinete;

«  Anos de servigo na Instituigdo.

Apds a submissdo da PM, deve o GCRI verificar se a informagéo contida na PM se encontra em
conformidade. Caso ndo o esteja, deve o GCRI informar o requerente a retificar a informagdo. Quando a
informacdo estiver correta, o GCRI d4 o parecer sobre a PM para a geracdo automatica da PAD e aloca-a ao
centro de custos respetivo.

O responsavel/participantes do projeto procedem a organizagdo do processo de mobilidade
(aquisicio de viagem e reserva de alojamento), devendo o GCRI confirmar todos os documentos
comprovativos e efetuar o célculo do valor da bolsa de acordo com as regras (banda quilométrica e per
diem) definidas no projeto.

As missdes serdo pagas aos participantes de acordo com o or¢amento aprovado para o projeto e com
as tabelas de referéncia dos montantes de cada tipo de atividade (custo unitario ou banda quilométrica e

custos individuais). Os respetivos pagamentos s6 serdo realizados apés a autorizacdo da PM e da PAD.

3. TABELA DE CONTROLO DE VERSOES

N3o aplicavel.

9. APROVAGAO

Verificado por: Gabinete de Cooperagio e Relacdes Internacionais {José Carlos Quadrado)

Aprovado por: Administradora (Paula Cristina Silva)
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Apéndice 3 — Check-list Gabinete Contanilidade

Check-List
Plano de Auditoria Interna

Gabinete de Contabilidade

Resposta
Ttens P Observagdes

Sim Nao

1) Registam todas as transagdes internas respeitantes a

aquisiciio de bens e servigos e entre custos?

2) Elaboram mensalmente as reconciliagdes bancarias das

respetivas contas?

3) Elaboram a conta de geréncia (submetida pelo Conselho

de Gestdo do Instituto ao Tribunal de Contas)?

4) Preparam todos os documentos de informagdo |
financeira para prestarem as entidades fiscalizadoras,
numa perspetiva Otica orgamental? Quando é que
preparam esses documentos?

5) Elaboram os PAD? O que consta no PAD?

6) Preparam os elementos estatisticos e indicadores de

gestdo financeira? Com que frequéncia?

7) Quando os valores sfio recebidos por transferéncia

bancéria, ¢ realizada a consulta do extrato bancério de
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Check-List
Plano de Auditoria Interna

P.PORTC

modo a validar a entrada do dinheiro na instituigdo dc

crédito?

8) Depois de realizada a verilicacdo do mesmo, procedem

ao tratamento contabilistico da operagéo?

9) Apds a receclo dos comprovativos de deposito, €

realizado o registo contabilistico dos mesmos?

10) Apos a andlise das reconciliagdes, procedem ao registo
de todas as regularizagdes contabilisticas necessarias? E

necessaria autorizagio superior?

11) Mantém organizados e atualizados o inventdrio de bens

moveis e imoveis?

12) Controlam o inventirio do Instituto? Qual a

periocidade?

13) Quando existe um abate/alienagio, hd controlo dos

processos? O que acontece ao processo?

14) Informam a contabilidade de que o bem mével foi para

abate/alienado, para que seja realizada a contabilizacdo da

mesma?
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Check-List
Plano de Auditoria Interna

P.PORTO

15) Supervisionam os processos de inventariacéo de bens
moveis, iméveis e veiculos? Em que legislagdo se

baseiam?

16) Coordenam e controlam a atribui¢cdo dos nimeros de

inventarios?

17) Tém o cuidado de atribuir nameros diferentes a bens

diferentes?

18) Os itens sdo codificados tendo em conta a sua

localizagdo?

19) Atualizam a ficha dos bens? O que atualizam?

Quando?

20) Coordenam o levantamento da informac¢do e do seu
circuito de modo a assegurar o conhecimento de todos os

bens e da localizagdo dos mesmos?

21) Elaboram as fichas e mapas dos inventarios? Quando?

22) Realizam as verifica¢des fisicas periddicas?

23) O que arquivam ao processo de cadastro de bens

moéveis?
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Checik-List
Plano de Auditoria Interna

P.PORTO

24) Existindo transferéncias de direitos reais sobre
iméveis, é procedido o respetivo cadastro e inventario de

todas as operacdes?

25) Mantém atualizadas os registos e inscri¢des matriciais

dos prédios urbanos?

26) Na alienag#io de bens, ha intervencdo do gabinete nos
processos dos mesmos, assegurando o cumprimento de leis

e respetivos regulamentos?

27) Descnvolvemn todas as agdes relacionadas com o abate

de bens méveis, im6veis e veiculos?

28) Arquivam a informacdo do proprio gabinete? Onde?
Por quanto tempo ¢ que permanece em arquivo? Como é

que arquivam?
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Apéndice 4 — Check-list Divisao Edificado, Ambiente e Seguranca

Check-List
Plano de Auditoria Interna

.PORTO

Divisao de Edificado, Ambiente e Seguranca

Resposta
Itens P Observacoes

Sim Nio

1) Verificam se os contratos das empreitadas estdo sujeitos

a visto prévio do Tribunalt de Contas?

2) Tratam do processo relativo a obten¢do do documento
do Tribunal de Contas comprovativo da concessdo do

visto?

3) Verificam se a proposta de servigo para a adjudicacdo
de obras se encontra explicita quanto aos critérios de

adjudicag@o e fatores preponderantes?

4) Em caso de contratos adicionais, como se desenvolve o

processo dos mesmos?

5) Qual a periocidade da conservag¢do/manutencgio de bens

inclufdos no cadastro e inventdrio de bens cedidos?

6) Sempre que ¢ realizada a conservagdo/manutencio, €
realizado um relatério? Este relatério € realizado no
momento da conservacdo/manutencio ou por determinado

periodo?

i POLITECNICO
DO PORTO
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Apéndice 5 — Relatorio de auditoria interna

PPORTO

Relatodrio de
Auditoria Interna

INSTITUTO POLITECNICO DO PORTO

RUA DR. ROBERTQ FRIAS, 712

4200-465 PORTO
-~ PORTUGAL
- F.4#353 225 5710080
F. +351 225020772
= o
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Relatério de Auditoria Interna

Namero 05

Data 27/02/2019

(X)) Programada Documentagio Norma de Controlo
Tipo de Auditoria B Mtetno

( ) Extraordinaria de Referéncia

Auditor Eric Afonso Area Gabinete de

e Contabilidade

Observador(cs) Claudia balnlos T e
Vanessa Pinto Auditado(s) L aganeng
Dr. Filipe Silva

Observagdes

- Todas as transagdcs internas respeitantes a aquisigdes de bens ¢ servigos sdo registadas.

- As conciliagdes bancarias sdo elaboradas mensalmente. Contudo, a data da entrevista
verificou-se que nem todas as conciliagdes do més de janciro ndo se enconiravam fechadas.
(Evidéncian’® 4)

- Apés realizada a anélise das conciliagdes bancarias, sdo registadas todas as regularizagdes
necessarias, nfio sendo necessaria autorizagdo superior para a realizagdo do mesmo.

- As contas de geréncia submetidas pelo Conselho de Gestdo do Instituto ao Tribunal de
Contas sdo elaboradas no Gabincte de Contabilidade.

- Os documentos de informagdo financeira sio elaborados numa perspetiva de oOtica
orgamental ¢ enviados para as entidades fiscalizadoras, tendo em conta as datas definidas
pela DGO (trimestrais, mensais ou semanais).

- Cada servigo elabora o Pedido dc Autorizagio de Despesa (PAD), tendo que identificar a(s)
entidade(s). fornecedor(cs) ¢ descricdo do que pretende adquirir.

- Os valores recebidos por transferéncia bancaria sfo consultados para confirmagdo da
rece¢do dos valores e posteriormente s3o registados contabilisticamente.

- Apds a recegdo dos comprovativos de depdsitos efetuados pela Tesouraria, ¢ realizado o
registo contabilistico dos mesmos.

- Os inventarios de bens mdveis e imdveis sdo organizados ¢ atualizados.

- O controlo do inventario dos Servigos Comuns ¢ cfctuado anualmente. No entanto, o
controlo do inventério das unidades organicas ¢ da responsabilidade das mesmas.

- Quando existe um abate/alienagdo ¢ efetuado um controlo dos processos. Posteriormente ¢
realizada a contabilizagdo na gestdo de imobilizado. (Evidéncian.® 5)

- Os processos de inventariagdo de bens moveis e imoveis sdo supervisionados, baseando-se

no Classificador Complementar 2 (CC2).
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- A atribui¢do dos nameros de inventarios ¢ realizada através de etiquetagem de cada bem,
sendo atribuido um nimero de etiqueta diferente para cada bem. Os itens s@o codificados
através do niimero da etiqueta € 0 mesmo € colocado na ficha do bem.

- As fichas dos bens sdo atualizadas no momento dos abates ou regularizagdes da vida util.

- E coordenado o levantamento da informagdo e do circuito de modo a assegurar o
conhecimento de todos os bens ¢ da localizagdo dos mesmos.

- As fichas ¢ mapas de inventarios sdo elaboradas no momento da aquisi¢éo de bens, sendo
realizada uma validagéio mensal de modo a verificar a conformidade do registo.

- O processo de cadastro de bens moveis € registo no programa (GIAF) sendo arquivadas em
capas as despesas e toda a documentagio da aquisi¢do.

- Quando existem transferéncias de direitos reais sobre im(')\;eis & procedido o respetivo
cadastro ¢ inventario de todas as operagdes.

- Os registos e inscricdes matriciais dos prédios urbanos sdo atualizados ¢ encontram-se no
Portal das Finangas.

- A informagdo do proprio gabinete ¢ argnivada em pastas fisicas localizadas no gabinete ¢
em pastas partilhas no servidor, sendo que o arquivo mais antigo se encontra armazenado na

cave. A informacio ¢ armazenada eternamente. (Evidéncian.® 2)

Recomendagoes

- As conciliagdes bancarias devem ser efetuadas na totalidade mensalmente.
- Proceder a atualizagdo das competéncias do gabinete descritas na Norma de Controlo
Interno.
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P2 = Relatoério de Auditoria Int e 4
g atorio de Auditoria Interna
P.PORTO Data 27/02/2019
( X)) Programada Documentacio Norma de Controlo
Tipo de Auditoria sl Fitorn
() Extraordindria de Referéncia iy
Auditor Eric Afonso ATea Divisdo de Edificado,
7 Ambiente e Seguranga
Claudia Santos
Observad = -
Bsadonsy Vanessa Rinto Auditado(s) | Eng®. Ana Raquel Lima
Observagoes

- Atualmente o Gabinete de Edificado, Ambiente ¢ Scguranga ja ndo verifica se o contrato de
empreitadas estd sujcito ao visto prévio do Tribunal de Contas. Agora ¢ verificado pela
Divisdo de Orcamento, Aprovisionamento ¢ Patrimonio.

- Atualmente o Gabinete de Edificado, Ambiente ¢ Seguranga néo trata do processo relativo
a obtengéo do documento comprovativo da concessdo do visto dado pelo Tribunal de Contas,
sendo competéncia atual da Divisdo de Orgamento, Aprovisionamento e Patriménio.

- A proposta de scrvigo para a adjudicagdo de obras € realizada pelos membros do juri que ¢
definido para a contratagdo do servigo ¢ ndo ¢ da competéncia do Gabinete de Edificado,
Ambiente ¢ Seguranga.

- O processo dos contratos adicionais (atualmente designado de trabalhos complementares)
podem ser reclamados pelo empreiteiro da obra no caso de erros ¢ omissoes do projeto, sendo
avaliados pela Divisio de Edificado. Ambicnte ¢ Seguranca juntamente com a equipa e
revisor (caso cxista) do projeto, podendo ser aceites ou ndo. No caso de serem aceites a
Divisdo dec Edificado, Ambiente ¢ Seguranca emite parecer e remete para o Presidente do
P.PORTO para despacho. Caso precise de visto prévio do Tribunal de Contas. apds o
despacho do Presidente do P.PORTO é remetido para o Gabinete de Controlo Or¢amental e
este remete para o Tribunal de Contas. EVIDENCIA ART 370

- Nfo existe petiodicidade da conservagdo dos bens dos bens incluidos no cadastro. sendo
que enquanio operacionais ¢ funcionais, mesmo avariados, mas passivel de reparagio
continuam em funcionamento. Se obsolctos ¢ sem reparagdo ¢ cfctuada uma proposta de
abate. O relatorio de manutengdo ¢ realizado pela empresa que procede a realizagdo da

manutengdo.

Recomendagdes

- Proceder a atualizagdo das compcténcias do gabinete descritas na Norma de Controlo

Interno.
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Evidéncias

Evidéncian.® 1 —Pedido de Autorizacdo de Despesa
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Evidéncian.® 3 —Processo de aquisigio de bens 5

: il ‘ Pagina 178

PEISE CONCILIAGAD BANGARIA ref. 201910131 L s
Hora 1 10:87:11
Utilizador + JOROM

‘Instituto Politécnico do Porto

coalscones Valores na 19 Mosda Oficial (EUR)

Banco : MZW-MP-DO— RP&502

NB: 078101 20197 2 Data do Extracto = 201901431

2018112128 1241 4001 201812128 56.628.00 G 55,826.00
20100118 141 an02 201901/15 4400 C 44.00
Tots! Geral = 56,870.00
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Evidéncian.® 5 — Processo de abate/alienacio

0s
designagaa " de foto",

tistagem, fvel, 6 deve ser da

A
W el

teminshuilo e complela 1 proposta de abate,

ADCT dlab Abala pars set

aLCT ificag aator, ident - vetifics

Obbda 2 sulorizagio, a DCT e

B il il Divisko do Obr _—

o case da finaikdade do bom sor.
. terk de cer {Anexn 4), tidade recetora. apcT

+ Destruigio 8 Dvi que 3 temeterd 4 DCT

Os FagIStos contaniishros 0a base de dados do GLAF. relativos acs abatés serdo realizados pela DCT, S, que cave.
femeter ¢ Auto do Abale A DCT.

ALCT arquiva 0 000353

s die Contabitdada & Tesowana (BGT)
ADCT anal ido o verifica ko,

& idontficack: v cedsr & dabora o Contiato de Cadéncia intema di quo oabega 12 DET,

Aper i izadin, elabora a nformagk
D 20 Migs! Prata Cansbra <

Dito: 27 e feversic e 2019, 10,57 SR WET

Poue: Bt Sonsa <1 TNRIRCILND

Assiioto: imollizado.

ABATE DEBENS DO ATIVD FIXO TANGIVEL £ ATIVO INTANGIVEL

O ahate de e & {Anexa 1)

Na propusta de sbale deve Constar.
*  Adesignacaa do pem:
+ Alocaizagio do bem,
= N2 de inventico, marca, modelo & 1.2 da série {quando sphzavel)
o Ajustifcacio do abate
« O servigo de orgam do equipamanto;
+  Odta @ essinatua do responssuel,

» A refaiva ao bam, deve ser py pela DCT, o& adénc o servico e
‘painmanm da sespetiva unidade orglnica.

N sesu de lurluroubo o serdgo deve anexar & Propasta de Abate o Auto da Falida.

Nocasods para akn daye ser Mudelo SC-SRP- (Anexo ).

As Propestas da B et Unidades Crgan 0] Presidents

N do abe lath s . deve ser prenichida w Listagem Proposts do Abats de Bens iAnexc 21

s o e & abater
designazdp 5 ° da fota”,

A Propost Bas 50 deve se1

ey s [ anat

~ ’ anct e dados 40 GIAK, varhe
e instrulo & completa a proposta de abata.

ADCT eiabor s L
Obtida & sutorzacio, 3 DOT i o

Xed il nbale b s de Obr & &

No casa da fimalidade & bem ser
+  Alienagio a titufo ratuite: twd doser Z 2y, , que 3 fematora 2 DCT,
~ Destruicio. i i L  que a remslecd & OCT.

s ragist i latuns Ao fealzades pan 13T, na caso dos bens dos SP. ou 5 que deve
remeter 0 Auto de Abate & DGT,

ADGI arguiva o processo:
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fixo tangivel inicka-se com & i tants
Divisdo de Gontabiicade & Tesourara {DCT)

ABCT
0 : procede & preparag i I fer & elabora o Confrato de Cedéncia infema de Bans Moveis, que entregn 1ia DCT.
ADGT o o sishora  dospacho
. 80GT
eiligenciar pers que traly. i g (A 14
Caso néo informa iCG 10SPY J aiguivado.
o ia dos beris, pnirega o Cortrat déncia os Bens na DCT, . Basede izado ~ GIAF
ADCT aiguva 0 pIOCessa:
s, por pate . 1105 S da Presidéncia.

a i rometas copia DeT
Aquando ds 53 OCT, esta vavie copi i da Ficha 18]
A Fif, 2 0GT tespativos registos na Base d IAF.
ADCT &1 o ol Fi
Apds 2 DCT impris g " s U

deve ser impressa a Ficha de etiguats Amesma.

Evidéncian.® 6 — Mapas de resumo de receitas/despesas
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Evidéncian.® 7 — Caugdes e Garantias
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