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RESUMO

A avaliagao institucional externa tem como referéncia os padrdes de
qualidade para a educagao superior expressos nos instrumentos de avaliagao
e nos relatérios. O processo de avaliagdo externa, independente de sua
abordagem, orienta-se por uma visao multidimensional que busca integrar
suas naturezas formativa e de regulacdo numa perspectiva de globalidade.
Este trabalho tem como problema de pesquisa a seguinte questdo: Como a
avaliacdo institucional externa pode influencir a gestdo de uma instituicdo de
ensino superior, nomeadamente no que concerne a qualidade da educagado?
O objetivo geral consistiu em analisar a influéncia e os impactos da avaliacdo
institucional externa numa instituicdo de ensino superior da cidade de
Uberaba/MG. Emprega-se a pesquisa qualitativa como percurso metodoldgico
e os procedimentos adotados para o alcance do objetivo incluem revisdo
bibliografica e estudo de caso, mediante a realizacdo de entrevista
semiestruturada aos Coordenadores de Cursos Superiores da instituicao de
ensino. Com base nos dados recolhidos no estudo, notadamente nas
entrevistas efetuadas, foi possivel verificar que a avaliagdo institucional
externa, apesar das fragilidades apontadas, tem constituido um motor para a
mudanca, impulsionando a implementacdo de medidas e intervengdes de
melhoria. Foi, ainda, possivel inferir que a avliagdo institucional externa,
mesmo criando alguns momentos propicios a acdo dos gestores para o
desenvolvimento e melhoria da instituicdo parece centrar-se mais em
aspectos da organizacao e gestdo escolar e ndo tanto ao nivel das praticas

pedagdgicas e dos resultados escolares.

Palavras-Chave: Educacdo; Avaliacdo Institucional Externa; Qualidade; Gestao.



ABSTRACT

External institutional oversight is based on the qualities of quality for
higher education expressed in valuation instruments and in reports. The
process of external vulnerability, regardless of its approach, is guided by a
multidimensional vision that seeks to integrate its formalizing and regulatory
frameworks in a globalization perspective. This paper has as a research
problem the following question: How can the external institutional evaluation
influence the management of an institution of higher education, especially
with regard to the quality of education? The general objective was to analyze
the influence and impacts of the external institutional evaluation in an
institution of higher education of the city of Uberaba / MG. Qualitative
research is used as a methodological course and the procedures adopted to
reach the objective include bibliographical review and case study, by means of
a semi-structured interview with the Coordinators of Higher Education of the
educational institution. Based on the data collected in the study, especially in
the interviews, it was possible to verify that the external institutional
evaluation, despite the fragilities pointed out, has been an engine for change,
impelling the implementation of improvement measures and interventions. It
was also possible to infer that external institutional promotion, even creating
some moments conducive to managers' actions for the development and
improvement of the institution, seems to focus more on aspects of school
organization and management and not so much on pedagogical practices and

school results.

Keywords: Education; External Evaluation; Quality; Manager.
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INTRODUCAO

A avaliagdo institucional no Brasil, como em outros paises, surge no centro
de pressdes que oscilam entre a necessidade de prestacdo de contas sobre o
funcionamento das instituicdes educacionais, o trabalho nelas desenvolvido e
a necessidade de melhoria do servico educativo prestado. No Brasil, tanto a
avaliacdo interna ou autoavaliagdo e a avaliagdo externa ou avaliagdo em
larga escala, sdo dimensdes da avaliacdo institucional.

A criacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (Sinaes)
no Brasil, por meio da Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004, representou um
marco na histdria da avaliacdo da educacdo superior brasileira. Destaca-se
gque, com a aprovac¢ao da Lei do Sinaes, a avaliagdo da educagao superior
brasileira adquire, pela primeira vez, um cardter sistémico, integrando os
espagos, os momentos e os diferentes instrumentos de avaliacdo e de
informacdo em torno de uma concepcao global Unica.

Durante muito tempo o foco dos debates privilegiou a avaliacdo da
aprendizagem. No entanto, ganha atualmente relevancia nas discussdes a
avaliacdo institucional externa, que é aquela gerida por 6rgaos nacionais.

Segundo Lick (2014) é por intermédio da gestdao escolar que se estabelece
unidade, direcionamento, impeto, consisténcia e coeréncia a acado
educacional, a partir do paradigma, ideario e estratégias adotadas para tanto.
Vislumbra-se que a énfase na gestdo implica no aperfeicoamentodas acdes e
processos educacionais que gera a melhoria da aprendizagem dos alunos e
sua formacao.

Ainda para Lick (2014) a gestdo no viés educacional, corresponde ao
processo de gerir a dinamica do sistema de ensino e de coordenacdo das

escolas em especifico, alinhado com as diretrizes e politicas educacionais



publicas, visando a implementacdo das politicas educacionais e dos projetos
pedagdgicos das escolas, compromissado com os principios da democracia e
com métodos que organizem e criem condicdes para um ambiente
educacional autébnomo.

Assim, a atuacao competente dos gestores no processo de avaliagao
institucional externa é uma tarefa crucial para o aprimoramento efetivo da
Instituicdo de Ensino Superior. E a equipe gestora que precisa mediar as
relacGes entre as instancias superiores da administracdo do ensino e seu
desempenho eficaz torna-se muito dificil e complexo.

Com a implementacdo do Sinaes, o Brasil passou a aplicar avaliacbes em
larga escala, supervisionando as faculdades publicas e privadas por meio de
escores de desempenho dos discentes, com ampla publicidade. Tal pratica,
efetivamente corresponde na adocdo de mecanismos de mercado que
transferem para a administracdo escolar a responsabilidade pelos seus
resultados. E preciso analisar se o Estado avaliador também tem cumprido seu
dever de proporcionar condi¢des objetivas para que as instituicdes de ensino
possam desempenhar o seu trabalho com qualidade e quais as consequéncias
deste sistema avaliativo na gestao escolar.

Este trabalho tem como problema de pesquisa a seguinte questdo: Como
a avaliacdo externa sobre a qualidade da educac¢do no ensino superior
influencia a gestao da instituicdo? O objetivo geral foi analisar a influéncia e
os impactos da avaliacdo instituicional externa em uma instituicdo de ensino
superior da cidade de Uberaba/MG e seus reflexos na qualidade e
implementacdo de acbes de melhoria da instituicdo.

Os objetivos especificos foram: identificar decisdes de gestdo motivadas
pelos resultados da avaliacdo da qualidade em uma instituicdo de ensino

superior da cidade de Uberaba; referenciar a legislacdo de referéncia que



regulamenta o Sistema Nacional de Avaliacdo de Ensino Superior e politicas
publicas; conhecer o Sistema Nacional de Avaliagdo de Ensino Superior
Brasileiro.

Empregou-se a pesquisa qualitativa como percurso metodolégico e os
procedimentos adotados para o alcance do objetivo incluem revisao
bibliografica e estudo de caso, mediante a realizacdo de entrevista
semiestruturada com 5 (cinco) Coordenadores de Cursos Superiores da

instituicdo de ensino.






1.CAPITULO | — REVISAO DE LITERATURA

1.1.MARCO LEGAL DA AVALIACAO NA UNIVERSIDADE: A EDUCACAO NA
CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988 E NA LDB

Muitos estudiosos tem se dedicado a andlise da temdtica educacional no
cerne da Constituicdo Federal de 1988 e da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo (LDB), cada qual com seu enfoque. Para Raposo (2005) a educagao
consiste em um dever do Estado e realidade social, ndo fugindo ao controle
do Direito. A prépria Constituicdo em seu art. 205, a enuncia como direito de
todos e dever do Estado e da familia, possuindo a triplice fungao de garantir a
realizacdo plena do ser humano, inserindo o individuo no Estado Democratico
e qualificando-o para o mundo do trabalho.

De acordo com Pessanha (2013):

Nesse contexto, trata-se de um valor que alcanga o patamar de direito
fundamental dentro do sistema juridico brasileiro, tendo em vista sua
relevancia e pertinéncia de aplicagdo no intuito de concretizar a ideia de
construcdo do bem comum e de uma sociedade mais justa. A constituicdao
Federal de 1988 tem um papel indiscutivel na consolidacdo das nog¢des de
importancia e aplicabilidade que permeiam o processo eduacional cumprindo
uma fungado primordial no que tange a protec¢ao juridica desse bem comum.

Inserida no Titulo VIII, Da ordem Social, em seu Capitulo Ill, a tematica
educacional estad disposta na Carta Magna juntamente com a “Cultura e o
Desporto”. Os principios da educacdo, estdo elencados no art. 206 da
Constituicdo Federal. Martins (2002) esclarece que “poderemos considerar os

principios como sendo os enunciados basicos, previstos em cada um dos



incisos, que compreendem e contemplam uma série de situagdes e demandas

no ambito educacional”. Da anadlise do art. 206, constata-se que estdo

arrolados oito principios fundamentais da educacao, quais sejam:

Igualdade de condigGes para o acesso e permanéncia na escola.
Liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento,
a arte e o saber.

Pluralismo de idéias e de concepcbes pedagdgicas, e coexisténcia
de instituicdes publicas e privadas de ensino.

Gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais.
Valorizacdo dos profissionais do ensino, garantidos, na forma da lei,
planos de carreira para o magistério publico, com piso salarial
profissional e ingresso exclusivamente por concurso publico de
provas e titulos.

Gestdo democratica do ensino publico, na forma da lei.

Garantia de padrao de qualidade.

o _n

Dentre os principios acima, cabe salientar aquele disposto na alinea “g”,

qual seja: “garantia de padrao de qualidade.”

Para Machado (citado por Gallani, 2012, pg 200):

O discurso da qualidade advindo do contexto empresarial reduz a qualidade a
ideia de medir, de encontrar indicadores numéricos a fim de instrumentalizar o
administrador, mas essa simplificacdo ignora a exclusiva condi¢cdo dos seres
humanos em formacdo para os quais os espectros de habilidades e
competéncias, a impossibilidade de rotulagdes ou classificagdes definitivas, ou
relativamente estdveis, a parcial imprevisibilidade associada a administracdo
das emogbes e dos sentimentos, as regulagbes dos humores, tornam a
minimiza¢do na gama de variagbes uma meta absolutamente indesejavel que

nao encontra apoio em qualquer dado de realidade.



Percebe-se que o discurso da qualidade tem justificado varias politicas
educacionais. No Brasil, houve um momento em que a escola publica
selecionava os alunos haja vista que a oferta de vagas era menor do que a
demanda. Assim, o discurso da qualidade demonstrava a necessidade de
selecionar os melhores alunos.

Nos dias atuais, considerando que a oferta de vagas nas escolas do ciclo
basico atende a demanda, o discurso modificou-se, e o Estado passou a situar
o problema na gestdo escolar e no corpo docente, transferindo a
responsabilidade pela queda da qualidade da escola nas equipes escolares. Tal
responsabilizacdo remete aos interesses de governos neoliberais que
introduziram a légica de mercado e modelos de gestdo privada para o
dominio publico (Galanni, 2012).

A Lei n? 9.394/1996 estabeleceu as diretrizes e bases da educacdo no
Brasil, instituindo processos de avaliagdo em duas vertentes: condizentes a
orientagdodas diretrizes politicas visando a melhoria do ensino — avaliar tendo
por objetivo a qualidade, e atinentes a definicao de a¢des de acreditacao no
sistema de ensino superior por parte de drgdos competentes — avaliar para
supervisao e controle estatal. A aprovagdo representou um marco significativo
de transicdo para a educacdo brasileira (CEA, 2003).

Nos dizeres de Carvalho (1998, p. 43):

Na disputa entre o coletivo e o individual, entre a esfera publica e a esfera
privada, entre os representantes da populagdo e os representantes do
governo, estd vencendo a politica neoliberal, dominante ndo sé na dimensao
global, mas também com pretensdes de chegar a conduzir o trabalho
pedagdgico na sala de aula. Objetivo: a busca da qualidade (total), no sentido
de formar cidaddos eficientes, competitivos, lideres, produtivos, rentdveis,
numa maquina, quando publica, racionalizada. Este cidaddo — anuncia-se —
terd empregabilidade e, igualmente, serd um consumidor consciente. A lei foi



produzida, existe. Enquanto lei, resta-nos identificar, compreender e avaliar a
intencionalidade de suas propostas, para a adoc¢ao das posturas pertinentes.

Com efeito, o art. 92 da LDB apresenta as incumbéncias da Unido,
sobressaindo-se cinco incisos, quais sejam:
Art. 92 A Unido incumbir-se-a de:
V - coletar, analisar e disseminar informacdes sobre a educacao;
VI - assegurar processo nacional de avaliagao do rendimento escolar no
ensino fundamental, médio e superior, em colaboracdo com os sistemas
de ensino, objetivando a definicdo de prioridades e a melhoria da
qgualidade do ensino;
VIl — baixar normas gerais sobre cursos de graduacdo e pds-graduacgao;
VIII - assegurar processo nacional de avaliagdo das instituicdes de
educagdo superior, com a coopera¢ao dos sistemas que tiverem
responsabilidade sobre este nivel de ensino;
IX - autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar,
respectivamente, os cursos das instituicdes de educacao superior e os
estabelecimentos do seu sistema de ensino (Brasil, 1996).
Da andlise dos incisos retrocitados, observa-se que cabe a Unido assegurar
o processo de avaliacdo das instituicOes de ensino superior, assim como
autorizar, reconhecer, credenciar os cursos e estabelecimentos destas
instituicoes. Nao obstante, constanta-se a possibilidade de descentralizacdo
da regulacao do ensino superior aos Estados, conforme aduz o §32 do artigo
99, “§ 39: As atribuicdes constantes do inciso IX poderdo ser delegadas aos
Estados e ao Distrito Federal, desde que mantenham instituicdes de educacao

superior” (Brasil, 1996).



Nesse contexto, importante salientar os ditames do art. 46 da LDB, assim
como seu §12 que dispde acerca da autorizagao e reconhecimento de cursos e
a sua necessidade de renovagdo, conforme Brasil (1996):

Art. 46. A autorizacdo e o reconhecimento de cursos, bem como o
credenciamento de instituicdes de educacdo superior, terdo prazos limitados,
sendo renovados, periodicamente, apds processo regular de avaliacdo.

§ 12 Apds um prazo para saneamento de deficiéncia eventualmente
identificadas pela avaliacdo a que se refere este artigo, havera reavaliacdo, que
podera resultar, conforme o caso, em desativacao de cursos e habilitacdes, em
intervencdo na instituicdo, em suspensdo tempordria de prerrogativas da
autonomia, ou em descredenciamento.

Do exame do §12 do art. 46, verifica-se a possibilidade dos resultados do
processo de avaliacdo gerar punicdes severas a instituicdes consideradas
deficientes. Atualmente, em reportagem publicada na Revista Exame, em 08
de marg¢o do ano corrente, vislumbra-se que 900 cursos podem ser punidos
pelo MEC por apresentarem mau desempenho nos indicadores que levam em
consideragao a atuagao dos estudantes, a estrutura do curso e a formacgao de
professores.

Quando detectadas deficiéncias, é aberto um prazo para saneamento,
podendo ocasionar nova avaliacdo, podendo resultar na desativacdo de
cursos, intervencdes na instituicdo, em suspensdo temporaria de

prerrogativas da autonomia, ou em ultimo caso, descredenciamento do curso.

1.2.EDUCACAO SUPERIOR NO SECULO XXI

A educacdo superior brasileira foi organizada de forma tardia. No periodo

colonial, ao contrdrio das colbnias espanholas, nao foram fundadas



universidades ou nenhum tipo de Instituicdo de Educacdo Superior (IES) nos
séculos XVI, XVII e XVIII.

Era proibido que nos colégios houvesse cursos de nivel superior. Assim, o
rei portugués manteve a dependéncia em relacdo a Universidade de Coimbra.
Impedindo a criagdo de universidades na América portuguesa, recusou-se a
conceder os graus e privilégios dos mestres formados pelos jesuitas e rejeitou
pedidos de aberturas de aulas de cirurgia. Apds a expulsdo dos jesuitas,
Marques de Pombal iniciou uma fase de reformas educacionais (Cunha, 2007,
p. 152).

A razdo desta situacdo era a necessidade da metrdpole portuguesa
controlar e criar lagos com a elite colonial. O principal centro de formacao era
a Universidade de Coimbra, que ficava na metrépole.

Conforme Cunha (2007, p. 152):

Com a proibicdo da criacdo de universidades na colonia, Portugal pretendia
impedir que os estudos universitarios operassem como coadjuvantes de
movimentos independentistas, especialmente a partir do século XVIII, quando
o potencial revolucionario do iluminismo fez-se sentir em varios pontos da
América.

Os estudantes formados eram considerados portugueses nascidos no
Brasil. Além da proibicdo da coroa portuguesa de criacao de universidades na
colonia brasileira, outro aspecto que deve ser salientado foi a grande falta de
docentes, problema presente inclusive em Portugal. Estabelecimentos de
educacdo superior sé foram inaugurados no século XIX, com a chegada da
familia real portuguesa ao Brasil em 1808. Nesse periodo, foram criados na
Academia da Marinha os cursos para formar oficiais e engenheiros e os cursos
de anatomia e cirurgia para a formacdo de cirurgides. Aponta-se que 0s

“cursos militares tinham carater laico e estatal, com uma funcdo pragmatica

10



de criar uma infraestrutura que garantisse a sobrevivéncia da corte na
colénia” (Mendonga, 2000, p. 134).

Em 1827, depois da independéncia, foram criados os cursos de direito em
Sdo Paulo e Olinda. Porém neste momento as instituicdes ndo se
configuravam como universidades. As unidades autorizadas por Dom Jodo VI
tratavam-se de cdtedras isoladas para a formacdo de profissionais (Cunha,
2007, p. 154).

A educacdo superior se organizou pela ampliacdo de faculdades isoladas.
“Durante todo o império (1822-1889), o ensino superior ganhou mais
densidade. Catedras se juntaram em cursos, que, por sua vez, viraram
academias, mas o panorama nao se alterou substancialmente” (Cunha, 2007,
p. 156).

As faculdades isoladas foram mantidas e novas foram criadas, todavia,
nenhuma universidade. D. Pedro Il planejava a criagdo da primeira
universidade no Brasil, mas devido a forte oposicao politica por parte de um
grupo dos positivistas que eram os criticos mais enfaticos da ideia de
universidade, ndo conseguiu concretizar este objetivo (Cunha, 2007).

Segundo Mendonga (2000, p. 135) “a resisténcia colocada pelos positivistas
a ideia da criagdo de uma universidade no Brasil se fizesse justamente em
nome da liberdade de ensino”, principio utilizado para advogar n3do s a
retirada dos entraves legais que impediriam uma maior expansao da iniciativa
privada no campo da educagdo, mas também uma ciéncia livre de privilégios e
da protecdo do Estado.

Conforme Veiga (2007, p. 252):

Com a Constituicdo de 1891 as prerrogativas e controle do ensino superior era
que permanecessem como atribuicdes do Estado. Em 1892 é instituido o
Cddigo das Instituicdes de Ensino Superior, para regulamentar o
funcionamento das escolas superiores. Neste momento foram fundadas as
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primeiras universidades brasileiras. A primeira delas foi a Universidade de
Manaus que depois foi desmembrada em faculdade.

Em seguida, foram inauguradas as Universidades de Sdo Paulo (1911) e do
Parand (1912). Todavia, também foram desmembradas em faculdades.
Promulgada pelo Decreto n.2 11.530 de 1915 esta legislagdo reorganizou a
educacdo superior no Brasil e criou critérios para a fundacdo de universidades
(Neves, 2002).

Estabelecia-se que as universidades sé poderiam ter sede em cidades com
mais de 100 mil habitantes, condi¢gdo que nao era alcangada por S3ao Paulo ou
Curitiba. Curitiba sé voltou a possuir uma universidade em 1946 quando as
faculdades voltaram a se unir e o processo de federalizagdao da universidade
foi iniciado. Em 1950, ja totalmente federalizada, a Universidade do Parand
passou a se chamar UFPR. Em 1920 foi fundada a Universidade do Rio de
Janeiro, que posteriormente passaria a se denominar Universidade do Brasil
(1937-1965), e a partir de 1965, Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)
(Favero, 2006).

Segundo Cunha (2007, p. 163):

A nova universidade resultou da reunido das faculdades federais de Medicina e
Engenharia e de uma faculdade de Direito, resultado da fusdo e federalizacdo
de duas instituicdes privadas existentes na capital do pais. Ou seja, a reuniao
das faculdades de medicina, de Engenharia e de Direito deu origem a primeira
universidade duradoura no Brasil, modelo para quase totalidade das que se
seguiram.

Em 1925 uma outra reforma, denominada de Rocha Vaz (Decreto n.2
16.782 - A, de 13 de janeiro de 1925), possibilitou a criacdo da Universidade
de Minas Gerais. Um estatuto, segundo Favero (2006) reforcou o carater
hierarquico e autoritario da educacgdo superior institucionalizando a figura do

catedratico e controlando a nomeacao de reitores. Nao poderia ser diferente
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em um Estado ditatorial: a universidade como uma instituicdo social ndo
poderia se organizar de maneira democratica. Seguindo estes parametros foi
recriada a Universidade de S3ao Paulo em 1934.

A autonomia universitdria era utopia numa situacao autoritdria desta fase,
é importante destacar que estava proibida qualquer manifestagao politica dos
estudantes ou professores. “Torna-se expressamente proibida, aos
professores e alunos da universidade, qualquer atitude de cardter politico-
partiddrio ou comparecer as atividades universitdrias com uniforme ou
emblema de partidos politicos” (Favero, 2006, p. 27).

A nova Constituicdo, promulgada em 1946, imprime o tom democratico
liberal e a luta pela autonomia universitaria comega a ser organizada no
contexto da educacdo superior. O ITA (Instituto Tecnolégico de Aerondutica)
foi criado em 1947 e que se constitui um modelo diferente para a educacao
superior no Brasil: Suas principais caracteristicas inovadoras foram firmadas
pela auséncia das catedras vitalicias, pela organizacdo departamental, pela
pds-graduacao, pelo regime de dedicacdo exclusiva dos docentes ao ensino e
a pesquisa, pelo curriculo flexivel (Cunha, 2007, p. 173).

Ao analisar a origem e fundacdo das primeiras universidades federais
percebe-se duas fases de expansdo do sistema. A primeira fase esta no
periodo de 1960-1970, quando foram inauguradas 24 universidades.

As reformas ocorridas no ensino tiveram como marco legal a Lei n.2 5.540,
de 28 de novembro de 1968 (para o ensino superior) e posterior
complementacdo pela Lei n.2 5.692 de 11 de agosto de 1971 (para o ensino
fundamental e médio). Estas reformas alteram a configuracdo da educacdo
superior no ambito organizacional, académico e pedagdgico, segundo Veiga

(2007, p. 309).
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Com isso, em 1970, dentre as alteracdes podem ser destacadas: a extincao
da cdtedra; a unificagdo do vestibular (que passou a ser classificatério); a
instituicdo do curso basico e profissional; as matriculas passaram a ser feitas
por disciplina e o sistema de créditos foi instituido; a organizacdo semestral
foi adotada por muitas instituicdes e se pregava a flexibilidade da organizagao
curricular. A pds-graduacdo nas modalidades de especializacdo, mestrado e
doutorado foi organizada e muitas faculdades foram aglutinadas em
universidades. Este processo de modernizagao teve como 6nus principal a
perda da autonomia universitaria e o fortalecimento do controle externo
(Lampert, 1997, p. 39).

Assim, a universidade cresceu quase dez vezes entre 1964 e 1980. Mesmo
assim, a quantidade de vagas era insuficiente e o vestibular, instituido na
reforma, foi organizado para avaliar, classificar e eliminar aqueles alunos que
excediam as vagas existentes. Em 1980, haviam 882 IES no Brasil; até 1995
apenas 12 novas instituicdes tinham se somado ao sistema, resultando em um
timido crescimento de 1,36% no periodo (Macedo, 2005, p. 130).

Na década dos anos de 1990, o sistema de ensino superior da mostras
de recuperac¢ao concretizagao das politicas num processo mais elevado. E na
dindmica desse processo de transformacoes que se produziu um complexo e
diversificado sistema de institui¢des.

O que se consolida nesta época, segundo Dourado (2008) mostra que
nos ultimos anos, ao fendbmeno do surgimento de uma multiplicidade de tipos
de estabelecimentos académicos com formatos institucionais, vocacdes e
praticas académicas bastante diferenciadas, fenémeno que tem sido
acompanhado e questionado atentamente pelos pesquisadores da drea que

abrange a educacdo superior como um todo institucional (Dourado, 2008)
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De acordo com Sguissardi (2004) o que ocorreu no pais se remete a
criagdo de um modelo de ensino superior gerencialista, neoprofissional,
heterbnomo e competitivo, cujos principios se alicercam na légica empresarial
do mercado econdémico. Tal modelo desloca a educacdo do patamar de
servigo, para o qual ja havia sido deslocada do patamar de bem cultural de
direito, e a coloca no rol das mercadorias, o que da ensejo a extensa e
acelerada expansao da iniciativa privada no ensino superior a que se assistiu a
partir de meados da década de 1990.

Gomes (2008, p. 95) diz que:

A educacdo superior entdo se adequa ao sistema para o enfrentamento dos
desafios da sociedade do conhecimento, que no Brasil, priorizou trés questoes:
a modernizacdo do sistema, o efetivo aprimoramento da qualidade da
educacdo brasileira em todos os niveis, graus e modalidades e a
democratizacdo do ensino, promovendo a inclusdo social, ou seja, um modelo
que promove e atenua as desigualdades, ofertando entdo o acesso a o
conhecimento académico universitario a todos os cidadaos.

No Brasil do Séc. XXI essa é uma tarefa essencial justamente pelo
marco da primeira dimensao, complexidade e juventude do sistema nacional
de educacdo superior. Segundo, na questdo de heterogeneidade, que deriva
ndo apenas das acentuadas diversidades e desigualdades regionais brasileiras,
mas também das caracteristicas dos dois diferentes momentos de expansao
do sistema nacional de educacdo superior (Sguissardi, 2004).

Dai entdao este cenario cria a necessidade de um novo modelo de
Universidade, de diversificacdo das InstituicGes de Educacdo Superior (IES),
assim como a criagdo de novas modalidades de formagao universitdria.
Importante para a evolucdo e direcionamento dos direitos a o conhecimento
ofertado de modo a gerar a autonomia e criticidade (Silva Junior, 2003).

Em doze anos, de 1996 a 2007, outras 1359 novas IES foram criadas,

acarretando na elevacdo de oferta de vagas e de nimero de estudantes no

15



ensino superior. Esta fase de expansao das universidades é decorrente de
uma série de fatores que propiciaram a ascensao de direitos sociais e na area
de estudo das politicas publicas e pode ser arrolado como decorrente da Carta
Constitucional de 1988 e da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo de 1996
(Gomes, 2008).

O apice é no decénio de 2000-2010, quando foram inauguradas mais 20
instituicdes universitdrias federais e a partir de 2008 mais 39 Institutos
Federais de Educacdo. Esta etapa de expansdo ocorre junto com a
consolidagdo do campo universitario. As IES privadas comecaram a se
expandir num ritmo bastantea celerado. Cunha (2007, p. 151) afirma que duas
caracteristicas sdo importantes “a privatizacdo e a fragmentacgao
institucional”.

Com relacdo a categoria administrativa das instituicdes existem as

publicas e as privadas.

1.2.1.Reforma Universitaria Brasileira

A reforma universitaria implantada no Brasil em 1968 foi planejada pelo
segundo governo militar e embutia um projeto de nacdo alimentado pelo veio
da grandeza e pela luta contra o socialismo e o comunismo. O projeto de
nacdo ndo alcancou o resultado desejado, mas a reforma universitdria, sim,
aconteceu com certo impacto dado a forte repressdao politica a que foi
submetida no periodo de sua implantacdo e a natureza transformadora das

medidas por ela introduzidas (Buarque, 2005).
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Segundo Veiga (2007) a reforma universitaria, para modernizar o ensino
brasileiro, se deu em um periodo autoritario e restringiu ainda mais o espacgo
para a democratizacdo da universidade. Sua autonomia, entendida com a
possibilidade de refletir, discutir e definir a sua prépria organizacdo académica
e financeira, é garantida legalmente pelo artigo 207 da Constituicao
democratica de 1988. Mas a garantia legal ndo se traduz unicamente pela via
formal. O processo de amadurecimento institucional é essencial para o ensino
superior brasileiro.

O contexto da Reforma Universitaria provocou uma série de desafios
no ambiente educacional. A educacdo seguia padroes tradicionais, ainda ndo
se discutiam valores no sentido de mudangas no quadro das universidades
brasileiras. Estas seguiam a risca padroes fabricados com intuito de seguir
sempre 0s mesmos conceitos no que se referiam as politicas de ordem
socioecondmica. Assim, a reforma da universidade brasileira ndo foi uma
exigéncia apenas de ordem académica e também nao diz respeito a apenas
aos interesses de estudantes, professores e funciondrios (Sguissardi, 2004).

A reflexdo acerca dos fatores que compreendem uma visdo num
sentido limitado aos parametros politicos estd defasada em relagdo as
grandes necessidades do pais, para a constru¢cdo de um novo projeto nacional
de desenvolvimento. Isso exige muito a participacdo da sociedade para a
constru¢ao da identidade da universidade brasileira, principalmente com
énfase a universidade publica, que deve ter uma fung¢do de formadora, numa
perspectiva de cidadania (Gomes, 2008).

Segundo Sguissardi (2004, p. 33):

A func¢do formadora da universidade n3o se concretiza de uma sé vez: é um
processo. Ndo se produz apenas no interior de um grupo, nem se faz
apenas através de um curso. E o resultado de condicBes histdricas. Faz
parte, necessdria e intrinseca, de uma realidade concreta e determinada,
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realidade essa que ndo pode ser tomada como pronta acabada ou que se
repete indefinidamente. E uma realidade que se faz no cotidiano, um
processo e, como tal, precisa ser pensado pela universidade. Fazendo dele
um projeto de pensamento, poderemos encontrar seus fundamentos e
postular as condi¢gdes necessarias a seu desenvolvimento.

A reforma do ensino universitdrio fundamentou as areas
profissionalizantes, justamente pela necessidade do envolvimento e da
participacdo da universidade com a comunidade. Ou seja, no sentido de
participacdo, este é o elemento essencial para o conhecimento das
intervencdes decorrentes de procedimentos da elaboracdo dos
planeamentos. A reforma somente foi possivel porque teve o envolvimento

do pais com intuito de ofertar educacao para todos (Gomes, 2008).

Sguissardi (2004, p. 33) salienta que:

Ainda que jamais se tenha firmado no pais um modelo tipico de
universidade brasileira, pode-se inferir que, a cada época, esta se
apresentou com muitos tracos de algum modelo ideal ou idealizado
dentre os predominantes nos paises centrais. Hoje, entretanto, talvez seja
mais seguro afirmar que ocorre uma contraditdria superposicdo de
modelos universitarios e, simultaneamente, o transito para uma
universidade “publica e privada”, neoprofissional, heterénoma e
competitiva.

Entender e buscar as condigdes para o ensino superior no que
concerne aos termos de qualidade é imprescindivel, desde que haja a
compatibilidade de interesses e investimentos na cultura e formacdo segundo
Buarque (2005).

De acordo com Buarque (2005, p. 3) o entendimento de que:

Enquanto a educagdo basica nao for reformada, a universidade n3o tera
qualidade total. Com apenas 1/3 de jovens concluindo o ensino médio,
estamos desperdicando o potencial de milhdes de cérebros. Com um
ensino médio sem qualidade, condenamos a universidade a receber
jovens ainda nao preparados. O bom desempenho das universidades de
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outros paises ndo acontece porque eles sdo mais inteligentes, mas sim
porque tém a probabilidade maior de ter bons alunos, pois é possivel
escolher entre todos e ndo apenas entre poucos de seus jovens.

E importante que, apesar de sua natureza autoritaria, antidemocratica
e centralizadora, a reforma universitaria programou, em meio a medidas de
discutivel mérito, algumas inova¢des importantes. No que concerne a
reformulagdo da natureza dos exames vestibulares, ao eliminar a figura do
excedente, apenas encobriu a dolorosa marca da exclusdo. Houve a extincao
da catedra, o estabelecimento de uma carreira universitaria aberta e baseada
no mérito académico, a instituicdo do departamento como unidade minima
de ensino e pesquisa, e a criacdo dos colegiados de curso (Lima, 2008).

A Lei de Diretrizes e Bases de 1968 (Brasil, 1968) no art. 22, retomando
uma concepcdo da reforma Francisco Campos da década de 1930,
abandonada pela legislacdo de 1961, estabeleceu que o ensino superior,
indissociavel da pesquisa, seria ministrado em universidades e, apenas
excepcionalmente, em estabelecimentos isolados, organizados como
instituicoes de direito publico ou privado (Amaral, 2008).

Nisso, a reforma de 1968 privilegiou um modelo Unico de instituicdo
de ensino superior, no qual a pesquisa estava inserida no cotidiano
académico. A extensdo recebia uma funcdo ainda pouco definida e de via
Unica, restrita a transferéncia e resultados a sociedade e ao oferecimento, aos
estudantes, de oportunidades de participacdo em programas de melhoria das
condicdes de vida da comunidade (Lima, 2008).

Entende-se que o processo de reforma do ensino superior no governo Luis
Indcio Lula da Silva em 2003, foi um processo de reforma que tem se
desdobrado em varios documentos, decretos e resolu¢des. O ponto alto da

reforma é a aprovacdo do Projeto de Lei n? 7.200, encaminhado pelo Poder
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Executivo ao Congresso Nacional em 12 de junho de 2006 (PL 7.200/2006), ja
em sua quarta versao, que na verdade se fundamentaram de acordo com a
necessidade de democratizagdo do ensino superior publico (Sguissardi, 2006).

A visdo sobre o PL 7.200/2006 representa ascensdo de um conjunto de
medidas que vem sendo implementadas, além de representar também uma
tentativa de caracterizar democraticamente uma reforma que tem acontecido
de forma um tanto autoritaria e que ndo conseguiu romper com o modelo de
ensino superior baseado na diferenciacao e diversificacao.

A importancia social de formagdo humana, cientifica, cultural e
profissionalizante no ambito do ensino superior, segundo Favero (2003) sdo
fatores determinantes. Uma concep¢do engendrada e pragmatica de
profissionalizacdo que tem substituido a tarefa de formacdo mais ampla e
também profissional exige constantemente das instituicdes de ensino
superior reflexdes significativas.

De acordo com Favero (2003, p. 185):

A fungdo formadora da universidade ndo se concretiza de uma sé vez: é um
processo. Ndo se produz apenas no interior de um grupo, nem se faz apenas
através de um curso. E o resultado de condi¢des histricas. Faz parte,
necessaria e intrinseca, de uma realidade concreta e determinada, realidade
essa que ndo pode ser tomada como pronta acabada ou que se repete
indefinidamente. E uma realidade que se faz no cotidiano. E um processo e,
como tal, precisa ser pensado pela universidade. Fazendo dele um projeto de
pensamento, poderemos encontrar seus fundamentos e postular as condi¢Ges
necessarias a seu desenvolvimento.

A democratizagdao, em conjunto com as Leis de Diretrizes e Bases
Nacionais, assim como os respectivos curriculos, deve estar de acordo com os
fundamentos que agregam valores cognitivos e praticos. Dai a necessidade de
projetos dinamicos, politicos e econdmicos. A melhoria da qualidade do

ensino superior com um modelo econdmico de inclusdo social, de altas taxas
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de crescimento, de agregacao de valores e de criacdo de condi¢des para que
se tenham centros de pesquisa, de extensdao e de producdo cientifica e
tecnoldgicos altamente gabaritados, é fundamental (Favero, 2003).

Segundo Amaral (2008) entender essa necessidade da reforma da
universidade brasileira e suas repercussées no ambito da administragado, é de
grande relevancia para seu bom andamento, seja ela publica ou particular. A
universidade brasileira, enquanto instituicdo, deve se caracterizar na sua
funcdo de democratizacdo, ou seja, exercer sua funcdo de autonomia no
sentido de abranger um publico essencialmente heterogéneo.

Na mesma direcdo, Gomes (2008) descreve que a universidade brasileira,
enquanto instituicdo, deve se caracterizar na sua funcdo integra de
democratizacdo, ou seja, exercer sua funcdo de autonomia e ao mesmo
tempo de democratizacdo no sentido de abranger um publico essencialmente
heterogéneo.

De acordo com Gouveia et. al (2005) a Educacdo Superior aparentou:

e Esgotamento do modelo uUnico, baseado na indissociabilidade ensino-

pesquisa extensao.

e Tamanho do sistema extremamente modesto para as dimensdes e

necessidades do pais.

e Inadequacado do processo de credenciamento de novas institui¢des, o

gue gerou um sistema sem competicdo e de baixa qualidade.

e Falta de um sistema abrangente de avaliacdo do ensino de graduacao.

Desafio de modernizar o ensino de graduacao.

e Ineficiéncia no uso dos recursos publicos na parte do sistema.

Estas situagdes decorrentes da falta de recursos financeiros e mesmo
de politicas, de acordo com Gouveia et. al (2005) que favorecessem a
melhoria na qualidade e no rendimento escolar, ou seja, a necessidade da
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construcdo de uma identidade voltada para o ensino superior que despertasse
a necessidade de permanéncia e ao mesmo tempo da construcdo de
universidade para todos, ou seja, a oferta do ensino de modo a compreender
0 universo das pessoas que desejam continuar seus desenvolvimentos de
pesquisa e agugar a busca por desafios no ambiente universitario.

Conforme Amaral (2008) o aspecto socioeducativo das universidades
acontece por meio de uma série de influéncias e pela busca pela autonomia e
democratizacdo do conhecimento, ou seja, do ensino de qualidade,
respeitando as grades Curriculares Nacionais com intuito da obten¢do de

resultados satisfatorios.

1.3.A CONSOLIDACAO DA UNIVERSIDADE E A DEMOCRATIZACAO DO ENSINO
SUPERIOR NA LDB

O Estado brasileiro passou a desenvolver uma politica publica em prol da
educacdo superior mais democratica apds a promulgacdo da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988 (CF). No artigo 52 fica igualmente
estabelecido que a educacdo é um direito de todos e dever do Estado e da
familia e serd promovida e incentivada com a colaboragdo da sociedade,
visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, ao seu preparo para o exercicio
da cidadania e a sua qualificacdo para o trabalho (Gomes, 2009, p. 2).

Segundo Cury (2002, p. 31):

De acordo com a CF o ensino, por sua vez, devera ser ministrado com base nos
principios de igualdade de condi¢des para o acesso e permanéncia na escola, com
coexisténcia de instituicdes publicas e privadas; garantindo-se a gratuidade e
gestdo democratica do ensino publico (artigo 206, inciso | a VII).

22



As instituicGes estdo organizadas em regime de colaboracdo entre a
Unido, os Estados e o Distrito Federal (artigo 211, § 1 a 4): a Unido, cabe a
organizacao do sistema de ensino federal, custeando as instituicdes publicas
federais e exercendo, em matéria educacional, funcdo redistributiva e
supletiva, de forma a garantir iguais oportunidades e padrdo minimo de
qgualidade mediante assisténcia técnica e financeira aos Estados, ao Distrito
Federal e aos Municipios (Brasil, 1988).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN) Lei n.2 9.394 de
1996, que estabelece os niveis e modalidades da educacao:

e educacdo bdsica: educacdo infantil, ensino fundamental e ensino
médio;

e educacdo superior: graduacao (licenciatura, bacharelado e tecnologia),
pds-graduacdolato sensu (especializacdo), pds-graduacdo stricto sensu
(mestrado e doutorado), cursos de extensdo e sequenciais.

O sistema federal de ensino compreende:

| — as instituicdes de ensino mantidas pela Unido;

Il — as instituicdes de educacao superior criadas pela iniciativa privada;

Il — os o6rgdos federais de educacdo. Deste modo estdo organizadas
conforme a sua natureza juridica: publica ou privada. (Brasil, 1988).

A educacdo superior possui uma organizacdo complexa e diversificada de
IES, com diferentes tipos de cursos e programas, incluindo varios niveis de
ensino, desde a graduacdo até a pods-graduacdo lato e stricto sensu.
Afastando-se da sua classificacdo administrativa (publica e privada) o artigo 12
do Decreto n.2 5.773, de 9 de maio de 2006, estabelece que as IES sejam
credenciadas pelo Sistema Nacional de Educacdo Superior e classificadas
conforme sua organizacdo académica assim sendo: faculdades, centros

universitarios e universidades (Brasil, 2007, p. 12).
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Na LDBEN a universidade é mencionada no artigo 52 desta maneira: As
universidades sdo instituicdes pluridisciplinares de formac¢dao dos quadros
profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio e
cultivo do saber humano, que se caracterizam por:

| - producdo intelectual institucionalizada mediante o estudo sistematico
dos temas e problemas mais relevantes, tanto do ponto de vista
cientifico e cultural, quanto regional e nacional;

Il - um terco do corpo docente, pelo menos, com titulacdo académica de
mestrado ou doutorado;

lIl - um terco do corpo docente em regime de tempo integral.

Paragrafo Unico. E facultada a criacdo de universidades especializadas
por campo do saber (Brasil, 1996).

Um importante documento em prol da educacdo foi lancado em 2000.
Trata-se do Plano Nacional de Educagdao 2001-2010 (PNE) — Lei n.2 10.172, de
9 de janeiro de 2001. Mas destaca-se que apds a publicacdo do texto da
LDBEN (Lei n. 9.394/96) a educac¢do ndo foi objeto de mudancas significativas
em seus aspectos ligados a concep¢do de educacao, direito a educacao, dever
de educar e organizacdo do sistema. Politicas complementares foram
desenvolvidas pelo governo para proporcionar o cumprimento das metas.
Salienta-se, por exemplo, o Programa de Reestruturacdao e Expansdao das
Universidades Federais (REUNI). (Brasil, 2007, p. 12).

Destaca-se, ainda, a criacdo dos seguintes programas: Universidade para
Todos (PROUNI), criado em 2004; Universidade Aberta do Brasil (UAB), criado
em 2006; Plano de Desenvolvimento da Educacdo (PDE), 15 criado em 2007 e
Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), criado em 2008. Ademais,

da metodologia do FIES ampliou o nUmero de participantes em 2010, apds a
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flexibilizacdo dos critérios exigidos para se ter acesso ao financiamento. Isso
pode ser observado, que se resume o crescimento de contratos para o FIES.

Segundo Rikowski (2003, p. 122) com o fortalecimento do ENEM — Exame
Nacional do Ensino Médio foi possivel selecionar candidatos para recebimento
de bolsas integrais e parciais em institui¢cdes privadas. O PROUNI foi criado em
2004 e institucionalizado em 2005. Tamanha alteracdo do campo da educacdo
superior veio acompanhada pelo forte aumento da demanda da oferta do
servico publico.

Nas politicas do Estado social a universidade era vista como um
investimento publico de crucial importancia para o desenvolvimento da nacao
e 0 bem-estar. No modelo advindo do pensamento neoliberal, o
financiamento da educacdo era entendido como oneroso e passou a ser visto
como um problema para o equilibrio econédmico dos paises. As politicas
publicas desenvolvidas para a educacdo pelo Brasil durante as décadas de
1990 e 2000 foram fortemente influenciadas pelo modelo neoliberal (Gisi,
2004, p. 48).

De acordo com Barreyro, Rothen (2008) em 2013 as universidades
contabilizavam um total de 2391 IES e mais de 32 mil cursos (INEP, 2014).
Porém, trata-se de uma expansdo calcada na inauguracdo de escolas que se
transformam em faculdades. S3o instituicdes de educag¢ao superior
particulares e ndo universitarias, portanto centradas na oferta de ensino sem
o envolvimento com a producdo de conhecimento pautada na pesquisa e
extensdo. Neste sentido, resta o desafio de promover a expansao da educac¢ao
superior, garantindo o acesso a educac¢ao para todos e ao mesmo tempo, criar
mecanismos para a emancipac¢do do cidaddo e promoc¢do da democratiza¢ao

da educacao.
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1.4.MARCO LEGAL DE PROCESSOS DE AVALIACAO: DA CONSTITUICAO
FEDERAL A NOVA LDB

A nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), a Lei n2 9.394,
de 20 de dezembro de 1996, trouxe importantes transformagbes para a
estruturacdo da educacdo nacional, dando énfase aos processos de avaliagao
visando a melhoria da qualidade de ensino e, como recurso para a regulagao
do setor, a acreditacdo de instituicdes e cursos.

Nesse contexto, a avaliagdao da educagao superior assumiu lugar especial
dentre as politicas educacionais, seja para a orientacdo de suas diretrizes mais
amplas, seja para as a¢Oes concretas dos érgdaos competentes do Ministério
da Educacdo (MEC). Cumpre destacar, contudo, que a importancia atribuida
aos processos de avaliacdo, e sua inclusdo em dispositivos legais, antecede a
edicdo da LDB de 1996 (Sinaes, 2004).

No Titulo VIIl, Da Ordem Social e em seu Capitulo Ill, a LDB tratou “Da
Educacdao, Da Cultura e do Desporto”, reunindo trés dreas que
tradicionalmente vinham sendo tratadas em conjunto. A Secdo | apresenta os
principios e normas fundamentais relativos a educagao no Brasil e seu art.
206, inciso VII, define que um deles é “a garantia de padrao de qualidade”. As
garantias constitucionais necessdarias para a efetivacao da educag¢ao “como
dever de Estado” estdo definidas no art. 208.

A Constituicdo de 1988 estabelece, no art. 209, que o “ensino é livre a
iniciativa privada”, atendidas duas condi¢des, conforme (Brasil, 1988):

e o cumprimento das normas gerais da educacdo nacional;

e a autorizacdo e avaliacdo de qualidade pelo poder publico, incluindo

entre as cinco metas a serem alcancada a melhoria da qualidade do

ensino (art.214).
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A Lei n? 9.131, de 24 de novembro de 1995, criou o novo Conselho
Nacional de Educagdo. Esta lei prop0s pela primeira vez como atribui¢ées do
MEC “formular e avaliar a politica nacional de educacao, zelar pela qualidade
do ensino e velar pelo cumprimento das leis que o regem” (art. 62 da Lei
4.024/61). Para cumprir essas atribuicGes, a Lei 9.131/95 determinou que o
MEC deveria contar com a colaboracdo do Conselho Nacional de Educacao,
composto pela Camara de Educacao Bésica (CEB) e pela Camara de Educacao
Superior (CES) (Sinaes, 2004).

No que se refere a Camara de Educacdo Superior, o §22 do art. 92 da Lei
definiu algumas atribuicGes relativas, de acordo com (SINAES, 2003) a
processos de avaliagao educacional como:

e Analisar e emitir parecer sobre os resultados dos processos de avaliagao

da educacao superior.

e Deliberar sobre os relatérios encaminhados pelo Ministério da Educagao
e do Desporto sobre o reconhecimento de cursos e habilitacdes
oferecidos por instituicdes de ensino superior, assim como sobre
autorizacdo prévia daqueles oferecidos por instituicdes nao
universitarias.

e Deliberar sobre a autorizacdo, o credenciamento e o recredenciamento
periddico de instituicdbes de educagdo superior, inclusive de
universidades, com base em relatérios e avaliacdes apresentados pelo
Ministério da Educacao e do Desporto.

e Deliberar sobre os relatdrios para reconhecimento periédico de cursos
de mestrado e doutorado, elaborados pelo Ministério da Educacdo e do
Desporto, com base em avaliacGes de cursos (Sinaes, 2004).

A Lei 9.1.31/95 dentre suas disposi¢des previu a criagdo de um conjunto de

avaliagbes periddicas das instituicbes e cursos superiores, sobressaindo o
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propdsito da realizacdo anual de exames nacionais, com base em conteldos
minimos estabelecidos e previamente divulgados para cada curso. Tais
exames estariam destinados a aferir conhecimentos e competéncias
adquiridos pelos alunos em fase de conclusdo dos cursos de graduacao, cujos
resultados deveriam ser divulgados anualmente pelo MEC (Brasil, 2003).
Nesse sentido, segundo Dias Sobrinho (2000) constata-se que antes mesmo
da nova LDB (Lei 9.394/96), tanto as diretrizes da politica educacional para o
ensino superior, como a acreditacdo de instituicGes, cursos e habilitacdes,
estavam vinculadas aos processos de avaliagdo a serem realizados pelo
Ministério da Educacdo e do Desporto. Ao CNE, por intermédio da CES,
caberiam a¢des importantes para reforgar tais processos de acreditacao, mas

a concepcdo do processo e o comandodas a¢des permaneceriam com o MEC.

1.4.1.Avaliacdao e Regula¢ao na LDB

A nova LDB consolidou como pilar essencial da educacdo superior, a
necessidade dos processos de avaliagao, seja no que condiz a orienta¢do das
diretrizes politicas visando a melhoria do ensino — avaliar com vistas a
qualidade; seja quanto a definicdo de a¢des de acreditacdo do sistema de
ensino superior por parte 6rgaos competentes — avaliar para supervisao e
controle estatal (Dias Sobrinho, 2000).

Sobre avaliagdo e acreditacdo, na LDB, em seu art. 92, que trata das
incumbéncias da Unido, destacam-se cinco incisos. Pelo inciso V, cabe a Unido
“coletar, analisar e disseminar informacdes sobre a educac¢do”. O inciso VI

definiu a tarefa de “assegurar processo nacional de avaliacdo do rendimento
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escolar no ensino fundamental, médio e superior, em colaboracdo com os
sistemas de ensino, objetivando a definicdo de prioridades e a melhoria da
qualidade do ensino” (Brasil, 2006).

J4 o inciso VII, demarcou a necessidade de “baixar normas gerais sobre
cursos de graduagdo e pds-graduagao”. Ademais, dispds o inciso VIII, que a
Unido cabe “assegurar processo nacional de avaliacdodas instituicdes de
educacdo superior, com a cooperagao dos sistemas que tiverem
responsabilidade sobre este nivel de ensino”. (Brasil, 2006).

De forma direta, a LDB estabeleceu incumbéncias a Unido, aos Estados e
ao Distrito Federal para que exercam a regulacdo na educacdo superior. De
acordo com o art. 99, IX, cabe ao governo federal, “autorizar, reconhecer,
credenciar, supervisionar e avaliar, respectivamente, os cursos das
instituicoes de educacdo superior e os estabelecimentos do seu sistema de
ensino” (Dias Sobrinho, 2000).

Sobre este inciso, o § 32 permite a descentralizacdo uma vez que a Unido
pode delegar atribuicdes, relativas ao seu sistema, aos Estados e ao Distrito
Federal, desde que mantenham “instituicdes de educacdo superior”. Segundo
o art. 10, a LDB confere as mesmas competéncias aos Estados e ao Distrito
Federal, com relacdo as instituicGes de ensino superior integrantes dos
respectivos sistemas.

Importante definigdo foi feita no art. 46 da LDB, segundo Dias Sobrinho
(2000) a autorizacdo e o reconhecimento de cursos, bem como o
credenciamento de instituicdes de educagao superior, terdo prazos limitados,
sendo renovados, periodicamente, apds processo regular de avaliacdo. Pelo
paragrafo 12 deste artigo, os resultados do processo regular de avaliacdao
podem gerarsangdes e punicGes. Uma vez constatadas deficiéncias, deve ser

aberto um prazo para saneamento que geraria nova reavaliacdo, a qual pode
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resultar, conforme o caso, em desativacdo de cursos e habilitacdes, em
interven¢do na instituicdo, em suspensdao tempordria de prerrogativas da
autonomia, ou em descredenciamento.

A autonomia universitaria das instituicdes mantidas pelo Poder Publico, no
referido pardgrafo dispde-se que as “atribuicbes de autonomia universitaria
poderdo ser estendidas a instituicdes que comprovem alta qualificacdo para o
ensino ou para a pesquisa, com base na avaliacdao realizada pelo Poder

Publico”.
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Quadro 1 -Avaliagao e Regulagao na LDB

1988

+ promulga-se a Consttuigao Federal de 1988

+ realizam-se 0s eventos: Seminano sobre Avaliagdo da Universidade; Encontro Regional
sobre Avaliagdo do Ensino Superior; Encontro da Regido Nordeste sobre Avaliagdo da
Universidade; Encontro Paulista sobre Avaliagdo no Ensino Superior

+ realiza-se um protesto contra a avaliagao pela ANDES no Dia Nacional da Luta

+ inicia-se 0 processo avaliativo na UFPR e na USP

1989

+ realiza-se o || Seminario Nacional ANDES “Trabalho Intelectual e Avaliagdo Académica”
+ realiza-se o Seminario Institutional Evaluation in Higher Education pelo MEC com o apoio
da British Council em Brasilia

1991

v inicia-se 0 processo avaliativo na UNICAMP
+ cria-se 0 CINAEM

1992

» cria-se a Comissdo de Especialistas de Ensino - CEE (Portana n.® 287 de 10 de dezembro)
+ realiza-se 0 semindrio de avaliagdo insttucional da British Council Mission promovido pelo
MEC

1993

+ divulga-se a proposta de avaliagdo elaborada pela ANDIFES e a proposta do Forum de
Pro-Reitores sobre a criagdo de um programa de apoio @ avaliagdo do ensino de
graduagdo

» cria-s¢ a CNA (Portaria n® 130 de 14 de julho) que divulga o Documento Basico -
Avaliagdo das Universidades Brasileira

+ implanta-se o PAIUB (Edital n.° 1 - Diretrizes)

1994

+ extingue-se o CFE e instaura-se o CNE

1995

+ cria-se 0 ENC, também conhecido como Provao (Medida Provisoria n® 1.018 de 8 de
junho)

+ promulga-se a Lei n.* 9.131 (de 24 de novembro) que estabelece a requlagdo da educacdo
superior mediante a avaliagdo

1996

+ atualiza-se e revisa-se a Proposta das Associagoes de Docentes e da ANDES para a
Universidade Brasileira

v inicia-se a realizagdo do ENC (Portaria Ministerial n.° 249 de 18 de margo)

+ refoma-se o PAIUB e se estabelece o procedimento para a realizagdo do ENC e ACO
(Decreton.” 2.026 de 10 de outubro)

» promulga-se a Nova LDBEN (Lein.? 9.394, de 20 de dezembro)
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1997

+ reformulam-se as exigencias  as condioes para autorizagdo e credenciamento das IES
(Portarias n.* 637, 638, 639, 640 & 641 de 13 de maio)

+ requiamenta-se o reconhecimento de cursos (Portaria n.® 877 de 30 de julho)

v altera-se 0 PAIUB (Decreto n.° 2.306 de 19 de agosto)

1998

+ tefomula-se a metodologia de avaliagao da CAPES
+ 830 completadas as inslrugdes para o processo de reguiamentagdo das IES (Portaria n.”
302 de 7 de bl

1999

+ 830 estabelecidas s exigéncias para renovacdo do reconhecimento dos cursos superiores
(Portaria n.’ 755 de 11 de maio)

2001

v reorganizam-se as IES do Brasil (Decreto n.* 3.860, de 9 de julho)

v& estabelecido um conjunto de critérios e procedimentos para o processo de
recredenciamento da IES (Portaria n.* 1.465 de 12 de julho)

+ determinam-se os crtérios para autorizagdo de criagdo de cursos fora da sede para
universidades (Portaria n.* 1.466 de 12 de julho)

2002

+ divulga-se o Manual Geral de Avaliagdo das Condides de Ensino - ACE

2003

+ ¢ria-se a CEA (Portarias n.* 11 de 28 de abril  n.° 19 de 27 de maio)
+ divulga-se a proposta do SINAES

Fonte: Dotta (2016).

Segundo a Comissdo Especial de Avaliacdo da Educacdo Superior (2003) a

determinacdao do marco legal da avaliacdo e regula¢ao do ensino superior

brasileiro, implica a andlise de vasta legislacdo produzida na década de 90. Da

promulgacdo da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil até a edicdo

da nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB), constata-se uma

gradacdo no reconhecimento do legislador brasileiro no tocante a importancia

32




da avaliacdo em associacdo a concepcdo de melhoria da qualidade (Dotta,
2016).

Esclarece a Comissdo Especial de Avaliagdo da Educagdo Superior (CEA),
gue com o término do regime militar no brasil, iniciou-se um processo de
resisténcia a avaliagdo externa nas instituicdes de ensino superior, haja vista o
carater punitivo destes processos no ambito internacional. Entre 1990 até
1992, durante o mandato do Presidente Fernando Collor de Mello, houve uma
tentativa de implantacdo do Estado Avaliador, que sofreu grande resisténcia
da comunidade universitaria. No entanto, com o inicio do governo Itamar
Franco, que se estendeu entre 1992 e 1995, ocorreu uma aproximacao entre
o Estado e as universidades, transformando, em parte, a cultura de resisténcia
a avaliacdo (Dotta, 2016).

Nesse contexto, no ambito do Ministério da Educacdao (MEC) em 1993
surgiu o Programa de Avaliagdo Institucional das Universidades Brasileiras
(Paiub), elaborado pela Comissdo Nacional de Avaliacdo das Universidades
Brasileiras.

De acordo com Barreyro e Rothen (2008) o Paiub possuia uma dupla
legitimacao:

e Politica, uma vez que garantia a participa¢do de todos

e Técnica, representada pela competéncia metodolégica da sua realizacao

e dos dados estatisticos fidedignos.

Os principios desta avaliacdo eram:

e A globabilidade

e A comparabilidade

O respeito a identidade institucional
e A n3do puni¢dao ou premiagao

A ades3o voluntaria
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e Alegitimidade e a continuidade.

Segundo Dias Sobrinho (2000) o Paiub possui uma perspectiva de que a
avaliacdo consiste em um ato politico e voluntario da instituicdo em rever seu
projeto académico e social, restando a legitimidade da Avaliagdo. Assim, o
autoconhecimento obtido, apresentaria funcdo formativa e emancipatéria.
Entretanto, o fato de o Paiub iniciar o seu processo avaliativo pelo ensino de
graduacdo, haja vista ja a pds graduacdo ja possuir uma agéncia
governamental avaliadora prépria, ocasiou um efeito indesejado nos seus
autores. Em 1996, com o governo do presidente Fernando Henrique Cardoso,
a avaliacdo passou a ser focada nos cursos de graduacao e ndo na instituicado,
ganhando uma nova orienta¢ao normativa.

Nessa conjuntura, foi construido o atual perfil do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), uma autarquia federal
vinculada ao Ministério da Educacdo. No intuito de dimensionar a expansdo
desta autarquias especializada em avaliacdo educacional, Damasio (2011)
afirma que em 1995 seu orcamento era de RS 1,5 milhdo. J4 em 2002, RS 170
milhdes. Em 2011, atingiu a sifra de RS 500 milhdes (Barreyro e Rothen,
2008).

Barreyro e Rothen (2008) revelam que o exame da legislacdo e das atuais
praticas governamentais evidenciam uma cultura avaliativa imposta de fora
para dentro, em um contexto, no qual caberia a sociedade somente o

consumo dos dados obtidos pelas avaliagdes.
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1.5.As POLITICAS DE AVALIACAO E COMISSAO PARA A PROMOCAO DE
PoLIiTICAS PARA EDUCACAO SUPERIOR

Foi diante da necessidade de melhorar a qualidade e promover a
modernizacdo das universidades brasileiras que a avaliagdo ganhou
importancia nas politicas de Estado.

Conforme Morosini (1997, p. 143) a incorporacao desta caracteristica foi
resultante das politicas publicas para a educacdo desenvolvida no governo
britanico gerido por Margaret Thatcher. Esta pratica influenciou novas formas
de avaliacdo da educacdo criadas em diversos paises (Dias Sobrinho, 2002, p.
30).

A Associacdo dos Docentes do Ensino Superior (ANDES) é a responsavel por
iniciar um amplo debate sobre o assunto. Os docentes propunham uma
avaliagdo da qualidade embasada em diretrizes com principios éticos
sustentada exclusivamente pelos seus pares, com o objetivo de constituicdo
de um padrdo minimo de qualidade (Ristoff, 2011, p. 37).

Desde 1981, em todo o pais, a ANDES vinha promovendo simpdsios,
reunides, congressos e assembléias envolvendo a tematica das politicas para
reestruturacdo da educacdo superior. Mas foi durante a realizacdo do V
Congresso Nacional de Associacdes Docentes (CONAD), que ocorreu na cidade
de Belo Horizonte em junho de 1982, que a ANDES aprovou e encaminhou ao
MEC a primeira versao do seguinte documento: Proposta das Associagdes de
Docentes e da ANDES para a Universidade Brasileira. No mesmo ano, dando
continuidade ao debate, a ANDES em conjunto com SBPC, Associacdo
Brasileira de Imprensa (ABl) e Ordem dos Advogados do Brasil (OAB)
reuniram-se no Rio de Janeiro firmando um acordo de acdo comum com base

nos seguintes principios, conforme exemplifica (Andes, 2003).
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Manutencdo e ampliacdo do ensino publico e gratuito.

Autonomia e funcionamento democratico da universidade com base em
colegiados e cargos de direcao eletivos.

Estabelecimento de um padrdo de qualidade para o ensino superior,
estimulando a pesquisa e a criagao intelectual nas universidades.
Dotacdo de recursos publicos orgamentdrios suficientes para o ensino e
a pesquisa nas universidades publicas.

Criacdo de condi¢bes para adequacdo da universidade a realidade
brasileira.

Garantia do direito a liberdade de pensamento nas contratacdes e
nomeagdes para a universidade, bem como no exercicio das fungdes e
atividades académicas, principios sobre os quais se estruturou a

Proposta das Associacdes de Docentes e da ANDES para a Universidade

Brasileira (Andes, 2003, p. 4).

A partir das distintas concepcbes de avaliacdo do Estado e da ANDES o

assunto foi retomado como pauta para discussao em ambito nacional nos

semindrios: Trabalho Intelectual e Avaliagdo Académica (em 1986 e

novamente em 1987); e ainda, Avaliacdao e Autonomia (em 1990).

De acordo coma Andes (2003, 58):
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O aprofundamento das discussGes permitiu que, em razdo das diferentes
conjunturas, se demarcassem as diferengas fundamentais entre a concepgao
do Movimento Docente e a do governo: enquanto as propostas de avaliagdo
de sucessivos governos tém-se caracterizado pela légica empresarial, visando a
rentabilidade imediata do investimento em educagdo e salientando a
quantificagdo, o Movimento Docente vem construindo uma concepg¢do de
avaliagdo que tem como foco a qualidade do trabalho universitdrio, visando ao
estabelecimento de um padrdo unitdrio de qualidade para o ensino, a pesquisa
e a extensdo que deve ser cultural e cientificamente significativo e socialmente
comprometido com a maioria da populacgdo.



Para o Movimento Docente, a universidade deve ser um espaco
privilegiado do pensamento, do debate e da critica, objetivando a elevagao
cultural e cientifica, mediante uma producdo que seja realizada coletiva e
publicamente, para o que é necessario assegurar recursos humanos, materiais
e financeiros.

Assim, a primeira proposta de avaliacdo da qualidade da educacao superior
por parte do Estado brasileiro surgiu em 1983, com o Programa de Avaliacao e
Reforma Universitdria (PARU), criada pela entdo ministra da educacdo Esther
de Figueiredo Ferraz. O MEC formalizou o programa junto ao Conselho
Federal de Educacdo - CFE, com apoio da Financiadora de Estudos e Projetos
(FINEP) e da coordenacgao da CAPES (Brasil, 2003).

A avaliacdo da qualidade foi pautada pelas caracteristicas e nas condicdes
em que se realizavam as atividades das instituicdes, mediante o levantamento
de dados e aprecia¢ao da realidade, com a finalidade de comparar e analisar
particularidades das instituicoes de todo o sistema (Coelho, 2005, p. 39).

Foi no fim da ditadura militar as politicas de avaliagdo da qualidade da
educacdo superior voltam a ser prioridade no primeiro mandato da Nova
Republica. O presidente da republica José Sarney promulgou o Decreto n.2
91.177, em 29 de marco de 1985, que determinava a criacdo de uma
Comissdo Nacional para a Reforma do Ensino Superior (CNRES). (Brasil, 2003).

O presidente da republica José Sarney promulgou o Decreto n.291.177, em
29 de marco de 1985, que determinava a criagdo de uma Comissao
Nacionalpara a Reforma do Ensino Superior (CNRES). O grupo, que ficou
conhecido como a “comissdo de notaveis”, possuia a incumbéncia de estudar
a situacao e formular propostas de politicas que pudessem ser imediatamente

implantadas. Iniciou as atividades no dia 2 de maio e apresentou o relatdrio

37



intitulado como Uma Nova Politica Para a Educacdo Superior no dia 21 de
novembro do mesmo ano (CNRES, 1985).

Dias Sobrinho (2002, p. 75) lembra que “neste documento ja estavam
incluidas muitas sugestdes que vieram a ser colocadas em pratica apds 1995,
na presidéncia de Fernando Henrique Cardoso”.

Os itens levantados pelo grupo para medir o desempenho na educacao
superior por meio da avaliagdodeveriamlevar em consideragdo as seguintes
modalidades:

e Avaliagdo dos cursos

e Avaliagao dos alunos

e Avaliacao dos professores

e Avaliacdo didatico-pedagdgica do ensino

e Avaliagdo de servidores técnicos e administrativos

e Avaliacdo das carreiras.

Tomando-se como referéncia o documento apresentado pela comissdo é
possivel destacar algumas especificidades para cada uma das modalidades
(CNRES, 1985, p. 54-57).

Porém, a proposta da CNRES, assim como o PARU, n3ao correspondia as
expectativas de avaliacdo e regulacdo do Estado, por isso o MEC criou o Grupo
Executivo para a Reformulacdo da Educacdo Superior (GERES), por meio da
Portaria n.2 100 de 6 de fevereiro de 1986. O GERES foi instalado pelo
ministro da educac¢do Jorge Bornhausen por meio da Portaria n.2 170, de 3 de
marc¢o de 1986 (Dias Sobrinho, 2002).

Nas consideracdes de Ristoff (2011) o assunto qualidade da educacdo
superior sé voltou a ser retomado de maneira integradora por representantes
da SESU/MEC, da Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais

(ANDIFES), da Associacdo Brasileira dos Reitores das Universidades Estaduais
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e Municipais (ABRUEM), do CRUB, da AssociagdoNacional de Universidades
Particulares (ANUP) e o Férum de Pré-Reitores de Graduagao (FORGRAD) nos
anos de 1993 e 1994. A partir de diversas audiéncias publicas realizadas, o
entdo ministro da educacdo Murilio Hingel, criou a Comissdao Nacional de
Avaliagdao (CNA), com o objetivo de estabelecer diretrizes e viabilizar a

implantacdo do programa.

1.6.AS BASES DO SISTEMA DE AVALIAGAO EDUCACIONAL BRASILEIRO

Entre os anos de 1995 e 2002, foram estabelecidas as bases do sistema de
avaliacdo educacional brasileiro. O Exame Nacional do Ensino Médio (Enem)
foi criado em 1998. O Sistema de Avaliacdo da Educacdo Basica (Saeb),
reconfigurado em 1995, tornou-se a base para o calculo do indice de
Desenvolvimento da Educacdo Basica (ldeb), que atualmente o governo utiliza
para mensura¢ao da qualidade das escolas da rede publica de ensino do pais.
Em linhas gerais, atualmente o Enem além de instrumento de avaliagdo da
qualidade da educagdo, é também utilizado como forma de ingresso em
universidades federais, estaduais e em muitas universidades privadas (Brasil,
2004).

No que concerne ao ensino superior, o antigo “Provao”, foi repaginado
para o atual Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade), cujo
objetivo é a avaliacdao da qualidade e regula¢cdao do ensino superior publico e
privado brasileiro. O Enade avalia o rendimento dos concluintes dos cursos de
graduacdo no Brasil, levando em consideracdao os conteldos programaticos,

habilidades e competéncias assimilados durante o curso. Ele é um dos
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instrumentos do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior, que é
constituido também pelos processos de Avaliagao de Cursos de Graduagao e
Avaliagdo Institucional (Cardim, 2012).

Instituido em 2004, por intermédio da Lei n2 10.861, o Sinaes é constituido
por um tripé avaliativo: a avaliagdo das instituicdes, dos cursos e do
desempenho dos estudantes. O Sinaes examina todos os aspectos desses
eixos: o ensino, a pesquisa, a extensdo, a responsabilidade social, o
desempenho dos alunos, a gestdo da instituicdo, o corpo docente, a
infraestrutura, entre outros aspectos (Brasil, 2004).

O Sinaes possui outros instrumentos complementares, de entre os quais se
destaca: auto-avaliagdo, avaliacao institucional externa, Enade, Avaliagdao dos
cursos de graduacdo e instrumentos de informacdo (censo e cadastro). A
coordenacdo deste processo avaliativo é supervisionado pela Comissdo
Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (Conaes), enquanto sua
operacionalizacdo foi atribuida ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais (Inep) (Brasil, 2004).

A mensuracdo em educacdo tornou-se uma pratica burocratizada por meio
da qual o professor e a escola reconhecem uma quantificagdo, mas ndo o
principal, isto é, o analisar, o refletir e o agir. Acdo e reflexdo caracterizam
uma avaliacdo mediadora em que o professor tem uma intencionalidade
diferente em relacdo ao aluno (Gallani,2012, p.163).

Nessa esteira, Gallani (2012) demonstra a existéncia de dois modelos de
avaliacdo: o primeiro defendendo a avaliagdo como processo continuo e o
segundo, com um viés positivista, que aborda e interpreta a eficiéncia das
avaliacOes educacionais em larga escala (avaliacdo externa). O segundo
modelo, aplicado ao contexto brasileiro, tem o objetivo de aprimorar o

rendimento dos alunos a partir da competi¢cdo entre escolas, uma vez que a
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divulgacao destes resultados permite aos pais e alunos escolherem as
melhores escolas, valendo-se da publicidade negativa como forma de
incentivo aquelas que obtiveram resultados ruins, sob pena de pretericdo e
ainda eventuais sang¢bes politicas, econdmicas e regulamentadoras. Nessa
perspectiva, outro ponto que causa grande discussdao entre os estudiosos do
tema, é a responsabilizacdo das diversas instancias pelos resultados obtidos.

Neto (2010) ressalta que todos os envolvidos no processo educacional tém
refletido muito pouco sobre a utilidade dos servicos que oferecem a
sociedade, ao passo que os proprios usuarios e contribuintes também nao
demonstram consciéncia sobre o que deve ser exigido a escola. Para
comprovar isso, o autor ressalta o posicionamento de nao responsabilizagao
dos atores pelo eventual insucesso dos alunos.

O resultado deste descompasso criou grandes desafios que o ensino
superior brasileiro deve enfrentar com urgéncia. A importancia da qualidade
do ensino e do reconhecimento dos esforcos individuais dos discentes foi
reduzida para se ampliar o numero de diplomados, e o resultado imediato
disso foi a insatisfacido do mercado de trabalho com os jovens profissionais
que geralmente apresentam desempenho aquém do necessdrio (Cardim,

2012).

1.6.1. O programa de avaliacdao das universidades brasileiras
(PAIUB)

O PAIUB, criado em 1993, sofreu alteracdes em suas caracteristicas com os
Decretos n.2 2.026, de 10 de outubro de 1996, e n.2 2.306, de 19 de agosto de

1997, e da Portaria n.2 302 de, 7 de abril de 1998. A avaliacdo institucional
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deste programa abrangia diferentes dimensdes do ensino, da pesquisa, da
extensdao e da gestdao das IES, objetivando desenvolver um processo de
aperfeicoamento continuo do desempenho académico, do planeamento e da
administracdo da instituicdo. A CNA iniciou seus estudos partindo da proposta
apresentada pela ANDIFES, produzida coletivamente e intitulada como
Documento Base; este foi o texto original do PAIUB (Dias Sobrinho, 2002, p.
110).

Dias Sobrinho (2002a, p. 70) define o PAIUB “como um programa que
apresenta uma intencionalidade educativa, motivado pelo carater formativo e
gue caracteriza o sujeito e o objeto da avaliacdo”.

De acordo com Dias Sobrinho (2002, p. 52):

O sentido mais forte da institucionalidade consiste na globalidade. Em relagdo
ao sujeito da acdo, a todos é dada a oportunidade de participar ativamente na
avaliacdo. Relativamente ao objeto, trata-se de tentar avaliar em conjunto as
diversas dimensGes de ensino, pesquisa, extensdo, administracdo, relagcdes de
trabalho, sentidos e qualidade da producéao cientifica e da formacao, interacdo
com a sociedade, enfim tudo aquilo que o conjunto universitario considera
relevante para melhorar as atividades.

Destaca-se que o PAIUB foi responsavel por promover mudancas na
dinamica universitaria conseguindo dar legitimidade a cultura da avaliacdo em
prol da qualidade. “O programa caracterizou-se por possuir dotacdo financeira
prépria, livre adesdo das universidades, através da concorréncia de projetos, e
principios de avaliacdo coerentes com a posicdo emancipatéria e
participativa” Leite (2005, p. 51).

O PAIUB sugere trés etapas para o processo de avaliacdo a ser

desenvolvido em cada IES:
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e avaliagdo institucional interna: subdivide-se em autoavaliagao, realizada
pela comunidade académica do curso e na consolidagao de dados, pela
comissao avaliativa da instituicdo

e avaliacdo institucional externa: realizada por pares académicos de
outras IES, profissionais da area, representantes de entidades cientificas
e profissionais e a representantes da sociedade

e reavaliacdo e difusdo dos resultados: revisdo critica de todo processo
avaliativo, decisOes a ser implantadas e publicacdo dos resultados, nas
palavras de Dias Sobrinho (1998, p. 144).

Do ponto de vista ético e politico, (Dias Sobrinho, 2002, p. 53) diz:

O PAIUB é um modelo profundamente identificado com principios e valores da
educacdo entendida como bem social e publico. Por isso, pde em foco o
projeto educativo de cada instituicdo. Reflete coletivamente sobre os
significados da formacdo que pde em acdo. Avalia sua insercdo na sociedade,
isto é, sua responsabilidade publica e social.

Segundo Leite (2005) para a educacdo superior o MEC oficializou o Exame
Nacional de Cursos (ENC), a Avaliacdo das Condicdes de Ensino (ACE) e o
ranqueamento Nacionaldas IES. O ENC, também identificado como Provao, foi
implantado mediante a Medida Proviséria n.2 1.018 de 1995 e, depois
referendado pela Lei n.2 9.131, de 24 de novembro de 1995.

Objetivava-se avaliar todos os cursos de graduacdo por meio de um exame
aplicado aos académicos formandos de maneira censitaria; de carater
obrigatério, finalizava com o estabelecimento de um ranking nacional dos
cursos. Os resultados eram apresentados por conceitos de A até E. No
entanto, a avaliacdo obrigatdria para a educacdao superior sé veio com a
instituicdo do Decreto n.2 2.026 de 10 de outubro de 1996 (Leite, 2005).

O procedimento de avaliacdo, segundo Minayo (2010) obedecia a uma

metodologia comum em todas as areas, no entanto, garantia respeito a
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diversidade e as especificidades de cada curso. As visitas eram realizadas por
professores com reconhecimento académico e profissional, apds terem
recebido treinamento do MEC. Entende-se que a reducdo da avaliacdo e a
verificacdo de conteldos para fins de autorizacdo de funcionamento das
instituicoes é a base do ENC. Trata-se de uma concepc¢do pedagdgica de
avaliacdo superada, todavia, aplicada nos dias de hoje.

No ano de 2003, segundo Rothen (2006, p. 113) um novo grupo de
especialistas foi constituido. A Comissdo Especial de Avaliacdo da Educacdo
Superior (CEA) foi criada pelo MEC com o objetivo de analisar, fazer
recomendacdes, propor critérios e estratégias para a reformulacdo dos
processos e politicas de avaliagdo para educacdo superior, e
simultaneamente, elaborar uma revisdo critica nos instrumentos,
metodologias e critérios adotados e, por fim, no prazo de 120 dias elaborar

uma proposta para altera¢ao do sistema da Avaliagao da Educac¢ao Superior.

1.6.2.Comissao Nacional de Avaliacao da Educacdao Superior —
CONAES

O CONAES foi instituido pela Lei n2 10.861/2004, para substituir a Camara
de Educacdo Superior, é um 6rgdo do MEC responsavel pela coordenacao e
supervisao do sistema nacional de avaliacao da educacao superior, do qual faz
parte o Enade (Exame Nacional de Desempenho de Estudantes). Tem, em suas
atribuicdes, a de formular propostas de desenvolvimento das Instituicdes de
Ensino Superir (IES) com base nas informacdes produzidas nos processos que

organiza (Dias Sobrinho, 2000).

a4



Recorre-se a transcricdo integral do referido art. 692, para melhor

entendimento das competéncias legais da Conaes (Brasil, 2003):

| - propor e avaliar as dinamicas, procedimentos e mecanismos da avaliacdo
institucional, de cursos e de desempenho dos estudantes;

Il - estabelecer diretrizes para organizacdo e designacdo de comissGes de
avaliacdo, analisar relatdrios, elaborar pareceres e encaminhar recomendacgdes
as instancias competentes;

Il - formular propostas para o desenvolvimento das instituicdes de educagao
superior, com base nas andlises e recomendacgdes produzidas nos processos de
avaliacdo;

IV - articular-se com os sistemas estaduais de ensino, visando a estabelecer
acoes e critérios comuns de avaliacdo e supervisao da educacao superior;

V - submeter anualmente a aprova¢do do Ministro de Estado da Educagdo a
relacdo dos cursos a cujos estudantes serd aplicado o Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes ENADE;

VI - elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato do Ministro de Estado da
Educacao;

VIl - realizar reunides ordindrias mensais e extraordindrias, sempre que
convocadas pelo Ministro de Estado da Educacdo. (BRASIL, 2003).

Portanto, a Conaes é um 6érgao subordinado ao Ministro da Educacao, ou
seja, que nao tem poder deliberativo integra o gabinete do ministro e é

composta por treze membros, escolhidos na forma do art. 72:

I. um representante do Inep;

Il. um representante da Capes;

Ill. trés representantes do MEC, sendo um obrigatoriamente do érgao
responsavel pela regulacdo e supervisdo da educagao superior;

IV. um representante do corpo discente das IES;

V. um representante do corpo docente das IES;

VI. um representante do corpo técnico-administrativo das IES;

VIl. cinco membros, indicados pelo ministro da Educacgao, escolhidos entre
cidaddos com notdrio saber cientifico, filoséfico e artistico, e reconhecida
competéncia em avaliagdo ou gestdo da educacdo superior.
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Contendo dentre esses treze membros, cinco funcionarios da estrutura
executiva do MEC; trés da comunidade académica representando estudantes,
professores e técnico administrativos, e cinco sdo de livre escolha do
presidente da Republica, mediante indicacdo do ministro da Educacao.
Quanto a sua a dinamicidade, é possivel identificar que a CONAES possui um
calenddrio consistente de reunides (Peixoto, 2009).

A CONAES, segundo Gomes (2002) contribui na formulacdo de propostas
para o desenvolvimento das instituicbes de ensino superior, a comissdo tem
tratado com bastante profundidade premissas da avaliacdo e da regulagao na
educacdo superior.

Demonstra-se, segundo Gomes (2002) uma preocupac¢ao importante com
todos os papéis atribuidos a comissdao, de modo a cumprir a sua verdadeira
finalidade, atuando de maneira propositiva, articulada e estratégica.
Fomentando discussdes, a comissao apoia o fortalecimento da avaliagao
institucional, integrando-a com a gestao dos diversos modelos institucionais
presentes no segmento da educag¢ao superior no Brasil, de modo que se
contribua para a implantacdo da cultura avaliativa e ao Estado considerar

realmente o SINAES como um dos seus sistemas.

1.6.3.A validade do enade para avaliacao da qualidade dos
cursos de instituicdes de ensino superior

A década de 1990 ficou conhecida como a “Década da Avaliacdo”,
ocorreram muitas transformacdes na educacgdo superior brasileira e foram

implementados sistemas de avaliagdo institucional externa ou avaliacdo em
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larga escala, em nivel nacional. O ensino superior ficou marcado pelos
conhecidos “Provdes” (Calderdn; Poltronieri; Borges, 2011).

Como aponta Covac (2010) as transformacdes das avaliacdes e implantacdo
desses sistemas de avaliacdo institucional externa ou avaliacdo em larga
escala deram-se a partir da forte influéncia do reformismo do mundo
contemporaneo, no qual o modelo intervencionista do Estado de Bem-
Estar Social atingiu também o Brasil, na década de 1990, e fez com que o
governo discutisse a atuacdo do Ministério da Educacdo, e consequentemente
a regulacao e a avaliagao.

Como parte dessas transformacdes, o SINAES - Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacgdo Superior foi instituido no ano de 2004, conforme ja
apontado. O Exame Nacional de Desempenho de Estudantes - ENADE, em seu
inicio, tinha o objetivo de avaliar o rendimento dos alunos dos cursos de
graduacdo, ingressantes e concluintes, em relagdo aos conteudos
programaticos dos cursos em que estdo matriculadas, suas habilidades e
competéncias. A primeira aplicacdo ocorreu em 2004 e a periodicidade
maxima com que cada area do conhecimento é avaliada é trienal (Brasil,
2013).

Conforme dados do INEP — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Anisio
Teixeira, o Enade - Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes é uma das
avaliagdes que compdem o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao
Superior (Sinaes), criado pela Lei n2. 10.861, de 14 de abril de 2004 (Brasil,
2013).

Conforme Brasil (2013, § 10):

§ 10. Aos estudantes de melhor desempenho no ENADE o Ministério da
Educacdo concedera estimulo, na forma de bolsa de estudos, ou auxilio
especifico, ou ainda alguma outra forma de distingdo com objetivo similar,
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destinado a favorecer a exceléncia e a continuidade dos estudos, em nivel de
graduacgdo ou de pds-graduacdo, conforme estabelecido em regulamento.

De acordo com o INEP, o Enade “tem o objetivo de aferir o rendimento dos
alunos dos cursos de graduacdo em relacdo aos conteudos programaticos,
suas habilidades e competéncias”. Conforme o art. 52 da Lei 10.861/04 tem-se
gue a avaliacdo do desempenho dos estudantes dos cursos de graduacgdo
serd realizada mediante aplicacdo do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes - ENADE. Por meio da aplicacdo do exame é que se verifica o
procedimento pelo qual se avalia o ensino ofertado, nas seguintes dimensdes:
didatico-pedagdgica, corpo docente e instalagdes fisicas (Brasil, 2013).

O art. 52, § 52 Lei 10.861/04 em Brasil (2013) o Enade é componente
curricular obrigatério dos cursos de graduacdo, sendo inscrita no histérico
escolar do estudante somente a sua situacdo regular com relacdo a essa
obrigacdo, atestada pela sua efetiva participacdo ou, quando for o caso,
dispensa oficial pelo Ministério da Educacdo, na forma estabelecida em
regulamento (Brito, 2008).

A avaliacdo realizada com os estudantes concluintes da graduagdao com
regularidade de 3 em 3 anos, uma das criticas feitas aos exames diz respeito a
sua possivel utilizagdo como Unico e/ou principal mecanismo avaliativo. Uma
vantagem com relacdo a exames corresponde a possibilidade organizativa do
sistema.

Quanto as informacdes levantadas junto aos alunos de todos os cursos é
possivel que se tenha informagdes que possibilitam um panorama geral do
sistema, sendo possivel identificar por meio de indices quais as instituicoes
com baixo desempenho em exames e a percepc¢ao negativa de seus alunos a

respeito das condicOes de ensino e estrutura oferecidas, entretanto, é
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importante observa-se a questdo da eficacia, onde alguns autores declaram
que os objetivos da instituicdo e/ou do curso devem ser constantemente
revistos e alcancados (Verhine et. al., 2006)

O Enade, para Verhine et. al. (2006) ndo é apenas uma avaliacdo
importante para a insituicdo de ensino superior, mas também para o aluno,
uma vez que, a nota que a instituicdo recebe é publica, assim quando a
instituicdo recebe uma nota baixa consequentemente o aluno graduado na
instituicdo também carrega essa nota, sendo classificado negativamente, o
mesmo acontece quando a instituicdo recebe uma nota alta, o aluno se
beneficia.

Segundo Brito (2008) os indicadores implicam em medidas e/ou resultados,
gue possam ser analisados com relacdo a dependéncia de outras varidveis, em
relagdes causais. O exame Enade pode ndo mostrar, necessariamente, o que
foi acrescentado a formagdo dos alunos, porém pode revelar determinados
conhecimentos e habilidades que eles possuem ao final de um curso de
graduacgao.

Nessa perspectiva, para Verhine et al (2006) a complexidade de avaliar e
regular o ensino superior de graduagao, implica um sistema de avaliagao
complexo, constituido de tipos diferenciados de varidveis. Os indicadores e
varidveis tradicionais precisam ser analisados junto a indicadores qualitativos,
regionais e relativas a processos, podendo ser uteis para o conhecimento do
sistema e tomada de decisdes, podendo minimizar a problematica da pouca
comparabilidade e dificuldade quanto a organizacao de informacgdes mais
subjetivas.

De acordo com Belloni (1997) avaliacdo visa identificar problemas e

possibilitar sua correcdo, contudo, 0s erros precisam ser corrigidos
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rapidamente. Assim é necessdrio um método objetivo baseado em

informacgdes levantadas com agilidade.

1.7.INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO
TEIXEIRA — INEP

De acordo com a defini¢do retirada no sitio eletrénico do INEP, o Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) é uma
autarquia federal vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC), cuja missao é
promover estudos, pesquisas e avaliacdes sobre o Sistema Educacional
Brasileiro (INEP, 2014).

Criado em 1937, durante o governo Vargas para difundir técnicas
pedagégicas, o INEP era conhecido como o Instituto Nacional de Pedagogia.
Em 1952, angariou posicionamento estratégico durante a direcdo de Anisio
Teixeira que passou a dar mais énfase ao trabalho de pesquisa.

No final da década de 90, durante o governo de Collor, entrou em franca
decadéncia, transformando-se em um 6érgao periférico na gestao politica. No
entanto, a mudanca ocorrida em 1995, durante a gestdo do entdo presidente,
Fernando Henrique Cardoso, o INEP foi dirigido novamente para o centro da
politica educacional do pais (Damasio, 2011).

De acordo com o autor retrocitado, (Damasio, 2011) cinco fatores
contribuiram para a mudanca abrupta referente ao desenvolvimento do INEP
na década de 1990, quais sejam:

e Financiamento lancado pelo Banco Mundial para investimentos em

mensuracdo de resultados de ensino.
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e Construcdao de uma rede micro-computadores entre as Secretarias
Estaduais de Educagdo e o governo federal, possibilitando a
implementagao do Sistema Nacional de Avaliagao da Educagdo Basica
(Saeb) e do Censo Escolar.

e A interrupcao das estatisticas educacionais do governo Collor,
provocada pela reducdo de investimento na coleta de dados para o
Censo Escolar, foi algo que motivou acdes do governo sucessor

A descoberta da Teoria de Resposta aos Itens (Tri) possibilitou a
comparacdo das provas que mediam a aprendizagem dos alunos e também a
constru¢do de um mecanismo para alimentar o ciclo da politica educacional
no Brasil

A influéncia das avaliagdes de desempenho na agenda educacional, que foi
focada na qualidade da educacao.

Ainda segundo Damasio (2011) o financiamento do Banco Mundial
consistiu em um mecanismo explicito para o incentivo a mudanca nas
politicas publicas. Na época, o projeto inicial do INEP acerca do uso das
avaliagdes era diferente do atual, uma vez que nao se propunha a divulgar o
resultado de cada escola, evitando-se diagnosticar instituicGes como ruins, até
mesmo porque ndo existiam instrumentos para corrigir os problemas. No
entanto, sob pressdo dos agentes do Banco Mundial, que atuaram em drgdos
superiores ao INEP, o projeto foi modificado e atualmente o Ideb se propde
exatamente ao contrario: criar um indicador capaz de comparar o
desenvolvimento individual de cada escola da educacao basica.

Atualmente, o INEP é uma poténcia geradora de dados e estudos
educacionais, realizando levantamentos estatisticos e avaliativos em todos os
niveis e modalidades de ensino, dentro os, sendo eles, segundo informacdes

apresentadas no sitio eletrénico da autarquia:
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Censo escolar: levantamento de informagdes estatistico-educacionais de
ambito nacional, realizado anualmente

Censo Superior: coleta anual de uma série de dados sobre o ensino
superior no Pais, incluindo cursos de graduacdo, presenciais e a
distancia

Avaliagdo dos Cursos de Graduagdo: procedimento utilizado pelo MEC
para o reconhecimento ou renovag¢ao de reconhecimento dos cursos de
graduacdo, representando uma medida necessdria para a emissdo de
diplomas

Avaliagdo Institucional: compreende a analise dos dados e informacdes
prestadas pelas Instituicdes de Ensino Superior (IES) no Formulario
Eletronico e a verificacdo, in locu, da realidade institucional, dos cursos
de graduacdo e pds-graduacgdo, da pesquisa e da extensao

Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes): criado
pela Lei n? 10.861/2004, o Sinaes é o novo instrumento de avaliacdo
superior do MEC/Inep. Ele é formado por trés avaliagGes principais: a
das institui¢des, a dos cursos; e a do desempenho dos estudantes;
Exame Nacional do Ensino Médio (Enem): exame de saida facultativo
aos que ja concluiram e aos concluintes do ensino médio, aplicado pela
primeira vez em 1997

Exame Nacional para Certificacdo de Competéncias (Encceja): proposta
do Ministério da Educagdao para construir uma referéncia de avaliacao
nacional destinada a jovens e adultos que ndo puderam concluir os
estudos na idade prevista

Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacdo Bdsica (Saeb): pesquisa por

amostragem do ensino fundamental e médio, realizada a cada dois anos



e Plano Nacional de Educagdo (PNE): plano que determina diretrizes,
metas e estratégias para a politica educacional. (INEP, 2014).

Para Damasio (2011) a andlise do desenvolvimento do INEP permite a
constatacdo de dois momentos: um primeiro de conjuntura critica e um
segundo, ja de tragetdria dependente. Observa-se que inumeros fatores
convergiram para a expansdo desta instituicdo, que além de redesenhar-se,

alterou a prdpria politica educacional do Brasil.

1.8. AVALIACAO INSTITUCIONAL EXTERNA: SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO
DA EDUCACAO SUPERIOR - SINAES

Segundo Barroso (2005) a partir do século XX, medidas politicas e
legislativas afetaram a administracdo publica em geral, ainda quanto as
contribuicbes é oportuno reiterar que além de identificar resultados das
aprendizagens dos alunos, e destaca o reforco de procedimentos avaliativos.
Existem varias criticas quanto aos indicadores educacionais que apresenta a
realidade das universidades, assim é importante ressaltar a necessidade de
compreender os objetivos e necessidades dos instrumentos de avaliagao,
lembrando que se trata apenas de um diagnostico do processo avaliativo e
para que de fato a avaliacdo aconteca se faz necessario envolver processos

decisérios com fins de melhoria do processo.
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Figura 1 - Relacdo de avaliacdo institucional interna com a avaliacdo

institucional externa
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Avaliacao externa:
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Fonte: INEP (2006)

Discorrem Ferreira e Vieira (2010, p. 248) afirmando que:

Ndo podemos esquecer que os mesmos [indicadores] precisam ser
considerados em fung¢do dos seus limites e possibilidades como identificadores
de recortes da realidade que se pretende avaliar. SO relativizando os modelos
de avaliagdao adotados é que poderemos pensar em possiveis cruzamentos e
articulagbes que favoregam a construgdo de olhares sob os diversos aspectos e
resultados encontrados, ja que todos os modelos se revelam parciais.

Estes indicadores ndo servem apenas como levantamento e divulgacdo de
informacdes acerca de processo educativo, ensejam sim o desenvolvimento
de outras dimensdes da qualidade da educacdo. O processo de avaliacdo da
educagao superior no Brasil apresenta uma longa trajetéria, apresentando
mudancas significativas nas ultimas décadas (Castro, 2009).

Para Castro (2009, p. 6) o objetivo do sistema de avaliagdo no Brasil ainda

tem outra importante fung¢do: “A institucionalizacdo da avaliacdo educacional
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no Brasil é hoje, sem duvida, instrumento fundamental do processo de
prestacdao de contas a sociedade e de enriquecimento do debate publico
sobre os desafios da educacdo no pais”.

Os numeros trazidos pelo indice, segundo Souza (2003) permite observar
os resultados de diferentes regides do Brasil, o que demonstra que existem
diferencas expressivas com relacdo aos resultados. Sendo que as politicas de
educacdo superior estdao preocupadas e na busca pela qualidade da educac¢ao
superior. Segundo o autor, a avaliacdo da educacdo superior no Brasil vem
ganhando centralidade e forga nos planos governamentais.

A Lei n2 10.861 afirma em seu Art. 32 que a avaliacdo das instituicées de
educacdo superior terd por objetivo identificar o seu perfil e o significado de
sua atuacdo, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e
setores (Brasil, 2004).

Instituido em 2004, por intermédio da Lei n? 10.861, o Sistema Nacional de
Avaliacdo do Ensino Superior (Sinaes) é constituido por um tripé avaliativo: a
avaliacdo das instituicdes, dos cursos e do desempenho dos estudantes. O
Sinaes examina todos os aspectos desses eixos: 0 ensino, a pesquisa, a
extensdo, a responsabilidade social, o desempenho dos alunos, a gestdao da
instituicdo, o corpo docente, a infraestrutura, de entre outros.

O Sinaes possui outros instrumentos complementares, de entre os quais se
destaca: autoavaliacdo, avaliacdo institucional externa, Enade, Avaliacdo dos
cursos de graduacdo e instrumentos de informacdo (censo e cadastro). A
coordenacao deste processo avaliativo é supervisionado pela Comissao
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Conaes), enquanto sua
operacionalizacdo foi atribuida ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas

Educacionais (Inep).
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Atualmente, como é facil perceber, a avaliacdo é uma pratica habitual nas
instituicdes de ensino superior no Brasil, que devem manter comissdes
internas de avaliacdo cujo objetivo é a elaboracdo de parametros para
averiguagdao de seu desempenho visando o aprimoramento do seu
planejamento estratégico.

Desde a criacdo do SINAES — Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo
Superior em 2004, o mesmo é responsavel por analisar as institui¢des, cursos
e desempenho dos estudantes, onde o processo avaliativo considera aspectos
como ensino, pesquisa, extensdo, responsabilidade social, gestdo da
instituicdo e corpo docente, entretanto, jamais a lei foi aplicada
integralmente, e seu cumprimento piorou com o Decreto n? 5.773, de 2006,
e, mais ainda, pela Portaria Normativa n? 40/2007-2010, os quais instituiram
indicadores de qualidade da educacdo superior, ignorando o Conceito
Institucional (ClI) e o Conceito de Curso (CC), mediante avaliagao in loco.

O nucleo da avaliacdo institucional externa constitui-se de bases de
informacgdes qualitativas e quantitativas Brasil (2006) onde as informacgdes
guantitativas sdo fornecidas pelas IES, INEP e MEC e as bases qualitativas sdo
estruturadas a partir da andlise do referencial quantitativo.

Segundo Pimenta e Haas (2014) o caminho percorrido pelo SINAES indica
preocupacdo ao MEC em relacdo aos aspectos proprios da avaliagdo,
entretanto, observa-se uma tendéncia em aumentar a acdo fiscalizadora
sobre os resultados finais da educag¢ao superior, ndo podendo ocorrer a
avaliagdo da mesma apenas em momentos isolados.

No ano de 2007 foi criado por meio da Portaria Normativa 40/2007 um
novo formato de avaliacdo, denominado ”"instrumento de avaliacdo” e
separado por tipo de processo regulatdrio, onde se atribuiu conceitos de cada

dimensdo por escala numérica, com valores de 1 (um) a 5 (cinco), sendo 3
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(trés) a atribuicdo minima para a certificacdo de qualidade. Posteriormente,
surgiram outros instrumentos de avaliagdo em 2010, constituido por trés
dimensdes: organizacdo didatico-pedagdgica, corpo docente, discente e
técnico administrativo e instalagdes fisicas, ja no ano de 2012 permaneceram
as mesmas dimensdes com alteragdes nos respectivos indicadores e critérios
de avaliacdo (Brasil, 2015).

No ano de 2015 acontece a autorizacdo, reconhecimento e renovagao de
reconhecimento, nos graus de tecndlogo, de licenciatura e de bacharelado
para a modalidade presencial e a distancia, porém nota-se que ndo apresenta
espaco para os avaliadores justificarem seus conceitos atribuidos para cada
indicador nem para as dimensdes analisadas (Castro, 2009).

No instrumento de 2016, mantiveram-se as mesmas dimensdes dos
instrumentos do ano de 2012 e 2015, nota-se que se apresenta o espaco para
o avaliador apresentar uma justificativa para cada indicador avaliado. No
intuito de garantir os objetivos da avaliacdo superior, trés avalia¢Oes,
constituem o SINAES: Avaliacdo Externa, Avaliacdo de Cursos de Graduacgao e
Exame Nacional de Avaliagdao do Desempenho dos Estudantes (Enade) (Brasil,
2015).

Realizada pela IES e conduzida pela Comissao prdpria de avaliagcdo tem-se,
segundo Castro (2009) importante fungdo: a institucionalizacdo da avaliacao
educacional no Brasil é hoje, sem duvida, instrumento fundamental do
processo de prestacdo de contas a sociedade e de enriquecimento do debate
publico sobre os desafios da educagado no pais.

Matriz Orientadora: O esquema que segue representa a matriz orientadora
do processo e suas dimensdes no Instrumento de Avaliacao institucional

Externa de Instituicdes de Educacao Superior.
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Figura 2 - Organograma da avaliagdo institucional externa

[ AVALIACAO EXTERNA INSTITUICOES }
' Y s | '
DIMENSAO 1 . DIMENSAO 5 ] . DIMENSAO 10 ]
. A . .
Grupo de Grupo de Grupo de
Indicadores: . Indicadores: . Indicadores:
Indicadores Indicadores Indicadores

;'_/

/ Instrumentio \

Universidades
Centros Universitarios

Centros Federais de
Educagao Tecnoldgica

Faculdades de Tecnologia
Faculdades Integradas,
Faculdades, Institutos ou

\ Fscolas Suneriores

Fonte: INEP (2006)

Todos os aspectos considerados pertinentes a avaliacdo institucional
externa de instituicbes de educacdo superior estdo reunidos nessa matriz,
construida por meio de indicadores essenciais e coerentes capazes de gerar
imagens reais do desempenho institucional (INEP, 2006).

A avaliagao institucional externa se desenvolve por comissdes designadas
pela Daes/Inep, seguindo as diretrizes da Comissdo Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (Conaes). O proximo é o Enade aplicado de trés anos em

trés anos, dando inicio ao chamado ciclo avaliativo do Sinaes, com objetivo de
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aferir o desempenho dos alunos dos cursos de graduacdo em relagdo aos
conteudos

O sistema de avaliagdo institucional externa dos cursos superiores no Brasil
é conduzido pelo INEP e tem como referéncia os relatérios de auto avaliacao,
juntamente com o plano de desenvolvimento institucional e os padrdes de
qualidade para a educacao superior, plano esse que apresenta 20 metas, onde
apenas trés estdo voltadas para a educacgao superior. Como ja descrito, uma
das preocupacdes politicas da educacdo superior é a busca pela qualidade da
educacao (Brasil, 2006).

Souza (2003), afirma que no Brasil a avaliagcdo nas instituicbes de ensino
superior vem ganhando for¢ca devido o modelo de globalizacdo e planos
governamentais. Dentre as iniciativas do governo federal para avaliar a
gualidade do ensino superior estd o Sinaes - Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior, instituida pela Lei n? 10.861/04 que, sem duvida é uma

atividade extremamente significativa conforme no art. 10:

Art. 10: Fica instituido o Sistema Nacional de Avalia¢do da Educagdo Superior -
SINAES, com o objetivo de assegurar processo nacional de avaliagdo das
instituicdes de educagdo superior, dos cursos de graduagdo e do desempenho
académico de seus estudantes, nos termos do art9¢, VI, Vill e IX, da Lei
no 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

O Sinaes é formado por trés componentes principais: a avaliacdo das
instituicoes, dos cursos e do desempenho dos estudantes, responsavel por
avaliar todos os aspectos relacionados a: ensino, pesquisa, extensao,
responsabilidade social, desempenho dos alunos, gestdo da instituicdo, corpo
docente, instalagBes e varios outros aspectos (Brasil, 2006).

Segundo Ristof e Giolo (2006) o Sinaes incorporou grande parte dos
principios e diretrizes do Paiub, como o compromisso formativo da avaliacao,
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a globalidade, a integracdo organica da avaliacado institucional
interna/autoavaliagdo com a avaliagdo institucional externa, a continuidade, a
participacdo ativa da comunidade académica, o respeito a identidade
institucional e o reconhecimento da diversidade do sistema. Entretanto, o
Sinaes ndo adotou o principio da adesdao voluntaria, para participar dos
processos avaliativos que compdem o sistema (Ristof e Giolo, 2006).
Conforme  dizem Ristof e Giolo (2006) tanto avaliagdo
interna/autoavaliacdo e a avaliacdo externa/avaliagdo em larga escala sdo
dimensdes da avaliacdo institucional. A avaliacdo externa é realizada in
loco, por comissdes de especialistas externos a instituicdo, mediante
andlise de documentos, interlocu¢do com diferentes membros de diferentes

segmentos da IES, bem como da comunidade regional ou local.

1.8.1.Gestdo no viés educacional

O conceito de gestdo escolar, segundo Paro (2000, p. 123) “foi introduzido
na educagdo no periodo da redemocratizagdo politica nos anos 1980”. Tem
suas origens no conceito de administracdo escolar, significando também
utilizacdo racional dos recursos para a realiza¢do de fins.

O termo gestdo, relacionando-se com administracao, significa que
administrar é trabalho em que as pessoas buscam realizar seus objetivos
préprios ou de terceiros, com a finalidade de alcancar as metas tracadas. A
gestdo estad presente em todas as instituicdes, sendo necessaria também no

setor de educacdo. E de responsabilidade da gestdo escolar a elaboracdo e
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execucdo da proposta pedagdgica, administracdo do pessoal e dos recursos
materiais e financeiros (Maximiano, 2007).

Segundo Luck (2009, p. 23) a gestdo escolar constitui uma das areas de
atuacao profissional na educacdo destinada a realizar o “planejamento, a
organizacao, a lideranga, a orientacdao, a media¢dao, a coordenagao, o
monitoramento e a avaliacdo dos processos necessarios a efetividade das
acOes educacionais orientadas para a promoc¢dao da aprendizagem” e
formacdo dos alunos.

Para Freitas (2007 p. 502) o termo gestdo escolar “surgiu num momento de
critica ao cardter conservador e autoritario da administracdo escolar para
demonstrar seu compromisso com a transformacdo social” e com a
democratizacdo do ensino e da escola.

Embora um pouco distinto, mas complementar do conceito de gestdo
educacional, Vieira (2007, p. 61) diz que “gestdo escolar diz respeito a
organizacdo das unidades educacionais, das escolas, enquanto gestdo
educacional refere-se a gestdo dos sistemas educacionais em todos os niveis”.
O autor esclarece ainda que gestdo escolar significa abrangéncia dos
estabelecimentos de ensino, enquanto a gestdo educacional se situa no
espaco das acoes de governo.

Segundo Silva (2009) gestdo passou a ser adotado especialmente apds a
promulgacdo de a Constituicdo Federal em 1988, que elencou a gestdo
democratica como um dos principios da educacao, in verbis: Art. 206. O
ensino serda ministrado com base nos seguintes principios: VI - gestao
democratica do ensino publico, na forma da lei.

Com efeito, esclarece Silva (2009) que este principio foi regulamentado
pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, editada em 1996, que

dispds que os sistemas de ensino definirdo as normas de gestao democratica
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com base nas peculiaridades locais e na participacdo dos profissionais de
educagdo e da comunidade escolar:

Art. 14. Os sistemas de ensino definirdo as normas da gestdo democratica
do ensino publico na educacao basica, de acordo com as suas peculiaridades e
conforme os seguintes principios:

| - Participacdo dos profissionais da educacdo na elaboracdo do projeto
pedagdgico da escola.

Il - Participagao das comunidades escolar e local em conselhos escolares ou
equivalentes.

Com a aprovacao desta legislacdo, o Estado brasileiro buscou a
flexibilizacdo e descentralizagdo das estruturas educacionais, implementando
um novo modelo de gestdo que busca proporcionar autonomia para as
escolas. Sob o prisma da gestdo democratica, foi apontado caminhos para a
criagdo de espacos e de mecanismos de participacdo para o exercicio
democratico das relacdes de poder no ambito educacional (Dias Sobrinho,
2008).

Apesar da intencdo do legislador em abrir novos caminhos para a gestdo
escolar no Brasil, salienta Oliveira que “a garantia de um artigo constitucional
gue estabelece a gestdo democratica ndo é suficiente para a sua efetivacao”
(Oliveira, 2008, p.95).

O Estado brasileiro buscou a flexibilizacdo e descentralizacdo das
estruturas educacionais, implementando um novo modelo de gestao que
busca proporcionar autonomia para as escolas. Sob o prisma da gestdo
democratica, foi apontado caminhos para a criacdo de espacos e de
mecanismos de participacdo para o exercicio democratico das relagdes de

poder no ambito educacional (Dias Sobrinho, 2008).
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Apesar da intencdo do legislador em abrir novos caminhos para a gestao
escolar no Brasil, salienta Oliveira que “a garantia de um artigo constitucional
gue estabelece a gestdo democratica ndo é suficiente para a sua efetivacao na
Universidade” (Oliveira, 2008, p.95).

Na busca por respostas que venha auxiliar na compreensao da realidade

educacional, Dourado (2006, p. 58) ressalta que:

Construir uma nova ldgica de gestdo, que conte com a participacdo da
sociedade e dos atores diretamente envolvidos com a pratica pedagdgica,
implica rever o modelo adotado pelos sistemas publicos, cuja estruturacdo e
funcionamento vivem até hoje caracteristicas de um modelo centralizador.

A participacdo na vida e acao escolar, segundo Dourado (2006) tende a
promover interagdo de todos da comunidade escolar, na tomada de decisdes
em conjunto, dessa forma, surge o objetivo de estar valorizando a gestdo
escolar democratica no contexto socioecondmico e cultural, numa perspectiva
de agentes de formacdo e de transformacdo de educacdo, sendo a
participacdo a forma mais pratica para a formacgao da cidadania.

Devido aos impactos causados no segmento educacional, a avaliagdo
institucional é quem tem sustentado a dindmica da educa¢do superior no
Brasil. Para Fernandes (2009) aprender, ensinar e avaliar sdo trés processos
indissociaveis e a melhora da aprendizagem dos alunos passatanto

pelamelhoria do ensino e da avaliagao e pelo processo de gestao na escola.
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».CAPITULO Il - ESTUDO EMPIRICO

2.1.PROBLEMA E OBJETIVOS

A escolha da problematizacdo do presente trabalho é fruto de motivagdes
pessoais, especialmente no que se concerne a observacdo dos “famosos”
rankings de universidades, que, em tese, permitem a comunidade escolher
uma instituicdo de maior qualidade, ou pelo menos quando é assim avaliada.
Neste contexto investiga-se: como a avaliacdo institucional externa sobre a
qualidade da educacdao no ensino superior influencia a gestdo de uma

Instituicdo de Ensino?

2.2.PROBLEMA E SUA JUSTIFICACAO

Com a implementacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo de Ensino
Superior brasileiro (Sinaes), o Estado passou a aplicar avaliacdes em larga
escala, supervisionando as faculdades publicas e privadas por meio de escores
de desempenho dos discentes, com ampla publicidade. Tal pratica,
efetivamente corresponde na adocdo de mecanismos de mercado que
transferem para a administracdo escolar a responsabilidade pelos seus
resultados. E preciso analisar se o Estado avaliador também tem cumprido
seu dever de proporcionar condicdes objetivas para que as instituicdes de
ensino possam desempenhar o seu trabalho com qualidade e quais as

consequéncias deste sistema avaliativo na gestdo escolar.
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Assim, problematiza-se: como a avaliagao externa sobre a qualidade da
educacdo no ensino superior influencia a gestdo de uma Instituicdo de

Ensino?

2.3.0BJETIVOS

2.3.1.0bjetivo Geral

Avaliar o impacto da aplicacdo da avaliacdo institucional externa
compreendendo, de modo critico, a influéncia do sistema nacional de

avaliacdo nas instituicGes de ensino superior brasileiras.

2.3.2.0bjetivos Especificos

o Referenciar a legislacdo de referéncia que regulamenta o Sistema
Nacional de Avaliacdo de Ensino Superior.

e Analisar a regulacdo da educacdo superior no Brasil

o Identificar decisGes de gestdao motivadas pelos resultados da avaliacao
da qualidade do ensino superior numa instituicdo federal de ensino da

cidade de Uberaba, Minas Gerais/Brasil.
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2.4.METODOLOGIA

A metodologia utilizada se concentrou no desenvolvimento de estudo de
caso numa instituicdo de ensino superior na cidade de Uberaba/MG. Teve
como ponto de partida o objetivo j& enunciado: analisar a influéncia e os
impactos da avaliagdo institucional externa em uma instituicdo de ensino
superior. Para compreender o impacto e a influéncia da avaliagcdo externa na
implementacdo de medidas de melhoria, optou-se por entrevistar 05 (cinco)
coordenadores de cursos de graduacdo, dentre uma populacdo de 09 (nove)
coordenadores desta institui¢ao.

A selecdo de 5 (cinco) coordenadores para a entrevista se deu em face de
alguns critérios: primeiro, pelo nimero de entrevistados constituir uma
amostra significativa; por estar dentro de faixa aceitavel para que a amostra
seja satisfatdria para obtenc¢do de dados e de confiabilidade necessarios para
o estudo; e sobretudo, pelos cinco entrevistados pertencerem a um mesmo
grupo, ao de coordena¢dao de cursos de gradua¢dao da instituicdo. Ao
selecionar este grupo, que corresponde a todos coordenadores dos cursos de
graduacdo da Instituicdo pesquisada, foi possivel observar a influéncia de um
dos principais instrumentos avaliativos da politica educacional brasileira,
nomeadamente, o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade),
aplicado somente aos ingressantes e concluintes das graduacoes.

A coleta de dados seguiu uma orientacdo qualitativa, com recurso a
entrevistas semiestruturadas aos coordenadores de curso. A opgdao por
recolher informacdo junto destes elementos prende-se com o fato de
constituirem estruturas fundamentais na gestdo das escolas e na organiza¢ao

do trabalho pedagdgico e, portanto, poderem ter um papel essencial no
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desenho e implementacdao de eventuais melhorias. As entrevistas foram
posteriormente alvo de andlise de conteudo.

Cumpre esclarecer que se trata de uma amostragem ndo probabilistica por
tipicidade. Segundo Gil (2008) este tipo de amostragem nado probabilistica
consiste em selecionar um subgrupo da populacdo que, com base nas
informacdes disponiveis, pode ser considerado representativo desta
populacao.

Mostra-se importante conhecer as ideias e concep¢des dos coordenadores
de curso para verificar suas posturas e opinides face ao processo avaliativo
deflagrado, pois eles sdo os atores educacionais que estdao em contato direto
com os demais professores, gestores e alunos, conhecendo mais
profundamente, em tese, as dificuldades e resultados alcangados pelos atores
educacionais. Os coordenadores de curso sdo o vinculo entre a alta gestdo da
Instituicdo, docentes e os alunos, estando em contato direto com o objeto

deste estudo.

2.5.PESQUISA QUALITATIVA

A metodologia escolhida foi uma pesquisa com abordagem qualitativa, a
qual se preocupa com o aprofundamento da compreensdo de um grupo
social, de uma organizacdo. A natureza da pesquisa é exploratdria, cujo
objetivo é proporcionar maior familiaridade com o problema, com vista a
torna-lo mais explicito ou a construir hipdteses.

A metodologia qualitativa é a mais adequada ao presente estudo, uma vez

que ela permite uma maior observacdo e descricdo do sentido atribuido as
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experiéncias e ao modo como s3do sentidas. Para Minayo (2010), a
investigacao qualitativa se caracteriza como exploratdria uma vez que opta
por uma coleta de dados dinamica, cujo objetivo é a compreensdao das
intengOes, das percepg¢des e das atitudes de um grupo em estudo em funcgao
de um determinado problema a ser estudado.

Além de propiciar certa flexibilizacdo de métodos e técnicas de coleta de
dados em relagdo as situagdes vivenciados em campo, a metodologia
qualitativa permite um aprofundamento da compreensao do objeto de
estudo a partir do publico-alvo envolvido na pesquisa, ao investigar suas

crengas, habitos e opinides.

2.6.ESTUDO DE CASO

Tem como contribuicdo um estudo de caso, que se caracteriza pelas
investigacbes em que, além da pesquisa bibliografica, se realiza por meio de
coleta de dados, com recurso de entrevistas semiestruturadas junto aos
coordenadores de curso de uma Instituicdo de Ensino Superior.

Os dados advindos da realizacdo das entrevistas foram transcritos, e
tratados com base na andlise de conteudo.

Além da andlise de conteldo, com o escopo de adog¢do de uma légica que
integre a construcdo tedrica e a investigacdo empirica, busca-se uma
interpretacdo e reflexdo dos dados obtidos. Utilizou-se a triangulacdo de
dados como forma de se averiguar as diversas perspectivas entre o estudo

tedrico e a pratica investigada, especialmente, analisando-se os dados obtidos
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pelas entrevistas e as eventuais decisOes efetivamente tomadas apds
processos avaliativos.

Assim o estudo de caso visa conhecer em profundidade o como e o porqué
€ importante avaliar os impactos tedricos e praticos da aplicacao da avaliagao
institucional externa.

Para Yin (2001), o estudo de caso é a estratégia escolhida ao se
examinarem acontecimentos contemporaneos, mas quando nao se podem
manipular comportamentos relevantes.

Ainda segundo Yin (2001), o estudo de caso investiga um fenémeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando

os limites entre o fendbmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos.

2.7.LOCAL DE ESTUDO E PARTICIPANTES

Participaram deste estudo 05 (cinco) coordenadores de cursos de
graduacao, dentre um total de 09 (nove) coordenadores de cursos superiores
gue atualmente compde os quadros da Instituicio Federal de Ensino
pesquisada.

Os entrevistados foram esclarecidos acerca dos objetivos da pesquisa,
assim como da voluntariedade e do sigilo quanto a participacdo. Todos os
participantes preencheram o termo de consentimento livre e esclarecido,
bem como foi disponibilizada uma cépia para eles.

Os participantes foram convidados individualmente a participar da

entrevista apds a realizacdo do expediente didrio em uma sala da instituicdo,
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ou em outro local e hordrio que manifestassem interesse, visando diminuir o
risco a eventual desconforto.
Convém salientar que a identidade dos participantes foi omitida, com a

finalidade de preservar as suas identidades.

2.8. TECNICAS DE RECOLHA DE DADOS A UTILIZAR

Os estudos de natureza qualitativa abragem uma diversidade de técnicas
para recolha de dados empiricos. Visando obter os dados necessarios para
compreensao do problema apresentado, optou-se por adotar as técnicas de
pesquisa bibliografica e realizagdo de entrevistas semi-estruturadas.

A pesquisa bibliografica mostrou-se como técnica imprescindivel para o
presente trabalho, uma vez que permitiu ao investigador contacto com uma
grande gama de conhecimentos e fendmenos ja descritos por outros autores
gue possibilitaram desenvolver a fundamentac¢do tedrica deste estudo. Foi
realizada a partir do levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e
publicadas por meios escritos e eletrénicos, como livros, artigos cientificos,
paginas de web sites.

As entrevistas semiestruturadas foram realizadas com o intuito de levantar
as principais questdes problematicas envolvendo a avaliacdo institucional
externa, buscando entender de que forma ela influencia o trabalho dos
docentes.

Segundo Gil (2008), entrevista € uma forma de didlogo assimétrica, em que

uma das partes busca coletar dados e a outra se apresenta como fonte de
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informacdo. Enquanto técnica de coleta de dados é adequada para a
obtencdo de informacdes acerca do que as pessoas sabem, creem, esperam,
fazem ou fizeram, assim como acerca de suas explicagdes ou razdes a respeito
de coisas precedentes.

Ainda para Gil (2008), a entrevista apresenta como vantagem em relacdo a
outros instrumentos de coleta de dados, a eficiéncia para obtencdo de dados
em profundidade acerca do problema investigado. Nesta pesquisa foi utilizada
a técnica de entrevista semiestruturada, em que o pesquisador conduziu a
entrevista por intermédio de conjunto de questGes (roteiro) sobre os
impactos da avaliagdo institucional externa.

O roteiro de entrevista, disponivel no apéndice deste trabalho, apresenta
gquestdes sobre a realidade institucional, evidenciando pontos a serem
analisados e debatidos nas politicas e agbes institucionais das avaliagOes

externas.

2.9. TECNICAS DE TRATAMENTO DE DADOS A UTILIZAR

Nesta pesquisa, para a interpretacdo e o tratamento dos dados obtidos nas
entrevistas, utilizou-se a andlise de conteido mediante adogdo de uma ldgica
gue integre a construcdo tedrica e a investigacdo empirica, buscando sempre
uma interpretacao e reflexao dos dados obtidos.

A analise e transcricdo das entrevistas foirealizada com muito zelo, visando
a extracdo de informacgdes pertinentes para o estudo

Foram utilizadas andlises de dados processados e discutidos em texto,

relacionando e comparando-os com outros estudos e com as entrevistas.
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2.10.CONFIABILIDADE E VALIDADE

Hair Jr. et al (2005) mostram que uma medida é confidvel e valida quando
associada com o menor erro possivel ao conceito que estd sendo medido.
Assim, o processo de analisar a validade dessa pesquisa, dentre outros
fatores, levaram em conta as varidveis a validar, os objetivos desse estudo,
considerando a populacdo a ser submetida a pesquisa.

Os critérios de confiabilidade, para Newton et al. (2011) sdo considerados a
partir da possibilidade de conhecer a realidade social de forma que produza
sempre aproximacdes mais precisas.

Segundo Vieira (2007) confiabilidade se relaciona as articulagdes entre
construtos tedricos, o método e os resultados, e na capacidade analitica dos
contextos sociais.

A classificacdo dos critérios de validade na pesquisa qualitativa
apresentada por Paiva Jr., Ledo e Mello (2007) sdo a saber: triangulacao;
construcdo do corpus da pesquisa; descricdo rica e detalhada; surpresa; e
feedback dos informantes (validacdo comunicativa).

Na pesquisa qualitativa, os critérios de validade e de confiabilidade
assumem, conforme diz Ledo; Mello; Vieira (2009) aspectos particulares. Isso
se deve a algumas de suas caracteristicas: a pesquisa qualitativa é sempre, em
alguma instancia, de carater interpretativo. Com isso, a subjetividade do
pesquisador esta presente em todo o desenvolvimento da pesquisa. A
investigacdo qualitativa também assume pelo menos certo grau de inducdo,
que pode chegar a sua forma mais pura, despojada de teoria e sem a
formulacdo de hipdteses, mas permanecendo aberta a descoberta, mesmo
guando se utiliza de um quadro tedrico prévio, uma vez que este nao sera

operado no nivel de variaveis.
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No percurso dessa investigacdao, o pesquisador teve uma aproximagao
positiva com os entrevistados, com geracdo de confianca entre as partes. As
entrevistas tiveram em média 20 minutos cada, realizadas no més de agosto
do corrente ano. Foram entregues aos entrevistados o roteiro da entrevista,
contendo 11 questdes e também foi dado aos coordenadores entrevistados a
liberdade de acrescentar algo mais se assim o desejassem, até pela
necessidade do assunto.

A andlise de dados obtidos por meio das diferentes entrevistas foi uma
estratégia que se utilizou, com a intencdo de se conseguir informacdes
detalhadas. Nessa analise de dados por meio de entrevista semiestruturada,
como ndo poderia deixar de ser, foram utilizadas variaveis representativas de
acordo com o embasamento tedrico do assunto pesquisado. Assim, a
combinag¢do da fundamentagdo tedrica que condicionou a pesquisa com 0s
dados coletados, foi a técnica adotada para a obtencdo da validade dessa
investigacdo. O estudo de caso foi teorizado e os dados coletados foram
comparados com a fundamentacdo tedrica pesquisada na tentativa de
estabelecer novos fundamentos tedricos.

Sendo assim, para garantir a validade dessa pesquisa por meio de
entrevistas semiestruturadas, a validade mediu a coeréncia e a uniformidade
entre individuos pesquisados. A validade também levou em conta as
concepcOes de avaliagdao institucional externa e no desenvolvimento da
pesquisa, as concepgdes relacionadas ao que os coordenadores entendem de
avaliacdo institucional externa.

Para o estudo de caso, a preocupacado foi com a validade nas trés fases da
pesquisa: formulacdo, desenvolvimento e resultados. Para além dessas

questdes de formulacdo, compreendeu-se como validade a busca por uma
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pesquisa bem feita, confidvel, merecedora de ser tornada publica para
contribuir para o conhecimento de profissionais da educacao.

Mediante as respostas encontradas a partir do instrumento aplicado, pode-
se inferir que essa pesquisa possui validade e confiabilidade nos resultados

encontrados.
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CAPITULO IIl - ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

3.1ANALISE, DISCUSSAO E RESULTADO

Apds a realizacdo das entrevistas, os dados e as informacgdes coletados
foram analisados de acordo com os objetivos estipulados no trabalho, com a
finalidade de analisar o Sistema Nacional de Avaliacdo de Ensino Superior
brasileiro, avaliar os impactos tedricos e prdaticos da aplicacdo da avaliacao
externa na instituicdo pesquisada, e compreender de modo critico o impacto
do sistema nacional de avaliacdo nas instituicbes de ensino superior
brasileiras.

Esta etapa demonstra os resultados obtidos na pesquisa realizada por meio
de entrevista com os cinco coordenadores de cursos superiores de uma
Instituicdo Federal de Ensino Superior na cidade de Uberaba/MG, sobre:
Como a avaliacdo institucional externa sobre a qualidade da educag¢dao no
ensino superior influencia a gestdo de uma Instituicdo de Ensino? Assim, incia-
se as dicussdes e analises realizadas com os coordenadores da referida

instituicao.

Idade e género

Foi possivel verificar por meio das entrevistas semiestruturadas que a
maioria dos entrevistados possuem idade entre 30 e 45 anos. De acordo com
a pesquisa 20% dos entrevistados tem entre 31 e 35 anos, outros 20% tem
entre 25 e 30 anos e uma grande maioria, mais precisamente 60% dos

entrevistados apresentam idade entre 36 e 40 anos.
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A maioria dos entrevistados na drea de coordenagdo de educagdo da
instituicdo em ensino superior em questdo é do género masculino, totalizando
60% dos entrevistados do género masculino e 40% apenas do sexo feminino.
Apesar de ser a docéncia uma profissao desempenhada predominantemente
por mulheres, segundo pesquisas, os docentes homens prevalecem na

Instituicdo pesquisada.

Tempo de atuagao no cargo de coordenagao na Instituicao pesquisada.
Identifica-se que 40% dos profissionais estao ha mais de 3 anos atuando no
cargo de coordenador de curso, o que caracteriza um vinculo com a
instrituicdo favorecendo no reconhecimento dos sistemas implantados,
necessidades que a instituicdo sofre entre outros importantes quesitos
relacionados aos exames avaliativos que possui o ensino superior. Verifica-se
gue a rotatividade entre organizacdes educacionais tem um numero
significativo, entretanto, observa-se que por ser um numero pequeno de

entrevistados estes mantem-se fieis a instituicdo.

Tempo de atuagdo no cargo de docéncia.

Identifica-se que apenas 20% dos profissionais estdo ha mais de 10 anos
atuando no cargo de docéncia, enquanto que hda divididos 40% dos
professores atuando entre 1 e 5 anos, e outros 40% atuam a mais de 5 anos, o
gue caracteriza um vinculo forte e continuo com a profissao.

Segundo Siqueira et al. (2012), no Brasil existe uma grande rotatividade de
servidores publicos, principalmente, quando realizados em InstituicGes
Federais de Ensino Superior (IFES). Essa situacdo é preocupante, pois,
conforme afirma Pereira e Ziero (2013), a economia brasileira apresenta uma

das maiores taxas de rotatividade de mao-de-obra do mundo.
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Em que medida considera que o curriculo do curso esta direcionado para
atender os requisitos da avaliagdo institucional externa?

Observa-se que mais da metade dos envolvidos, ou seja, 60% dos
coordenadores de curso da instituicdo pesquisada se preocupam em atender
os curriculos de seus cursos os requisitos cobrados nas avaliagGes externas
realizadas pelo MEC, sendo que os outros 40% dos entrevistados buscam um
curriculo mais dinamico, adaptavel as necessidades do momento em que o

"

mercado se encontra, se preocupando com a finalidade de promover “o
desenvolvimento pleno do aluno, sua preparacdo para o exercicio da
cidadania e sua qualificacdo para o trabalho” (Art. 22 Lei 9.394/96).

Uma Coordenadora disse que a avaliagdo externa pde todos a refletir sobre
as coisas, sobre o curriculo, e que também é “um olhar externo que nos ajuda
a perceber coisas que se calhar estariam a nossa frente e ndés até nem
teriamos pensado nelas”.

Para Moreira (2005) curriculo estad relacionado como campo de lutas, e

compreende como confluéncia de praticas.
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Como sdo definidos os curriculos e os planos de ensino no ambito da
Instituicdao?

A questdo apresentada em relagdo a definicdo dos curriculos e os planos
de ensino feitos na instituicdo em questdo visa o mercado de trabalho,
objetiva seguir a legislacdo e ainda procura objetivos referentes as avaliacdes
externas que a instituicdo sofre. No entanto, é preciso reconhecer que a
percentagem referida em “Consonancia com a lei” acaba por desaguar na
avaliagdo externa, uma vez que os coordenadores se referiam as normas

regulamentadores do MEC.

Dessa forma, o plano de ensino inicia com um cabegalho para identificar a
instituicdo, curso, disciplina, cdédigo da disciplina, carga hordéria, dia e horério
da aula, nome e contato do professor. Lembrando que os planos de ensino
sdao feitos semestralmente e individualmente por cada professor, constando
ementa, objetivos e referéncias conforme a Proposta Pedagdgica Curricular
de cada instituicao.

O plano de ensino ou programa da disciplina deve conter os dados de
identificacdo da disciplina, indice, objetivos, contelddo programatico,
metodologia, avaliacdo e bibliografia bdsica e complementar da disciplina.
Entretanto, Barros (2007), Gil (2012), Anastasiou e Alaves (2009) afirmam que
ndo hda um modelo fixo a ser seguido. Devem apresentar uma sequéncia
coerente e os elementos necessarios para o processo de ensino e de
aprendizagem.

O proximo item analisado foram se os mecanismos para a pratica da
avaliacdo institucional externa sdo coerentes com as concepcdes e praticas

explicitadas na Proposta Pedagdgica da Instituicdo.
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Os mecanismos para a pratica da avaliagao institucional externa sao
coerentes com as concepgoes e praticas explicitadas na Proposta Pedagogica
da Instituicao?

A maioria dos entrevistados, ou seja, 60% dos mesmos procuram em seus
cursos manter sintonia entre os mecanismos da PPl e a pratica da avaliacao
externa, uma vez que, a instituicdo procura ter os conhecimentos voltados
para a drea baseado nas cobrancas das avaliagdes externas, e mesmo faltando
alguns requisitos nessas avaliagdes, a instituicdao as valoriza de modo que
estdo sempre procurando melhorar os conceitos destas avaliagdes.

Uma coordenadora comentou: “Eu acho que quando se pde em cheque
qualquer coisa, como a avaliacido externa, serve para refletir e
obrigatoriamente, se melhora em alguma coisa”. Enquanto que uma outra
coordenadora disse: “A gente sempre tenta se preparar para as avaliagbes
externas, orientamos os professores a trabalharem com questdes que
possivelmente vao preparar os alunos. A gente trabalha muito com a questao
da qualidade. Mesmo sem a questdo das avaliacdes, somos muito
preocupados com a qualidade, pois estamos formando profissionais,
professores que vao atuar amanha com meu filho. Nés temos uma equipe
pedagdgica muito presente no curso de licenciatura em matematica que nos
auxilia muito”.

De acordo com (Brown, 2004; Boclin, 2005; Hoecht, 2006) a avaliagdo
institucional externa é realizada por meio de comissGes visando garantir
gualidade e validacdo dos mecanismos internos de qualidade.

A préoxima questdo enfoca as formas com que a avaliagdo institucional
externa tém influenciado na pratica do trabalho de coordenador (a)

pedagdgico (a).
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De que forma a avaliagao institucional externa tém influenciado a pratica do
seu trabalho como coordenador (a) pedagédgico(a)?

As formas com que as avaliagGes externas influenciam no trabalho do
coordenador pedagdgico de curso é diferente. A grande maioria, 60% dizem
gue as avaliagdes externas influenciam positivamente, sendo que através dos
resultados obtidos é possivel verificar e analisar onde estdo erros a serem
consertados.

Com a aplicacdo das avaliagbes externas a Coordenadora A diz que: “a
maior influéncia foi no trabalho realizado no Nucleo Docente Estruturante,
com um maior nimero de encontros, onde podem trocar ideias, sugestées
para atingir os objetivos previstos nas avaliacGes”.

Disse outra coordenadora: “nds nunca temos a verdadeira percepcao de
tudo o que estd acontecendo no interior da instituicdo, e estamos tdo
imbuidos no trabalho, que precisamos de momentos para discussdao, porque
muitas vezes nao sobra tempo nem para analisarmos o relatério nas varias
estruturas, acho que faz refletir e reconhecer hd alguns aspectos que é
preciso melhorar”.

A Coordenadora B relata que as avaliacdes fazem com que os trabalhos de
orientacdo com os professores em relacao a questdes que possivelmente vao
preparar os alunos aumentou, sendo muito preocupados com a questdo da

qgualidade de ensino, pois estdao formando profissionais.

No exercicio da coordenagdo pedagdgica, vocé tem utilizado os materiais e
os resultados da avaliagao institucional externa? Se sim, como?

Conforme andlise realizada, 60% dos coordenadores de curso
entrevistados fazem uso dos materiais e resultados das avaliagcdes externas.

De entre os Coordenadores que fazem uso desses materiais, vale destacar o
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relato da Coordenadora B: “Sim, nds fazemos uso dos materiais. NOs vamos
passar pelo primeiro Enade agora, este ano. Aplicamos em julho um simulado
online com questdes do Enade para os alunos. Nés estamos reunindo e vamos
observar quais questdes eles tem mais dificuldades, e nds estamos
elaborando um plano para preparar esses alunos.”

Ja 0s 40% dos Coordenadores que disseram ndo fazer uso dos materiais
relacionados a avaliacdo externa, comentaram que apenas tiveram acesso a
graficos com os resultados, mas nenhum feedback para professores, alunos e
demais funcionarios envolvidos.

Segundo o Inep (2002) na composicdo e desenvolvimento de seu
conteudo, recorreu-se a literatura pertinente de avaliacgdo e medidas
educacionais, e, em especial, a guias para a avaliacdao em larga escala.

Para o Inep (2002, p. 9):

O processo, tal como idealizado, e sua abrangéncia determinam especificacdes
na elaboragdo de seus instrumentos. A busca de diferenciais entre os diversos
cursos de determinada area, o processo envolvido na elaboragdo de tabelas de
especificagcdes (habilidades e conteldos) e os procedimentos que levam a
interpretacdo dos resultados conduzem a adocdo da avaliagdo com referéncia
a norma - forma de avaliagdo mais apropriada nessa situagdao, que,
diferentemente da avaliagdo com referéncia a critério, ndo pressupde
resultados especificos a serem atingidos - padrées minimos de desempenho.
Assim sendo, nesta avaliacdo, a interpretacdo dos resultados é feita em
relagdo ao desempenho global, sem definir valores a serem atingidos. Os
resultados ndo podem ter, portanto, interpretacdo diferente da comparacao
entre desempenhos de individuos, em relagdo a populagao submetida aquela
avaliacdo especifica. A comparacdo é possivel desde que haja uniformidade
nos procedimentos adotados na realizagdo da avaliacgdo em todas as suas
etapas, dentre as quais a concepg¢ao, divulgacdo, aplicacdo e correcdo, como é
o caso do ENC.
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A préoxima pergunta aos coordenadores é em relagdo ao clima
organizacional da instituicdo, se o mesmo é propicio para a realizacdo da

avaliagdo institucional extena.

O clima organizacional é propicio para a realizagao da avaliagao institucional
externa? Como isso ocorre?

A avaliacdo institucional externa é realizada por Comissdes designadas pelo
Inep. Foi possivel verificar que 100% dos coordenadores participantes
disseram que o clima organizacional da instituicio é muito bom, e que nao
possuem problemas quanto a realiza¢do da avaliagdo institucional externa.

No tocante a avaliacdo institucional externa a Coordenadora A relatou: “. A
gente passou também por um momento particular, porque a biologia, ndo
somente Ciéncias Bioldgicas estava passando pelo reconhecimento, mas a
Engenharia AgronGmica, e se ndo me engano, Ciéncias Sociais também estava.
Entdo a gente viu a movimentagao, cada um na sua area, vendo o que seria
solicitado, eu acredito que a gente conseguiu trabalhar bem esse
reconhecimento.”

No tocante a avaliacdo institucional, esta mesma Coordenadora fez alguns
apontamentos sobre a avaliagao interna, mesmo sem ser questionada: “A
avaliagdo interna realizada pela CPA foi determinante na histéria do curso, os
demais coordenadores explicaram que por meio dessa avaliagdao é possivel
verificar e analisar fatores que até entdo ndo tinham observado e ainda que
esse tipo de avaliacdo favorece o relacionamento entre os membros
envolvidos”. No entanto, ha relatos de problemas na realizacdo da avaliagdo
interna e na eficicia da divulgacdo de seus resultados no ambito da Instituicdo

pesquisada.
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Uma coordenadora apontou o seguinte, apds os comentarios acima: “Na
avaliacdo interna, quase nunca ndo fomos obrigados a fazer plano de
melhoria, portanto, ndo fizemos, agora temos que fazer”.

Uma observacao negativa, relatada pelo Coordenador C, foi quanto a
avaliacdo que os alunos fazem em relacdo aos professores, relatando que
muitos deles ndo a fazem com o real comprometimento, deixando a desejar
em alguns quesitos ou agindo com motivacdes pessoais, avaliando
negativamente os professores.

Também merece relevo o comentdrio realizado pelo Coordenador C: “A
avaliacdo institucional interna é realizada uma vez por ano, pela Comissdo
(CPA), e eu acho que ela tem um lado bom e um lado mais limitante. O lado
bom, é esse clima propicio. (...) eu acho que o que falta é uma divulgacao
melhor da importancia dessa avaliagdo para alunos principalmente, a
conscientizacdo desses alunos para responder, técnico administrativos e até
professores. E o retorno, esse é principal. Acho que muitas vezes sé
mandarem no seu email ou |3 no portal, no virtual, a sua avaliacdo, que vocé
tirou 10, 8 ou 7 é muito pouco. E mandam o relatério. E muito frio. E relatério
de umas 100 paginas, uns 10% sé leem. Eu acho que tinha que ter reunides,
treinamentos pedagdgicos.”

O clima organizacional estd relacionado ao ambiente de trabalho dos
funcionarios, podendo estes se sentir bem ou nao dentro da empresa devido
a alguns fatores.

De acordo com Chiavenato (1999) clima organizacional trata-se do
ambiente interno dos membros da organizacdo, e estd diretamente
relacionado ao grau de satisfacdo e motivacdo de seus participantes.

Entretanto, Bergamini e Coda (1997, p.98) definem clima organizacional

como sendo “uma tendéncia ou inclinacdo a respeito de até que ponto as
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necessidades da organiza¢ao e das pessoas que dela fazem parte estariam
efetivamente sendo atendidas”. O clima é o grau de satisfacio dos
colaboradores da empresa, sendo um fator que influencia, pois é resultado
entre ambiente de trabalho e condi¢bes psicoldgicas, dos funciondrios e
gestores.

Para Chiavenato (2004, p. 103) “o clima organizacional influencia o estado
motivacional das pessoas e é por ele influenciado: é como se houvesse uma
retroacdo reciproca entre o estado motivacional das pessoas e o clima

I”

organizacional”. Assim, temos que é de grande valia a avaliacdo institucional

Nno ensino superior.

Apos a divulgacao do resultado da avaliagao institucional externa, quais
as medidas pedagodgicas sao tomadas?

A maioria dos entrevistados, precisamente 60%, disseram que apds a
divulgacdao dos resultados se rednem para identificar os varios fatores que
precisam ser melhorados, existe uma intervencdo junto a administracao geral
do campus, coordenacdo dos cursos e alunos.

Contudo, mesmo a avaliacdo sendo uma ferramenta importante, precisa
ser readequada, e tem-se 40% dos entrevistados que colocaram que apds as
avaliagbes ndo hda nenhuma mudanca de comportamento em relacdo as
praticas pedagdgicas.

Uma coordenadora comentou que “a articulacgdo com os professores é
fundamental para haver melhorias, assim, a discussdo da avaliacdo tem que
ser formalizada e mais sistematica”.

Uma outra coordenadora se posicionou da seguinte forma: “sabemos que
a avaliacdo externa nos permite a analise dos contextos institucionais e do

funcionamento da institucdo, o que resulta na producdo de conhecimento util

86



sobre os pontos fortes, as areas de melhoria e ainda o diagndstico das
necessidades da instituciondo, porém, a instituicdo sente necessidade de se
organizar melhor”.

Assim, o conhecimento produzido é essencial para a implementacdo de
acdes com vista a resolucdo de problemas e suprimento das necessidades da

institui¢ao.

A Instituicdo possui um Plano de Agao construido a partir da Avaliagao
Institucional, elaborado coletivamente?

Sabe-se que o ato de planejar nao se refere especificamente as instituicdes
de ensino, pelo contrario, faz parte do cotidiano do ser humano.

Quanto a existéncia de um plano de agdo coletivo dos cursos pesquisados
foi possivel verificar que 60% dos coordenadores disseram ndo ter ou nao
conhecer esse plano de acdo, e dos 40% que disseram existir um plano de
acao, complementaram dizendo que o mesmo é feito mas nao se pode dizer
que de maneira coletiva e que ainda serve apenas para apresentagdo, sendo
gue o mesmo na maioria das vezes nao é utilizado e os professores quase
nunca tem conhecimento desse plano.

Uma coordenadora relatou: “eu acho que nés ndao estamos nada mal em
termos de organizacdo, da forma como trabalhamos. Mas elaborar um plano
de agdo junto com a dire¢do vai nos obrigar ainda a trabalhar melhor."

Merece destaque a resposta do Coordenador C: “E uma resposta dupla.
Existe um plano. Existe a avaliacdo. Depois da avaliacdo existe um plano
institucional. Cada Campus constrdi o seu e envia para a Reitoria, e a Reitoria
preconiza um plano de agdo. Mas existe duas limitacGes. Ele ndo chega em
guem deveria chegar, esse plano de acdo. Ele até chega na forma de email.

Mas ele ndo é elaborado coletivamente.”
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Para Demo (2000) os planos precisam obedecer a uma sistematica de
organizacdo, pois alguns itens que o compdem sado indispensaveis, pode-se
considerar como uma organiza¢ao sequenciada a respeito dos aspectos e
acOes necessarias para o desenvolvimento do processo de ensino-
aprendizagem.

Sendo assim, com base nos dados levantados, é possivel inferir que a
avaliacdo externa tem criado alguns momentos propicios as acées da gestdo
para o desenvolvimento e melhoria, confirmando o que a literatura
apresenta, segundo (Schildkamp et al, 2012). Estes, porém, parecem centrar-
se mais em aspetos da organizacao e gestdo escolar e ndo tanto ao nivel das
praticas pedagdgicas e dos resultados da avaliacdo institucional externa.

Os sujeitos entrevistados, mesmo possuindo algum referencial teérico claro
sobre o que seja avaliacdo externa, ndo conseguem expandir isso para os
docentes de seus cursos, de forma que estes possam distinguir o valor da mesma
no contexto escolar. Portanto, é possivel afirmar que os docentes ndo planejem
suas praticas pedagogicas e metodoldgicas tomando por base a importancia

desse campo de conhecimento.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa consistiu em analisar a influéncia e os impactos
da avaliacdo institucional externa numa instituicdo de ensino superior e seus
reflexos na qualidade e implementacao de a¢des de melhoria.

Mediante os objetivos, o estudo permitiu desenvolver algumas
consideragdes relativas a avaliagdo institucional externa. A influéncia e os
impactos da avaliagdo institucional externa na gestdao da instituicao
pesquisada, mesmo tendo como referencial os padrdes de qualidade
expressos nos documentos oficiais, nos instrumentos de avaliagdo e nos
relatérios das avaliagbes institucionais internas, ainda possui alguns
percal¢os, havendo a necessidade de avancos e melhorias.

Com base nos dados, foi possivel inferir que a avaliacdo institucional
externa, mesmo criando alguns momentos propicios a acdo dos gestores
para o desenvolvimento e melhoria da instituicdo, estes momentos parecem
centrar-se mais em aspetos da organizagao e gestao escolar e nao tanto ao
nivel das praticas pedagdgicas e dos resultados escolares.

E importante n3o esgotar a reflexdo sobre a realidade institucional nas
avaliagbes externas, mas sim buscar trilhar a trajetéria da mesma,
contemplando também a avaliacao institucional interna, ja que se acredita
gue o papel do gestor ndo se esgota nessa ou naquela especificidade, mas sim
na totalidade que permeia o trabalho educativo.

A avaliacdo externa permite a analise dos contextos e do funcionamento
da institucdo, o que resulta na produc¢do de conhecimento necessario sobre os
pontos fortes, as areas de melhoria e ainda o diagndstico das necessidades,

porém, a instituicdo pesquisada sente necessidade de se organizar melhor. O
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conhecimento gerado é essencial para a implementacdo de acdes com vista a
resolucao de problemas e suprimento dessas necessidades.

Do mesmo modo, foi sustentado nesta pesquisa que a avaliacao
institucional externa permite a verificacdo do uso dos recursos financeiros,
materiais e humanos, bem como a afericdo do trabalho desenvolvido em
contraponto com os padrdes e objetivos definidos para a educacdo escolar,
dando assim resposta a prestacdo de contas. Porém, conhecer tudo isso
significativamente pela gestao requer que o Plano de Acdo da Instituicdo seja
monitorado constantemente com medidas de promoc¢do de sucesso e, além
disso, evidencie detalhadamente todas as acdes que a instituicdo pode estar
fundamentando para as melhorias e o sucesso acontecerem na pratica.

No entanto, vislumbra-se pelo relato dos coordenadores, que a instituicdo
carece de mecanismos e praticas que proporcionem uma maior divulgacdo
dos resultados da avaliagdo, o que acarretaria sua maior efetividade. Deixam
claro a contribuicdo da avaliacdo institucional externa para possiveis avancos

nas melhorias no espac¢o da univesidade como um um todo.

4.1 LimitagOes do estudo

Ao longo do desenvolvimento deste estudo identificaram-se questdes
correlatas que permitiriam verificar algumas limitagdes. A primeira limita¢ao
refere-se as opg¢des metodoldgicas, como por exemplo, possivel inseguranca
dos respondentes da entrevista e limitacdes do tamanho da amostra.

Outra limitacdo encontrada foi a falta de pesquisas para estudar o efeito

do uso das avaliacbes externas na evolu¢cdo do desempenho dos alunos. No
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Brasil, sdo poucas as pesquisas que procuram ligar a pratica docente a

melhoria do desempenho dos alunos, medido por avaliagdes externas.

4.2 Recomendacgdes para investigacao futura

Esta pesquisa permite o desenvolvimento de outros estudos para ampliar o
entendimento do fendbmeno estudado, ou para buscar confirmagao empirica
dos resultados obtidos.

As literaturas de divulgacdao sobre o estudo desenvolvido evidenciam
rigor conceitual e metodolégico, sendo as indicacdes, conclusdes e
recomenda¢des amparadas pelo conjunto de informagdes trazidas por
autores renomados que tratam da avaliacdo externa.

Sendo assim, considera-se que novas pesquisas sobre o assunto poderiam
complementar este estudo ao centrar-se mais ao nivel das praticas
pedagégicas e dos resultados escolares e ndo tanto em aspectos da
organizacao e gestdo escolar, uma vez que a avaliacdo externa parece

privilegiar mais esta dimensao.
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ANEXOS

ROTEIRO DE ENTREVISTA

A INFLUENCIA DA AVALIAGAO DA QUALIDADE DA EDUCAGAO NA GESTAO
ESCOLAR

Publico alvo: Coordenadores de Cursos Superiores de uma Instituicdo de
Ensino Superior.

Realizacdo de uma entrevista com o publico alvo de uma Instituiciao de
Ensino Superior na cidade de Uberaba/MG.

Assunto: Avaliacao da Qualidade da Educag¢do na Gestao Escolar
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Qual sua idade e género?

Qual o tempo de atuac¢do no cargo de coordenacdo nesta Instituicao?

Qual o tempo de atuac¢ao no cargo de docéncia?

Em que medida considera que o curriculo do curso esta direcionado
para atender os requisitos da avaliacdo institucional externa?

Como sdo definidos os curriculos e os planos de ensino no ambito desta
Instituicdo?

Os mecanismos para a pratica da avaliacdo institucional externa sdo
coerentes com as concepgdes e praticas explicitadas na Proposta Pedagdgica
da Instituicao?

De que forma a avaliacdo institucional externa tém influenciado a prética do
seu trabalho como coordenador (a) pedagdgico (a)?



8 No exercicio da coordenacdo pedagdgica, vocé tem utilizado os materiais
e os resultados da avaliagdo institucional externa? Se sim, como?

9 O clima organizacional é propicio para a realizacdo da avaliacdo institucional
externa? Como isso ocorre?

10 Apods a divulgacao do resultado da avaliacdo institucional externa, quais as
medidas pedagdgicas sdao tomadas?

11 A Instituicdo possui um Plano de Ac¢do construido a partir da avaliacdo
institucional externa, elaborado coletivamente?
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Nome do sujeito da pesquisa:

Identificagdo (RG) do sujeito da pesquisa:

Titulo da Pesquisa: A influéncia da avaliacdo da qualidade da educacdo na
gestao escolar

Instituicdo onde sera realizado: Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e
Tecnologia do Triangulo Mineiro

Pesquisador Responsavel: Homero Augusto Oliveira Leandro

Telefone do Pesquisador: (34)99633-8677 - email:
homeroadvj@gmail.com
Identificagdo, telefone e email do Comité de Etica: Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade de Uberaba - CEP-UNIUBE: Av. Nené Sabino, 1801 —
Bairro: Universitario — CEP: 38055-500-Uberaba/MG, tel: 34-3319-8959 - e-

mail: cep@uniube.br

O (a) sr. (a) esta sendo convidado (a) a participar do projeto “A
influéncia da avaliacdo da qualidade da educacdo na gestdo escolar”,de
responsabilidade de Homero Augusto Oliveira Leandro, desenvolvido na
Escola Superior de Educacdo do Instituto Politécnico do Porto — Portugal. O
trabalho é resultante de pesquisa de dissertacdao de mestrado e tem como
objetivos conhecer os critérios do sistema nacional de avaliacdo de ensino
superior brasileiro e avaliar os impactos tedricos e praticos da aplicacdo da
avaliacdo institucional externa.

Ao participar desta pesquisa o sr (a) ndo terd nenhum beneficio direto.

Entretanto, espera-se que este estudo traga informagdes importantes sobre a
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avaliacdo institucional externa das instituicdes de ensino, de forma que o
conhecimento que sera construido a partir desta pesquisa possa contribuir
para a melhoria da qualidade da educacdo, onde o pesquisador se
compromete a divulgar os resultados obtidos, garantindo, no entanto, a
confidencialidade dos participantes.

Existe um desconforto e risco minimos na participacdo desta pesquisa.
O risco existente é a perda da confidencialidade. No entanto, o pesquisador
esclarece que todas as medidas visando a garantia da confidencialidade serdo
tomadas e que os seus dados serdao mantidos em sigilo e serdo utilizados
apenas com fins cientificos, tais como apresentacdes em congressos e
publicacdo de artigos cientificos. Seu nome ou 0 nome da Instituicdo a qual é
vinculado ou qualquer outra identificacdo sua (voz, foto, etc) jamais
aparecerd. Para tanto, serdo utilizadas identificagdes ficticias (Participante A,
Participante B, etc) visando garantir o seu sigilo.

A participacdo nesta pesquisa ndo traz complicacdes legais. Para que
ndo haja desconforto gerado durante a pesquisa, os procedimentos adotados
obedecem aos Critérios da Etica em Pesquisa com Seres Humanos conforme
Resolucdo n2 466/12 do Conselho Nacional de Saude. Nesse sentido, visando
minimizar eventual desconforto, a entrevista podera ser realizada em uma
sala da Instituicdo apds o expediente ou em outro lugar e horario que o sr. (a)
julgar conveniente. Nenhum dos procedimentos adotados oferecem riscos a
sua saude.

A entrevista a ser realizada possui um roteiro de indagacdes
abordando os aspectos praticos e tedricos da avaliacdo externa. O tempo
estimado de realizacdo é de 20 a 30 minutos.

O sr. (a) ndo terd nenhum tipo de despesa para participar desta

pesquisa, bem como nada sera pago por sua participacdo. O sr. (a) tem
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liberdade de se recusar a participar e ainda se recusar a continuar
participando em qualquer fase da pesquisa, sem qualquer prejuizo para a sr.
(a). Sempre que quiser poderd pedir mais informacdes sobre a pesquisa
através do telefone do (a) pesquisador (a) do projeto e, se necessario através

do telefone do Comité de Etica em Pesquisa.
Apds estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de

forma livre para participar desta pesquisa. Portanto preencha, por favor, os

itens que se seguem.

Data: / /

Participante:

Pesquisador:
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