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Resumo:

O presente relatério resulta do estagio curricular realizado na empresa NextGlobal,
especializada em consultoria em mobilidade internacional. A experiéncia permitiu uma
imersdo pratica nas dinamicas da expatriagdo e da mobilidade qualificada no contexto
da CPLP, com enfoque particular no papel de Portugal como destino estratégico.
Através da realizacdo de atividades diversificadas nos dominios do atendimento a
clientes, da produgédo de materiais institucionais e do apoio a processos de candidatura
internacional, foi possivel aplicar conhecimentos adquiridos ao longo do mestrado em
Empreendedorismo e Internacionalizacédo, consolidando competéncias profissionais em
contexto real. O relatorio inclui ainda um enquadramento tedrico sobre os conceitos de
mobilidade internacional e expatriagdo, bem como uma andlise critica do papel das
consultorias enquanto facilitadoras do processo migratorio. De forma complementar, foi
conduzida uma pesquisa exploratdéria com ex-clientes da empresa, cujos dados
contribuiram para a compreensao das motivacgdes, barreiras e estratégias associadas a
mobilidade no espaco lus6fono. Os resultados reforcam a relevancia de abordagens
personalizadas, redes de apoio eficazes e politicas inclusivas para o sucesso da

mobilidade académica e profissional.

Palavras chave: Mobilidade internacional; Expatriacdo; CPLP; Consultoria

educacional



Abstract:

This report presents the curricular internship carried out at NextGlobal, a consultancy
firm specialised in international mobility. The experience provided practical insight into
the dynamics of expatriation and qualified mobility within the CPLP context, with a
particular focus on Portugal as a strategic destination. Through diverse activities in
client support, preparation of institutional materials, and assistance with international
application processes, it was possible to apply the knowledge acquired during the
Master’s in Entrepreneurship and Internationalisation and to strengthen key professional
skills in a real-world environment. The report also includes a theoretical framework
addressing the concepts of international mobility and expatriation, as well as a critical
reflection on the role of consultancy services as facilitators of migratory processes. As a
complementary component, an exploratory survey was conducted with former clients of
the company, contributing to a better understanding of motivations, challenges and
integration strategies within the Lusophone mobility landscape. The findings reinforce
the importance of personalised approaches, effective support networks, and inclusive
policies for the success of academic and professional mobility.

Key words: International mobility; Expatriation; CPLP; Educational consultancy
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INTRODUCAO




A mobilidade internacional, nas suas multiplas expressées, tem vindo a transformar de
forma significativa o ensino superior e 0 mercado de trabalho, promovendo a circulagéo
de estudantes, profissionais e conhecimento entre diferentes paises (Teichler, 1996;
OECD, 2020). Esta realidade, cada vez mais notavel no espaco da Comunidade dos
Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), resulta de um conjunto de dindmicas historicas,
culturais, econémicas e institucionais que aproximam e, simultaneamente, diferenciam
os percursos de quem decide estudar ou trabalhar além-fronteiras. No contexto
portugués, a crescente procura por oportunidades académicas e profissionais por parte
de cidad@os da CPLP tem contribuido para a afirmacdo de Portugal como destino de
eleicdo, beneficiando de politicas pablicas de integracdo, proximidade linguistica e um
mercado de trabalho em expanséo (Coelho, 2021).

A internacionalizacdo do ensino superior, a valorizacao de experiéncias transnacionais e
a necessidade de responder a desafios globais, como a escassez de talento qualificado e
a competitividade econémica, conferem a mobilidade internacional um papel estratégico
no desenvolvimento de capital humano (Albien et al., 2021). Contudo, esta mobilidade
¢ também marcada por obstaculos relevantes, nomeadamente ao nivel do
reconhecimento de qualificagdes, adaptagdo cultural, barreiras burocréticas e integracao

social e profissional.

Neste quadro, os servicos de consultoria em mobilidade internacional, como o0s
prestados pela NextGlobal, assumem-se como facilitadores essenciais, apoiando
estudantes e profissionais na superacao de desafios e na maximizacgéo das oportunidades
associadas a mobilidade qualificada. O presente relatorio resulta do estagio curricular
realizado nesta empresa, tendo como objetivo analisar criticamente 0s processos de
expatriacdo e mobilidade internacional no espaco CPLP, com especial enfoque nas
motivacdes, desafios e estratégias de integracdo dos seus clientes.

O trabalho estrutura-se em torno de uma revisdo teodrica sobre os conceitos de
mobilidade internacional e expatriacdo, a analise das dindmicas especificas da
mobilidade no espaco CPLP, as atividades realizadas durante o estagio na empresa,
complementado por uma pesquisa de campo junto de antigos clientes. Pretende-se,
assim, contribuir para uma compreensdo aprofundada dos fatores que condicionam o
sucesso da mobilidade internacional, bem como para a identificacdo de boas préticas e
recomendacdes que possam informar politicas publicas, estratégias empresariais e

percursos individuais no contexto global.



CAPITULO | —-ENQUADRAMENTO TEORICO




1.1 Mobilidade Internacional: Conceito e Evolugao

A mobilidade internacional tem vindo a afirmar-se como um dos fendmenos mais
marcantes e transformadores da atualidade, sobretudo no universo do ensino superior e
do mercado de trabalho global. Esta realidade, que se desenha a partir de multiplos
percursos individuais e coletivos, reflete ndo apenas as dinamicas da globalizacéo e a
intensificacdo das trocas de conhecimento, mas também as aspiracdes e inquietacdes de
quem procura, além-fronteiras, novas oportunidades de realizacdo pessoal, académica e
profissional. Quando observamos a mobilidade internacional, ndo estamos apenas
perante a deslocacdo fisica de estudantes, investigadores ou profissionais entre paises.
Estamos, acima de tudo, perante um processo de reinvencdo de trajetérias e de
construcdo de identidades, muitas vezes marcado por decisdes ponderadas, expetativas
elevadas e desafios inesperados. Desde o intermédio do século XX, a academia tem
dedicado especial atencdo a este fendmeno, inicialmente centrando-se nos fluxos de
estudantes, mas, progressivamente, alargando o olhar a mobilidade de docentes e
investigadores, acompanhando 0 crescimento expressivo dos movimentos

transnacionais no ensino superior (Nash, 1976; Teichler, 1996; Franzoni et al., 2015).

O crescimento da mobilidade internacional de estudantes, em particular, ¢ ilustrativo da
transformacdo do ensino superior num espagco cada vez mais aberto, competitivo e
globalizado. Segundo dados da OCDE, o nimero de estudantes internacionais passou de
2 milhdes em 1998 para mais de 6 milhdes em 2019, um salto que espelha tanto a
internacionalizacdo estratégica das universidades como a valorizacdo do conhecimento
enquanto motor de desenvolvimento econémico e social (OECD, 2020; Alves et al.,
2023). Programas como o Erasmus, bem como acordos de cooperacdo e politicas
nacionais de internacionalizacdo, tém vindo a democratizar o acesso a experiéncias
académicas internacionais, tornando a mobilidade uma dimensdo central do percurso
formativo e da empregabilidade futura. No entanto, a mobilidade internacional néo se
distribui de forma homogénea. A literatura recente € clara ao evidenciar a existéncia de
desigualdades estruturais que atravessam o campo académico mundial. Paises com
infraestruturas de investigacdo e inovagdo mais robustas ocupam posi¢0es centrais nas
redes de mobilidade, enquanto os paises em desenvolvimento permanecem, em larga
medida, como emissores de talento, perpetuando uma logica “centro-periferia” que

influencia o acesso ao conhecimento e & inovacdo (Wallerstein, 1974; Frontiers in



Physics, 2022). Esta assimetria traduz-se nao so6 em fluxos migratorios, mas também em

oportunidades e desafios diferenciados para quem parte e para quem acolhe.

As motivacGes que levam a mobilidade internacional sdo, por sua vez, multiplas e
interligadas. Para além dos objetivos académicos, muitos procuram no estrangeiro,
vantagens competitivas no mercado de trabalho, a possibilidade de adquirir capital
intelectual ou, simplesmente, a construcdo de uma identidade cosmopolita (Findlay et
al., 2012; Albien et al., 2021). A experiéncia internacional é frequentemente encarada
como um elemento diferenciador, capaz de abrir portas e de potenciar trajetorias
profissionais transnacionais. Mas a decisdo de migrar é, também, profundamente
marcada pelo contexto: as condi¢des socioecondmicas do pais de origem e de destino,
as politicas migratérias em vigor e as redes institucionais e pessoais disponiveis
desempenham uma influéncia determinante nesse processo (Li et al., 2020; Soderstrém
et al., 2013). O percurso de quem opta pela mobilidade internacional é, contudo,
atravessado por desafios que vdo muito além da simples deslocagdo fisica e geografica.
Barreiras administrativas, dificuldades no reconhecimento de qualificacBes, custos
financeiros elevados e processos de adaptacdo cultural sdo apenas alguns dos obstaculos
que se colocam a quem decide estudar ou trabalhar fora do seu pais. A literatura enfatiza
a importancia de compreender a mobilidade em articulagdo com os conceitos de espaco
e regulacdo, sublinhando as consequéncias socioespaciais dos fluxos migratorios e as
racionalidades que orientam as escolhas de mobilidade, de acordo com Sdéderstrom et al.
(2013), estes desafios tornam-se particularmente visiveis nos fluxos “Norte-Sul”, onde

as assimetrias institucionais e econdémicas tendem a acentuar-se.

A evolucdo da mobilidade internacional ndo se resume ao aumento dos fluxos de
pessoas, mas reflete também a complexificacdo das redes globais de ensino,
investigagdo e trabalho. Segundo Albien et al. (2021), atualmente as trajetdrias de
mobilidade sdo cada vez mais diversificadas, abrangendo mobilidade de curta e longa
duracdo, programas hibridos e experiéncias remotas (online), 0o que exige respostas
inovadoras e inclusivas por parte dos Estados, das universidades e das organizacfes
internacionais. Neste contexto, a mobilidade internacional emerge ndo apenas como um
desafio, mas como uma oportunidade de transformacéo e de construgdo de sociedades

mais abertas, equitativas e interligadas.



1.2 Expatriacdo: Tipologias, Contextualizacio e Motivagoes

A expatriacdo, enquanto conceito importante a se tratar da mobilidade internacional, é
hoje um fendmeno que atravessa fronteiras, biografias e projetos de vida, assumindo
contornos cada vez mais diversos e complexos. Discutir sobre expatriagdo é, no todo,
falar de escolhas que implicam sair da zona de conforto, abragar a incerteza e procurar,
noutro pais, respostas para ambicdes profissionais, académicas ou pessoais que, por
diferentes motivos, ndo encontraram espago para se concretizar no contexto do pais de

origem.

O termo “expatriado” tem sido tradicionalmente associado a profissionais qualificados
que assumem fungbes em contextos internacionais, mas o seu significado expandiu-se
para abarcar uma multiplicidade de perfis e motivacdes. Hoje, encontramos expatriados
em instituicdes e empresas multinacionais, universidades, startups, organizacdes nao-
governamentais e até em projetos de empreendedorismo individual. A expatriacdo
tornou-se, assim, um instrumento estratégico ndo sO para a internacionalizacdo das
empresas e a transferéncia de conhecimento, mas também para o desenvolvimento de
capital humano global, capaz de circular entre diferentes culturas e mercados (Coelho,
2020; Bonache et al., 2021).

A literatura especializada distingue, de forma clara, entre expatriados organizacionais
(assigned expatriates, AES) e expatriados auto-iniciados (self-initiated expatriates,
SIEs). Os primeiros sdo, regra geral, colaboradores enviados pelas suas organizacoes
para desempenhar funcdes em filiais ou projetos internacionais, beneficiando de apoio
institucional, pacotes de compensacdo e planos de carreira estruturados (Suutari &
Brewster, 2000; Dickmann et al., 2018). Os segundos, os SIEs, sdo aqueles que, por
iniciativa propria, decidem procurar oportunidades de trabalho ou estudo no estrangeiro,
assumindo maior autonomia, mas também maior responsabilidade na gestdo do seu
percurso internacional. Para estes, a expatriacdo € frequentemente movida por
motivagdes pessoais, desejo de desenvolvimento de competéncias ou vontade de
concretizar projetos de vida que exigem uma rutura com o contexto habitual (Cerdin &
Selmer, 2014; Despotovic et al., 2022). Esta distin¢do ndo € meramente académica, pois
traduz-se em diferencas reais ao nivel dos desafios enfrentados e dos recursos
disponiveis. Os expatriados organizacionais tendem a ocupar posi¢cdes de maior

responsabilidade, frequentemente em multinacionais, e contam com estruturas de



suporte mais robustas, incluindo formacdo intercultural, apoio logistico e
acompanhamento durante o processo de repatriagdo (Mitrev & Culpepper, 2012;
Dickmann et al., 2018). J& os SIEs, embora possam beneficiar de maior flexibilidade e
autonomia, deparam-se muitas vezes com obstaculos acrescidos de integracao,
reconhecimento de qualificacBes e acesso a redes profissionais no pais de acolhimento
(Despotovic et al., 2022; Wurtz, 2022).

No contexto europeu, a expatriagdo ganhou um novo impulso, ndo sé pela
intensificacdo dos processos de internacionalizacdo das empresas, mas também pela
integracdo dos mercados de trabalho e pela livre circulacdo de pessoas no espaco da
Unido Europeia (Fervers & llg, 2022; European Commission, 2024). Os dados mais
recentes mostram que, em 2023, cerca de 42,4 milhdes de pessoas residentes na Unido
Europeia nasceram fora do espaco comunitario, o que representa 9% da populacéo total,
sendo 27,3 milhdes cidaddos extracomunitarios (European Commission, 2024). Neste
panorama, a expatriagdo assume multiplas formas: missdes de curta duragdo,
destacamentos temporarios, mobilidade intraempresarial, migracdo de longa duracéo,
entre outras, sendo influenciada por fatores como oportunidades de carreira, condi¢des
laborais, politicas de acolhimento e dindmicas econémicas (Mitrev & Culpepper, 2012;
Fervers & llg, 2022). A gestdo da expatriacdo implica um conjunto de etapas e praticas
que vdo desde a selecdo e preparacdo dos candidatos, passando pela adaptacédo cultural e
acompanhamento no pais de destino, até ao processo de repatriacdo e reintegragdo no
pais de origem. A selecdo tende a valorizar competéncias técnicas, experiéncia
internacional prévia, fluéncia linguistica e capacidade de adaptacdo a contextos
multiculturais (Farcas & Goncalves, 2017; Mitrev & Culpepper, 2012). A preparacao
inclui frequentemente formacao intercultural, apoio a familia e esclarecimento sobre as
condigbes de vida e trabalho no pais de acolhimento. Durante a missdo, o
acompanhamento visa garantir a integracdo, o desempenho e o bem-estar do expatriado,
sendo a repatriagdo um momento critico, marcado por desafios de reintegracdo e

valorizacdo das competéncias adquiridas (Chiang et al., 2018).

Importa sublinhar que a expatriagdo ndo se limita ao universo empresarial. No ensino
superior, a mobilidade de académicos e investigadores assume contornos analogos,
sendo reconhecida como um fator de internacionalizacdo institucional e de
desenvolvimento de redes globais de conhecimento (Teichler, 1996; Reale et al., 2019).

Também neste contexto se observam diferentes tipologias de mobilidade, desde missdes

7



de curta duracéo, estagios, pos-doutoramentos, até contratos de longa duracédo, sendo as

motivagdes e desafios semelhantes aos identificados na expatriagdo empresarial.

A experiéncia de expatriacdo é, em ultima analise, moldada por uma multiplicidade de
fatores contextuais e individuais, incluindo o estdgio de carreira, o género, a idade, a
composi¢do familiar e as caracteristicas do pais de acolhimento (Wurtz, 2022;
Despotovic et al., 2022). Os estudos sublinham que os expatriados em inicio de carreira
tendem a valorizar mais o desenvolvimento de competéncias e a progressao
profissional, enquanto os que se encontram em fases mais avancgadas privilegiam a
estabilidade e o equilibrio entre vida pessoal e profissional (Makel& et al., 2016; Mello
et al., 2023). As motivacOes para a expatriacdo sdo igualmente diversas, oscilando entre
incentivos financeiros, progressao na carreira, desejo de aventura, busca de novos
desafios ou realizacdo pessoal (Despotovic et al., 2022; Suutari et al., 2018). No caso
dos SIEs, estas motivagdes séo particularmente dindmicas, podendo evoluir ao longo do
tempo em funcdo das experiéncias vividas e das oportunidades que véo surgindo
(Despotovic et al., 2022). Ndo obstante, a expatriacdo é também marcada por desafios
significativos, como barreiras linguisticas, diferencas culturais, dificuldades de
integracdo, discriminacdo e instabilidade contratual (Coelho, 2020; Wurtz, 2022). O
sucesso do percurso expatriado depende, em grande medida, da articulagdo entre
politicas organizacionais, recursos de apoio, estratégias individuais de adaptacdo e da
capacidade de construir redes de suporte no pais de acolhimento (Mello et al., 2023;
Dickmann et al., 2018). Em sintese, a expatriacdo deve ser entendida como um
fendmeno multifacetado, que assume diferentes tipologias e contextos, sendo
influenciada por fatores individuais, organizacionais e institucionais. Uma compreensao
aprofundada destas dinamicas é fundamental para a definicdo de politicas eficazes de
gestdo internacional de recursos humanos, para a promoc¢éo da mobilidade qualificada e
para 0 sucesso das estratégias de internacionalizacdo de empresas, universidades e

organizagoes.
1.3 Expatriacdo no Espaco CPLP

A expatriagdo no espaco da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) é,
acima de tudo, um reflexo das dinamicas de desigualdade e interdependéncia que
marcam as relacGes entre os seus Estados-membros. Este fendmeno, que se tem

intensificado nas ultimas décadas, ndo pode ser compreendido apenas a luz das



oportunidades laborais, mas antes como resultado de uma conjugacdo de fatores
econdmicos, academicos, culturais e até histéricos, que tornam o percurso migratorio

dos cidadaos lusofonos particularmente singular.

No plano econémico, a disparidade entre as realidades dos paises da CPLP e o contexto
europeu, em especial Portugal, continua a ser um dos motores mais evidentes da
mobilidade. Paises como Angola e Mocambique, onde o desemprego juvenil atinge
valores superiores a 30%, contrastam com a procura crescente de profissionais
qualificados em setores estratégicos na Unido Europeia, como a saude, a engenharia ou
as tecnologias da informacao. Este desequilibrio gera um verdadeiro “efeito push-pull”:
de um lado, a escassez de oportunidades e a instabilidade econémica nos paises de
origem; do outro, a atratividade de mercados em expansdo, que oferecem condicdes de
vida e de carreira mais favoraveis (Fervers & llg, 2022; Coelho, 2021). No caso do
Brasil, a instabilidade econémica agravada pela pandemia fez crescer o nimero de
profissionais que procuram estabilidade e progressao no exterior, sendo que uma parte
significativa dos expatriados brasileiros aponta melhores salarios e perspetivas de

carreira como motivacgdes centrais para a mudanca.

Relativamente as questdes econdmicas, 0 reconhecimento académico e profissional
assume-se como um dos maiores desafios — e, simultaneamente, como uma motivacgéo
adicional para a expatriacdo. A dificuldade em revalidar diplomas e obter equivaléncia
de qualificagcbes na Europa afeta sobretudo profissionais oriundos do Brasil e de
Angola, levando muitos a recorrer a servi¢os de consultoria especializados para superar
as barreiras burocréticas e acelerar a integracdo (Mello et al., 2023). A experiéncia de
programas institucionais como o MobiPro-EU demonstraram que a simplificacdo dos
processos de reconhecimento pode aumentar substancialmente a propensdo para a

expatriacdo, sobretudo entre jovens qualificados (Fervers & 1lg, 2022).

A lingua portuguesa, por sua vez, surge como um verdadeiro capital simbdlico,
facilitando a integracgéo social e profissional dos migrantes lus6fonos em Portugal. Para
muitos, a afinidade cultural e linguistica é um critério decisivo na escolha do destino,
permitindo a criacdo de redes de apoio e uma adaptacdo mais célere e menos solitaria
(Gonzélez et al., 2021). Esta proximidade é reforcada por politicas publicas como o
Estatuto do Estudante Internacional, que tem atraido milhares de estudantes brasileiros
para Portugal, dos quais uma parte significativa opta por permanecer no pais apos a
concluséo dos estudos (DGEEC, 2023). A busca por educacdo de qualidade e 0 acesso a
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instituicbes de referéncia internacional sdo, também, motivacGes centrais para a
mobilidade no espago CPLP. Muitos estudantes procuram ndo apenas formagéo técnica,
mas também a possibilidade de construir redes internacionais e abrir portas para
carreiras transnacionais. O crescimento da mobilidade académica, impulsionado por
programas como o Erasmus+ e acordos bilaterais, revela uma tendéncia de valorizacao
da experiéncia internacional e da construgdo de capital humano global (European
Commission, 2024; Frontiers in Education, 2024). Importa ainda ressaltar a relevancia
de fatores ndo economicos, como a procura de qualidade de vida, seguranca e
estabilidade politica, que ganharam particular destaque no periodo pds-pandemia
(Santos et al., 2023). A flexibilizagdo do trabalho remoto veio, igualmente, permitir a
adoc¢do de modelos hibridos, em que os profissionais mantém vinculos com o pais de

origem enquanto residem temporariamente na Europa (Dickmann et al., 2024).

As dindmicas pos-coloniais tem continuado a marcar os fluxos migratérios, com redes
informais de recrutamento, sobretudo em setores como a construcdo civil e a
enfermagem, a perpetuarem trajetorias de mobilidade que remontam ao periodo
colonial. No entanto, estas mesmas redes podem contribuir para a reproducdo de
assimetrias, com profissionais africanos frequentemente sujeitos a condic¢des laborais
menos favoraveis do que os seus pares europeus (Haak-Saheem et al., 2019). As
tendéncias emergentes, como a digitalizacdo do mercado de trabalho e o fendmeno dos
“nomadas digitais”, estdo a reconfigurar as motivagdes e os perfis dos migrantes
luséfonos. Plataformas como o LinkedIn tornaram-se ferramentas essenciais para a
identificacdo de oportunidades, sobretudo entre os mais jovens, enquanto cidades como
Lisboa e Porto se afirmam como destinos de eleicdo para profissionais de TI brasileiros,
atraidos por vistos especificos que permitem conjugar trabalho remoto e turismo de
longa duracdo (OECD, 2023). Compreender estas motivacGes e dindmicas €
fundamental para a definicdo de politicas publicas e estratégias empresariais que
potenciem os beneficios da mobilidade qualificada, ao mesmo tempo que se procuram
mitigar riscos como a fuga de cérebros e a desvalorizacdo de competéncias. Mais do que
um simples movimento de pessoas, a expatriacdo lusofona é, hoje, um processo de
reinvencdo de percursos, de construcdo de redes e de afirmacdo de identidades num

mundo cada vez mais interligado.
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1.4 Barreiras e Desafios da Expatriacdo no Espagco CPLP

A expatriacdo no espaco CPLP, apesar de ser frequentemente vista como uma estratégia
promissora de desenvolvimento pessoal e profissional, revela-se, na pratica, um
percurso repleto de barreiras e desafios que exigem resiliéncia, adaptacdo e, muitas
vezes, criatividade por parte dos migrantes. Estes obstaculos ndo sdo apenas o resultado
de decisdes individuais, mas refletem as complexas dindmicas institucionais,
econdémicas e culturais que caracterizam as relagcdes entre os paises luséfonos e, em

particular, entre a CPLP e a Uni&o Europeia.

No plano estrutural e burocratico, a heterogeneidade regulatdria entre os sistemas de
ensino e os mercados de trabalho dos paises da CPLP e da UE continua a ser um dos
principais entraves a plena mobilidade. Exigéncias como a certificagdo linguistica em
portugués europeu, mesmo para profissionais oriundos do Brasil, surgem como
barreiras desproporcionadas, sobretudo em setores onde a escassez de mao de obra é
notdria, como a salde ou a tecnologia (Coelho, 2021; Pinheiro et al., 2022). Esta falta
de harmonizagdo é ainda mais evidente em paises africanos de lingua portuguesa, como
Angola, onde a auséncia de acordos de equivaléncia de créditos académicos com
instituicGes portuguesas limita fortemente a mobilidade de estudantes e profissionais
(Teixeira & Ramos, 2023). Programas institucionais como o0 EURES ou o MobiPro-EU
tém conseguido mitigar alguns custos iniciais de mobilidade, mas mostram-se
insuficientes para responder aos desafios pds-chegada: quase metade dos participantes
enfrenta dificuldades para renovar vistos de trabalho devido a exigéncias financeiras
elevadas, e a complexidade documental leva muitos candidatos a desistir do processo
antes mesmo de concretizar a mudanca (Fervers & 1lg, 2022; Machado et al., 2021). No
plano cultural e psicossocial, a distancia entre os modelos organizacionais e as normas
sociais dos paises de origem e destino pode acentuar sentimentos de estranhamento e
exclusdo. Em contextos ndo lusofonos, como a Alemanha, mais de metade dos
brasileiros relata dificuldades de adaptacdo a hierarquias rigidas e a uma cultura de
trabalho mais formal, em contraste com as dindmicas mais horizontais e informais a que
estavam habituados (Gonzalez et al., 2021; Oliveira, 2023). Mesmo em Portugal, onde a
proximidade linguistica deveria facilitar a integracdo, persistem resisténcias a sotaques e
expressdes regionais, afetando a aceitacdo e a progressdo em ambientes profissionais.
Para as mulheres expatriadas, o isolamento social € ainda mais pronunciado: estudos

recentes revelam que a maioria das engenheiras angolanas em Lisboa associa a soliddo a
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falta de redes de apoio e a dificuldade em conciliar as exigéncias profissionais com as
responsabilidades familiares (Santos et al., 2023). A salude mental, frequentemente
negligenciada, emerge como uma preocupacéo central, com taxas elevadas de ansiedade
entre jovens expatriados e uma clara caréncia de programas institucionais de apoio
psicolégico (Wurtz, 2022; Costa & Almeida, 2020).

No dominio profissional e economico, a subutilizacdo de competéncias é uma realidade
persistente, sobretudo entre os expatriados auto-iniciados. No setor da saude em
Portugal, por exemplo, quase metade dos enfermeiros brasileiros acaba por
desempenhar funcBes administrativas, sem aproveitamento das suas qualificagOes
técnicas, reflexo da desvalorizacdo de experiéncias prévias e das dificuldades no
reconhecimento de diplomas (Ribeiro et al., 2022). A discriminacdo etaria € igualmente
preocupante: profissionais acima dos 45 anos veem as suas hipoOteses de progressao
significativamente reduzidas, muitas vezes devido a estereGtipos de menor
adaptabilidade e resisténcia a inovacdo (OECD, 2023). A disparidade salarial de género
mantém-se, mesmo em setores de alta qualificacdo, com mulheres em cargos de
lideranca a receberem substancialmente menos do que os seus pares masculinos e a
enfrentarem episodios de assédio moral associados ao sotaque ou a origem (Haak-
Saheem et al., 2019; Martins, 2022). Entre os desafios emergentes, destaca-se a
exclusdo digital, que afeta sobretudo expatriados em estdgios mais avancados da
carreira. Em Cabo Verde, por exemplo, a maioria dos profissionais acima dos 50 anos
ndo utiliza plataformas digitais como o LinkedIn, perdendo acesso a oportunidades em
setores de elevada procura como a tecnologia e a ciberseguranga (Dickmann et al.,
2024). A reintegracdo pos-expatriacdo € outro ponto critico: muitos repatriados
brasileiros relatam dificuldades em ver reconhecidas as suas experiéncias internacionais,
traduzindo-se em salérios inferiores e menor valorizagdo profissional, mesmo em

empresas com atuacao global (Mello et al., 2023).

Apesar deste cenario desafiante, tém vindo a surgir estratégias inovadoras para mitigar
estas barreiras. No setor privado, a ado¢do de modelos hibridos de trabalho por
empresas tem contribuido para reduzir a rotatividade de expatriados, ao flexibilizar
horéarios e permitir o trabalho remoto parcial (OECD, 2023). Acordos setoriais recentes,
como o reconhecimento automatico de diplomas em engenharia entre Brasil e Portugal,
mostram que é possivel acelerar processos de validacdo e facilitar a integracao

profissional (Pinheiro et al., 2024). Paralelamente, governos e empresas tém investido
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em cursos de idiomas subsidiados e workshops sobre vies inconsciente, procurando
combater discriminagdes estruturais e promover uma integracdo mais equitativa. A
expatriacdo no espaco CPLP ¢ atravessada por maltiplos desafios, que exigem respostas
articuladas e inovadoras a varios niveis. A compreensdo destas barreiras, bem como o
investimento em politicas e praticas inclusivas, sdo essenciais para garantir que a
mobilidade internacional se traduza efetivamente em oportunidades de desenvolvimento

e valorizacdo para todos os que dela fazem parte.
1.5 Portugal como Polo de Atracéo para Expatriados CPLP

Portugal consolidou-se, ao longo da ultima década, como um dos destinos mais
procurados por cidaddos da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) que
procuram oportunidades de mobilidade internacional, tanto no contexto europeu como
global. Esta centralidade resulta de uma conjugacdo de fatores historicos, culturais,
institucionais e econémicos que conferem ao pais uma atratividade impar para
estudantes, profissionais e familias oriundas de paises luséfonos (Coelho, 2021; Mello
et al., 2023). Do ponto de vista demografico, Portugal tem vindo a registar um
crescimento expressivo da sua populagdo estrangeira, acompanhando a tendéncia
europeia de aumento dos fluxos migratorios qualificados. Em 2023, cerca de 9% da
populacdo residente na Unido Europeia era composta por pessoas nascidas fora do
espaco comunitéario, sendo que Portugal tem acolhido de forma crescente cidaddos
brasileiros, cabo-verdianos, angolanos e guineenses, que representam uma fatia
significativa dos migrantes qualificados e académicos (European Commission, 2024;
Fervers & llg, 2022). Este fendmeno contribui ndo s6 para a revitalizacdo demografica,
mas também para o dinamismo do mercado de trabalho e para a diversificagdo cultural
do pais.

Entre os principais fatores que explicam a atratividade de Portugal para expatriados da
CPLP destaca-se, em primeiro lugar, a proximidade linguistica e cultural. A partilha da
lingua portuguesa e de referéncias culturais comuns reduz barreiras de adaptagéo,
facilita a integracdo social e profissional e promove a criagdo de redes de apoio e
solidariedade, aspetos frequentemente valorizados pelos migrantes luséfonos (Coelho,
2021; Farcas & Gongcalves, 2017; Portugal Residency Advisors, 2024). Esta afinidade ¢
reforgada por politicas publicas como o Estatuto do Estudante Internacional e acordos

de reconhecimento de qualificagOes, que simplificam o acesso ao ensino superior e ao
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mercado de trabalho, tornando Portugal um destino privilegiado para estudantes e
profissionais qualificados oriundos da CPLP (Mello et al., 2023). No plano econdmico,
Portugal beneficia de uma conjuntura favoravel, marcada pela estabilidade politica,
crescimento do setor tecnolégico e aumento do investimento estrangeiro. Estes fatores
ampliam as oportunidades de emprego para expatriados, sobretudo em areas como
tecnologias de informacdo, salde, construgdo civil e turismo, onde a procura por
profissionais qualificados € elevada e os cidaddos da CPLP tém uma presenca crescente
(European Commission, 2024; OECD, 2023). Para além disso, a qualidade de vida, a
seguranca, o clima ameno e o custo de vida relativamente acessivel continuam a ser
elementos decisivos na escolha de Portugal como destino migratério (Expat Insider,
2023).

A anélise dos fluxos migratérios revela ainda uma crescente diversificacdo dos perfis de
expatriados CPLP em Portugal, incluindo tanto expatriados organizacionais, enviados
por multinacionais ou instituicbes, como expatriados auto-iniciados, que procuram, por
iniciativa propria, oportunidades de estudo, trabalho ou empreendedorismo (Coelho,
2021; Dickmann et al.,, 2024). Esta heterogeneidade reflete-se nas motivacoes,
estratégias de integracdo e trajetorias de carreira, sendo comum a valorizagcdo do
desenvolvimento de competéncias interculturais e do acesso a redes globais de
conhecimento (Mello et al., 2023). No contexto académico, Portugal destaca-se como
destino de eleicdo para estudantes da CPLP, nomeadamente do Brasil, Angola e Cabo
Verde. O nimero de estudantes internacionais em instituicdes portuguesas tem vindo a
crescer de forma sustentada, impulsionado por politicas de internacionalizacdo do
ensino superior, acordos de cooperacdo bilateral e programas de mobilidade como o
Erasmus+ (Farcas & Gongalves, 2017; Fervers & llg, 2022; Mauritti et al., 2023). Este
crescimento, contudo, traz consigo desafios, como o reconhecimento de diplomas, a
adaptacdo curricular e a integracdo no mercado de trabalho, mas também oportunidades
de construcdo de trajetdrias académicas e profissionais transnacionais (Mauritti et al.,
2023; DGEEC, 2022).

Importa ainda salientar que a atratividade de Portugal para expatriados CPLP é
reforcada por fatores institucionais e politicos, como a estabilidade democratica, a
abertura a politicas migratorias e a promogdo de uma imagem internacional de pais
acolhedor, seguro e inovador (Coelho, 2021; European Commission, 2024). Estes

elementos, aliados a existéncia de comunidades migrantes consolidadas, a oferta de
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programas de integracdo e a crescente valorizagdo da diversidade cultural, reforcam a

posicdo de Portugal como polo estratégico de atracéo e retencdo de talento luséfono.
1.6 Mobilidade Académica e Profissional no Espaco CPLP

A mobilidade académica e profissional no espaco da CPLP revela-se como um
fendmeno dindmico, marcado por herancas histéricas, afinidades culturais e lacos
institucionais, mas também por assimetrias estruturais que condicionam 0 seu
verdadeiro potencial. No seio desta comunidade, Portugal e Brasil assumem-se como
polos de atracdo, beneficiando de sistemas de ensino mais consolidados, mercados de
trabalho mais diversificados e politicas publicas que facilitam a rececdo de estudantes e
profissionais estrangeiros. Em contrapartida, paises africanos como Angola,
Mocambique e Cabo Verde continuam a desempenhar sobretudo o papel de emissores
de talento, refletindo desequilibrios econdmicos e limitagBes institucionais que

dificultam a retencdo de quadros qualificados (Mauritti et al., 2023; Alves et al., 2023).

A criagdo do Estatuto do Estudante Internacional em Portugal, em 2014, representou um
marco importante para a mobilidade intra-CPLP, ao simplificar procedimentos de
candidatura e abrir portas a mais de 30.000 estudantes brasileiros e africanos entre 2015
e 2023, o que corresponde a quase metade do total de estudantes internacionais no pais
(DGEEC, 2022). Iniciativas como o PEC-G, no Brasil, e bolsas internacionais
promovidas por bancos (Santander) e fundag6es privadas, tém igualmente fomentado a
mobilidade Sul-Sul, embora persistam obstaculos significativos ao reconhecimento
integral dos diplomas obtidos no estrangeiro: apenas um quarto dos titulos académicos
portugueses € plenamente reconhecido nos paises de origem, devido a entraves
burocréticos e diferencas curriculares (ENIC-NARIC, 2023). A transicao dos estudantes
para 0 mercado de trabalho dos paises de acolhimento é outro ponto critico. Em
Portugal, observa-se que uma parte consideravel dos diplomados angolanos e brasileiros
opta por permanecer no pais, motivada por salarios médios substancialmente superiores
aos praticados nos seus paises de origem (OECD, 2023). Contudo, esta permanéncia
nem sempre se traduz numa integracdo plena: mais de metade destes profissionais acaba
por exercer funcGes fora da sua area de formagdo, sobretudo em setores como a
construcdo civil e os servigos, sinalizando fendmenos de subemprego e subutilizacio de
competéncias (Fervers & llg, 2022). Barreiras linguisticas, mesmo entre falantes de

portugués, devido as variantes regionais, e a falta de reconhecimento de experiéncias
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prévias sdo frequentemente apontadas como entraves a ascensdo profissional e a

mobilidade ascendente (Gonzalez et al., 2021).

O advento das plataformas digitais, como o LinkedIn e o portal Empregos CPLP, tem
vindo a transformar o0 modo como os jovens lus6fonos procuram oportunidades,
permitindo-lhes mapear vagas e construir redes profissionais ainda durante o percurso
académico. No entanto, a exclusdo digital permanece um desafio real: em paises como
Guine-Bissau e Sdo Tomé e Principe, apenas um ter¢o dos profissionais tem acesso
regular a ferramentas online, o que limita drasticamente a sua competitividade e

capacidade de inser¢do em mercados globais (World Bank, 2023).

No plano das politicas pablicas, o Acordo de Mobilidade da CPLP, assinado em 2016,
procura harmonizar normas de reconhecimento de diplomas e facilitar a emisséo de
vistos de trabalho. Paises como Cabo Verde j& registam um aumento expressivo da
migracdo qualificada para o Brasil apds a implementacdo deste acordo, mas a sua
eficacia é limitada pela adesdo desigual dos Estados-membros e pela persisténcia de
procedimentos administrativos morosos (Pinheiro et al.,, 2022). Programas de
repatriamento, como o Ciéncia sem Fronteiras Africa, tém revelado taxas de retorno
modestas, evidenciando as dificuldades de reinsercao profissional nos paises de origem
e a necessidade de politicas mais robustas de valorizacdo do capital humano formado no

exterior (Marques et al., 2021).

A pandemia de COVID-19 acelerou tendéncias ja emergentes, como a ado¢do de
modelos hibridos de ensino e trabalho, e impulsionou a criacdo de mestrados conjuntos
entre universidades brasileiras e portuguesas em areas estratégicas como as energias
renovaveis. No entanto, esta transicao para o digital trouxe também novos desafios: sete
em cada dez estudantes reportam a perda de oportunidades de networking presencial
como um entrave a empregabilidade p6s-graduacdo (Reis et al., 2023). Paralelamente, o
crescimento de fintechs e empresas tecnologicas luséfonas, como o caso da Nubank em
Angola, tem gerado uma procura crescente por profissionais de TI, com salarios

significativamente acima da média local (Frontiers in Education, 2024).
1.7 Servicos de Consultoria em Mobilidade Internacional

Num cenario de crescente complexidade regulatoria, competitividade global e
diversidade nos perfis migratorios, 0s servicos de consultoria em mobilidade

internacional tornaram-se elementos essenciais para 0 sucesso de estudantes e
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profissionais que buscam experiéncias no exterior. A sua atuacdo vai muito além do
simples apoio burocrético: estas consultorias acompanham o candidato desde a fase
inicial de planeamento estratégico, ajudando na escolha do destino, no processo de
candidatura e na obtencdo de vistos, até a integracdo académica, profissional e social no

pais de acolhimento (Coelho, 2021; Despotovic et al., 2022).

A literatura ressalta que, num cenario de internacionalizacdo acelerada das carreiras e
do ensino superior, os servigos de consultoria sdo essenciais para mitigar riscos
associados a mobilidade internacional, nomeadamente a desinformacao sobre requisitos
legais, diferencgas curriculares, reconhecimento de qualificacbes e adaptacdo cultural
(Mello et al., 2023). Em Portugal, por exemplo, a crescente procura por parte de
cidaddos da CPLP e de outros paises ndo europeus tem impulsionado o surgimento de
empresas especializadas que oferecem orientacdo personalizada, preparacdo para
processos seletivos, apoio na revalidacdo de diplomas e estratégias para a inser¢do no
mercado de trabalho local (Coelho, 2021).

Estudos empiricos demonstram que o impacto destas consultorias é particularmente
relevante para expatriados auto-iniciados (SIEs), que frequentemente enfrentam maiores
desafios de integracdo por ndo disporem do suporte institucional de grandes
organizagOes (Despotovic et al., 2022; Wurtz, 2022). Para estes profissionais, 0 acesso a
redes de contacto, informacdo sobre oportunidades e aconselhamento sobre contextos
culturais e laborais torna-se determinante para o sucesso da experiéncia internacional e
para a progressdo de carreira. Acresce que as consultorias desempenham um papel
fundamental no desenvolvimento de competéncias interculturais, promovendo soft skills

essenciais para a adaptacao e o desempenho em ambientes multiculturais (Wurtz, 2022).

A digitalizacdo dos servicos de consultoria veio ampliar significativamente o seu
alcance e eficacia, permitindo que estudantes e profissionais de diferentes regides
acedam a informacdo, workshops e acompanhamento individualizado a distancia
(Fervers & llg, 2022). Plataformas digitais e redes sociais sdo cada vez mais utilizadas
para disseminar informacdo sobre bolsas, processos de candidatura, reconhecimento de
diplomas e oportunidades de emprego, além de facilitarem a criacdo de comunidades de
apoio e networking entre expatriados e consultores (Despotovic et al., 2022). No plano
organizacional, a literatura aponta que politicas de recursos humanos mais dinamicas e
colaborativas, que incluem parcerias com consultorias externas, contribuem para a
atracédo, retencdo e desenvolvimento de talento internacional, sobretudo em setores
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altamente competitivos (Coelho, 2021). A integracdo de servigos de consultoria nos
programas de mobilidade de empresas multinacionais e instituicbes académicas tem
sido associada a maiores taxas de sucesso na adaptacdo, desempenho e satisfacdo dos
expatriados (Mello et al., 2023).

A eficacia dos servicos de consultoria em mobilidade internacional também reside na
sua capacidade de responder as necessidades especificas de cada perfil de migrante,
tendo em conta fatores como o estagio de carreira, a area de formacdo, o contexto
familiar e os objetivos pessoais e profissionais. A literatura sublinha a importancia de
abordagens personalizadas, que combinem apoio técnico, orientacdo intercultural e
acompanhamento psicolégico, como estratégia para potenciar 0 sucesso e a
sustentabilidade das trajetorias internacionais (Wurtz, 2022; Despotovic et al., 2022).
Neste sentido, as consultorias especializadas tornam-se verdadeiros parceiros
estratégicos na construcdo de percursos de mobilidade qualificada, contribuindo para a
valorizagdo do capital humano global e para a integracdo efetiva em contextos

multiculturais.
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CAPITULO Il — APRESENTACAO DA ENTIDADE ACOLHEDORA

19



A NextGlobal é uma empresa de consultoria especializada em mobilidade académica,
ingresso no ensino superior e desenvolvimento de carreiras internacionais. Sediada em
Portugal, a empresa integra o ecossistema da UPTEC — Parque de Ciéncia e Tecnologia
da Universidade do Porto, uma estrutura que apoia empresas inovadoras e startups com
elevado potencial de crescimento. O enquadramento da NextGlobal neste ambiente
reforca 0 seu posicionamento enquanto empresa emergente no setor da educagdo e
empregabilidade global, permitindo-lhe estabelecer sinergias estratégicas com

instituicGes académicas, centros de investigacao e empresas inovadoras.

Apesar de estar sediada em Portugal, a NextGlobal opera num modelo hibrido e
internacionalizado, contando com colaboradores que operam de forma remota em paises
como Brasil, Espanha, Estados Unidos e Irlanda. Esta configuracdo permite a empresa
um acompanhamento mais proximo e personalizado dos clientes, além de facilitar uma
visdo ampla e atualizada sobre os desafios da mobilidade académica e profissional em
diferentes contextos culturais, ja que um dos requisitos preferenciais para integrar o
quadro de funcionarios da empresa € ter sido um estudante internacional, ou trabalhado
em um pais diferente do pais de origem. O carater supranacional da empresa reflete-se
ndo apenas na sua equipa, mas também na diversidade dos publicos que sdo atendidos,
abrangendo estudantes e profissionais de diferentes paises que procuram oportunidades

de formacdo e inser¢do no mercado de trabalho global.

O ambito de atuacdo da NextGlobal estrutura-se em trés principais vertentes. A primeira
diz respeito a mobilidade académica, proporcionando consultoria a estudantes que
pretendem realizar intercambios durante a licenciatura, orientando-os desde a escolha da
instituicdo de ensino até aos trdmites burocraticos do processo. A segunda esta
relacionada com 0 ingresso no ensino superior europeu, apoiando candidatos na
preparacdo e submissdo de candidaturas a universidades em diversos paises, com
suporte personalizado em questdes como requisitos de admissdo e adaptacdo ao novo
contexto académico. A terceira vertente incide no desenvolvimento de carreiras
internacionais, auxiliando profissionais na inser¢do no mercado de trabalho europeu por
meio de servicos como a otimizacdo de curriculos, preparacdo para entrevistas
profissionais, revalidacdo de diplomas de ensino superior estrangeiro e estratégias de

networking no pais de destino.

Enquanto empresa emergente disruptiva, a empresa investe na digitalizacdo dos seus
servicos, recorrendo a plataformas tecnoldgicas para tornar os processos de orientacao e
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acompanhamento mais eficientes, como a ferramenta de CRM Pipedrive. A empresa
tem procurado estabelecer parcerias estratégicas com instituicdes de ensino e
organizagOes de apoio a estudantes e profissionais internacionais, visando consolidar
um ecossistema de mobilidade académica e empregabilidade que beneficie os seus

clientes..
2.1 Missao e Visao

A missdo da NextGlobal é facilitar a mobilidade académica e profissional a nivel global,
proporcionando solugdes personalizadas para estudantes e profissionais que pretendem
expandir as suas oportunidades além-fronteiras. A empresa procura reduzir barreiras
burocréaticas e informacionais no acesso ao ensino superior e ao mercado de trabalho
europeu, promovendo a inclusdo e a qualificacdo dos seus clientes em contextos
culturais internacionais. Através de um acompanhamento especializado e de uma
abordagem inovadora baseada em eficiéncia, tecnologia e personalizacéo, a NextGlobal
pretende tornar a mobilidade internacional um processo mais acessivel e menos

burocratico, contribuindo para a formacéo de cidadaos globais qualificados.

A visdo da empresa assenta na ambicdo de consolidar-se como uma referéncia
internacional no setor da mobilidade académica e profissional, sendo reconhecida pela
prestacdo de servicos de exceléncia e pelo impacto positivo na trajetoria dos seus
clientes. A NextGlobal pretende expandir a sua atuacao a novos mercados e fortalecer a
sua rede de parcerias estratégicas com instituicdes de ensino, empresas e organizacdes
governamentais, fomentando uma rede global de oportunidades académicas e
profissionais. Num mundo cada vez mais interconectado, a empresa visa posicionar-se
como um agente facilitador da mobilidade internacional, promovendo um futuro em que
fronteiras geogréaficas ndo sejam um entrave para o desenvolvimento educacional e

profissional.
2.2 Setor de Atuacédo e Publico Alvo

A NextGlobal posiciona-se como uma ponte estratégica entre os paises da Comunidade
dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) e o mercado académico e profissional
europeu, com foco predominante em Portugal. O publico-alvo da empresa é quase
integralmente composto por cidaddos luséfonos (cerca de 98% dos clientes), 0 que
reflete ndo apenas a proximidade linguistica e cultural, mas também as assimetrias

estruturais que caracterizam a mobilidade qualificada neste espaco. Estudantes e
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profissionais de paises como Brasil, Angola, Cabo Verde e Mogcambique buscam na
NextGlobal um suporte especializado para superar barreiras burocraticas, aceder a
oportunidades de formacéo e integrar-se num mercado de trabalho globalizado.

A atuacdo da empresa € particularmente relevante num contexto em que a mobilidade
internacional luséfona enfrenta desafios persistentes, como o reconhecimento de
diplomas, a adaptacdo a sistemas académicos heterogéneos e a complexidade de
processos migratérios. A proximidade com Portugal, aliada a politicas pablicas como o
Estatuto do Estudante Internacional, torna o pais um destino privilegiado, mas a falta de
harmonizacdo regulatdria entre os membros da CPLP exige intervengdes
personalizadas. Por exemplo, enquanto estudantes brasileiros beneficiam de propinas
equiparadas as dos residentes nacionais, profissionais angolanos e mocambicanos
enfrentam obstaculos adicionais na validacdo de qualificagdes, mesmo em setores com

escassez de médo de obra qualificada.

A NextGlobal destaca-se ao oferecer servicos que vao além da assessoria burocratica,
integrando orientacdo estratégica, preparagdo intercultural e apoio a integracdo pés-
chegada. A transformagdo digital tem sido um pilar central na otimizagdo destes
servigos. Plataformas como o LinkedIn e ferramentas de CRM permitem a empresa
conectar clientes a redes profissionais e oportunidades globais, enquanto webinars e
tutoriais online democratizam o acesso a informagdes. A NextGlobal tem se
consolidado como um agente de inclusdo, reduzindo disparidades e facilitando

trajetorias académicas e profissionais internacionais.
2.3 Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional da NextGlobal foi planeada para garantir um funcionamento
eficiente e dindmico, alinhado com a sua atuacdo no setor da mobilidade académica e
profissional. A empresa adota um modelo organizacional flexivel, que permite uma
adaptacdo rapida as exigéncias do mercado e as necessidades dos seus clientes. A
estrutura combina elementos de uma hierarquia tradicional com uma abordagem
colaborativa, fomentando a comunicacdo entre diferentes areas e promovendo a

autonomia dos seus colaboradores.

A Direcdo Executiva lidera a empresa e € responsdvel pela gestdo estratégica,

supervisdo dos processos internos e tomada de decisdes institucionais. Este setor
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assegura a coordenacdo das equipas, a gestdo financeira e administrativa, bem como a

definicdo de diretrizes para o crescimento da empresa.

O Departamento de Mobilidade Académica dedica-se a assessoria de estudantes
interessados em candidaturas a instituicbes europeias. As suas atividades incluem a
orientacdo sobre requisitos de admissdo, documentacdo necessaria e preparacdo de
candidaturas. Além disso, acompanha os clientes ao longo das diferentes fases do
processo académico, oferecendo suporte personalizado para facilitar a integracdo no

ensino superior internacional.

O Departamento de Carreiras Internacionais tem como foco o apoio a profissionais que
pretendem validar as suas qualificacdes e ingressar no mercado de trabalho europeu.
Este setor auxilia no impulsionamento personalizado de carreiras, desenvolvimento de
planos de carreira na Unido Europeia, revalidacdo de diplomas estrangeiros, inscricao
em ordens profissionais e fornece informacg6es detalhadas sobre adaptacdes curriculares

e requisitos regulatorios especificos de cada setor e pais.

O Departamento de Operacbes e Gestdo de Processos € responsavel pelo
acompanhamento técnico e administrativo dos servicos prestados. Atua na
monitorizacdo da submissdo de candidaturas, validacdo documental e implementacdo de
mecanismos que garantem a conformidade dos processos. Além disso, presta suporte
interno para a automatizacdo e otimizacdo dos fluxos de trabalho da empresa,

garantindo maior eficiéncia operacional.

O Departamento Comercial tem como principal fungdo a captacdo de clientes e
parcerias estratégicas para a empresa, promovendo os servicos da NextGlobal a nivel
internacional. Este setor trabalha na expansdao da empresa, na gestdo do relacionamento
com clientes e no planeamento estratégico para a entrada em novos mercados e/ou

paises.

A empresa adota até entdo, um modelo de trabalho hibrido, com sede localizada na
UPTEC, em Portugal, e colaboradores atuando remotamente a partir de diferentes
paises, incluindo Brasil, Estados Unidos, Espanha e Irlanda. Essa estrutura internacional
permite um acompanhamento proximo dos clientes e um melhor entendimento das

especificidades de cada mercado/cultura.
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A seguir, apresenta-se um diagrama representativo da estrutura organizacional da
empresa, ilustrando a disposi¢cdo dos principais departamentos e a interligacdo entre

eles.

Figura 1 - Estrutura organizacional da NextGlobal

Estrutura Organizacional
NextGlobal 2025

Direc&o Executiva

Departamento de Operagdes e
\ Gestao de Processos /

{:‘Departamento Comercial

Departamento de Carreiras Departamento de .
; Internacionais % _Mobilidade Académica ¢

Fonte: NextGlobal (2025)
2.4 Metodologia Processual

A metodologia adotada pela NextGlobal tem como objetivo estruturar e otimizar 0s
processos de mobilidade académica e desenvolvimento de carreiras internacionais,
garantindo um acompanhamento continuo e personalizado aos clientes. O modelo
metodoldgico da empresa baseia-se numa abordagem orientada para resultados, em que
cada fase do processo é planeada de forma estratégica, assegurando a eficiéncia e
adaptacdo as especificidades de cada cliente. Para isso, a empresa recorre a um conjunto
de préaticas baseadas na analise de perfil, na consultoria individualizada, na
automatizacdo de processos e na intermediagdo institucional, ou com entidades

governamentais.

A primeira fase do processo corresponde a consulta inicial e planeamento estratégico,
momento em que é feita uma andlise do perfil académico e profissional do cliente.
Nesta etapa, sdo avaliadas as suas qualificacdes, interesses e objetivos, bem como o0s
requisitos especificos para a candidatura a instituicbes de ensino superior ou para a
integracdo no mercado de trabalho europeu. A andlise de perfil permite identificar as
opcdes mais adequadas ao cliente, considerando fatores como a area de estudo, o pais de
destino, os critérios de elegibilidade e as exigéncias documentais. Esta fase € também

fundamental para esclarecer eventuais ddvidas e apresentar um cronograma detalhado
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das proximas etapas, garantindo que o cliente esteja bem informado sobre os prazos e

requisitos institucionais.

Concluida a fase inicial, da-se inicio a preparacdo e submissdo de documentacdo, um
dos momentos mais criticos do processo. Esta etapa inclui a revisdo e adaptacdo de
documentos essenciais, como certificados academicos, curriculos, cartas de
motivacao/recomendacao e portfolios, assegurando que cumprem 0s critérios exigidos
pelas instituicbes e empregadores europeus. Além disso, a empresa disponibiliza
orientacdo sobre traducdes juramentadas e validacdes notariais, quando aplicavel. O
suporte documental visa garantir que todo o processo decorra de forma organizada e
sem incongruéncias que possam comprometer o sucesso do cliente, de acordo com seu

objetivo.

A terceira fase do processo é a acompanhamento e intermediacdo, em que a NextGlobal
assume um papel ativo na comunicacdo com universidades, entidades reguladoras e
governamentais. Este acompanhamento é vital para assegurar que todas as interacdes
entre o cliente e as instituicbes decorrem de forma eficiente e bem estruturada. Durante
esta fase, a empresa auxilia na resolucdo de questfes burocraticas, no esclarecimento de
pedidos adicionais por parte das instituicGes e na mediacdo de prazos e procedimentos
administrativos. Caso 0 processo envolva entrevistas ou avaliacGes, a NextGlobal
disponibiliza sessdes de preparacdo (incluindo simulacdo de painéis), garantindo que 0s
clientes estejam aptos para enfrentar os desafios desta etapa. A intermediacdo é
particularmente relevante nos processos de reconhecimento profissional, em que
frequentemente sdo exigidas documentacGes complementares ou avaliagbes técnicas
(para candidaturas para doutoramento, por exemplo), sendo fundamental a presenca e o

acompanhamento especializado para garantir o cumprimento das normativas vigentes.

A Ultima fase do processo corresponde a conclusao e suporte pds-admissao, momento
em gue a NextGlobal assegura que os clientes tenham uma transicdo bem-sucedida para
0 novo contexto académico ou profissional. Esta fase envolve orientacdo para a
matricula, esclarecimento de procedimentos administrativos e fornecimento de
informacdes sobre adaptacdo ao novo ambiente. Isso pode incluir detalhes sobre a
obtencdo de documentagdo oficial/local (como vistos, seguros de salude e registos
fiscais), informacgdes sobre alojamento e suporte na integracdo académica. Para

profissionais, especificamente, esta etapa pode envolver orientagdo sobre praticas
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laborais no pais de destino, regulamentacdo da profissdo e adaptacdo ao novo mercado

de trabalho.

A metodologia da empresa tem se distinguido pelo seu carater estruturado e flexivel,
que busca garantir um acompanhamento personalizado e ajustado as necessidades de
cada cliente. A empresa aposta na digitalizacdo e automatizagdo de processos,
recorrendo a plataformas especializadas para gestdo de candidaturas e monitorizacdo do
progresso de cada caso. Adicionalmente, valoriza a proximidade e comunicacao
continua com os clientes, garantindo que cada etapa do processo seja acompanhada com
clareza. A seguir, apresenta-se um diagrama representativo do fluxograma processual da

empresa, ilustrando a disposicao das etapas da jornada do cliente:

Figura 2 - Fluxograma das Etapas do Cliente na NextGlobal

Fluxograma Processual
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INICIAL ESTRATEGICO DOCUMENTAGAO ACOMPANHAMENTO

Fonte: Adaptacdo (NextGlobal).

2.5 Analise SWOT

A analise SWOT constitui um método de avaliacdo estratégica utilizada na identificacéo
e compreensdo dos fatores internos e externos que impactam a performance e a
competitividade de uma organizacao/instituicdo. O termo SWOT ¢é definido por:
Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats
(Ameacas). Segundo GUREL & TAT (2017), a analise SWOT possibilita uma viséo
estruturada do ambiente organizacional em que a instituicdo situa-se, auxiliando na

definicdo de estratégias e na tomada de decisoes.

A anélise é dividida em duas vertentes principais: os fatores internos, que compreendem
os elementos controlaveis pela empresa, como recursos, competéncias e limitacdes, e 0s
fatores externos, que compreendem as tendéncias de mercado, a concorréncia e

mudancas no ambiente macroeconémico em que a organizagdo situa-se. A seguir,
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apresenta-se a analise SWOT da NextGlobal, que avalia as suas principais forcas e

fraquezas internas, como também as oportunidades e ameacas do seu setor de atuagéo.

Tabela 1 - Andlise das forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas (Analise SWOT) da NextGlobal

Fatores Internos Fatores Externos
Forcas (Strenghts) Oportunidades (Opportunities)
e Presenga internacional; e Crescimento da procura por ensino
o Diversificagdo de servigos: mobilidade superior internacional;
académica, ingresso no ensino superior e e Expanséo para novos mercados;
desenvolvimento de carreiras e Desenvolvimento de servigos digitais,
internacionais; como cursos preparatorios online;
e Uso de tecnologia e automacdo para e Possibilidade de colaboragdo com
otimizacéo de processos; multinacionais para apoio na transi¢éo
e  Parcerias estratégicas com universidades de clientes para o mercado de trabalho
e redes profissionais; global.

e Atendimento personalizado, adaptado ao
perfil de cada cliente.

Fraquezas (Weaknesses) Ameagcas (Threats)

o Dependéncia  de regulamentaces e Concorréncia crescente no setor de
externas (alteracdes em regras de consultoria académica e profissional;
admissbes e vistos podem afetar os e Mudangas em politicas de imigragdo e
Servicos); reconhecimento de diplomas podem

e Necessidade de atualizacdo constante dificultar a mobilidade dos clientes;
sobre critérios de admissdo e processos e Crises econOmicas podem reduzir a
de candidatura; procura por servicos de ensino

e Ciclo de decisdo longo dos clientes, internacional.

impactando a previsibilidade de receitas.
e  Custos operacionais associados a atuagdo
global e a gestdo de equipas remotas

(risco cambial relativo aos pagamentos).

Fonte: Elaboragdo propria.

A NextGlobal apresenta diversas for¢as que contribuem para a sua competitividade no
setor de consultoria em mobilidade académica e carreiras internacionais. A sua presenca
internacional, com colaboradores em diferentes paises, permite um atendimento mais
proximo dos clientes, adaptado as realidades de cada localidade. Adicionalmente, a
empresa aposta na diversificacdo de servicos, oferecendo consultoria para intercambio,

ingresso no ensino superior e desenvolvimento de carreiras internacionais.
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O uso de tecnologia e automacéo otimiza processos e melhora a experiéncia do cliente,
garantindo maior eficiéncia no acompanhamento de candidaturas. As parcerias
estratégicas com universidades e demais entidades representam uma vantagem
competitiva, facilitando o acesso dos clientes a oportunidades exclusivas. A abordagem
personalizada e individualizada do atendimento é outro diferencial, aumentando as taxas

de sucesso dos clientes.

Apesar dessas vantagens, a empresa tambeém apresenta fraquezas significantes. A
dependéncia de regulamentaces externas, como regras de admissfes e politicas de
vistos, pode impactar os servigos oferecidos. A necessidade de atualizagdo constante
sobre critérios de candidatura e reconhecimento profissional exige uma equipa
altamente especializada e em constante formacéo/treinamento. Além disso, o ciclo de
decisdo dos clientes pode ser longo, o que dificulta a previsdo de receitas. A gestdo de
uma equipa global também apresenta alguns desafios, nomeadamente no controlo de
custos operacionais e na padronizagdo dos servigcos, bem como o recebimento de
pagamentos em moeda estrangeira, e vice-versa, 0 que traz a questdo do risco cambial

ao negacio.

O setor apresenta oportunidades significativas para a expansdo da empresa. O
crescimento da procura por ensino internacional demonstra um mercado em
crescimento, com mais de 6,4 milhdes de estudantes matriculados em universidades
estrangeiras (UNESCO, 2023). A expansdo para outros mercados, como mais paises da
América Latina e Africa, pode representar uma forma de aumentar a carteira de clientes.
Além disso, o desenvolvimento de servi¢os digitais, como cursos preparatorios online,
pode trazer novas fontes de receita e melhorar a experiéncia do cliente. Parcerias com
empresas multinacionais podem facilitar a transicdo de clientes para o mercado de
trabalho europeu, e o networking dos clientes que buscam carreira profissional na Uniédo

Europeia.

Todavia, a empresa enfrenta ameacas externas. A concorréncia crescente no setor obriga
a diferenciacdo continua para manter uma posi¢do competitiva. Mudancas nas politicas
de imigracéo e reconhecimento de diplomas/qualificagdes profissionais podem dificultar
0 acesso dos clientes a oportunidades no exterior. Adicionalmente, as crises econoémicas
podem reduzir a capacidade financeira dos clientes para investir em estudos ou transi¢cao

de carreira internacional.
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CAPITULO 11 —DESCRICAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS NO
ESTAGIO
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A oportunidade de realizar o estagio na NextGlobal surgiu apds a minha participacéo
num evento realizado em 2024 na UPTEC — Parque de Ciéncia e Tecnologia da
Universidade do Porto. Durante o evento, que reuniu diversas startups e empresas
incubadas, tive a oportunidade de conhecer a NextGlobal e compreender melhor a sua
atuacdo no setor da mobilidade académica e do desenvolvimento de carreiras
internacionais. O contacto inicial com o0s representantes da empresa permitiu-me
candidatar-me diretamente a uma vaga de estdgio, sendo posteriormente selecionada
para integrar a equipa do Departamento de Admissfes Internacionais/Mobilidade

Académica.

O estagio teve uma duracdo de 40 horas semanais e possibilitou-me uma imersdo
completa nos processos internos da NextGlobal, nomeadamente na consultoria
personalizada a estudantes internacionais que procuram ingressar no ensino superior
europeu. A minha experiéncia envolveu o acompanhamento de clientes desde a fase
inicial de candidatura até a sua efetiva integracdo nas instituicGes de destino. Para além
da analise documental e do suporte na submissdo de candidaturas, participei ativamente
na gestdo da comunicacdo com universidades e outras entidades, garantindo a eficiéncia

dos processos administrativos.

Durante o periodo de estagio, tive também a oportunidade de desenvolver competéncias
praticas na utilizacdo de plataformas digitais utilizadas pela empresa, como sistemas de
CRM para a gestdo de clientes e ferramentas de automagao de processos. Além disso,
colaborei na organizagdo de eventos institucionais e sessdes informativas destinadas a
esclarecer duvidas sobre mobilidade académica e reconhecimento de qualificacOes
profissionais. A experiéncia adquirida permitiu-me consolidar conhecimentos na area da
consultoria educacional e aprofundar a compreensdo sobre os principais desafios
enfrentados por estudantes internacionais no contexto da mobilidade académica, com

enfogue na Unido Europeia.
3.1 Integracédo e Acompanhamento de Novos Clientes

Durante o estagio na NextGlobal desempenhei diversas fungdes no ambito da integracao
e acompanhamento de novos clientes, garantindo que cada estudante recebesse um
apoio adequado ao longo do seu processo de consultoria académica. As atividades

desenvolvidas envolveram a gestdo e organizacdo de informagdes na plataforma interna
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da empresa, a realizacdo de reunides iniciais com os clientes, a analise documental e o

acompanhamento continuo dos processos, assegurando um suporte estruturado e eficaz.
e Registo e organizacgdo de informac6es na plataforma interna

Uma das minhas primeiras tarefas consistiu no registo e organizacdo dos dados dos
clientes na plataforma interna da empresa. Sempre que um novo estudante contratava os
servicos da NextGlobal, eu era responsavel por inserir as suas informacfes pessoais,
incluindo dados académicos, objetivos de mobilidade, preferéncias institucionais e

estado documental.

Além do registo inicial, também mantive e atualizei estas informacBes ao longo do
processo, garantindo que qualquer alteracdo relevante fosse corretamente documentada.
A organizacao eficiente dos dados facilitou o acesso rapido as informacdes dos clientes,

permitindo um acompanhamento mais personalizado.

e Realizacdo de reunides iniciais para apresentacdo dos processos e

esclarecimento de duvidas

Outra das fun¢des desempenhadas durante o estagio foi a realizacdo de reunides iniciais
com os clientes, que tinham como objetivo apresentar os as fases de processo, esclarecer
duvidas sobre candidaturas e documentacdo, e alinhar expectativas. Nestes encontros,
que ocorreram de forma virtual, expliquei aos estudantes as etapas do processo, 0sS
requisitos documentais exigidos, 0s prazos institucionais e as opcfes disponiveis no
ensino superior europeu, bem como requisitos e critérios comuns, utilizando como base
ndo somente 0s manuais da empresa, mas como minha experiéncia prépria, por ser uma

estudante internacional em Portugal.

Durante estas interacdes, também respondi a duvidas frequentes e forneci orientaces
personalizadas, garantindo que os clientes compreendiam todas as etapas envolvidas. A
realizacdo destas reunides permitiu-me desenvolver competéncias de comunicagdo e

atendimento ao cliente, essenciais para a consultoria educacional.

e Apoio na recolha e estruturacdo de informagGes para definicdo de trajetorias

académicas e profissionais

Uma das atividades mais relevantes do meu estagio foi o apoio aos clientes na definicdo

do seu percurso académico e profissional. Para tal, analisei o perfil de cada estudante, as
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suas preferéncias de curso, as universidades de interesse e as suas qualificacOes

académicas, ajudando-os a compreender as melhores op¢des disponiveis.

Durante este processo, orientei 0s clientes na selecdo de instituicGes e programas de
estudo adequados ao seu perfil, garantindo que as escolhas feitas correspondiam aos
seus objetivos. Em alguns casos, também sugeri estratégias alternativas, nomeadamente
candidaturas a cursos semelhantes ou a instituicbes com critérios de admissdo mais

acessiveis.

e Gestdo e atualizacdo de documentos necessarios para 0s processos dos clientes

A gestdo documental foi uma parte fundamental das minhas fungdes, assegurando que
0s estudantes cumpriam o0s requisitos institucionais das universidades e entidades
responsaveis pela revalidacdo de diplomas. Fui responsavel pela recolha, verificacdo e
organizacdao dos documentos necessarios para 0s processos de candidatura, garantindo
que cada estudante apresentava a documentacdo exigida dentro dos prazos

estabelecidos.

Nos casos em que foram identificadas pendéncias ou ndo conformidades documentais,
comuniquei diretamente com os clientes, fornecendo instruces detalhadas sobre as
alteracBes necessarias. ApoOs a rece¢do dos documentos corrigidos, procedi a sua
atualizacdo na plataforma interna da empresa, garantindo que toda a informagéo
estivesse acessivel para consulta e validacdo. A seguir, apresenta-se um exemplar de e-

mail institucional de acompanhamento de documentacdo com clientes da empresa.
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Figura 3 - Recorte de tela de exemplar de e-mail institucional NextGlobal

p »= Sales Inbox Q Search Pipedrive +
@ < Back Delete Mark as unread 1/18548 v & @
@ @ 0l Anna, -
‘LSJB Esperamos que esteja indo tudo bem com a organizagdo da sua documentagao!
v
6 Realizamos uma revisdo do que ja recebemos e identificamos algumas pendéncias que ainda precisam ser enviadas para darmos
55 &1 continuidade ao seu processo. Segue abaixo o status atualizado:
<
299+ Documentacgéo Pendente:

+ Documentos Pessoais:

+ Fotografia (*jpg)
+ Passaporte 1- Nacionalidade principal*
+ Boletim de Vacinas (Carteira de Vacinag&o) atualizada, com a Vacina para Tétano (Obrigatdria)

+ Documentos Académicos — “Ensino Superior”:

» Diploma/Certidao de Conclusdo da Graduac&o/Licenciatura - com Apostila de Haia**
« Historico Escolar da Graduagao - com Apostila de Haia**
+ Declaragdo de escala de avaliagdo da Graduagdo - com Apostila de Haia**

+ Documentos Complementares:

A B @ R

+ Carta de Motivagao Pessoal (essay)
« Cartas de Recomendacéao (Académicas, Profissionais, Treinador(a), etc.)
» Certificados de Atividades Extracurriculares (Cursos, Eventos, Olimpiadas, Voluntariados, etc.), se aplicavel

o
°

Fonte: NextGlobal. (2025)

e Apoio na anélise preliminar de critérios de elegibilidade para os servicos

prestados

Além das funcbes mencionadas, também participei na analise preliminar da
elegibilidade dos clientes, verificando se cumpriam os critérios exigidos para a
candidatura ao ensino superior ou para a revalidacdo de diplomas. Esta analise incluiu a
avaliacdo dos requisitos académicos, a conformidade dos documentos submetidos e a

adequacao dos cursos escolhidos aos objetivos dos estudantes.

Nos casos em que os clientes ndo reuniam todas as condi¢fes necessarias, orientei-os
sobre as possiveis alternativas, como a realizacdo de cursos preparatérios, a obtencdo de
documentacdo complementar ou a escolha de programas académicos com requisitos
distintos. Este acompanhamento personalizado permitiu melhorar a experiéncia dos
clientes e garantir um maior alinhamento entre as suas expetativas e as oportunidades

disponiveis.

Ao longo do estagio, a realizacdo destas tarefas proporcionou-me um conhecimento
aprofundado sobre os processos de mobilidade académica e revalidacdo de diplomas,
permitindo-me desenvolver competéncias organizacionais, de analise e de atendimento

ao cliente, fundamentais para o setor da consultoria educacional.
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3.2 Gestdo de Comunicacao e Processos Internos

Relativamente as atividades desempenhadas na NextGlobal, tive a oportunidade de
desempenhar funcdes relacionadas com a gestdo de comunicagdo e processos internos,
assegurando um fluxo eficiente de informag&o entre a equipa e os clientes. As minhas
atividades incluiram o envio de comunicacdes institucionais, a resolucéo de solicitacfes
e duvidas dos clientes, a manutencdo de modelos padronizados de comunicacgdo, a
utilizacdo de ferramentas de coordenagdo interna e a organizacdo de bases de

conhecimento essenciais para a empresa.

e Envio de comunicacBes institucionais relacionadas com orientacdes,

acompanhamento e atualizacdes processuais

Uma das minhas principais responsabilidades foi o envio de comunicagdes
institucionais para os clientes, com o objetivo de fornecer orientacbes detalhadas,
atualizacBes sobre os processos e notificacfes importantes. Estas comunicacdes foram
realizadas através de e-mails institucionais e mensagens automatizadas, garantindo que
0s estudantes estivessem sempre informados sobre as diferentes etapas do seu processo
académico ou de revalidagdo de diploma.

Ao longo do estégio, fui responsavel por personalizar e adaptar as mensagens consoante
o perfil e a necessidade de cada cliente, assegurando que a informacdo transmitida fosse
clara, objetiva e relevante. Além disso, mantive um registo atualizado das comunicagdes
enviadas, permitindo que a equipa acompanhasse o historico de interacdes e prestasse

um suporte mais eficaz.

e Resolucéo de solicitagdes e davidas dos clientes através de diferentes canais de

atendimento

Outro aspeto essencial da minha experiéncia foi a resolucdo de davidas e solicitacOes
dos clientes, garantindo um acompanhamento proximo e personalizado. Este
atendimento foi realizado através de diferentes canais, incluindo e-mails institucionais,
mensagens diretas em plataformas digitais e reunides virtuais, permitindo que cada
estudante obtivesse respostas rapidas e precisas para as suas questdes. Ao longo do
estagio, identifiquei e tratei de solicitacdes relacionadas com prazos de candidatura,
requisitos documentais, processos de solicitacbes externas (instituicbes de ensino),

representacdo diplomatica oficial (embaixadas), entre outros, sempre em articulacdo
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com as diretrizes internas da empresa. Esta experiéncia permitiu-me desenvolver
competéncias de atendimento ao cliente e de resolugéo de problemas, fundamentais no

contexto da consultoria académica.

e Desenvolvimento e manutencdo de modelos padronizados de comunicacdo para

otimizacdo do atendimento

De forma a melhorar a eficiéncia e a padronizacdo da comunicacdo com os clientes, fui
responsavel por criar, atualizar e otimizar modelos institucionais de e-mails e
mensagens automatizadas. Estes modelos foram utilizados para diferentes finalidades,
incluindo boas-vindas aos clientes, envio de lembretes sobre prazos, orientagdes sobre
documentacao e acompanhamento do estado dos processos.

A padronizacdo destas comunicacGes permitiu ndo s6 agilizar o tempo de resposta, mas
também garantir consisténcia na informacdo transmitida, reduzindo erros e melhorando
a experiéncia dos clientes. Além disso, sempre que necessario, ajustei e personalizei 0s
modelos de comunicacdo para melhor responder as necessidades especificas de cada

Caso.

e Utilizacdo de ferramentas de comunicacdo interna para coordenacdo de tarefas e

acompanhamento de processos

Durante o estagio, tive contacto com diferentes ferramentas digitais utilizadas pela
empresa para a comunicacdo interna e a gestdo de processos. Através destas
plataformas, colaborei com a equipa no acompanhamento das atividades em curso, na
partilha de informacdes relevantes e na coordenacdo de tarefas diarias. A utilizacdo
destas ferramentas permitiu organizar as solicitacdes de clientes, monitorizar o
progresso dos processos e facilitar a interacdo entre os diferentes departamentos,
garantindo uma maior fluidez no funcionamento da empresa. Além disso, estas
plataformas foram essenciais para a gestdo de tickets internos (solicitagdes), que
ajudavam a organizar as solicitag0es pendentes e a definir prioridades nas respostas aos

clientes.
e Organizacdo e atualizacdo de bases de conhecimento e documentacdo interna

Outra das fungdes desempenhadas ao longo do estagio foi a organizacdo e manutengéo
das bases de conhecimento da empresa, tanto para uso interno da equipa como para

referéncia dos clientes. Esta tarefa envolveu a atualizagdo de documentos institucionais,
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a categorizacdo de informacgOes relevantes e a estruturagdo de diretorios digitais,

assegurando que a informacdo estava facilmente acessivel sempre que necessario.

Além disso, trabalhei na revisdo e melhoria de documentos de apoio ao cliente,
garantindo que continham informacdes atualizadas e em conformidade com as diretrizes
da empresa. Este processo foi essencial para garantir que a equipa pudesse oferecer um
servigco mais estruturado e eficiente, reduzindo o tempo de resposta a duvidas frequentes

e melhorando a experiéncia dos clientes.

Ao longo desta experiéncia, pude compreender a importancia da gestdo eficiente da
comunicacdo e dos processos internos no contexto da consultoria educacional. Através
destas atividades, desenvolvi competéncias organizacionais, de comunicacdo e de
trabalno em equipa, fundamentais para garantir um servico de qualidade e um

atendimento eficaz aos clientes.

3.3 Apoio a Gestdo de Eventos
Figura 4 - Recorte de material informativo da NextGlobal

MASTERCLASS NEXTGLOBAL

oe&
: S

T —
oW

\ 1
Apresenmdo por: Nefo\obc

Fonte: Adaptagdo (NextGlobal).

Durante o estagio na empresa, também tive a oportunidade de colaborar na organizagao
e promocdo de eventos institucionais, uma iniciativa fundamental para fortalecer a
relacdo entre a empresa, 0s seus clientes e potenciais parceiros. Os eventos
desempenharam um papel estratégico na divulgagdo de informacGes relevantes sobre
admissdes académicas, revalidacdo de diplomas e integracdo no ensino superior
europeu, permitindo que os participantes obtivessem um acompanhamento mais

proximo e esclarecedor.
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e Colaboracdo na concecgédo e planeamento de eventos institucionais direcionados

para a comunidade de clientes e parceiros

A minha participagdo no planeamento de eventos envolveu diversas etapas, desde a
definicdo dos objetivos e temas centrais até a organizacdo logistica e a estruturacdo dos
conteddos a serem abordados. Em conjunto com a equipa, colaborei na selecao de temas
relevantes para os clientes, assegurando que os eventos respondiam as suas principais
duvidas e necessidades, nomeadamente orientacGes sobre processos de candidatura,
analise documental, obtencdo de vistos e estratégias de adaptacdo ao novo pais. Além
disso, apoiei na calendarizacdo dos eventos e na definicdo do formato das sessbes, quer
em modelo virtual, quer em formato interativo com momentos de esclarecimento de
duvidas em tempo real. Ao longo do estagio, pude compreender a importancia de um
planeamento estruturado e alinhado com os objetivos institucionais, garantindo que os

eventos fossem informativos e impactantes para os participantes.

e Producdo de materiais informativos e gréaficos para divulgacdo de eventos e

iniciativas institucionais

Outro dos aspetos essenciais da minha funcdo foi a criacdo e adaptacdo de materiais
informativos e graficos para a promocdo e realizagdo dos eventos. Para este fim, utilizei
ferramentas digitais, como o Canva Design, para desenvolver apresentacdes
institucionais, materiais explicativos e conteddos gréaficos, garantindo que a

comunicacdo visual fosse atrativa e coerente com a identidade da empresa.

A produgdo destes materiais teve como objetivo facilitar a compreensdo dos temas
abordados durante os eventos, estruturando as informacdes de forma clara e objetiva.
Além disso, trabalhei na adaptacdo de designs para publicacdes institucionais,
assegurando a uniformidade da comunicacdo visual e a clareza da mensagem

transmitida aos clientes e parceiros.
e Gestédo do envio de convites e comunicagdo com 0s participantes

A divulgacao dos eventos exigiu um acompanhamento ativo, garantindo que os clientes
e demais interessados recebessem todas as informacdes necessarias com antecedéncia.
Para tal, fui responsavel por gerir 0 envio de convites institucionais, utilizando
plataformas de comunicacdo digital para notificar os participantes sobre as datas,

horarios e temas das sessoes.
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Além do envio de convites, também acompanhei a confirmacao de presencas e 0 suporte
aos participantes, esclarecendo duvidas sobre os eventos e garantindo que todos os
inscritos tivessem acesso as informacgdes necessarias. Apds cada evento, colaborei na
avaliacdo do impacto das iniciativas, analisando as avaliagdes dos participantes e
identificando oportunidades de melhoria para futuras edi¢bes. A participacdo na
organizacgdo e promocdo de eventos permitiu-me desenvolver competéncias na area de
comunicagdo, planeamento estratégico e gestdo de contetdos institucionais, reforgcando

a importancia destas iniciativas para a proximidade entre a empresa e 0s seus clientes.
3.4 Estudo de Caso e Pesquisa de Campo

A presente investigacdo recorreu a metodologia de estudo de caso, articulada com uma
pesquisa de campo de natureza quantitativa e descritiva, visando aprofundar a
compreensdo dos percursos, motivagdes e desafios de mobilidade internacional dos
clientes da NextGlobal, também realizada como parte das atividades do estagio. Esta
abordagem metodoldgica encontra fundamento no enquadramento teérico do presente
trabalho, que sublinha a complexidade e a diversidade dos processos de expatriagdo no
espaco luséfono, bem como a importancia de analisar empiricamente as trajetérias
individuais e coletivas de mobilidade académica e profissional (Albien et al., 2021,
Coelho, 2021; Mello et al., 2023).

O estudo de caso centra-se na NextGlobal, a empresa de consultoria em que o estagio
foi realizado, especializada em mobilidade internacional, que atua predominantemente
junto de puablicos oriundos da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP).
Esta opcdo metodoldgica permite ndo sé analisar praticas e dindmicas organizacionais,
mas também captar, de forma situada, as experiéncias dos clientes da empresa, em linha

com os principios da investigacdo aplicada e do estudo de caso instrumental.

A pesquisa de campo foi operacionalizada através de um inquérito por questionario,
aplicado via e-mail aos antigos clientes da NextGlobal que concretizaram processos de
expatriacdo entre 2023 e 2024. A amostra foi definida com base nos contactos
disponiveis na base de dados da empresa, correspondendo a cerca de 80 clientes
elegiveis. O periodo de recolha de dados decorreu ao longo de duas semanas,
condicionado pelo cronograma de atividades do estagio e pela fase de aprovagdo do
instrumento de recolha por parte da direcdo da empresa. Apesar do tempo limitado para

a recolha de respostas, foi possivel obter 22 respostas validas, o que representa uma taxa
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de participacéo relevante tendo em conta o universo de clientes contactados e a natureza
exploratoria do estudo. O questionario, cuja estrutura e conteddo se encontram
detalhados em anexo, foi concebido de modo a captar de forma abrangente as diferentes
dimensGes da experiéncia de mobilidade internacional. O instrumento foi dividido em
quatro blocos tematicos, alinhados com o enquadramento tedrico e os objetivos do

estudo:

e O primeiro bloco incidiu sobre o perfil sociodemografico e académico dos
respondentes, incluindo nacionalidade, faixa etaria, género, pais e cidade de

origem, area de formacéo e situagdo profissional antes da mobilidade.

e O segundo bloco procurou caracterizar o contexto pré-expatriacao, abordando as
motivagdes, expectativas, mecanismos de planeamento, fontes de informagéo

utilizadas e os principais desafios antecipados pelos clientes antes da mudanca.

e O terceiro bloco centrou-se no retrato pds-mudanca, recolhendo informacdes
sobre a situacdo atual dos respondentes, area de atuacdo, reconhecimento de
qualificacdes, obstaculos enfrentados ap6s a chegada, bem como a satisfacdo

global com a experiéncia de mobilidade.

e Por fim, o quarto bloco explorou as perspetivas futuras dos participantes,
incluindo intengdes de permanéncia, regresso ou nova expatriacdo, e espaco para

comentarios qualitativos sobre aspetos positivos e negativos da experiéncia.

A opcdo por um questionario estruturado, com perguntas de resposta fechada e escalas
de avaliacdo, permitiu ndo s6 garantir a comparabilidade dos dados, mas também
facilitar a analise estatistica e a identificacdo de padrdes entre variaveis, em consonancia
com as melhores praticas da investigacdo em mobilidade internacional (Alves et al.,
2023; Mauritti et al., 2023). Adicionalmente, a incluséo de perguntas abertas no final do
instrumento possibilitou a recolha de testemunhos qualitativos, enriquecendo a

compreensdo dos percursos individuais e das percec¢des dos participantes.

Importa sublinhar que a escolha dos antigos clientes da NextGlobal como universo de
analise se justifica pela possibilidade de aceder a um grupo diversificado de expatriados,
com experiéncias recentes e heterogéneas, o que contribui para a robustez e relevancia
dos resultados obtidos. Esta estratégia metodoldgica estd alinhada com o objetivo

central do estudo: compreender, a partir de uma perspetiva aplicada e situada, os fatores
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que influenciam o sucesso, a motivacao, a satisfacdo e os desafios dos processos de
mobilidade internacional e expatriacdo no contexto da CPLP, bem como identificar
oportunidades de melhoria para os servigos de consultoria. Assim, a metodologia
adotada neste estudo permitiu articular o enquadramento tedrico com a realidade
empirica dos clientes da NextGlobal, proporcionando uma andlise critica e
fundamentada dos processos de expatriacdo, das dindmicas de integracdo e das

tendéncias emergentes no setor da mobilidade internacional.
3.4.1 Anadlise dos Resultados da Pesquisa de Campo

A presente seccdo apresenta e analisa os resultados obtidos a partir do inquérito
aplicado aos antigos clientes da NextGlobal, que realizaram processos de expatriacdo
entre 2023 e 2024. A analise dos dados é acompanhada de gréficos ilustrativos, cujos
titulos sugeridos se encontram destacados ao longo do texto, permitindo uma leitura
visual e objetiva dos principais padrées identificados. Os resultados sdo interpretados a
luz do enquadramento tedrico anteriormente desenvolvido, procurando evidenciar
tendéncias, desafios e especificidades da mobilidade internacional no contexto CPLP,

com particular enfoque no caso portugués.

3.4.1.1 Perfil Sociodemografico e Académico dos Respondentes

Gréfico 1 - Distribuicéo por Faixa Etaria

Faixa Etaria dos Expatriados
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

30-34 35-40

5% anos anos

0%

Fonte: Elaboragao propria.

A dominante maioria dos respondentes possui nacionalidade brasileira, sendo que

alguns apresentam dupla nacionalidade (brasileira e portuguesa, ou brasileira e italiana),
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0 que pode facilitar processos de integracdo e reconhecimento de direitos no espaco
europeu. Observa-se uma prevaléncia de jovens adultos, com destaque para a faixa
“menos de 20 anos” (38%) e “20-24 anos” (19%), mas com representacdo significativa
de participantes até aos 50 anos, evidenciando a diversidade etaria dos perfis de

mobilidade.

Grafico 2 - Distribuicéo por Género

Distribuicéo por Género

Masculino
23%

Feminino
77%

Fonte: Elaboragéo propria.

O inquérito revela uma predominancia do genero feminino (77%), o que pode indicar
uma tendéncia de feminizacdo da mobilidade académica e profissional no contexto

analisado, em linha com estudos recentes sobre fluxos migratorios qualificados.

Gréfico 3 - Areas de Formagc&o Académica e Profissional

Areas de Formac&o Académica e Profissional

Tecnologia da _— CiénciasOSOCiais
Informacéo 11%

6%
Administracdo/Gestao
\ 11%

Artes e
—_ Humanidades
11%

Engenharia
28%

\ Educacao

5%

Fonte: Elaboragao propria.
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As areas de Salde e Engenharia destacam-se como as mais representadas entre 0s
inquiridos, seguidas por Administracido/Gestdo, Artes e Humanidades, e Ciéncias
Sociais. Este padrao reflete a procura de reconhecimento e valorizagdo profissional em

setores estratégicos do mercado europeu.

Gréfico 4 - Nivel de Formacéo Académica Antes da Expatriacédo

Nivel de Formacéo Académica Antes da

Expatriacdo
15% m Pés-graduacéo (Completo)
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15% Licenciatura (Incompleto)

24% m Licenciatura (Completo)

27% m Ensino Secundario (Completo)

12%

H Curso Técnico/Tecndlogo

Fonte: Elaboragao propria.

A maioria dos participantes possuia, a data da mudanca, o ensino secundario completo
ou licenciatura, com uma proporg¢éo relevante de pds-graduados e mestres, confirmando
o perfil altamente qualificado dos expatriados.

3.4.1.2 Motivacg0es, Planeamento e Expectativas

Gréfico 5 - Nivel de Formagdo Académica Antes da Expatriagéo

Situagao Profissional Antes da Expatriacao

- Trabalho temporario; 4%
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- Aposentado(a) / pensionista; 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fonte: Elaboragao propria.
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Mais de 40% dos respondentes eram estudantes antes da expatriacdo, seguidos por
trabalhadores na &rea de formacdo (33%) e empreendedores (11%). Este dado reforca a
mobilidade como estratégia de transicdo académica e de requalificacdo profissional.

Gréfico 6 - Principais Motivagdes para a Expatria¢do

Principais MotivacOes para a Expatriacdo
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Fonte: Elaboragdo propria.

O principal motivo apontado para a mudanca foi “Estudos ou formagdo académica”
(40%), seguido por “Interesse cultural/desejo de viver no exterior” (23%) e “Busca por
melhor qualidade de vida” (15%). Motivagdes econdmicas, como “trabalho ou
oportunidade profissional” e “baixa remuneracdo na area”, também se destacam, mas

em menor proporgao.
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Grafico 7 - MotivacOes por Faixa Etaria
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Fonte: Elaboragao propria.

A andlise cruzada revela que os mais jovens (menos de 20 anos) sdo fortemente
motivados pela formacdo académica, enquanto as faixas etarias superiores valorizam

mais a qualidade de vida e a progressdo na carreira.

Gréfico 8 - Motivacdes por Género

Motivacdes por Género
100%
60%
40%
—

20%

0%
feminino masculino
B Trabalho ou oportunidade profissional
H Interesse cultural / desejo de viver no exterior
M Instabilidade do Contexto Politico/Econ6mico/Social do pais em que residia
Estudos ou formagdo académica
M Desejo de progressao na carreira
B Busca por melhor qualidade de vida

B Baixa remuneracdo na area de atuacéo profissional

Fonte: Elaboracéo prépria.
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Ambos os géneros priorizam os estudos, mas as mulheres destacam mais “interesse
cultural” e “qualidade de vida”, enquanto os homens apresentam uma distribui¢do mais

diversificada de motivagdes.

3.4.1.3 Obstaculos e Barreiras a Integracdo

Graéfico 9 - Principais Barreiras da Expatriacao

Principais Barreiras da Expatriacao

Procura de emprego/estagio
Obtencdo de Documentacao local (ex.: AR, NIF)
Integracgdo cultural/social
Dificuldades financeiras
Barreiras linguisticas
Adaptacdo ao sistema académico

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fonte: Elaboragéo propria.

Os maiores desafios enfrentados foram a “obten¢do de documentacdo local” (39%),
“adaptacdo ao sistema académico” (26%) e “barreiras linguisticas” (11%). Dificuldades
financeiras, integracdo cultural/social e procura de emprego também foram referidas,

ainda que em menor escala.

Gréfico 10 - Barreiras por Faixa Etaria

Barreiras Enfrentadas por Faixa Etaria

Procura de emprego/estigio NN
Obtengdo de Documentagdo local (ex.: AR, NIF) I I
Integracdo cultural/social  INE—SS—
Dificuldades financeiras =
Barreiras linguisticas NN NN
Adaptagdo ao sistema académico NN

0 5 10 15 20 25
B Menos de 20 anos W 20-24 anos W 25-29 anos 30-34 anos
H 35-40 anos W 40-50 anos W Mais de 60 anos

Fonte: Elaboracéo prépria.

Os respondentes mais jovens reportam maior dificuldade de adaptacdo académica,
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enquanto as faixas etarias superiores enfrentam mais barreiras na obtencdo de

documentacdo e integracéo social.

Grafico 11 - Barreiras por Género

Barreiras Enfrentadas por Género

100%
o -
60%

40%
20%
0%
Feminino Masculino
M Procura de emprego/estagio
B Obtengdo de Documentacgdo local (ex.: AR, NIF)
Integragdo cultural/social

m Dificuldades financeiras
M Barreiras linguisticas

B Adaptacgdo ao sistema académico

Fonte: Elaboragéo propria.

As mulheres referem mais dificuldades na adaptacdo académica e na obtencdo de
documentacdo, enquanto os homens referem ligeiramente mais barreiras linguisticas e

financeiras.

3.4.1.4 Situacao Atual, Satisfacdo e Perspetivas Futuras

Grafico 12 - Satisfagdo com a Experiéncia de Mudanca

Nivel de Satisfagdo com a Experiéncia de Expatriacédo
(1 a5, em que 1 = Nada satisfeito, e 5 = Muito satisfeito)

50%
32%
14%

= N w b O

5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: Elaboragao propria.
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A maioria dos participantes manifesta-se satisfeita ou muito satisfeita com a experiéncia
de expatriacdo (niveis 4 e 5 na escala de satisfacdo), o que sugere um balango positivo
do processo migratorio, apesar dos desafios enfrentados.

Grafico 13 - Intengdo de Permanéncia, Regresso ou Nova Migragao

Pretensdo Apo0s Expatriacéo

@ Indefinido @ Migrar para outro pais & Permanecer Regressar

Fonte: Elaboragéo propria.

As respostas distribuem-se entre “migrar para outro pais” (33%), “indefinido” (28%),
“regressar ao pais de origem” (24%) e “permanecer” (19%), refletindo a fluidez e a

incerteza das trajetorias migratdrias no contexto atual.

Gréfico 14 - “Repetiria a Experiéncia de Expatriagcdo?”

Repetiria a Experiéncia de Expatriacdo?

Fonte: Elaboragao propria.
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Uma expressiva maioria (86%) afirma que voltaria a escolher a expatriacao, reforcando
a percecdo de valor e de retorno positivo associado a experiéncia internacional, mesmo

perante as dificuldades.
3.4.2 Discussao dos Resultados

Os resultados obtidos confirmam tendéncias identificadas na literatura sobre mobilidade
internacional e expatriacdo no espaco CPLP. O perfil dos respondentes evidencia uma
predominancia de jovens adultos altamente qualificados, com motiva¢des académicas e
culturais a par das motivacGes econdmicas. Portugal surge como destino privilegiado,
beneficiando da proximidade linguistica, das politicas de integracdo e da procura por

reconhecimento académico e profissional.

As barreiras enfrentadas, sobretudo ao nivel burocratico e de adaptacdo académica,
refletem os desafios estruturais e institucionais discutidos no enquadramento tedrico. A
resiliéncia dos expatriados, evidenciada pelo elevado grau de satisfacdo e pela
disposicao para repetir a experiéncia, aponta para a importancia das redes de apoio, das
estratégias de consultoria e do acesso a informacédo qualificada, elementos centrais para

0 sucesso da mobilidade internacional.

A andlise das perspetivas futuras revela uma mobilidade em constante transformacé&o,
marcada pela incerteza, mas também por uma forte orientacdo para a construcdo de
percursos internacionais diversificados. Estes dados reforcam a relevancia de politicas
publicas e de servicos de consultoria adaptados as necessidades dos migrantes
qualificados, bem como a necessidade de aprofundar a investigacdo sobre os fatores que
promovem a integracéo e a valorizacdo do capital humano no contexto global.
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CAPITULO IV —ANALISE CRITICADO ESTAGIO
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A realizagdo do estagio curricular na NextGlobal constituiu uma etapa de elevado valor
formativo e pessoal no meu percurso academico e profissional, permitindo-me articular,
de forma prética, os conhecimentos adquiridos ao longo do Mestrado em
Empreendedorismo e Internacionalizacdo do ISCAP com a realidade concreta do setor
da mobilidade académica e profissional. Ao longo deste periodo, pude ndo so
aprofundar competéncias técnicas e organizacionais, mas também desenvolver uma
perspetiva critica sobre os desafios e oportunidades do mercado de consultoria
internacional, numa area com a qual me identifico profundamente enquanto estudante

expatriada residente em Portugal.

Desde o inicio do estagio, senti-me integrada numa equipa multicultural, dindmica e
orientada para a inovacdo, cuja missdo e valores vao ao encontro das minhas préprias
motivacdes e expectativas enquanto futura profissional do setor. O contacto direto com
clientes de diferentes origens e perfis, muitos deles também estudantes internacionais,
permitiu-me compreender a complexidade dos processos de mobilidade, bem como a
importancia de um acompanhamento personalizado e informado, capaz de responder as
necessidades especificas de cada cliente. Esta experiéncia reforcou a relevancia das
competéncias interculturais, da empatia e da comunicacdo eficaz, aspetos que sé&o

igualmente centrais no ambito do mestrado que frequento.

A participacdo ativa em tarefas como a analise documental, o apoio a elaboracdo de
candidaturas, a gestdo de processos de reconhecimento de diplomas e a organizacéo de
eventos institucionais proporcionou-me uma visdo abrangente sobre o funcionamento
interno de uma empresa de consultoria em mobilidade internacional. Tive a
oportunidade de aplicar, em contexto real, metodologias de planeamento estratégico,
gestdo de projetos e utilizacdo de ferramentas digitais, competéncias que foram
amplamente abordadas nas unidades curriculares do mestrado. Destaco, em particular, o
contributo da formacdo em empreendedorismo para a minha capacidade de identificar
oportunidades de melhoria nos processos internos, propor solugdes inovadoras e
colaborar de forma proativa com colegas e superiores hierarquicos. O estagio revelou-se
igualmente enriquecedor do ponto de vista pessoal. Enquanto estudante expatriada,
reconheci-me nos desafios e expectativas dos clientes que acompanhei, o que me
permitiu adotar uma postura mais sensivel e compreensiva face as dificuldades inerentes
a adaptacdo a um novo pais, sistema de ensino e ambiente laboral. Esta identificacdo

facilitou a construgdo de relacbes de confiangca com os clientes e contribuiu para uma
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maior eficacia no acompanhamento dos seus processos. Senti, assim, que a minha
experiéncia pessoal acrescentou valor ao servico prestado pela empresa, a0 mesmo
tempo que me proporcionou um espaco de reflexdo sobre o meu préprio percurso de

mobilidade.

No entanto, nem todos os aspetos do estagio foram isentos de dificuldades. Um dos
principais desafios prendeu-se com a elaboracdo e gestdo do calendario de eventos
destinados ao engajamento da comunidade de clientes. A necessidade de conciliar
diferentes agendas, adaptar contetdos a publicos diversos e garantir a participacao ativa
dos clientes exigiu de mim uma capacidade de organizacéo, resiliéncia e criatividade
que, embora desafiante, se revelou fundamental para 0 meu desenvolvimento enquanto
profissional. Este processo permitiu-me perceber a importancia do planeamento
estratégico e da flexibilidade na gestdo de projetos em ambientes multiculturais e
dindmicos, competéncias essenciais para quem pretende atuar em contextos

internacionais.

No balanco global, considero que o estagio na NextGlobal superou as minhas
expectativas, ndo s6 pelo ambiente de trabalho inclusivo e estimulante, mas também
pela possibilidade de contribuir ativamente para a missdo da empresa de facilitar a
mobilidade académica e profissional de cidaddos da CPLP. O contacto com casos reais,
a participacdo em processos de decisdo e a aprendizagem continua proporcionaram-me
uma base sélida para o futuro, quer enquanto profissional da area da mobilidade

internacional, quer enquanto empreendedora e agente de mudanca.

Em suma, esta experiéncia permitiu-me consolidar e expandir os conhecimentos
adquiridos no Mestrado em Empreendedorismo e Internacionalizagdo do ISCAP,
reforcando a importancia de uma formacdo académica alinhada com as exigéncias do
mercado global e com as necessidades de uma sociedade cada vez mais interligada e
multicultural. Estou convicta de que as competéncias, valores e aprendizagens
desenvolvidas ao longo deste estidgio serdo determinantes para O meu percurso

profissional e para o contributo que pretendo dar ao setor da mobilidade internacional.
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CONCLUSAO

53



A realizacdo deste relatorio permitiu uma reflexdo aprofundada sobre a mobilidade
internacional e a expatriacdo no espaco da CPLP, com especial destaque para o papel de
Portugal enquanto polo de atracdo e para a relevancia dos servigos de consultoria
especializados neste contexto. O estudo, ancorado numa solida revisédo tedrica e numa
pesquisa de campo aplicada, evidencia que a mobilidade qualificada é um fenémeno
multifacetado, atravessado por motivacBes académicas, profissionais, culturais e
pessoais, mas também por desafios estruturais e institucionais que exigem respostas
inovadoras e adaptadas (Albien et al., 2021; Coelho, 2021).

Os resultados obtidos confirmam que, apesar das barreiras burocréticas, das dificuldades
de adaptacdo e da persisténcia de assimetrias no reconhecimento de qualificacGes, a
experiéncia de expatriacdo €, na generalidade, percecionada como positiva e
transformadora pelos participantes. Destaca-se a predominancia de jovens adultos
altamente qualificados, motivados sobretudo por razdes académicas e pela busca de
novas oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional, o que estd em linha
com as tendéncias identificadas por Alves et al. (2023) e Mello et al. (2023). Portugal
afirma-se como destino privilegiado, beneficiando da proximidade linguistica e cultural,
de politicas publicas de integracdo e de um mercado de trabalho em expansdo para
setores estratégicos.

A andlise das barreiras enfrentadas, nomeadamente ao nivel da obtencdo de
documentacdo, adaptacdo ao sistema académico e integracdo social, reforca a
importancia de um acompanhamento especializado e de redes de apoio bem
estruturadas. Os servigos de consultoria, como os prestados pela NextGlobal, revelam-se
fundamentais para mitigar riscos, facilitar processos e potenciar o sucesso das trajetorias
internacionais, sobretudo para expatriados auto-iniciados e para perfis menos

familiarizados com os tramites da mobilidade global.

Esta investigacdo evidencia ainda a necessidade de politicas publicas mais inclusivas e
de préaticas institucionais que promovam a equidade no acesso a mobilidade, o
reconhecimento célere de competéncias e a valorizagdo do capital humano
internacional. A mobilidade no espagco CPLP, embora marcada por assimetrias
historicas e econOmicas, apresenta um enorme potencial para a constru¢do de redes
transnacionais de conhecimento, inovacdo e cooperacao, desde que acompanhada por
mecanismos eficazes de integracdo e valorizacdo dos migrantes (Mauritti et al., 2023;
Pinheiro et al., 2024).
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Do ponto de vista pessoal e academico, o estdgio na NextGlobal representou uma
oportunidade Unica de crescimento e de consolidacdo de competéncias, permitindo-me
aplicar os conhecimentos adquiridos no Mestrado em Empreendedorismo e
Internacionalizacdo do ISCAP a contextos reais e desafiantes. O contacto direto com
clientes, a participacdo em processos de decisdo e a integracdo numa equipa
multicultural reforgaram a minha convic¢do sobre a importancia de uma abordagem

humanizada, ética e inovadora na gestdo da mobilidade internacional.

Em sintese, este relatdrio contribui para o debate sobre a internacionalizacdo do ensino
superior, a mobilidade qualificada e a integracdo de expatriados no espago CPLP,
apontando caminhos para a melhoria dos servigos de consultoria, para a formulacéo de
politicas mais eficazes e para o fortalecimento de redes de apoio a estudantes e
profissionais em mobilidade. A experiéncia adquirida constitui, assim, um ponto de
partida s6lido para futuras investigacdes e para o desenvolvimento de uma carreira

alinhada com os desafios e oportunidades do mundo globalizado.
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Apéndice | — Instrumento de Recolha de Dados: Questionario Aplicado

aos Clientes NextGlobal

Este apéndice apresenta o questionario utilizado na pesquisa de campo junto dos antigos
clientes da NextGlobal, estruturado em quatro blocos tematicos, em consonancia com o

enquadramento tedrico e 0s objetivos do estudo.

Bloco 1 — Perfil Sociodemogréafico e Academico

1. Nacionalidade (incluindo dupla nacionalidade, se aplicavel)
2. Faixa etaria a data da mudanca

3. Género

4. Pais e cidade de origem

5. Area de formagc&o académica/profissional

6. Situacdo profissional antes da mobilidade (ex: estudante, empregado, desempregado,
empreendedor)

Bloco 2 — Contexto Pré-Expatriacéo

7. Motivac0es principais para a decisdo de expatriar (ex: estudos, trabalho, qualidade de

vida, reunificacdo familiar, outros)
8. Expectativas em relacdo ao pais de destino

9. Fontes de informacdo e mecanismos de planeamento utilizados (ex: motores de

busca, redes sociais, consultorias, familiares, sites oficiais)

10. Principais desafios antecipados antes da mudanca (ex: burocracia, reconhecimento

de diploma, custos, adaptacédo cultural)

11. Tempo de planeamento e pesquisa antes da mudanca

Bloco 3 — Retrato Pés-Mudanca

12. Situacéo atual (ex: estudante, empregado, desempregado, empreendedor)

13. Area de atuacio profissional/ académica apds a mudanca
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14. Reconhecimento de qualificagdes/diplomas no pais de destino (sim, parcialmente,

néo)

15. Obstaculos enfrentados apds a chegada (ex: documentagdo, adaptacdo académica,

barreiras linguisticas, integracéo social, procura de emprego)
16. Grau de satisfacdo global com a experiéncia de mobilidade (escala de 1 a 5)

17. Objetivos alcangados ap6s a mudanca (ex: formacdo concluida, emprego obtido,
revalidacdo de diploma, integracéo social)

Bloco 4 — Perspetivas Futuras e Comentéarios Qualitativos
18. Intencdo de permanéncia, regresso ao pais de origem ou nova expatriagdo
19. Principais motivac@es e objetivos para o futuro préximo

20. Espaco para comentarios abertos sobre aspetos positivos e negativos da experiéncia

de expatriacao

O questionario foi aplicado via e-mail, em formato digital, a uma amostra de antigos
clientes da NextGlobal que realizaram processos de expatriacdo entre 2023 e 2024. Esta
estrutura permitiu recolher dados quantitativos e qualitativos, facilitando a andlise
estatistica e a identificacdo de padrdes relevantes no contexto da mobilidade

internacional no espaco CPLP.
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