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Resumo:

O teletrabalho € nos dias de hoje uma palavra do conhecimento geral, o publico em geral
faz uma ideia aproximada do que significa. Com este estudo pretende-se perceber se o
teletrabalho pode ser uma ferramenta de gestdo a ser aplicada na gestdo publica,
permitindo uma melhoria na eficacia e na eficiéncia dos recursos de um servico da
Administracdo publica. Serdo usados dados de pesquisa secundarios de diferentes autores
que fizeram estudos na &rea do teletrabalho e na sua aplicagdo nas tarefas diarias. Com a
andlise procura-se encontrar uma correlacdo nas respostas nos diferentes estudos em
relacdo a forma como estes avaliam o teletrabalho e como entendem as formas da sua
verificacdo e na sua aplicacdo. Esperamos com o estudo obter os resultados necessarios
para apurar um procedimento aceite pela generalidade dos intervenientes, garantindo o
cumprimento do Cddigo dos Procedimentos Administrativos e, com isso, responder a
questdo da aplicabilidade do teletrabalho na Gestdo Publica. Definindo a sua viabilidade
e controlo nas diferentes areas de uma Instituicdo de Ensino Superior. Com os resultados

obtidos verifica-se que os trabalhadores optam pelo teletrabalho, em regime hibrido.

Palavras chave: controlo de gestdo, teletrabalho, COVID-19, ferramenta de gestio



Abstract:

Telecommuting is nowadays a word of general knowledge, the general public has a rough
idea of what it means. With this study, we intend to understand if teleworking can be a
management tool to be applied in public management, allowing an improvement in the
effectiveness and efficiency of the resources of public administration service. Secondary
research data from different authors who have carried out studies in the area of
teleworking and its application in daily tasks will be used. The analysis seeks to find a
correlation in the responses in the different studies in relation to the way they assess
telework and how they understand the ways in which it is verified and applied. With the
study, we hope to obtain the necessary results to determine a procedure accepted by most
of the stakeholders, guaranteeing compliance with the Administrative Procedures Code
and, with that, answering the question of the applicability of teleworking in Public
Management. With the results obtained, it is verified that workers opt for telework, in a

hybrid regime.

Keywords: Management control, telework, COVD-19, management tool

Vi



Indice geral

(0= o1 (U] (o T Y oL [U o= Lo BTSSR 1
Capitulo I — O problema e a contextualizagao ...........cccccveverveeivere s 4
1 ADMINIStragao PUDIICA. .......c.cooviiiiiiii s 5
1.1  Fundagéo publica de direito privado ...........cccocerereiiiiiiieineeesese e 7
1.1.1  Servigos Partilnados (SP)......cccooviieriiiniieiesieseee e 9

2 GBSLAD ..ttt bbbttt b bt 11
2.1.1  GeStA0 PUDIICA ..o 13

2.1.2  Ferramentas de geSTAD.........cuiiiirieieiee et 14

3 TeletrabalN0 ....c..c.o e 15
3.1.1  Conceitos de teletrabalno...........ccooiiieiiini s 17

3.1.2  Quem pode fazer teletrabalno ...........ccccooevieiieiiiiec e, 20

3.1.3  Vantagens € desSVantagens .........ccccceiveieiieieeseeieesee e 22

3.1.4  Controlo e aplicacdo do teletrabalho como ferramenta de gestéo ........ 28
Capitulo 1T — MetodolOogia.........cceeeeiieiiiie i 35
4 Enquadramento metodolOgiCo..........ccvevveiiiiieiicce e 36
4.1 MELOUOIOGIA ...ttt 36
411  ODJeto de eStUAD ....cceoviiiiiiecie s 38

4.1.2  POpPUlaGa0 € @ AMOSIIA........ccviiiiriiriieiieiee et 40

4.1.3  IMPlICAGOES BLICAS ....c.eveeeieeieiie et 41
Capitulo T — Anélise dos resultados...........cooeiiiieiieiieieee e 42
5 ANALISE (8 AMOSTIA. ... eeueiiiieirieieiieieeee et 43
5.1  Anélise comparativa doS gruposS ..........ccueiierieeieseesieeiesee e ere e seesee e 45
5.1.1  CondicGes para a implementagéo do teletrabalho.............ccccoooveieee 48
5.1.1.1 Foi possivel ter todos os trabalhadores em teletrabalho .................. 49

5.1.1.2 S&o necessarias competéncias técnicas para a implementagdo do
tElEtrabalN0 ......ocveiic 50

vii



5.1.1.3 Foi mantido o contato com a chefia durante o confinamento.......... 50
5.1.1.4 Quais 0s meios de contato Usados...........ccceevveiiieevieiiieesie e 51
5.1.2  Caracteristicas do teletrabalno ..........ccccoviiiiiiiiiiicic s 52
5.1.2.1 Asrotinas de trabalho estdo garantidas em regime de teletrabalho. 53
5.1.2.2 O descanso foi alcancado durante o periodo de teletrabalho........... 53
5.1.2.3 A flexibilidade de horarios € uma vantagem ...........cccccceeerernenenns 54

5.1.2.4 Os colaboradores tém autonomia para organizar e gerir as tarefas que

AESENVOIVEIM ... 54

5.1.2.5 A motivacdo para o trabalho é maior em teletrabalho...................... 55

5.1.3  Avaliacdo do trabalho desenvolvido e teletrabalho ............c.cccoccvenene. 56
5.1.3.1 Foi possivel manter a relacdo com 0S COlegas .........ccccovevvereervrennenn. 56

5.1.3.2 E possivel acompanhar o trabalho desenvolvido..................c........... 57

5.1.3.3 O trabalho desenvolvido € possivel de verificar...........c.ccceecevrennns 57

5.1.3.4 O teletrabalho permite a progressao Na Carreira ..........coceeerereeennnn. 58

5.1.4  Implementagdo do teletrabalno..........cccocoiiiiiiiiiiiii 58
5.1.4.1 Estdo todos de acordo com o regime do teletrabalho ...................... 59

5.2 ANALISE POI SEIVICO...c.eiuiiiiieieiieierieee ettt 60
5.2.1  CondicGes para a implementacgéo do teletrabalho...........c.ccccooveenene. 60

5.2.2  Caracteristicas do teletrabalno .............cooooiiireiiniic s 62

5.2.3  Avaliacdo do trabalho desenvolvido e teletrabalho ..............ccccoeenee. 66

5.2.4  Implementacdo do teletrabalho.............ccooveiviiiiic i, 68
Capitulo 1V = CONCIUSAO........cceeiiiiiicieee et reene s 70
B CONCIUSAD ...t 71
Referéncias bibliograficas. ..o 74
F N =T o [T ot SO 80
Apéndice | — Questdes colocadas nos doiS QUESLIONAIIOS...........cccveveererienereierenieas 81
AANIEXOS ... 85

viii



Anexo | — Organogramas

Anexo Il — Tratamento dos dad0S PESSOAIS .........ccuerververrerieriirieieie e



Indice de Figuras

IMAQEM 1 - AFAS UA GESTAD ......eoveeveeveeececececeee ettt sas s s s s 12
Imagem 2 - Exemplos de definicdes de teletrabalho de VArios autores............ccecvevvveiererieieisiesieisieienns 19
Imagem 3 - AptidGes necessarias no teletrabalnador ............cccooveirireinirieiee e 21
Imagem 4 - Caracteristicas dos teletrabalnadores............ccoveeervieinirieinete e 21
Imagem 5 - Tipos de controlo segundo AIDEIO TIrOPE .....cvevevveerieieetieieieeee ettt 31
IMagem 6 - FASES O ESTUAD .......cveiieiiceietieeieee ettt ettt ettt et a et e et et et e st e baetaeseeseeasenseasen 37
Imagem 11 - Cruzamento da variQvel PFL * PFLL........c.ccovveveeieieieieieieseetese sttt svee st ns 61
Imagem 12 - Cruzamento da VariQvel PFL * PFS8.........ccccovevveveeieecieieieiese st etetee et e e ns 62
Imagem 13 - Cruzamento da variQvel PFL * PFLO........c.ccovieveeiieieeeieieieie ettt st va e ns 63
Imagem 14 - Cruzamento da variQvel PFL * PFLB.........cccooviirieireecsretie et 64
Imagem 15 -Cruzamento da Variavel PFL * PFL7.........ccccooiiiriieinieieeseetsie ettt 64
magem 16 - Cruzamento da variQvel PFL * PF22........cocoiiiiieeeeteeese et 66
Imagem 17 - Cruzamento da variQvel PFL * PFL8..........cccoo ittt 67
Imagem 18 - Cruzamento da variQvel PFL * PFLO........c.covoiiiicieeciieeieieee ettt 68
Imagem 19 - Cruzamento da VariQvel PFL * PF24..........cvoveoeeieeeieieieeeeetee ettt e e nn 69



Indice de Tabelas

Tabela 1 - Modelos de Servigos Partilnados. ..........cccoveerieirinieirineeeseeese e 10
Tabela 2 - Vantagens e desvantagens do teletrabalno ............cocoveereirincinineceecceeeee 27
Tabela 3 - AMOSIFA SPUP ...ttt ettt sttt et sesbesaesae et enseseses 40
Tabela 4 - Correlacio habilitaGho * Categoria......c.cecvrerieirerieirierieieiesieteese ettt 44
Tabela 5 - Correlacdo da variavel: No regime de teletrabalho foi possivel manter a sua rotina de

LU= 2= 1L 1SRRI 46
Tabela 6 - Correlacdo da variavel: Durante o periodo de trabalho em regime de teletrabalho conseguiu
assegurar 0 temMpPO & UESCANSO? .......coveuerierieerierieeeie ettt ettt ettt ste sttt sttt sttt se et ste st eae s 46
Tabela 7 - Correlacao da variavel: Considera a flexibilidade de horarios um beneficio?............cccce....... 47
Tabela 8 - Correlacao da variavel: Na sua opinido sentiu-se mais motivada(o) no regime de

L] (1 = o 2= 1 1SRN 47
Tabela 9 - Correlacdo da variavel: Em teletrabalho, teve menos interrup¢des no desempenho das suas
FUNGOES?. ...tttk sttt sttt sttt sttt st et ae sttt s et ae st et it nae st eae s 47
Tabela 10 - Correlacdo da variavel: Em teletrabalho, a relagdo com os colegas ficou prejudicada
durante 0 CONTINAMENTO? ..ottt ettt ettt st ettt e e e st e s aesaeeaeeneeanenens 48
Tabela 11 - Tabulagao cruzada PF2 - Esteve em teletrabalho durante o periodo de confinamento (de 15 a
30 de janeiro de 2021)? * PFL - QUAI 0 SEU SEIVIGO?....ccueeiirieierieeiieiteiieiesiesie sttt ettt 49
Tabela 12 - Dados recolhidos do SPSS (PF5*PCA)........coeirireieerieieiesieieesietee sttt 49
Tabela 13 - Dados recolNidOS A0 SPSS.........ocveieieieeeeeeee sttt sne s 50
Tabela 14 - dados recolhidos do SPSS (PFLL*PCL0) ....cc.eoveirieirierieieierieieiesieeeie ettt 51
Tabela 15 - dados recolhidos do SPSS (PFL2*PCLL) ....cc.covverieirierieieienieieiesieteie ettt 51
Tabela 16 - Relagéo entre as questdes d0S 2 QUESLIONATTOS .......c.ceverveeererieiereriesieiesiesieesiesieesiesieesieseenens 52
Tabela 17 - dados recolhidos do SPSS (PF8*PCT) .....ccvveieeieiieeeeee sttt 53
Tabela 18 - dados recolhidos do SPSS (PCO*PFL0) .......cccveeieiieieeieeeeseseett ettt 53
Tabela 19 - dados recolhidos do SPSS (PFLAXPCL3) .....ccveeieieeiieieeie ettt 54
Tabela 20 - dados recolhidos do SPSS (PFLE6*PCLA) .....ccvecveiieiieeee ettt 55
Tabela 21 - Dados recolhidos do SPSS (PFL7*PCLE).......ccueireirerieieierieeiesieieiesieteie et 55
Tabela 22 - Dados recolhidos do SPSS (PFL8*PCLE).......cccccereererieieierieieierieieiesieeee e 56
Tabela 23 - Dados recolhidos do SPSS (PFLI*PCLT).....ccvevveeeiieiieieiieieiesesteeesee et 57
Tabela 24 - Dados recolhidos do SPSS (PF20*PCL8)........cccvvererieieeieieieseseeteteteiesese s sensees 57
Tabela 25 - Dados recolnidos A0 SPSS.........o ittt 58
Tabela 26 - Dados recolhidos do SPSS (PC2L; PF24) ....o.voeeeeeeeee ettt 59
Tabela 27 - DistribuiGa0 d0S CASOS POI SEIVIGO .....c.erueruieeeieiesiesie sttt sttt sttt ettt ee s 60
Tabela 28 — PF2 Quais 0s meios utilizados para o contato? * PF1 Crosstabulation..............cccccveveneene. 61
Tabela 29 — Correlagdo das varidveis “Das seguintes opgdes escolha (trés) as que representem a sua
experiencia em teletrADAINO? " ¥ PF1 .......ccovecieieieeieeieesieesie ettt sit ettt stestesatessaessessseessesssesnnenaes 65
Tabela 30 - Como deve o seu superior hierdrquico/chefia acompanhar o desempenho das suas tarefas em
teletrabalho (escolher até duas opgdes)? * PF1 Crosstabulation..............cccevvveieevieieivieieisiesecsens 66
Tabela 31 - Que tipo de regime prefere? * Qual o seu servi¢o? Crosstabulation .............c.ccocevveveeienenne. 69

Xi



Indice de Gréaficos

Grafico 1 - QUAl € A SUA THAUE? ........eeveeeeeeeeeeeceeceeeteeteee ettt et et ettt eeae e as e easessse s 43
(€] Voo T €10 T (o 1RSSR 43
Gréfico 3 - Quais sdo as suas habilitagdes ACAEMICAS? ........c.covvurueririeeririresieie et 44
Gréfico 4 - Qual a sua categoria ProfiSSIONAI? ..........cccovverririeiririeeee et 45
GrAfICO 5 = VATAVEI P24ttt ettt 59

xii


https://uporto-my.sharepoint.com/personal/up470419_up_pt/Documents/Formação/Preparação%20da%20Dissertação/Dissertação/hugo_castro_mendonca_MGO_2021.docx#_Toc107693419

Lista de abreviaturas

CRP
CRSCUP
DGAEP
GAD
DPO
IES
OMS
RJIES
SAJ
SAs
SCGC
SEF

SIADAP

SP
SPSS
SPUP
SRH
TICs
UOs
UpP
WFH

Constituicdo da Republica Portuguesa

Centro de Recursos e Servicos Comuns da Universidade do Porto
Direcdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico
Gabinete de Apoio

Encarregado de Protecéo de Dados

InstituicOes de Ensino Superior

Organizacdo Mundial de Saude

Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior
Servico de Apoio Juridico

Servicos Autbnomos

Servico de Compras e Gestdo Contratual

Servi¢o Econdmico-Financeiro

Sistemas Integrado de Avaliacdo do Desempenho da Administracdo
Publica

Servigos Partilhados

Statistical Package for the Social Sciences

Servigos Partilhados da Universidade do Porto

Servico de Recursos Humanos

Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo

Unidades Organicas

Universidade do Porto

Working from home

Xiii



CAPITULO - INTRODUCAO




A 18 de marco de 2020 foi decretado o estado de emergéncia em Portugal, pelo Presidente
da Republica Portuguesa através do Decreto n.° 14-A/2020, decorrente da declaracéo da
Organizacdo Mundial de Saude (OMS) que alertava estarmos perante uma epidemia, o
virus COVID-19. Com o aumento exponencial dos casos em todo o mundo, foi necessario
tomar medidas para impedir a sua disseminacdo. Foram aprovadas normas de forma a
evitar aglomeragdes e garantir o distanciamento de todos. No seguimento desta
necessidade as Instituicbes comecaram a suspender 0S Servigos que prestavam

presencialmente, tendo os seus funcionarios sido enviados para casa em “teletrabalho”.

As Institui¢oes publicas foram “obrigadas” a encerrar €, dessa forma, impossibilitaram 0s
utentes de terem acesso aos servicos. Foi aplicado o “teletrabalho” de uma forma
generalizada a todos. A preocupacdo era diminuir os contactos e ndo se o trabalho era

passivel de ser realizado fora do “escritorio”.

Com o passar do tempo e a estabilizacdo dos contagios as instituicdes comecam a ajustar
a aplicacdo do teletrabalho (orientacdes da tutela), e a definir o que funciona remotamente

e 0 que deve ser realizado nas instalag0es da organizacao.

A experiéncia recente permitiu verificar que o teletrabalho foi viavel nos diferentes
servicos da organizacdo onde trabalho e, com isso, foi possivel constatar que a sua
aplicacdo possibilitou uma reducdo nos conflitos na equipa. O periodo passado fora do
escritorio, permitiu recuperar do desgaste que se fazia sentir no seio da equipa. Tal como,
nos relacionamentos pessoais, com o continuar do tempo surgem problemas nas relacoes
profissionais. Na minha experiéncia este afastamento teve um efeito apaziguador nos

conflitos existentes.

Assim, quis compreender se a experiéncia sentida podia ser replicada, mas seria
necessario fazer um estudo para apurar se 0s colaboradores que, estiveram em
teletrabalho, consideram que estar em teletrabalho foi diferente de estar presencialmente
nas instalacbes da organizacdo, a0 mesmo tempo, era necessario compreender se 0
colaborador perde regalias, piora as condi¢cdes que tém. Por outro lado, é necessario

avaliar o impacto da aplicacédo do teletrabalho do lado da Organizagéo (das chefias).

O presente trabalho vai ser dividido em cinco capitulos, numa fase inicial sera feita uma
introdugdo onde serd abordada a possibilidade do teletrabalho como ferramenta de gestao

e a contextualizagéo da sua aplicagéo.



No capitulo seguinte sera feita a analise do problema e a sua contextualizacao, de forma
a compreender a pertinéncia do estudo. Sera aprofundado o estudo das defini¢des da
Gestdo, das defini¢des de ferramenta de gestdo, bem como o “teletrabalho”, as suas

vantagens e aplicacdo.

A definicdo da Gestdo e a forma como é aplicada nas organizacGes privadas e nas
organizagOes publicas. Sera feita uma comparacdo entre os dois tipos de organizacdes
para perceber se as ferramentas de gestdo e a sua aplicacdo sao possiveis nos mesmos
moldes. Iremos também procurar definir o que é uma ferramenta de gestdo quanto as suas

necessidades técnicas e aplicabilidade.

Quanto ao teletrabalho, sera definido e estudado com o intuito de perceber como 0s
diferentes autores abordam o tema atualmente e como foi a evolucdo da definicdo ao

longo do tempo.

Na parte final deste ponto abordaremos as vantagens e as desvantagens do teletrabalho,
recorrendo a opinido de alguns autores, a0 mesmo tempo que iremos perceber se existe

forma de controlar a sua aplicagao e controlo.

No capitulo 111, descrevemos o tipo de metodologia que foi usado, bem como a amostra

do estudo.

Os resultados do estudo constam no capitulo 1V do trabalho e consistem numa leitura da
informacdo recolhida diretamente dos questionarios enviados. Foi efetuado um estudo
aos resultados obtidos nos dois questionarios (chefias e colaboradores) e realizada uma
analise comparativa dos resultados obtidos para o0s dois grupos. Neste capitulo teve-se em
consideracao as respostas que podiam auxiliar na conclusdo do estudo, ou seja, procurou-

se dar realce as respostas que a iam ao encontro da pergunta de partida.

Além da analise comparativa entre os dois grupos, optamos por fazer uma leitura dos

resultados obtidos em funcéao do servico.

Por fim, sera feita uma conclusdo da Dissertacéo respondendo as diferentes questdes que
foram sendo colocadas ao longo do trabalho, como a questéo inicial: o teletrabalho como
ferramenta de Gestdo na Administracdo Publica: vantagens e desvantagens da sua

aplicagéo.



CAPITULO I — O PROBLEMA E A CONTEXTUALIZACAO




Com o presente estudo pretende-se perceber se o teletrabalho pode ser usado como uma
ferramenta de gestdo na Administracdo Publica, assim, serd feita neste capitulo uma
abordagem tedrica sobre 0s conceitos e caracteristicas nas areas disciplinares deste
estudo. O teletrabalho, as suas vantagens e desvantagens serdo o foco principal, mas
abordaremos simultaneamente as possiveis relacdes e conceitos com outras areas, Como
a Administracdo Puablica, a gestdo publica e as ferramentas de gestdo e, dessa forma,
compreender a sua possivel aplicabilidade numa instituicéo publica.

Iremos focar o estudo nos servigos partilhados de uma universidade portuguesa, servico
que devido a sua estrutura nos pode permitir recolher informacdes dos colaboradores,
bem como das chefias.

De salientar que o presente estudo é realizado com 0 COVID-19 como “ator” principal,
no entanto, o estudo ira considerar autores e textos anteriores a pandemia, com 0s quais,
se pretende demostrar que o teletrabalho é algo que ja existia e ndo é uma criagcdo para

ultrapassar as limitacdes impostas pelo COVID-19.

1 Administracéo Publica

N&o seria possivel comecar o presente estudo sem perceber o que é a Administracdo
Publica. A Constituicdo da Republica Portuguesa aponta que “A Administracdo Publica
visa a prossecucao do interesse publico, no respeito pelos direitos e interesses legalmente

protegidos dos cidaddos” (CRP, ponto 1, do artigo 266°).

Mas o que se pode considerar como sendo Administragdo Publica? A Diregdo-Geral da
Administragdo ¢ do Emprego Publico (DGAEP) define “No sentido organico, a
administracdo publica é o sistema de 6rgaos, servigos e agentes do Estado e de outras
entidades publicas que visam a satisfacdo regular e continua das necessidades coletivas;
no sentido material, a administracdo publica é a prépria atividade desenvolvida por
aqueles 6rgaos, servicos e agentes” (DGAEP).

Santos and Oliveira (2010) descrevem, como sendo funcbes dos Estados modernos, o
garante da prestacéo de servico publico, desde a gestdo ao desempenho na persecucao do
interesse publico. Os autores consideram ainda que o servico publico “distingue-se ndo
sO pela finalidade, que é a satisfacdo das necessidades publicas e sociais, como também

por seus meios de atuacao” (Santos & Oliveira, 2010, p. 65)
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Para autores como Tavares (2019, p. 13) “a administracédo pablica €, em larga medida, o
braco operacional do governo, que assegura as funcdes de gestdo, implementacéo das
politicas definidas por diferentes governos, tributagdo, fiscalizacéo e regulamentacéo”.

Costin (2010, p. 2) separa o conceito de Estado e de Administracdo Publica, considerando
que Estado “(...) € 0 conjunto de regras, pessoas e organiza¢des que se separam da
sociedade para organiza-la” e que “(...) contém um conjunto de organismos de decisao

(Parlamento e governo) e de execucao (Administracéo Publica)”.

Nos anos seguintes ao 25 de abril de 1974 a Administragdo Publica era vista como “(...)
organizacao deficiente, funcionarios com poucas qualificagdes (...) dirigentes com pouca
sensibilidade para gerir os seus servicos tendo em vista a obtencdo de resultados

eficazes, eficientes e de elevada qualidade” (Tavares, 2019, p. 9).

Ao longo dos altimos anos, 0s sucessivos governos portugueses, foram tomando medidas
com o intuito de melhorar e aperfeicoar a estrutura. Tavares (2019) salienta o aumento
dos funcionérios para 560 mil efetivos até 2005. As medidas ndo foram apenas referentes
ao dos seus funcionarios, “A modernizacdo da administracdo publica portuguesa
alicercou-se, fundamentalmente, na tendéncia para delegar competéncias em institutos
publicos” (Tavares, 2019, p. 47).

Os autores Santos and Oliveira (2010) salientam ter existido um crescimento nos servicos
existente na administracdo direta, os quais, ndo estavam a obter o sucesso esperado. O
que provoca uma necessidade de recorrer a descentralizacdo dos servigos, por ser

considerado que a estrutura existente ndo era a ideal.

Alguns autores culpabilizam o “Modelo Burocratico weberiano'” pelo mau
funcionamento dos servicos publicos e pela falta de elasticidade no momento de agir e
servir os utentes. Segundo Costin (2010, p. 2) o Estado “na visdo de Weber, detém o
monopolio da coercao fisica legitima, ou seja, € a Unica entidade que pode emprega-la
ou delegar seu uso com a obediéncia dos cidaddos porque se trata de uma dominagao

legitima”.

Considerando a autora poder-se-a depreender que através deste modelo o estado pode

aplicar todas as alteracGes e aplica-las e com isso “estabelecer a ordem”. No entanto, a

1 Max Weber, socidlogo alem3o, nascido em 1864. Defensor do modelo burocratico, modelo que consiste
na existéncia de uma estrutura formal nas organizagGes, a qual, permitird garantir resultados a longo
prazo através de objetivos comuns a todos os elementos pertencentes a organizacdo.
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governacdo deve ter em consideracdo os interesses de todos, quer do Estado, bem como
dos utentes dos seus servicos. Nesse sentido o Governo de Portugal, em 1990, criou o Dia
Nacional da Desburocratizagio?, por resolucio do Conselho de Ministros. Pretendia-se
com este dia a sensibilizacdo dos funcionarios para garantir mais eficiéncia e eficacia na
relacdo com os utentes, envolvendo-0s no processo e, nas decisbes da forma de

funcionamento.

Segundo Tavares (2019, p. 13) “para reverter grande parte destas disfuncGes, varios
paises encetam reformas profundas que viriam a afetar a estrutura da administracao.
Pensadas para impor eficiéncia e qualidade nos servicos, as reformas da Nova Gestao

Publica criaram novos contornos na estrutura da administragdo publica ™.

Com a Lei n.° 3/2004 foi criada a Lei Quadro dos Institutos Publicos, o governo
portugués, com o objetivo de estabelecer “(...) 0S principios e as normas por que se regem
os institutos puablicos” ("Lei Quadro dos Institutos Publicos,” 2004). Com a criacdo destes
institutos o Estado pretende conceder a outras entidades a capacidade de desempenhar
funcBes em seu nome, mantendo a superviséo e tutela, a0 mesmo tempo que lhes permite

autonomia financeira e administrativa.

1.1  Fundacdo publica de direito privado

Da descentralizacdo dos servi¢os publicos surgem um conjunto de entidades que irdo
desempenhar funcbes administrativas, a desempenhar os fins do Estado, nas mais

diferentes areas, como o Ensino Superior.

Tavares (2019) define a Administragdo indireta como ndo estando hierarquicamente
subordinada aos governos ao contrario da administracéo publica direta.

“As fundacbes publicas de direito privado séo as fundagfes criadas por uma ou mais
pessoas coletivas publicas, em conjunto ou ndo com pessoas de direito privado, desde
que aquelas, isolada ou conjuntamente, detenham uma influéncia dominante sobre a
fundacdo” (DRE, 2022).

2 Dia Nacional da Desburocratizac3o, Ultima quinta-feira de outubro:
https://www.calendarr.com/portugal/dia-nacional-de-desburocratizacao/
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De salientar, que as IES de natureza fundacional, ndo se aplica a Lei-Quadro das
fundagdes, mas o RJIES. Neste regime, no Titulo Ill, capitulo VI encontram-se 0s
diferentes artigos que definem as normas para estas fundacoes.

O regime define no artigo 129° a forma como as fundag6es sdo criadas, descrevendo que
0 processo deve iniciar-se “Mediante proposta fundamentada do reitor ou presidente,
aprovada pelo conselho geral, por maioria absoluta dos seus membros, as instituicdes
de ensino superior publicas podem requerer ao Governo a sua transformacdo em
fundacdes publicas com regime de direito privado” ("Regime juridico das instituices de
ensino superior (RJIES)," 2007).

“O regime de direito privado ndo prejudica a aplicacédo dos principios constitucionais
respeitantes @ Administracdo Publica, nomeadamente a prossecucdo do interesse
publico, bem como os principios da igualdade, da imparcialidade, da justica e da
proporcionalidade” (ponto 2, do artigo 134°, "Regime juridico das institui¢cGes de ensino
superior (RJIES)," 2007).

Miguel (2011) salienta a possibilidade ser reconhecido o estatuto de utilidade publica as
fundagdes criadas no regime do direito privado. “O estatuto de utilidade publica pode ser
atribuido as pessoas coletivas que prossigam fins de interesse geral, regional ou local e
que cooperem, nesse ambito, com a administracdo central, regional ou local”

(Assembleia da Republica Portuguesa, 2021).

“Da inclusdo das fundacdes publicas na categoria dos institutos publicos, decorre a
subordinacgéo destas entidades a um conjunto de poderes exercidos por parte do Estado
(designadamente a tutela e a superintendéncia — cfr. art.°s 41.° e 42.° da Lei quadro dos
institutos pablicos), assim como a sujeicdo um conjunto vasto de normas de natureza
administrativa” (Miguel, 2011, p. 4).

O mesmo autor ressalva que estes tipos de fundagdes recebem “(...) anualmente, com
caracter de regularidade, fundos provenientes do Orcamento do Estado ou das
autarquias locais, encontram-se sujeitas a fiscalizacdo do Tribunal de Contas,

relativamente a utilizagé@o desses fundos” (Miguel, 2011, p. 12)

“Em termos de regime juridico, as fundagdes publicas de direito privado seguem, como

regime-regra, o direito privado” (DRE, 2022).



As fundacbes publicas de direito privado ndo tém fins lucrativos, sdo dotadas de

autonomia administrativa e financeira e com patrimonio e 6rgéos proprios.

O presente estudo foi efetuado numa Universidade Pablica Portuguesa, com estatuto de
Fundagdo Publica de direito privado e ter-se-4& em consideracdo a sua estrutura e
organizagdo. Nesse sentido, e apesar das diferentes Unidades Organicas (UO) e entidades
autonomas optou-se pelo Centro de Recursos e Servigos Comuns, por considerar que a
sua estrutura e organizacdo permite obter uma melhor perspetiva do estudo e na recolha

dos dados necessarios.

1.1.1 Servicos Partilhados (SP)

A Resolucao do Conselho de Ministros n.° 124/2005 realca que no Programa do Governo
consta como objetivo “tornar a Administracdo Publica amiga da cidadania e do
desenvolvimento econémico” (Governo, 2005). Com esta resolu¢do o Governo inicia um
processo de reorganizacdo e estruturacdo da Administracdo Publica, promovendo a
descentralizacdo de funcdes e a simplificacdo, racionalizacdo e a alteracdo dos

procedimentos administrativos existentes.

Um bom exemplo da reorganizacdo dos procedimentos é o da resolucdo do Conselho de
Ministros n.°. 39/2006, na qual se pode ler “Por forma a ultrapassar a pulverizacéo de
servicos com competéncias nos dominios da gestdo de recursos humanos, financeiros,
materiais e patrimoniais, com repeticéo sistematica dos mesmos processos e desperdicio
de recursos, é dado inicio a uma estratégia de criacdo de unidades de servigos
partilhados, iniciando-se pela institucionalizacdo, a curto prazo, de uma Estrutura de

Missdo para os Servicos Partilhados” (Governo, 2006)

Bergeron (2003) define que os servicos partilhados sdo uma estratégia, onde um conjunto
de funcdes € prestado por uma nova unidade. Essa unidade é constituida por uma estrutura
bem definida e planeada para garantir a maxima eficiéncia, garantindo a criacéo de valor

e melhor atendimento para os colaboradores da organizagéo.

De acordo com Ulrich & Smallwood, citado por Ferreira (2017, p. 30) “Aliado a tudo
iss0, 0s SP deverdo constituir uma estratégia que devera ser colaborativa e que otimizara
processos, recursos, tempo e capital, concentrando-o0s num unico local, mas operando de

forma distribuida pelas EC de suporte”



Tabela 1 - Modelos de Servigos Partilhados

 economia de * define a * 0S custos sdo *olucroéo
escala estrutura de distribuidos objetivo

* custos n&o sio governagao da pela estrutura » gerar lucros
imputados aos organizagao * permite como entidade
clientes * custos séo escolher a de prestacdo de
internos imputados melhor Servigos

internamente alternativa dos
custos

Fonte: adaptado Quinn, Cooke, and Andrew (2000)

Na tabela 1, verifica-se a existéncia de 4 modelos de servicos partilnados, os quais
permitem diferentes abordagens nas suas aplicagfes. De salientar que a eficiéncia e

eficacia sdo as metas primordiais na aplicacao desta forma de gestao.

Negoita (2018) refere que apesar de existirem enumeras vantagens na aplicacdo de
estratégias em rede, continuam a existir muitas dificuldades na sua aplicacdo. Muitos
Sservicos receiam que a sua aplicacdo possa ter um impacto negativo no desempenho dos

servicos, pelo menos no inicio da sua aplicacdo considera o autor.

Ainda, segundo a autora no artigo, a aplicacao deste tipo de servigos auxilia na verificacdo
e detecdo de erros a0 mesmo tempo que permitiria a criar modelos de cooperacao que

promovem a seguranca e troca de experiéncias (Negoita, 2018).

Os autores Sum, Paula, and Facé (2018, pp. 9-10) descrevem que sdo Varios autores que
definem Lean Service® “ndo € um conjunto de ferramentas ou algo temporal, mas sim
uma mudanca cultural que deve comecar de forma top-down, formulando uma visao
geral do sistema aonde os niveis vao sendo detalhados do mais alto para o mais baixo, e

se estendendo ao longo da vida da organizagdo”.

Os Servigos Partilhados estdo implementados em mais de 75% das 500 empresas mais
ricas (Richter & Bruhl, 2017), poder-se-a considerar como uma estratégia para

aperfeicoar e melhorar a performance das organizag0es na sua gestéo.

3 Qutras designagdes para Servicos partilhados: Share Services, Lean Service, Lean Office ou Lean
Administrative
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2 Gestao

“Gestdo € uma area das ciéncias humanas que se dedica a administracéo de empresas e
de outras instituicdes visando fazer com que alcancem os seus objetivos de forma efetiva,

eficaz e eficiente” (Financeiro).

Drucker (2001) descreve que a gestdo lida com o comportamento humano e as instituicoes
humanas. Chama atencéo para a definicdo de Gestdo como sendo 0 mesmo que a Gestdo
de negocios. O autor parte da assungdo que existe uma organizagdo perfeita e uma
maneira correta de gerir pessoas. O autor salienta, no entanto, que a gestdo ndo surge
como a Gestdo como é conhecida nos nossos dias, mas para ser aplicada em organizacoes
sem fins lucrativos e nas organizacdes publicas. Alids, a sua primeira aplicacdo é na
reorganizacdo do exercito dos Estados Unidos da América (EUA) em 1901 por Elihu

Root* e Theodore Roosevelt’s® Secretary of War.

Existem diferentes conceitos e defini¢cdes aplicados por diferentes autores, Andrade and
Amboni (2010) entendem a gestdo como uma fungéo administrativa que deve ser usada

como um instrumento de planeamento nas organizaces.

Outros sustentam que a gestdo deve valorizar a estrutura e permitir tirar o melhor partido
dos recursos e, a vista disso, atingir os fins definidos a médio e longo prazo. E importante
salientar que a gestdo se alicerca no planeamento, lideranca, organizacdo e controle em

diferentes areas.

Beauchene and Cunningham (2020) esclarecem que gestao é reunir as pessoas certas, com
as “right skills” e dessa forma, no contexto ideal, arranjarem as melhores solucdes para

cada problema, em cada momento nas mais diferentes areas.

Na imagem 1, estdo definidas as diferentes areas da aplicabilidade da gestdo, desde o
Recursos Humanos a gestao de stocks.

4 Elihu Root (February 15, 1845 - February 7, 1937), foi secretario da Guerra dos EUA de 1899 a 1904.
Vencedor do prémio Nobel da Paz em 1912,

5 Theodore Roosevelt’s (October 27, 1958 — January 6, 1919) 26° Presidente dos EUA, é reconhecido por
ter liderado o pais em reformas progressivas e uma politica externa forte.
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Imagem 1 - Areas da gest&o

RH Finangas
Projetos Comercial
Stocks Qualidade
Tecnologia
da
informacgdo

Fonte: adaptado do dicionario financeiro: https://www.dicionariofinanceiro.com/gestao/

Bergeron (2003) considera que a lideranca, de sucesso, de uma organizacdo esta
dependente de coragem, discernimento, inteligéncia, habilidade pessoais, conhecimento,
sabedoria do gestor.

No artigo” The End of Management as We Know It Beauchene and Cunningham (2020)
apresentam os dados recolhidos num estudo em que verificam em paises como Alemanha,
Franca e o Reino Unido mais de 80% dos gestores considera que o seu trabalho esta mais
dificil que anteriormente. Os mesmos autores dizem que as empresas ndo conseguem criar
regras e nOVOS pProcessos para prever todas as possibilidades de incerteza e mudanga
provocadas pela evolugdo tecnoldgica dos nossos dias (2020).

Magaldi and Neto (2018) chamam atencdo para a quantidade e variedade das mudancgas,
na sociedade, que é dificil acompanha-las racionalmente.

Beauchene and Cunningham (2020) consideram que para uma empresa ter sucesso nos
dias de hoje, precisam de ter ideias que abracem a diversidade de pensamento e
experiéncia. Para isso, é necessario formar equipas multidisciplinares, com capacidade de

procurar respostas em todas as areas e testar diferentes abordagens.

Os autores, Magaldi and Neto (2018) caraterizam o periodo que estamos a viver como
“42 Revolucéo Industrial ”. Descrevem os autores que a “Essa revolugdo € poderosa, pois

nado transforma apenas as coisas. Ela estd modificando a forma como individuos vivem,
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trabalham e se relacionam uns com os outros. Esta alterando a vida tal como nos

habituamos e conhecemos.”

Este € o grande desafio para as empresas, ndo s6 as privadas, mas também as empresas
publicas. C. Rodrigues (2011) salienta que apesar da maioria das economias estar
organizada para trabalhar como um mercado perfeito, ainda assim, cabe ao Estado

fornecer bens e servicos publicos para colmatar as falhas existentes nos mercados.

E através dos servigos publicos que as falhas dos mercados sdo suprimidas, como é
exemplo o acesso ao Ensino Superior, de outra forma apenas teriam direito a esta

formacé&o superior os utentes com dinheiro.

No livro “Management Challenges for the 21st Century”, Drucker escreve que ¢ apos a
grande depressdo que a Gestdo para ser definitivamente associada a gestdo de negécios,
deixando de ser associada as organizacGes publicas e entidades sem fins lucrativos,

passando estas areas a serem chamadas por Administracao Pablica (Drucker, 2001).

2.1.1 Gestao Publica

Matias-Pereira (2016) entende a Gestdo Publica como sendo mais amplo do que uma
definicdo de gestdo de negdcios e, apenas uma definicdo que apenas se foca nos negdcios
de um governo. Para o autor a definicdo é demasiada complexa para estar apenas focada

da existéncia ou ndo de um mercado concorrencial, um mercado perfeito.

“Por gestdo publica, em Portugal, entendia-se a actividade desenvolvida por
organizacdes empresariais do sector empresarial do Estado ou das Autarquias” (Bilhim,
2013, p. 13).

C. Rodrigues (2011) considera que “a governagdo mostra ser um conceito-chave para a
reforma das organizagdes publicas”. Assim € possivel dizer que a gestdo publica, fruto de
politicas modernistas, tende a ndo valorizar apenas os conhecimentos dos seus
profissionais, mas também permitir uma certa flexibilidade nas suas ac¢des e decisdes. “AS
sociedades tendem a prosperar na medida em que existe forte sentimento de interacgéo e

de respeito as instituicbes publicas por parte dos cidadaos” (Matias-Pereira, 2016).

O mesmo autor ressalva que a gestao das organizacdes publicas é e, serd sempre, efetuada

num contexto de direito e da democracia politica. Salienta-se que 0s principios € normas
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pelas quais a gestdo publica se rege estdo consagradas no Codigo do Procedimento

administrativo (Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro).

Pode-se agora enumerar os pontos diferenciadores entre o que se deve entender como
gestdo publica e a gestdo privada. Nas duas formas de gestdo o planeamento, a
organizacgao, a direcéo e o controlo séo as ideias fundamentais, no entanto, enquanto uma
rege-se pelo interesse do publico a outra tem apenas um interesse préprio e dos seus

acionistas.

A gestdo privada guia-se por objetivos e metas bem delineados, ja a gestdo publica tem
objetivos pouco vagos e pouco precisos. Outra grande diferenca € o publico-alvo, ou seja,
a gestdo privada trabalha em prol de um cliente, que paga diretamente pelo servico ou
bem que usufrui, jA& na gestdo publica estamos perante um cliente, que é alias
essencialmente um utente. Deste espera-se um pagamento pecuniario em alguns dos bens
e servicos que usufrui, mas ndo o custo real do servico prestado ou bem. Em resultado da

forma diferenciada como ocorre o financiamento das organizacdes.

Por fim, reforga que sendo um utente que ird beneficiar das organizagdes publicas, devem
estas ter uma capacidade de se modernizar e recorrer a diferentes formas para prestar e
garantir os melhores servigos possiveis, recorrendo as melhores ferramentas de gestédo

existentes.

2.1.2 Ferramentas de gestéo

“A funcao principal do Estado-nacdo no mundo contemporaneo — realizada por meio do
governo e da administracdo publica — ¢ a de ampliar de forma sistematica as
oportunidades individuais, institucionais e regionais. Deve preocupar-se, também, em
gerar estimulos para facilitar a incorporacéo de novas tecnologias e inovac6es no setor
publico que aumentem a produtividade e proporcionem as condices exigidas para

atender as demandas da sociedade contemporanea” (Matias-Pereira, 2016, p. 32)

A. T. L. Rodrigues and Lemos (2009) consideram que existem no mercado do trabalho
ferramentas e metodologias de gestdo que permitem o aumento da produtividade,
podendo o teletrabalho ser uma dessas ferramentas. Pyoria (2011) real¢a que as empresas
devem focar-se no desempenho e na produtividade dos seus trabalhadores em teletrabalho

do que em estar a controlar o tempo despendido a trabalhar e o que esta cada um a fazer.
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Sousa (2016) refere-se ao teletrabalno como uma ferramenta, e ainda como uma
ferramenta que permite uma flexibilizacdo do trabalho. J& Allen, Golden, and Shockley
(2015) caracterizam as descrevem as diferentes formas existentes de denominar o
teletrabalho, tais como, trabalho remoto, trabalho distribuido, trabalho virtual, trabalho

flexivel e trabalho a distancia.

As organizacfes devem adaptar novas formas de gestdo, procurando aumentar a sua
capacidade de resposta aos seus utentes (clientes). A. T. L. Rodrigues and Lemos (2009)
definem que a premissa das organizacgdes € fundamentada nas relacdes entre as pessoas,

e que dessa forma, ird proporcionar um aumento da satisfagdo dos visados.

Sander, Rafferty, and Jordan (2021) destacam a chegada da pandemia COVID-19 e as
ondas subsequentes de bloqueios iniciados pelo governo como o resultado da aplicagéo
do work from home (WFH) como uma ferramenta de gestéo, tornando esta forma de
trabalho uma realidade global da noite para o dia para milhdes de trabalhadores. Moreira
and Dray (2021) destacam a necessidade de preparacao dos trabalhadores e as empresas

para 0s proéximos tempos, posicionando-se a uma escala global.

3 Teletrabalho

“O mundo contemporaneo em que vivemos é comumente descrito como complexo”, por
essa razdo, Silva (2013) indica a dificuldade de adaptacéo as mudangas e a sua explicacao
em diferentes partes do mundo. Aponta a globalizacdo como um fator de ligacéo e acesso,
dos diferentes paises - e as suas particularidades diferenciadas- através das TICs, ao

mesmo tempo que permite uma maximizacdo da informacéo acessivel num &pice.

Os autores Allen et al. (2015), no seu artigo “How Effective Is Telecommuting? Assessing
the Status of Our Scientific Findings” assinalam que, provocado pela crise do petréleo na

década de 70, o termo teletrabalho é usado pela primeira vez nos EUA.

Em Portugal, “O sistema juridico portugués foi dos primeiros da Europa a consagrar a
figura do teletrabalho em 2003 (Moreira & Dray, 2021, p. 44). No Cddigo do Trabalho
(Lei n.° 7/2009)° ¢ definido como “(...) a prestacdo de trabalho em regime de

6 https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/lei/2009-34546475-175393764
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subordinacdo juridica do trabalhador a um empregador, em local ndo determinado por

este, através do recurso a tecnologias de informagéo e comunicacéo.”

De realcar que apesar de parecer um tema atual, como se pode constar pelo elevado
namero de publica¢cdes que surgem todos os dias, existem varios autores, como Trope
(1999, p. 3) que nos finais da década de 90 ja descrevia que a “atual tecnologia de
informatica permite uma elevada flexibilidade de horario e local de trabalho. A Presenca
fisica do funcionario na empresa passa a nao ser caracteristica identificadora do

contrato de trabalho”.

Autores como De Lorenzi Cancelier, Lappolli, and Gomes (2017) evidenciam que as
definicbes existentes de teletrabalho tém diferencas na sua caracterizacao, entre essas
muitas diferengas, ainda diferem na forma como sdo percecionadas, por exemplo, em
funcdo do genero. J& Mello (1999) aponta como a chave do sucesso do teletrabalho, a
forma como a comunicacao entre as partes € efetuada - trabalhadores e chefias (Mello,
1999).

Boonen (2002) aponta a revolugdo tecnolégica como responsavel pela diminuicdo do
tempo para a satisfacdo das necessidades, obrigando as empresas ajustarem a sua forma

de atuar, para dessa forma, garantirem a sua sobrevivéncia.

Citado por Allen et al. (2015), Kizza (2013) realca o paralelismo existente entre o
teletrabalho e os avangos tecnoldgicos, juntamente com as mudancas nos diferentes
mercados. As formas de trabalho fora dos locais habituais de trabalho sofrem alteracdes
significativas e aumentam com o acesso as TICs. “Desde a introducé@o de computadores
pessoais na década de 1980 e laptops e telefones celulares na década de 1990, os precos
e tamanhos desses dispositivos diminuiram enquanto a velocidade e a largura de banda

aumentaram”

E o resultado da democratizag&o do acesso as TICs, que nos nossos dias foi possivel um

ajuste e adaptacdo generalizada a pandemia COVID-19.

“In a period like the present one, in which the COVID-19 pandemic has unleashed great
potential for flexible working and it is highly likely that, in the near future, flexible
working will become the norm rather than the exception in many jobs, our contribution
can help to avoid telework promotion policies that deepen the gaps and inequalities

between various groups of workers.” (Eurofound et al., 2020)
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3.1.1 Conceitos de teletrabalho

A maioria da literatura identifica Jack Nilles’ como o autor do conceito teletrabalho,
apontando ao ano de 1973 como a data da sua primeira utilizacdo. “Estimulado pela crise
do petréleo, o teletrabalho entrou pela primeira vez no vernaculo pablico dos EUA na
década de 1970”. (Allen et al., 2015, p. 41)

“Para iniciar o entendimento do teletrabalho deve-se antes efetuar alguns breves
comentarios sobre o termo “telecomuta¢do”. A telecomutagdo provéem do termo
telecommuting, que esta relacionado originalmente a ideia de substituicdo dos meios de
transporte que levam um individuo ao trabalho, por meios de comunicacdo de dados que
levem o trabalho ao individuo. Ou seja, a telecomutacao é o fator inicial que viabilizou
o teletrabalho” (Gaspar et al., 2011, p. 1032).

Ainda na procura da definicdo de teletrabalho, salienta-se a interpretacéo de Mello (1999)
que define o teletrabalho como “o ato” de exercer as tarefas profissionais em casa ou
noutro local intermediario, com o intuito de aumentar a competitividade dos negécios. O
mesmo autor descreve o teletrabalho recorrendo a interpretacdo dos conceitos em inglés
e ressalva que ndo existem palavras que signifiguem commuting em muitas linguas,
incluindo a portuguesa. A traducdo de commuting em portugués pode ser 0 percurso entre
casa e o trabalho e por essa razdo o autor afirma que a palavra teletrabalho surge da

derivacdo da palavra commuting para telecommuting.

O autor refere ainda que o termo telework retine a preferéncia de alguns autores, porque
tem como prefixo “tele”, que significa distancia e que com a jung¢ao de “work” chega-se
a expressdo trabalhar a distancia. Outros autores, como vimos anteriormente defendem
outras designac@es, mas na pratica Mello (1999, pp. 37-38) diz que se deve “(...) evitar
esta discussao, seja la como se deseja chama-lo, pois o conceito latente é 0 mesmo:
descentralizar o escritorio e utilizar formas diferentes para levar o trabalho aos

funcionarios”.

7 Jack Nilles, Formou-se em engenharia fisica, na Lawrence University, Ohio State University e UCLA. “In
1972 he joined the University of Southern California as Director for Interdisciplinary Research and began
his formal research on telecommuting and teleworking, terms he coined in 1973."

Fonte: (https://www.jala.com/jnmbio.php)

17



Lopez-Igual and Rodriguez-Modrofio (2020) apontam a inexisténcia de uma definicao
universalmente aceite, no entanto, descrevem como sendo uma organizac¢do do trabalho
com recurso as tecnologias da informacdo e comunicagdo (TICs). As quais, permitiram
dividir em “trés geracdes de teletrabalho — home office, mobile office e virtual office”

(2020, p. 2) e consideradas as principais responsaveis pela evolucao.

Ja Boonen (2002) considera o teletrabalno uma forma descentralizada de realizar o

trabalho, como resposta a crise economica e que surge no ocidente.

De acordo com Souza Neto (2004), citado por (Silva, 2013, p. 638), “a cada nova
descoberta tecnoldgica surge uma nova divisdo do trabalho, e a medida que as ldgicas
tradicionais fordista e taylorista sdo superadas pela légica de trabalho flexivel, tendem
a desaparecer as funcOes tradicionais, com a migracdo para novas atividades. O
teletrabalho esté nesse cendrio de trabalho flexivel.”

Com os recentes avancos na tecnologia, 0s quais, permitem conexdes mdveis a precos
cada vez mais acessiveis, trabalhar fora do espaco tradicional das organizagdes tornou-se
alcancavel para muitos trabalhadores no mundo (Allen et al., 2015).

Silva (2013) ressalva que apesar de existirem varias definicdes de teletrabalho, para
diferentes autores, as diferencas estdo dependentes da aplicacdo das TICs, na forma como

trabalho é exercido.

Telecommuting € uma forma de trabalho praticada por alguns colaboradores, de uma
organizacdo, em substituicdo das horas de trabalho realizadas no “normal” local de
trabalho, pelo mesmo periodo de tempo. Realizando as mesmas tarefas, através das
tecnologias para interagir com os outros colegas de trabalho e desenvolver as tarefas
diarias da sua funcdo, mas noutro lugar, fora do tipico local de trabalho. (Allen et al.,
2015).
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Imagem 2 - Exemplos de defini¢es de teletrabalho de varios autores

Distributed work - os trabalhadores exercem funcdes além das fronteiras geograficas, por
computador, para atingir um objetivo comum

Flexible work arrangements - o trabalho é realizado fora do tempo tradicional e/ou
dos limites de um dia de trabalho padrédo

Remote work - acordo de trabalho em que o funcionério reside muito afastado do
concelho da organizacdo

Telecommuting - solucdo de trabalho em que os funcionérios exercem o seu
trabalho de um local diferente do local de trabalho comum, apoiado por conexdes
tecnoldgicas

Telework - Forma de organizacéo do trabalho em que o trabalho é realizado parcial ou
totalmente fora do local de trabalho convencional da empresa com auxilio de servico
de informacdo e telecomunicag6es.

Virtual teams - Arranjo de trabalho disperso espacial ou geograficamente que geralmente é
caracterizado por uma vida Util relativamente curta, comunicacBes aprimoradas por
tecnologia e uma escassez de interagdo face a face

Fonte — Adaptado Allen et al. (2015)

A existéncia de varias terminologias para definir o teletrabalho vem reforcar a dificuldade
existente para aclarar esta forma de trabalhar. Gaspar, Bellini, Donaire, dos Santos, and
Mello (2011), no seu estudo, ressalvam que a falta de acordo entre os diferentes autores
estd de certa forma relacionada coma multidisciplinariedade do teletrabalho. A sua
aplicagdo em diferentes areas como a “Tecnologia da Informagdo, Gestdo

Organizacional e Relag6es de Trabalho, entre outras” vem dificultar a sua acegao.

Abreu and Muylder (2016) cita Nilles (1998), quando este descrevia o teletrabalho como
sendo uma forma de substituir as viagens provocadas pelo trabalho, usando para isso as

tecnologias existentes para levar o trabalho ao trabalhador e ndo o contrério.

N&o pode ser considerado teletrabalho, as tarefas desempenhadas em casa, depois de um

dia na empresa (Allen et al., 2015).

Allen et al. (2015) alertam os futuros pesquisadores para terem em consideracdo o
maximo de caracteristicas comuns na forma de teletrabalho que estdo a estudar, pois s6

assim serdo comparaveis.
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3.1.2 Quem pode fazer teletrabalho

Depois de ser efetuada uma andlise dos conceitos existentes, tentaremos perceber quem

pode usufruir desta ferramenta e o que sera necessario para que iSso possa acontecer.

Considerando os avancos significativos nas areas digitais, com o aparecimento de novas
ferramentas e meios, permite novas formas de organizacéo do trabalho e adaptacdo das
organizagOes a estas novas realidades. Um bom exemplo desta realidade é o U.S. Equal
Employment Opportunity Commission que Vé o teletrabalho como uma forma de incluséo
dos trabalhadores com deficiéncia, garantindo que estes trabalhadores possam trabalhar a

partir de casa, locais ja adaptados a sua realidade. (Allen et al., 2015)

Boonen (2002) afirma que com a existéncias de diferentes alternativas de teletrabalho,
serdo necessarios colaboradores, com capacidade para desempenhar as suas tarefas de
forma eficiente, com uma capacidade de “autorregulac@o” e em condigdes de cumprir os

seus objetivos, independentemente das chefias e do espaco em que realizam as sua tarefas.

Para Nilles (1997) “o teletrabalhador tem um perfil especifico. Esse perfil exige do
teletrabalhador maior mobilidade pessoal e autodisciplina dada a auséncia de controles

e hierarquia no seu ambiente de trabalho” citado por Boonen (2002, p. 111).

A capacidade do trabalhador ser detentor dos meios necessarios para o desenvolvimento
do seu trabalho, elevado nivel de escolaridade e ndo ser o trabalho com caracteristicas
manuais sdo para Lopez-lgual and Rodriguez-Modrofio (2020) atributos essenciais para

um trabalhador ficar em teletrabalho.

Outros autores, como Silva (2013, p. 646), o qual, define que o trabalhador para ter o
perfil adequado para trabalhar fora das instalacdes da empresa deve ser “uma pessoa
proativa, criativa e inovadora, em atividades desafiadoras e estimulantes voltadas para
a producéo de conhecimento”. Destaca que as profissdes que, mais se adequam a este
regime, sdo as que utilizam TICs, nas quais, a evolugdo e as melhorias tecnoldgicas sao
constantes, o que ird obrigar o trabalhador a ter capacidade de uma adaptacdo e superacao,

mas rapida.

Gaspar et al. (2011) definem as aptidGes que consideram ser necessarias para trabalhar
em teletrabalho, tal como, o trabalhador ter a capacidade para contribuir para a solugéo
dos problemas, ser um facilitador e ndo mais um para o adensar do problema. Esta € uma

das aptiddes que se podem consultar na Imagem 3.
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Imagem 3 - AptidBes necessarias no teletrabalhador

trabalhar em “

equipa

trabalhar sem
supervisdo —
direta

Fonte: Adaptado de Gaspar et al. (2011, p. 1041)

Os mesmos autores consideram ainda a necessidade de os trabalhadores terem

caracteristicas pessoais como as enumeradas na imagem 4.

Imagem 4 - Caracteristicas dos teletrabalhadores

Fonte: Adaptado de Gaspar et al. (2011)

Os autores (2011) ressalvam ainda, que a informacdo referente as caracteristicas e
aptiddes que foram obtidas na investigacdo, ndo foram referenciadas na totalidade pelos
entrevistados, de onde concluem que os teletrabalhadores ndo tém que as reunir todas.
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No seu estudo Gaspar et al. (2011) concluem que o teletrabalho granjeia resultados que

sdo considerados como satisfatorios para a equipa em que o trabalhador esta inserido.

Tendo em consideracdo as diferentes formas que os trabalhadores, no estudo realizado
em 2011, definem e ressalvam aquelas que devem ser as caracteristicas e aptiddes dos
teletrabalhadores. Mello (1999) apresentava, ja em 1999, as regras que considerava como
fator de sucesso para a aplicacdo desta forma de trabalho: forte automotivacao;
autodisciplina; competéncias para a funcdo; flexibilidade e espirito de inovacdo;
capacidade de adaptacdo a diferentes formas de socializacdo; regime de voluntariado;
ambiente familiar; combate aos exageros, ambiente isolado poderé criar dependéncias;
ambiente adequado para o exercicio do teletrabalho; formag&o; sistema experimental -
deve ser definido um grupo de voluntarios; o teletrabalho ndo é um prémio e muito menos

uma forma de punicéo.

Trabalhar em teletrabalho pode ser uma possibilidade e solucdo para pessoas que tenham
sensibilidade ambientais; sintomas episodicos; deficiéncias de mobilidade e/ou dor

cronica ou condicOes de fadiga (Allen et al., 2015).

3.1.3 Vantagens e desvantagens

Neste ponto iremos abordar as vantagens e as desvantagens do teletrabalho, dando realce
as que se foquem no trabalhador e na organizagdo. Nao serdo aprofundadas as vantagens
e desvantagens que possam surgir para a sociedade e para 0 ambiente familiar do
trabalhador. Deve-se salientar que este estudo pretende responder a questdo se o
teletrabalho pode ser considerado como uma ferramenta de gestdo e quais as vantagens

para o trabalhador e para a organizacao na sua aplicacao.

A razdo pela qual ndo iremos abordar outras areas, prende-se com a existéncia de varios
estudos que abordam as vantagens para a sociedade em geral em relacdo a aplicacdo desta
forma de trabalho. Autores como Moreira and Dray (2021), para quem o teletrabalho pode
significar uma “diminuicdo do trafego urbano;” “reducdo dos niveis de poluicéo
atmosférica;” e outras situagdes que podem ser consideradas como vantagens, tal como,
o desenvolvimento de &reas onde existe éxodo da populacéo por falta de oportunidades

laborais. Podemos depreender das palavras de Moreira & Dray que o teletrabalho tem
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implicacdes que ultrapassam a realidade das empresas e dos seus trabalhadores

diretamente.

No entanto, existem autores como Allen et al. (2015) que afirmam no seu estudo, que 0s
resultados sdo inconclusivos, pois ndo parece existir evidéncias cientificas que o
teletrabalho reduz o numero de quilometros percorridos. Ory and Mokhtarian (2005)
citados por Allen et al. (2015) realcam que o teletrabalho, na pratica, incita os
trabalhadores a viverem mais longe do seu local de trabalho. Assim, e de um ponto de
vista 16gico, a deslocacdo para fora dos centros urbanos pode originar uma reducédo de

veiculos nestas éreas, no entanto, representa um aumento nas novas areas.

Confirma-se pela exposicdo deste ponto, mais geral, como a diversidade de abordagens
ndo iria trazer ao trabalho o foco necessario em relacdo ao estudo - aplicacdo do
teletrabalho numa organizagéo.

Por conseguinte, focaremos a nossa abordagem nas areas que podem ser aplicadas como

vantagens e desvantagens para o trabalhador, bem como para a organizagao.

Allen et al. (2015) evidenciam que o tema teletrabalho nédo € pacifico, uma vez, que coloca
em causa a forma como o trabalho é visto e foi sendo exercido ao longo da historia pelas

empresas.

E curioso de realcar que cada organizacao tenta ser tnica na sua area de negdcio, mas na
forma de usar os seus recursos humanos, de uma forma generalizada, todas restringem-se

a Lei e as ideias pré-estabelecidas.

Allen et al. (2015) salientam que os teletrabalhadores apresentam menor desempenho no
trabalho como consequéncia do isolamento profissional do que os colegas que tiveram
menos tempo neste regime de trabalho.

A maior gestdo nas horas despendidas a trabalhar; melhorias a nivel da saude ao verificar-
se uma reducdo do nivel de stress; a motivacdo para trabalhar sofre melhorias e maior
facilidade na combinacdo na dicotomia das responsabilidades trabalho-pessoais sdo
algumas das vantagens apontadas por Abreu and Muylder (2016) para 0s
teletrabalhadores. Em contrapartida, aponta como desvantagens para a empresa uma
redu¢do do sentimento de “amor” a camisola do colaborador com a institui¢do ou uma

maior dificuldade na implementacdo da cultura e dos ideais da organizacéo.
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O trabalho consiste numa forma de relacdo e os acontecimentos no local de trabalho
ajustam as atitudes e comportamentos dos colaboradores. Trabalhar fora desta relagéo
cara a cara com colegas e chefias altera as dindmicas existentes (Allen et al., 2015).

N. Bailey and Kurland (1999) aponta como sendo desvantagens para o teletrabalhador o
isolamento social, 0 acesso aos recursos da empresa, 0 numero de horas dedicadas ao
trabalho. Para a organizacdo, realca a dificuldade de comunicagédo, a coordenacdo das

tarefas, a dificuldade em medir e controlar a performance dos trabalhadores.

Giurge and Bohns (2020) sublinham a dificuldade que existe para o trabalhador em saber
respeitar a fronteira entre o periodo familiar e o profissional. A forma como muitas vezes,
envoltos de um sentimento de lealdade, devocdo e produtividade as noites se tornam dias

e os dias se tornam noites.

A flexibilidade de horarios é simultaneamente apontada pelos autores como uma
vantagem e desvantagem. O teletrabalho permite flexibilidade em termos de horario e

localizagéo.

Os trabalhadores que nao se permitem “desligar” correm maiores riscos de burnout, o
trabalho estd presente em todos 0s momentos e em todas as circunstancias. Com o
continuar do tempos, os e-mails respondidos em cada oportunidade que exista — durante
0S momentos de pausa e de descanso — vai se tornar, ndo apenas contraproducente, mas

também prejudicial para o bem-estar dos colaboradores (Giurge & Bohns, 2020).

Boonen (2002) alude que trabalhar a partir de casa pode tornar o trabalho mais produtivo
e eficiente. A possibilidade de se trabalhar num local mais tranquilo pode significar

menos stress, menos barulho e com isso aumentar a sua capacidade de trabalho.

No entanto, e apesar de a flexibilidade ser apresentada como uma vantagem na gestao da
relacdo do tempo dedicado ao trabalho e a familia (outras vezes como uma desvantagem)
os autores Allen et al. (2015) assinalam que existe pouca evidéncia cientifica para afirmar,
que o teletrabalho auxilia na mitigacdo dos conflitos existentes na dicotomia trabalho-

familia

A relagdo que o trabalhador cria através do convivio diario, com troca de informagdes, de
ideias e opinides é um processo que, segundo Boonen (2002), pode ajudar na motivacao
do colaborador no desempenho das sua fungdes.
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Num estudo, Allen et al. (2015) narram que os teletrabalhadores mencionaram que
sentiam falta das conversas ociosas no corredor e outras conversas informais que resultam

da partilha do conhecimento.

Giurge and Bohns (2020) descrevem no seu estudo a dificuldade que alguns trabalhadores
provocam, nas chefias e nos colegas, por entrar em contato (por razdes profissionais) fora
do horario de trabalho. Os autores, indagam que ap6s um estudo realizado, a mais de 2000
trabalhadores, que a maioria dos participantes se sentem “compelled” a responder aos

pedidos, mesmo que ndo sejam urgentes.

Comparando os teletrabalhadores com os outros trabalhadores que trabalham a partir da
empresa, Morganson et al., (2010), citado por Allen et al. (2015), descrevem que a ligagédo

com a empresa é maior para 0s que nao trabalham remotamente.

Este ponto é reforcado por Abreu and Muylder (2016) quando descreve os aspetos
negativos para o trabalhador, ao considerar que a “falta de contato e interagdo social com
os colegas de trabalho” como sendo negativo e o “enfraquecimento do espirito de grupo

ou da cultura empresarial” um aspeto negativo para a empresa.

De modo geral, o estudo de Allen et al. (2015) aventa que a relacdo entre os colegas de
trabalho pode sofrer com a continuidade do trabalho realizado em teletrabalho,
salientando que deve ser feita uma analise cuidada e garantir que qualquer quebra deve
ser cuidadosamente avaliada e gerida. Ao mesmo tempo reforca a necessidade de gerir 0s

impactos dos trabalhadores que nao estdo em teletrabalho.

Perder a identidade organizacional é para Boonen (2002) da responsabilidade da falta de
comunicacdo entre os individuos e também entre a organizacdo quando é implementado

o teletrabalho.

Igualmente importante é perceber o impacto que o teletrabalho podera ter na evolucgéo e

gestdo da carreira.

Numa sociedade em que o dinheiro é a maior razdo de motivacdo, a possibilidade de
existir outras formas de motivar o trabalhador devem ser também elas enumeradas.
Isentivos como a realizagdo pessoal e identificagdo com os ideais da instituicdo; o
ambiente no trabalho; a seguranca profissional e pessoal; o sentido de justica, igualdade,
equidade; a existéncia de perspetivas de progressdo e o teletrabalho, sdo formas de

garantir que o trabalhador seja produtivo, eficaz e eficiente.
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Focaremos e analisaremos a forma como diferentes autores abordam este ponto,

apresentando aquelas que podem ser consideradas como vantagens e desvantagens.

D. E. Bailey and Kurland (2002) apresentam como exemplo, os trabalhadores
administrativos, que reportam que nas primeiras implementagdes do teletrabalho terem

perdido beneficios e “afiliagdo corporative”.

O estudo realizado por Reaney (2012) e citado por Allen et al. (2015) apontava que 50%,
de 11383 entrevistados, considerava que o teletrabalho pudesse prejudicar as hipoteses

de progressao.

Rahaman, Ali, Wafik, Mamoon, and Islam (2020) citam o estudo de Sewell and Gilbert
(2015) por estes considerarem que a realizagdo pessoal, as ligagOes efetivas e
profissionais com o0s colegas, as novas oportunidades sdo fatores fundamentais para 0s

trabalhadores.

N. Bailey and Kurland (1999) davam como vantagem e, como um beneficio financeiro,
o0 teletrabalho uma vez que pelo facto de ndo serem vistos, os teletrabalhadores, néo
precisam de se vestir e, como tal, poupam dinheiro nas roupas de vestir por ndo terem de

as lavar e secar.

A poupangca nas despesas, principalmente com o deslocamento, alimentagédo e vestuario
sdo uma vantagem financeira para Abreu and Muylder (2016), mas ao mesmo tempo
realca  possibilidade do trabalhador perder beneficios profissionais (transporte
subsidiado; refeicfes nas cantinas da empresa; entre outros). As vantagens financeiras
que sdo salientadas sdo de um ponto de vista da redugdo dos gastos, por parte do
teletrabalhador, e ndo de um aumento salarial por parte das entidades como consequéncia
da reducdo dos custos. Do ponto de vista das empresas 0s autores focam que estes custos

aumentam com a aquisi¢do de novos equipamentos para permitirem o teletrabalho.

Mais uma vez, os autores Allen et al. (2015) apresentam resultados de um estudo,
realizado entre 1992 e 1999, que pretendia medir o sucesso na evolugédo da carreira dos
teletrabalhadores (159 mulheres) onde se conclui que mulheres que estiveram em
teletrabalho com mais frequéncia tiveram um crescimento salarial menor do que aquelas

que estiveram menos.
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O teletrabalho é visto como o impulsionador para a criacdo de oportunidades de carreira

para pessoas que vivam em areas mais afastadas, ou até rurais, para acederem a

oportunidades que de outra maneira ndo seria possivel.

O mesmo se aplica no sentido inverso, ao permitir que o trabalho seja remotamente

realizado de qualquer parte e, com isso, o teletrabalhador podera viver em areas mais

acessiveis e com acesso a outras condicdes de vida. Condices que podem ser uma mais-

valia para diferentes pessoas.

No quadro seguinte apresentamos mais alguns exemplos de vantagens e desvantagens do

ponto de vista do teletrabalhador e da organizacéo.

Tabela 2 - Vantagens e desvantagens do teletrabalho

Vantagens

Desvantagens

Teletrabalhador

- Melhoria na qualidade de vida
pela flexibilizagdo do horério e
local de trabalho, permitindo
conciliar a vida profissional e
familiar

- Relativa autonomia, com a
diminuicdo de uma presenca
hierarquica constante

- Produtividade do trabalhador
aumenta

- Ambiente confortavel de trabalho

- Menos distracoes

- Auséncia das politicas do
escritorio

- Mais satisfacdo no trabalho

- Melhor qualidade e vida
- Oportunidades para deficientes

- Mais privacidade

- Autonomia para organizar as
tarefas

- Amadurecimento profissional dos
jovens

- Isolamento social e profissional

- Possivel perda de status do
trabalhador

- Aumentos dos custos pessoais

- Dificuldade em separar a vida
pessoal da profissional

- Possiveis limitacGes de
oportunidades de carreira

- Perda da ligacdo a cultura da
empresa

- Acesso limitado aos recursos da
empresa

- Aumento das horas de trabalho
- Falta de treino especifico

- Erros na selecdo das tarefas a
desenvolver

- Precarizacéo e descontrolo da
carga de trabalho

- N&o adequacdo ao teletrabalho
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(Continuagdo da tabela 2)

Vantagens Desvantagens
- Demanda por novas capacidades
- Maior atracdo e retencdo de de administracdo, perante a
trabalhadores incapacidade de se controlar
permanentemente os empregados
- Acesso a um maior mercado de - Complexas questbes de saude e
trabalho (idosos e deficientes) seguranca

- Possivel diminuicdo da
- Réapido crescimento da empresa identificacdo do trabalhador co a
organizagéo
- Elevados investimentos em
equipamento de informatica,
telefonia e tecnologia de
informacdes
- Controlo das tarefas
desempenhadas e trabalho

- Possibilidade de o teletrabalho ser
visto como um beneficio para o
trabalhador

Organizacdo - Acesso a uma forca de trabalho

global desenvolvido
- Melhor moral do trabalhador - Comunicacdo entre todas as partes
- Aumento da qualidade e talento - As ligacOes interpessoais

- Menos interrupgdes na execucao

das tarefas - Medicdo da performance

- Conflito entre a vida profissional
e a vida familiar

- Reducdo dos custos, alteracdo de - Falta de condicdes para a pratica

- Economia de tempo e espacos

custos fixos para variaveis do teletrabalho
- Menor absentismo - Problemas psicoldgicos
- Melhoria no planeamento das

tarefas - Falta de superviséo

Fonte: elaborado pelo préprio com recurso a varios autores (Filardi, Castro, & Zanini, 2020);(Abreu & Muylder,
2016); (N. Bailey & Kurland, 1999)

3.1.4 Controlo e aplicacéo do teletrabalho como ferramenta de gestao

A. T. L. Rodrigues and Lemos (2009) definem as ferramentas de gestdo como
metodologias administrativas que servem para auxiliar as empresas na estruturacdo da
sua organizacdo, apoiadas por condi¢Ges administrativas capazes e adaptaveis a sua

realidade financeira, patrimonial e restantes recursos.

A atual realidade que se vive em Portugal, onde as exigéncias e as expetativas sdo cada
vez mais e maiores em relacéo aos servigos publicos, obrigam a uma constante tentativa

de aperfeicoamento e adaptacdo dos gestores publicos. Assim, é fundamental que nos
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novos tempos possam ser consideradas todas as ferramentas de gestédo, TICs e realidades
laborais para que o setor publico evolua para uma realidade mais empresarial e, sem

perder, a sua esséncia de servico publico.

Moreira and Dray (scup) descrevem o teletrabalho como um meio capaz de trazer varias

vantagens para os trabalhadores e para as organizagdes.

Em Portugal, a legislacédo referente ao teletrabalho surge em maior quantidade durante a
pandeia COVID-19, é durante este periodo que o teletrabalho passa a ser uma realidade.
O “regime de prestacdo subordinada de teletrabalho poderia ser determinado
unilateralmente pelo empregador ou requerida pelo trabalhador, sem necessidade de
acordo das partes, desde que compativel com as funcbes exercidas” (Moreira & Dray,
2021, p. 47).

Nesta fase, em que a pandemia parece estar numa época mais calma, o teletrabalho

continua a ser possivel, mas ja com as regras definidas pelo codigo do trabalho.

Para que aplicacdo desta forma de trabalho possa ser aplicada e controlada, a legislacdo
tem um papel fundamental. Portugal passa de uma realidade 1% de trabalhadores em
teletrabalho em 2010 para 14% em 2019 (Moreira & Dray, 2021).

Os mesmos autores, realcam os dados Instituto Nacional de Estatistica (INE), referentes
ao 2° trimestre de 2020, em Lisboa, o valor era de 36% de “trabalhadores em casa ou

quase sempre em casa” neste periodo.

Verifica-se com estes valores um rapido crescimento na adocdo do teletrabalho. Perante
isto, iremos tentar perceber de que forma o teletrabalho pode ser aplicado e qual a melhor

forma de avaliar a sua implementacdo como ferramenta de gestéo.

Fazer a opc¢do pelo teletrabalho, obriga o gestor, a definir o trabalho a ser desenvolvido,

mas também quem o pode fazer e com que meios.

Mello (1999) destaca a necessidade de serem criadas algumas regras antes da
implementac&o do teletrabalho. E fundamental definir quem pode exercer o teletrabalho,
avaliando a capacidade de interacdo com os restantes colaboradores e chefias. E ainda
fundamental acautelar os potenciais riscos, a compra de equipamentos, a garantia de
assisténcia técnica aos colaboradores, a criagdo das condi¢fes necessarias para a protecdo

dos dados e a confidencialidade das informagdes das organizagdes.
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E necesséario ter presente que o recurso ao teletrabalho e, consequentemente &s
ferramentas digitais, ndo esta ao alcance de todos os trabalhadores (Moreira & Dray,
2021). Ao mesmo tempo que se deve formar e preparar os trabalhadores, deve existir o
cuidado de garantir que os dois lados estdo de acordo com a adogdo desta forma de
trabalho. Para isso, a aplicacdo do teletrabalho deve ter como base a existéncia de um
acordo entre a organizacdo e o trabalhador, no ambito da aplicagéo deste regime, que
permita a sua aplicagdo, bem como a sua reversao se for essa a vontade de pelo menos de

uma das partes.

Kowalski and Swanson (2005) afirmam que o primeiro ponto para o0 sucesso do
teletrabalho é o suporte. Para que exista sucesso nesta medida o suporte deve ser garantido
em todas as areas da organizacdo. O mesmo autor ressalva que € fundamental a
organizagdo ter uma estrutura e cultura baseada na confianca. A confianca deve existir

entre as chefias e os colaboradores, mas também entre os proprios colaboradores.

Outro fator relevante € o sentimento de pertenca dos trabalhadores, o qual, deve continuar
aexistir. Os trabalhadores devem sentir que continuam a fazer parte da instituicdo, mesmo
estando a trabalhar fora das instalagdes. Nogueira and Patini (2012) atestam que para gerir
uma equipa de teletrabalhadores a comunicacdo é fundamental para identificar a

maturidade do colaborador e avaliar os resultados definidos e pré-definidos.

A comunicacdo pode ser efetuada recorrendo aos diversos meios tecnoldgicos, desde do
e-mail, aos telemoveis, WhatsApp, Skype, entre outras ferramentas existentes, mas
sempre com o fim de garantir uma maior proximidade nas relacdes laborais (Nogueira &
Patini, 2012).

Mello (1999) considera que um dos fatores do sucesso no teletrabalho é a comunicacéo e
que a maioria dos teletrabalhadores descreve que a falta do “cara a cara” deve ser
substituida por outras foras de comunicacdo. Define que este processo deve iniciar-se com

uma conversa entre todos para que possam expressar as preocupacoes e davidas.

Também Nogueira and Patini (2012) destacam que o desafio para a gestdo é conseguir
gerir as diferencas culturais e formas de expressdo. A dificuldade das chefias passa
também pela forma como pode e deve ser feito o controlo das tarefas desenvolvidas pelos

colaboradores.
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Segundo Trope (1999) as organizagdes tinham dificuldades em garantir que 0s seus
colaboradores executem e interiorizam as suas obrigac0es e mantenham a mesma postura
de quando estdo nas instala¢cGes da empresa. A davida passa pela forma como deve ser

efetuada a distribuicéo das tarefas e a sua verificagéo.

Algumas organizag6es criam mecanismos de controlo que avaliam as tarefas distribuidas
e se os trabalhadores as executam e alcangcam os objetivos fixados (Groen, Van Triest,
Coers, & Wtenweerde, 2018). Trope (1999) descrevia a existéncia de sistemas de controlo
e Ccoergdo com o recurso a sangdes e recompensas para garantir a aplicacdo das normas e

regras a todos os trabalhadores.

Groen et al. (2018) dizem que os sistemas de controlo mais apertados reduzem a
flexibilidade e a autonomia, podendo ter um impacto prejudicial na motivagdo dos

trabalhadores.

Imagem 5 - Tipos de controlo segundo Alberto Trope

S&o impostas regras
como fator de
coacao

A preocupacédo nédo
¢ apenas  0s
resultados, mas
também os meios
utilizados

Na&o se preocupa
com 0s meios, mas
com a consquista

Fonte: adaptado de Trope (1999)

Na imagem 5 verifica-se, que segundo Trope (1999), existiam trés formas de controle a
serem aplicadas aos trabalhadores. O controlo pela punicdo, onde as entidades definem
regras e penalizam os trabalhadores que ndo as cumprem, o controlo através da supervisao
e o controlo em funcéo dos resultados. Estas duas Ultimas formas de controle baseiam-se

nos objetivos definidos, mas valorizando os resultados como uma forma de definir
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medidas futuras na primeira, enquanto, a segunda foca-se no resultado, no que foi

alcancado, permitindo que o trabalhador tenha liberdade na execucéo.

O mesmo autor considera que a formacéo, é também ela uma forma de controle, ao
permitir que sejam desenvolvidas habilidades, adquiridos conhecimentos técnicos e que

determinam padrdes de comportamento no exercicio das suas fungdes.

Cannavina and Parisi (2015) alerta que as praticas e a definicdo de controlo, na gestao
publica, salientando que devem ser discutidas e verificadas antes da sua aplicagdo nestas
entidades.

A gestdo do trabalho esta ligada a gestdo do trabalhador, é preciso que as tarefas ndo se
focalizem apenas nos resultados e nos comportamentos e as tarefas em que o controlo da
chefia ndo seja adequado, seja tido em consideracdo a forma como os trabalhadores

tiveram sucesso na sua COﬂCI’GtiZ&(}éO.

Outra forma de avaliacdo é ter em consideracdo a satisfacdo dos utentes dos servicos e,
dessa forma, os gestores podem avaliar o desempenho do seu colaborador ao definir
objetivos. Tavares (2019) considera que 0 momento mais emblematico entre 2002 e 2005
aconteceu a implementacdo do Sistema Integrado de Avaliacdo do Desempenho da

Administracdo Publica (SIADAP), o qual, era baseado em objetivos.

“O controle da organizag¢do passa a ser efetuado comparando-se os resultados obtidos
aos objetivos anteriormente estabelecidos, objetivos esses que devem ser claramente

definidos e mensurdveis” (Trope, 1999).

Os autores, da Silva, Vieira, and da Silva Pereira (2015), notam que cabe aos gestores 0
desenvolvimento de “processos de suprimento, aplicagdo, desenvolvimento, manutencéo

e monitoramento de pessoas .

O facto de o trabalhador ndo esta submetido a um controlo, obriga o teletrabalhador a
criar habitos de trabalho auténomo, sem necessidade de ser motivado e orientado no que
fazer. A gestdo do seu tempo e, 0 que priorizar, deve ser da sua responsabilidade (Boonen,
2002).

Um colaborador pode estar sentado no seu local de trabalho e ndo estar a trabalhar, o
mesmo pode acontecer noutro local qualquer, assim, € necessario que 0s critérios de
controlo e avaliacdo sejam os mesmos dentro e fora de portas (Mello, 1999). Nao pode a

avaliacdo focar-se no que parece, mas em resultados.
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“Supervisors have their own set of concerns associated with the administration and
management of telecommuting arrangements. (...) Moreover, managers may be reluctant
to permit employees to work from home because of the fear that if they cannot see
employees, they cannot be sure that they are working. Depending on the nature of the
work, monitoring of employee behavior may be more challenging. (Allen et al., 2015, p.
55)

Um gestor deve considerar o aumento da eficiéncia e da eficacia na execucdo das tarefas
como uma das vantagens do teletrabalho, o que de uma forma geral significa um maior

bem-estar dos trabalhadores e crescimento da organizagdo. (Mello, 1999)

Empresas como a KPMG? avaliam a aplicacdo do teletrabalho em vérias dicotomias
(Allen et al., 2015):

e Volume de trabalho/produtividade;

e Satisfacdo do trabalhador / do utente do servico;

e Trabalhador/equipa satisfagéo;

e Moral/lealdade;

e Rotatividade / reten¢do dos trabalhadores (atragéo);

e entres outras medidas.

A medida que a tecnologia evolui, devera comecar a ser mais facil a avaliagio e a

aplicacdo do teletrabalho.

Mello (1999) considerava que existiam formas de que o teletrabalho funcione, e que a sua
aplicacdo é complicada e até vanguardista. Basta que o gestor escolha os colaboradores
para as fungdes que pretende em regime de teletrabalho, a criacdo de ambientes e as
melhores ferramentas tecnoldgicas para as tarefas, dar um suporte eficaz a equipa e crie
procedimentos de avaliacdo que distingam a execucdo dos objetivos e preparem 0s

funcionérios para a realidade do teletrabalho, recorrendo a formacdes.

Definir quem faz e o que fazer pode ser uma receita de sucesso na aplicacdo do

teletrabalho, ao mesmo tempo que as chefias acompanham o trabalho desenvolvido.

8 A KPMG fornece servicos de auditoria, impostos e consultoria.
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No estudo®, Saputra, Ardyansyah, Palupiningtyas, and Thoha (2020) concluiram que a
produtividade do teletrabalho € influenciada por fatores individuais e do grupo que o
trabalhador esta inserido e, que as organizacGes, devem direcionar a sua gestdo no

desempenho e na capacidade das chefias em manter a motivacdo dos colaboradores.

Por fim, ndo se deve generalizar que a aplicagdo do teletrabalho tera sucesso em todos 0s
trabalhadores. Segundo Allen et al. (2015) recentes pesquisas sugerem que as diferentes
caracteristicas dos trabalhadores podem ser os fatores decisivos na eficacia da medida.
Mesmo existindo habilidades que podem ser adquiridas, existem outras valias que nao

sdo passiveis de treino, como as individuais.

° Tracing the predictors of WFH productivity: A structural equation modelling
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CAPiTULO I — METODOLOGIA
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O presente capitulo abordara a questdo de partida e a procura da sua resposta, a0 mesmo
tempo que sdo apresentados 0s objetivos que guiaram o estudo, as op¢des metodoldgicas
para a recolha dos dados, bem como a populagdo da amostra.

4 Enquadramento metodoldgico

Pretendeu-se com estudo compreender se o teletrabalho pode ser uma ferramenta de

Gestao na Administracao Pablica: vantagens e desvantagens da sua aplicacéo.

Definida a questdo do estudo, era necessario encontrar uma Organizagdo que permitisse
perceber a sua estrutura, ou seja, onde fosse possivel ter percecdo dos servigos e a sua
estrutura hierarquica. Optou-se por fazer um estudo ao Centro de Recursos e Servicos
Comuns da Universidade do Porto (CRSCUP) — Servicos Partilhados (SPUP).

A opcdo por aplicar o estudo a este servico surge no seguimento do conhecimento da

estrutura e da forma clara como estdo definidos os diferentes niveis hierarquicos e chefias.

4.1 Metodologia

A metodologia deste estudo foi planeada, considerando a extensa pesquisa de literatura
cientifica do tema e que foi descrita no capitulo Ill. Tendo por base a existéncia de
literatura e estudos relacionados com o teletrabalho o presente trabalho tera uma

metodologia qualitativa, mas também quantitativa, como defende Gunther (2006).

Quanto a metodologia quantitativa sera feita uma recolha através de um inquérito em
forma de questionario a duas amostras distintas, ou seja, aos chefes de equipa e outro aos
respetivos elementos das equipas. O inquérito terd respostas diretas e fechadas e sera
enviado por e-mail usando para o efeito 0 Google Forms. As respostas ao questionario
serdo efetuadas em funcdo da escala de Likert (Discordo totalmente; Discordo
parcialmente; Nem concordo nem discordo; Concordo parcialmente e Concordo
totalmente). Os resultados obtidos serdo tratados e analisados no SPSS e com recurso ao

Excel.

As questbes dos inquéritos foram o resultado da revisédo de literatura, do proprio

enquadramento desta dissertacéo no caso de estudo e da aprovacao por parte da diregéo
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dos SPUP. Todas as perguntas deste inquérito foram validadas pela direcdo dos SPUP de

forma a poderem ser disponibilizadas.

Para ser possivel obter a participacdo dos colaboradores e chefias dos SPUP, e pela sua
opinido ser extremamente relevante para este tema, foi disponibilizado o inquérito por
questionario no periodo compreendido entre 11 e 28 de fevereiro de 2022. O periodo do
questionario repostava-se ao segundo confinamento provocado pela pandemia COVID-
19.

Gunther (2006), considera que os estudos de casos estdo, normalmente, associados a uma
pesquisa qualitativa que se baseia em estudos quantitativos. A opcao pela escolha de uma
pesquisa quantitativa prende-se com a necessidade de perceber se o estudo pode ter uma
aplicabilidade noutros casos. Também Prodanov and De Freitas (2013) descrevem que as
metodologias de investigacdo pretendem responder e a construir conhecimento, usando

técnicas de recolha e tratamento de dados.

Imagem 6 - Fases do estudo

Revisdo
da
Recolha Literatura
dos dados

Tratamen
toe
analise
dos dados

Conclusoes

Fonte: Elaborado pelo préprio

Na fase da reviséo de literatura procurou-se perceber o que existia sobre o tema, e de que
forma diferentes autores descrevem e caracterizam o tema em estudo. Severino (2014)
considera que nesta fase deve-se responder a questdo de quem escreveu, 0 que ja existe

publicado, o que foi abordado e se existem lacunas na literatura existente.
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Com arecolha dos dados estamos perante a tentativa de perceber e obter informacéo sobre
a realidade (Severino, 2014).

Os dados recolhidos nos dois inquéritos em forma de questionarios (chefias e
colaboradores) foram analisados individualmente e de seguida corelacionados entre si.
De seguida, verificou-se se com os resultados obtidos foi possivel responder a questéo do
estudo. Posteriormente e obtidos os resultados gerais do SPUP, optou-se por analisar 0s

dados recolhidos do ponto de vista de cada um dos servigos dos SPUP separadamente.

4.1.1 Objeto de estudo

Severino (2014) designa o estudo de caso como a recolha e a analise de informagdes de
algo, com a finalidade de estudar os procedimentos e comportamentos relacionados com
0 tema do estudo. Optou-se, por isso, como descrito anteriormente pelos Servicos
Partilhados da UP.

Os estatutos do CRSCUP sdo designados como ‘“servi¢os autonomos, dotados de
autonomia administrativa e financeira, vocacionado para assegurar servigos de apoio
comuns a entidades constitutivas da U. Porto — reitoria, unidades organicas, servigos
autobnomos e agrupamentos de unidades organicas” (Despacho n°® 25900/2009 de 25 de

novembro).

Dos SPUP espera-se uma dindmica de contributo entre a Reitoria, as Unidades Organicas
(UOs) e os restantes Servicos Autonomos (SAS), numa perspetiva de apoio ao front office

e back office, respondendo as solicitacdes e promovendo a sua efetiva resolucéo.
Os SPUP, estdo divididos nas seguintes areas*’:

e Gabinete de Apoio (GAD)

e Servico de Apoio Juridico (SAJ)

e Servico de Recursos Humanos (SRH)
e Servigo Economico-Financeiro (SEF)

e Servigo de Compras e Gestdo Contratual (SCGC)

10 https://sigarra.up.pt/spup/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=1028766
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Os SPUP, estdo organizados em conformidade com 0s seus estatutos com 0s seguintes

Orgéo de Gest3o:

e Conselho Coordenador;
e Diretor;

e Conselho Executivo

Ao Conselho Coordenador cabe a definicdo dos servigos a prestar, dar pareceres sobre o
plano estratégico; plano de atividades e a propostas que sejam submetidas por outros
0rgdos. Cabe-lhe também a incumbéncia de submeter ao Conselho Geral da UP os
estatutos do CRSCUP para aprovacao. Este Conselho é constituido pelo Reitor, que

preside, e pelos Diretores das entidades constitutivas da UP.

O Diretor dos CRSCUP ¢é designado pelo Reitor e ttm como competéncias, entre outras,
presidir o Conselho Executivo, assegurar a ligacdo entre as entidades constitutivas e, de

uma forma geral, a gestdo dos servicos.

Por fim, o Conselho executivo, tem como misséo zelar pelo cumprimento dos estatutos,
administrar e gerir, garantindo o regular funcionamento. Deve ainda aprovar os planos de
atividade, os relatérios de contas, bom como o orcamento submetido pelo Diretor.
Devendo para o efeito considerar o parecer do Conselho Coordenador.

O modelo de gestdo deste servico, respeita principios definidos, tais como: principio da
avaliacdo pelos resultados; principio da normalizacdo de processos; principio da
disseminacdo de boas praticas; principio da cultura de prestacao de servicos; principio da
cooperacdo ativa e o principio da manutencdo da autonomia de decisdo, que permitem a
autonomia da decisdao das UOs. Dessa forma, as UOs ndo perdem a sua independéncia

nas areas de atuacao dos SPUP.

Como se verifica, 0 CRSUP é um dos servigos autonomos da Universidade do Porto,
existentes para garantir o exercer func@es, centralmente, com autonomia financeira e

administrativa.

A Universidade do Porto ¢ uma fundagdo publica de direito privado, com autonomia
estatutaria, administrativa, financeira, patrimonial, cientifica, pedagogica, cultural e
disciplinar. E constituida por 6rgéos de gestdo (Conselho Geral; Reitor e Conselho de
Gestao) e por outros 6rgédos (Senado; Provedoria e Fiscal unico). Existe ainda o Conselho

de curadores a quem cabe a aprovacao e homologacédo das deliberacGes e outras decisoes
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provenientes do Conselho Geral, bem como autorizar, conformidade com a Legislacao

em vigor, a alienagdo do patrimonio imobiliario da UP.

4.1.2 Populagéo e a amostra

A Universidade do Porto, segundo o Balango Social de 2021, tém 5113 trabalhadores.
Os trabalhadores estdo distribuidos pelas vérias entidades constitutivas da UP, sendo que
no caso dos SPUP existem 176 trabalhadores.

Segundo Severino (2014), uma amostra é uma parte de um universo, escolhida mediante
um plano pré-estabelecido anteriormente. E, por isso, um subconjunto de uma populagéo

que pode gerar uma generalizacdo dos resultados (amostra probabilistica).

A amostra selecionada para este estudo foi a totalidade dos colaboradores dos SPUP,
exceto o Diretor (175 trabalhadores). A escolha, por esta opcao, deveu-se ao facto de ndo

ser uma populacdo muito grande e ser possivel a recolha dos dados necessarios.

Os colaboradores internos ndo docentes dos SPUP que foram elegiveis para este inquérito
estdo distribuidos da seguinte forma:

Tabela 3 - Amostra SPUP

Elementos NUmero de Elementos
Chefias 14
Colaboradores 161

Fonte: Tipos de controlo segundo Alberto Trope

O questionario as chefias foi enviado aos 14 elementos, dos quais, se obteve 13 respostas
(92,85%). O questionario dos colaboradores foi enviado aos 161 elementos, tendo
respondido 83 elementos (51,55%). Existiu um colaborador (0,62%) que respondeu (por

e-mail) a informar que ndo exercia fungdes no SP no periodo em estudo.
Os colaboradores acima identificados estéo caracterizados da seguinte forma:

e 21,6% colaboradores do género masculino;

e 78,4% colaboradores do género feminino;

11
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_grupo=4269&pct_pag_id=1223508&pct_parametro
s=p_pagina=122350
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e Meédia de idades de 45,3 anos;

e 78% colaboradores com habilitagdes minimas ao nivel da licenciatura;

A escolha da amostra foi intencional, ou seja, as pessoas foram escolhidas por estarem
envolvidas de forma direta em atividades ou processos no modelo de servicos partilhados

e por deterem informacdes relevantes para o tema em anélise.

4.1.3 Implicacdes éticas

Nunes (2013) ressalva a necessidade de uma investigacao ter uma preocupacao ética, quer
nos procedimentos como no respeito dos principios estabelecidos. Desde o primeiro
momento até ao fim do estudo deve-se considerar a pertinéncia do tema, a recolha dos

dados, a escolha da recolha dos dados e a existéncia de estudos anteriores.

Toda a informacéo recolhida foi tratada com o maximo de sigilo, bem como as respostas

foram tratadas no contexto que foram obtidas.

Foi ainda solicitada autorizacdo a DPO da Universidade do Porto para efetuar este estudo
(Anexo II).
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CAPITULO III — ANALISE DOS RESULTADOS
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5 Analise da amostra

A pesquisa englobou 14 chefias e 161 colaboradores, total da populacdo. Tendo existido
uma adesdo de 13 chefias (92,85%) e de 83 colaboradores (51,55%). Apesar do valor de
participacao ser superior a 50% nas duas amostras, 0 N era pequeno para a realiza¢ao de

alguns testes no SPSS.

A amostra recolhida permite perceber que a maioria dos colaboradores esta entre os 31 e
0s 50 anos de idade. Existindo uma percentagem muito reduzida de colaboradores com

mais de 61 anos e 9,6% com menos de 30.

Gréfico 1 - Qual é a sua idade?

@ =30 anos

@ 31-40 anos
& 41-50 anos
@ 51-60 anos
@ = +61anos

Fonte: Dados da pesquisa

Os colaboradores dos SPUP sdo maioritariamente do género feminino (77,1%).

Graéfico 2 - Género?

@ Feminino
@ Masculino

Fonte: Dados da pesquisa
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Os colaboradores tém na maioria habilitagcdes superiores (83,1%), existindo um valor de
10,8% de colaboradores com “Ensino secundario”. De relevar a inexisténcia de

colaboradores com habilitagdes ao nivel do “Ensino basico”.
Grafico 3 - Quais sdo as suas habilitagdes Académicas?

@ Ensino basico

@ Ensino secundario
Curso tecnologico

@ Ensino superior

Fonte: Dados da pesquisa

Existe uma correlacdo entre estas duas varidveis (r >30), uma vez que a categoria esta
dependente das habilitagbes, no entanto, ndo significa que habilitacdo implique uma

determinada categoria, conforme se verifica na tabela 4.

Tabela 4 - Correlagéo habilitagdo * Categoria

Quiais sdo as
suas
habilitacdes
Académicas?

Qual a sua
categoria
profissional?

Pearson

Correlation 1 0,303
Quais séo as suas habilitacbes Académicas?  Sig. (2- 0.005

tailed) ’

N 83 83

Pearson

Correlation 0,303 1
Qual a sua categoria profissional? Sl.g. (2- 0,005

tailed)

N 83 83

Fonte: Dados da pesquisa (SPSS)
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Trabalham nos SPUP 78,3% técnicos superiores e 7,2% de outras categorias (0s
informaticos que tém uma carreira diferente). A restante amostra corresponde a 13,3% de
Assistentes técnicos e verifica-se a existéncia de um assistente operacional, colaboradores

que estdo associados a habilitacdes do Ensino secundario.

Gréfico 4 - Qual a sua categoria profissional?

@ Assistente operacional
@ Assistente técnico
Técnico Superior

ﬂ @ Cutras Categorias
— |

Fonte: Dados da pesquisa

Nesta analise ndo foram consideradas as chefias, uma vez, que ndo foram colocadas as

questdes sobre a idade, género, habilitacdes e categoria a este grupo.

5.1 Analise comparativa dos grupos

Pretende-se neste ponto apresentar a analise dos dados recolhidos aos dois grupos. Seréo,
de seguida, apresentadas tabelas e graficos que auxiliam na analise comparativa dos dados

recolhidos nos dois questionarios.

Nos dados recolhidos existiam campos sem respostas e para garantir que os tratamentos
dos dados possam ser processados através de diferentes analises do SPSS foram definidos

como missing values.

Procedeu-se também a procura de outliers multivariados usando um teste de Mahalanobis
(Tabachnick & Fidell, 2013). Nenhum outlier multivariado foi identificado com

relevancia para o estudo global (p > 0,001).

Passou-se de seguida para a verificacdo da existéncia de correlacdo entre as variaveis e,

depois de testar a normalidade, constatou-se que se tratava de sig. < 0,05, entdo, para o
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nivel de significancia de 5%, rejeitou-se a hipoOtese de as varadveis seguirem uma

distribuicdo normal.

Assim, foram feitos testes em funcdo das variaveis e chegamos a um conjunto de

resultados em que a correlagdo tem uma significancia para sig. 0,05.

Tabela 5 - Correlagéo da variavel: No regime de teletrabalho foi possivel manter a sua rotina de trabalho?

PF10 PF14 PF16 PF17
Correlation -0,203 0,296 0,313 0,337
Coefficient
PF3 Sig. (2-tailed) 0,045 0,005 0,003 0,001
N 81 81 81 81

Fonte: Dados da pesquisa (SPSS)

Na tabela 5, verifica-se que existe uma correlacdo negativa entre a rotina descanso, ou
seja, a medida que as rotinas de trabalho aumentam o tempo descanso diminui.
Verificamos, igualmente, uma relagdo positiva com a autonomia e a motivacgao, o que se
depreende que a medida que estamos perante um aumento das rotinas a autonomia para

organizar/gerir as tarefas aumenta, bem como a motivacao.

Tabela 6 - Correlagdo da variavel: Durante o periodo de trabalho em regime de teletrabalho conseguiu assegurar o
tempo de descanso?

PF16

Correlation Coefficient -0,206

PF10 Sig. (2-tailed) 0,048
N 81

Fonte: Dados da pesquisa (SPSS)

Ja natabela 6, estamos perante uma correlacao negativa entre o sig. do tempo de descanso
e a autonomia para organizar e gerir as tarefas. Se o tempo despendido a descansar

aumentar a capacidade de organizacdo diminui.
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Tabela 7 - Correlagdo da variavel: Considera a flexibilidade de horarios um beneficio?

PF16 PF17

Correlation Coefficient 0,338 0,426

PF14 Sig. (2-tailed) 0,002 0,000
N 81 81

Fonte: Dados da pesquisa (SPSS)

A flexibilidade é analisada na tabela 7, onde se verifica que com o aumento da
flexibilidade dos horérios a capacidade de organizar as tarefas e a motivagcdo também
aumentam. De salientar que apesar de existir uma correlacdo, a mesma ndo é muito forte.
Ou seja, ndo justifica so por si, um possivel aumento, o que significa que existem outros

fatores para explicar esse aumento.

Tabela 8 - Correlagéo da varidvel: Na sua opinido sentiu-se mais motivada(o) no regime de teletrabalho?

PF15 PF8 PF14 PF16

Correlation Coefficient 0,232 0,337 0,426 0,294

PF17 Sig. (2-tailed) 0,018 0,001 0,000 0,004
N 81 81 81 81

Fonte: Dados da pesquisa (SPSS)

Na tabela 8, a correlacdo com as 4 variaveis existe, no entanto, ndo € uma relacdo muito
forte. Ndo justifica a totalidade das razGes que podem ser responsaveis pelo aumento da
motivacao.

Tabela 9 - Correlagdo da variavel: Em teletrabalho, teve menos interrupgdes no desempenho das suas fungfes?

PF8 PF14 PF17

Correlation Coefficient 0,33 0,269 0,232

PF15 Sig. (2-tailed) 0,001 0,009 0,018
N 81 81 81

Fonte: Dados da pesquisa (SPSS)

Nesta tabela verificamos uma correlacdo fraca entre as variaveis. Nao se pode afirmar
que condiciona as outras de uma forma significativa, com coeficiente de correlacdo de
0,33; 0,269 e 0,232.
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Na tabela seguinte, verificamos que a correlacdo nao é forte, no entanto, poder-se-ia dizer
que a relagdo entre os colegas ficou prejudicada com o confinamento e, que a mesma,
pode ter influéncia na progressao profissional. Mais uma vez ndo poderemos justificar o

aumento so através desta relagdo.

Tabela 10 - Correlagdo da variavel: Em teletrabalho, a relacdo com os colegas ficou prejudicada durante o
confinamento?

PF22

Correlation Coefficient 0,184

PF18 Sig. (2-tailed) 0,048
N 81

Fonte: Dados da pesquisa (SPSS)

De seguida iremos analisar os dados dos dois questionarios e que foram agrupados de
forma a termos uma percecdo de 4 areas distintas: condi¢des para a implementacao do
teletrabalho; caracteristicas do teletrabalho; avaliacdo do trabalho desenvolvido em

teletrabalho e a implementacdo do teletrabalho.

Para o efeito, foram selecionadas as perguntas colocadas em ambos 0s questionarios e
cujas possibilidades de resposta sdo similares. Foram formalizadas diferentes questdes
para as mesmas areas, que tiveram o intuito de percecionar o ponto de vista dos

colaboradores e das chefias em relacdo as varias areas abordadas.

Para todas as areas foram criadas questdes que pretendem responder a pergunta de partida:
O teletrabalho como ferramenta de Gestdo na Administracdo Pudblica: vantagens e

desvantagens da sua aplicacéo.

5.1.1 Condicdes para a implementacéo do teletrabalho
A intencdo com a criacdo desta area de andlise era perceber a forma como as duas
amostras consideram ser as condigdes necessérias para a implementacao do teletrabalho.

As questdes tentam abordar através da experiéncia adquirida do tempo que estiveram em
teletrabalho se sdo necessarias competéncias técnicas e, se as formas de comunicagéo

existentes, sdo as suficientes para estabelecer contato.
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5.1.1.1 Foi possivel ter todos os trabalhadores em teletrabalho

De acordo com os resultados recolhidos, foi possivel perceber que nem todos 0s
colaboradores estiveram em teletrabalho, apesar de existir 100% de respostas das chefias
no “sim”. Numa primeira analise poder-se-ia considerar que os 2 colaboradores que
responderam que ndo estiveram em teletrabalho pertenciam ao servigo do elemento da
chefia que nédo respondeu ao questionario, no entanto, como se verifica pela tabela 9 os
colaboradores séo de servigos diferentes.

Tabela 11 - Tabulag&o cruzada PF2 - Esteve em teletrabalho durante o periodo de confinamento (de 15 a 30 de
janeiro de 2021)? * PF1 - Qual o seu servigo?

GAD SAJ SEF SRH SCGC
Sim 2,4% 4,8% 56,6% 22,9% 10,8%
Né&o 1,2% 1,2%

Fonte: Dados da pesquisa (SPSS)
A razdo apontada pelos colaboradores para ndo estarem em teletrabalho foi “Decisdo da

chefia” e “N&o me adequei ao teletrabalho”. Estes 2 trabalhadores foram considerados

casos omissos nas seguintes analises.

De seguida avaliou-se a questdo relacionada com a infraestrutura, uma vez, que sao
necessarias condicBes basicas para o teletrabalho. Como ter um computador e acesso a

internet.

Tabela 12 - Dados recolhidos do SPSS (PF5*PC4)

PF5 PC4
Colaboradores % Chefias %
_entldade facultou a N 29 37.18% 8 61.54%
infraestrutura necessaria
Seus meios e da 15 57,69% 5 38,46%
instituicéo
Usou a sua infraestrutura 4 5,13% 0 0,00%

Fonte: Dados da pesquisa (SPSS)

Verifica-se uma dispersdo de respostas, com preponderancia para o uso partilhado de
meios préprios e meios da instituicdo com 57,7% valor que contrasta com os 38,46% das

chefias para a mesma opgdo. A maioria das chefias responderam que “entidade facultou
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ainfraestrutura necessaria” (61,54%), valor que permite verificar que existe uma percecao

bastante diferente entre os dois grupos.

A guestdo colocada aos dois grupos permitia respostas abertas, mas verificou-se que as

repostas dadas eram similares a opg¢ao “Usou os seus meios e da instituicdo”.

5.1.1.2 Sao necessarias competéncias técnicas para a implementacdo do
teletrabalho

Nesta questdo, 0s grupos tiveram que responder sobre a necessidade de ter mais
competéncias técnicas dos que as necessarias para o exercicio das suas fungdes. Estando
isolados da sede da organizacdo podem existir momentos que as competéncias

necessarias sejam mais técnicas, como informaticas por exemplo.

Tabela 13 - Dados recolhidos do SPSS

PF7 PC6
Colaboradores % Chefias %
Discordo totalmente 12 14,80% 3 23,10%
Discordo parcialmente 8 9,90% 1 7,70%
Nem concordo nem discordo 15 18,00% 0 0%
Concordo parcialmente 34 42,00% 5 38.5%
Concordo totalmente 12 14,80% 4 30.8%

Fonte: Dados da pesquisa (SPSS)

De acordo com os dados recolhidos, verifica-se que relativamente as necessidades de
competéncias técnicas para o desempenho de funcgdes, que os 2 grupos (colaboradores e
chefias) concordam ser necessario ter essas competéncias (56,80% e 69%
respetivamente). A ligeira diferencga situa-se no item de resposta “Nem concordo nem
discordo” que foi unicamente selecionada pelo grupo dos colaboradores com um total de
18%. Salienta-se que as duas formas de discordo representam 24,7% para 0sS

colaboradores e de 30,80% para as chefias.

5.1.1.3 Foi mantido o contato com a chefia durante o confinamento

O afastamento dos colaboradores do local habitual de trabalho, pode originar uma

dificuldade no relacionamento com as chefias.
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Tabela 14 - dados recolhidos do SPSS (PF11*PC10)

PF11 PC10
Colaboradores % Chefias %

Todos os dias 9 11,11% 6 46,15%
Vérias  vezes  por 30 37.04% 7 53.85%
semana

Semanalmente 18 22,22% 0 0,00%
Mensalmente 4 4,94% 0 0,00%
Raramente 20 24,69% 0 0,00%

Fonte: Dados da pesquisa (SPSS)

Nesta questdo e, de acordo com os dados recolhidos, verifica-se uma diferenca na
percecdo da questdo efetuada, isto é, ambos estdo de acordo em afirmarem que foi
mantido o contacto “Varias vezes por semana”, com 37,04% e 53,85% respetivamente.
A grande diferenca encontra-se nos itens ‘“Semanalmente”, ‘“Mensalmente” ¢
“Raramente” que foram selecionados unicamente pelo grupo dos “Trabalhadores”. De
realgar que 24,69% dos colaboradores, indica que raramente manteve contacto com a sua

chefia.

5.1.1.4 Quais 0s meios de contato usados

N&o existindo a possibilidade de manter o contato presencial € necessario garantir que o
contato exista na mesma, permitindo que o colaborador, apesar da distancia, sinta que ndo

estd abandonado. Assim, pretendia-se apurar quais foram os meios de contato usados.

Tabela 15 - dados recolhidos do SPSS (PF12*PC11)

PF12 PC11
Colaboradores % Chefias %
Telefone 70 35,70% 13 32,50%
e-mail 73 37,20% 130 32,50%
Meios telematicos 51 26,00% 11 27,50%
ReuniBes presenciais 2 1,00% 3 7,50%

Fonte: Dados da pesquisa (SPSS)

Na vertente dos meios de contacto usados, 0s grupos estdo muito equilibrados,
verificando-se uma harmonia nas respostas. Verifica-se uma clara utilizacdo dos meios
eletronicos (e-mail) seguida desde logo pelo “Telefone” e “Meios telematicos”. Pelo que

os dados nos mostram, que existiu uma preocupacao/necessidade de comunicagdo mais
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individual (telefone e e-mail), mantendo assim a tendéncia das rotinas normais de trabalho

em ambiente presencial.

5.1.2 Caracteristicas do teletrabalho

Neste ponto, pretende-se apurar a forma como é que os dois grupos avaliam algumas das

caracteristicas associadas ao teletrabalho.

A Tabela 16 representa as percentagens de discordancia e concordancia em relacdo as
questBes colocadas nos dois questionarios em relacdo as caracteristicas do teletrabalho.
De uma forma geral verifica-se que os maiores valores estdo relacionados com a
concordéncia, o que deixa antever que a experiéncia em teletrabalho foi, no geral, uma

opcao que os colaboradores e chefias estdo em acordo

Tabela 16 - Relacdo entre as questdes dos 2 questionarios

Nem
Discordo Discordo concordo  Concordo  Concordo

Pergunta totalmente parcialmente nem parcialmente totalmente
discordo

No regime de teletrabalho foi possivel 0 0 0 0 o
manter a sua rotina de trabalho? 5% 2% 2% 33% S7%
No regime de teletrabalho foi possivel
os colaboradores manterem a rotina de 0% 0% 8% 31% 62%
trabalho?
Es]négirf?c?oﬂexmlhdade de horérios 0% 206 204 17% 78%
g;nzlfi)é:g;lldade de horarios é um 0% 0% 0% 69% 31%
Em teletrabalho, teve  menos
interrupcdes no desempenho das suas 2% 6% 6% 41% 44%
funcgdes?
Considera  que estando em
teletrabalno tem autonomia para 0% 1% 2% 26% 70%
organizar/gerir as suas tarefas?
Considera que o0s colaboradores
estando em  teletrabalho  tém 0% 0% 8% 69% 23%

autonomia para organizar/gerir as

suas tarefas?

Na sua opinido sentiu-se mais

motivada(o) no regime de 4% 5% 16% 35% 41%
teletrabalho?

Em teletrabalho, considera os
colaboradores mais motivados?

Fonte: Dados da pesquisa (SPSS)

0% 15% 31% 31% 23%
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5.1.2.1 As rotinas de trabalho estdo garantidas em regime de teletrabalho

A rotina de trabalho € uma das caracteristicas que os trabalhadores (colaboradores e
chefias) tém mais dificuldade em manter. Alteragdes pontuais no dia-a-dia tém,
normalmente, repercussdes na rotina do trabalhador. Com isso, considerou-se necessario

testar se por estar em teletrabalho, os trabalhadores poderiam ter rotinas nas suas tarefas.

Tabela 17 - dados recolhidos do SPSS (PF8*PC7)

PF8 PC7
Colaboradores % Chefias %
Discordo totalmente 4 4,94% 0 0,00%
Discordo parcialmente 2 2,47% 0 0,00%
Nem concordo nem discordo 2 2,47% 1 7,69%
Concordo parcialmente 27 33,33% 4 30,77%
Concordo totalmente 46 56,79% 8 61,54%

Fonte: Dados da pesquisa (SPSS)

Nesta questdo, considerando os dados recolhidos, verifica-se aproximagdo nos dois
grupos na escolha da opgéo “Concordo totalmente”, ambos concordam ter sido possivel

manter as rotinas de trabalho.

5.1.2.2 O descanso foi alcancado durante o periodo de teletrabalho

Associado ao teletrabalho, varios autores, descrevem ser dificil manter o descanso, uma

vez que os trabalhadores ndo chegam a “desligar” depois do horario de trabalho.

Tabela 18 - dados recolhidos do SPSS (PC9*PF10)

PF10 PC9
Colaboradores % Chefias %
Todos os dias 45 55,56% 8 61,54%
1 a 2 dias por semana 22 27,16% 2 15,38%
3 a 4 dias por semana 9 11,11% 3 23,08%
Nunca 5 6,17% 0 0,00%

Fonte: Dados da pesquisa (SPSS)

Também nesta questdo, os dois grupos estdo de acordo, tendo sido possivel perceber que

0 tempo de descanso foi alcancado. Este tipo de equilibrio mostra que os limites que
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poderiam ser facilmente quebrados, foram mantidos. Facto a considerar numa possivel
andlise se este regime pode ser aplicado.

5.1.2.3 A flexibilidade de horarios é uma vantagem

Relacionado com a questdo anterior, tentou-se avaliar, por outro prisma o descanso, ao

colocar a questdo do ponto de vista da gestdo dos proprios horérios.

Tabela 19 - dados recolhidos do SPSS (PF14*PC13)

PF14 PC13
Colaboradores % Chefias %
Discordo totalmente 0,00% 0 0,00%
Discordo parcialmente 2 2,47% 0 0,00%
Nem concordo nem discordo 2 2,47% 0 0,00%
Concordo parcialmente 14 17,28% 9 69,23%
Concordo totalmente 63 77,78% 4 30,77%

Fonte: Dados da pesquisa (SPSS)

Também aqui e, considerando os dados recolhidos, verifica-se uma concordancia parcial,
isto é, os colaboradores concordam de forma evidente com a flexibilidade ser um
beneficio. As chefias também estdo de acordo, de uma forma evidente, ao responderem
na sua maioria com um “Concordo parcialmente”. Pela analise destas ¢ das anteriores
questdes, podemos aferir que as chefias estdo de acordo e concordam que a flexibilidade

serd uma vantagem

5.1.2.4 Os colaboradores tém autonomia para organizar e gerir as tarefas que

desenvolvem

A autonomia ¢ um fator importante para o teletrabalho, uma vez, que estando “fora de
portas” ndo existe a proximidade das chefias para distribuir tarefas e definir quais as mais

urgentes. Cabe por isso ao colaborador essa gestdo do que é mais importante.
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Tabela 20 - dados recolhidos do SPSS (PF16*PC14)

PF16 PC14
Colaboradores % Chefias %
Discordo totalmente 0 0,00% 0 0,00%
Discordo parcialmente 1 1,23% 0 0,00%
Nem concordo nem discordo 2 2,47% 1 7,69%
Concordo parcialmente 21 25,93% 9 69,23%
Concordo totalmente 57 70,37% 3 23,08%

Fonte: Dados da pesquisa (SPSS)

Comparando os dados recolhidos, verificamos que tanto as chefias como os
colaboradores, concordam gue existe autonomia para gerir e organizar as tarefas. Com os
colaboradores a concordarem totalmente (70,37%) e as chefias parcialmente (69,23%).

Existe uma discordancia parcial que foi tratada como um outlier.

5.1.25 A motivacao para o trabalho € maior em teletrabalho

A motivacdo é tida como uma caracteristica relevante para quem esta em teletrabalho.
Seré que por estar em teletrabalho o colaborador estad mais motivado para exercer as suas

tarefas?

Tabela 21 - Dados recolhidos do SPSS (PF17*PC15)

PF17 PC15
Colaboradores % Chefias %
Discordo totalmente 3 3,70% 0 0,00%
Discordo parcialmente 4 4,94% 2 15,38%
Nem concordo nem discordo 13 16,05% 4 30,77%
Concordo parcialmente 28 34,57% 4 30,77%
Concordo totalmente 33 40,74% 3 23,08%

Fonte: Dados da pesquisa (SPSS)

Verifica-se que da parte das chefias existe uma igualdade percentual a 30,77% na resposta
“Nem concordo nem discordo” e “concordo parcialmente”, deixando a ideia que néo
existe uma forte conviccdo de que existe. Por outro lado, os colaboradores concordam

totalmente com essa ideia (40,74%), ao que se soma 34,57% de respostas em “Concordo
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parcialmente”. Existiram respostas na opcdo que discorda que exista uma maior
motivagdo em teletrabalho, no entanto, os valores sdo inferiores a 5% nos colaboradores

e 15% nas chefias.

5.1.3 Avaliacéo do trabalho desenvolvido e teletrabalho

A avaliacdo é sem divida uma das questdes mais importantes neste estudo. O facto de
abranger varias areas aumenta a dificuldade de aplicacdo. Areas que vao desde as relagdes
com a equipa, o trabalho realizado e o seu controlo. Tudo isto com possiveis implicagdes

com a progressdo profissional na organizacao.

5.1.3.1 Foi possivel manter a relacdo com os colegas

Colocou-se a questdo aos dois grupos se foi possivel manter a relacdo profissional entre

a equipa para apurar se o teletrabalho pode influenciar as relacoes.

Tabela 22 - Dados recolhidos do SPSS (PF18*PC16)

PF18 PC16
Colaboradores % Chefias %
Discordo totalmente 26 32,10% 1 7,69%
Discordo parcialmente 10 12,35% 1 7,69%
Nem concordo nem discordo 10 12,35% 0 0,00%
Concordo parcialmente 24 29,63% 7 53,85%
Concordo totalmente 11 13,58% 4 30,77%

Fonte: Dados da pesquisa (SPSS)

Um fator importante era perceber se a relacdo da equipa sofre com o teletrabalho, o que
é sublinhado pelas chefias com 89,62% nas respostas de concordancia, por outro lado,
verifica-se existir uma distribuicdo entre 12,35% e 32,10% nas varias opg¢des por parte
dos colaboradores (concordo, discordo e nem concordo nem discordo). Podemos deduzir
que a divisdo das respostas, por parte dos colaboradores, podera significar ser uma

questdo complexa e de dificil resposta.
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5.1.3.2 E possivel acompanhar o trabalho desenvolvido

Para que seja possivel uma avaliagdo ao trabalho desenvolvido € preciso saber o que esta
a ser efetuado. Para isso, as chefias necessitam ter conhecimento do trabalho de cada

colaborador.

Tabela 23 - Dados recolhidos do SPSS (PF19*PC17)

PF19 PC17
Colaboradores % Chefias %
Discordo totalmente 1 1,23% 0 0,00%
Discordo parcialmente 7 8,64% 1 7,69%
Nem concordo nem discordo 8 9,88% 1 7,69%
Concordo parcialmente 23 28,40% 4 30,77%
Concordo totalmente 42 51,85% 7 53,85%

Fonte: Dados da pesquisa (SPSS)

O acompanhamento do trabalho desenvolvido € também uma questéo que nos podia trazer
uma ideia de como o trabalho é percecionado por parte das chefias. No entanto,

verificamos existir uma grande sintonia nas respostas entre os dois grupos.

5.1.3.3 O trabalho desenvolvido é possivel de verificar

Tendo conhecimento do trabalho desenvolvido € agora necessario perceber como deve

ser feita a avaliagcdo. Ou seja, quais as formas que melhor se aplicam a essa avaliacéo.

Tabela 24 - Dados recolhidos do SPSS (PF20*PC18)

PF20 PC18
Frequéncias Frequéncias
Criacdo de metas 28 7
Manter ligacdo on-line 19 4
Estatistica utilizagdo/duracédo APs 5 0
Agir quando existirem falhas/erros 39 3
Total autonomia 32 3
Relatorios 13 5

Fonte: Dados da pesquisa (SPSS)

Foi colocada a questdo de como podia ser efetuado controlo das tarefas desenvolvidas,

fornecendo 6 hipdteses de escolha e uma opgdo em aberto para permitir outras nao
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previstas. Verificou-se que as respostas dadas em “outras” foram ao encontro das

hipoteses disponibilizadas, foram por isso agrupadas.

Era permitido escolher até duas opcdes, 0 que fez com que o nimero de frequéncias fosse
superior aos 81 casos.

As duas escolhas mais sinalizadas pelos colaboradores foram “Agir quando existirem
falhas/erros” e “Total autonomia”. Ja as chefias escolheram “Criacdo de metas” e
“Relatorios”. Verificou-se ainda a escolha por parte dos colaboradores a opgéo
“Estatistica utilizacdo/duracdo APs” forma de acompanhamento que nao foi escolhida por

nenhum elemento da chefia.

5.1.3.4 O teletrabalho permite a progressdo na carreira

Efetuado o acompanhamento e a avaliacdo do trabalho dos colaboradores é necessario

compreender se a progressdo pode ficar prejudicada quando se esta em teletrabalho.

Tabela 25 - Dados recolhidos do SPSS

PF22 PC20
Colaboradores % Chefias %
Discordo totalmente 34 41,98% 8 61,54%
Discordo parcialmente 15 18,52% 1 7,69%
Nem concordo nem discordo 22 27,16% 2 15,38%
Concordo parcialmente 7 8,64% 1 7,69%
Concordo totalmente 3 3,70% 1 7,69%

Fonte: Dados da pesquisa (SPSS)

A tabela 25 deixa perceber que os dois grupos estdo de acordo que o teletrabalho
prejudique a progressao profissional. Com valores globais aproximados dos 70%, os dois

grupos, responderam que discordavam (parcialmente e totalmente).

5.1.4 Implementacéo do teletrabalho

Este ponto €, provavelmente, o que mais relacionado estd com a Dissertacao, isto é, pode

o teletrabalho ser aplicado?
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5.1.4.1 Estéao todos de acordo com o regime do teletrabalho

Para avaliar se a aplicacdo do teletrabalho seria possivel nos SPUP, foi colocada a questéo
aos 2 grupos se sdo a favor do teletrabalho. De seguida, os que responderam

afirmativamente, foram questionados qual o regime que consideram ser o melhor.

Tabela 26 - Dados recolhidos do SPSS (PC21; PF24)

PF24 PC21
Colaboradores % Chefias %
Teletrabalho 54 66,67% Sim 12 92,31%
Presencial 27 33,33% Né&o 1 7,69%
Fonte: Dados da pesquisa (SPSS)
Gréfico 5 - Variavel PF24 Grdfico 6 - Varidvel PC21
Colaboradores Chefias

m Teletrabalho = Presencial HSim HNa&o

Fonte: Dados da pesquisa (SPSS) Fonte: Dados da pesquisa (SPSS)

Colocada a questdo se estdo todos de acordo com a implementacdo do teletrabalho
verifica-se que 92,31% das chefias estdo de acordo, valor que é superior aos 66,67% dos
colaboradores em relacdo a aplicacdo do teletrabalho. Salienta-se que aproximadamente

1/3 dos colaboradores prefere manter-se sempre em regime presencial.

Quanto a forma de aplicacdo constata-se que as chefias (58,3%) consideram que dois dias
em teletrabalho seria uma hipdtese aplicar, valor que contrasta com os 18,5% dos
colaboradores. Este grupo prefere que sejam 3 dias de trabalho por semana (64,8%), valor

que nas chefias é de 8,3%.
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5.2 Analise por servico

Efetuada uma analise comparativa entre os dados recolhidos nos questionarios das chefias
e dos colaboradores, vamos estudar neste ponto se os resultados gerais, sao transversais
aos diferentes servigos dos SPUP. Uma vez que apenas existe dados para os colaboradores

em relacdo ao servico, apenas sera estudado este grupo.

O Gabinete de apoio, por ter apenas ter 2 colaboradores (tabela 27), ndo sera considerado
para a andlise. A analise que serd efetuada tera uma abordagem as areas chave descritas
no ponto anterior: condi¢cdes para a implementacdo do teletrabalho; caracteristicas do
teletrabalho; avaliacdo do trabalho desenvolvido em teletrabalho e a implementacdo do

teletrabalho.

Tabela 27 - Distribuic&o dos casos por servigo

Qual o seu servigo? N %
Gabinete de Apoio 2 2,47%
Servico de Apoio Juridico 5 6,2%
SPUP Servi¢o Econémico-Financeiro 46 56,8%
Servico de Recursos Humanos 19 23,5%
Servico de Compras e Gestdo Contratual 9 11,1%

Fonte: Dados da pesquisa (SPSS)

5.2.1 Condicdes para a implementacéo do teletrabalho

Relativamente aos servicos, verifica-se que todos utilizaram as mesmas metodologias de
contacto, ndo existindo um servico que tivesse dado primazia a um determinado meio
comparado com o0s outros. Este equilibrio nas opc¢des adotadas, poderéa estar justificada
pela rapidez e clareza na transferéncia da informagdo que as duas principais opgoes
selecionadas proporcionam (Telefone e E-mail) e pela baixa necessidade de recursos que
as mesmas necessitam. Constata-se que 0 recurso a reunides presenciais foi apenas
selecionado pelos SRH (2,5%).
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Tabela 28 — PF2 Quais os meios utilizados para o contato? * PF1 Crosstabulation

GAD SAJ SEF SRH SCGC

F % F % F % F % F %

Telefone 1 120% 6 7,40% 37 4570% 18 22,20% 8 9,90%
e-mail 2 250% 4 490% 42 51,90% 17 21,00 8 9,90%
Meios telematicos 2 2,50% 3 3,70% 25 30,90% 14 17,30% 7 8,60%

Reunides presenciais 0 0,00% 0 0,006 0 0,00 2 250% 0 0,00%
Fonte: Dados da pesquisa (SPSS)

Na imagem 11 verifica-se diferencas nas respostas em relacédo a frequéncia de contato por
parte das chefias. Como se verifica a mediana das respostas difere em quase todos os
servigos, exceto nos recursos humanos e compras onde a mediana € 1 (varias vezes por

semana). Apesar de a mediana ser a mesma a amplitude das respostas é diferente.

Imagem 7 - Cruzamento da variavel PF1 * PF11

1
4 Q

Em teletrabalho, com que frequéncia o seu
superior hierarquicoichefe entrou em contacto
consigo para acompanhar o seu trabalho?

(%]

Gabinete de Servico de Apoio Servigo Servigo de Servico de
Apoio Juridico Econémico- Recursos Compras e
Financeiro Humanos Gestao Contratual

Qual o seu servigo?

Fonte: Dados da pesquisa (SPSS)
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5.2.2 Caracteristicas do teletrabalho

As variaveis relacionadas com a rotina, descanso, organizacdo e motivacdo seréo
analisadas neste ponto. Pretende-se perceber se existem diferencas significativas entre os

Servigos.

Na imagem 12 verifica-se que a mediana varia entre “Concordo totalmente” ¢ “Concordo
parcialmente” para todos os servi¢os. No entanto, percebe-se que existem outliers em
quatro dos servigos, sendo 0 do SAJ maior, ao responder “Discordo totalmente”, valor

oposto da mediana.

Imagem 8 - Cruzamento da variavel PF1 * PF8

suarotina de trabalho?

1 16 41

No regime de teletrabalho foi possivel manter a

0 * © %7
Gabinete de Servico de Apoio Senvigo Servigo de Senvigo de
Apoio Juridico Econémico- Recursos Compras e
Financeiro Humanos Gestao Contratual

Qual o seu servigco?

Fonte: Dados da pesquisa (SPSS)

O tempo de descanso é uma andlise que de alguma forma realca a diferenca entre os
servicos. A diferenca ndo estad na mediana, mas na amplitude das respostas, que se verifica
através do limite superior e inferior. Verificamos que existem respostas nas diferentes
hipbteses de resposta.

Como se verifica SRH, onde a mediana ¢ “3 a 4 dias”, mas obtivemos respostas em todas

as opcoes.
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Imagem 9 - Cruzamento da variavel PF1 * PF10
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Em teletrabalho, considera que o periodo que
dedicou ao trabalho foi superior ao tempo
contratualizado (7Thi8h)?
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Gabinetede  Servico de Apaio Senigo Senvigo de Senvigo de

Apoio Juridico Econémico- Recursos Compras e
Financeiro Humanos Gestéo

Contratual

Qual o seu servigo?

Fonte: Dados da pesquisa (SPSS)

Na analise da imagem 14, verificamos o sentido das respostas a questdo se em teletrabalho
existe autonomia. E de realcar que mais uma vez estamos perante uma diferente

abordagem em fungé&o do servico.

Temos servicos que embora exista um sentido de resposta diferente entre eles,
demonstram ter sintonia de resposta entre 0s seus colaboradores. O SAJ e SCGC
obtiveram respostas na maioria ou totalidade dos colaboradores em “Concordo
totalmente”. No caso do SCGC existe um colaborador que escolheu que “nem concordo

nem discordo”, sendo por isso considerado como um outlier.

O SEF, também tem um outlier (Discordo parcialmente), embora tenha respostas entre 2
e 4.
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Considera que estando em teletrabalho tem
autonomia para organizargerir as suas tarefas?

No cruzamento da varidvel PF1 * PF17 verificamos que os servi¢os SAJ, SEF e SRH
responderam da mesma forma. A mediana ¢ “Concordo totalmente”, embora o SEF tenha
outliers, a amostra (N = 46) deste servigo permite que mesmo assim o0s valores sejam
iguais ao SAJ e SRH. O SCGC teve respostas em todas as opgdes, por essa razéo, 0

diagrama tem a mediana em 3, mas o limite superior estende-se até “Discordo

totalmente”.

regime de teletrabalho?

Na sua opinido sentiu-se mais motivada(o) no

40

35

30

25

20

in

o

Imagem 10 - Cruzamento da variavel PF1 * PF16
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Apoio Juridico Econdmice- Recursos Compras e
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Contratual

Qual o seu servigo?

Fonte: Dados da pesquisa (SPSS)

Imagem 11 -Cruzamento da varidvel PF1 * PF17
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Gabinete de Servico de Apoio Servigo Servigo de Servigo de
Apoio Juridico Econdmico- Recursos Compras e
Financeiro Humanos Gestao Contratual

Qual o seu servigo?

Fonte: Dados da pesquisa (SPSS)
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Em funcdo da experiéncia adquirida com o teletrabalho, foi solicitado aos colaboradores

que escolhessem 3 op¢des que reflitam a sua experiéncia com o teletrabalho.

Tabela 29 — Correlagdo das varidveis “Das seguintes opcdes escolha (trés) as que representem a sua experiéncia em
teletrabalho? ” * PF1

GAD SAJ SEF SRH SCGC TOTAL

Mais qualidade no trabalho 1 0 10 9 4 24
Relacdo com a chefia melhorou 0 1 1 0 0 2
Mais custos 0 0 9 3 2 14
Ficou menos cansado 1 1 9 5 1 17
Menos ansiedade 0 0 10 4 3 17
Ficou mais cansado 0 0 4 3 0 7
Menos stress 0 1 13 5 2 21
Menos qualidade no trabalho 1 0 2 1 0 4
Mais stress 1 0 6 0 1 8
Aumentou o tempo das deslocacdes 0 0 1 0 0 1
Ficou mais desanimado 0 0 3 0 1 4
Sentiu mais ansiedade 0 0 7 1 1 9
Menos custos 0 3 15 6 1 25
Relacdo com os colegas piorou 0 0 6 1 1 8
Diminuiu o tempo das deslocagdes 1 4 34 11 6 56
Ficou menos desanimado 0 0 1 3 0 4
Foi mais produtivo 2 2 24 9 6 43

Fonte: Dados da pesquisa (SPSS)

As escolhas foram variadas, no entanto, a opcao “Diminuiu o tempo das deslocagdes” é
a mais escolhida por todos os servicos e, também, no geral. Em relacdo a segunda opgéo
verifica-se uma diferenca em funcdo do servico. O SAJ tem a opcdo “Menos custos” como
a segunda mais votada, que € para o SEF a terceira mais escolhida. O SRH tem como

op¢des mais votadas “Foi mais produtivo” e “Mais qualidade no trabalho”.

Em relag@o ao SEF ¢ de salientar a terceira op¢ao mais votada ¢ “Menos custos”, que ¢

para SAJ a segunda mais votada.
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5.2.3 Avaliacéo do trabalho desenvolvido e teletrabalho

Quando avaliada a forma como as chefias devem acompanhar o desempenho verifica-se
qua a maioria dos servigos escolheu como uma das op¢des a chefia “Agir quando

existirem falhas/erros”, no entanto, a segunda opg¢ao difere em todos os servigos.

Tabela 30 - Como deve o seu superior hierarquico/chefia acompanhar o desempenho das suas tarefas em teletrabalho
(escolher até duas opgdes)? * PF1 Crosstabulation

GAD SAJ SEF SRH  SCGC

Criacdo de metas 1 1 18 4 4
Manter ligacdo on-line 1 1 10 7 0
Estatistica utilizacdo/duracdo APs 0 0 3 2 0
Agir quando existirem falhas/erros 0 4 23 11 1
Total autonomia 2 3 18 5 4
Relatorios 0 1 7 0 5

Fonte: Dados da pesquisa (SPSS)

O SEF escolheu a “Criacdo de Metas”, ja os SRH escolheram “Manter uma ligag¢ao on-
line”. O SCGC escolheu de forma diferente nas duas opg¢des, valorizando a “total

autonomia” e os “Relatorios”.

magem 12 - Cruzamento da varidvel PF1 * PF22

1

Gabinete de Servico de Apoio Senvigo Senvigo de Senvigo de
Apoio Juridico Economico- Recursos Compras e
Financeiro Humanos Gestéo Contratual

w

r

Considera que a sua progresséo profissional fica
prejudicada estando em teletrabalho?

Qual o seu servigo?

Fonte: Dados da pesquisa (SPSS)

A questdo relacionada com a progressao, ou seja, se a progressao fica prejudicada para o
colaborador que esta em teletrabalho, constata-se que SEF e SRH tem respostas idénticas.
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O SAJ difere dos restantes servigos ao ter a totalidade das respostas na opg¢ao “Discordo
totalmente”. J& 0 SCGC tem um numero de respostas iguais grande, no entanto, existem
respostas que se afastam da mediana.

Imagem 13 - Cruzamento da variavel PF1 * PF18
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prejudicada durante o confinamento?

Gabinete de Servico de Apoio Sermvigo Servigo de Servigo de
Apoio Juridico Econdmico- Recursos Compras e
Financeiro Humanos Gestao Contratual

Qual o seu servigo?

Fonte: Dados da pesquisa (SPSS)

Na imagem 18 é analisada a questao se o superior teve noc¢do das tarefas desempenhadas
pelos colaboradores. Podemos observar que o SAJ € o Unico servico em que a totalidade
das respostas enquadra-se com o concordo, sendo a mediana “Concordo totalmente”. Ja
0 SEF, apesar de a mediana ser igual a do SAJ, tém dois colaboradores que sdo

considerados outliers (0 € 1) e o seu limite inferior ¢ “Nem concordo nem discordo”.
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Imagem 14 - Cruzamento da variavel PF1 * PF19
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Gabinete de Senvico de Apoio Senvigo Servigo de Servigo de
Apoio Juridico Econémico- Recursos Compras e
Financeiro Humanos Gestao Contratual

Qual o seu servigo?

Fonte: Dados da pesquisa (SPSS)

Os servicos SRH e SCGC tém diagramas de caixa similares, existindo diferenca na
mediana, embora nos dois casos estejamos perante respostas de concordancia com a

questdo colocada.

5.2.4 Implementagéo do teletrabalho

Por fim, vamos analisar as respostas por parte dos servicos em relacdo a aplicacdo do

teletrabalho e de que forma deve ser aplicado.

A opcédo pelo trabalho presencial é inferior a do teletrabalho, mas constata-se que a
distribuicdo dos valores pelos diferentes servigos € similar. O SEF é o servico com mais
respostas a favor do teletrabalho e, também, pelo trabalho presencial. Ndo se podera

concluir que existe um servico que valoriza mais um regime do que o outro.
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Imagem 15 - Cruzamento da variavel PF1 * PF24
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Fonte: Dados da pesquisa (SPSS)

Estudada a preferéncia pelo regime de trabalho, analisaremos de seguida a distribuicao
dos colaboradores (66,7%) que preferem o regime de teletrabalho.

A preferéncia da maioria dos colaboradores (54) é pelo teletrabalho “3 dias por semana”,
de assinalar que a totalidade das respostas dos colaboradores do SAJ sdo nessa opc¢ao
(100%). As outras opgdes foram menos escolhidas, mas a op¢ao “Metade do dia” nao foi

selecionada por nenhum colaborador.

A opgao “Sempre em teletrabalho” foi escolhida por 4 colaboradores do SEF e 2
colaboradores de cada um dos servigos SRH e SCGC.

Tabela 31 - Que tipo de regime prefere? * Qual o seu servi¢o? Crosstabulation

GAD SAJ SEF SRH SCGC

Sempre em teletrabalho 0 0 4 2 2
Metade do dia 0 0 0 0 0
1 dia por semana 1 0 0 0 0
2 dias por semana 0 0 7 3 0
3 dias por semana 0 4 20 7 4

Fonte: Dados da pesquisa (SPSS)
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CAPITULO IV - CONCLUSAO
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6 Conclusao

Esta dissertacdo tem como objetivo compreender se o teletrabalho pode ser considerado
uma ferramenta de gestdo e ndo apenas como um recurso em momentos pandémicos. Se
a sua aplicacdo pode proporcionar melhorias na qualidade do trabalho dos colaboradores
e, ser uma opc¢do para a gestdo dos recursos humanos, com vista a aumentar eficacia e

eficiéncia das organizacdes.

Para se ter uma abordagem completa da realidade optou-se por analisar o panorama geral

(colaboradores e chefias) e 0 ponto de vista dos servicos.

Como a opcéo pelo teletrabalho é abrangente foi necessario abordar o tema de diferentes
areas, desde as condicBes necessarias para a sua aplicacdo a propria implementacdo. Para
uma melhor compreensdo dos resultados foi mantida a ordem da abordagem do tema, ou
seja, organizar a discussdo pelas quatro areas definidas: condi¢des para a implementacéao
do teletrabalho; caracteristicas do teletrabalho; avaliagdo do trabalho desenvolvido em
teletrabalho e a implementacdo do teletrabalho.

Os colaboradores de uma forma geral concordam que Sdo necessarias outras
competéncias técnicas além das necessarias para exercer as suas fungdes, o que corrobora
com Boonen (2002) que realcava a importancia de o profissional ter formacéo especifica

para assumir fungdes neste sistema de trabalho.

Trope (1999) referia que a comunicacédo é fundamental para a divulgacdo e transformacéo
das organizacOes, se ndo for possivel garantir a difusdo das ideias a organizacdo perde
relevancia. Este foi um ponto em que ndo foi possivel encontrar consenso nas respostas,
quando foi perguntado a frequéncia de contato. J& quanto a forma de contato foi possivel

apurar que os meios existentes séo suficientes para garantir a comunicacao.

De uma maneira geral os dois grupos concordaram com as caracteristicas relacionas com
o teletrabalho. Abreu and Muylder (2016) referem que algumas das caracteristicas podem
ser vistas como vantagens ou desvantagens dependendo do perfil do trabalhador. Ideia

que se verifica na analise aos dois grupos, mas também quando realizada aos servicos.

A avaliacdo e o controlo sdo uma parte fundamental da aplicacdo do teletrabalho, uma
vez (ue as organizagdes ndo tem a garantia que os seus colaboradores interiorizem as suas
obrigagbes e cumpram voluntariamente as suas funcbes (Trope, 1999). Os dados

recolhidos permitiram apurar que a avaliacdo e as formas de controlo existentes sdo
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suficientes. Foi possivel apurar que no presente estudo, que os dois grupos, consideraram

que existiu conhecimento, de parte a parte, das tarefas que estavam a ser desenvolvidas.

Os resultados obtidos por servigo permitiram perceber que existe uma necessidade de ir

avaliando o que pensam os colaboradores e fazer ajustes as realidades por servico.

As formas preferenciais para a avaliar o trabalho foram diferentes para os dois grupos, no
entanto a opc¢ao “criagao de metas” foi a mais escolhida pelas chefias e a terceira escolha
para os trabalhadores. Os resultados obtidos por servico deixam a possibilidade de o
trabalho desenvolvido depender das fungfes. Num estudo realizado por Abreu and
Muylder (2016) os autores apuraram que os teletrabalhadores discordam de um controlo

rigido para que as tarefas sejam cumpridas.

A implementacdo do teletrabalho foi considerada como uma possibilidade pelos dois
grupos, no entanto, os 33,33% de colaboradores que preferem apenas o regime presencial
obrigam a uma andlise de um sistema que mantenha 0os mesmos niveis de empenho e

justica.

Os resultados sustentam que os trabalhadores consideram existir vantagens no
teletrabalho ja mencionadas na revisdo da literatura. Khan and Javed Hasan (2020)
apuraram no seu estudo que com a continuagao do teletrabalho a motivacéo para trabalhar
em casa foi diminuindo com o passar das semanas, por essa razdo, devem ser realizadas

avaliacOes periodicas.

Os resultados obtidos atraves das respostas dadas pelos dois grupos permitem concluir
que a aplicacdo do teletrabalho é possivel, embora num regime hibrido. A sua
implementacdo deve ter em consideracdo o tipo de servico e o perfil do colaborador e
deve ter em apreciacdo as competéncias técnicas do colaborador, bem como o tipo de

regime aplicar.

Embora ndo tenham impacto nos resultados obtidos, este estudo teve algumas limitacdes.
Uma delas a abrangéncia das analises, considerando que apesar de ter sido obtido mais
de 50% de respostas no grupo dos colaboradores, ainda assim, foi uma amostra pequena.
Outra limitacdo foi a revisdo da literatura, as pesquisas existentes sdo baseadas numa

perspetiva do teletrabalho a tempo inteiro.
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Como sugestdo para estudos futuros, a elaboracdo de um questionario conjunto com 0s
dois grupos, com a informacao do servigo a que a chefia pertence. Outra possibilidade
seria a repeti¢do do estudo noutros servigos da Administracdo Publica.
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Apéndice | — Questdes colocadas nos dois questionarios

Questionario Colaboradores

PF1 |Qual o seu servigo?
Esteve em teletrabalho durante o periodo de confinamento (de 15 a 30 de janeiro

PF2
de 2021)?

PF3 | Quais as razdes para ndo ter estado em teletrabalho?
Durante o periodo de confinamento teve a infraestrutura (equipamento

PF4 |. c o PR -
informatico; wifi; outros) necessarios para o teletrabalho?

PES Como obteve a infraestrutura (equipamento informatico; wifi; outros) necessaria
para a implementacgéo do regime de teletrabalho?

PF6 | Na&o tendo tido a infraestrutura necessaria como ultrapassou a dificuldade?
No regime de teletrabalho considera ser necessario ter competéncias técnicas (ex.

PF7 |solucGes com dificuldades informaticas) além das necessarias para as suas
funcbes?

PF8 | No regime de teletrabalho foi possivel manter a sua rotina de trabalho?

PEY Em teletrabalho, considera que o periodo que dedicou ao trabalho foi superior ao
tempo contratualizado (7h/8h)?

PE10 Durante o periodo de trabalho em regime de teletrabalho conseguiu assegurar o
tempo de descanso?

PE11 Em teletrabalho, com que frequéncia o seu superior hierarquico/chefe entrou em
contacto consigo para acompanhar o seu trabalho?

PF12 | Quais os meios utilizados para o contato?

PF12 | Quais os meios utilizados para o contato (telefone)?

PF12 |Quais os meios utilizados para o contato (e-mail)?

PF12 | Quais os meios utilizados para o contato (Meios telematicos)?

PF12 | Quais os meios utilizados para o contato (reunides presenciais)?

PE13 No periodo em que esteve em teletrabalho considera ter tido flexibilidade na
gestdo dos seus horarios?

PF14 | Considera a flexibilidade de horarios um beneficio?

PF15 |Em teletrabalho, teve menos interrup¢fes no desempenho das suas funcdes?

PE16 Considera que estando em teletrabalho tem autonomia para organizar/gerir as
suas tarefas?

PF17 |Na sua opinido sentiu-se mais motivada(o) no regime de teletrabalho?

PE18 Em teletrabalho, a relagdo com os colegas ficou prejudicada durante o
confinamento?

PE19 Durante o confinamento o superior hierarquico/chefia teve a nogédo exata das
tarefas que desempenhou?
Como deve o seu superior hierarquico/chefia acompanhar o desempenho das

PF20 . N
suas tarefas em teletrabalho (escolher até duas opg0es)?

PF20 |Criacdo de metas

PF20 |Relatorios do trabalho desenvolvido

PF20 | Manter uma ligagdo on-line durante o seu periodo de trabalho
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(Continuacdo do questionario dos colaboradores)

PF20 |Estatisticas da utilizacdo/duracdo das aplicacdes informaticas
PF20 | Deve agir apenas quando existirem falhas/erros no seu trabalho
PF20 | Total autonomia
Considera ter existido desconfianca por parte do superior hierarquico/chefia em
PF2l relacéo ao tempo despendeu em teletrabalho?
Considera que a sua progresséo profissional fica prejudicada estando em
PF22 teletrabalho?
Das seguintes opg¢des escolha (trés) as que representem a sua experiéncia em
PF23
teletrabalho?
PF23 | Mais qualidade no trabalho
PF23 |Relacdo com a chefia melhorou
PF23 | Mais custos
PF23 |Ficou menos cansado
PF23 | Menos ansiedade
PF23 |Relagdo com os colegas melhorou
PF23 |Ficou mais cansado
PF23 | Menos stress
PF23 | Menos qualidade no trabalho
PF23 | Mais stress
PF23 | Aumentou o tempo das deslocacdes
PF23 |Ficou mais desanimado
PF23 | Relagéo com a chefia piorou
PF23 | Sentiu mais ansiedade
PF23 | Menos custos
PF23 |Relagdo com os colegas piorou
PF23 | Diminuiu o tempo das deslocac6es
PF23 |Ficou menos desanimado
PF23 |Foi mais produtivo
PE24 Caso a entjdade patronal permita a escolha de um regime de trabalho qual seria a
sua preferéncia?
PF25 | Que tipo de regime prefere?
PF26 |Qual é a sua idade?
PF27 | Género?
PF28 | Quais sdo as suas habilitacbes Académicas?
PF29 |Qual a sua categoria profissional?
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Questionario Chefias

PC1 |Os colaboradores da sua equipa estiveram todos em teletrabalho?

PC2 Quais as razdes para ndo terem estado em teletrabalho (pode escolher mais do
gue uma opc¢ao)?
Todos colaboradores tiveram a infraestrutura (equipamento informatico; wifi;

PC3 .
outros) necessaria para trabalhar em teletrabalho?
Como foi obtida a infraestrutura necessaria dos colaboradores para a

PC4 |. " .
implementacao do regime de teletrabalho?

PC5 |N&o tendo a infraestrutura necessaria como ultrapassou a dificuldade?
No regime de teletrabalho considera ser necessario ter competéncias técnicas (ex.

PC6 |dificuldades informaticas) além das necessarias para as funcbes desempenhadas
pelo colaborador?

PC7 No regime de teletrabalho foi possivel os colaboradores manterem a rotina de
trabalho?

PCS Em teletrabalho, considera que o periodo que os colaboradores dedicaram ao
trabalho foi superior ao tempo contratualizado (7h/8h)?
Considera que durante o periodo de trabalho, em regime de teletrabalho, o

PC9 :
trabalhador conseguiu assegurar o tempo de descanso?

PC10 Em teletrabalho, com que frequéncia estabeleceu o contacto com os elementos
da sua equipa?

PC11 |Quais 0s meios utilizados para o contato?

PC11 |Telefone

PC11 |e-mail

PC11 |Meios telematicos (ex. Zoom)

PC11 |Reunides presenciais

PC12 Considera que os teletrabalhadores tiveram flexibilidade de horérios na execucéao
das tarefas?

PC13 | A flexibilidade de horéarios é um beneficio?

PC14 Considera que os colaboradores estando em teletrabalho tém autonomia para
organizar/gerir as suas tarefas?

PC15 |Em teletrabalho, considera os colaboradores mais motivados?

PC16 Na sua opinido a relacdo entre os colaboradores/equipas, em teletrabalho, ficou
prejudicada?

PC17 Durante o confinamento teve a nogéo exata das tarefas que os colaboradores
desempenharam?
Qual a melhor forma para avaliar o trabalho desempenhado pelos colaboradores

PC18 . ~
em teletrabalho (escolher até duas opgdes)?

PC18 |Criacdo de metas

PC18 |Relatorios do trabalho desenvolvido

PC18 | Manter uma ligacao on-line durante o seu periodo de trabalho

PC18 |Estatisticas da utilizacdo/duragdo das aplicagdes informéticas

PC18 |Deve agir apenas quando existirem falhas/erros no seu trabalho
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(Continuacdo do questionario das chefias)

PC18 | Total autonomia

Considera que os teletrabalhadores sentiram desconfianca, da sua parte, em
PC19 ~

relacdo ao tempo que despenderam em teletrabalho?

A avaliacdo e a progressao profissional do colaborador fica prejudicada estando
PC20

em teletrabalho?
PC21 |Acredita que o teletrabalho pode ser visto como uma opgéo a implementar?
PC22 |Qual o tipo de regime que considera que seria mais eficaz?
PC23 Descreva em poucas palavras a razao pela qual ndo considera o teletrabalho uma

boa opgao?
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Anexo | — Organogramas

Organograma da Universidade do Porto

UP

Fundag&o Pablica de
direito privado

Reitoria

Unidades organicas
Unidades organicas Unidades organicas
de ensino e de insvestigagio
insvestigacio (Instituto de
(Faculdades) investigacio)

Fonte: Elaborado pelo préprio - Estatutos da UP

Servigos Autonomos

Servigos de Agdo
Social

Centro de
Recursos e
Servicos Comuns

Centro de Desporto

Organograma dos Servigos Partilhados UP (SPUP)

Gabinete de Apoio 20|
Diretor

sa
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u ur
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N NC

Servigo Econémico Financeiro
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Conselho Coordenador
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Conselho Executivo
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Servigo Recursos Humanos
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Transversal
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Contratagho ¢
Desenvolvimento
o

Nicleo de Gestdo de
Imobilizado e Stocks
NGIS.

Fonte: https://sigarra.up.pt/spup/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=1019746
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Anexo Il — Tratamento dos dados pessoais

Pedido de autorizacdo enviado ao Responsédvel da Protecdo (DPO) dos dados da

Universidade do Porto:

tens Enviados

DECLARACAO DE ACEIT...
157 KB

A

¥ Mostrar todos os 1 anexos (157 KB)  Transferir

Boa tarde,

O meu nome & Hugo Manuel Vila Real de Castro Mendonga, funcionadrio da Universidade do Porto, com o numero mecanogréﬁco_
Sou simultaneamente estudante do Mestrado em Gestdo das OrganizagBes — Ramo de Gestio Publica do Instituto Superior de Contabilidade
e Administracdo do Porto (ISCAP). No &mbito da elaboragdo da minha Dissertagdo de Mestrado venho por este meio solicitar a autorizagdo
para proceder & recolha de dados para o meu estudo.

Mais informo que a recolha dos dados é do conhecimento doli . O =10 dos Servigos Partilhados da UP (em Cc.) a quem
dei conhecimento das questdes que serfo colocadas.

Anexo as declaragdes de aceitacdo de orientagdo e coorientagdo, bem como o link dos dois questionarios a serem aplicados:

Questiondrios as chefias - hitps://forms.gle/ks14P8CSn9eVIHYCE

Questiondrio aos colaboradores - https://forms.gla/nAabeChFrhulyYd)s

Fico aguardar orientagdes de como devo proceder, estou ao dispor para qualquer esclarecimento adicional.
Com os melhores cumprimentos,

Resposta da DPO da UP

Caro Hugo Mendonca,
Boa tarde,

Tratando-se de um estudo realizado no Ambito do seu mestrade no ISCAP-IPF, & esta instituicio a Responsavel pelo Tratamento, no que
concerne aos dados recolhidos através do inguérito, e ndo a U.Porto.

Meste sentido, pedia gue alterasse a frase sobre o contacto do encarregado da protecEo de dados a quem os fitulares podem recorrer,
uma vez que deverd ser o DPO do IPP e ndo o da instituicio dos respondentes — encontrei o respetivo contacto agui:

hitps: i, ipp. pt'dpo-protecas-dados.

AU Porto apenas sera Responsavel pelo Tratamento de dados relacionado com a divulgacdo do estudo/convite & participagdo dos
colaboradores dos SPUP, nomeadamente se a dita divulgacdo recorrer ao envio de uma mensagem de e-mail.

Em relacdo a este segundo tratamento de dados, se o Sr. Diretor dos SPUP apoia esta colaboracdo & considera que os resultados
poderdo ser intereszantes para os proprios servicos, parece-me gue a divulgacdo através do e-mail institucional se encontra devidamente
legitimada.

Recomendo apenas que, aquande da divulgacdo do inquérito, seja salisntado o cardter voluntario da participacdo e o facto de que ndo
haverd quaisquer consequéncias para os que decidirem ndo participar, desde logo porgue as chefias ndo terfo conhecimento de quem
responde ou ndo, nem das resposta individuais submetidas.

Fico ao dispor para esclarecimentos adicionais.

Com os melhores cumprimentos,

Encarregada da Protecdo de Dados / Data FProtection Officer

Praca Gomes Teixeira, 4099-002 Porto - Portugal
+351 220 408 602 | |
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Informacéo colocada no inicio dos questionarios

O teletrabalho como ferramenta de Gestao na
Administragao Publica: vantagens e desvantagens da
sua aplicacao

0 presente inquérito, em forma de questionario, faz parte do estudo “0 teletrabalho como
ferramenta de Gestdo na Administracdo Publica: vantagens e desvantagens da sua
aplicagéo”, realizado no ambito de uma dissertacido do Mestrado em Gestdo das
Organizacdes - Ramo Gestdo Publica, do Instituto Superior de Contabilidade e
Administragdo do Porto (ISCAP).
0 objetivo é avaliar se o teletrabalho pode ser considerado como uma ferramenta de
gestdo. 0 estudo focar-se-a no caso dos Servigos Partilhados de uma Instituicdo de
ensino Superior, para que se procederd a auscultagio transversal dos seus trabalhadores,
bem como das chefias dos Servigos.
Pedimos assim a sua colaboracéo, enquanto trabalhador dos Servigos Partilhados,
através do preenchimento deste questionario. Nao serd solicitada informaco que permita
identifica-lo(a). Os dados recolhidos serdo tratados de forma confidencial e utilizados
exclusivamente para o propésito deste estudo.
Para mais informacdes sobre o estudo e/ou os respetivos resultados, pode contactar o
responsavel pelo estudo atraves do endereco 2990598 @iscan.ipR.pt
Questdes relacionadas especificamente com o tratamento dos seus dados poderdo
também ser enderegadas ao Encarregado da Protegio de Dados do Instituto Politécnico
do Porto, Dr. Jorge Pinto Leite (dpo@ipp.pt).
Caso aceite colaborar neste estudo prossiga com o preenchimento do questionario.
Agradecemos desde ja a sua
colaboracao.
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